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ملخص الدراسة

  

  :ملخص الدراسة 

التواصلمواقعوسائط الاتصال الحدیثة وبالتحدید دورتهدف هذه الدراسة إلى معرفة  التواصلمواقعوسائط الاتصال الحدیثة وبالتحدید دورتهدف هذه الدراسة إلى معرفة 
الثقافیةلمؤسساتلالذهنیة تحسین الصورة ومدى مساهمتها فيصفحة فیسبوكالاجتماعي

ثقافیةمؤسسةیعدالذي،نصر الدین دیني بوسعادةالمتحف العمومي الوطني رأسهاوعلى
دائمةعروضشكلفيللجمهوروتقدیمهاالمتحفیةالمقتنیاتوصیانةحفظعلىتعمل

وجمهوريفاعل،وجدوالترفیهیةوالتثقیفیةوالتعلیمیةالبحثیةبأدوارهاوللاضطلاع،ومؤقتة
دراستناوفي، منهالابدحتمیةأصبحالذيالرقميالعالمإلىللولوجملزمینأنفسهمالمتاحف دراستناوفي، منهالابدحتمیةأصبحالذيالرقميالعالمإلىللولوجملزمینأنفسهمالمتاحف

وكان التساؤل الرئیسي حالة الدراسة منهجیةبإتباعهذه الأدوار أهمعنالكشفحاولناهذه
في تحسین الصورة الذهنیة صفحة فیسبوك وسائط الاتصال الحدیثةدورحول 

؟نصر الدین دیني بوسعادةالثقافیة دراسة حالة المتحف العمومي الوطني للمؤسسات 
تحسین الصورة في التي تساهمأهم الوسائط الحدیثة:وتفرع عنه عدة تساؤلات أهمها 

في صفحة فیسبوك الرسمیة للمتحف ةساهمومدى م؟المتحفیةالذهنیة للمؤسسات الثقافیة 
المتحف التواصل والتفاعل بین واجهمعوقات التي تالوكذا تها أمام الجمهور ؟ین صور ستح المتحف التواصل والتفاعل بین واجهمعوقات التي تالوكذا تها أمام الجمهور ؟ین صور ستح

  وجمهوره ؟

مفردة اقترحت أسئلتها على شكل استمارة ) 60(وقد أجریت الدراسة على عینة متكونة من 
الكترونیة بأربعة محاور جاوب علیها جمهور متابعي صفحة فیسبوك الخاصة بالمتحف ،وقد 

  :أسفرت هذه الدراسة على عدة نتائج أهمها 
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لأهمیة   راجع، وهذامهتمین بمحتوى الصفحة الخاصة بالمتحفالمبحوثین كل أن -1
.رئیسي للاطلاع على أخبارها بنسبة كبیرة جداالمحتواها ویعتبرونها المصدر  .رئیسي للاطلاع على أخبارها بنسبة كبیرة جداالمحتواها ویعتبرونها المصدر 

أن الخدمات التي تقدمها صفحة فیسبوك الرسمیة الخاصة بالمتحف العمومي -2
ضیة بنسبة متقاربة ما یعزز مكانة خدماتها ممتازة ومر الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

.ویثبت أهمیتها

أن الصورة الذهنیة للمبحوثین والمتابعین لموقع فیسبوك الخاصة بالمتحف العمومي -3
أن الجوانب الغیر مرضیة تجاه خدمات و الوطني نصر الدین دیني بوسعادة طیبة  أن الجوانب الغیر مرضیة تجاه خدمات و الوطني نصر الدین دیني بوسعادة طیبة 

.الصفحة قلیلة بدرجة كبیرة 

حدها غیر كافي ذلك لأن تعدد اللغات مهم في التواصل استعمال اللغة العربیة و -4
.وعدم حرمان فئة أخرى من الخدمات المقدمةوالفهم وكذا الوصول إلى أكبر فئة،

  .وقد فضلوا اللغة الانجلیزیة والفرنسیة     

غیر كافي وحده ذلك فیسبوكاحد من منصات التواصل الاجتماعي استعمال نوع و -5 غیر كافي وحده ذلك فیسبوكاحد من منصات التواصل الاجتماعي استعمال نوع و -5
  .ع تعدد صفاتها وما تحققه من نتائج ورغبات للجمهورلأن تعدد المنصات م

أن الصورة الذهنیة لدى جمهور المبحوثین والمتابعین لموقع فیسبوك الخاصة -6
  .بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة جیدة 

IV
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Summary of the study:

This study aims to identify the role of modern communication media,This study aims to identify the role of modern communication media,
especially social media platforms (Facebook page), and their contribution to 
improving the mental image of cultural institutions, led by the National Public 
Museum Nasreddine Dinit in Boussaâda, which is a cultural institution 
working to preserve and maintain museum collections and presenting them 
to the public in the form of permanent and temporary exhibitions, and to 
perform its research, educational, awareness and entertainment roles. 
Public institutions and museums themselves found it necessary to enter the Public institutions and museums themselves found it necessary to enter the 
digital world, which has become an inevitable necessity. In this study, we 
tried to reveal the most important of these roles by adopting a case study 
methodology. The main question was about the role of modern 
communication media ( Facebook page) in improving the image of cultural 
institutions, a case study of the National Public Museum Nasreddine Dinit in 
Boussaâda. Several sub-questions emerged from it, most importantly:

What are the most important modern media that contribute to improving the What are the most important modern media that contribute to improving the 
mental image of museum cultural institutions? To what extent does the 
official Facebook page of the museum contribute to improving its image with 
the public? And what are the obstacles facing communication and 
interaction between the museum and its audience?

The study was conducted on a sample of 60 individuals whose questions 
were proposed in the form of an electronic questionnaire in four axes 
answered by the audience following the Facebook page dedicated to the 

V

answered by the audience following the Facebook page dedicated to the 
museum. This study revealed several results, most importantly:
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1-All respondents are interested in the content of the page dedicated to the 
museum, which is due to the importance of its content and they consider it
the main source of information about its news in a very large percentage.

2-The services provided by the official Facebook page of the National 2-The services provided by the official Facebook page of the National 
Public Museum Nasreddine Dinit in Boussaâda are excellent and 
satisfactory by a close percentage, reinforcing the position of its services 
and proving their importance.

3-The mental image of the respondents and followers of the Facebook 
page dedicated to the National Public Museum Nasreddine Dinit in 
Boussaâda is positive and the unsatisfactory aspects regarding the services 
of the page are very few.of the page are very few.

4-Using Arabic only is not enough because the multiplicity of languages is 
important in communication, understanding and reaching the largest 
audience, without depriving another segment from the services provided. 
They preferred English and French.

5-Using a single social media platform (Facebook) alone is not enough 
because the multiplicity of platforms with their multiple qualities and what because the multiplicity of platforms with their multiple qualities and what 
they achieve in terms of results and desires of the audience.

6-The mental image among the respondents and followers of the Facebook 
page dedicated to the National Public Museum Nasreddine Dinit in 
Boussaâda is good.

Keywords:   Modern communication media, mental image, Facebook
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  دمةــــمق

یــةات قو قـــاء علالقــد أصــبح الاتصــال مــن بــین أهــم الأنشــطة فــي كــل مؤسســة تســعى إلــى بنــ
أو اســــیة بـــین المؤسســــة سارجي، حیـــث یعــــد الحلقـــة الأخـــــمـــع جماهیرهــــا ومحیطهـــا الومتینـــة أو اســــیة بـــین المؤسســــة سارجي، حیـــث یعــــد الحلقـــة الأخـــــمـــع جماهیرهــــا ومحیطهـــا الومتینـــة

كــذا معرفــة و ، أذواقهــم اهیرهــا قصــد الوقــوف علــى اتجاهــاتهم، أرائهــم، اقتراحــاتهمجمو المنظمــة 
مـع الحـرص علـى الها كات المقدمـة لهـم علـى اخـتلاف أشـالخـدمالمنتجات و ضاهم عن مدى ر 

  .في أذهانهم حول المؤسسةقویةوصورة ات متینة قـبناء علا

العامـة فـي الجزائـر و المنظمـات الخاصـة و یتضح جلیا من خلال تتبع مسار تطـور المؤسسـات 
أو بمعـزل عـن المحـیط هیرهـا أن عملیة رسم نجاحها لن یكون في ظل تواجدها بعیدا عن جما أو بمعـزل عـن المحـیط هیرهـا أن عملیة رسم نجاحها لن یكون في ظل تواجدها بعیدا عن جما

ـــه ـــذلك لجـــأت مختلـــف المؤسســـات و ، الـــذي تنشـــط فی ـــدمتها المؤسالمنظمـــات و ب ـــي مق ات ســـوف
الموروث الثقافي الجزائري على مـر العصـور و الثقافیة التي تسهر على المحافظة على الهویة 

تمـاد علـى اعبنـاءً والخـارجي إلى العمل على تحسین صـورتها الذهنیـة لـدى جمهورهـا الـداخلي 
جـزء لا التقلیدیـة والحدیثـةلقد أصبح الاتصال بأنواعـهو . أهدافهاو إستراتیجیة اتصالیة تتناسب 

القــرارات واتخــاذ لصــنع مــدخلا اســتراتیجیاو ها طیتجــزأ مــن المؤسســة علــى اخــتلاف مجــال نشــا
ا على مجابهة المنافسـة قدرتهو ذلك لضمان استمراریة المؤسسة و بناء العلاقات مع الجمهور و  ا على مجابهة المنافسـة قدرتهو ذلك لضمان استمراریة المؤسسة و بناء العلاقات مع الجمهور و 
تعبــر عــن و تحســین صــورتها التــي ترضــى جماهیرهــا و ن بــاقي المؤسســات الأخــرى عــلمتأتیــة ا

  .الأسالیب التي تعتمد علیها في نشاطها

، سواء كانت تابعة غیرهاو ، دور الثقافة تحرص المؤسسات الثقافیة كالمتاحف، المكتباتلذلك 
یــة والجماعــات المحلیــة أو لــوزارة الثقافــة والفنــون أو تحــت وصــایة وزارات أخــرى كــوزارة الداخل

بناء صورة ذهنیة ایجابیة و السائدة عنها لدى جمهورها على إدارة الصورةوزارة الشؤون الدینیة 

V.

بناء صورة ذهنیة ایجابیة و السائدة عنها لدى جمهورها على إدارة الصورةوزارة الشؤون الدینیة 
هذا من خلال الرسـائل و على تحسینها للوصول إلى الانطباعات الراغبة فیها والعمل المستمر

فـــي المنافســـة وفجـــ. مبالاعتمـــاد علـــى التفاعـــل مـــع المجتمـــع والإعـــلاالاتصـــالیة التـــي تنتجهـــا
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احتیاجــات و ات الثقافیــة الاهتمــام بصــورتها الذهنیــة التــي تتوافــق ســالمؤسیفــرض علــىالســوق 
ــدائم لأنشــطتها و كســب الثقــة و الجمهــور  ــار المنــتج و الــولاء ال خــدماتها خصوصــا فــي ظــل اعتب

طني فــي الاقتصــاد الــو تســاهمأن تــدفع بعجلــة التنمیــة و الثقــافي مــن أهــم المنتجــات التــي یمكــن 
لطـــرق التقلیدیـــة لقـــد أدى ظهـــور الانترنیـــت إلـــى تغیـــر او ،ذي مـــزال قـــائم علـــى ریـــع البترولالـــ

، حیـــث ســـمحت والفنـــيافيقــا فـــي ذلـــك الناشــطة فـــي المیـــدان الثلمنظمـــات بمــفـــي اللاتصــال 
تأسیس صفحات على مواقع التواصل الاجتمـاعي لتشـكل و واقع الكترونیة مـاء شـالانترنیت  بإن

ــــى صــــورتها و ســــیة فــــي بنــــاء علاقتهــــا مــــع الجمهــــور بــــذلك  قنــــاة أسا التــــرویج  و المحافظــــة عل
اء الرقمـي الـذي سـاهم ـ، مفضلة بذلك الاستثمار في الفضـلخدماتها إلى جانب تطویر تواجدها

  .جمهورهاو القضاء على المسافة بین المنظمة و اعلیة ــفي زیادة التف  .جمهورهاو القضاء على المسافة بین المنظمة و اعلیة ــفي زیادة التف

مــن بــین أهــم المؤسســات " ســعادةنصــر الــدین دینــي بو المتحــف العمــومي الــوطني " بمــا أن و 
فــي تحســین الصــورة وســائل التواصــل الاجتمــاعيفقــد ارتأینــا دراســة دور فــي الجزائــر الثقافیــة 

نصر الذهنیة للمؤسسات الثقافیة في الجزائر من خلال دراسة حالة المتحف العمومي الوطني 
قسـمة إلـى ثلاثـة سـة فقـد جـاءت ممـن أجـل الوقـوف علـى تفاصـیل الدراو الدین دیني بوسعادة ،

الــذي تضــمن إشــكالیة الدراســة التــي و ل الجانــب المنهجــي للدراســة و ، تضــمن الإطــار الأأطــر الــذي تضــمن إشــكالیة الدراســة التــي و ل الجانــب المنهجــي للدراســة و ، تضــمن الإطــار الأأطــر
للمتحــف یــة فــي تحســین الصــورة الذهنوســائط الاتصــال الحدیثــة فیســبوكدورحــولتمحــورت

رع عنهـا عــدة تســاؤلات كمـا تضــمن أهمیــة ـــــتفو ، العمـومي الــوطني نصـر الــدین دینــي بوسـعادة
بالإضافة إلى تحدید ،أدواتهو المنهج المتبع و ار الموضوع ـكذلك أسباب اختیو أهدافها و ة الدراس

أخیـرا الدراسـات السـابقة مـع التعقیـب و تحدیـد المصـطلحات و المكاني للدراسـة و المجال الزماني 
الفصــل الأول، ثلاثـة فصـولأمـا الإطـار الثـاني فتمثـل فـي الإطـار النظـري الـذي ضـم . علیهـا
تعریف وسـائط ل تطرق إلى و ، المبحث الأأربع مباحثوتم تقسیمه إلى ط الحدیثةالوسائحول

V.

تعریف وسـائط ل تطرق إلى و ، المبحث الأأربع مباحثوتم تقسیمه إلى ط الحدیثةالوسائحول
الثالث فنتناول أهدافها ،المبحـث ، المبحث الثاني فتناول أهمیتهاأما المبحث الاتصال الحدیثة 

  . تناول أنواع وسائط التواصل الاجتماعي عالراب



مقدمـــــــــــــــــــــــــة

مــن وتطرقنــا فیــه " مؤسســة الثقافیــة الصــورة الذهنیــة لل" فكــان تحــت عنــوان الفصــل الثــانيأمــا 
تعریــف الصــورة الذهنیـــة، یتفــرع عنــه ثــلاث مطالــب تتعــرض إلـــى ل إلــى و خــلال المبحــث الأ

  .خصائص الصورة الذهنیة ،مصادر الصورة الذهنیة ،مصادر تكوین الصورة الذهنیة

ینها، تشكیل الصورة الذهنیـة للمؤسسـات الثقافیـة وتحسـلى ني فتم تخصیصه إأما المبحث الثا
یتفرع عنه مطلبین أولهما العوامل المؤثرة في تشكیل الصـورة الذهنیـة، وثانیهمـا بـرامج الصـورة 

المؤسسـات نـاول فیـهفتلـثالفصـل الثاومؤشرات قیاسها ،فـي حـینةالذهنیة للمؤسسات الثقافی
یفیـة المؤسسات الثقافیـة وكل ماهیةاو ل تنو الأ، المبحث من خلال مبحثینالثقافیة في الجزائر

الثقافیـة وكـذا تتحتها مطالـب تعنـى بتعریـف وأنـواع ومهـام المؤسسـا،إدارتها وتسویق منتجاتها
ــاني فتأمــا.إدارة المؤسســات الثقافیــة وكیفیــة تمویلهــا وتســویق منتجاتهــا طــرق إلــىالمبحــث الث ــاني فتأمــا.إدارة المؤسســات الثقافیــة وكیفیــة تمویلهــا وتســویق منتجاتهــا طــرق إلــىالمبحــث الث

استعرضــنا أولا إلــى تعریــف المتــاحف ثحیــ،المتــاحف كواجهــة للاتصــال الثقــافي فــي الجزائــر
فــي حــین الإطــار الثالــث لهــذه الدراســة . اعهــا وكــذا مهامهــا وأهمیتهــا ودورهــا فــي المجتمــعوأنو 

المتحـف "بطاقة فنیـة عـنل شمل و قسم إلى مبحثین، المبحث الأو تمثل في الإطار التطبیقي ف
ـــوطني  ـــي بوســـعادةالعمـــومي ال ـــدین دین ـــه مـــن خـــلال عـــرض،نصـــر ال نشـــأة المتحـــف وهیكل

الإســـتراتیجیة الاتصـــالیة فتكلمنـــا فیـــه علـــىالثـــانيمبحـــثال،أمـــا همـــمهاو هكـــذا أهدافـــو التنظیمـــي الإســـتراتیجیة الاتصـــالیة فتكلمنـــا فیـــه علـــىالثـــانيمبحـــثال،أمـــا همـــمهاو هكـــذا أهدافـــو التنظیمـــي

لمتحـف اسیاسـة الاتصـال الخـارجي بجمهـور عـن المطلـب الأوللاعتباراته المهمة یتفرع عنه لمتحف ل
لمتحــف اجمهــور المطلــب الثالــث عرجنــا علــى،لمتحـف ادور الاتصــال فــي عــن المطلـب الثــاني و 

تحلیل الدراسة المیدانیـة حـول صـفحة فقد تضمنمبحث الثانيأما ال،باعتباره الهدف المنشود
النهایـة إلـى نتـائجلنصـل فـي فیسبوك ،من خلال عـدة عناصـر وهـي التحلیـل الكمـي والكیفـي،

.ومجموعـــــــــــــــــــــــــــة التوصـــــــــــــــــــــــــــیات والاقتراحـــــــــــــــــــــــــــات ثـــــــــــــــــــــــــــم الخاتمــــــــــــــــــــــــــــةالدراســـــــــــــــــــــــــــة 

V.



  

  

  

  

  

  

  

  الإطار المنهجي
    



الإطــــــار المنهجي

  :دراسةلـاإشكالیة   

مـــن الناحیـــة الثقافیـــةئهـــاثراإبـــرازعلـــى الجزائـــرفـــي قافیـــةتعمـــل الكثیـــر مـــن المؤسســـات الث
، معتمدة في إلى أزمنة غابرةهینقلو یحسن من ذوق الفرد من الناحیة الجمالیةالذيوالتراثیة و  ، معتمدة في إلى أزمنة غابرةهینقلو یحسن من ذوق الفرد من الناحیة الجمالیةالذيوالتراثیة و 

ـــة وســـائل عدیـــدة منهـــا منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي الحدیثـــةذلـــك علـــى  الـــذي یعـــد الطریق
یــة هو ش للوقــوف علــى مجمــل مــا یتعلــق بالالخــارجي المــتعطالجمهــورالأنســب للوصــول إلــى 

تحسـین الصـورة الذهنیـة السـائدة عـن تلـك و امتداد لتاریخ الجزائر الثقافي على مر العصـور، و 
من خلال استعمال مختلـف الوسـائل الجمهورإعادة بناء العلاقات مع إلى جانبالمؤسسات

صاب المیـدان الثقـافي رغـم أن الحیویة للركود الذي أو التقنیات التي من شأنها إعادة النشاط و 
  .ید من التظاهرات الثقافیة الكبرىالعدلجزائر شهدتا

التعریـف بـالموروث مـن أسـسهـو أسـاسالحدیثـة والناجعـة مثـل صـفحة فیسـبوكالصـلاتوسائط اف
بشكل جمیل أو المكتوبةمن خلال ما تقدمه من محتوى بجمیع عناصره السمعیة والبصریةالثقافي،

  .ر سلیمة وبدون إغفال الجانب الزماني والمكاني خاصة ونحن في عصر السرعةومنظم وبمعایی

دور ، هنیـــة للمؤسســـات الثقافیـــة كالمتـــاحفالحلقـــة الأهـــم فـــي تحســـین الصـــورة الذمـــا یجعلهـــا 
أهمیـة بالغـة علـى مـن الأمـر فـي دولیا لما و ، إقلیمیا الثقافة، المكتبات، المسارح وغیرها محلیا أهمیـة بالغـة علـى مـن الأمـر فـي دولیا لما و ، إقلیمیا الثقافة، المكتبات، المسارح وغیرها محلیا

  . صورة الجزائر ككل

وبـالأخص الاعتمـاد علـى وسـائط من بین أهم المؤسسـات التـي اعتبـرت الاتصـال الخـارجيو 
نصــر المتحــف العمــومي الــوطني " هــاجمهور أنجــع طریقــة لتحقیــق رضــا الاتصــال الحدیثــة

  ."الدین دیني بوسعادة

1

الصــلاتاوســائط ســتخداماحــدود التقصــي عــن و بحیــث ســعینا فــي هــذه الدراســة إلــى البحــث 
عطاء صورة قویة للمؤسسات التـي تعمـل فـي و خدمة التراث الثقافي لكحة فیسبو صفالحدیثة ٕ ا

  .هذا المضمار



الإطــــــار المنهجي

  : ى الإجابة على الإشكالیة التالیةمن هنا فإن هذه الدراسة تسعى إلو 

فـــي تحســین الصـــورة الذهنیـــة صـــفحة فیســبوك وســائط الاتصـــال الحدیثــةهـــو دورمــا
  ؟"نصر الدین دیني بوسعادةالعمومي الوطني للمؤسسات الثقافیة دراسة حالة المتحف   ؟"نصر الدین دیني بوسعادةالعمومي الوطني للمؤسسات الثقافیة دراسة حالة المتحف 

:اؤلاتــالتس

  : ولتوضیح الإشكالیة سنقوم بطرح مجموعة من التساؤلات الفرعیة

  ؟  المتحفیةفي المؤسسة الثقافیةالوسائط الحدیثةهو دور ما-1

تحسین الصـورة الذهنیـة للمؤسسـات الثقافیـة في التي تساهمأهم الوسائط الحدیثةهي ما -2 تحسین الصـورة الذهنیـة للمؤسسـات الثقافیـة في التي تساهمأهم الوسائط الحدیثةهي ما -2
  ؟ المتحفیة

ـــي ســـاهم تكیـــف -3 صـــفحة فیســـبوك الرســـمیة للمتحـــف العمـــومي الـــوطني نصـــر الـــدین دین
  ؟الجمهورین الصورة الذهنیة لدى سفي تحبوسعادة

المتحــف العمــومي الــوطني نصــر التواصــل والتفاعــل بــین واجــههــي المعوقــات التــي تامــ-4
  ؟وجماهیرهالدین دیني بوسعادة  ؟وجماهیرهالدین دیني بوسعادة

  :أسباب اختیار الموضوع

تفسـیر و ل معرفـة الأشـیاء او كل من یحـو البحث عن الحقیقیة، و الاستقصاء هو البحث العلمي إن 
  :هذه الأسباب تنقسم إلى و لها او أسباب تدفع الباحث إلى تنتها ودراسالتحكم فیهاو الظواهر 

  

2

  

  



الإطــــــار المنهجي

    :الأسباب الموضوعیة

.ومعرفیاً قابلیة الموضوع للدراسة والبحث منهجیاً -

   "Media New"لمهـم، والمكانـة التـي تحظـى بهـا وسـائط الاتصـال الجدیـدةالـدور الكبیـر وا-   "Media New"لمهـم، والمكانـة التـي تحظـى بهـا وسـائط الاتصـال الجدیـدةالـدور الكبیـر وا-
  .تخداما ونشاطاسا، لكونهم الأكثروتأثیرها البالغ على مستخدمیها خاصة جمهور فیسبوك

التواصــــلمواقــــعخاصــــةالجدیــــدةالاتصــــالیةالوســــائطهــــذهعلــــىللجمهــــورالكبیــــرالإقبــــال-
.وانتشاراً شیوعاً الأكثرباعتبارهك،الفایسبو موقعترأسهاطالماالتيالاجتماعي

ـــق - ـــة الموضـــوع المتعل ـــة بحداث ـــل المتحـــف فیســـبوكاســـتخدام وســـائط الاتصـــال الحدیث مـــن قب
  . العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة وتأثیر ذلك على الصورة الذهنیة لجمهوره  . العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة وتأثیر ذلك على الصورة الذهنیة لجمهوره

:سباب الذاتیةالأ

ـــ- ـــر بحق ـــذاتي والاهتمـــام الكبی ـــل ال ـــى أهمیـــة المی ـــي الوقـــوف عل ـــة ف ل دراســـات الجمهـــور والرغب
من قبل المتحف العمومي الوطني نصـر الـدین دینـي فیسبوكاستخدام وسائط الاتصال الحدیثة 

.بوسعادة وتأثیر ذلك على الصورة الذهنیة لجمهوره

مؤسسـة أعمـل بهـا كمسـؤول عـن جمهـورمـع فیسـبوكلمساهمة في تنشـیط الفعـل الاتصـاليا-
.مصلحة الاتصال

والمعوقــات التــي تواجهــهفیســبوكوســائط الاتصــال الحدیثــة وخاصــة منهــا كشــف وظــائف الاتصــال -
.لأغلب المشاكلومحاولة إیجاد حلول ناجعة

ین محتواهــا مــن الناحیــة الوصـول إلــى اســتنتاجات تعتمــد كأرضــیة لتغییــر الوسـیلة الاتصــالیة أو تحســ-

3

ین محتواهــا مــن الناحیــة الوصـول إلــى اســتنتاجات تعتمــد كأرضــیة لتغییــر الوسـیلة الاتصــالیة أو تحســ-
  .الكیفیة الكمیة أو 



الإطــــــار المنهجي

  :دراسةــالأهمیة 

ات الثقافیــة ســفــي المؤسفیســبوكالاتصــال الحدیثــة وســائطتتحــدد أهمیــة الدراســة فــي إبــراز-1
  .في تحسین الصورة الذهنیة لدى مختلف جماهیرهاادورهو   .في تحسین الصورة الذهنیة لدى مختلف جماهیرهاادورهو 

للاتصالفیسبوكالاتصال الحدیثة وسائطمثلوالتقنیات المستخدمة التعرف على الوسائل -2
  .ن والتراثالثقافة والفنو جمهورمع 

  الاتصال الحدیثة وبالأخص وسائطاجه السیاسة الاتصالیةتحدید المعوقات التي تو -3

  .والمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بالأخصات الثقافیة سلدى المؤسفیسبوك

بوســائطالمتحــف العمــومي الــوطني نصــر الــدین دینــي بوســعادةالوقــوف علــى مــدى اهتمــام   -4
  .المستهدفالجمهورللتأثیر على فیسبوكدیثة الاتصال الح

یــة ثقافة مؤسســكالمتحـف العمــومي الــوطني نصـر الــدین دینــي بوسـعادةمســاهمة مــدىإبـراز-5
  .في التنمیةذلكدورو الذاكرة الجماعیة و على الموروث الثقافي تحافظ

  :دراسةأهداف ال  :دراسةأهداف ال

  :یليتتجلى أهداف الدراسة التي نسعى إلى تحقیقها فیما

فـــي المؤسســــات الثقافیــــة فیســــبوكالاتصــــال الحدیثـــة اســــتخدام وســـائطالكشـــف عــــن واقـــع -1
  .رهاهو في تحسین الصورة الذهنیة لدى جمادورهو الجزائریة 

شـباععلى الجمهور وعلـى أذواقهـم، أرائهـم فیسبوكالاتصال الحدیثةوسائط معرفة أثر -2 ٕ رغبـاتهموا
  

4

  .ن طرف المتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادةمالخدمات المقدمةالمنتجات و إزاء 
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منها متحف نصـر الـدین دینـي بوسـعادةكشف الغموض عن واقع صورة المؤسسات الثقافیة-3
  .الجمهورعلاقات متینة مع و العوامل التي من شأنها المساهمة في بناء صورة قویة و كحالة ،

وبالأخص  منها متحف نصر في الجزائر معطیات عن المؤسسات الثقافیةو جمع معلومات -4 وبالأخص  منها متحف نصر في الجزائر معطیات عن المؤسسات الثقافیةو جمع معلومات -4
براز و الدین دیني بوسعادة  ٕ   .في التنمیةمساهماتهاا

ومتحـف نصـر ةیـات الثقافسـیات الاتصـالیة المعتمـدة فـي المؤسالعمل على إبـراز الاسـتراتیج-5
هـا فـي تحسـین مـدى نجاعتو فیسـبوكالاتصـال الحدیثـة لاسیما منها وسـائطالدین دیني بوسعادة

. لدى جمهورهة العامة الصور 

وفعالیتهــا فــي بنــاء وتشــكیل علاقــات متینــة فیســبوكیــد أهمیــة وســائط الاتصــال الحدیثــة تحد–6 وفعالیتهــا فــي بنــاء وتشــكیل علاقــات متینــة فیســبوكیــد أهمیــة وســائط الاتصــال الحدیثــة تحد–6
  .بین المؤسسات الثقافیة متحف نصر الدین دیني بوسعادة كحالة وجمهوره 

اســـتراتیجیاتوتوجیـــهالـــزواروتفضـــیلاتســـلوكیاتلفهـــمالبیانـــاتتحلیـــلتقنیـــاتاســـتخدام-7
  لذلكوفقًاتصالالا

الأفــراد تســلوكیامحاولــة وصــف عمــل المؤسســات الثقافیــة نحــو تفعیــل الحــس الفنــي، تقــویم –8
وكـــذا محاولـــة الوصــول إلـــى اســـتنتاجات تعتمــد كأرضـــیة لتغییـــر . ودعــم التربیـــة الفنیـــة والجمالیــة وكـــذا محاولـــة الوصــول إلـــى اســـتنتاجات تعتمــد كأرضـــیة لتغییـــر . ودعــم التربیـــة الفنیـــة والجمالیــة

ومي الــوطني الوسـیلة الاتصــالیة أو تحســین محتواهـا مــن الناحیــة الكمیــة أو الكیفیـة للمتحــف العمــ
نصر الدین دینـي بوسـعادة وكـذا المسـاهمة فـي صـناعة واتخـاذ القـرارات قصـد تطـویر السیاسـات 

  .الثقافیة والفنیة في الجزائر
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  :منهج الدراسة

وهـو مـا یصـطلح علیـه للقیام بأي بحث علمي یتوجب على الباحث الاعتماد علـى أسـلوب معـین 
، اللتـــین تعنیـــان الــنهج والمنهـــاج: مـــرادف لكلمتـــيللغـــة العربیــة مصـــطلحفـــالمنهج فـــي ا،بــالمنهج ، اللتـــین تعنیـــان الــنهج والمنهـــاج: مـــرادف لكلمتـــيللغـــة العربیــة مصـــطلحفـــالمنهج فـــي ا،بــالمنهج

التــي تعبـــر عـــن Méthode: لغـــة الفرنســیة، فـــإن كلمــة مـــنهج هـــيأمــا فـــي ال. الطریــق الواضـــح
  في البحث العلمي فإن المنهجلانیة الهادفة إلى بلوغ نتیجة ماالعقو الخطوات الفكریة المنظمة 

، مــن أجــل ات والخطــوات الدقیقــة المتبنــاةاءر جــمجموعــة الإ" : هــو" مــوریس أنجــرس" رفه عـــكمـا 
  .)1("الوصول إلى نتیجة

مجموعـة مـن الإجــراءات الذهنیـة التـي یمثلهــا الباحـث مقـدما للوصــول " :كمـا یعـرف المـنهج بأنــه مجموعـة مـن الإجــراءات الذهنیـة التـي یمثلهــا الباحـث مقـدما للوصــول " :كمـا یعـرف المـنهج بأنــه
  .)2("إلى المعرفة التي سیحصل علیها من أجل التوصل إلى حقیقة مادة البحث

الترتیـب الصـائب للعملیـات العقلیـة التـي نقـوم ":أنـهالمنهج بصفة عامة على" بتل " فكما عرَّ 
.)3("البرهنة علیهاو بها بصدد الكشف عن الحقیقة 

مشــكلة معینــة بموضــوع أو اهرة ظــلمــي الــذي یســتخدمه الباحــث لدراســةیــرتبط تحدیــد المــنهج العو 
علـى زكــیر الذيدراسة الحالةاستخدام منهج محتوى الظاهرة المدروسة لذلك كان لزاما علینا و  علـى زكــیر الذيدراسة الحالةاستخدام منهج محتوى الظاهرة المدروسة لذلك كان لزاما علینا و 

ــاقي الحــالات  ــائج الدراســة علــى ب ــم تعمــیم نت ــة واحــدة ومعالجتهــا مــن جمیــع جوانبهــا ث دراســة حال
  .المشابهة لها

ص ،2010، ر، الجزائـدیـوان المطبوعـات الجامعیـةمنـاهج البحـث العلمـي فـي علـوم الإعـلام والاتصـال، أحمد بـن مرسـلي)1(
282.

6

  .22، ص 2015، دار كلمة، الإسكندریة، 1، ط ميمناهج البحث الإعلاي نجم، ططه عبد العا)  2(

.1، ص2004، دار النمیر، دمشق،2، ط منهجیة البحث في العلوم الإنسانیةعبود عبد االله العسكري، ) 3(
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، انــات العلمیــة المتعلقــة بأیــة وحــدةمــنهج یتجــه إلــى جمــع البی" :حالــة علــى أنــهالویعــرف دراســة 
یقوم على أساس التعمـق فـي دراسـة مرحلـة وهو ، اجتماعیافردا أو مؤسسة أو نظاماسواء كانت 

ىوذلـــك بقصـــد الوصـــول إلـــدراســة جمیـــع المراحـــل التـــي مـــرت بهــا أو معینــة مـــن تـــاریخ الوحـــدة 
  ".وبغیرها من الوحدات المتشابهةتعمیمات متعلقة بالوحدة المدروسة

ســتها بحیــث یمكــن رســم دراو مــنهج یمكــن عــن طریقــه جمــع البیانــات : " نهــابأ"تشــایلد" یعرفهــا و 
: " وهنــاك مـن یعرفهـا بأنهـا. "وأوضـاعها الثقافیـةصورة كلیـة لوحـدة معینـة فـي علاقاتهـا المتنوعـة 

نظام تحلیل مرتب یعتمد على الدراسة المتأنیة والمفصلة لحالة معینة بوصفها بدیلاً عـن التحلیـل 
  ).1("المقارن لعدة حالات

كیفیــة عــن عوامــل عدیــدة و زودنــا ببیانــات كمیــة توصــفیة الــة هــي نــوع مــن الدراســات الفدراســة الح
  .حالات محددةأو عدد قلیل من الأفراد أو مؤسسة أو تتعلق بفرد 

العوامـل و دراسة كل النواحي و الترابط و الشمول و تتحدد أهم مزایا طریقة دراسة الحالة في التعمق و 
كـذا دقـة و ، مفردة الخاضعة للدراسةالة أو الذات العلاقة لوحدة واحدة متكاملة لدى الحأوالمؤثرة 
  .)2(اكتمال عناصر الموقفو شمولها و التوصیات و النتائج 

ریر خصــائص ظــاهرة معینـــة أو ـــــــالتــي تهــدف إلـــى تقدرج دراســتنا ضــمن البحـــوث الوصــفیةتنــو 
  الاتصال الحدیثة استخدام وسائطغلب علیها التحدید من خلال جمع الحقائق حول یمواقف 

قبل المتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة وتأثیر ذلك علـى الصـورة من فیسبوك
  .تعمیمهاو استخلاص النتائج و تفسیرها و تحلیلها و ،الذهنیة لجمهوره

ــ ـــ ــ   ـ
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  .114ص ،2008، رالجزائ،دیوان المطبوعات الجامعیة،منهجیة البحث في العلوم السیاسیة والإعلام،عامر مصباح) 1(

، دار الفكر العربي، 1، ط أساسیات البحث العلمي في العلوم التربویة والاجتماعیة والإنسانیةمد سویلم البسیوني، مح) 2(
.119–116، ص 2013القاهرة، 
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  :ویتبع في دراسة الحالة الخطوات الآتیة

.تحدید الحالة المراد دراستها وتحدید المشكلة الرئیسیة.تحدید الحالة المراد دراستها وتحدید المشكلة الرئیسیة-
.صادر متعددة لفهم المشكلة الرئیسیةجمع المعلومات والبیانات من م-
.تحدید الاعتبارات التي تؤثر على المشكلة-
.صیاغة الفرضیات من خلال الاعتبارات المؤثرة على المشكلة-
.إثبات صحة الفرضیات عن طریق البیانات المتجمعة وتفسیرها وتحلیلها-
. استخلاص النتائج-

تتبع الخطوات العلمیة الأساسیة وأنها تعتمد على ویلاحظ من الخطوات السابقة أن دراسة الحالة تتبع الخطوات العلمیة الأساسیة وأنها تعتمد على ویلاحظ من الخطوات السابقة أن دراسة الحالة
  . )1(المعلومات المتضمنة بالحالة نفسها

  :من خلال استخدام دراسة الحالة إلى عدة أغراض هيلطالبویهدف ا

ــة و تصــویر الظــاهرة التــي یدرســها بوضــوح، و وصــف :الوصــف- مثــل هــذه الدراســات للحال
جموعة من العبارات تعیـد صـیاغة الموقـف ، ویقصد من هذا مللظاهرةكثیفاً تعطي وصفاً  كثیفاً تعطي وصفاً 

  .نة في ذلك الموقفلكي تعطي القارئ إحساسا بالمعاني المتضمَّ والسیاق الذي یوجد به
، إذ ینظــر البــاحثون إلــى قوالــب محــددة بــین الظــاهرات تفســیر ظــاهرات معینــة:التفســیر-

  .عبر عدة حالاتأو داخل حالة واحدة 
وحــدة ( الة والحقــائق التــي تتجمــع لدیــه عــن الحـــات مــن خــلال اســتخدام المعلومــ:التقــویم-

.)2(تصحیح اتجاه غیر مرغوب فیهأو في تحسین هذا الوضع ) الدراسة 

8

،2015، عمان، مؤسسة الوراق،بدون طبعة،طرق ومناهج البحث العلميآخرون، و محمد عبد العال النعیمي )1(
  .246ص

  .157-156ص ،مرجع سبق ذكره،طه عبد العاطي نجم)2(
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  :الدراسةأدوات 

والمقابلـةالملاحظـة حـول الموضـوع المبحـوث علـى والمعلوماتجمع البیاناتخلال عملیةالدراسة نا فياعتمد
  .حالةالباعتبارها من الأدوات التي یستخدمها منهج دراسة والاستمارة الالكترونیة   .حالةالباعتبارها من الأدوات التي یستخدمها منهج دراسة والاستمارة الالكترونیة 

  : لاحظةـــالم

الملاحظـة . التطبیقي على حد سواءو تشكل الملاحظة اللبنة الأساسیة في البحث العلمي النظري 
توجیـه الحـواس لمراقبـة ومشـاهدة سـلوك معـین أو ظـاهرة معینـة وتسـجیل : " في معناها العـام هـي

  .)1("جوانب ذلك السلوك أو خصائصه 

، ائع والعلاقـات عـن طریـق الحـواس، سـواء وحـدهاالوقو إدراك الظواهر " :هناك من یعرفها بأنهاو  ، ائع والعلاقـات عـن طریـق الحـواس، سـواء وحـدهاالوقو إدراك الظواهر " :هناك من یعرفها بأنهاو 
  .)2("ذلك فیما یتعلق بالغیرلمساعدة و باستخدام اأو 

مجموعـــة مـــن أو اهرة معینـــة ظـــالانتبـــاه إلـــىو واس حـــتوجیـــه ال": أنهـــاالـــبعض علـــى یعرفهـــا كمـــا
ة عـن تلـك إلـى كسـب معرفـة جدیـدخصائصها توصلاً أو الظواهر رغبة في الكشف عن صفاتها 

  ."الظواهر المراد دراستها

ا تحـدث عـن قصـد، وبصـورة منتظمـة، تسـعى إلـى تحقیـق هـدف علمـي واضـح، وبأنهـفالملاحظة  ا تحـدث عـن قصـد، وبصـورة منتظمـة، تسـعى إلـى تحقیـق هـدف علمـي واضـح، وبأنهـفالملاحظة 
تســـتخدم فـــي جمـــع البیانـــات حـــول علمیـــة أداة فهـــي . وبـــأن نتائجهـــا تســـجل بانتظـــام وفـــي تـــرابط

غیـر أو اشـرة بان ذلـك بطریقـة مكـاحـث سـواء موضوع معین عن طریـق الاسـتخدام الشخصـي للب
  .)3(منظمةأو طریقة عفویة أو ، اشرةمب

، دیوان المطبوعات الجامعیة، 3، ط ھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثمناعمار بوحوش وذنیبات محمد محمود، )1(
  .141، ص 1995الجزائر، 

،دیوان المطبوعات الجامعیة،دون طبعةب،تقنیات ومناهج البحث في العلوم السیاسیة والاجتماعیة،عبد الناصر جندلي)2(
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،دیوان المطبوعات الجامعیة،دون طبعةب،تقنیات ومناهج البحث في العلوم السیاسیة والاجتماعیة،عبد الناصر جندلي)2(
.32ص ،2005،الجزائر

.125ص ،مرجع سبق ذكره،عامر مصباح)3(
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  : یة الدراسة لكن أهم تلك الأنواع نذكراو د أنواع الملاحظة بحسب ز وتتعد

اة العادیـة، أي فـي ـهي التـي یقـوم بهـا الإنسـان فـي ظـروف الحیـ:الملاحظة العفویة أو البسیطة
  .حیاته الیومیة، فیلاحظ الظواهر الاجتماعیة دون التقید بمخطط مسبق أو هدف معین  .حیاته الیومیة، فیلاحظ الظواهر الاجتماعیة دون التقید بمخطط مسبق أو هدف معین

یضـع و احـث مسـبقاً بلاحظة المنهجیة التي یخطط لهـا الالمهيو :الملاحظة العلمیة أو المنظمة
البحث عن و ، ي كنف الظاهرة واكتشاف قوانینهایهدف من خلالها الغوص فو ضوابط و لها قواعد 

  .)1(بین الظواهر الأخرىو بینها أو العلاقات الخفیة التي توجد بین عناصرها 

، مـن روف المختلفـة لمجتمـع البحـثالظـتعني أن الباحث یضع نفسه إلـى:الملاحظة بالمشاركة
ب مـع او اعـل ویتجـفالمختلفـة، حیـث یتام بأعمالهمیوالق، اركة في الحیاة العادیة لأفرادهشحیث الم ب مـع او اعـل ویتجـفالمختلفـة، حیـث یتام بأعمالهمیوالق، اركة في الحیاة العادیة لأفرادهشحیث الم

  .منهمو، كأنه عضأفراده

، دون مشاركة أعضـائه حیـاتهم یث یكتفي الباحث بملاحظة المجتمعح:الملاحظة دون مشاركة
  .)2(الخاصة

احــث مــن الوصــول إلــى حقیقــة امــة فــي جمــع البیانــات التــي تمكــن البفالملاحظــة تعتبــر وســیلة ه
، رنـــة ومباشـــرة وتتعامـــل مـــع الواقـــع، فـــي أنهـــا مفـــي البحـــث العلمـــيتكتســـب أهمیتهـــا و ،الظـــواهر ، رنـــة ومباشـــرة وتتعامـــل مـــع الواقـــع، فـــي أنهـــا مفـــي البحـــث العلمـــيتكتســـب أهمیتهـــا و ،الظـــواهر

كمــا تعـــد المرحلـــة الأولــى التـــي یســـتطلع فیهـــا .بــالواقع المبحـــوث مباشـــرةاحث یحتـــكـتجعــل البـــو 
لأولیــة حــول الإشــكالیة وطبیعــة البیانــات التــي یجمعهــا الباحــث موضــوع دراســته لتكــوین الصــورة ا

فـي دراسـة الحالـة بحیـث یلاحـظ الباحـث الملاحظـة عـادة سـتخدمتو . عبـر أداة الملاحظـة العلمیـة
  . )3(یجمع البیانات حولهاو سواء كانت فردا أو جماعة، ، فردیةوحدةأو بدقة خصائص حالة 

  ــ
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  .263ص،2009،عمان،الشروق، دار1ط،یقاته في العلوم الاجتماعیةالمنهج العلمي وتطب،إبراهیم خلیل إبراش)1(
  .205–204، ص مرجع سبق ذكره،أحمد بن مرسلي)2(
  .126ص ،مرجع سبق ذكره،عامر مصباح)3(



الإطــــــار المنهجي

  :ابلةـــــالمق

، بحیــث یأخــذ الباحــث البیانـــات اناتیـــفــي جمــع البأدوات البحــث العلمــيمــن بــینالمقابلــة هــي 
الاطـلاع و فهم التعبیرات النفسـیة للمفحـوص و تمكنه من دراسة و ث مباشرة المعلومات من المبحو و  الاطـلاع و فهم التعبیرات النفسـیة للمفحـوص و تمكنه من دراسة و ث مباشرة المعلومات من المبحو و 

الاطـلاع علــى مـدى دقـة المعلومـات المقدمــة و تـأثره بالمعلومــات التـي یقـدمها و علـى مـدى انفعالـه 
  .مودة مع المفحوصو كذا إقامة علاقات ثقة و 

ــــتعـــد المقو  ـــوبیاات مـــاحـــث بجمـــع معلو یقـــوم مـــن خلالـــه البشـــفویاً ابلة اســـتبیاناً ــــ ات شـــفویة مـــن ن
یتطلب استخدامها أن یكون الباحث قادرا على استخدام تقنیـات خاصـة بـإجراء حیث .المفحوص

عــداد المكــان المناســب و ، للمقابلــة، مثــل اختیــار المفحوصــینعــدادالمقــابلات تتعلــق بعضــها بالإ ٕ عــداد المكــان المناســب ا ٕ ا
عداد الأسئلة اللازمةتوفیر الوقت المناسو  ٕ دریب التجریبـي علـى یتعلق بعضها الآخـر بالتـو ، ب، وا

قامة الجو توجیه الأسئلة و إجراء المقابلة  ٕ   .)1(الإنساني الآمن للمقابلةوا

وتســتخدم مــن قبــل الباحــث فــي جمــع المعلومــات مــن الأشــخاص الــذین یملكــون هــذه المعلومــات 
:ن المقابلـة هـيإفـ"موریس انجـرس" وحسب الباحث .  والبیانات غیر الموثقة في أغلب الأحیان

المبحـوثین فردیـا أو جماعیـا، قصـد الحصـول بحث مباشرة تستخدم في مساءلة الأشـخاصأداة " 
ذات العلاقــــة أو ، ذات علاقــــة باستكشــــاف العلــــل العمیقــــة لــــدى الأفــــراد، ات كیفیــــةمــــعلــــى معلو  ذات العلاقــــة أو ، ذات علاقــــة باستكشــــاف العلــــل العمیقــــة لــــدى الأفــــراد، ات كیفیــــةمــــعلــــى معلو 

  .)2("بالتعرف على الأسباب المشتركة على مستوى سلوك المبحوثین

، غیــر دثــة الجــادة الموجهــة نحــو هــدف محــددحاالم" : المقابلــة بأنهــاBinghamیعــرف بنجهــام و 
  .)3("مجرد الرغبة في المحادثة لذاتها 
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،عمان،دار الفكر،11ط،البحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالیبه،، عبد  الرحمان عدس وكاید عبد الحقذوقان عبیدات)1(
  .115-114، ص2009

  .214-213ص،مرجع سبق ذكره،أحمد بن مرسلي)2(
  .200ص ،مرجع سبق ذكره،بسیونيمحمد سویلم ال)3(



الإطــــــار المنهجي

، تختلف المقابلة كأداة بحث عـن المقـابلات العرضـیة، فهـي تخضـع إلـى شـروط علمیـة صـارمةو 
العلاقــة الشــفویة بــین الباحــث : " تعــرف علــى أنهــاالتــيمــا یطلــق علیهــا بالمقابلــة العلمیــةوهــو 

أو لشـفویة فـي شـكل مناقشـة قد تتحدد هـذه العلاقـة او ، والعنصر البشري المرتب بالظاهرةالعلمي 
  .)1("حوار بواسطة سلسلة من التساؤلات المعدة بإتقان حول المشكلة المبحوثة

فالمقابلــة هــي النقــاش وجهــا لوجــه مــع شــخص، مــع شــخص لــه قناعتــه الخاصــة وفهمــه المتمیــز 
، لذلك توظیفها كأداة فـي الدراسـة لـیس بالشـيء الهـین. للأشیاء ونظرته المحددة لكل ما یحیط به

  .)2(لأن العمل یتطلب الكثیر من المهنیة لكسب ثقة المبحوث وجعله ایجابیا مع الحوار

علــى ، واعتمـدنا فــي دراسـتنامنهــا المقابلـة المقننــة والمقابلـة الحــرةتنقسـم المقابلــة إلـى عــدة أنـواع و  علــى ، واعتمـدنا فــي دراسـتنامنهــا المقابلـة المقننــة والمقابلـة الحــرةتنقسـم المقابلــة إلـى عــدة أنـواع و 
  .باعتبارها الأنسب لتعمیم النتائج المتوصل إلیهاالعفویةأو الحرة المقابلة 

، الـذي یجـري تتضمن أسئلة محـددة سـلفا بـل تتـركالمقابلة التي لا" :قابلة الحرة بأنهاتعرف المو 
  ."، حریة اختیار الأسئلة المناسبة في جمع البیانات التي یریدها مقابلةال

تحتــوي علــى أســئلة محــددة عــد الباحــث مســبقا صــحیفة تلــك التــي لا یُ " :وهنــاك مــن یعرفهــا بأنهــا
  .)3("العینةو عضو لنوع بمرونة العلاقة بین الباحث یتمیز هذا او ، یتقید بها  .)3("العینةو عضو لنوع بمرونة العلاقة بین الباحث یتمیز هذا او ، یتقید بها

یعبــرو ،اءــــول مـا شـــــان لخیـال المبحــوث لیقوع مـن المقابلــة أنهــا تتـرك العنــأهـم مــا یمیـز هــذا النــو 
خـالج المبحـوث، ولا یفصـح عنهـا انات الحقیقیـة التـي تكیفما شاء، وذلك بهدف الوصول إلـى البیــ

  .المطلقو الحر لا عندما یفسح له المجال للتعبیرإ

  

دار ،1ط،مناهج البحث العلمي وتطبیقاتها في الإعلام والعلوم السیاسیةبكر، وخیر میلاد أبو مصطفى حمید الطائي )1(
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دار ،1ط،مناهج البحث العلمي وتطبیقاتها في الإعلام والعلوم السیاسیةبكر، وخیر میلاد أبو مصطفى حمید الطائي )1(
  .234ص ،2008،الإسكندریة،الوفاء

  .219–218ص،مرجع سبق ذكره،أحمد بن مرسلي)2(
  .140-139ص،مرجع سبق ذكره،عامر مصباح)3(



الإطــــــار المنهجي

  :ونیة الاستمارة الالكتر 

:الالكترونيالاستبیانتعریف

علـىوتوضـعاسـتمارتهالباحـثیصـمم،والـذيالافتراضـیةالسـیاقاتمـنالبیانـاتلجمعأداةهو علـىوتوضـعاسـتمارتهالباحـثیصـمم،والـذيالافتراضـیةالسـیاقاتمـنالبیانـاتلجمعأداةهو
بریــــدهمأوالشـــبكةعبـــرالأفـــرادإلـــىالـــرابطالباحـــثویرســـل،الاجتماعیةالشـــبكاتمواقـــعأحـــد

الباحــثیحــددهالــذيالالكترونــيیــدالبر أوالموقــعنفــسإلــىردهــاالمبحــوثیتــولىثــمالالكترونــي
)1(

یعرفـهالبریدعبرالاستبیانیصطلحكماأوالالكترونيالاستبیانلمصطلحتعریفاتعدةوهناك
یرسـلوالتـيذاتیـاالمعبـأةالاستبیاناتأنواعجمیعیخصالانترنتعلىالاستبیان:دلیوفوضیل

  )2(.الغرضبهذایفيالكترونيجهازبواسطةالانترنتعبرالمعلوماتخلالهامنالمبحوث  )2(.الغرضبهذایفيالكترونيجهازبواسطةالانترنتعبرالمعلوماتخلالهامنالمبحوث

:الالكترونيللاستبیانالإجرائيالتعریف

بشــبكةمتعلــقاســتبیانهــوالخاصــةالمیــزةأنإلاالــورقيالاســتبیانعــنیختلــفلااســتبیانهــو
المبحــوثینإلیــهیــدخلالكترونــيرابــططریــقعــنویوضــعالكترونیــةبطریقــةویصــممالانترنــت

محافظـایبقـىودائمااسترجاعهویتبالمبحوثینخلالهامنیجیببالانترنتاتصاللدیهمالذین
  .الالكترونيهمیزتعلى  .الالكترونيهمیزتعلى

: الالكترونيالاستبیانلتصمیموالمنهجیةالعلمیةالجوانب

وثیقـاارتباطـانمرتبطـافهمـاالبنـاءحیثمنالتقلیديوالاستبیانالالكترونيالاستبیانیختلفلا
  .والمؤشراتالأبعادجااستخر إلىهاومنالدراسةبفرضیات
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  ).2018(والتوزیعللنشرالعربيدار: القاهرة. الافتراضیةالتعبئةوقوةالافتراضيالواقعفيالعامالرأي. م, رفعت) 1(
  ).2019. (الأكادیميالكتابمركز: عمان. الالكترونيالإعلامفيدراسات. ف, دلیو) 2(



الإطــــــار المنهجي

Googleجوجلنماذج From:

بتحمیــــلللمســــتخدمینتســــمحســــحابيتخــــزینخدمــــةDriveGoogleتطبیقــــاتأدواتإحــــدى
نشــاءوتعـدیل ٕ نشــاءوتعـدیل ..Forms . Google Sheetsالانترنــتعلــىالملفــاتمــنأنــواععــدةوا ٕ  ..Forms . Google Sheetsالانترنــتعلــىالملفــاتمــنأنــواععــدةوا

Google Slides. Google Docsعلــىتعــاونيبشــكلالعمــلإمكانیــةإلــىالإضــافةب
إنشــــاءأوالبیانــــاتلجمــــعجدیــــدةطریقــــةالأداةهــــذهتــــوفر( المســــتنداتمــــنمتنوعــــةمجموعــــة

الــــردودعلــــىبعــــدهاوالحصــــولالانترنــــتعلـــىالالكترونیــــةطــــرقبعــــدةوتوزیعهــــاالاســـتبیانات
تكـونأنویشـترطوتحلیلهـالهـاملخـصإنشاءوكذلكجوجلبیاناتجداولأداةبصیغةوحفظها
  .)3(بالانترنتمتصل

:يالالكترونالاستبیاننشرطرق
الانترنــتعلــىونشــرهالاســتبیانرابــطباســتخداموذلــكالالكترونــياســتبیانلنشــرالطــرقتتعــدد
.محددةخطواتبإتباعوذلك

  .الانترنتومواقعصفحاتعبرمخصصعنوانخلالمنالالكترونيالاستبیاننشر-1

رابطإرسالخلالمنالالكترونيالبریدعبربحوثینمالعلىالالكترونيالاستبیانتوزیع  -2 رابطإرسالخلالمنالالكترونيالبریدعبربحوثینمالعلىالالكترونيالاستبیانتوزیع  -2
.بهمالخاصةالالكترونيریدبالعناوینعبرالالكترونيالاستبیان       

  .الاجتماعيالتواصلمواقعطریقعنالالكترونيالاستبیاننشر  -4
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  ).افریل, 2019. (google formفورمجوجلمحاضرة. ا. ح, صبحي)4(



الإطــــــار المنهجي

:الالكترونيالاستبیانوعیوبمزایا

  : یاالمزا

خاصـةالورقیـةبالاسـتبیاناتمقارنةوالوقتالتكلفةحیثمناقتصادیةالالكترونیةالاستبیانات/  خاصـةالورقیـةبالاسـتبیاناتمقارنةوالوقتالتكلفةحیثمناقتصادیةالالكترونیةالاستبیانات/ 
.واسعةجغرافیةومناطقالحجمكبیرةعینةشملتإذا

لمعظــــــمالبیانــــــاتإدخــــــالعملیــــــةأنإذ،بالتحلیــــــلســــــهولةأكثــــــرالالكترونیــــــةالاســــــتبیانات/ 
والجداولالبیاناتكقاعدةالبرامجتطبیقاتمنحزمةأيمعتمتأنیمكنوجدولتهاالاستفتاءات

.)spss(برنامجمثلالحسابیة

سـواءبینیالمسـتجعلـىالباحـثتـأثیرمـنتحـدفهـيالحیادیـةمـنتزیدالالكترونیةالاستبیانات/  سـواءبینیالمسـتجعلـىالباحـثتـأثیرمـنتحـدفهـيالحیادیـةمـنتزیدالالكترونیةالاستبیانات/ 
.الصوريأوالشفويبالتلمیح

الاستبیاناتطریقعنتتمالتياءاتالاستفتمنوتطفلاإزعاجاأقلالالكترونیةالاستبیانات/ 

.العینةلإجابةحریةفهناكالورقیة

  :العیوب  :العیوب

  .)1(الاستبانةبموضوعالمشاركیناهتمامبمدىالاستجابةمعدلاتتأثر/

.الاستجابةوتقنیاتالكومبیوترمعالتعامللمهاراتالمستجیبافتقاد/ 

  .ملائمةخیاراتهناكتكنلموانتىحالأسئلةجمیععلىالاستجابةعلىالإجبار/ 

  .واحدسؤالعلىللإجابةخطوةبأكثرالقیام/ 
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الإطــــــار المنهجي

الباحثوجودلعدمسلیمبشكلفهمهاالعینةعلىیتعذرالتيالغامضةالأسئلةبعضتوجدقد/ 
  .لتفسیرها

  )2.(الأمیةالمجتمعاتفياستخدامهیمكنلاو أحیانادودیةالمر نسبةانخفاض/   )2.(الأمیةالمجتمعاتفياستخدامهیمكنلاو أحیانادودیةالمر نسبةانخفاض/ 

  :انيـاني والمكـالمجال الزم

  :انيـالمكالمجال اني و ـالزمالمجال یتجلى مجال دراستنا في مجالین هما 

أما في هذه الدراسـة فـتم الشـروع فـي و فیها الدراسة متویقصد به الفترة التي ت: نيــاال الزمــالمج
  .2024جوان 30إلى 2023دیسمبر 01راسة من انجاز هذه الد

نصــر الـدین دینــي بوســعادة أجریــت هــذه الدراسـة بــالمتحف العمـومي الــوطني :انيــــال المكـــالمج
  .الكائن مقره بحي الموامین وسط مدینة بوسعادة ولایة المسیلة

  :تحدید المصطلحات

اللغـوي أو التعریـف نقـدم لهـاالتـيمصـطلحات المفتاحیـةمـن الیمكن أن نحدد فیما یلي مجموعة
  .التعریف الإجرائيوأالاصطلاحي التعریف   .التعریف الإجرائيوأالاصطلاحي التعریف 

  المتحف/ موقع فیسبوك / الصورة الذهنیة / وسائط الاتصال الحدیثة 
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الإطــــــار المنهجي

  MEDIA NEW :وسائط الاتصال الحدیثة 

إن وسائط الاتصال الحدیثة أو النیومیدیا أو المیدیا الجدیدة، هي عبارة عن التقنیات الحدیثة 
التي ظهرت في نهایة القرن العشرین، وبدایة القرن الواحد والعشرین، فبعد ظهور وسائل التي ظهرت في نهایة القرن العشرین، وبدایة القرن الواحد والعشرین، فبعد ظهور وسائل 

وسائل "، ظهرت على الساحة الإعلامیة "، الجرائدالسینماوالرادیو، كالتلفزیون "الاتصال التقلیدیة 
الاتصال الرقمیة ، وسائل التسجیل الرقمیة، تقنیاتالانترنتكالحاسوب،  :"الاتصال الجدیدة

 Network Social، الصحافة الإلكترونیة، وسائل الإعلام الاجتماعیة الإلكترونیةالعالمیة
Media  

 Forums Discussion"منتدیات المحادثة الالكترونیة"، Les blogs "المدونات الإلكترونیة
، من وغیرها Youtube. …  My Video"مواقع بث التسجیلات السمعیة البصریة مثل"

  )1(بصفة مستمرة ومتواصلة لا تكاد تتوقف عن التجدد والتطور التي الحدیثة،التقنیات الاتصالیة

 NEWالنیومیدیا ):Dictionary Camputing )2حاسوبویعرف قاموس الكمبیوتر أو ال-
MEDIA بأنها جملة من التطبیقات الخاصة بالاتصال الرقمي وبالنشر الإلكتروني بكل أنوعها

المختلفة، وكذا التلفزیون الرقمي، الانترنیت، إضافة إلى التطبیقات اللاسلكیة الاتصالات 
تكون في  " Media NEW"بیقات النیومیدیاوالأجهزة المحمولة في هذا السیاق، بحیث أن تط تكون في  " Media NEW"بیقات النیومیدیاوالأجهزة المحمولة في هذا السیاق، بحیث أن تط

إذ یمكن تشغیل الصوت والفیدیو في  "، Convergence Digital "سیاق التزاوج الرقمي
  الوقت الذي یمكن أیضا معالجة النصوص، والقیام بعملیات الاتصال الهاتفي وغیرها
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الإطــــــار المنهجي

مجمل التقنیات والتطبیقات" ومن هنا نشیر إلى تعریفنا الإجرائي لوسائط الاتصال الجدیدة بأنها 
الحدیثة التي تقدم في شكل رقمي تفاعلي، یعتمد على اندماج النص والصورة والفیدیو والصوت، 

أي مختلف وسائل الإعلام الاجتماعیة الالكترونیة، المدونات، المنتدیات الإلكترونیة، ومواقع 
كوین صداقات جدیدة، التسجیلات السمعبصریة، حیث تمكن مستخدمیها من التواصل وتبث

، ومشاركتها مع أصدقائهم، هذا ما یزید والصور والنصوصوتمكنهم تحمیل مختلف الملفات
  .من شدة تفاعلاتهم

  

  

  

  

  

  

  68،ص 2011،دار الكتاب الحدیث، القاھرة، 1تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وتأثیراتھا الاجتماعیة والثقافیة، ط: ابراھیم بعزیز)1(

18

  68،ص 2011،دار الكتاب الحدیث، القاھرة، 1تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وتأثیراتھا الاجتماعیة والثقافیة، ط: ابراھیم بعزیز)1(

  ، متوفر على الموقع Dictionary Camputing :وسقام) 2(

Http:/computing dictionary, the freedictionary.com/new+ media. (Consulté le 02/12/2015  
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:فیسبوكموقع 
 Metaشركة میتاوتدیرهمجاناإلیهالدخولیمكنالاجتماعيللتواصلویبموقعالفایسبوكیعد

التيالشبكاتإلىالانضمامبإمكانهمفالمستخدمین .لهاخاصةكملكیةالمسؤولیةمحدودة
أو بالآخرینالاتصالأجلمنوذلكالإقلیم،أوالمدرسةأوالعملجهةالمدینة أوتنظمها
رسالالأصدقاءقائمةإلىصدیقإضافةللمستخدمینیمكنكذلكمعهم،التفاعل ٕ الرسائلوا
دلیلإلىالموقعاسمویشیربأنفسهم،الأصدقاءوتعریفالشخصیةملفاتهمتحدیثوأیضا
أعضاءإلىالأمریكیةالمتحدةالولایاتفيالتمهیدیةأو المدارسالكلیاتتقدمهالذيالصورة

  )1(إلیهمللتعرفكوسیلةالحرم الجامعيللأعضاءوصفایتضمنالذيالجددأو الطلبةالتدریسهیئة

إلىالإنجلیزیةمنالمعنىروحتنتقلالترجمةوهذه" لوجوهاكتاب"هيللكلمةالحرفیةوالترجمة إلىالإنجلیزیةمنالمعنىروحتنتقلالترجمةوهذه" لوجوهاكتاب"هيللكلمةالحرفیةوالترجمة
نماللوجوهكتابالیسأنهمنالرغمعلىالعربیة ٕ سميالالكترونیةالشبكةعلىموقعهووا

  )2(إلیهالمنتسبوجهلأنه" الوجوهكتاب"ب
:أنهعلىالفایسبوكوالاتصالالإعلامقاموسیعرف-

   profilsالخاصةالصفحاتنشرویتیح،2011عامسسأالاجتماعيبالتواصلخاصموقع
كللیشملاتسعلكنهوالموظفینالتدریسوهیئةالجامعةطلابلخدمةالبدایةفيوضعوقد

  )3(الأشخاص الأشخاص 

  
  
  

  2011مصر،والتوزیع،للنشرالعربيدار،.ط،الفایسبوكإلىالجریدةمنالحدیثةالاتصالوسائلعامر،حسینفتحي)1(
:علىمتاحفرصةأمخطرالاجتماعيالتواصلشبكاتالعربي،الصاعديمباركمسفرسلطان)2(

https//www.aukak.net/spotlight/0/40402/&hl=fr-dz&ig=1510&pi=20

19

https//www.aukak.net/spotlight/0/40402/&hl=fr-dz&ig=1510&pi=20
نة من عیعلىدراسةالاجتماعیة،العلاقاتفيوتأثیرهالاجتماعیةالتواصلالشبكاتمواقعاستخدام،نومارناریمانمریم) 3(

  22ص باتنةجامعةوالاتصال،والإعلامعلومفيالماجستیرشهادةلنیلمذكرةالجزائرفيالفایسبوكمستخدمي
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-الویبموقع(عرفوقدالاجتماعي،للتواصلإلكترونيموقع :بأنهكذلكالفایسبوكیعرف
إلكترونيموقعأيلوصفالمستخدمالتعبیرأنهعلىالاجتماعيالالكترونيالموقع) أوبیدیا إلكترونيموقعأيلوصفالمستخدمالتعبیرأنهعلىالاجتماعيالالكترونيالموقع) أوبیدیا
علاقاتوتكوینالموقعذلكعبرعلنيبشكلونشرهاشخصیةملفاتإنشاءمستخدمیهیخول

.الشخصيملفاتهمإلىالدخولبإمكانهمیكونالموقع،على نفسآخرینمشتركینمع
)Orgent.com()4(  
  

خلاله للأفراد هو أحد المواقع التي تنشأ على شبكة الانترنت والتي یمكن من :اإجرائیأما  خلاله للأفراد هو أحد المواقع التي تنشأ على شبكة الانترنت والتي یمكن من :اإجرائیأما 
ونقصد بالفیسبوك في . والمعلومات والثقافات المختلفةتبادل الأفكارالتواصل فیما بینهم عبر

للجمهور ، یتیح الخاصة بالمتحفلتواصل الاجتماعيلالصفحة الرسمیة لفیسبوك"دراستنا هو 
فة مختلثقافات تعلم تبادل المعلومات و أخبارومعلومات عن المتحف في كل وقت، وكذا

  .فیما بینهم والتفاعل
:لنسبة مستخدمي فیسبوك في الجزائر datareportal.comإحصائیات موقع آخر 

إلى أن مستخدمي فیسبوك في  Metaتشیر البیانات المنشورة في موارد الإعلانات لشركة میتا إلى أن مستخدمي فیسبوك في  Metaتشیر البیانات المنشورة في موارد الإعلانات لشركة میتا
.2024ملیون مستخدم في الجزائر في أوائل عام 24.85كان لدیه 2024الجزائر في عام 

ا فأكثر باستخدام فیسبوك، لذا من 13الذین تبلغ أعمارهم لا تسمح سوى للأشخاصفإن میتالعلمل عامً
.2024في الجزائر یستخدمون میتا في عام " الجمهور المؤهل"من % 73.8المهم التأكید على أن 
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  .51ص،2012الكویت،وزیع،والتللنشرالفلاحمكتبة،.ط،العربيوالشبابالفایسبوك،رجرا  أحمدلیلى) 4(
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من قاعدة % 74.2ولسیاق إضافي، كان مدى إعلانات فیسبوك في الجزائر معادلاً لنسبة 

.2024في ینایر ) بغض النظر عن العمر(مستخدمي الإنترنت المحلیة 

من جمهور فیسبوك في الجزائر إناثاً، بینما كان % 41.0، كان 2024وفي بدایة عام  من جمهور فیسبوك في الجزائر إناثاً، بینما كان % 41.0، كان 2024وفي بدایة عام 
  )1(.ذكورًا% 59.0

  :الصورة الذهنیة

أو موضــوع لا یمكــن تقدیمــه لشــيءالتقــدیم العقلــي : " الصــورة الذهنیــة بأنهــا" قــاموس ویبســتر" یعــرف 
للحـواس بشــكل مفــاجئ أو مباشــر، كمــا تعــرف بأنهـا إحیــاء أو محاكــاة لتجربــة حســیة ارتبطــت بعواطــف 

  ."معینة كما تعد استرجاعا لما تختزنه الذاكرة   ."معینة كما تعد استرجاعا لما تختزنه الذاكرة 

ر ـاركب مـــــن المعتقـــــدات والأفكــــــــــــمـــــزیج م" :الصـــــورة الذهنیـــــة بأنهـــــافیعـــــرف"ســـــكوت كتلیـــــب" أمـــــا 
  .)2("باعات التي یكونها الأفراد إزاء موضوع محدد طوالان

یعنـــي مصـــطلح الصـــورة الذهنیـــة فـــي اللغـــة العربیـــة صـــورة الشـــيء وتصـــوره فـــي هیئتـــه وحقیقتـــه 
  .)3(وظاهره، یكونها الذهن في ضوء إدراكه واستدلاله للأشیاء

مختلـــف العلاقــــات الجمهـــور الخـــارجي عـــن حملهـــایهـــي تلـــك الانطباعـــات التـــي ف: إجرائیـــاأمـــا  مختلـــف العلاقــــات الجمهـــور الخـــارجي عـــن حملهـــایهـــي تلـــك الانطباعـــات التـــي ف: إجرائیـــاأمـــا 
تحــف العمــومي الـوطني نصــر الــدین دینــي لاســیما علــى موقــع معــه المهــایجر یوالاتصـالات التــي 
  .فیسبوك الخاص به

21

  2024شهر فیفري eportal.comhttps://datarآخر احصائیات موقع )1(

.270، ص 2016، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، دون طبعة، بالعلاقات العامة بین النظریة والتطبیق، هشدوان علي شیب) 2(

  .52،  ص 2014،  دار أسامة،  عمان،  1ط   ،الصورة الذهنیة في العلاقات العامةباقر موسى،  ) 3(
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  :ـفالمتح

  لــیس مــن مبتكــرات عصــرنا الحاضــر، فقــد عــرف قــدماء الإغریــق لفــظ ) MUSEEفمتحــ(إن لفــظ 

أي أهــــداه إلیـه، ) أتحفـه بـه(باللغة العربیة مشتـــق مـن ) متحف(لفظ و ) MOUSEIONموزیونلا( أي أهــــداه إلیـه، ) أتحفـه بـه(باللغة العربیة مشتـــق مـن ) متحف(لفظ و ) MOUSEIONموزیونلا(

معنـى المكــان الـذي جمعـت فیـه الهدایــا ) المتحـف(هدیـة، وشـيء فـاخر ثمـین، ویفیـد لفـظ ) تحفة(ولفظ 

لفاخرة الثمینـة، والآثـار الفنیـة والممتلكـات الثقافیـة والنفـائس والقطـع النـادرة التـي تهفـو النفـوس والأشیاء ا

  .إلى رؤیتها وتتطلع إلى التأمل فیها والإعجاب بها

فـالمتحف بأبسـط أشـكاله عبـارة عـن مبنـى لإیـواء مجموعـات مـن المعروضــات بقصـد الفحـص والدراســة 
ســقفه مــادة أصــلا كانــت متفرقــة تفریقــا كبیــرا مــن حیــث الزمــان والتمتــع، ومــن ثــم یجمــع المتحــف تحــت ســقفه مــادة أصــلا كانــت متفرقــة تفریقــا كبیــرا مــن حیــث الزمــان والتمتــع، ومــن ثــم یجمــع المتحــف تحــت 

  .)1(والمكان لییسر على رواده رؤیتها
  :)icom(التعریف الرسمي العالمي للمجلس الدولي للمتاحف 

وجمـع،بالبحـثوتقـومالمجتمـعخدمـةفـيتعمـلللـربحهادفةغیردائمةمؤسسةهوالمتحف" 
ویمكـن،للجمهـورمفتوحـةالمتـاحف. المـاديوغیـرمـاديالالتراثوعرض،وتفسیر،وحفظ،

أخلاقـــيبشـــكلویتواصـــلونیعملـــونإنهـــم. والاســـتدامةالتنـــوعوتعـــزز،وشـــاملةإلیهـــاالوصـــول أخلاقـــيبشـــكلویتواصـــلونیعملـــونإنهـــم. والاســـتدامةالتنـــوعوتعـــزز،وشـــاملةإلیهـــاالوصـــول
  )2("المعرفةوتبادلوالتفكیروالتمتعللتعلیممتنوعةخبراتویقدمون،المجتمعاتوبمشاركةومهني

لعمومي الوطني نصر الدین دیني ببوسعادة هو ذلك المبنـى فالمتحف االناحیة الإجرائیةأما من 
الذي یهدف إلى جمع وحفظ وعرض كل مقتنیات وأعمال الفنان نصـر الـدین دینـي مـع مجموعـة 

والتربوي من اللوحات الفنیة لكبار الفنانین الجزائریین لجمهوره، ویهدف إلى تطویر الدور التثقیفي 
  .أوسع من خلال التفاعل مع المجتمع والإعلامةیریالذي یلعبه ومحاولة جذب قاعدة جماه

  ــ
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محمــد حســن عبــد الرحمــان، الهیئــة المصــریة العامــة : ترجمــة، بــدون طبعــة، دلیــل تنظــیم المتــاحفدامــز فیلیــب وآخــرون، أ) 1(

  .11، ص 1993للكتاب، 
  2022براغ ) icom(المؤتمر العام السادس والعشرون للمجلس الدولي للمتاحف ) 2(



الإطــــــار المنهجي

  :ات السابقةــاسالدر 

عــن صــورة ، ذلــك لأنهــا تمــنح لــهلهــا أهمیــة بالغــة بالنســبة للباحــثإن عــرض الدراســات الســابقة
  .كذا النتائج المتوصل إلیهیة المعالجة و او إنجازها وز الدراسات التي سبقت الدراسة المراد   .كذا النتائج المتوصل إلیهیة المعالجة و او إنجازها وز الدراسات التي سبقت الدراسة المراد 

حــث فــي هــذه ، أي أن الباالخطــوة الثانیــة فــي تحدیــد المشــكلة" یعتبــر عــرض الدراســات الســابقة و 
هــذه بهــدف الاســتفادة منهــا و ،الدراســة یقــوم بقــراءة الدراســات التــي لهــا علاقــة مباشــرة بمــا یبحــث

، مـن خـلال ى مستوى أسالیب الدراسات السابقةحیث وضع التصمیم الهیكلي المتواصل إلیها عل
  )1("السابقةالمجهوداتها مكملا لهذه الحرص على أن یكون عمل

  :والمشابهةالدراسات السابقةأهم   :والمشابهةالدراسات السابقةأهم 

دور " الاتصــال جــاءت تحــت عنــوانو مــذكرة لنیــل شــهادة الماســتر فــي میــدان علــوم الإعــلام -1
الاتصال التجاري و ة التسویق ی، دراسة حالة مدیر الاتصال الخارجي في تحسین صورة المؤسسة

  .)2("بمؤسسة اتصالات الجزائر 

  : فيتمحورت إشكالیة الدراسة 

  ؟حسین صورة مؤسسة اتصالات الجزائرفي تكیف یساهم الاتصال الخارجي

اندرجت الدراسة ضمن البحوث الوصفیة التي تسمح للباحث بوصف الظـاهرة مـن حیـث جوانبهـا 
  .على منهج دراسة الحالة مفصلة، معتمدةو المختلفة بصورة كاملة 

  

..86- 85أحمد بن مرسلي، مرجع سبق ذكره، ص )1(
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..86- 85أحمد بن مرسلي، مرجع سبق ذكره، ص )1(
الة مدیریة التسویق والاتصال ــــارجي في تحسین صورة المؤسسة، دراسة حــــــخدور الاتصال الإیمان شطاح وكنزة قدور، )2(

غیر منشور، جامعة بحث مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، ،التجاري بمؤسسة اتصالات الجزائر
  .2015/2016، 3الجزائر 



الإطــــــار المنهجي

  : لیها من خلال الدراسة نذكر الآتيالنتائج المتوصل إأهم من و 

تعتبـره حلقـة وصـل بـین و لعنصر الاتصال الخارجي بالغاً اتصالات الجزائر تولي اهتماماً -
.رها الخارجيهو جمو المؤسسة  .رها الخارجيهو جمو المؤسسة 

مـــن المبحـــوثین أن أهـــم أهـــداف مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر مـــن الاتصـــال %90تأكیـــد -
.تحقیق السمعة الطیبة للمؤسسةهو الخارجي 

.قة المستهلك وقناة لخلق الهویةأن أهمیة صورة المؤسسة تمثل مصدر كسب ث-
المســـاهمات الاجتماعیـــة التـــي تقـــوم بهـــا و الخارجیـــة للمؤسســـة و تعـــد الاتصـــالات الداخلیـــة -

  ن صورة حسنة لدى جمهورهابهدف خدمة المجتمع من العوامل المؤثرة في تكوی

  :دراسة الثانیةــال

ـــدان علـــوم الإعـــلام  ـــي می ـــل شـــهادة الماســـتر ف ـــوان الاتصـــال جـــاءت و مـــذكرة لنی دور " تحـــت عن
ــةالثقافیــة المتحفیــةلمؤسســةالذهنیــة لصــورةالالاتصــال الخــارجي فــي تحســین  ، دراســة حال

  ." ماما"متحف

  :الدراسة فيإشكالیةت مثلت  :الدراسة فيإشكالیةت مثلت

  ؟"ماما"متحف، دراسة حالةالثقافیة المتحفیةلمؤسسةالذهنیة لصورةالدور الاتصال الخارجي في تحسین 

  :ها من خلال الدراسة نذكر الآتيلیالنتائج المتوصل إأهم من و 

یمثـــل الاتصـــال الرقمـــي مـــن خـــلال منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي ك فایســـبوك والمواقـــع -
للتواصـل والتفاعـل " الماما " الالكترونیة من أهـم الأدوات المعتمدة في المؤسسة المتحفیة 

اصــل مــع الجمهــور الــداخلي والخــارجي علــى حــد ســواء، الأمــر الــذي ســاهم فــي تحقیــق تو 
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اصــل مــع الجمهــور الــداخلي والخــارجي علــى حــد ســواء، الأمــر الــذي ســاهم فــي تحقیــق تو 
.كثیف وفعال مع قطاعات واسعة من الجماهیر سواء داخل الجزائر أو خارجها



الإطــــــار المنهجي

تعد المعارض المؤقتة والمتنقلة من أكثر الوسـائل المسـتخدمة فـي التواصـل مـع الجمـاهیر -
المختلفــــة للمتحــــف باعتبارهــــا تســــمح بالاتصــــال المباشــــر خــــلال الزیــــارات المیدانیــــة مــــع 

ل فعــال بــین مــوظفي المتحــف والــزوار علــى اخــتلاف الجمهــور والاحتكــاك والتفاعــل بشــك
.مستویاتهم وفئاتهم

، حیث تعتمد "الماما " تشكل العلاقات العامة أساس الفعل الاتصالي بالمؤسسة المتحفیة -
علـــى الاتصـــال المؤسســـاتي والاجتمـــاعي فـــي عملیـــات التواصـــل والتفاعـــل مـــع الجمهـــور 

دي لغیاب الموارد المالیة الكافیة لمجابهـة الخارجي دون الأخذ بالإشهار بمفهومه الاقتصا
.تكالیفه خاصة في وسائل الإعلام الثقیلة كالتلفزیون والإذاعة

  

25

  

مـذكرة "مامـا"متحـف، دراسـة حالـةالثقافیـة المتحفیـةلمؤسسـةالذهنیة لصورةالدور الاتصال الخارجي في تحسین " توفیق بركان )  1(
  .2018. 3جامعة الجزائر. علوم الإعلام والاتصاللنیل شهادة الماستر في میدان



الإطــــــار المنهجي

  :دراسة الثالثةـــال

إلــىعالواقــمــنالانتقــالوحتمیــةللمتحــفالاجتمــاعيالتواصــللمواقــعالثقافیــةالاســتخدامات
  2019) ولةكحاجغنیة(نیةطالو المتاحففیسبوكلصفحاتمیدانیةدراسةة الافتراضی  2019) ولةكحاجغنیة(نیةطالو المتاحففیسبوكلصفحاتمیدانیةدراسةة الافتراضی

  :الدراسة فيإشكالیةت مثلت

ــةالاســتخداماتســاهمتمــدىأيإلــى ــلفــيالاجتمــاعيالتواصــللمواقــعالثقافی أدوارتفعی
المسـتخدمةالوسـائلهـيومـاافتراضـیا؟المتحـفمـعالتفاعـلمنالجمهوروتمكینالمتحف
  ؟المتحفصورةلتسویق

ــتاختــار  المســحعلــى: العینــةتاعتمــدو لمعالجــة موضــوع البحــثتــوىالمحتحلیــلتقنیــةةالباحث ــتاختــار  المســحعلــى: العینــةتاعتمــدو لمعالجــة موضــوع البحــثتــوىالمحتحلیــلتقنیــةةالباحث
  .البیاناتو الملاحظة في جمع المعلومات وكذا المتاحففیسبوكصفحاتلكلشاملال

  :برزها، أخلصت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجاتو 

ــــبأن- ــــاحفأغل ــــىأنشــــطتهاتوظــــفالمت ــــععل أنشــــطتهاعــــنللإعــــلانالفایســــبوكموق
.بهاتقومالتيبالتظاهراتوالتعریف

یقــومالتــيالوظــائفإنتــاجبإعــادةســمحاســتخدامه،وســهولةبمجانیتــهالفایســبوكمیــزةأن-
.والثقافیةالأثریةالمعلومة،وتسویقالمتحفبها

إیجادفاعلیه،ألزمتالسنةمدارعلىالجزائريالمتحفبهایقومالتيالممارساتمجمل-
مسـتخدمینالتقلیدیةالنظرةتغییرأكثر،محاولینالمتحفمنالجمهورلتقریبجدیدةآلیة

  .يالافتراضالجمهورمعللتفاعلالاجتماعیةلوسائطا
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ة الافتراضـیإلـىعالواقـمـنالانتقـالوحتمیةللمتحفالاجتماعيالتواصللمواقعالثقافیةالاستخدامات.ولة كحاجغنیة)1(
2019.جامعة برج بوعریریج.أطروحة دكتوراه .نیةطالو المتاحففایسبوكلصفحاتمیدانیةدراسة



الإطــــــار المنهجي

  :ة الرابعة الدراس

وعولمــةالجدیــدةالاتصــالوســائط:"والاتصــالالإعــلامعلــومفــيالثالــثالطــوردكتــوراهأطروحــة
".الفایسـبوكلموقـعالمستخدمینالجزائري الشبابمنعینةعلىاثنوغرافیةدراسةالمحلیةالثقافة ".الفایسـبوكلموقـعالمستخدمینالجزائري الشبابمنعینةعلىاثنوغرافیةدراسةالمحلیةالثقافة
2017مریمدهان

  :الدراسة فيإشكالیةت مثلت-

  ؟المحلیةالثقافةعولمةفيیدةالجدالاتصالالوسائطدورهوما

  المنھج الأثنوغرافي مستخدمة المقابلة الالكترونیةةالباحثتاختار 

  :برزها، أخلصت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجاتو 

الإقبـــال المنقطـــع النظیـــر والمتزایـــد مـــن طـــرف الجمهـــور الجزائـــري خاصـــة فئـــة الشـــباب علـــى -
عــادة "اســتخدام الشــباب للفایســبوك أصــبح ك لدرجــة أن الوســائط الجدیــدة بــالأخص منصــة فیســبو 

  .لا یمكنهم الاستغناء عنها" یومیة

الاهتمــام الكبیــر خاصــة فئــة الشــباب  بالفیــدیوهات والصــور علــى حســاب النصــوص وهــذا مــا -الاهتمــام الكبیــر خاصــة فئــة الشــباب  بالفیــدیوهات والصــور علــى حســاب النصــوص وهــذا مــا -
  .یعرف بتأثیر العولمة البالغ خاصة على هذه الفئة الحساسة

  .لثقافة الجزائریة لدرجة التفكیر الدائم في الهجرةترسخ فكرة الثقافة الغربیة أفضل بكثیر من ا-

تحظى المنشورات المتعلقة بالثقافة المحلیة الجزائریة بمكانة مهمة وأساسیة عند أغلب الشباب-

  .الجزائري، في حین تحتل عند البعض منها المرتبة الثانیة بعد الثقافة الغربیة
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الجزائري الشبابمنعینةعلىاثنوغرافیةدراسةالمحلیةالثقافةلمةوعو الجدیدةالاتصالوسائط".مریمدهان) 1(
.2017:والاتصالالإعلامعلومفيالثالثالطوردكتوراهأطروحة."الفایسبوكلموقعالمستخدمین



  

  

    

  

  

  

الإطار النظريالإطار النظري



النظريالإطــــــار 

  وسائط الاتصال الحدیثة: الأولالفصل 

  :تمهیــد

ـــةالتقنیـــةتاالتطـــور ســـهمتأ والتغیـــراتوالاتصـــال،الإعـــلامتكنولوجیـــاتشـــهدتهاالتـــيالهائل ـــةالتقنیـــةتاالتطـــور ســـهمتأ والتغیـــراتوالاتصـــال،الإعـــلامتكنولوجیـــاتشـــهدتهاالتـــيالهائل
،الاجتماعیــة،الاقتصــادیةالسیاســیة،" ســواءالمجــالاتمختلــففــيصــاحبتهاالتــيالســریعة
دعـممـاهـذا؛الانترنـتظهـوربعـدخاصـةجدیـدةوحقـائقمعـالمفرضفيالثقافیةأوالفكریة
ــلوالأفكــارللمعلومـــاتالســریعالتــدفق حیـــثالمجتمعــات،بـــینوالتبــادلتصــالالاأنمـــاطوفَعَ
فیـهأُلغیـتافتراضـي،عـالمٍ فيالبعضببعضهموالارتباط" والتلاحم" التفاعل"لأفرادهاأتاحت

.نسبیةبصفةوالقیودالحواجز .نسبیةبصفةوالقیودالحواجز

وسـائط"بیعـرفمـاظهـورإلـىأدت" مذهلـةقفـزة"الكبـرىوالتطـوراتالتحـولاتهذهأحدثت
فیـهتتشـكلممیـز،تواصـليفضـاءعـنعبـارةهـيالتـي" NEW Media"الجدیـدةالاتصـال

الحدیثــةالتقنیــاتمــنكــلفــيالجدیــدةالاتصــالوســائطتتمثــلالتفــاعلات؛مــنجدیــدةأنمــاط
  والعشرینالواحدالقرنوبدایةالعشرینالقرننهایةمعظهرتالتي

كبیـروانتشارواسعةوبشعبیةلهامثیللابأهمیة" الاجتماعيالتواصلشبكاتمواقع"حظیت كبیـروانتشارواسعةوبشعبیةلهامثیللابأهمیة" الاجتماعيالتواصلشبكاتمواقع"حظیت
جعـــلممـــاالأخـــرى،الإلكترونیـــةالمواقـــععـــنتمیزهـــاخصـــائصمـــنتمتلكـــهلمـــاراجـــعوهـــذا

  :نجدالشبكاتهذهأهمبینومن، یومبعدیوماً یتزایدعلیهاالإقبال

Face(الفایســبوك" book (ســـبیسمــاي)My Space (،التــویتر)Twitter (إنلینكـــد
)Linked In (،وغیرها....)1(  
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الجزائري الشبابمنعینةعلىاثنوغرافیةدراسةالمحلیةالثقافةوعولمةالجدیدةالاتصالوسائط".مریمدهان) 1(
  .2017:والاتصالالإعلامعلومفيالثالثالطوردكتوراهأطروحة."الفایسبوكلموقعالمستخدمین



النظريالإطــــــار 

  وسائط الاتصال الحدیثةخصائص و أنواع:المبحث الأول 

  الوسائط الجدیدةعاأنو :ولالأ المطلب

الجانبهيجوانب1أساسعلىالجدیدةالوسائطبتقسیمقسایسیةعليالباحثقام
:یليفیماقسامالأهذهتتمثلوالمتلقین،جانبوالتقنيالجانبالتاریخي،

)Media -E(:تستعملالتيالإلكترونیةتصاللااوسائلكلتعتبركترونیةلالاالوسائط
الصورةوالصوتوبالنصللمعلوماتبثهاوتخزینهاومعالجتهاوتنظیمهافيترونالإلك
إلخ،... بعدعنالمحاضرات،الإلكترونیةالصحیفة،الإلكترونيالبریدالنقال،الهاتفمثل

والأجهزةمنمجموعةلیضمشاملاوواسعایكونقدمفهومهخلالمنالمصطلحهذاو والأجهزةمنمجموعةلیضمشاملاوواسعایكونقدمفهومهخلالمنالمصطلحهذاو
فیماتداخلهاوبلخدماتها،تطوروالأجهزةهذهلتطورنظراوها،بالمرتبطةالخدمات

الجهازوالنقالفالهاتف،الأمرصعوبةرغملهاجدیدةتصنیفاتإلىالتوصلیمكنبینها
اللوحیةالأجهزةبعضأن،كماPhabletteبـیسمىمالیصبحااندمجامثالأللوحي

علىمقتصرایعدلمالإلكترونيكالبریدخدماتالحتىوالحاسوب،یعملهماتعملأصبحت
الممكنمنفأصبحالدردشةخدماتمعهاندمجتبلة،نیتزاملاالالإلكترونیةالرسائلإرسال

  .)1(الوقتنفسفيالأشخاصبینالآنيللتواصلالإلكترونيالبریداستعمال  الوقتنفسفيالأشخاصبینالآنيللتواصلالإلكترونيالبریداستعمال

)Media Online(:تنشئالتيلمؤسساتابهاقصدوالخطعلىالمتواجدةالوسائطتمثل
عرضخلالمندائماالخطعلىمتاحةتصبحلكيالإنترنتشبكةفيإلكترونیةمواقعب

معرفتهاعلىدلیلهوإلكترونیةلمواقعالمؤسساتإنشاءوإلخ،... وخدماتهامعلوماتها
عززیافتراضیاامتداداالمؤسساتمنحفيبدورهاوالحاليوقتنافيالإنترنتشبكةبأهمیة

  .منتجاتهاتقدیمونشاطهادیمومةعلىحفاظهامن
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  .منتجاتهاتقدیمونشاطهادیمومةعلىحفاظهامن

ـالجدیدةالوسائطومستخدميالإعلاموسائلجمهوردراسةفيوالمنهجیةالنظریةالمقاربات: قدينماالرحعبد)1(

  –www.maspolitiques.comموقععلىمتاح



النظريالإطــــــار 

)Media Citizen(:بسببنترنتالإشبكةفيانتشرتالتيالمواطنصحافةإلىتشیر
جمیعقبلمننشرهاوالمصورةوالمسجلةالبصریةالسمعیةالملفاتتخزینلتقنیاتتوفیرها

أیضاویعرف،الأحداثبتغطیةیقومالذيالصحفيلعملمماثلاذلكفأصبحالمستخدمین،
Publicباسم Journalism Participatoryالذيالمواطنیؤدیهدورأنهاعتبارعلى
وفقاو،والأخبارالمعلوماتوصیاغةوتحلیلتصنیفوجمععملیةفيفعالارادو یلعب
التابعMedia Centerالعالممركزیصدرهالذيالسنوينصف We Mediaلتقریر
صحافةمفهوموضح The American Press Instituteللصحافةالأمریكيللمعهد

  .والمعلوماتالأخبارتداولمستقبلورالجمهبهایصوغالتيالكیفیةتلكبأنهالمواطن

تلكتوفیرالإنترنتشبكةلمستخدميالعالمیةالمشاركةمنعادةالغرضیكونحیث تلكتوفیرالإنترنتشبكةلمستخدميالعالمیةالمشاركةمنعادةالغرضیكونحیث
التيالقضایاببحثیتعلقفیماالدیمقراطیةمبدأكبیرحدإلىتجسدالتيالمستقلةالمعلومات

یرتبطلاالمصطلحاهذوعلیها،الاعتمادیمكنوصلة،ذاتمعلوماتتوفرإلىتحتاج
المواطنفصحافةالمحترفون،الصحافیونبهایقومالتيتلكالصحافة،مهنةمعصلةبأي
یبتكرهالذيالمحتوىمصطلحمثلذلكفيمثلهالمواطنإعلاممفهوممنمحددجزءهي

  .المواطن  .المواطن
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النظريالإطــــــار 

)Web Sites(:كلیعتبرثحیوظیفتها،عنالنظربغضالإلكترونیةالمواقعجمیعهي
لملفالمتضمنةوبینهافیماالمرتبطةالإلكترونیةالویبملفاتمنمجموعةإلكترونيموقع

منةالمالوثائقبقیةإلىخلالهامنالولوجیمكنالتيو الرئیسیةالصفحةیسمىافتتاحي تضَّ
ددتتعالمواقعهذهالمتصفح،فياسمهكتابةعبرالموقعإلىالوصولیتمو الموقع،في

منهاوالدینامیكیة،المواقعوالساكنةالمواقعفمنهاأنواعها،یحددالذيالتقسیمنوعحسب
التصنیفحسبالمصنفةأیضامنها،و0.3Webو0.2Webو0.1Webالویبمواقع
  إلخ... تعلیمیةمواقعوترفیهیةمواقعوإخباریةمواقعإلىالشائع

)Social Web(:التواصلبشبكاتعرفما یأوالإنترنتفيجتماعیةالاالشبكاتتعني
لجمیعكبرىشركاتتبرمجهاوتؤسسهاإلكترونیةمواقععنعبارةهيو،الاجتماعي لجمیعكبرىشركاتتبرمجهاوتؤسسهاإلكترونیةمواقععنعبارةهيو،الاجتماعي

وصداقاتتكوینعنللبحثو،الاهتماماتو الأنشطةلمشاركةالأصدقاءوالمستخدمین
الخدماتمنمجموعةتقدمحیثآخرین،أشخاصلدىأنشطةواهتماماتعنالبحث

التدوینو الفیدیووالإلكترونيالبریدوالخاصةالرسائلوالفوریةالمحادثةمثلللمستخدمین
  .الخدماتمنغیرهاوالملفاتمشاركةو
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النظريالإطــــــار 

الاتصالكیفیةفيكبیرتغیرأحدثتقدالاجتماعیةالشبكاتتلكأنالواضحومن
المالیینتجمعأناستطاعتوالمعلوماتدلتباوالمجتمعاتوالأشخاصبینوالمشاركة

منالغرضحسبتنقسمالشبكاتهذهأنالعلممعالحالي،الوقتفيالمستخدمینمن
فيظهرعندماfacebookالفیسبوكمثلالدراسةأصدقاءتجمعشبكاتفهناكإنشاءها،

Linkedمثلالعملأصدقاءتجمعأخرىوبدایاته InتویترموقعیوجدكماTwitter
.ذكرناهاالتيللمواقعالمشابهةالأخرىالمواقعمنالكثیریوجدوبالتغریداتالخاص

)Wikis(:علىتتواجدإلكترونیةمواقعهيوالسریعة،الخدماتمواقعبهاقصدی
الـویكيكلمةقیود،أيبدونجدیدمحتوىإضافةومحتواهابتعدیللزوارهاتسمحالانترنت

Wikiعلىللدلالةالمواقعمنالنوعلهذاكوصفالكلمةهذهواستخدمتالسرعة،تعني Wikiعلىللدلالةالمواقعمنالنوعلهذاكوصفالكلمةهذهواستخدمتالسرعة،تعني
عملهوویكيموقععلىالمحتوىإضافةوالموقع،محتویاتتعدیلفيالسهولةوالسرعة
كلمةأوالتسجیلدونمنمحتواهبتعدیلشخصيلأیسمحكثیرةحالاتفيوتشاركي
تفیدالتيالمعلوماتیعرضأحدهمالمواقع،اهذهمنأساسیاننوعانیوجدومرور،

المعلوماتیعرضالآخرالنوع،أماWikipediaكموقعالمجالاتشتىفيالمستخدمین
  )1(.Wikileaksكموقعكشفهابغیةسریةوثائقأوحقائقعنالمسربة  )Wikileaks.)1كموقعكشفهابغیةسریةوثائقأوحقائقعنالمسربة
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الدكتواره،لطلبةالجدیدةالوسائطومستخدميالجمهورمقارباتمقیاسفيمحاضرةالإنترنت،شبكة،قسایسیةعلي) 1(

09/01/2016بتاریخ،1الجزائرجامعةالأول،السداسيالجدیدة،والوسائطالجماهیريالاتصالتخصص     



النظريالإطــــــار 

:ممیزات وسائط الاتصال الجدیدةخصائص و :المطلب الثاني

:لوسائط الاتصال الجدیدة خصائص وممیزات عدیدة یمكن أن نلخصها كالآتي

)Digital:( إلى النظام الرقمي)Analog(من النظام التماثلي  التحول-  )Digital:( إلى النظام الرقمي)Analog(من النظام التماثلي  التحول- 

  صلة هي صفرإن عملیة نقل المعلومات في النظام الرقمي تتم على شكل أرقام منف
وصول المعلومة إلى المستقبل یقوم بدوره بترجمتها إلى صوت أو صورة أو غیر وعندوواحد،

ا ونظر التماثلي من ناحیة أخرى بنیقوم النظام. ذلك قل المعلومة على شكل موجة متسلسلة، ً
یكون رقميصفر أو ً واحدا دون أي قیم بینهما، فإن النظام الإلى كون الإشارات الرقمیة إما

هذافإن الصوت أو الصورة الناتجة عنالأمرأشد ً نقاء ً وخالیا من التشویش، وفي واقع هذافإن الصوت أو الصورة الناتجة عنالأمرأشد ً نقاء ً وخالیا من التشویش، وفي واقع
یمكن بعكس النظام التماثلي الذيأصلا وذلكأو أنها لا توجد ً . النظام إما تكون نقیة ً تماما

.أكبرالتشویش تكونة تتراوح بین صفر وواحد ومن ثم فإن إمكانیةیئأن یحتوي على قیم جز 

مكانیةة أخرى للنظام الرقمي هو تطابقه میز  ٕ التكنولوجیا مثل دمجه مع أنواع أخرى منوا
النظام ،وتشیر هنا لنقطة مهمة أنالحاسوب، وهو ما یصعب القیام به في النظام التماثلي 

مرونته، وعند نقله للصوت أو ب)On-Off(الرقمي المعتمد على مبدأ الفتح والإغلاق  مرونته، وعند نقله للصوت أو ب)On-Off(الرقمي المعتمد على مبدأ الفتح والإغلاق 
لها في سیاق واحد ٍ وآن الفیدیو لا یفرق بین تلك المعلومات بل یتعامل معها كأوالنص

  )1(.ونقلها واستقبالها یتم بسرعة كبیرة وبأقل جهدیجعل تخزینهاواحد مما
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2010العدد الأول،  26مجلة جامعة دمشق، المجلد  ". الجدید في عصر المعلوماتالإعلام: سمیرة شیخاني(1)



النظريالإطــــــار 

:"Interactirity التفاعلیة"-

تُعتبر كأهم خاصیة تتمیز بها وسائط الاتصال الجدیدة عن وسائل الاتصال" التفاعلیة"إن 
نظاما ، أصبحت التفاعلیة الإنترنتمي على شبكة التقلیدیة، وبفضل نموذج الإعلام الرق نظاما ، أصبحت التفاعلیة الإنترنتمي على شبكة التقلیدیة، وبفضل نموذج الإعلام الرق

من التحكم في الاتصال تنمیة مشاركة المستخدم وتحقیق درجة عالیةأكثر قدرة على
رسالهي منتدیات النقاش أو تحریر مقال الشبكة، سواء فوالنشر الفوري علىوالمشاركة ٕ وا

.مباشرة عبر البرید الالكتروني

درجة التي یكون فیها للمشاركین في عملیة الاتصال تأثیر في إن هذه المیزة تطلق على ال
بدلا من مشاركین"القائمین بالاتصال لفظ الآخرین وباستطاعتهم تبادلها، ویطلق على أدوار بدلا من مشاركین"القائمین بالاتصال لفظ الآخرین وباستطاعتهم تبادلها، ویطلق على أدوار

تدخل مصطلحات جدیدة في عملیة الاتصال مثل الممارسة الثنائیة، والتبادل، مصادر وبذلك
(1)في بعض أنظمة النصوص التلفزیونیةلتفاعلیة على ذلك اوالتحكم والمشاركین، ومثال

ثنائیةإن التفاعلیة هي عبارة عن تبادل القائم بالاتصال والمتلقي الأدوار، وتكون ممارسة الاتصال
إذن أضافت . الاتجاه وتبادلیة، ولیست في اتجاه أحادي، بل یكون هناك حوار بین الطرفین

لوسائط الاتصالیة الجدیدة، حیث أصبحت المعلومة أو بعدا ً جدیدا ً ومهما لهذه االتفاعلیة
تفاعلیة، وتستقبل بجمیع الحواس، ویمكن تصنیف التفاعلیة على ثلاثة الرسالة تقدم بطریقة تفاعلیة، وتستقبل بجمیع الحواس، ویمكن تصنیف التفاعلیة على ثلاثة الرسالة تقدم بطریقة

:أشكال
هذه الوسائط الجدیدة یسهل علیهمحیث أن مستخدمي: التفاعل مع الوسیلة•

كتروني المتوفرین في ذلك بالاتصال من خلال قوائم البرید الالالاتصال بالقائمین
.الوقت

.التفاعل مع المحتوى•

34

التفاعل مع الفاعلین والمستخدمین•



النظريالإطــــــار 

: "Asynchronization اللاتزامنیة"-   

وهي الحالة التي أوجدتها التكنولوجیات الرقمیة، حیث یمكن، بفضل نظام الاتصال الرقمي، 
، وذلك بتخزین الرسائل یختلف زمن الإرسال عن زمن استقبال الرسائل الإعلامیةأن ، وذلك بتخزین الرسائل یختلف زمن الإرسال عن زمن استقبال الرسائل الإعلامیةأن

الوقت الذي یختاره المتلقي، وقد أصبحت اللاتزامنیة ممكنة بفضل القدرات والتعرض لها في
شكل قیم رقمیة تشغل حیزات صغیرة على المواقع الإلكترونیة، العالیة لتخزین الرسائل في

.زلعلى الحواسب الشخصیة في المناأو حتى الانترنتعلى الحواسب الضخمة لشبكة 

في الوقت المناسب للفرد، ً سواء كان ً فهي عبارة عن إمكانیة التفاعل مع العملیة الاتصالیة
یستخدموا النظام في الوقت لا تتطلب من المشاركین أن" مستقبلا أو ً مرسلا، بمعنى آخر یستخدموا النظام في الوقت لا تتطلب من المشاركین أن" مستقبلا أو ً مرسلا، بمعنى آخر

ما تصله دون نفسه، ً فمثلا عندما نرسل رسالة على البرید الالكتروني مباشرة إلى مستقبل
.الحاجة لوجوده على الشبكة

:"Globalisation الكونیة" - 

لقد أصبحت البیئة الاتصالیة بیئة عالمیة، في ظل اختفاء وذوبان كل الحواجز الجغرافیة 
الرقابة، حیث أصبحت المعلومة أو الرسالة تنتقل عبر هذه الوسائط من أقصى مكان وقیود الرقابة، حیث أصبحت المعلومة أو الرسالة تنتقل عبر هذه الوسائط من أقصى مكان وقیود

  قریة صغیرة"فالعالم أصبح . من الثانیةإلى أدنى مكان في ٍ أجزاءعلى الكرة الأرضیة
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. خاني، نفس المرجع، ص سمیرة شی)1(

)2(Ubiquitous Computing, Participations Volume 2, Issue 2,December 2005.
67، مرجع سبق ذكره، صعلي قسایسیة: نقلا عن      
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Mobility :قابلیة المرونة أو الحركیة-
ل الجدیدة تمتاز بسهولة وقدرة المرسل والمتلقي على نقلها معه من مكانإن وسائط الاتصا

الهاتف النقال، الحاسوب المتنقل وذلك من خلال الاستفادة من الشبكات : إلى آخر مثال
اللاسلكیة وشرائح الاتصال

Ubiquity":الشیوع والانتشار-
لكتابة ونشر ما یجول بخاطرهعلى ا" القدرة"لقد أتاحت هذه الوسائط لأي فرد مستخدم لها 

للعالم الخارجي، إضافة إلى أن أي وسیلة في أول وهلة تظهر على أنها ترف لكن سرعان ما 
.الهاتف النقال الذكي في مجتمعاتنا الآن: تنتشر في المجتمع لتصبح ضرورة حالها حال

Connectinity":وقابلیة التوصیلConvertibility" "قابلیة التحویل- Connectinity":وقابلیة التوصیلConvertibility" "قابلیة التحویل-
:مثالى نقل المعلومات من وسیط إلى آخرابلیة التحویل تعني قدرة وسائل الاتصال علإن ق

تحویل الرسائل المسموعة إلى رسائل مطبوعة والعكس عن طریق تقنیات جدیدة، أما قابلیة 
التوصیل فهي تعني إمكانیة توصیل الأجهزة الاتصالیة بأنواع كثیرة من أجهزة أخرى وبغض 

توصیل جهاز التلفزیون : لصانعة لها أو البلد الذي تم فیه الصنع، مثالالنظر عن الشركة ا
  DVD.بجهاز الفیدیو
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" Demassification":تفتیت الاتصال -
أي أن الرسالة تصل مباشرة من المرسل إلى مستهلكها، بعبارة أخرى أن الرسالة الاتصالیة

.ى جماهیر ضخمة كما كان في الماضيیمكن ارسالها إلى فرد معین أو جماعة ما ولیس إل
:اندماج الوسائط-

النصوص: "في وسائط الاتصال الجدیدة، یتم استخدام أو دمج كل وسائل الاتصال كـ
.وغیرها...والرسوم ثنائیة أو ثلاثیة الأبعاد) الثابتة والمتحركة(والصوت والصورة 

:التخزین والحفظ-
ة بسهولة لتخزینها وحفظها للرسائل واسترجاعها في أيتتمیز هذه الوسائط الاتصالیة الجدیدة بسهولة لتخزینها وحفظها للرسائل واسترجاعها في أيتتمیز هذه الوسائط الاتصالیة الجدید

)1(.وقت من طرف المستخدم
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:الإحصاءاتالدقة في -

عین، وتوافر الأرشیف الالكترونيحیث تتمیز بدقة شدیدة خاصة في ما یتعلق بالزوار والمتاب
مكانیة ٕ إضافة إلى التكلفة المنخفضة للبث " Feedback"القیاس الفوري لرجع الصدى وا مكانیة ٕ إضافة إلى التكلفة المنخفضة للبث " Feedback"القیاس الفوري لرجع الصدى وا

)1(.وغیرها... مقارنة بالبث الفضائيالالكتروني

:الانترنتمحتوى على التحسین طریقة الوصول إلى - 

وهذاTwitter"،" م التویتر استخداببعض اللغاتحیث أصبح بإمكان المكفوفین الناطقین 

)2(.یعني اتساع قاعدة الجماهیر المتاح الوصول إلیها

).الفردیة(میزة الاستخدام الفردي -

ما یجعل الاستخدام أو التعرض لأي مضمون عبر هذه :والسهولة والتوافقالإتاحة-
الجدیدة خاضع لرغبة المستخدم وقدرته وفي أي زمان أو مكانالوسائط

مواقع "هذه الصفة من صفات الوسائط الاتصالیة الجدیدة :ى من صنع الزوارالمحتو 
أن المحتوى هو من صنع الزوار والمتصفحون صاحب الشبكة " الاجتماعيالتواصل أن المحتوى هو من صنع الزوار والمتصفحون صاحب الشبكة " الاجتماعيالتواصل

ببیئة مناسبة سهلة لیستطیع الزوار أن یسكبوا فیها ما یحملوه من الاجتماعیة مكلف بخلق
ضمن توجه الشبكة العام وسیاستها وقوانینها، ربما بالهممعلومات وأفكار، وكل ما یخطر في

الوسائط الاتصالیة "إن هذا المعطى الجدید . برامج المنتدیات تحقق هذه الصفة بجدارة
  .الأمامإلىكبیرة أحدثت نقلةالانترنتالذي طرأ على شبكة " الجدیدة
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  447.مرجع سبق ذكره، ص ، سمیرة شیخاني)1(
     Http://www.saudimediaeducation.org  متوفر على الموقع،ت النیومیدیا ممیزامقال بعنوان)2(

  17/05/2024:تم الاطلاع علیه بتاریخ
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  الاجتماعيالتواصلمواقع:المبحث الثاني 

الثانيالجیلمعظهرتالانترنت،شبكةعلىالمواقعمنمجموعةعلىیطلقمصطلحهي الثانيالجیلمعظهرتالانترنت،شبكةعلىالمواقعمنمجموعةعلىیطلقمصطلحهي
یجمعهمافتراضي،مجتمعبیئةفيالأفرادبینتواصلالتتیحویب،باسمیعرفماأوللویب
یتمهذاكل). الخ...شركةمدرسة،جامعة،بلد،(انتماءشبكاتأواهتماممجموعاتحسب

الملفاتىعلالاطلاعأوالرسائل،إرسالمثلالمباشرالتواصلخدماتطریقعن
مواقعضمنماعيالاجتالتواصلمواقعتصنفو أخبارهم،ومعرفةللآخرین،الشخصیة

كماا،تهمحتویاوتغذیةتشغیلهافيمستخدمیهاعلىتعتمدالأولىبالدرجةانهلأالویب،
قاتاالصدوتكوینالعامالتواصلإلىیهدففبعضهاالشبكات،تلكوأهدافأشكالتتنوع قاتاالصدوتكوینالعامالتواصلإلىیهدففبعضهاالشبكات،تلكوأهدافأشكالتتنوع
ومنحصرمحددنطاقفياجتماعیةشبكاتتكوینحولیتمحورالأخروبعضهاالعالمحول
وتقومالجرافكس،ومصمميالمصورینوشبكاتالمحترفین،شبكاتمثل،معینلمجافي

  .المشاركینالأعضاءبیاناتجمععلىالاجتماعيالتواصللمواقعالرئیسیةالفكرة

تقوم هذه الشبكات الاجتماعیة على فكرة رئیسیة وهي جمع بیانات الأعضاء المشتركین في
، بحیث یتم نشر هذه البیانات على الشبكة )1(...صورأوملفاتعنیبحثونوالذینالشبكة ، بحیث یتم نشر هذه البیانات على الشبكة )1(...صورأوملفاتعنیبحثونوالذینالشبكة
أي أنها تعمل على تسهیل الحیاة الاجتماعیة ،جمع الأعضاء ذو المصالح المشتركةحتى یت

مجموعة من المعارف والأصدقاء، ، تمكنهم ً أیضا من التواصل المرئي والصوتي بین
  )2(.إلخ ...وتبادل الصور والملفات

  

علومفيماجستیررسالة،"نموذجاالتونسیةالثورةالعام،الرأيصناعةفيالاجتماعيالإعلامدور"دودة،مبارك) 1(
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علومفيماجستیررسالة،"نموذجاالتونسیةالثورةالعام،الرأيصناعةفيالاجتماعيالإعلامدور"دودة،مبارك) 1(
  .113،ص2012باتنة،جامعةوالاتصال،الإعلام

، دراسة الشبكات الاجتماعیة وتأثیرھا في الأخصائي والمكتبة: أمینة عادل سلیمان السید، ھبة محمد خلیفة عبد العال) 2(
  ص2011الفیس بوك، حلوان، ،موقع استخداملتواجد و
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بین أفراد المجتمع الواحد أو بین أفراد مجتمعات مختلفة یتأتى ومن خلال هذه التفاعلات
المجتمعات، هذا ما یجعل إمكانیة التطور الاجتماعي الفهم الثقافي لمختلف ثقافات هذه

  .واصلیة الاجتماعیةالمواقع التوالثقافي والسیاسي والاقتصادي تحدث بفضل هذه  .واصلیة الاجتماعیةالمواقع التوالثقافي والسیاسي والاقتصادي تحدث بفضل هذه
ومنها من. تعددت مواقع الشبكات الاجتماعیة وتنوعت، فهنا من تعمل على الصعید العالمي

بسیطة، بعض الشبكات التي تستخدم واجهة استخدامو شبكات اجتماعیة صغیرة اعتبرت
)1(.جرأة في استخدام التكنولوجیا الحدیثة والقدرات الإبداعیةأكثربینما البعض الآخر

الفایسبوك: لقد ظهرت مواقع جدیدة سجلت نجاحات كبیرة وملموسة نذكر من أهمها-
"Facebook"، ماي سبیسMy space ، تویتر"Twitter " حیث تمكنت من استقطاب عدد "Facebook"، ماي سبیسMy space ، تویتر"Twitter " حیث تمكنت من استقطاب عدد

، إلى أن تعاظم دورها في السنوات الأخیرة، وأصبحت تحظى الانترنتمن مستخدمي كبیر
" Facebook" اعلاتهم، خاصة موقع الفایسبوك وتفالمستخدمین لهابمشاركات الأفراد

  .الذي أصبح ضرورة لا نقاش فیها،حیث حظي بشعبیة جد كبیرة
تختلف أغراض مستخدمي هذه المواقع التواصل الاجتماعي باختلاف حاجاتهم، فمنهم من

یستخدمها لغرض القیام بعلاقات التعارف والصداقة، ومنهم من یستخدمها لغرض التسلیة 
إلى آخره، وهذا ...من یستخدمها لأغراض رئیسیة كالأغراض المهنیة، علمیةالترفیه، ومنهمو 

الأغراض التي تقف وراء تردد هؤلاء المستخدمین تنبع عن حاجیاتهم یعني أن هذه الدافع أو
في ظل تواجد متغیرات كمتغیر ( تختلف من فرد لآخر الیومیة التي یسعون لإشباعها والتي

  .).توى الدراسي إلى آخرهالسن والمس
  
  

40

  
  
، الخصوصیة في الشبكات الاجتماعیة، مقالات علمیة، مركز التمیز لأمن المعلومات: نوف بنت مبارك عبد االله)1(-

  05/2024/ 17:، تم الإطلاع علیھ بتاریخhttps://www.slideshare.net: الموقع متاح على05.ص 
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:ارة عنمواقع التواصل الاجتماع هي عبإذن

وسائل یستخدمها من یشاء، لنشر الأخبار والآراء بشكل مكتوب أو مسموع أو مرئي ➢
إن استخدام الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي كان فقط من أجل الدردشة ولتفریغ ➢ إن استخدام الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي كان فقط من أجل الدردشة ولتفریغ ➢

والأدبیةةیالثقافالنظرون وجهاتالعاطفیة، ومن ثم أصبح الشباب تبادلالشحن
.والسیاسیة

."الموقع الذي یمارس فیه النقد"ویقصد به :ل الاجتماعي إعلاما ً بدیلاتعد مواقع التواص➢
فضاءات تواصلیة عدة هي بمثابة أمكنة الانترنتأصبحت تتشكل بفضل شبكة ➢

نهایة فوبیا " ونشیر هنا إلى أن . بین مزایاها نهایة فوبیا المكانافتراضیة، ٕوان من
" جمال الزرن" حیث یشیر الباحث الافتراضي،المكان هي من بین مزایاها المكان " جمال الزرن" حیث یشیر الباحث الافتراضي،المكان هي من بین مزایاها المكان

آخر، وعندما ندخل في منظومة إلى أن الخوف من المكان دلیل على تملكها لمكان
تملك الافتراضي المكان الافتراضي نصبح لا نخشى شیئا بحكم عدم مقدرتنا على

تحرریة، كفضاء افتراضي بأكثر الأمكنةالانترنتباعتباره فضاء، لذلك وصفت شبكة 
)1(.درة أي طرف امتلاكهاوعدم مق
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، مدونة مقعد وراء التلفزیون، الإعلام والاتصال هندسة المكان الافتراضي منتجة لخطاب ثقافي.جمال الزرن) 1(
08/05/2024:علیه بتاریختم الاطلاعhttp://www.Jamelelzran.jeeran.com  متاح على الموقع. والمجتمع
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بشكل وتوفر البیئة الرقمیة وخاصة شبكات التواصل الاجتماعي أدوات لإدارة صورة المؤسسة
Brand،Contentوالمحتوى Logoقاعدي من خلال إدارة سمعتها اعتمادا على العلامة  

احدى أوLikeإعجاب  "بدء ببث ما یتعلق بها إلى طریقة تعامل الجماهیر معها بالرأي 
أو التعلیق Shareالایموجي وردود الأفعال المرافقة أو القیام بإعادة النشررسومات 

Commentوهي ردود أفعال أو رجع صدى عن رسائل اتصالیة تقدم من خلالها المؤسسة
منتجاتها وأیضا صورتها، وفي المقابل؛ من خلال رجع الصدى ستتعرف إلى حاجات ودوافع

ومن بین. ت جماهیرها في خطوة تؤدي إلى معرفة كیفیة الاستجابة لهاواهتمامات وأولویا
وهي منصة تقوم بتجمیع كل ردود الأفعال Visibrainالتطبیقات التكنولوجیة الحدیثة   وهي منصة تقوم بتجمیع كل ردود الأفعال Visibrainالتطبیقات التكنولوجیة الحدیثة  

أو السلوكات عن طریق النَقِّر التي تحصل على مستوى شبكات التواصل الاجتماعي المدونة
المحتوى الصحفي خلال جمیع مراحل انتشاره، وغیرها من المواقع بخصوص والمدونات
الذي یعمل بطریقة مغایرة عن طریق جمع مختلف ما یقال أو SocialListeningوتطبیق 

یَنِّة قبة الدائمة والـمرالي المالمؤسسات المنافسة سواء كان إیجابیا أو سلبیا، وبالتاینشر حول حَّ
التحدید الجغرافي للجمهور وتوفیر الخارجیة للمؤسسة، یضاف إلى ذلك خدمات للبیئة

  )1(.الاهتماماتلطلب بناء على القرب الجغرافي أواالمحتوى حسب
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مجلةالتمثلات والفعالیة،: الیقظة التكنولوجیة في المؤسسات الإعلامیة الحدیثة: أسماء، بوعجیمي جمالصحراوي)1(

  2017،  12الحكمة للدراسات الإعلامیة والاتصالیة، العدد
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الاجتماعيأنواع مواقع شبكات التواصل :المطلب الأول

لقد تعددت واختلفت مواقع شبكات التواصل الاجتماعي، حیث نجد منها ما یجمع بین 
إلى " إیمانویل بلوش"وغیرها، وقد قسمها ...ومنها ما یجمع أصدقاء العملأصدقاء الدراسة إلى " إیمانویل بلوش"وغیرها، وقد قسمها ...ومنها ما یجمع أصدقاء العملأصدقاء الدراسة

)1(:أربعة أنواع

:الشبكات الاجتماعیة

وغیر المهنیة، " Viadeoفیدیو"وLinkedIn"لینكد إین : مثل" المهنیة"ا ونجدها فیه
وتعتبر هذه المواقع وسیلة لتبادل المعلومات بین الأفراد، إذن . إلى آخره...الفایسبوك مثل

مواقع للتواصل الاجتماعي بین المستخدمین، ولإقامة العلاقات الاجتماعیة، هي عبارة عن مواقع للتواصل الاجتماعي بین المستخدمین، ولإقامة العلاقات الاجتماعیة، هي عبارة عن
  .نصوص مكتوبة، أو تسجیلات مصورة أو مسموعةتكونولإنتاج مضامین قد

:شبكات المیدیا

Picasaبیكاسا "Dailymotionدایلي موشن "و"YouTubeالیوتیوب: "ونجد من بینها
حیث تساعد هذه المواقع على تبادل " Flickerفلیكر" وأیضا "Instagramانستغرام "و

  .وصورة بسرعة فائقةالوثائق صوتاً  .وصورة بسرعة فائقةالوثائق صوتاً
ویكیبیدیا و هي عبارة عن مواقع یؤنثها الجمهور على غرار" crowdiourcing"إن الـ  

هنا إلى أن المضامین المقترحة والمتواجدة عبرها تخضع إلى مراقبةأقورافوكس، ونشیر 
  .هوأحیانا تحذف عند تعارضها مع الواقع الخاص بجمهورها،
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ضمن كتاب عصر المیدیا الجدیدة من منشورات م العربيتطور مواقع التواصل الاجتماعي في العال: نھى بلعید) 1(
  63العربیة، ص ،الاتحاد اذاعات الدول"
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:الشبكات الإخباریة والمدونات
":My space"ماي سبیس -1

، وهو تطبیق یقدم شبكة "أندرسونتوماس "م، ومؤسسه هو 2003تأسس هذا الموقع سنة  ، وهو تطبیق یقدم شبكة "أندرسونتوماس "م، ومؤسسه هو 2003تأسس هذا الموقع سنة 
یق، ّ ویمكن المستخدمین من نشر الصور، ن الأصدقاء ّ المسجلین في التطببیتفاعلیة

من " ماي سبیس"موسیقى ومقاطع الفیدیو، ویعتبر موقع الرسائلوكتابة المدونات ونشر
شبكة الإنترنت، وذلك من ر أكبر مواقع التواصل الاجتماعي، حیث یقدم خدمات متعددة عب

خرى أخدماتخلال تقدیمه لشبكة تفاعلیة بین الأصدقاء المسجلین، بالإضافة إلى 
كالمدونات ونشر الصور والموسیقى ومقاطع الفیدیو والمجموعات البریدیة وملفات كالمدونات ونشر الصور والموسیقى ومقاطع الفیدیو والمجموعات البریدیة وملفات 

  .لشخصیة للأعضاء المسجلیناالمواصفات

لشخصیة، ومدوناتهم، م اأركانا خاصة لتقدیم نبذة عن حیاتهأي أنه یمنح لمستخدمیه
.ومجموعاتهم، وصورهم، ومقاطع الفیدیو التي یعرضونها في الموقع

في كالیفورنیا بالولایات المتحدة الأمریكیة، ویعد موقع " سانتا مونیكا"ویقع مقر الشركة في 
أكثر مواقع الإنجلیزیة شعبیة في العالم، كما أنه یعد ثالث أكبر المواقع شعبیة " سبیسماي" أكثر مواقع الإنجلیزیة شعبیة في العالم، كما أنه یعد ثالث أكبر المواقع شعبیة " سبیسماي"

لولایات المتحدة الأمریكیة، حیث یعتبر أكثر موقع للتثبیت الاجتماعياعلى الإطلاق في
أركانا خاصة لتقدیم لمحات عن حیاتهم إنترنت، بتقدیمه ة الخاص بالأصدقاء عبر شبك

نیوز "الشركة الإعلامیة العملاقة إمبراطوریةحالیا جزء من و وه)1(.إلى آخره...الخاصة
  ."روبرت مردوخ"التي یملكها " وریشنكورب
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النظريالإطــــــار 

": Twitter "تویتر-2

أحد مواقع شبكات التواصل الاجتماعیة، حیث یقدم خدمة تدوین" التویتر"یعتبر موقع 
حرفًا 140عن حالتهم بحد أقصى  " Tweets"سال تحدیثات مصغر یسمح لمستخدمیه بإر  حرفًا 140عن حالتهم بحد أقصى  " Tweets"سال تحدیثات مصغر یسمح لمستخدمیه بإر 

الواحدة، مباشرة عن طریق موقع التویتر، أو عن طریق إرسال رسالة نصیة قصیرة  للرسالة
"SMS"قدمها المطورون مثلالمحادثة الفوریة أو التطبیقات التي یأو برنامج :
التحدیثات في صفحة وتظهر تلك "Twhirl" ،"TwitterficTwitterfox،"الفیسبوك"

الرئیسیة أو زیارة ملف المستخدم الشخصي، مباشرة منتهاءقراالمستخدم، ویمكن للأصدقاء 
وذلك باستخدام )1(البرید الالكتروني،الردود والتحدیثات عن طریقاستقبالوكذلك یمكن 

للرقم الدولي الإضافةبأربعة أرقام خدمیة تعمل في الولایات المتحدة الأمریكیة وكندا والهند
ی وتجدر الإشارة .مكن لجمیع المستخدمین حول العالم الإرسال إلیه في المملكة المتحدةوالذي ُ

الأمریكیة في مدینة "Obvious"والتي أجرته شركة 2006ظهر سنة  " التویتر"هنا، إلى أن 
،وانتشر الموقع في عام2006سان فرانسیسكو، وأطلق رسمیا للمستخدم في أكتوبر  

ل الخدمة، صالأمریكیة بف"Obvious"قامت شركة2007ریلفثم في شهر أ2007
لم یتوقف الموقع عند اللغة الإنجلیزیة و "تویتر" ألا وهي " الموقع"اسم تحملوظهرت شركة لم یتوقف الموقع عند اللغة الإنجلیزیة و "تویتر" ألا وهي " الموقع"اسم تحملوظهرت شركة

بإطلاق نسخته الیابانیة وذلك لكثرة عدد قام الموقع2008أبریلفقط، لكنه وفي شهر 
الملایین من المستخدمین والعدید استحسان" التویتر"لاقى موقع مستخدمي من الیابان، كما

  )2(.من الشركات العاملة في مجال الإعلام والإنترنت

  

-Http://www.hassanalharthy.wordspress.com (Consulté le )1(-
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-Http://www.hassanalharthy.wordspress.com (Consulté le )1(-

)2(- Http://mawadoo3.com (Consulté le 21/04/2015

  



النظريالإطــــــار 

تغییر شعار موقع التواصل الاجتماعي رسمیاً " یترتو "مالك موقع " إیلون ماسك"ن وقد أعل
". xإكس"من الطائر الأزرق الشهیر إلى 

ملیار دولار كان قد أعلن 44مقابل 2022ذ على المنصة في أكتوبر الذي استحو " ماسك" ملیار دولار كان قد أعلن 44مقابل 2022ذ على المنصة في أكتوبر الذي استحو " ماسك"
  .قبل أیام من تنفیذها" تویتر"خطته لتغییر شعار 

، حینما تقدمت "إكس"ى العلامة خطة التحول إل2023بالفعل في أبریل " تویتر"وبدأت 
سیكون متمركزًا في الصوت و ."X Corpإكس كورب  "بطلب لتغییر اسم الشركة إلى 

والفیدیو والرسائل والمدفوعات أو الخدمات المصرفیة، بالإضافة إلى أن المنصة ستكون 
ا بالذكاء  الاصطناعي )1(.مدعومة أیضً ا بالذكاء  الاصطناعي )1(.مدعومة أیضً
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  17/05/2024تم الاطلاع على الموقع في .موقع شبكة أرقام السعودیة ) 1(



النظريالإطــــــار 

:)You Tube( موقع یوتیوب-3

العالم، تم عتبر موقع یوتیوب أهم وأشهر موقع لتحمیل ومشاركة الفیدیوهات على مستوىی
 Hurley(هورلى مریكیة، وهم تشادالأ Pay Palثة موظفین فى شركة لاتأسیسه بواسطة ث Hurley(هورلى مریكیة، وهم تشادالأ Pay Palثة موظفین فى شركة لاتأسیسه بواسطة ث

Chad(، وستیف تشن)Steve Chen ( ، وجاود كریم)Jawed Karim (ق لا، وتم إط
الرسمیة بعدها بستة م، ثم أطلقت النسخة2005مایو عام فيالنسخة التجریبیة للموقع 

ضخمة بلغت صفقةفيستحواذ على الموقع لاباGoogleأشهر، وقامت شركة جوجل 
ركة الحالي ویقع مقر الشر، ویقدم الموقع الآن خدماته لشركة جوجللاملیار دو 1,65قیمتها 

یوتیوب بإحداث طفرة فى ، وقد قام موقعالأمریكیةفى مدینة سان برونو بوالیة كالیفورنیا 
فیدیوهاتهم أو عرضها حیث كان المستخدمون قبله ال یستطیعون نشرالإنترنتعالم  فیدیوهاتهم أو عرضها حیث كان المستخدمون قبله ال یستطیعون نشرالإنترنتعالم 

  .وان معدودةكتروني لمدة ثالالبل كانوا یرسلونها فقط بالبرید)online(أنلاینللمشاهدین 

لیستطیع أن یشاهدها كل مستخدمي كن موقع یوتیوب جعل نشر الفیدیوهات ومشاركتهاول
كل شخص حتى الهواة یمكنه أو علمیاحول العالم أمراً فى غایة السهولة، وأصبحالإنترنت

قیود أوأيأو سیاسیا بدون أو اقتصادیامجال سواء كان كومیدیاأيفيعمل قناة خاصة 
إلى أكثر من You Tubeالإحصائیات، وصل عدد الفیدیوهات على فقًا لأحدث و و رقابة،  إلى أكثر من You Tubeالإحصائیات، وصل عدد الفیدیوهات على فقًا لأحدث و و رقابة، 

فیدیو 80,000ویتم تحمیل حوالي . 2023أغسطس 01ملیار فیدیو اعتبارًا من 1.6
  .ملیون فیدیو جدید یتم تحمیلها كل شهر30جدید یومیًا، مما یعني أن هناك أكثر من 
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النظريالإطــــــار 

  :YouTubeیوهات على وفیما یلي بعض الإحصائیات الأخرى حول عدد الفید
  .ملیار ساعة من مقاطع الفیدیو یومیًا1.8یتم مشاهدة حوالي •
ملیار مستخدم نشط شهریًا  .ملیار مستخدم نشط شهریًا2أكثر من YouTubeیمتلك •
.ملیون ساعة من المحتوى الأصلي على كل شهر500یتم إنشاء حوالي •

شاهدها واحدة من أكثر المنصات الاجتماعیة شعبیة في العالم، حیث یYouTubeوتعد 
  )1(.ملیارات الأشخاص حول العالم كل شهر

:)Instagram(موقع الإنستاجرام -4
تبادل الصور والفیدیوهات القصیرة،فرادلألرام شبكة اجتماعیة تتیح جانستعتبر الإی

)Systrom Kevin(م، على ید مؤسسیه كیفن سیستروم 2010یونیو 10وقد ظهر فى  )Systrom Kevin(م، على ید مؤسسیه كیفن سیستروم 2010یونیو 10وقد ظهر فى 
، وفى البدایة كانالأمریكیة، خریجا جامعة ستانفورد )Krieger Mike()ومایك كرایجر( 
10شخص استخدامه، وبعد 80على هواتف آیفون فقط، وبدأ إلایعمل لارام جانستالإ

م، أعلن2010ف مستخدم، وفى دیسمبر لاآ10قه بلغ عدد مستخدمیه لاأیام على إط
  ، حیث وصل عددFour squareعن ربطه بالدعم الكامل على شبكة الإنستاجراممؤسسا 

مستخدمیه إلى ملیون مستخدم، وكان الهدف من ذلك تمكین المستخدمین من وضع صور

  ، الأخرىالاجتماعيذات جودة عالیة ومشاركتها على مختلف شبكات التواصل 

یتمیز بسهولة استخدامه وكثرة حالیاوهولغة مختلفة 25خلالإتاحته للمستخدمین من وتم
المؤثرین في المجتمع، وهو تطبیق أوinfluencerویشتهر انستجرام بال عدد مستخدمیه، 

بواقع ،وقد أكدت الإحصائیاتحول العالم.یساعد على إلهامك في العدید من الموضوعات
  )2(.2023لسنة ملیون مستخدم شهریاً 2000
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  )2(.2023لسنة ملیون مستخدم شهریاً 2000

(1)https://www.statista.com/statistics/2024/global-social-networks-ranked-by-number-of-
users 18/05/2024:الاطلاع على الموقع یوم   

    18/05/2024omTech.c-www.echo:الاطلاع على الموقع یوم ) 2(



النظريالإطــــــار 

:) What App(تطبیق واتس آب -5

أحـــدث الـــذي )AppWhatsالـــواتس آب (یخلـــو هـــاتف مـــن الهواتـــف الذكیـــة مـــن تطبیـــق لا
ــالاانق ــاة البشــریة خاصــة يفــســریعا ب ــا العربیــة، وهــو تطبیــق للتراســلفــيالحی الفــوري منطقتن ــالاانق ــاة البشــریة خاصــة يفــســریعا ب ــا العربیــة، وهــو تطبیــق للتراســلفــيالحی الفــوري منطقتن

ویتـــیح فـــون،متعـــدد المنصـــات یســـتخدم علـــى منصـــات أجهـــزة الآیفـــون والأندرویـــد والوینـــدوز 
دون حــد لمســتخدمه التواصــل الفــوري بالرســائل والصــور والفیــدیوهات والتســجیلات الصــوتیة،

، تـــم تأســـیس شـــركة واتـــس آب فـــى دیســـمبر الإنترنـــتبشـــبكة الاتصـــالأقصـــى، ولكـــن بشـــرط 
همـا مـن لاكو )Com Janجـان كـوم( ، و )بریان أكتـونActon Brian(بل، من ق2009

را بوالیــــة لاكــــ، ویوجــــد مقــــر الشــــركة فــــى ســــانتاYahooكة یــــاهوقــــدامى المبــــرمجین فــــى شــــر 
وتم تصمیمه بهدف توفیر تطبیق لتبادل الرسائل بین العدید من الهواتـف ،الأمریكیةكالیفورنیا  وتم تصمیمه بهدف توفیر تطبیق لتبادل الرسائل بین العدید من الهواتـف ،الأمریكیةكالیفورنیا 

الأمریكیـة نسـبة إلـى العبـارة الاسـمبدون دفـع رسـوم لهـذه الرسـائل، ویرجـع تسـمیته بهـذا الذكیة
وقـــد حقـــق شـــهرة كبیـــرة واجتـــذب مـــالیین ،"الحـــال كیـــف" ومعناهـــا  Whats Upالشـــهیرة 

  )1(المستخدمین
  
    
  
  
  
  
  
المحمولة فى تقدیم الخدمة المرجعیة بالمكتبات ومراكز المعلومات الأجھزةتوظیف تقنیات محمد عبد الفتاح كامل ،)1(
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المحمولة فى تقدیم الخدمة المرجعیة بالمكتبات ومراكز المعلومات الأجھزةتوظیف تقنیات محمد عبد الفتاح كامل ،)1(
مص�ر1، الع��دد ،2لمجل�د ، الجمعی��ة المص��ریة للمكتب�ات والمعلوم��ات ،ا، المجل�ة الدولی��ة لعل�وم المكتب��ات والمعلوم�ات

  130،ص .2015

  



النظريالإطــــــار 

2أكثــر مــن 2022هــذه هــي بعــض أهــم الأرقــام التــي حققهــا التطبیــق حتــى و •
.ملیار مستخدم نشط من حول العالم

.ملیار مرة5تم تنزیل تطبیق واتساب أكثر من ❖
.ملیون اتصال100ملیار رسالة تتم مشاركتها یومیًا و 100أكثر من ❖
مــن مســتخدمین واتســاب عمــرهم بــین % 30ذكــور مــن المســتخدمین% 53.9❖

ا49و 30 .عامً
.دولة180مستخدمین واتساب یعیشون في أكثر من ❖
.الهند هي الدولة الأعلى من حیث عدد مستخدمین واتساب❖
ــــمــــن مســــتخدمین واتســــاب یســــتخدمون % 73❖ ــــدرو ی یســــتخدمون % 22و دان ــــمــــن مســــتخدمین واتســــاب یســــتخدمون % 73❖ ــــدرو ی یســــتخدمون % 22و دان

iOS.
في WhatsApp Businessملیار دولار من حلول 8.7حقق واتساب عائد ❖

2021.)2(  
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النظريالإطــــــار 

  18/05/2024:الاطلاع على المواقع یوم Bloggingwizardو Backlinkoو Statistaوفقًا لمواقع ) 2(

  :)Face book( موقع فیسبوك : المطلب الثاني 

ضیة على الإنترنت،افتر الاالاجتماعیةبوك أحد أهم مواقع الشبكات عتبر الفیسی ضیة على الإنترنت،افتر الاالاجتماعیةبوك أحد أهم مواقع الشبكات عتبر الفیسی
یمه لكي یسمح لمستخدمیه بالتفاعل مع أصدقاءهم، حیث یقوم كل منهمتم تصموالذي

بتحمیل الصور والرسائل وتكوینخلالهبعمل بروفایل شخصي خاص به، یقوم من 
بوك كنتاج غیرمامات والرغبات، وقد انطلق الفیسهتمجموعات لها نفس المیول والا

  "مارك زو كربیرج"ابتكره الذي"  face matchموقع فیس ماتش "متوقع من 
)Zuckerberg Mark ( م، عندما كان طالبا 2003أكتوبر 28فى السنة الثانیة فى )Zuckerberg Mark ( م، عندما كان طالبا 2003أكتوبر 28فى السنة الثانیة فى

ثم الأشخاصهارفارد الأمریكیة، وهو موقع یعتمد على نشر صور لمجموعة من بجامعة
بعد إضافة )بوكفیس("زوكربیرج" أطلقجاذبیة، ثم الأكثررواد الموقع الشخص یختار

، وسرعان ما انتشر الموقع بین طلبة الجامعات"فیس ماتش"ت على موقعلاعدیالتالكثیر من
الثانویة واستمر الموقع قاصرًا على الطلبة لمدة عامین حتى قررالأمریكیةوالمدارس 

استخدامه، وكانت النتیجة طفرةفيأن یفتح أبواب موقعه أمام كل من یرغب )زوكربیرج (
م، 2006ملیون مستخدم فى شهر دیسمبر12فع من عدد مستخدمي الموقع حیث ارتفي م، 2006ملیون مستخدم فى شهر دیسمبر12فع من عدد مستخدمي الموقع حیث ارتفي

  .م2007ملیون عضو مع نهایة عام 60إلى أكثر من 
  
  
  
  

51

  
  



النظريالإطــــــار 

ملیون مستخدم شهریاً 2958موقع فیسبوك بواقع فقد وصل 2023وحسب إحصائیات 
حیث تصدر كل مواقع ،ملیار مستخدم3الذین یقترب عددهم إلى وهمستخدمووصل 

  )1(الم العالتواصل الاجتماعیة في

مـع بلـوغ . مركز الصدارة فـي مشـهد وسـائل التواصـل الاجتمـاعيFacebookیحتل موقع -
، فإنهـا 2024منصة التواصل الاجتماعي الأكثر شعبیة في العالم عامها العشـرین فـي فبرایـر 

تواصل احتلال المرتبة الأولى مـن حیـث أرقـام المسـتخدمین، علـى الـرغم مـن ظهـور منصـات 
  .احةجدیدة على الس

اعتبــارًا مــن ینــایر ) MAU(دافــع فیســبوك عــن أكثــر مــن ثلاثــة ملیــارات مســتخدم نشــط شــهریًا 
ملیون مسـتخدم اعتبـارًا 366تعد الهند موطنًا لأكبر جمهور لفیسبوك في العالم، مع . 2024 ملیون مسـتخدم اعتبـارًا 366تعد الهند موطنًا لأكبر جمهور لفیسبوك في العالم، مع . 2024

ندونیســیا . 2024مــن أوائــل عــام  ٕ بالإضــافة إلــى ذلــك، كــان لــدى كــل مــن الولایــات المتحــدة وا
عــلاوة علــى ذلــك، كــان مــا .. مســتخدم للفیســبوك نشــط شــهریًاملیــون100أكثــر مــن والبرازیــل 

یقرب من خمس مستخدمي فیسبوك على مستوى العالم من الرجال الذین تتراوح أعمـارهم بـین 
ـا، وحـوالي 34إلـى 25 بالمائـة مـن المسـتخدمین كـانوا مـن النسـاء المنتمـین إلـى هـذه 13عامً

  .الفئة العمریة  .الفئة العمریة
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بالمائــة مــن محتــوى مــوجز أخبــار المســتخدمین 32، احتــوى 2023فــي الربــع الرابــع مــن عــام 
بالمائـة مـن 25الأمریكیین على فیسـبوك علـى منشـورات مـن الأصـدقاء، بینمـا كـان أكثـر مـن 

ــــا بالمســـتخدم، ممــــا یعنـــي أن هــــذا المحتـــوى لــــم یكـــن مرتبطًــــا المنشـــورات غیــــر مرتبطـــة تمامً ــــا بالمســـتخدم، ممــــا یعنـــي أن هــــذا المحتـــوى لــــم یكـــن مرتبطًــــا المنشـــورات غیــــر مرتبطـــة تمامً
عــلاوة . أو الصــفحات أو المجموعــات التــي تابعوهــا. بأصــدقائهم أو أشخاصــهم علــى فیســبوك

.على ذلك، فإن الغالبیة العظمى من محتوى موجز الأخبار لا تحتوي على روابط مرفقة
ا للأخبار والشؤون الجاریـة، إلا  أن المنصـة تواجـه تحـدیات على الرغم من كونها مصدرًا متاحً

، 2023وفي الربع الرابع مـن عـام . تتمثل في مجموعة متنوعة من المحتوى المضلل والضار
بالإضـافة إلـى ذلـك، خـلال . ملیون حساب مزیف علـى فیسـبوك مـن المنصـة691تمت إزالة 

ملیـون قطعـة مـن المحتـوى لاحتوائهـا علـى محتـوى7.7نفس الفترة، تم اتخـاذ إجـراءات بشـأن  ملیـون قطعـة مـن المحتـوى لاحتوائهـا علـى محتـوى7.7نفس الفترة، تم اتخـاذ إجـراءات بشـأن 
  )1(.تنمر وتحرش
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:خصائص موقع الفایسبوك
:Groupesالمجموعات -1

یمكن لكـل مشـترك فـي الموقـع أن ینشـئ مجموعـة عبـر تسـمیتها وكتابـة تعریـف عـن الفكـرة ثـمیمكن لكـل مشـترك فـي الموقـع أن ینشـئ مجموعـة عبـر تسـمیتها وكتابـة تعریـف عـن الفكـرة ثـم
داء مجموعــات الاهتمامــات المشــتركة أو أعضــاء الجــروب، ویــتم ابتــ"Adminمــدیر " ایمیــل
إلــخ، یتواصــلون مــع بعضــهم بخصــوص أفكــار اجتماعیــة أو دینیــة أو سیاســیة، ...معــیننــادي

والمجموعـات لـدیها نفـس عناصـر وأدوات الصـفحة  . اهتماماتهم وانشـغالاتهمیعني على حسب
"Wall"ـــوم الصـــور ومســـوهـــي صـــفحة یســـمح بهـــا احة للحـــوار  لجمیـــع أعضـــاء الجـــروب، وألب
،)Discussion(صــلاحیات المــنح التــي یشــرف علیهــا مــدیر وملفــات فیــدیو، كــل ذلــك عبــر

  .المجموعة  .المجموعة

:"Pages"الصفحات -2

ولها نفس میزة واستخدامات المجموعة، فیما عدا أنها أكثر ً تفاعلا عبر ظهورها في الصفحة

معجبــین "FanClubs"یــقوغالبــا مــا یكــون هــذا التطبلكــل المســتخدمین"Home"الرئیســیة 
.ونجوم بحیث تكون الصفحة وسیلة للتواصل مع الشخصیة المعنیةومشاهیر .ونجوم بحیث تكون الصفحة وسیلة للتواصل مع الشخصیة المعنیةومشاهیر

":Home"الصفحة الرئیسیة -3

یظهر بهذه الصفحة كل جدید من صور وتعلیقات وروابط الأصدقاء الذین تم إضافتهم من
إتـاحتهم ذلـك مـن وتعلیقـاتهم فـي حالـة أصـدقائهطرف المستخدم نفسه، وربما قد تظهر صور 

ُ خلال   إعدادات الصـلاحیة بالسـماح للأصـدقاء كلهـم أو بعضـهم بمشـاهدة صـفحته وكـل جیـد 
  .علیهاینشر
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":Games" الألعاب -4
نجد على الفایسبوك العدید من الألعاب المختلفة، یستطیع المستخدم أن یستخدمها ویختار

عــدد اب هـو أن المسـتخدم یمكـن أن یـدعو مراحلهـا مرحلـة تلـو الأخـرى، المثیـر فـي هــذه الألعـا
لممارسة لعبة معینة، وتكـون هـذه الممارسـة جماعیـة، وهـذه مـن أهـم النقـاط التـي من أصدقائه

.تثیر جملة من التفاعلات
":Event"المناسبات -5

تتمثـــل فـــي مـــنح دعـــوة الأصـــدقاء أو الأعضـــاء المكـــونین لمجموعـــة مـــا لحـــدث مهـــم أو عمـــل
عنــوان الحــدث وتــاریخ بدایتــه ونهایتــه "ى أرض الواقــع، بحیــث توضــع جمــاعي أو اجتمــاع علــ

ــهالأعضــوتحدیــد تكــون مفتوحــة لأي عضــو "Event"، وبعــض المناســبات"اء المــدعوین ل ــد ــهالأعضــوتحدی تكــون مفتوحــة لأي عضــو "Event"، وبعــض المناســبات"اء المــدعوین ل
  .بعید میلاد الأصدقاء المتواجدین في كل حسابامتواجد على الفایسبوك،ونجد فیها تذكیر 

ـــي تتـــیح للمســـتخدمینا كبیـــر مـــن الســـمات والمن الفایســـبوك ً عـــددویتضـــ إمكانیـــة التواصـــل ت
  :والتفاعل مع بعضهم البعض، ونجد من بینها أیضا

أو لوحــة حــائط، وهــي عبــارة عــن مســاحة مخصصــة فــي صــفحة الملــف " :Wall"ســمة -1
الخــاص بــأي مســتخدم، بحیــث تتــیح للأصــدقاء إرســال الرســائل المختلفــة إلــى هــذا الشخصــي الخــاص بــأي مســتخدم، بحیــث تتــیح للأصــدقاء إرســال الرســائل المختلفــة إلــى هــذا الشخصــي

.خاص بالمستخدمالمستخدم أوالكتابة على الحائط ال

افتراضـیة لإثـارة انتبـاه " نكـزة"والتـي تتـیح للمسـتخدمین إرسـال " :أو النكزةPoke"سمة -2
هـي عبـارة عـن إشـعار للمسـتخدم المسـتقبل لهـذه النكـزة، بــأن "الـبعض، وبعبـارة أخـرى بعضـهم

.یقوم بالترحیب بهأحد الأصدقاء

دمین مــن تحمیــل كــم هائــل مــن أو الصــور، التــي تمكــن المســتخ" :PHOTOS"ســمة -3
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م التـــي تتـــیح للمســـتخدمین إمكانیـــة إبـــلاغ أصـــدقائه" الحالـــة"وهـــي " :Status"ســـمة -4
یقومـــون بـــه مـــن أعمـــال فـــي ذلـــك الوقـــت، وتجـــدر الإشـــارة هنـــا أنـــه فـــي ســـنة  بأمـــاكنهم، ومـــا

إمكانیــة إرســال رســائل مرفقــة تتضــمن أي شــيء إلــى لوحــة الحــائط، أتــاح الفایســبوك2007،
ا مقتصر من قبل على .المحتویات النصیة فقطالذي كان ً

ظهــر علــى الصــفحة الرئیســیة أو التغذیــة الإخباریــة، والتــي ت" :New Feed"ســمة -5
المســتخدمین حــین یقــوم بتمییــز بعــض البیانــات مثــل التغیــرات التــي تحــدث فــي الملــف لجمیــع

".وكذلك الأحداث المرتقبة وأعیاد المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدمالشخصي

أو التعلیقــات، وهــي ســمة متعلقــة بالتــدوین وتســمح بإضــافة العلامــات " :Note"ســمة -6 أو التعلیقــات، وهــي ســمة متعلقــة بالتــدوین وتســمح بإضــافة العلامــات " :Note"ســمة -6
.یمكن تضمینها، وقد تمكن المستخدم من جلب أو ربط المدوناتالتيوالصور

أو الهــــدایا، والتـــــي تتــــیح للمســــتخدمین إرســـــال هدایــــة افتراضــــیة إلـــــى " :Gifts"ســــمة 7-
ـــي ـــف الأصـــدقائهم، والت ـــى المل ـــومتظهـــر عل باســـتقبال شخصـــي الخـــاص بالمســـتخدم الـــذي یق

.الهدیة

وتتــیح 2007،مــاي 14الفایســبوك بتــاریخ  ا موقــعأطلقهــ" :Market Place" ســمة-8 وتتــیح 2007،مــاي 14الفایســبوك بتــاریخ  ا موقــعأطلقهــ" :Market Place" ســمة-8
  .نشر إعلانات مبوبة مجانیةللمستخدمین
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الفایســبوك ســیعرض علیــك كــل فــي حالــة اســتخدام رقــم الهــاتف فــي التســجیل، فــإنكمــا أنــه 
.أصدقاءه المتوفرة أرقامهم لدیك، وبذلك یمكنك التواصل معهم عبر الموقع

تاحة بین الأصدقاء والمجموعات في الصـفحات وهي خاصیة م":Comment"التعلیقات -1 تاحة بین الأصدقاء والمجموعات في الصـفحات وهي خاصیة م":Comment"التعلیقات -1
أیضـــا علـــى الصـــلاحیات الممنوحـــة، حیـــث یمكـــن للمســـتخدم أن المنضـــمین لهـــا وذلـــك یعتمـــد

لإضــــافة أو كتابــــة Comment" "علــــى زر یكتــــب تعلیــــق فــــي مســــاحة التعلیقــــات، والضــــغط
ان صـــورة فـــي نفـــس المكـــالتعلیـــق، وفـــي نفـــس المســـاحة ونشـــره، ویمكـــن نشـــر كـــذلك رابـــط أو

.المخصص للتعلیق

وهي خاصیة متاحة في الصورة والفیدیو، بحیث یمكنك أن تلفت انتباه ":Tags"الإشارة -2 وهي خاصیة متاحة في الصورة والفیدیو، بحیث یمكنك أن تلفت انتباه ":Tags"الإشارة -2
لهــم فـي صـورتك أو فــي مقطـع فیـدیو محمــل عبـر الفایسـبوك وبالتــالي أصـدقائك عبـر الإشـارة

  .في الصورةتحدیث جدیدسترسل لهم تنبیهات لأي 

لـــنفس آلیـــة التعلیقـــات، ومتاحـــة بـــین الأصـــدقاء وهـــي خاصـــیة متاحـــة":Like"الإعجـــاب -3
نوحـة التـي المنضمین لها، وذلك یعتمـد أیضـا علـى الصـلاحیات المموالمجموعات والصفحات
  .لأي نص أو صورة أو فیدیو لأصدقائك"Like"بعمل معجبنمكن المستخدم أن یقوم

":Poke"النكزة -4

خدم بتنفیـــذ ذلـــك علـــى أحـــد أصـــدقائكتحـــدث فقـــط للأصـــدقاء فیمـــا بیـــنهم، بحیـــث یقـــوم المســـت
هــذه الخصــائص والتطبیقــات وهنــا نشــیر إلــى أن كــل.لصــدیقه"Poke" وبعمــل الآخــر بــرد 

وك یتزایــد بشــدة وجعلــت الإقبـال علــى موقــع الفایســبشــدة التفاعــل بــین المســتخدمین،زادت مـن
  .كبیرة
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النظريالإطــــــار 

:2023ترتیب مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداماً في 

وهـــي شــــركة ألمانیـــة متخصصــــة فـــي الســــوق https://www.statista.comاً لموقــــع طبقـــ
والمستهلكین، والتي تنشر إحصائیات تخص عدة موضـوعات مختلفـة، سننشـر ترتیـب المواقـع والمستهلكین، والتي تنشر إحصائیات تخص عدة موضـوعات مختلفـة، سننشـر ترتیـب المواقـع 

:الأكثر استخداما شهریاً 

ملیون مستخدم شهریاً 2958موقع فیسبوك بواقع -1

شهریاً ملیون مستخدم 2514موقع الیوتیوب بواقع -2

ملیون مستخدم شهریاً 2000موقع واتساب بواقع -3

ملیون مستخدم شهریاً 2000موقع انستجرام بواقع -4

Weموقع -5 Chat ملیون مستخدم شهریاً 1309بواقع

ملیون مستخدم شهریاً 1051موقع تیك توك بواقع -6

ملیون مستخدم شهریاً 931تطبیق ماسنجر بواقع -7

ملیون مستخدم شهریاً 700م بواقع موقع تیلیجرا-8 ملیون مستخدم شهریاً 700م بواقع موقع تیلیجرا-8

ملیون مستخدم شهریاً 635موقع سناب شات بواقع -9

)1(. ملیون مستخدم شهریاً 445موقع بنترست بواقع -10

58

)1( https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users



  

  

  

    

  

  

  

  

الفصل الثانيالفصل الثاني



النظريالإطــــــار 

  الصورة الذهنیة للمؤسسات الثقافیة: صل الثانيالف

  :تمــهید

لقـــد أصـــبحت عملیـــة تكـــوین الصـــورة الطیبـــة هـــدفا رئیســـیا یســـعى إلـــى تحقیقـــه القـــائمین علـــى لقـــد أصـــبحت عملیـــة تكـــوین الصـــورة الطیبـــة هـــدفا رئیســـیا یســـعى إلـــى تحقیقـــه القـــائمین علـــى 
النشــاط الاتصــالي والعلاقــات العامــة لــدى هــذه المؤسســات حتــى یتســنى لهــا اتخــاذ السیاســات 

هداف المسطرة وتحقیق رضـا جماهیرهـا ورسم الخطط والاستراتجیات الكفیلة بالوصول إلى الأ
وتلبیــة رغبــاتهم وأذواقهــم المختلفــة مــا جعــل تزایــد الاهتمــام بموضــوع الصــورة الذهنیــة وأهمیتهــا 

  .لدى المؤسسات على اختلاف مجال نشاطها،  

ـــي الجزائـــر علـــى غـــرار بـــاقي المؤسســـات الأخـــرى الاهتمـــام  ـــي الجزائـــر علـــى غـــرار بـــاقي المؤسســـات الأخـــرى الاهتمـــام لقـــد أولـــت المؤسســـات الثقافیـــة ف لقـــد أولـــت المؤسســـات الثقافیـــة ف
الجمهور الخارجي،  بحیث اهتمت بتحسـین نظـرة الجمـاهیر لهـا بمـا فـي بصورتها العامة لدى 

ذلـــك نظــــرة المؤسســـات والشــــركات التــــي تتعامـــل معهــــا،  وتقــــوم باســـتمرار بتحدیــــد العناصــــر 
الایجابیة والسلبیة في هذه الصورة وتعمل علـى تـدعیم العناصـر الایجابیـة لتقویـة تلـك الصـورة 

لتي كـانت وراء تكــــوین الاتجاهات السلبیة والحـرص علـى المكـونة عنها فیما تدرس الأسبـاب ا
  .تفادیها والقضاء علیها  .تفادیها والقضاء علیها

المؤسســات الثقافیــة الجزائریــة وبحســب طبیعــة نشــاطاتها كــدور الثقافــة،  المكتبــات،  المتــاحف 
وغیرهـا وضـعت فـي الحسـبان أن أي نجـاح لــن یتحقـق إلا بوجـود صـورة قویـة وعلاقـات متینــة 

ووســائل الإعــلام،  دعامتهــا الأساســیة فــي ذلــك هــو  الاتصــال الفعــال مــع المجتمــع،  المحــیط
  .بكل الأسالیب ومنها وسائل الاتصال الحدیثة
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النظريالإطــــــار 

  الصورة الذهنیة: المبحث الأول

  وظائف الصورة الذهنیة: المطلب الأول
إن المنظمات والمؤسسات لا تستطیع العمل في مناخ جید یمكنها من تحقیـق مصـالحها وأداء إن المنظمات والمؤسسات لا تستطیع العمل في مناخ جید یمكنها من تحقیـق مصـالحها وأداء 

ها،  إلا إذا كانت صورتها الذهنیة لدى الجمـاهیر ایجابیـة، وبغـض النظـر عـن صـحة أو أدوار 
عـــدم صـــحة المعلومـــات التـــي یحملهـــا الجمهـــور عنهـــا فهـــي تمثـــل لأصـــحابها واقعـــا صــــادقا 

  . ویقدرون المؤسسة وصورتها على أساسها

  :وللصورة الذهنیة عدة وظائف أهمها

العـام، ذلـك لأنهـا اللبنـات الأولـى التـي یتكـون للصور الذهنیة دور كبیر في تكوین الـرأي- العـام، ذلـك لأنهـا اللبنـات الأولـى التـي یتكـون للصور الذهنیة دور كبیر في تكوین الـرأي-
.)1(منها الرأي باعتبار تأثیرها في آراء الناس ومواقفهم

تؤدي عملیة تكوین الصور الذهنیة إلى تحویل العـالم إلـى عـالم أسـهل وأكثـر تنظیمـا مـن -
.خلال استخدام الجوانب السیكولوجیة التي تنطوي علیها عملیة التعلم داخل الفرد

الصورة الذهنیة للفرد أكبر قدر من التكیف مع ظروف الحیاة من خلال دورها في تحقق -
.اختصار جهد الفرد بما تقدمه له من أطر جاهزة تكفل له التعامل مع الأخر.اختصار جهد الفرد بما تقدمه له من أطر جاهزة تكفل له التعامل مع الأخر

إن التصور الـذهني یضـیق نطـاق الجهـل بـالآخرین مـن خـلال اسـتخدام الأفـراد لـه نتیجـة -
.لما یقدمه التصور الذهني من معرفة

لصورة الذهنیة في تفسیر مواقف الفرد وآرائه وأنماط سلوكه في الحیاة الاجتماعیة تسهم ا-
.وتفسر أساسا فلسفته في الحیــــاة وذلك لارتبـاطهــــــــا بقیمه ومعتقداتـه وثقافته
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النظريالإطــــــار 

خصائص الصورة الذهنیة: لمطلب الثانيا

  :تتسم الصورة الذهنیة بالعدید من السمات والخصائص نذكر منها

ذهــب الكثیــر مــن البــاحثین إلــى أن الصــورة الذهنیــة لا تتســم بالدقــة، ولعــل : عــدم الدقــة- ذهــب الكثیــر مــن البــاحثین إلــى أن الصــورة الذهنیــة لا تتســم بالدقــة، ولعــل : عــدم الدقــة-
.مرجع ذلك أساسا هو أن الصورة الذهنیة مجرد انطباعات

میــل إلــى الثبــات ومقاومــة التغییــر، وتتعــدد العوامــل فالصــورة الذهنیــة ت: المقاومــة للتغییــر-
.التي تحدد وتؤثر في كم وكیف التغییر المحتمل في الصورة الذهنیة

تقــوم الصــورة الذهنیــة علــى التعمــیم المبــالغ فیــه ونظــرا : التعمــیم وتجاهــل الفــروق الفردیــة-
الصـــورة لــذلك فــالأفراد یفترضــون بطریقـــة آلیــة أن كــل فــرد مـــن أفــراد الجماعــة موضــوع الصـــورة لــذلك فــالأفراد یفترضــون بطریقـــة آلیــة أن كــل فــرد مـــن أفــراد الجماعــة موضــوع
.تنطبق علیه صورة الجماعة ككل على الرغم من وجود اختلافات وفروق فردیة

من خلال الصـورة الذهنیـة یـرى الأفـراد جوانـب مـن الحقیقـة، : تؤدي إلى الإدراك المتحیز-
.ویهملون جوانب أخرى لأنها لا تتماشى مع معتقداتهم ولا تتسق مع اتجاهاتهم

الذهنیــــة فـــي التنبــــؤ بالســــلوك والتصــــرفات المســــتقبلیة تســــهم الصــــورة : التنبـــؤ بالمســــتقبل-
.للجمهور تجاه المواقف والقضایا والأزمات المختلفة

تتســم الصــورة الذهنیــة بتخطیهــا حــدود الزمــان والمكــان، : تخطــي حــدود الزمــان والمكــان- تتســم الصــورة الذهنیــة بتخطیهــا حــدود الزمــان والمكــان، : تخطــي حــدود الزمــان والمكــان-
.فالفرد لا یقف في تكوینه لصوره الذهنیة عند حدود معینة

  : سمات وخصائص أخرى للصورة الذهنیة فهيویمكن في هذا الإطار أن نلمح عدة
  .عملیة دینامیكیة تفاعلیة، تمر بمراحل متعددة، كما أنها متطورة ومتغیرة-
  . عملیة معرفیة تمر بمراحل العملیات المعرفیة من إدراك وفهم وتذكر-
  . عملیة نفسیة كونها عملیات داخلیة لها أبعاد شعوریة إلى جانب أبعادها المعرفیة-
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  . عملیة نفسیة كونها عملیات داخلیة لها أبعاد شعوریة إلى جانب أبعادها المعرفیة-
  .)1(تتكون وتتطور في إطار ثقافي معین، أي تتأثر بكل الظروف المحیطة بها-

  .301-299، ص 2015،  دار المسیرة، عمان، 1،  ط إدارة العلاقات العامة وتنظیمهامنال هلال المزاهرة، ) 1(
  



النظريالإطــــــار 

  مصادر تكوین الصورة الذهنیة : ثالثالمطلب ال

المنظمة تتكون من المعلومات التي یحصـل علیهـا أن الصورة الذهنیة عن " نایر شاندو" یرى 
. إلـخ...الإنسان حـول المنظمـة مـن المصـادر الخارجیـة وتجــاربه وتصـوراته،  ومعارفـه، وقیمـه . إلـخ...الإنسان حـول المنظمـة مـن المصـادر الخارجیـة وتجــاربه وتصـوراته،  ومعارفـه، وقیمـه

  :وبناء على ذلك فالصورة الذهنیة نوعان
  .الصورة الذهنیة المستندة على التجربة الفردیة: النوع الأول
  .یقوله الآخرونالصورة المستندة على ما: النوع الثاني

وكلمــا اســتطاعت المنظمــات توظیــف وســائل المعرفــة لــدى النــاس فــي رســم الصــورة الذهنیـــة 
ــــا وذات زوایـــا متعـــددة،   ــــر وضوحـ للمنظمـــة التـــي ینتســـبون إلیهـــا، اســـتطاعوا رســـم صـــورة أكثـــــ
ویمكــــن نقـــــل المعلومــــات للجمهــــور عبــــر وســـــائل الإعــــلام العامــــة أو الخاصــــة بالمنظمــــة أو ویمكــــن نقـــــل المعلومــــات للجمهــــور عبــــر وســـــائل الإعــــلام العامــــة أو الخاصــــة بالمنظمــــة أو 

  .تصال المباشر أو تمكینه من استعمال السلعة أو الاستفادة من الخدمةالا
  :أما مصادر تكوین الصورة الذهنیة فیكون من خلال

ــــــرة المباشــــــر  ــــــراد : ExpérienceDirectة الخب ــــــره مــــــن الأف ــــــومي بغی ـــــــرد الی إن احتكــــــاك الف
اعــات الذاتیــة عــن والمؤسســات والأنظمــة والقــوانین یعــد مصــدراً مباشــراً ومــؤثراً لتكــوین الانطب

. شخص أو منظمة أو فكـــرة أو دولة، وهذه الخبرة أقوى في تأثیرها على عقلیة الفـرد وعواطفه. شخص أو منظمة أو فكـــرة أو دولة، وهذه الخبرة أقوى في تأثیرها على عقلیة الفـرد وعواطفه
  .وهذه مهمة أجهزة العلاقات العامة في تعاملها المباشر

الرسائل الشخصیة التـي یسـمعها الفـرد مـن : Mediated Expérienceالخبرة غیر المباشرة 
عن المنظمة أو الأحداث أو الأفراد یساعد في تكوین الانطباعات أصدقاء ومن وسائل إعلام 

وفــــي هـــذا النــــوع مــــن الخبـــرة تلعــــب وســــائل الإعــــلام . التـــي تشــــكل الصــــورة الذهنیـــة النهائیــــة
المسموعة والمرئیة دورا أساسیا في تكوین الانطباعات التي تشـكل النـاتج النهـائي لهـا الصـورة 

  .)1(الذهنیة
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النظريالإطــــــار 

  تشكیل الصورة الذهنیة للمؤسسات الثقافیة وتحسینها: المبحث الثاني
العوامل المؤثرة في تشكیل الصورة الذهنیة: المطلب الأول

لقد أثبتت الدراسات النفسیة والاجتماعیة أن تكوین الصورة الذهنیة تخضـع لتفاعـل العدیـد مـن لقد أثبتت الدراسات النفسیة والاجتماعیة أن تكوین الصورة الذهنیة تخضـع لتفاعـل العدیـد مـن 
كمـــا أثبتـــت الدراســـات العدیـــدة التـــي أجریـــت فـــي مجـــال علـــوم . لاجتماعیـــةالعوامـــل النفســـیة وا

الاتصال في تكوین الصور الذهنیة لا ینفصل عن الأوضاع النفسـیة والاجتماعیـة التـي یعمـل 
فــي ظلهــا هــذا الاتصــال وثبــت مــن خــلال الدراســات العدیــدة فــي مجــال العلاقــات العامــة، أن 

ــذلك فــإن بــرامج تكــوین الصــورة . الصــور الذهنیــةالممارســة الجیــدة هــي الأســاس فــي تكــوین  ل
ــنفس والاجتمــاع  ــائج التــي انتهــت إلیهــا عـــلوم ال الذهنیــة یجــب أن تضــع فــي اعتبارهــا هــذه النت

ومـن . والاتصال، بالإضافة إلـى نتـائج الدراسـات الخاصـة بالممارسـة العملیـة للعلاقـات العامـة ومـن . والاتصال، بالإضافة إلـى نتـائج الدراسـات الخاصـة بالممارسـة العملیـة للعلاقـات العامـة
الأســـس العلمیـــة التـــي یخضـــع لهـــا ثـــم فـــإن التخطـــیط لبـــرامج الصـــورة لابـــد أن یخضـــع لـــنفس 

  .)1(التخطیط لكافة برامج العلاقات العامة
أن الصورة الذهنیة تحدد عن طریق تفاعل عدة عوامل مثل الخبـرة الشخصـیة " Hall" ویرى 

لمتلقـــي الرســـالة الاتصـــالیة،  الطبقـــة الاقتصـــادیة،  طبیعـــة الرســـالة الصـــادرة عـــن المؤسســـة،  
  .ة بالإضافة إلى الظروف التنظیمیة المحیطةالعوامل والمتغیرات الثقافی  .)2(ة بالإضافة إلى الظروف التنظیمیة المحیطةالعوامل والمتغیرات الثقافی

  :وتتمثل العوامل المؤثرة في تكوین الصورة الذهنیة للمؤسسات في العناصر التالیة
  : وتتمثل في: عوامل شخصیة

  )....التعلیم، الثقافة، القیم(السمات الذاتیة الشخصیة المستقبلة للمعلومات -  
هتمامه بالمعلومات قدرة الفرد على تفسیر المعلومات-   ٕ الخاصة بالمنظمة ودرجة دافعیته وا

  .المقدمة عن المنظمة
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  :وتتمثل في: عوامل اجتماعیة
واتجاهــات الأولیــة وقــادة الــرأي علــى الفــرد المســتقبل للمعلومــاتتــأثیر الجماعــات-

.الجماهیر
.تأثیر ثقافة المجتمع الذي یعیش فیه الأفراد والقیم السائدة فیه-
.تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي الحدیثة -

  :وتتمثل أهمها في الآتي: عوامل تنظیمیة

.الأعمال الحقیقیة للمنظمة، سیاساتها ومنتجاتها- 
.لرسائل الاتصالیة الخاصة بالمنظمة والمنقولة عبر وسائل الاتصال المختلفةا-  .لرسائل الاتصالیة الخاصة بالمنظمة والمنقولة عبر وسائل الاتصال المختلفةا- 
.الاتصالات الشخصیة المباشرة بین العاملین بالمنظمة والجماهیر- 
  .)1(الأعمال الاجتماعیة التي تقوم بها المنظمة لخدمة المجتمع- 

  برامج الصورة الذهنیة وجمهورها : المطلب الثاني

مــة فــي معظــم المؤسســات بــأداء رســالتها فــي تحقیــق التفــاهم بــین المؤسســة تقــوم العلاقـــات العا
وجماهیرها الداخلیة والخارجیة من خلال البـرامج الاتصالیة المختلفة، وتشترك هذه البرامج مع وجماهیرها الداخلیة والخارجیة من خلال البـرامج الاتصالیة المختلفة، وتشترك هذه البرامج مع 
سیاســات المؤسســة، وســلوك جمهورهــا الــداخلي فضــلا عــن طبیعــة وضــع المؤسســة مــع ســائر 

نــة للمؤسسـة فــي أذهــان الجمـاهیر، ولا بــد أن یكــون المؤسسـات الأخــرى فــي تكـوین صــورة معی
ــــك الفلســــفة  ــــأثر تل ــــي، وتت ــــة للمؤسســــة متفقــــا مــــع التطبیــــق الفعل مضــــمون الفلســــفة الاجتماعی

  .)2(بالأوضاع البیئیة، سیاسات المؤسسات وبالصورة الحالیة في أذهان الجماهیر
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وتتحــدد الخطـــوات الرئیســیة فـــي بـرامـــج الصـــورة الذهنیـــة للقــائمین علـــى الفعــل الاتصـــالي فـــي 
  :المؤسسات على اختلاف أشكالها في  ثلاثة خطوات وهي

التخطیط للصورة الذهنیة التي تسعى المؤسسة إلى تدعیمها أو خلقها وتحدید نقـاط القـوة -1 التخطیط للصورة الذهنیة التي تسعى المؤسسة إلى تدعیمها أو خلقها وتحدید نقـاط القـوة -1
الصورة الحالیة للمؤسسة ویتطلب ذلـك دراسـة المعـالم الأساسـیة والهامشـیة لهـذه والضعف في 

  .الصورة والأسس التي تستند علیها

  .وضع تخطیط مكتوب لمعالم الصورة المرغوبة التي تود طبعها في أذهان جمهورها-2
تحدیـد ابتكار الأفكار والموضوعات لنقل الصـورة المرغوبـة إلـى الجمـاهیر، وهنـا یتوجـب –3

البرامج الاتصالیة الإعلامیة التأثیریة التي تستهدف تقدیم المؤسسـة إلـى الجمـاهیر حیـث تثیـر البرامج الاتصالیة الإعلامیة التأثیریة التي تستهدف تقدیم المؤسسـة إلـى الجمـاهیر حیـث تثیـر 
تلــك البــرامج اهتمامــات الجمهــور، كمــا تنقــل المعلومــات المتعلقــة بانجــازات المؤسســة، وتقــوم 

  .بتفسیر سیاستها وأهدافها للجماهیر وأهمها وسائط التواصل الاجتماعي
ة الذهنیـة دوراً فـي إقنـاع الجمـاهیر واسـتمالتها نحـو المؤسسـة، ویؤكـد كـل وتلعب بـرامج الصـور 

أن الصورة الذهنیة الطیبـة نتـاج طبیعـي للاتصـالات المسـتمرة بـین " بارلو" و" روبنسون " من 
المؤسســـة وجماهیرهـــا، وینبغـــي أن یتضـــمن التخطـــیط لبـــرامج الصـــورة الذهنیـــة وســـائل التقـــویم 

الفعلـي لتلـك البـرامج، ویجـب عنـد وضـع  بـرامج الصـورة الذهنیـة المناسبة للتعرف علـى الأثـر الفعلـي لتلـك البـرامج، ویجـب عنـد وضـع  بـرامج الصـورة الذهنیـة المناسبة للتعرف علـى الأثـر 
  .)1(مراعاة مجموعة من الاعتبارات منها أن تكوین الصورة الذهنیة ذو طابع تراكمي

  الجمهور 
وتتبــع أهمیـة الجمـاهیر مــن . الجمـاهیر والاتصـال بالمنظمــة هـو جـوهر عمــل العلاقـات العامـة

یعنــي اصـــطلاح الجمهــور أي مجموعـــة ذات . ونموهــاتأثیرهــا الحاســم علـــى المنظمــة وبقائهـــا 
وعلـــــى ذلـــــك تشـــــمل جمـــــاهیر المنظمـــــة عملائهـــــا، وموظفیهـــــا، . صـــــلة وارتبـــــاط بمنظمـــــة مـــــا
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جماعـة مـن النـاس تتمیـز عـن غیرهـا بصـفات خاصـة كمـا یـرتبط : " یعرف الجمهـور علـى أنـه
مجموعـة مـن الأفـراد تقـع : " ویمیل البعض إلى تعریـف الجمهـور بأنـه". أفرادها بروابط معینة 

  .)1("ثر علیها في محیط نشاط منشأة أو مؤسسة معینة كمؤ 

إن الجمهـور مصـطلح عــام یقصـد بـه أفـــراد أو مجموعـات منظمـة أو غیــر منظمـة، رســمیة أو 
  .غیر رسمیة تتمیز بخصائص معینة ولدیها حاجات ورغبات معینة

عبــارة عــن أفــراد : "أن الجمهــور المســتهدف هــو" فیلیــب كــوتلر " وفــي مضــمار التســویق یــرى 
المنظمــات جاهــدة مـــن خــلال نشـــاطات تســویقیة إلـــى لــدیهم حاجــات ورغبـــات مشــتركة تعمـــل 

  .)2("ترغیبهم بشراء سلع المنظمة أو خدماتها أو التعامل معها من خلال عملیات التبادل  .)2("ترغیبهم بشراء سلع المنظمة أو خدماتها أو التعامل معها من خلال عملیات التبادل

  :إن تحسین تصور هذا الجمهور عن المنظمة یكون من خلال عدة عناصر أهمها

تـزام المنظمـة حقیقة المنظمة ذاتهـا مثـل حجـم منتجاتهـا وخـدماتها، عـدد فروعهـا، درجـة ال-
  .باهتمامات المجتمع، مساعدتها في تحسین البیئة

یعتمــد علـى مــدى الإشـباع الــذي تحققـه منتجاتهــا للنـاس والجهــود : شـهرة أنشــطة المنظمـة-
  .التي تبذلها لدعم هذه الشهرة  .التي تبذلها لدعم هذه الشهرة

بناء العلاقات مع الجمهور ودعمهـا یكـون أیسـر وأبسـط فـي : مدى تنوع أعمال المنظمة-
.حجم بینما تحتاج إلى جهود أكبر في حالة المنظمات الكبرىالمنظمات صغیرة ال

الجهود التي تبذلها المنظمة لدعم الاتصال وتصخیر وسائل التواصل الاجتماعي -

.)3(واستمراره مع فئات الجماهیر المختلفة    

بدون طبعة،  المكتب ،-أسس نظریة ومجالات تطبیقیة –العلاقات العامة والخدمة الاجتماعیة هناء حافظ بدوى،   )1(
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بدون طبعة،  المكتب ،-أسس نظریة ومجالات تطبیقیة –العلاقات العامة والخدمة الاجتماعیة هناء حافظ بدوى،   )1(
.68،  ص 2001الجامعي الحدیث،  الإسكندریة،  
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  أهمیة الصورة الذهنیة للمؤسسات الثقافیة ومؤشرات قیاسها: المطلب الثالث

همیة خاصة من خلال تأثیرها في الرأي العام السائد تكتسب الصورة الذهنیة تجاه المنظمات أ
نحو مختلف الجوانب ذات العلاقـة بالمنظمـة، حیـث تقـوم الصـورة مـن خـلال تأدیتهـا لوظائفهـا نحو مختلف الجوانب ذات العلاقـة بالمنظمـة، حیـث تقـوم الصـورة مـن خـلال تأدیتهـا لوظائفهـا 
النفسیة والاجتماعیة بدور رئیسي في تكوین الرأي العام وتوجیهه باعتبارها مصدر آراء الناس 

مـات علـى جـذب الجمـاهیر المسـتهدفة وكسـب وفـي ظـل تنـافس المنظ. واتجاهاتهم وسلوكیاتهم
ثقــتهم ودعمهــم،  یــأتي دور العلاقــات العامــة، حیــث تمثــل الجهــود الاتصــالیة المســتمرة لكســب 
ثقــة وتأییــد فئــات الجمــاهیر المختلفــة، وبنــاء صــورة ذهنیــة ایجابیــة فــي أذهــانهم عــن المنظمــة 

  .تدفعهم لدعمها مادیاً ومعنویاً 

  :كلما تحقق للمنظمة من الفوائد الكثیر منهافكلما كانت الصورة ایجابیة 

.مساعدة المنظمة في اجتذاب أفضل العناصر للعمل بها-
.تدعیم علاقة المنظمة مع جماهیرها الداخلیة والخارجیة-
.إقناع السلطات والجماهیر بأهمیة الدور الاجتماعي للمنظمة في خدمة المجتمع-
.حكم على المنظمة في أو قات الأزماتتنمي استعداد الجماهیر للتریث قبل إصدار ال-
.المساعدة في إقناع الهیئات المالیة باستثمار أموالها في المنظمة-
  . المساعدة في دعم الجهود التسویقیة للمنظمة-

وسمعة المنظمة هي الصورة الذهنیة أو الانطبـاع الـذهني لـدى المتعـاملین معهـا عـن خـدماتها 
هـؤلاء الأطـراف ایجابیـا فـي تعاملهـا معهـم، كلمـا حـرص وكلمـا كـان رأي, وسیاسـاتها وأنظمتهـا

أطراف التعامل على استمرار العلاقة وتدعیمها والقضاء على السلبیات التـي تعـوق اسـتمرارها 
  .)1(ونموها
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لها قیاس الصورة الذهنیـة تركز الدراسات الحدیثة على أبعاد ومؤشرات محددة یمكن من خلاو
  :وهي على النحو التالي

علاقــات الثقـة انعكــاس لواقـع یترســخ ویتضـح فــي حیـاة الإدارة أو المؤسســة وتصــرفاتها :الثقـة علاقــات الثقـة انعكــاس لواقـع یترســخ ویتضـح فــي حیـاة الإدارة أو المؤسســة وتصــرفاتها :الثقـة
:مع موظفیها ومع الجمهور الذي یتعامل معها، وتظهر من خلال أربعة مؤشرات هي

.ترمهمالقناعة التي تتكون لدى الأفراد والمؤسسات بأن المؤسسة تح-
.امتلاك المؤسسة للمهارات اللازمة لتحقیق النجاح-
.قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها ووعودها تجاه الأفراد والمؤسسات الأخرى-
.)1(قدرة المؤسسات على إظهار احترامها لوجهات نظر الآخرین- .)1(قدرة المؤسسات على إظهار احترامها لوجهات نظر الآخرین-
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:ویظهر في العدید من المؤشرات، وأهمها:الالتزام

.الالتزام بالاتفاقیات وتنفیذها والمحافظة على علاقات المؤسسة بالأفراد والمؤسسات-
النجــاح فــي تثبیــت القناعــة بعمــق وعراقــة علاقــة المؤسســة بــالأفراد والمؤسســات الأخــرى، - النجــاح فــي تثبیــت القناعــة بعمــق وعراقــة علاقــة المؤسســة بــالأفراد والمؤسســات الأخــرى، -

لمؤسســة وموظفیهــا مــن جهــة وبــین وذلــك یعنــي إقـــــامة العلاقــات الطیبــة واســتمرارها بــین ا
  .المؤسسة وبین سائر المتعاملین والمنتفعین من خدماتها من جهة ثانیة

ـــین المؤسســـة والأفــــراد :الرضـــا ــــلال الشـــعور بالغبطـــة والســـرور ب ـــق هـــذا البعـــد مـــن خــ ویتحق
.والمؤسسات الأخرى في الأعمال والخدمات المشتركة

:رات هيویندرج تحته ثلاثة مؤش:علاقة التبادل :رات هيویندرج تحته ثلاثة مؤش:علاقة التبادل

.ضمان المؤسسة الحصول على مقابل لما تقدمه من سلع وخدمات-
.ربط التفاهم مع الأفراد والمؤسسات الأخرى بالمردود المتوقع الحصول علیه-
. القناعة بأن الأفراد والمؤسسات الأخرى یتصفون برد الجمیل للمؤسسة-

قنــاعة : مؤشـرات، أبرزهـاویتكـون بعـد العلاقـات المجتمعیـة مـن خمسـة :العلاقات المجتمعیة
الأفــراد والمؤسســـات بـــأن المؤسســـة مســـتعدة للتطـــوع فـــي خـــدمتهم، مراعـــاة مصـــالح الآخـــرین الأفــراد والمؤسســـات بـــأن المؤسســـة مســـتعدة للتطـــوع فـــي خـــدمتهم، مراعـــاة مصـــالح الآخـــرین 
والبعد عن الذاتیة عند التعامل معهم، اقتنـاع الأفـراد والمؤسسـات بعـدم تعـدي المؤسسـة علـى 

وتشــــیر المســــؤولیة الاجتماعیــــة للمؤسســــات إلــــى المســــاهمة فــــي تطــــویر المجتمــــع . حقــــوقهم
ــــد  ـــــار الجدی ــــع جـــــوانب أساســــیة للمســــؤولیة الاجتماعیــــة ) ISO26000(ویتضــــمن المعی أرب

الجانـــب الثقــــافي، الجــــانب الاجتمـــاعي الحضـــــاري، الجانـــب البیئـــي والقـــــــانوني : وتتحــدد فـــي
  .)1(وأخیراً شروط متعلقة بالتنمیة الاقتصادیة 
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  .وأخیراً شروط متعلقة بالتنمیة الاقتصادیة 
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  المؤسسات الثقافیة في الجزائر: الفصل الثالث

  : تمــهید

تلازمت الثقافة بالوجود الإنساني منذ القدم وأضحت هي المحرك الأساسـي للفعـل الاجتمـاعي 
حـدیث عـن وعلى هـذا الأسـاس لا یمكـن ال. وأحد المعاییر الحاسمة في تقدیر تقدم المجتمعات

التنمیة الحقیقیة بعیدا عن المؤسسات الثقافیة باختلاف أنواعهـا، لأنهـا الوسـیلة المثلـى لتحقیـق 
التواصل بین الأجیال والمحافظة على الهویة التـي تعتبـر الرمـز الـذي یمكـن للفـرد عـن طریقـه 

ویوجـــــد علـــــى عـــــاتق هـــــذه المؤسســـــات ذات .  أن یعـــــرف نفســـــه أو یتعـــــرف علیـــــه الآخـــــرون
ة مسـؤولیة الخطـط والبـرامج الثقافیـة ووضـع اسـتراتیجیات العمـل الثقـافي وسیاسـات الخصوصیة مسـؤولیة الخطـط والبـرامج الثقافیـة ووضـع اسـتراتیجیات العمـل الثقـافي وسیاسـات الخصوصی

  .الاتصال الفعال مع الجمهور لتوصیل رسائلها الثقافیة وتحقیق أهدافها

الجزائـــر وعلـــى غـــرار كـــل دول العـــالم وضـــعت العدیـــد مـــن المؤسســـات الثقافیـــة  قیـــد الخدمـــة 
براز تركیبتهـا الثقافیـة وتاریخهـا الممتـد كالمتاحف، المسارح، دور الثقافة وغیرها لد ٕ فع التنمیة وا

عبـــر الأزمنـــة إلـــى جانـــب مجابهـــة المخـــاطر التـــي تهـــدد الكیانـــات الوطنیـــة وتزعـــزع الثقافـــات 
وازدادت أهمیـة إدراج البعـد الثقـافي فـي . المحلیـة والقومیـة نتیجـة العولمـة وتقاربهـا مـع جیرانهـا وازدادت أهمیـة إدراج البعـد الثقـافي فـي . المحلیـة والقومیـة نتیجـة العولمـة وتقاربهـا مـع جیرانهـا

ـــات، فالتنمیــ ـــوانب حیــاة التنمیــة علــى كافــة المستوی ة عمــل حضــاري شــمولي یمــس مختلــف جـ
الأفــراد والجماعات حیث أضحى موضوع ارتباط الثقافة بالتنمیة مـن أهـم القضـایا التـي تولیهـا 
الــدوائر الرســمیة فــي الجزائـــر عنایــة فـــائقة ومســتمرة لأن امتلاكهـــــــــا مــن مستلزمـــــــات التحـــرر 

  . لأمن الثقافيوالاستقلال السیـاسي والاقتصادي وضمان ل
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  ماهیة المؤسسات الثقافیة، كیفیات إدارتها وتسویق منتجاتها: المبحث الأول

  تعریف المؤسسة الثقافیة: المطلب الأول

من الصعب أن نحیط في تعریف واحد معنـى المؤسسـة، فهـي مفهـوم یتمیـز بالشـمولیة ویمكـن 
ــا متعددة،هـــناك تعــاریف مختلفــة أعطیــت للمؤسســة، وكــل منهــا یركــز أن ینظــر إلیــه مــن زوای

علــى جـــانب مـــن الجوانب،والاختیــار بـــین تلــك التعــاریف المختلفـــة یتوقــف علـــى الغــرض مـــن 
  . استعمالها والأهمیة التي تعطى لكل جانب

هي كل وحدة قانونیة، سواء كانت شخص مادي أو شخص معنوي، والتـي تتمتـع " فالمؤسسة 
  ". تنتج سلع أو خدماتباستقلال مالي، واستقلال في صنع القرار، و   ". تنتج سلع أو خدماتباستقلال مالي، واستقلال في صنع القرار، و 

عبــارة عــن مفهـوم وطبیعــة جــد معقـدة، حیــث تعبــر عـن واقــع اقتصــادي "كمـا تعــرف علــى أنهـا 
  . )1("وبشري واجتماعي

" Institutionen" الفرنســـــیة فهـــــي مشـــــتقة مـــــن اللاتینیـــــة " Institution"كلمـــــة مؤسســـــة 
ن التاســع عشـــر اســتخدمت فــي البدایـــة للدلالــة علــى عمـــل أصــلي، ابتـــداء مــن منتصــف القـــر 

للإشــــــارة إلى أسماء منظمات معینة أو "  institute"ولاحقا "  institution"استعملت كلمة  للإشــــــارة إلى أسماء منظمات معینة أو "  institute"ولاحقا "  institution"استعملت كلمة 
  .)2(أنواع من التنظیم

والمؤسسـة هـي الوحـدة الاقتصـادیة التـي تتجمــع فیهـا المـوارد البشـریة والمادیـة اللازمـة للإنتــاج 
الشخصــیة القانونیــة، القــدرة : همهــاالاقتصــادي، تتمیــز المؤسســة بمجموعــة مــن الخصــائص أ
  .على الإنتاج والالتزام بأداء الوظیفة التي أنشئت من أجلها
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هي عبارة عن مجموعة من العناصر المترابطة فیما بینها والتي تعمل :سة كنظامالمؤس
بشكل منظم ومتناسق من أجل تحقیق هدف موحد، فهي مجموعة من الأنظمة الفرعیة 

  .)1(المترابطة، كما هذا النظام مترابط بالبیئة الخارجیة والتي تؤثر فیه ویؤثر فیها

ثر فــي المجتمــع، وتســاهم بشــكل كثیــر فــي النشــاط المؤسســة تــؤ :المؤسســة كواقــع اجتمــاعي
الاقتصـــادي، وتســـاهم المؤسســـة فـــي المیـــدان الاجتمـــاعي مـــن خـــلال نشـــاطها فـــي المجـــالات 

  .إلخ...الاجتماعیة، التربویة، السیاسیة والثقافیة: التالیة

هــي عبـــارة عــن تنظــیم تسلســلي للأفــراد یأخــذ بعــین الاعتبــار المهــام :المؤسســة كواقــع بشــري
  .مسؤولیات الملقاة على عاتقهم، ویتمتع باستقلال ذاتي في صنع القراروال  .مسؤولیات الملقاة على عاتقهم، ویتمتع باستقلال ذاتي في صنع القراروال

  :ویحمل مفهوم المنظمة الثقافیة معنیین

مســــرح، ( ویشــــمل منظمــــات الإنتــــاج والتوزیــــع الخاصــــة بفنــــون العــــرض :المعنــــى الخــــاص
  .الفنون البصریة وقاعات العرض، المتاحف، المكتبات والتراث...) موسیقى، رقص

أفـــلام، أشـــرطة، عـــروض متنوعـــة، نشـــر، مهـــن ( فیضـــم الصـــناعات الثقافیـــة :مالمعنـــى العـــا
  .)2(...)إذاعة، تلفزیون، جرائد، دور النشر، دوریات( وسائل الإعلام ...) الفنون   .)2(...)إذاعة، تلفزیون، جرائد، دور النشر، دوریات( وسائل الإعلام ...) الفنون 

مؤسسات ومجموعـات تقـدم إنتاجـا ثقافیـا مصـدره : وتصنف المؤسسات الثقافیة بشكل عام إلى
والموســـیقیة ومؤسســـات ومجموعـــات تقـــدم أنشـــطة مؤسســـوها أو أعضـــاؤها كـــالفرق المســـرحیة 

وخــدمات ثقافیــة متنوعــة مثــل المراكــز الثقافیــة، دور النشــر، قاعــات عــرض الفنــون التشــكیلیة 
  .)3(ومراكز التدریب والأبحاث والمعلومات وغیرها

  .33رفیقة حروش، مرجع سبق ذكره، ص )1(
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  .44مخلوف بوكروح، مرجع سبق ذكره، ص )2(
  .56، ص 2009، دار شرقیات، القاهرة، 2، ط لدلیل إلى الإدارة الثقافیةاوآخرون، مخلوف بوكروح)3(
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  أنواع المؤسسات الثقافیة في الجزائر: المطلب الثاني

، وطبیعـة ملكیتهـا )مؤسسـات فردیـة وشركــــات ( تختلف المؤسسات بـاختلاف شـكلها القـانوني 
المؤسسـات الصـناعیة، ( ، وطابعها الاقتصـادي )المؤسسات الخاصة، المختلطة، العمومیة (  المؤسسـات الصـناعیة، ( ، وطابعها الاقتصـادي )المؤسسات الخاصة، المختلطة، العمومیة ( 

  .)1()الفلاحیة، التجاریة، المالیة، والخدمات

وتختلف الفلسفة الإداریة من نوع إلى آخر في المنظمات الثقافیـة ففـي النـوع الأول الـذي تقـدم 
إنتاجــا ثقافیــا تلعــب القیــادة دورا أساســیا فــي تحدیــد الأهــداف والأولویــات أمــا إدارة النــوع الثــاني 

تقـــدم أنشــــطة وخــــدمات ثقافیـــة متنوعــــة فهــــي أكثـــر تعقیــــدا، فهــــي تقــــدم مـــن المنظمــــات التــــي
ـــات وأنشــطة لمســتفیدین خارجهــا وتســتجیب لاحتیاجـــات الفئــة الاجتماعیــة المســتهدفة ـــات وأنشــطة لمســتفیدین خارجهــا وتســتجیب لاحتیاجـــات الفئــة الاجتماعیــة المســتهدفة. خدمــــــــــ . خدمــــــــــ

فالنوع الأول تلهم الرؤیة الفنیة أو الثقافیة لمؤسس أو مؤسسي المجموعة أسـلوبها الإداري أمـا 
ــــة أكثــــر بالنســــبة للمؤسســــات ذات  ــــب إدارتهــــا وقیادتهــــا بنی الطبیعــــة المتنوعــــة والعامــــة فتتطل

  :وهناك مقیاسین یجمع ویفرق بین هذه المنظمات وهما. )2(تركیبا

النمــاذج الأصــلیة مثــل : ویضــم صــنفین. یخــص طریقــة إنتــاج الأعمــال الفنیــة: المقیــاس الأول
د إنتاجهـا بكمیـات كبیـرة عروض المسرح والرقص واللوحات الفنیـة والنحـت والأعمـال التـي یعـا

  .)3(مثل الكتب والأفلام والأشرطة

یتعلق بمهمـة المنظمـة، حیـث تركـز علـى انجـاز المشـروع الفنـي، یطلـق علـى : المقیاس الثاني
في حین تسعى المنظمات التي تستهدف تحقیق الربح ". التوجه حسب المنتج " هذا الأسلوب 

  ".التوجه حسب السوق " خلال أسلوب لمعرفة ماذا یرید الجمهور لتلبیة حاجاته من
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  .45-21المرجع نفسه، ص )2(
  .56، مرجع سبق ذكره، ص الدلیل إلى الإدارة الثقافیةمخلوف بوكروح وآخرون، )3(
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مثــل دور الثقافــة، مؤسســات مؤسســات عمومیــة ذات طــابع إداري : ویمكــن تقســیم أنواعهــا إلــى
ذات طــابع صــناعي وتجــاري كالمســارح، مؤسســات عمومیــة ذات طــابع اقتصــادي كالمؤسســة 
الوطنیــة للفنــون المطبعیــة وأخیــرا المؤسســات المســتقلة عــن القطــاع الحكــومي التــي تنشــط فــي 

  .إطار قانون المؤسسات التجاریة أو قانون الجمعیات الثقافیة

ـــات الثقافیــة مــن مســارح كالمســرح الجهــوي لعنابــة وبجایــة، فــي الجزائــر یتنــوع تواجــد  المؤسســ
دواویـــن ثقافیـــة مثـــل الـــدیوان الـــوطني للثقافـــة والإعـــلام، قصـــور الثقافـــة كقصـــر مفـــدي زكریـــا، 
المتــــاحف الوطنیـــة كـــالمتحف الــــوطني للآثـــار القدیمـــة، المتحــــف الـــوطني البـــاردو، المتحــــف 

  .)1(لة الجزائریة للإشعاع الثقافي وغیرهاالوطني نصر الدین دیني بوسعادة، والوكا

المراكز الثقافیـة : وتشیر مصادر وزارة الثقافة والفنون إلى أن أهم الهیاكل الثقافیة موزعة على
، قاعـات المعـارض )16(، المعاهـد الموسـیقیة البلدیـة )325(، قاعـات السـینما )541(ة البلدیـ

، )258(، مكتبــات البلــدیات )39(، دور الثقافـة )32(، میــدیاتیك )554(، دور الشـباب )48(
  ).بتصرف الطالب2024مع زیادة في بدایة سنة )(84(، المتاحف)55(المسارح 

قافــــة والفنــــون والشــــباب والریاضــــة وأحیانــــا بــــین وزارات ورغــــم تعــــدد الوصــــایة بــــین وزارات الث
المجاهدین والشؤون الدینیـة لـم یسـمح لهـذه النـوادي بـأن تمتلـك بـرامج موحـدة التصـور والرؤیـة 
فضلا عن تشتت الإمكانیات المالیة ومع ذلك تشكل هذه المراكـز فضـاءات للممارسـة الثقافیـة 

  .)2(على المستوى المحلي

  

، -دراسة میدانیة للمؤسسات الثقافیة لمدینة بسكرة-المؤسسات الثقافیة في التنمیة الثقافیة دور زموري زینب، )1(
.114، ص 2014/2015أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع، بحث غیر منشور، جامعة محمد خیضر بسكرة، 
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138-139.     
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  مهام المؤسسات الثقافیة: المطلب الثالث

  : تتمثل مهام المؤسسات الثقافیة فیما یلي

الإســــهام فــــي تطــــویر الثقافــــة الوطنیــــة، وهــــو دورهــــا الأساســــي الــــذي توظــــف لــــه كــــل - الإســــهام فــــي تطــــویر الثقافــــة الوطنیــــة، وهــــو دورهــــا الأساســــي الــــذي توظــــف لــــه كــــل -
الإمكانیــات، لأنهـا تلامــس منــاطق الإبـداع وتضــفي علـى المـادة رصــانة البحـث وعلیــه 

حقل الثقافي والأدبي الـذي تعنـى بـه المؤسسـات الثقافیـة لـیس فقـط مـلء الـذاكرة، فإن ال
بحیث یكون إسهامها نوعیا فـي تنمیـة الثقافـة وتؤكـد فـي . بل تثقیف العقل بعمل هادف

.ذلك ارتباطها الدینامیكي بمحیطها ومجتمعها
ل علـى بلـورة توسـیع أرضـیة الحـوار الثلاثـي بـین طاقـات الـوطن الثقافیـة والفكریـة والعمـ- ل علـى بلـورة توسـیع أرضـیة الحـوار الثلاثـي بـین طاقـات الـوطن الثقافیـة والفكریـة والعمـ-

المشـــروع الثقـــافي الـــوطني الـــذي یســـتوعب ثمـــرات الجهـــود المختلفـــة التـــي یبـــذلها أهـــل 
ــــور حاجــــاتهم  ــــي متطلبـــــــــات المــــواطنین الثقافیــــة وتبل ـــــا یجــــب أن تلب الاختصــــاص كمـ

.وتطلعاتهم
ـــة، الحضـــاریة والإنســـانیة، - التواصـــل المعرفـــي والفكـــري مـــع المنجـــزات الثقافیـــة، الفكری

ن تهــتم المؤسســات الثقافیــة بالمهمــة وتؤســس لأنشــطة منبریــة أو غیرهــا بحیــث یجــب أ
بهدف تعریف الفضاء الاجتماعي بأهم المنجزات والإبـداعات، وتـوفیر الفـرص الدائمـة بهدف تعریف الفضاء الاجتماعي بأهم المنجزات والإبـداعات، وتـوفیر الفـرص الدائمـة 

.لأبناء المجتمع والوطن للتعرف على منجزات ثقافات المجتمعات الأخرى

ــة بــین هــذه الــدوائر فالمؤسســات الثقافیــة المبدعــة والحیویــة هــي التــي تؤســس العلا قــة الایجابی
ــة فهــي تتجــاوز حــدود المكــان المحســوس وتكــون مصــدر إشــعاع ثقــافي وأدبــي . والمهــام الثلاث

وفضاء مشع لكــل الأفكــار والتعبیـرات وملتقـى یضـم كـل القناعـات والسـیاقات الثقافیـة والأدبیـة 
  .)1(وساحة لإنتاج المعنى والأفكار
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  .)1(وساحة لإنتاج المعنى والأفكار

  .106-105ه، ص زموري زینب، مرجع سبق ذكر )1(
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  .إدارة المؤسسات الثقافیة، كیفیات تمویلها وتسویق منتجاتها: المطلب الرابع

إن إقامة علاقة مع الحدث الثقافي أصبحت بالنسبة للمؤسسات وسیلة إضافیة لتحقیق أفضـل 
. المبیعـــات والاســـتفادة مـــن العلاقـــات العامـــة وزیـــادة ســـمعة المنـــتج لـــدى الجمهـــور المســـتهدف. المبیعـــات والاســـتفادة مـــن العلاقـــات العامـــة وزیـــادة ســـمعة المنـــتج لـــدى الجمهـــور المســـتهدف

لتجاریـة وسـیلة جــد هامـة مـن أجـل معالجــة المصـاریف المتعلقـة بالتظـاهرات الثقافیــة فالرعایـة ا
والرعایــة التجاریــة هــي اســتثمار فــي شــكل مــالي أو خــدماتي یقدمــه الشــریك الوصــي . والفنیــة

  .)1(للنشاط الثقافي الریاضي، الإنساني، الاجتماعي

یعتمــد بعضــها علــى المصــادر وتتبـاین أشــكال تمویــل المنظمــات الثقافیــة مــن بیئـة إلــى أخــرى،
الداخلیــة وتشــمل اشــتراكات الأعضــاء، المجتمــع الــذي تعمــل فیــه المنظمــة، الحكومــة، القطــاع الداخلیــة وتشــمل اشــتراكات الأعضــاء، المجتمــع الــذي تعمــل فیــه المنظمــة، الحكومــة، القطــاع 
الخــاص، مداخـــــــل التــذاكر ومصــادر أخــرى أمــا المصــادر الخارجیــة فتمثلهــا مؤسســـــــات دولیــة 

  .وهیئات مانحة أجنبیة حكومیة أو دولیة

لمعارف والممارسـات والمنـاهج المسـتعارة مـن الاقتصـاد والعلـوم تغطي الإدارة الثقافیة مجموع ا
ـــــة ـــــة والمالی ـــــوم الإداری ـــــة والتســـــویق والعل ـــــى . الإنســـــانیة والاجتماعی ـــــة إل ـــــل الإدارة الثقافی وتحی

خصوصــــیة حقــــل معرفــــي أو نظــــام مــــن النشــــاط یتضــــمن المنتجــــات المادیــــة وغیــــر المادیــــة 
  . )2(ىوالخدمات التي تختلف عن السلع والخدمات الأخر 

وتشــكل المؤسســات أهــم مصــادر التمویــل الثقــافي فــي العصــر الحــدیث، ذلــك أن الغــرض مــن 
إنشاء هذه الهیئات هو منح التبرعات بموجب القانون الـذي یـنظم عملیـة الـدعم لكـن الشـركات 

لــى . الاقتصــادیة تــربط عملیــة تــوفیر التمویــل بالدعایــة التــي یمكــن للهیئــة صــناعتها للشــركة ٕ وا
  .سات والشركات الاقتصادیة یمكن للأفراد أن یدعموا الثقافةجانب المؤس
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  :التسویق في مجال الثقافة والفنون

مؤسسات الثقافیـة إذا كانت المؤسسات الاقتصادیة تمتلك موارد مالیة وتستخدم الإشهار فإن ال
لمحدودیة الموارد المالیة تعتمد بشكل أساسي على العلاقات العامة من اجل تبلیـغ المعلومـات لمحدودیة الموارد المالیة تعتمد بشكل أساسي على العلاقات العامة من اجل تبلیـغ المعلومـات 

فـاللجوء إلـى العلاقـات العامـة وبـالأخص إلـى وسـائل الاتصـال . التي تخص المنـتج للمسـتهلك
ظمــات، لحدیثــة والمنصــات بأنواعهــا یشــكل أحــد الخیــارات الأساســیة لتــرویج المنتجــات أو المن

ـــدوات الصــحفیة والتصــریحات، والفتــرات المخصصــة مــن قبــل  ذلــك أن البلاغــات الثقافیــة والن
  .التلفزیـون والإذاعة والتغطیة الإعلامیة العامة ونقلها عبر هذه الشبكات یعتبر تفعیل لقوتها

بالرغم من أن المنظمات الثقافیة عموما لا تستهدف الربح ولا تنطلق من السوق في صیاغة وبالرغم من أن المنظمات الثقافیة عموما لا تستهدف الربح ولا تنطلق من السوق في صیاغة و
ــتج إلــى الجمهــور بحاجــة إلــى اســتخدام أدوات التســویق  مشــروعها، إلا أن عملیــة إیصــال المن

حیــث أصــبحت الثقافــة ذات توجــه اقتصــادي أو .شــأنها شــأن المؤسســات الاقتصــادیة الأخــرى
ســلعي، إلا أن نجـــاح هـــذه الأدوات مرهـــون بتكییفهـــا لخصوصــیة المنـــتج الثقـــافي الـــذي یتمیـــز 

إن الهــدف الأساســي لتســویق الفنــون هــو جــذب "  " دیجــل " قــول  وی. )1(بشــيء مــن التعقیــد
العدد الملائم من الأشخاص إلى الشكل الملائم من التواصل مع الفنان، والقیام بذلك للتوصل 

  .)2("إلى النتیجة المالیة المثلى بما یتوافق مع انجاز ذلك الهدف  .)2("إلى النتیجة المالیة المثلى بما یتوافق مع انجاز ذلك الهدف

هنـــاك أربـــع دوافـــع تجعـــل وكشـــفت الدراســـات التـــي أجریـــت علـــى جمهـــور الثقافـــة والفنـــون أن
المستهلك یقبل على المادة الثقافیة، یرتبط الـدافع الأول بالحاجـات الثقافیـة، والثـاني بالحاجـات 

  .)3(الاجتماعیة، والثالث بالحاجات الرمزیة والرابع بالحاجات العاطفیة الانفعالیة

  ــ

  .126–125- 124، ص، مرجع سبق ذكرهمدخل إلى إدارة المنظمات الثقافیةمخلوف بوكروح، )1(
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  .126–125- 124، ص، مرجع سبق ذكرهمدخل إلى إدارة المنظمات الثقافیةمخلوف بوكروح، )1(
  .32، ص 2011دار شرقیات، القاهرة، محمد عبد النبي،: ، ترجمة 1، ط تسویق الثقــــافة والفنونفرانسو كولبیر وآخرون، )2(

  .127، مرجع سبق ذكره، صمدخل إلى إدارة المنظمات الثقافیةمخلوف بوكروح، )3(
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ات والأخـذ ب میكانیزمـات وتتطلب أیـة إسـتراتیجیة تسـویقیة الفهـم المعمـق لمختلـف المتغیـر 
التسویق المعمول بها في مجال ترویج المنتجات التجاریة وتطبیقها في مجال الفنون، قـائم 
علــى الرؤیــة التــي تنظــر إلــى العملیــة التســویقیة انطلاقــا مــن الســوق وذلــك مــن خــلال نقــل 

ر الفــن مكــان الســلطة الثقافیــة فــي العملیــات الإبداعیــة للفــن مــن المنــتج إلــى الســوق باعتبــا
  .سلعة غالیة الثمن وفریدة من نوعها

فتســویق الفنــون یجــب أن لا یخــرج عــن نطــاق وظیفــة المنظمــة الثقافیــة التــي تركــز علــى 
العمــل الفنــي وقیمــة المنتجــات والخــدمات التــي تعرضــها، وأن یعمــل علــى تطــویر أشــكال 

بعض الوعود  جدیدة للتواصل مع الجمهور، وبالرغم من أن تسویق المادة الثقافیة یتضمن
ــتج الثقــافي یهــدف أساســا إلــى تنمیــة الإحســاس الجمــالي والقــدرة علــى  ــتج الثقــافي یهــدف أساســا إلــى تنمیــة الإحســاس الجمــالي والقــدرة علــى إلا أن  تســویق المن إلا أن  تســویق المن

  .)1(النقد الذاتي ویساعد على فحص القیم والأفكار الأساسیة في المجتمع

المنـتج الفنــي ذاتــه وهــو العمــل الــذي أنتجــه : وتتمیـز المنتجــات الثقافیــة بــأربع مكونــات هــي
وحول هذا المنتج المركزي تدور جوانـب المنتجـات . فریق من المبدعینمبدع فرد واحد أو 

المتفرعة عنه، والخدمات المرتبطة به، وتجربـة المسـتهلك للمنـتج بمـا فـي ذلـك القیمـة التـي 
یضـفیها المسـتهلك علــى المنـتج، وفـي كــل حـــــــــــالة یعتمــد قـرار المسـتهلك علــى النفـع الــذي یضـفیها المسـتهلك علــى المنـتج، وفـي كــل حـــــــــــالة یعتمــد قـرار المسـتهلك علــى النفـع الــذي 

، أو بالخـدمات )المركـــــــزي ( ان ذلك النفع متصلا بـالمنتج الفنـيیأمل في كسبه، سواء كـــــــ
  . المرتبطة، أو بالتجربة، أو بالقیمة الرمزیة

وتعتبــر أغلــب المنتجــات الثقافیــة منتجــات معقــدة، لاســیما عنــدما تتطلــب الأعمــال المنتجــة 
  .  )2(یرمعرفة محددة أو تعتمد على مفاهیم مجردة تقتضي من المستهلك قدرة على التقد

ـــ    ــ   ــ
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ـــ    ــ   ــ
  .133- 132، مرجع سبق ذكره، ص مدخل إلى إدارة المنظمات الثقافیةمخلوف بوكروح، )1(
  .59-57فرانسو كولبیر وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص )2(
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وفي القطـاع الثقـافي غیـر الربحـي یحتـاج المـواطن إلـى سـلعة أو خدمـة ولكـن لا یسـتطیع دفـع 
  )إلخ...الدولة، المؤسسات المانحة( رین ثمنها، ولهذا یأتي هذا الثمن من آخ

ـــان(فالعلاقــة هنــا ثلاثیــة بــین منــتج الســلعة أو الخدمــة  ـــن(والمســتفید منهــا ) الفنـ ومــن ) المواطـ
  ).الممول(یدفـــــــــــع ثمنها 

وتعكـس المیزانیــات المخصصــة للثقافــة والتــي تخصــص أغلبهــا أو كلهــا للإنفــاق علــى الهیاكــل 
التابعــة لــوزارة الثقافــة والبــرامج والأنشــطة التــي تنتجهــا وتشــرف علیهــا هــذه الإداریــة الحكومیــة 

الـوزارات، نفــس الدرجــة مـن الإهمــال والتجاهــل لأهمیـة الثقافــة ودورهــا فـي المجــال الاجتمــاعي 
هــذا التقصــیر فــي التمویــل العــام للثقافــة نشــأ فــي المجتمعــات العربیــة الاعتمــاد . والاقتصــادي

مانحــة الدولیــة وهنـــاك مصــادر أخــرى متعـــددة لتمویــل الثقافــة مثـــل علــى تمویــل المؤسســـات المانحــة الدولیــة وهنـــاك مصــادر أخــرى متعـــددة لتمویــل الثقافــة مثـــل علــى تمویــل المؤسســـات ال
  .)1(الشركات التجاریة المحلیة والمانحین الأفراد وعدد قلیل من المؤسسات الوطنیة

وفي الجزائر تقوم وزارة الثقافـة والفنـون بـدعم النشـاطات الثقافیـة مـن خـلال صـندوق تنمیـة فـن 
طني لترقیـــة الفنـــون والآداب وتطویرهـــا والصـــندوق الســـینما وتقنیاتـــه وصـــناعته، الصـــندوق الـــو 

02نحـو2011الوطني للتراث الثقـافي، حیـث بلغـت میزانیـة دعـم النشـاطات الثقافیـة فـي عـام 

  .)2(من إجمالي میزانیة وزارة الثقافة%
ذا كان مفهوم الخدمة العمومیة هو الذي یقف وراء أي دعم حكـومي للثقافـة فـإن الكثیـر مـن  ٕ وا

هــذه الرؤیــة، ذلــك أن الثقافــة وفــق هــذا المنظــور لا تتوقــف عنــد إنتــاج الأعمــال الــدول تــرفض 
الفنیة وتوزیعها ولیست مجرد إضافة جمالیة وفكریة للحیاة الیومیة، فهي قبل كل شـيء وسـیلة 

  .)3(تنمیة اجتماعیة واقتصادیة
، روافد للنشر والتوزیع، بدون بلد 1، طبیةدلیل تمویل الثقافة والفنون في المنطقة العر تریز بدیع ومحمد عبد االله، ) 1(

.6-5، ص 2012النشر، 
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.127تریز بدیع ومحمد عبد االله ،المرجع نفسه، ص ) 2(

  .37ص ، مرجع سبق ذكره، الدلیل إلى الإدارة الثقافیةمخلوف بوكروح وآخرون، )1(
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  المتاحف كواجهة للاتصال الثقافي في الجزائر:  المبحث الثاني
  واع المتاحفأن: المطلب الأول

عملیة جمع التحـف لأسـباب شخصـیة أو لأغـراض عامـة إلـى العصـور القدیمـة غیـر أن تعود عملیة جمع التحـف لأسـباب شخصـیة أو لأغـراض عامـة إلـى العصـور القدیمـة غیـر أن تعود
حیث كانت الكتابات " لارسا " فكرة إنشاء المتاحف تطورت في الألفیة الثانیة قبل المیلاد في 

ورغـم الجـذور الكلاسـیكیة لكلمـة . القدیمة تستنسـخ وتسـتخدم للأغـراض التعلیمیـة فـي المـدارس
ـــى " متحـــف "  ـــة عل ـــة أمثل ـــة أی ـــة أو الیونانی ـــة الرومانی ـــدم الإمبراطوری ـــم تق ـــة، ل باللغـــة الانجلیزی

  :وتقسم المتاحف بصفة عامة إلى نوعین هما. المتاحف التي نعرفها الآن
  :ویشمل هذا النوع ما یلي:المتاحف العامة–1

طني في بودابست الـذي توسع إنشاء المتاحف ومن أمثلة ذلك المتحف الو :المتاحف الوطنیة طني في بودابست الـذي توسع إنشاء المتاحف ومن أمثلة ذلك المتحف الو :المتاحف الوطنیة
  .وأنشأ بأموال تم جمعها من ضرائب تطوعیة1802تأسس 

نشأت انبثاقـا مـن الـروح العلمیـة التـي سـادت مـا یعـرف بعصـر التنـویر :المتاحف الموسوعیة
أول متحـف 1683الـذي افتتحتـه جامعـة أكسـفورد سـنة " أشـمولیان " في أوروبـا ویعـد متحـف 

ام علــى أســاس مجموعــات منتقــاة مــن شــتى العــالم وبعــدها تؤسســه هیئــة عامــة للنفــع العــام قــ
  .المتحف البریطاني الذي افتتح سنة   .1759المتحف البریطاني الذي افتتح سنة 

كانت الجمعیات العلمیة أیضـا مـن بـین رواد تأسـیس المتـاحف العامـة فـي :متاحف الجمعیات
للفنـون والعلـوم فـي ) باتافیـا(قارة آسیا علـى الأخـص، ففـي جاكرتـا بـدأ تكـوین مجموعـة جمعیـة 

  .ةوتحولت مع مرور الوقت إلى المتحف المركزي للثقافة الاندونیسی1778سنة 
تلاشى مفهوم المتحف الشامل للثقافة العالمیة أو الوطنیة لیفسح :المتاحف المتخصصة–2

  :ویشمل هذا النوع. المجال أمام المتاحف الوطنیة شدیدة التخصص
ة سـمة ممیـــــزة لعدیـد المتــــــــــــاحف الإقلیمیـة تظل الفكــــــرة الموسـوعی:المتاحف العـــامة المحلیة
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  .)1(والمحلیة، تطور هذا النوع عن فكرة المجموعات الخاصة المملوكة لأفراد أو جمعیات

عدلي عبد االله محمد،  الطباعة فرانلي اس ایه ، : ، بدون طبعة، ترجمةدلیل عملي: ، إدارة المتاحفجیفري لویس) 1(
  .3-2-1، ص فرنسا، بدون سنة نشر
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بإنشـــاء متحـــف نـــوع جدیـــد مــن المتـــاحف1872نشـــأ فـــي الســـوید ســنة : المتــاحف المفتوحـــة
  . نوردیسكا في مدینة ستوكهولم الذي یضم تراث الأمة الشعبي التقلیدي

دأبــت متـــــاحف علــى إنشــاء ورش بـداخلها تنــتج بعـض المنتجـــات التقلیدیــة :المتـاحف العاملــة
  .غلها تجاریا لصالح المتحفوكانت في بعض الأحیان تست

كمــا هــو الحــال بالنســبة للمواقــع الأثریــة، إذ یتركــز الاهتمــام علــى حفــظ :المتــاحف الموقعیــة
  .الموقع بحالة جیدة إلى أقصى حد ممكن مع الأخذ بعین الاعتبار الظروف البیئیة المحیطة

وفیر فـرص جدیـدة أدى تـوافر المعلومـات وتكنولوجیـا الاتصـالات إلـى تـ:المتاحف الافتراضیة
للمتــاحف فــي مجــال الشــرح والتفســیر تعبــر عــن نفســها بوســائل متعــددة، حتــى أصــبح تجمیــع 
الصـــور الرقمیـــة مـــن مصـــادر متعـــددة وشـــرح التـــراث الثقـــافي والطبیعـــي لقاعـــدة عریضـــة مـــن الصـــور الرقمیـــة مـــن مصـــادر متعـــددة وشـــرح التـــراث الثقـــافي والطبیعـــي لقاعـــدة عریضـــة مـــن 

  .)1(جمهور المتاحف من أهم أدوار المتحف في عصرنا
  :جموعات رئیسة هيالمتاحف إلى أربع م" جورج هنري ریفریه " صنفو
متــاحف الفنــون التطبیقیـة، متـاحف المشـاهد المسـرحیة، متــاحف : متاحف الفنون وتشمل–1

  .الموسیقى والرقص، المتــاحف الأدبیة، متــاحف التصویر والسینما ومتــاحف العمارة
ف متاحف التاریخ والآثار وعصور ما قبل التـاریخ، متـاح: متاحف علوم الإنسان وتشمل–2

  .الاثنولوجیا والانتربولوجیا والفلكلور، المتاحف التعلیمیة والمتاحف الطبیة
  .متاحف العلوم الطبیعیة–3
  .متاحف العلوم والتقنیات–4

كمـا توجـد عـدة تصـنیفات أخــرى متبعـة فـي الـدول العالمیـة وأغلبهــا یـدور حـول ثلاثـة مجــالات 
  .)2(متبع في المتاحف البریطانیةرئیسیة هي الفن والتاریخ والعلوم مثل التصنیف ال
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  .5- 4ص جیفري لویس، مرجع سبق ذكره،) 1(
  .558-557ص ، سعید الحجي، مرجع سبق ذكره) 2(
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بمدینــة مدریــد باســبانیا Prado Museumومـن بــین أهــم المتــاحف فـي العــالم متحــف البــرادو
افتتح للجمهور بباریس الذي Musée du louvre، و متحف اللوفر 1809الذي افتتح سنة 

ــابرت 1793ســنة  ولقــد كــان مخصــص لعــرض القطــع الفنیــة التــي اســتولى علیهــا نــابلیون بون
  .1830ببرلین بألمانیا سنة Altes Museumوالمتحف القدیم . خلال حروبه

 Museum of Fine Artوفـي الولایـات المتحـدة الأمریكیـة افتـتح متحـف الفنـون الجمیلـة

بنیویــورك، Metropolitan Museumحــف المتروبولیتــان وأیضــا مت1780ببوســطن ســنة 
  .متحف العلوم والفنون بمدینة واشنطن  1783ثم سنة 

وعلى جانب آخـر كانـت روسـیا أكثـر الـدول الأسـیویة تقـدما فـي مجـال المتـاحف حیـث أصـبح 
  .متحف في جمیع المجالات1500في الثمانینات من القرن العشرین   .متحف في جمیع المجالات1500في الثمانینات من القرن العشرین 

المتحف الیوناني الروماني بالإسكندریة الذي افتـتح رسـمیا سـنة في حین أهم المتاحف العربیة
الذي یحمل حقبة تاریخیة مهمة من الفـن المصـري القـدیم، ومتحـف البـاردو فـي تـونس 1895

  .)1(1919، وفي لیبیا متحف الآثار الكلاسیكیة بطرابلس 1888الذي تأسس سنة 
  :أصناف، هيأما في الجزائر فلقد قسم المشرع المتاحف إلى أربعة 

ــــوطني–1 ــــع :المتحــــف العمــــومي ال ــــة ذات طــــابع إداري تتمت ــــارة عــــن مؤسســــة عمومی عب
ویجـب أن یسـتوفي إنشـاء المتحـف العمـومي الـوطني . بالشخصیة المعنویـة والاسـتقلال المـالي

التابع لدائرة وزاریة غیر الدائرة المكلفة بالثقافة شرط وجـود تحـف مكونـة لمجموعـــات واسـتیفاء 
العمــل المهنــي فــي المجــال المتحفــي مــع مطابقــة فضــاءات العــرض والحفــظ للمعــاییر معــاییر

  .)2(المتحفیة المطلوبة
  
  .41-38،ص2008، الدار المصریة اللبنانیة، بدون بلد النشر، 2، ط مدخل إلى فن المتاحفرفعت موسى محمد، ) 1(
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  .41-38،ص2008، الدار المصریة اللبنانیة، بدون بلد النشر، 2، ط مدخل إلى فن المتاحفرفعت موسى محمد، ) 1(
موذجي للمتاحف ومراكز التفسیر ذات الطابع المتضمن القانون الأساسي الن352–11المرسوم التنفیذي رقم ) 2(

، 56، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد 2011أكتوبر 5الموافق 1432ذي القعدة 7المتحفي، المؤرخ في 
  .7-6، ص 2011أكتوبر 16الموافق 1432ذي القعدة 18الصادرة في 
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لإنشــاء متــاحف عمومیــة تابعــة ویشــترط:المتحــف العمــومي التــابع للجماعــات المحلیــة–2
. للجماعــات المحلیــة شــهادة مطابقــة یســلمها الــوزیر المكلــف بالثقافــة بعــد أخــذ لجنــة المتــاحف

  .1983مارس 19المؤرخ في 200-83ویخضع تنظیم هذا النوع لأحكام المرسوم رقم 
المتحف الخاص مؤسسة دائمة لا یكون هدفها الربح ینشئها أشخاص:المتحف الخاص–3

ویشــترط . معنویــون خاضــعون للقــانون الخــاص ویكــون موضــوعها المنفعــة الاجتماعیــة الثقافیــة
  .)1(سنوات) 5(لإنشاء متاحف خاصة شهادة مطابقة، یتم تجدیدها كل خمس 

هو متحـف یضـم مجموعـات تتعلـق بالتـاریخ والفــنون والتقــالید والمهـن :المتحف الجهوي–4
یمكــن المتحــف الجهــوي أن یتــوفر علــى ملحقــات . لمنطقــةالتقلیدیــة یكــون مصــدرها مــن نفــس ا

  .)2(تنشأ بقرار مشترك بین الوزیر المكلف بالثقافة ووزیر المالیة  .)2(تنشأ بقرار مشترك بین الوزیر المكلف بالثقافة ووزیر المالیة

الوطني للفنون الجمیلة الذي بـدأ تشـییده العموميومن بین أهم المتاحف في الجزائر المتحف
ة،القدیمـــالرســـومات والنقـــوش والمطبوعـــاتعلـــى مجموعـــة مقتنیاتـــه وتحتـــوي 1927عـــام 

الــوطني للآثــار العمــومي المتحــف و . )3(المنحوتــات والأثــاث العتیقــة، الســیرامیك، المســكوكات
اري الأندلسـي المغربـي الجمیـل، ویقــدم ـــویتمیـز بطــرازه المعم، 1897القدیمـة الـذي دشـن عـام 

م 19منتصـف القــرن غایـة نظـرة شـاملة لمختلـف الحضــارات التـي تعاقبـت علـى الجزائــر إلـى 
  .)5(م18خر القرن االذي بني في أو الوطني الباردوالعمومي إلى جانب المتحف ، )4(  .)5(م18خر القرن االذي بني في أو الوطني الباردوالعمومي إلى جانب المتحف ، )4(

ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ   ـ
المتضمن القانون الأساسي النموذجي للمتاحف ومراكز التفسیر ذات الطابع 352–11المرسوم التنفیذي رقم ) 1(

  .9-8مصدر سبق ذكره، ص المتحفي،
10المتضمن شروط إنشاء المتاحف ومهامها وتنظیمها وسیرها ، المؤرخ في 160–07المرسوم التنفیذي رقم ) 2(

17، الصادرة في 36، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد 2007ماي 27الموافق 1428جمادى الأولى عام 

.12، ص 2007جوان 3الموافق 1428جمادى الأولى 
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.12، ص 2007جوان 3الموافق 1428جمادى الأولى 
(3) http://www.musee-beauxarts.dz.le 15/05/2018 a 10:47.
(4) http://www.musee-antiquites.art.dz.le 15/05/2018 a 11:10. 
(5) https://ar.wikipedia.org/wiki.le 15/05/2018 a 11:17. 
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  مهام المتاحف: المطلب الثاني
  :یمكن أن نلخص وظائف المتحف الأساسیة في ثلاثة نقاط رئیسیة هي

ویعنــي ذلــك جمــع كــل مــا هــو خــاص بــالتراث الثقـــافي، الــدیني، والتــاریخي :الجمــع-
.للأمة، سواء كان مادیا أو معنویا

وهــو المحافظــة علــى كــل هــذا الإرث مــن خــلال تــوفیر الظــروف الملائمــة :لحفــظا-
للحفـظ ومــا هــو مسـتحدث مــن المــواد الكیمیائیـة وأجهــزة الفحــص، كـذلك إقامــة البحــوث 

.والدراسات على الأشیاء المحفوظة من أجل الإلمام بتاریخها
لاطـلاع وهو عرض هذا الإرث الثقافي المحفوظ على الجمهور من أجـل ا:العرض-

.على كنوز أمته والأمم الأخرى وبالتالي الإنسانیة جمعاء.على كنوز أمته والأمم الأخرى وبالتالي الإنسانیة جمعاء
فالمتـاحف هـي مـرآة الماضـي تسـمح لمختلـف الجمـاهیر ولاسـیما المجتمعـات المحلیـة اكتشـاف 
جذورهــــــــــــا وتعــرض علیهــا تاریخهــا بطریقــة ایجابیــة كمـــــا تحفــز الأجیــــــال علــى تقدیـــر تاریخهــــا 

تفتخـر بمنجـزات أسـلافها لاسـیما فـي ظـل العولمـة واخـتلاط الثقافـــــــات أو وثقافتها كمـا تجعلهـا 
بالأحرى هیمنة ثقافات على أخرى لذلك تأتي المتاحف لتكون المكان الأمثـل لتـوعیتهم بتـراثهم 

  .الثقافي، الطبیعي والفني
فهـي حافظـة للتــاریخ لأن الهـدف الرئیســي للمتـاحف یكمـن فــي صـون التــراث بمجملـه والحفــاظ
علیــه مــن خــلال انجــاز البحــوث العلمیــة والدراســات اللازمــة بغیــة التوصــل إلــى فهــم وتحدیــد 

  .لمعنى هذا التراث
كما توثـق المتـاحف روابـط الاسـتمراریة بـین الإبـداع والتـراث، فمـا هـو إبـداع الیـوم یصـبح غـدا 

یـال التـي تراثا وتبقى المتاحف من أهم الوسـائل التـي تضـمن تواصـلا بـین الجیـل الحـالي والأج
ســـبقته إلـــى جانـــب ذلـــك حامیـــة لـــذاكرة المجتمعـــات والشـــاهد البـــاقي علـــى تاریخهـــا لأن القطـــع 
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ســـبقته إلـــى جانـــب ذلـــك حامیـــة لـــذاكرة المجتمعـــات والشـــاهد البـــاقي علـــى تاریخهـــا لأن القطـــع 
  . )1(الأثریة القدیمة هي رموز إلى التاریخ والتراث الطبیعي والثقافي للشعوب

  .114–113ص ، خیاط نصیرة، مرجع سبق ذكره) 1(
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  أهمیة  ودور المتحف في المجتمع: المطلب الثالث
  :لمتاحف مراكز ثقافیة، علمیة، تربویة وتعلیمیة لها مجموعة من الأدوار تتمثل فيتعد ا
التثقیــف والتعلـــیم یســـاعد فـــي بنــاء شخصـــیة الفــــرد : بنــاء شخصـــیة الفــرد والمجتمـــع-

والمجتمــع لــذا نجــد أن العدیــد مــن الــدول المتقدمــة تحــرص كثیــرا علــى تشــیید المتــاحف 
.میة الوطنیةوكأنها جزء لا یتجزأ من منظومة التن

ـــافي- ـــراث الثق ـــة الت ـــاریخ وحمای ـــظ الت ـــة لتـــاریخ : حف ـــوم بجمـــع الشـــواهد المادی فهـــي تق
الإنســـان وبیئتــــه وهــــي بالتــــالي تقـــوم بحفــــظ تاریخــــه وحمایــــة تراثـــه مــــن أجــــل الأجیــــال 

  .المتعاقبة
مــن خــلال الاطــلاع علــى نمــط عــیش أســلافنا ومختلــف : التعریــف بالهویــة الوطنیــة- مــن خــلال الاطــلاع علــى نمــط عــیش أســلافنا ومختلــف : التعریــف بالهویــة الوطنیــة-

.على امتنا وبالتالي التعرف على ذاتنا وتحدید هویتناالأحداث التي تعاقبت 
هـــذا لأن التـــردد علـــى المتـــاحف والاحتكـــاك بـــالتحف، : تربیـــة الـــذوق الفنـــي والتعلـــیم-

اللوحات الفنیة ومختلف الآثار التاریخیة المعروضة یولد لدى الزائر إحساسـا فنیـا راقیـا 
.ویساهم في تثقیفه وتعلیمه

لمتـاحف عبـارة عـن إضـافة اقتصـادیة وأداة للحـوار بـین لان ا: رفع مسـتوى السـیاحة-
  .)1(الأمم والمجتمعات وذلك من خلال التراث العالمي المحفوظ بها

ــــاحف أحـــد میادینهـــا ومظاهرهـــا  ـــر المت ــــاصرة تعتب ـــة معـــــــ ـــي نهضـــة عربی ـــوطن العرب ویشـــهد ال
ـــى هـــذا ال ـــى حـــس حضـــاري وشـــعور بمســـؤولیة المحافظـــة عل ـــراث وعناصـــرها، ممـــا یـــدل عل ت

والممتلكـات الثقافیــة الهامـة للأجیـــال الصـاعدة، والإفـــادة منهــا فـي نشــر الـوعي القــومي وتعمــیم 
.)2(الثقافة الإنسانیة وتشجیع البحث العلمي
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  .112-111خیاط نصیرة، مرجع سبق ذكره، ص ) 1(
.47ص ،مرجع سبق ذكره،شیر زھديب) 2(
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  :تمــهید

وســـائط الاتصـــال دوربـــا تطرقنـــا فـــي الجـــزء النظـــري إلـــى مختلـــف المفـــاهیم المتعلقـــة بعـــدم
نـأتي الآن إلـى ،فـي تحسـین الصـورة الذهنیـة للمؤسسـات الثقافیـة صفحة فیسبوك  الحدیثة نـأتي الآن إلـى ،فـي تحسـین الصـورة الذهنیـة للمؤسسـات الثقافیـة صفحة فیسبوك  الحدیثة

نصــر المتحــف العمــومي الــوطني مؤسســة علــى دراســة حالــة كالدراســة النظریــة إســقاط هــذه 
وســـائط بهـــدف معرفـــة أهمیـــة ودور ذلـــك و ،ؤسســـة ثقافیـــةباعتبـــاره مالـــدین دینـــي بوســـعادة

مــن فــي بلــورة صــورة طیبــة لــدى الجمــاهیر المســتهدفةصــفحة فیســبوك  الاتصــال الحدیثــة
  .الأنشطة والتظاهرات الثقافیة والفنیة للمتحف

بحــي الكــائن مقــره وعلــى اعتبــار أن الطالــب هــو نفســه رئــیس مصــلحة الاتصــال بــالمتحف بحــي الكــائن مقــره وعلــى اعتبــار أن الطالــب هــو نفســه رئــیس مصــلحة الاتصــال بــالمتحف
01مـــن ابتـــداء تـــم الشـــروع فـــي انجـــاز هـــذه الدراســـة حـــي الشـــعبي وقـــد وســـط ال، المـــوامین
  .2024جوان 30إلى 2023دیسمبر 

زیارة مختلف الأقسـام باعتبار مصلحة الاتصال تدعم الاتصال الداخلي فقد قام الطالب بو 
جــراء عــدد مــن المقــابلات  ٕ ، كــل )مقــابلات 9(والمصــالح التــي تــرتبط بموضــوع دراســتنا وا

لمؤسســـة هـــذه اأیـــام مـــع المســـؤولین والمـــوظفین القـــائمین علـــى ) 10(عشـــرة مقابلـــة خـــلال لمؤسســـة هـــذه اأیـــام مـــع المســـؤولین والمـــوظفین القـــائمین علـــى ) 10(عشـــرة مقابلـــة خـــلال
والبیانـات التـي یرتكـز علیهـا الجانـب المیـداني جمـع معلومـات المتحفیة قصد الوقـوف علـى

  .والتي تخص كل قسم ومصلحة،وعلى رأسهم السیدة مدیرة المتحففي دراستنا 
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  "نصر الدین دیني بوسعادةمي الوطني المتحف العمو "بطاقة فنیة عن: الأولالمبحث 

  "نصر الدین دیني بوسعادةالمتحف العمومي الوطني "نشأة :الأولالمطلب 

یعتبر المتحف العمومي الوطني ناصر الدین دیني ببوسعادة من بین أهم المتاحف 
الوطنیة في الجزائر المختصة في مجال الفن التشكیلي ،تم بلورة فكرة إنشاءه بموجب  

نصر الدین دیني الذي زهد في والكاتب الحاجوفاء لذكرى الفنان1969ر وزاري سنة قرا
.حیاة الترف بباریس وأحب قطعة من أرض الجزائر وأسلم بها وسكنها حیا ومیتا

تم افتتاح المتحف الذي یخلد 1993ماي 18ففي الیوم العالمي للمتاحف الموافق ل
.عاش فیه اسمه وسط البیت العربي الأصیل الذي  .عاش فیه اسمه وسط البیت العربي الأصیل الذي 

ـــع المتحـــف فـــي ـــذي اشـــتراه ) لمـــوامین حـــي ا( یق ـــان ال ـــت الفن ـــه بی ـــث ضـــم إلی الشـــعبي ،حی
تسمى باسمهم في وسط المدینة ،ویتربع على وألف أهله و 1905ه دیني منذ سنة واستوطن

متــرا مربعــا وســط المبــاني الســكنیة للأهــالي  وبهــذا یعتبــر أصــغر 570مســاحة تقــدر ب  
المتحـــف العمــــومي الـــوطني ناصــــر الـــدین دینــــي لقـــد أنشــــأ .متحـــف مســــاحة فـــي الجزائــــر

الموافـق 1413شـعبان 14المـؤرخ فـي 50-93على إثر المرسوم التنفیذي رقـم ببوسعادة الموافـق 1413شـعبان 14المـؤرخ فـي 50-93على إثر المرسوم التنفیذي رقـم ببوسعادة
أنظـــر . 09الصـــادر بالجریـــدة الرســـمیة للجمهوریــة الجزائریـــة، العـــدد 1993فیفــري 06ل 

.)1(الملحق رقم

آنـذاك والـذي افتتحـه السـید الـوزیر حمـراوي حبیــب وهـو تـابع إداریـا لـوزارة الثقافـة والاتصـال 
  )2(أنظر الملحق رقم )1(.شوقي،وكان مدیرا علیه آنذاك السیدة بركاهم فرحاتي
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ـــائق المتحف)1( ــ ــ ــ . وثــ



                                                     التطبیقيالإطـــــار 

، حیــث اشــتراها الفنــان نصــر الــدین دینــي بإعانــة مــن 1905یعــود تــاریخ البنایــة إلــى ســنة 
ه علــى الانــدماج مـع المجتمــع البوســعادي والــدخول صـدیقه ســلیمان بــن إبــراهیم الـذي ســاعد

ورســــم الواقـــع البوســـعادي بكـــل فرحــــه وحزنـــه إبـــان الاســــتعمار 1913إلـــى الإســـلام ســـنة 
بعــدها 1929الفرنســي ،وكــذا تعلــم اللغــة العربیــة إلــى أن رافقــه للحــج  إلــى بیــت االله عــام 

وسـعادة أیـن دفـن بهـا توفي الفنان نصر الدین دیني وبناء علـى وصـیته أعیـدت جثتـه إلـى ب
  .  على الطریقة السنیة 

  .)3(أنظر الملحق رقم  

  :أجنحة المتحف   :أجنحة المتحف 

ــدین دینــي لعــرض كــل  للمتحــف عدیــد مــن الأجنحــة حیــث تخصــص قاعــة الحــاج نصــر ال
ـــه الأصـــلیة  ـــى مجموعـــة أغراضـــه الشخصـــیة ومراســـلاته ) 12(أعمال ـــي، زیـــادة إل عمـــل فن

في مشواره الفني ، أما قاعـة الحـاج سـلیمان الخاصة والرسمیة وشهادات شرفیة حاز علیها
فهي مخصصة لكل المعـارض الثقافیـة والفنیـة وكـذا مـا تعلـق  بالآثـار، التحـف، مبن إبراهی
ــاره مقصــدا للمهتمــین ...الوثــائق إلــخ أضــف إلیهــا والنــدوات الفكریــة والتاریخیــة والفنیــة باعتب

ى جانــب أنــه مســرحا للنشــاطات الفنیــة بالفــــن التشــكیلي والطلبــة ومعـــاهد الفـــنون والســیاح إلــ
  .)4(الملحق رقم أنظر  )1(بمشاركة كبار الفنانین العالمیین الجزائریین 
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  سا14:00على الساعة 10/05/2024بوعزة لیلى، مدیرة المتحف ، بمقر متحف ، : مقابلة مع السیدة) 1(



                                                     التطبیقيالإطـــــار 

صــر الــدین دینــي لمتحــف العمــومي الــوطني نالالهیكــل التنظیمــي : المطلــب الثــاني
لمتحف العمومي الوطني ناصر الدین دیني ببوسـعادةلیضم التنظیم الداخلي ببوسعادة

  :، تحت سلطة المدیر، مجموعة من الأقسام والمصالح، تتمثل فیما یأتي  :، تحت سلطة المدیر، مجموعة من الأقسام والمصالح، تتمثل فیما یأتي

:، یكلف هذا القسم بما یأتيالترمیمو الحفظ و قسم الجرد -1

  .كونة للمجموعاتأو التحف الم/إعداد مخطط وبرنامج حفظ المجموعات و-
ثرائها- ٕ   .حفظ المجموعات وترمیمها ودراستها واقتنائها وا
  .أو التحف المكونة للمجموعات/إعداد بطاقات جرد المجموعات و-
  .أو التحف المكونة للمجموعات وتحیینها/مسك ووضع جرد المجموعات و-  .أو التحف المكونة للمجموعات وتحیینها/مسك ووضع جرد المجموعات و-
ــــــــة /إعــــــــداد مخططــــــــات تــــــــأمین المتحــــــــف والمجموعــــــــات و- أو التحــــــــف المكون

  .للمجموعات
  .أو التحف المكونة للمجموعات/داد مخطط اقتناء المجموعات وإع-
  .إعداد برامج ترمیم التحف المكونة للمجموعات ومتابعتها-
  .ضمان تسییر المخازن والمخابر وورشات الحفظ والترمیم-
أو التحـف المكونـة للمجموعـات /ضمان عملیـات التبـادل وتحویـل المجموعـات و- أو التحـف المكونـة للمجموعـات /ضمان عملیـات التبـادل وتحویـل المجموعـات و-

  .إطار المعارض المؤقتةمع المؤسسات المتحفیة الأخرى في

تكلف هذه المصلحة بالخصـوص إعـداد و مصلحة الجرد:همایضم هذا القسم مصلحتینو 
  .هاضمان مراقبة تنقلو والتحف المكونة للمجموعاتبطاقات جرد المجموعات

ـــف ب  التـــرمیمو مصـــلحة الحفـــظ و ــــبرنو تنفیـــذ مخطـــط وتكل ـات تـــرمیم المجموعـــو امج حفـــظ ــ
  .تحف المكـونة ودراستـها الو ات ـحفظ المجموعجموعات، والتحف المكـونة للم

89

  .)1(تحف المكـونة ودراستـها الو ات ـحفظ المجموعجموعات، والتحف المكـونة للم

على الساعة 05/05/2024بمقر متحف، یوم الأربعاءمصلحة الجرد،قیرش الطیب،رئیس: قابلة مع السیدم) 1(
  .سا10:00



                                                     التطبیقيالإطـــــار 

:یكلف بما یأتي: التوثیقو الإصدارات و قسم نشاطات البحث -2

العلمیة والتقنیة فـي المیـادین المتصـلة المبادرة بعملیات نشاطات البحوث والتحریات -
  .بموضوع المتحف ودعمها  .بموضوع المتحف ودعمها

تأســیس علاقــات تبــادل وشــراكة وطنیــة ودولیــة فــي مجــال نشــاطات البحــث والتحــري -
  .العلمي والتقني، لا سیما في مجال علمي المتاحف والتحافة

.المشاركة الفعالة في المشاریع والملتقیات العلمیة على الصعید الوطني والدولي-
نتاج النشاطات العلمیة والتقنیة عبر إصدارات وملتقیات علمیة- ٕ نشر المعلومات وا
ــــدلیل وكتالوجــــات - نشــــر نتــــائج التثمــــین العلمــــي والتقنــــي عــــن طریــــق المعــــارض وال

صدارات عامة موجهة للجمهور العریض ٕ صدارات عامة موجهة للجمهور العریض.المعارض وا ٕ .المعارض وا
الأرشـــیف الناجمـــة عـــن و الوثـــائق العلمیـــة حفـــظ وصـــیانة وثـــائق وأرشـــیف المتحـــف و -

.الرصید الوثائقي للمتحفو التحریات العلمیة مع تسییر المكتبة و لیات البحث عم

إنجــــاز وتخـــتص بمصـــلحة نشـــاطات البحـــث: ویضـــم هـــذا القســـم أیضـــا مصـــلحتین همـــا
اطات ــــتنظـیم النشة بالفــن الحـدیث والمعاصـر، التقنـي ذات الصـلو نشاطات البحـث العلمـي 

ـــادرة والمشـــالو  ـــة، المب ـــتظـــاهرات العلمی ــــالتحریو نشـــاطات البحـــوث ياركة ف ـــةات الـ فـــي علمی ـــادرة والمشـــالو  ـــة، المب ـــتظـــاهرات العلمی ــــالتحریو نشـــاطات البحـــوث ياركة ف ـــةات الـ فـــي علمی
.يالدولو على الصعید الوطني ینوغرافیا والصوت والضوء وذلكمجالات الس

ــق و مصــلحة الإصــدارات وكــذا  ات ـنشــر المعلومــوتكلــف هــذه المصــلحة بالأرشــیفو التوثی
نتــاج الأنشـــطة او  ٕ لعلمیـــة والتقنیـــة علـــى كـــل الـــدعائم والمكتبـــة ومكتبـــة الصـــور ووضـــع كـــل ا
  .)1(المستخدمین العلمیینو ر هو ل الجماو متنلرصید فيا
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على 05/05/2024الخمیس مصلحة الأرشیف، بمقر المتحف ، یوم مومن حسن ، رئیس: السیدمع مقابلة ) 1(
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                                                     التطبیقيالإطـــــار 

یعتبــر هــذا القســم مــن بــین أهــم : الاتصــالو الورشــات البیداغوجیــة و قســم التنشــیط -3
:نى ببناء وتحسین صورة المتحف، تتحدد مهامه فیما یأتيالأقسام في المتحف ویع

نجازها- ٕ .تصور برامج التنشیط ذات الصلة بموضوعه وا نجازها- ٕ .تصور برامج التنشیط ذات الصلة بموضوعه وا
.مجموعات في متناول الجمهورجعل التنظیم الزیارات المرشدة داخل المتحف و -
.إنشاء فضاءات للإعلام والاتصال وورشات بیداغوجیة وفضاءات تعلیمیة-
.حاضرات والملتقیات والمعارضإنجاز برامج التنشیط كالم-
تصــور وتنفیــذ أنشــطة تربویــة وأنشــطة البــث الرامیــة إلــى ضمـــان تمكــین الجمیــع مــن -

.الشراكة من خلال تطویر الرعایةالحصول على الثقافة المتحفیة وكذا تطویر 

  :یضم هذا القسم مصلحتین

  :تختص هذه المصلحة بالأدوار التالیة:مصلحة الاتصال–أ 

.لومات المتعلقة بهدفه وأنشطته بكل الوسائل وتعمیمهاإصدار المع-
.وضع أنظمة البث الإعلامي والسمعي البصري وتزویدها-
یصاله للجمهور- ٕ یصاله للجمهور-  .تكـوین بنك معطیـات على وسیطة آلیة خاص بالمجموعات وا ٕ   .تكـوین بنك معطیـات على وسیطة آلیة خاص بالمجموعات وا

تنفیذ برامج التنشیط تكلف هذه المصلحة ب:الورشات البیداغوجیةو مصلحة التنشیط -ب 
شـات خصوصـا للأطفـال لجــذبهم إلـى الفـن وصـقل مــواهبهم تنظــیم ور ارج، لخـاو فـي الـداخل 

  .)1(غرافیا الخاصة بهاسینو الوضع نجاز المعـــارض المؤقتة والمتنقلة و إالفنیة إلى جانب 
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یوم الأربعاء ، بمقر متحف والاتصال ، الورشات البیداغوجیةو التنشیط ناجم رقیة، رئیسة قسم: السیدةمقابلة مع )1(
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                                                     التطبیقيالإطـــــار 

كــل مــا یتعلــق بالجوانــب الإداریــة ائل ـیتــولى قســم إدارة الوســ:إدارة الوســائلقســم -4
:والمالیة والوسائل المتعلقة بالمتحف والموظفین التابعین له، فهو یقوم بالمهام الآتیة

ـــن المســتخدمین وتحســین مســت- واهم إعــداد المخطــط الســنوي والمتعــدد الســنوات لتكوی ـــن المســتخدمین وتحســین مســت- واهم إعــداد المخطــط الســنوي والمتعــدد الســنوات لتكوی
.وتجدید معارفهم وتنفیذه

.إعداد مخططات تسییر الموارد البشریة ومشروع میزانیة المتحف-
.مسك محاسبة المتحف-
.ضمان التزوید بالوسائل العامة-
.ضمان تسییر الممتلكات المنقولة والعقاریة للمتحف وصیانتها-
.السهر على تأمین المتحف والمجموعات المتحفیة- .السهر على تأمین المتحف والمجموعات المتحفیة-

مصلحة المستخدمین والتكوین، مصلحة : مصالح هي) 3(ائل ثلاث ویضم قسم إدارة الوس
  .المالیة والمحاسبة وأخیراً مصلحة الوسائل العامة والأمن والنظافة

وحســب القــوانین ســاریة المفعــول یمكــن للمؤسســة المتحفیــة أن یفتــتح ملحقــات فــي أي ولایــة 
  :مصالح) 3(تضم ثلاثو ، من الوطن، تسیر من طرف رئیس ملحقة

.  تسند لها المهام الإداریة والمالیة وكل ما یتعلق بالوسائل:مصلحة إدارة الوسائل–1

  التحف المكونة لها و بالمجموعات تكلف: البحثو الترمیم و الحفظ مصلحة الجرد و –2

تنظـــیم الورشـــاتشـــیط،بـــرامج التنتنفیـــذ ام تكلـــف بمهـــ: مصـــلحة التنشـــیط والاتصـــال–3
  .)1(الطلبةو ، المؤسسات كالفنانین، الجمعیاتهور المحليوالاتصال والتفاعل مع الجم
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على الساعة 10/05/2024حد قسم إدارة الوسائل، بمقر المتحف ،یوم الأناجي عامر، رئیس: قابلة مع السیدم) 1(
11:00



                                                     التطبیقيالإطـــــار 

  ین دیني بوسعادةنصر الدالتنظیم الداخلي للمتحف العمومي الوطني یُبین ) 1(الشكل رقم                            

ائلــــــــــــقسم إدارة الوسث ــــــــات البحـــــــقسم نشاط الحفظ و قسم الجرد 

ـــدیرــــــــالمــــــــــ

ات ــالورشقسم التنشیط و  ث ــــــــات البحـــــــقسم نشاط
التوثیقوالإصدارات و 

ائلــــــــــــقسم إدارة الوس الحفظ و قسم الجرد 
الترمیمو 

ات ــالورشقسم التنشیط و 
والاتصالالبیداغوجیة

مصلحة الوسائل 
العامة والأمن 

المالیة مصلحة 
والمحاسبة

مصلحة 
المستخدمین 

مصلحة الحفظ 
الترمیمو  العامة والأمن مصلحة الجرد

النظافةو 
والمحاسبة

والتكوین الترمیمو 
  

مصلحة الجرد

مصلحة 
ات ـــــــــــــــنشاط

البحث

مصلحة 
الإصـــدارات
والتوثیــــق
والأرشیف

طـــــلتنشیامصلحة
ات ــــــــــــوالورش

البیداغوجیة

مصلحة 
الــــــــــالاتص
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  لمتحف العمومي الوطني ناصر الدین دیني ببوسعادةاأهداف : المطلب الثالث

الـذي جـاء لإثــراء لمتحـف العمـومي الـوطني ناصــر الـدین دینـي ببوسـعادةالإنشـاء إن الغایـات
في تكریم، والتعریف بفناني الجزائر والارتقـاء بهـم الترتیب الثقافي الفني وأهدافه یمكن إیجازها في تكریم، والتعریف بفناني الجزائر والارتقـاء بهـم الترتیب الثقافي الفني وأهدافه یمكن إیجازها

ومرافقـــة المبتـــدئین مـــن الفنـــانین وكـــذا التشـــجیع علـــى الإبـــداع فـــي الجزائـــر مـــن خـــلال تنظـــیم 
المعارض واقتناء المصنفات الفنیة، مع اكتشـاف وتنشـئة المواهـب وأصـحاب المهـارات الفنیـة، 

ام بالأبحــــاث فــــي التــــاریخ والنقــــد الفنیــــین، حیــــث یعمــــل علــــى رعایــــة ودعــــم المواهــــب الناشــــئة والقیــــ
والمسـاهمة في تربیة المواطنین فنیا، لاسیما الشباب والـنشء مـنهم، والترفیـه والتفـتح علـى المبـادلات 

  .الثقافیة والفنیة

إلــى جعلــه لمتحــف العمــومي الــوطني ناصــر الــدین دینــي ببوســعادةاوتتعــدى أهــداف إنشــاء مؤسســة 
بمدینــة بوســعادة والجزائــر ،مــن خــلال المحافظــة علــى الأعمــال ذات القیمــة قطبـا هامــا لتنمیــة ثقافیــة 

الفنیـــة والجمالیـــة للفنـــان نصـــر الـــدین دینـــي الأصـــلیة وكـــذا كـــل أغراضـــه ومؤلفاتـــه وعرضـــها علـــى 
عطـــاء الفرصـــة للفنـــانین الجزائـــریین لخدمـــة عمومیـــة وتحقیـــق حـــق الجمیـــع فـــي  ٕ الجمهـــور واحتـــواء وا

ثــراء الســـاحة التربیــة والثقافــة، فــالمتحف  ٕ یعمــل مــن أجــل تحقیــق التنمیــة داخــل المجتمــع الجزائــري وا
  .الثقافیة بالنشاطات والتظاهرات المختلفة على مدار أیام السنة

كمـا یهــدف إلـى إحــداث سـاحة حقیقیــة لتنظـیم اللقــاءات الثقافیـة، النــدوات الفكــریة وخلــق الحیویـة فــي 
  .ون میدانا للعمل التطبیقي للكبار والصغارالمیدان الثقافي مع إنشاء ورشات بیداغوجیة لتك

ولا تتوقف غایات المتحـف فـي هـذه العناصـر فقـط، بـل یسـمح وجـود المتحـف فـي المسـاهمة الفعالـة 
مـن وسـائل لمتحف العمومي الوطني ناصر الدین دیني ببوسعادةافي تطویر وتنمیة السیاحة، كون 

قعــه الاســتراتیجي، حیــث خلــق مكانــة ممیــزة الجــذب الســیاحي الهامــة فــي ظــل نشــاطاته المكثفــة ومو 
براز الفنـانین وطنیـا ودولیـا  ٕ یصال رسالته الثقافیة وا ٕ ضمن المناقشات العالمیة حول الثقافة والإبداع وا
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  لمتحف العمومي الوطني ناصر الدین دیني ببوسعادةامهام :المطلب الرابع

بمجموعــة مــن المهــام لمتحــف العمــومي الــوطني ناصــر الــدین دینــي ببوســعادةاتكلــف مؤسســة 
  :المتعلقة بالمعرفة والتربیة والثقافة والترفیه، نوجز أهمها فیما یلي  :المتعلقة بالمعرفة والتربیة والثقافة والترفیه، نوجز أهمها فیما یلي

ـــد- ـــان نصـــر ال ـــة بحیـــاة الفن ـــع الأشـــیاء والمجموعـــات المتعلق ـــاره اقتنـــاء جمی ـــي وآث ین دین
صلاحها وحفظها واقتنائها وعرضها على الجمهور ٕ   )5(أنظر الملحق . وا

.المحافظة على المجموعات والتحف المكـــونة لها وترمیمها ودراستها واقتنائها-
نجاز كتالوجات عن التحف والمجموعات- ٕ .مسك جرد للتحف المكونة لمجموعات وا
.كونة لمجموعاتأو التحف الم/ ضمان حمایة المجموعات و- .كونة لمجموعاتأو التحف الم/ ضمان حمایة المجموعات و-
.أو التحف المكونة لمجموعات في متناول الجمهور/ جعل المجموعات و-
.إنشاء فضاءات للإعلام والاتصال وورشات بیداغوجیة وفضاءات للقاء-
.إنجاز برامج تنشیط كالمحاضرات والمعارض ونشر المعلومات المرتبطة بهدفها-
.مماثلةإقامة علاقات في التبادل والتعاون مع المؤسسات ال-
.)1(إنجاز أعمال ونشاطات البحث المرتبطة بهدفها -
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  لمتحف العمومي الوطني ناصر الدین دیني ببوسعادةاالإستراتیجیة الاتصالیة : المبحث الثاني

  لمتحف العمومي الوطني ناصر الدین دیني ببوسعادةاالخارجي بجمهور سیاسة الاتصال :الأولالمطلب 

الاتصــال الجهــة المســـئولة علــى كافــة الأنشـــطة و الورشـــات البیداغوجیــة و یعتبــر قســم التنشــیط  الاتصــال الجهــة المســـئولة علــى كافــة الأنشـــطة و الورشـــات البیداغوجیــة و یعتبــر قســم التنشــیط 
بحیـث یعمـل الموظفـون التـابعین لهـذا القسـم علـى . الجمهـور الخـارجي للمتحـفالاتصالیة مع

فیة والعمل باستمـرار على تمتینها والحفــاظ علـى السـمعة بلورة صـورة قویة عن المؤسسة المتح
الطیبة لها بعد سـنوات مـن العمـل الـدءوب علـى جمیـع الأصعــدة واسـتغلال كـل الوسـائل التـي 

  .من شأنها تشكیل صورة ذهنیة ایجابیة عن المتحف

وخارجهـا ویعد النشاط الاتصالي لهذا القسم الركیـزة الأساسـیة للصـورة العامـة داخــل المؤسسـة وخارجهـا ویعد النشاط الاتصالي لهذا القسم الركیـزة الأساسـیة للصـورة العامـة داخــل المؤسسـة 
بحیــث یجتهــد القــائمون علــى القســم وتحــت ســلطة المــدیرة بالاتصــال الــدوري بوســائل الإعــلام 
لتعزیــز العلاقــة بــین الجمهــور وبــین المتحــف وتغییــر الأفكــار الســلبیة فــي ذهــن المتلقــین مــن 
الجمهـور الخــارجي خصوصــا أن هــذه المؤسســة الثقافیـة تهــدف بالأســاس إلــى المحافظــة علــى 

  .یة والتربیة والتوعیة بأهمیة الفن والتراث في البناء والتنمیةالهویة الوطن

ولا یتوقف دور قسم التنشیط والورشات البیداغوجیة والاتصال في التعامل مع وسـائل الإعـلام ولا یتوقف دور قسم التنشیط والورشات البیداغوجیة والاتصال في التعامل مع وسـائل الإعـلام 
ـــز والمعاهــد  ــد إلــى إنشــاء قنــاة اتصــال دائمــة مــع الإدارات والمؤسســات والمراكـ نمــا یمت ٕ فقــط وا

  .نشاط الثقافيالثقافیة التي لها علاقة بال

ویسعى القائمون على الاتصال داخل المتحف إلى إرضاء مختلف فئات الجمهور وتحقیق 
رغباتهم بكل الوسائل خاصة الجدیدة منها كمواقع التواصل الاجتماعي من خلال النقل 
المباشر أو إنشاء فیدیوهات أو صور لجمیع الأنشطة والتظاهرات المختلفة التي یقومون بها 
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المباشر أو إنشاء فیدیوهات أو صور لجمیع الأنشطة والتظاهرات المختلفة التي یقومون بها 
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أو غیرها ، بالإضافة إلى تنظیم الندوات بالتزامن مع تنظیم المعارض لقاءات المتاحف سنویا
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ندوة حول الاحتفاء بذكرى یوم الشهید من تقدیم أكبر على شاكلةوالفنیةالمناسبات الوطنیةمن 
  .دوات حول الهویة والتراث خلال شهر التراث كل سنةأو نمجاهدي المنطقة

مثلخارج المنطقة خلال السنوات الأخیرة والفنیةشارك المتحف في التظاهرات الثقافیةیكما  مثلخارج المنطقة خلال السنوات الأخیرة والفنیةشارك المتحف في التظاهرات الثقافیةیكما 
خطى على " ارث الفراشة"لقاء المتاحف  الأیام السینمائیة،وداخلها بتنظیم تظاهرات كمشروع

  .العاشقین لإعادة رسم أعمال نصر الدین دینيدیني والذي یستقطب كل الفنانین المحترفین

ــلقو *  ـــ التظاهرات و ات ـالنشاطمنذ نشأتهــا من خــلال مختـلفد أثبتت المؤسسة المتحفیة ــ
رها الخارجي هو بین جمو على تطبیق السیاسة الاتصالیة القائمة على بناء علاقات طیبة بینها 

تمكنت من و المستمر لتحسین الصورة الذهنیة العملسواء بالأشكال التقلیدیة أو الحدیثة و 
المؤسساتالهیئات و مختلف و الجمهورعنها لدى من رسم صورة قویة خلال هذه السیاسة 

  )1(.التي تتعامل معهاالعمومیة والخاصة
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ویسعى القائمون على المتحف لاسیما منه العملیة الاتصالیة مع الجمهور الخارجي أن تكون 
  :العلاقة قائمة على الثقة المتبادلة وهادفة إلى تحقیق ما یلي

إبراز للجمهور الخارجي السیاسة المعتمدة من قبل المتحف والأهداف المراد بلوغها، - إبراز للجمهور الخارجي السیاسة المعتمدة من قبل المتحف والأهداف المراد بلوغها، -
.والنشاطات المبرمجة

الأفكار الخاطئة الراسخة في أذهان الجمهور الخارجي للمؤسسة المتحفیة مع تعدیل -
شباع رغباته  ٕ العمل على تقدیم الإضافات اللازمة للبرامج لتوفیر احتیاجات الجمهور وا

.وأذواقه الفنیة
.تأكید وجود المتحف في المحیط من خلال النشاطات والتظاهرات الثقافیة والفنیة-
.ثمر بین المتحف ومختلف الإدارات، الهیئات والمؤسسات تدعیم التعاون الم- .ثمر بین المتحف ومختلف الإدارات، الهیئات والمؤسسات تدعیم التعاون الم-
ــادة تســویق صــورة المؤسســة المتحفیــة وســمعتها والرفــع مــن حجــم اســتقطاب الــزوار - زی

  .وتكثیف المعارض الفنیة والتراثیة بالمنطقة وتشجیع تقدیم الهبات والهدایا ذات القیمة الفنیة
.الجذور والتراثباط بالارتمیق نشر المعرفة وتع-
بكـل أطیافهـا ومشـاربها وتوجهاتهـا ریالجمـاهبـینفعالـة للاتصـاللةیمتحف وسـالجعل-

ى المقامــــة علــــى مســــتو والمعــــارض والأبــــواب المفتوحــــةمــــن خــــلال النــــدواتالفكریــــة، ى المقامــــة علــــى مســــتو والمعــــارض والأبــــواب المفتوحــــةمــــن خــــلال النــــدواتالفكریــــة،
.اب الاتصال على فروعهأبو فتح یو نهایالتواصل بيقو یالشرائح و جمعأین یالمتحف 

بكـل أصــنافهملأطفالنـافـي إخـراج الإبـداعات ةتسـخیر كـل الإمكانیـات المادیـة والبشـری-
.بیداغوجیة متنوعة داخل المتحف وخارجه باعتبارهم جیل الغدم ورشاتیمن خلال تنظ

ــعتبــر المتحــف رمــز لتقو ی- دیتنــا ورصــیهو بالاعتــزازة روح الانتمــاء للــوطن مــن خــلال ی
.ة عبر العصوریالهو هذهتطور

عتباره المؤسسة المتخصصـة والرائـدة فـي مجـال والفني بافي الجانب الثقافيةساهمالم-
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عتباره المؤسسة المتخصصـة والرائـدة فـي مجـال والفني بافي الجانب الثقافيةساهمالم-
.للمنطقةلیالوجه الجمو ي المقصدوهالفن 
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ة لعامـــة النـــاس أو الفئـــةبالنســـبالـــذوق العـــام بر المهـــارات والرقـــي یفـــي تطـــو ةســـاهمالم-
.الوقتریر متجددة تساكافي فن وطرح أفخصصةتالم

براز القدرا:الورشات البیداغوجیة ٕ ت الفنیة ینظم على مستوى بهدف غرس الحس الفني وا براز القدرا:الورشات البیداغوجیة ٕ ت الفنیة ینظم على مستوى بهدف غرس الحس الفني وا
المتحــف بشــكل دوري ورشــات للرســم بكــل أنواعهــا كالرســم الحــر وورشــة المــرمم الصــغیر 
ـــــافهم وحتـــــى ذوي  ـــــنشء مـــــن التلامیـــــذ بكـــــل أطی ـــــة خاصـــــة بالصـــــغار وال وورشـــــة الزخرف
الاحتیاجــات الخاصــة لــدمجهم فــي المجتمــع مــع أقــرانهم، وهــي ورشــات تــنظم بــالموازاة مــع 

والمتنقلـــة التـــي یبرمجهـــا المتحـــف أو بالمناســـبات ، مـــن خلالهـــا یقـــوم المعـــارض الدائمـــة 
الأطفـــال بـــالتعبیر عـــن حســـهم الفنـــي وانجـــاز لوحـــات فنیـــة علـــى طریقـــة الفنـــانین العـــالمین 

ویقـــــــــوم الفریق المكـــلف بالورشـة الفنیـة بتقـدیم إلـى جانـب الدعــــــــم والتوجیـه لهـذه .  الكبـــار ویقـــــــــوم الفریق المكـــلف بالورشـة الفنیـة بتقـدیم إلـى جانـب الدعــــــــم والتوجیـه لهـذه .  الكبـــار
كمـــا تـــنظم . ت لعـــائلاتهم حتـــى یتســـنى لهـــم تشـــجیعهم خـــارج المتحـــفالفئـــة كـــل التســـهیلا

مسابقات على هامش هذه الورشات لاختیار أحسن اللوحـات الفنیة المنجزة ومنحهم جوائز 
أوعرض لوحـاتهم الفنیة ضمن المعروضات لجذبهم إلى المتحف وتشجیعهم على الاهتمام 

  ). 6(أنظر الملحق رقم )1(.بالفـــن

عتبــر المعـــارض مــن أهــم وســائل الاتصــال بالجمـــاهیر الخـــارجیة للمتحــف ت:المعــارض- عتبــر المعـــارض مــن أهــم وســائل الاتصــال بالجمـــاهیر الخـــارجیة للمتحــف ت:المعــارض-
لتحســــین الســــمعة والصــــورة الذهنیــــة عنــــه بشــــكل أكبــــر، وهــــذا ناهیــــك عــــن مــــا تقدمــــه 

.المعارض من مادة ثقافیة وعلمیة متمیزة في قالب فني لجلب أكبر عدد من الجمهور
خصوصــا مــن التلامیــذ وتســاهم المعــارض بقــوة فــي اســتقطاب الــزوار مــن كــل الفئــات-

والطلبــة الجــامعیین، بحیــث یــزداد عــدد الوافــدین علــى المتحــف لتــذوق الفــن والاطــلاع 
ـــود اتصــال مباشــر مــابین القــائمین علــى المعــرض  علــى المعروضــات ممــا یســمح بوجـــــ
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ـــود اتصــال مباشــر مــابین القــائمین علــى المعــرض  علــى المعروضــات ممــا یســمح بوجـــــ
والجمهور مع فرصة لزیادة حجم الرصـید المعرفـي لـدیهم عـن المتحـف والأنشـطة التـي 

كون المعارض المنظمة معارض مؤقتة، حیث تقام خلال فتـرة محـددة یقوم بها،وغالبا ت
مــابین خمســة عشــر یومــا إلــى ســتة أشــهر علــى الأكثــر داخــل المســاحات المخصصــة 
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ویسمح هذا النـوع مـن المعـارض إلـى إتاحـة الوقـت لأكبـر عـدد مـن الجمهـور . للعرض
عــن الانتمــاء لزیــارة المتحــف والوقــوف علــى اللوحــات والتحــف المعروضــة والتــي تعبــر 

  .الثقافي وتجسد الواقع بلمسة فنیة
كمــا یشــارك المتحــف بالمعــارض المتنقلــة التــي تقــام خــارج المتحــف لفتــرة قصــیرة علــى -

الأكثر أسـبوع، وهـي فـي الأسـاس تهـدف إلـى تقریـب المتحـف للجمهـور العـام، الخـروج 
عـدد ممكـن مـن بالتجربة الثقافیة من الأماكن المغلقة إلى العالم الخـارجي لجـذب أكبـر 

  )1(.الجماهیر مثل لقاء المتاحف الذي یقام بمتحف سطیف كل سنة

ــــــــى موقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي - تحــــــــت إســــــــم " الفایســــــــبوك " وكــــــــذا صــــــــفحة عل
xtid=ZbWKwLhttps://www.facebook.com/MNNDDBOUSAADA?mibe تســــمح xtid=ZbWKwLhttps://www.facebook.com/MNNDDBOUSAADA?mibe تســــمح

بالتفاعــل والتواصــل مــع الجمهــور والحصــول علــى أرائهــم حــول المعــارض والنشــاطات 
  )8(و ) 7(أنظر الملحق رقم .الفنیة

لإرســال  MNNDDBOUSAADA@yahoo.frإلــى جانــب ذلــك بریــد الكترونــي -
ین الدعوات واستقبال الرسائل من الفنانین، الإدارات والمؤسسات، الطلبـة، وكـل المهتمـ

.   )2(بالشأن الثقافي
  
  
  

  
على سا 16/05/2024مكلفة بالورشات البیداغوجیة بالمتحف یوم .زهاني اسمهان :مقابلة مع السیدة)1(

10:00  
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لمتحف العمومي الوطني ناصر الدین دیني االمؤسسة الثقافیة دور الاتصال في:المطلب الثاني 
  :ببوسعادة

   لمتحــف العمــومي الــوطني ناصــر اأمــا فیمــا یتعلــق بــدور الاتصــال فــي المؤسســة الثقافیــة        لمتحــف العمــومي الــوطني ناصــر اأمــا فیمــا یتعلــق بــدور الاتصــال فــي المؤسســة الثقافیــة     
  :فیتمثل بالخصوص فيدیني ببوسعادةالدین

.نتوفیر المعلومات الكاملة عن المتحف وعن التظاهرات التي تنظمها للصحافیی-
.ترتیب أمر المقابلات الصحفیة مع وسائل الإعلام المكتوبة، المسموعة والمرئیة-
.إرسال البیانات الصحفیة إلى وسائل الإعلام-
رســم السیاســة الاتصــالیة مــع الجمهــور الخــارجي وكیفیــات تمتــین العلاقــات معــه بكــل -

.الطرق والوسائل المتاحة التقلیدیة منها والجدیدة
. ل مع الصحافة، الهیئات والمؤسسات العامة والخاصةإرساء جسر للتواص-
ـــى أكبـــر قـــدر مـــن - تســـخیر كـــل وســـائل الاتصـــال التقلیدیـــة منهـــا والحدیثـــة للوصـــول إل

.الجمهور العام والمتخصص 

تهـدف إلـى خلـق أو الـدین دینـي ببوسـعادةإن السیاسة الاتصـالیة الخارجیـة لمتحـف نصـر 
ة الذهنیـــة لـــدى الجمهـــور خاصـــة الجدیـــدة منهـــا تـــدعیم الاتجـــاه الایجــــابي وتحســـین الصـــور ة الذهنیـــة لـــدى الجمهـــور خاصـــة الجدیـــدة منهـــا تـــدعیم الاتجـــاه الایجــــابي وتحســـین الصـــور 

كوســائل التواصــل الاجتمــاعي واســتغلالها أحســن اســتغلال لتبلیــغ المعلومــات التــي تخــص 
المنتج الثقافي من معارض، ندوات وورشات بیداغوجیة ،مـع العمـل علـى تنمیـة الإحسـاس 

قامة علاقة طیبة مع الجمهور الخارجي للمتحف ٕ   . الجمالي وا
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  لمتحف العمومي الوطني ناصر الدین دیني ببوسعادةاجمهور : لثالثالمطلب ا

ـافیة للأفـراد یـة الثقـهو بأهمیة كبیرة في المجتمع باعتبارهـا تعكـس الالمؤسسات المتحفیةتحظى 
فالمؤسســـات المتحفیـــة ومـــن بینهـــا . الجمهـــور فـــي الفعـــل الثقـــافيعلاقتهـــا المباشـــرة بمشـــاركة و  فالمؤسســـات المتحفیـــة ومـــن بینهـــا . الجمهـــور فـــي الفعـــل الثقـــافيعلاقتهـــا المباشـــرة بمشـــاركة و 

المنظمــــات و ائف الهیئــــات وظائفهــــا عــــن وظــــختلــــف تةناصــــر الــــدین دینــــي ببوســــعادمتحــــف 
یـــر المادیـــة غو المنتجـــات المادیـــة ها المتضـــمننشـــاطنظـــرا لخصوصـــیة الاقتصـــادیة والإداریـــة

محاضـرات والورشـات وهـو الأمــر الـذي یجعـل مـن جمهورهـا یختلــف الوالخـدمات كالمعـارض،
لأســـاس إلـــى تلبیـــة عـــن بـــاقي الجمـــاهیر الخاصـــة بالمؤسســـات الأخـــرى باعتبـــاره یهـــدف فـــي ا

مـن خـلال الاسـتهلاك الفـردي نفعالیـةوحتـى عاطفیـة ارمزیـة حاجات ثقافیة، أو اجتماعیـة، أو 
وتعتبــــر وســــائط الاتصــــال الجدیــــدة لاســــیما منهــــا وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي أو الجمــــاعي وتعتبــــر وســــائط الاتصــــال الجدیــــدة لاســــیما منهــــا وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي أو الجمــــاعي

ووسائل الإعلام  من بین أهم جماهیر المتحـف العمـومي الـوطني نصـر الـدین دینـي بوسـعادة 
لومـات التـي اجـل تبلیـغ المعمـن تعد الركیزة الأساسـیة لكـل حـدث ثقـافي مهمـا كـان حجمـه،إذ 

تخص المنتج الفني الذي یتمیز بشـيء مـن التعقیـد والطبیعـة الخاصـة إلـى الجمهـور الخـارجي  
قامـة قنـوات اتصـال فـي الاتجـاهین مـن المنظمـة والتعریف بانجازات المتحف وترقیة صورته و  ٕ ا

ظمــــة ،كمــــا یقــــوم المتحــــف بتنظــــیم الزیــــارات الفردیــــة إلــــى المنالجمهــــورمــــن و الجمهــــورإلــــى  ظمــــة ،كمــــا یقــــوم المتحــــف بتنظــــیم الزیــــارات الفردیــــة إلــــى المنالجمهــــورمــــن و الجمهــــورإلــــى 
والجماعیـــة والدبلوماســــیة مــــع البعثـــات الدبلوماســــیة والممثلیــــات القنصـــلیة والمعاهــــد والمراكــــز 

ویرتــب باســتمرار معــارض مشــتركة علــى مســتوى الثقافیــة الوطنیــة الأجنبیــة الناشــطة بــالجزائر
  )1()6(.التبادل الثقافي أنظر الملحق رقمالمساحة المخصصة للعرض في إطار 
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ـــر حـــول طبیعـــة جمهـــور المؤسســـة المتحفیـــة وعـــددهم نعـــرضلو  حصـــیلة ســـنتي لتوضـــیح أكث
  : في هذه الجداول20232022

  )أ( الجدول   )أ( الجدول 

:2023ائیات بتفصیل أشهر سنة إحص

المجموع أطفال شباب كبار فوق 60 الأشھر
161 28 12 98 23 جانفي
1176 377 108 577 114 فیفري
707 74 97 399 137 مارس
415 159 36 154 66 أفریل
750 87 106 395 162 ماي
374 144 24 155 51 374جوان 144 24 155 51 جوان
167 45 13 79 30 جویلیة
329 115 35 138 41 أوت
403 129 46 107 121 سبتمبر
340 129 44 109 58 أكتوبر
408 201 38 123 46 نوفمبر
599 313 27 208 51 دیسمبر
5829 1801 586 2542 900 المجموع العام

  ) ب(الجدول 

  :2022/2023إحصائیات حسب نوع الزوار   :2022/2023إحصائیات حسب نوع الزوار 

المجموع مجموعات مدرسیة زیارات رسمیة زوار محلیین انبزوار أج السنة

9217 1342 55 7540 280 2022
6172 586 63 5243 280 2023

  )ج(الجدول 

  :2022/2023إحصائیات حسب السن 
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  :2022/2023إحصائیات حسب السن 

المجموع أطفال شباب كبار فوق 60 السنة
8937 2684 715 4337 1201 2022



  

  

    

  

  

  تحلیل بیانات  تحلیل بیانات

  الدراسة المیدانیة

    

  



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

اسة المیدانیة حول صفحة فیسبوك الرسمیة للمتحف العمومي تحلیل بیانات الدر :الثالثمبحثال
  الوطني نصر الدین دیني

  التحلیل الكمي الكیفي:المطلب الأول  التحلیل الكمي الكیفي:المطلب الأول

  :مهیدت

یعتبـر الجانــب المیــداني للدراســة ركــن مهــم فــي إعـداد البحــوث العلمیــة والأكادیمیــة لمــا لــه مــن 
جمع المعلومات من أرض الواقع النتائج المتوصل إلیها عن طریقه ، فهو یقوم بمصداقیة في

وســـائط دوردراســـتنا المتمثـــل فـــيفـــي إطـــار موضـــوعوعلـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ،و 
في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات الثقافیـة دراسـة صفحة فیسبوك دیثة الاتصال الح في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات الثقافیـة دراسـة صفحة فیسبوك دیثة الاتصال الح

لاستبیانااستمارة، سنقوم بتوزیع نصر الدین دیني بوسعادةحالة المتحف العمومي الوطني 
عینــة علــى الجمهــور المتــابع لصــفحة فیســبوك الخاصــة بــالمتحف) 60(مكونــة مــنإلكترونیــا 

ومن ثم عـرض البیانـات )9(أنظر الملحق رقم ،أخذت كلها بدون تسجیل أخطاء تذكروالتي
محـــاور أربـــعبتقســـیم الاســـتمارة إلـــى المتحصـــل علیهـــا وتفریغهـــا والتعلیـــق علیهـــا بحیـــث قمنـــا

  :أساسیة وهي

البیانات الشخصیة:  المحور الأول 

استخدام الجمھور لصفحة فیسبوك الرسمیة للمتحف العمومي الوطني نصر   : المحور الثاني 

  الدین دیني بوسعادة

صفحة فیسبوك الرسمیة للمتحف العمومي الاشباعات المحققة من استخدام : المحور الثالث 

  الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

العراقیل التي تواجھ الجمھور وصفحة المتحف العمومي الوطني نصر : بع المحور الرا
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العراقیل التي تواجھ الجمھور وصفحة المتحف العمومي الوطني نصر : بع المحور الرا
  الدین دیني بوسعادة

  



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

البیانات الشخصیة:  المحور الأول 

المبحوثین حول الجنسإجاباتیوضح )1(:الجدول رقم

الجنس

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide ذكر 41 31,3 68,3 68,3
انثى 19 14,5 31,7 100,0

Total 60 45,8 100,0
Manquant Système 71 54,2

Total 131 100,0

  

  

  

  

  

  مأخوذة من صفحة) 01(صورة 

  فیسبوك للمتحف تؤكد نسبة الجنس      

مقابل 68.3%نلاحظ من خلال هذا الجدول أن معظم المبحوثین ذكور وتقدر نسبتهم بــ  
أعلاه أن ) 01(نستنتج من خلال الجدول والشكل رقم 31.07% تقدر بـالإناثنسبة من 
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أن غالبیة المهتمین إلىراجع ، وهذاالإناثفئة الذكور هي أكبر فئة متغلبة على فئة 
) 01(بالجانب الثقافي والتراثي والعلمي للمتاحف من هذه الفئة كما تؤكده الصورة رقم 

  .وك للمتحففیسبمأخوذة من صفحة



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

یوضح إجابات المبحوثین حول سنهم)2(:الجدول رقم 

السن

Fréquence Pourcentage
Pourcentage Pourcentage 

Fréquence Pourcentage
valide cumulé

Valide 25إلى 15من 7 5,3 11,7 11,7
36إلى 26من 17 13,0 28,3 40,0
47إلى 37من 19 14,5 31,7 71,7

48فوق 17 13,0 28,3 100,0
Total 60 45,8 100,0

Manquant Système 71 54,2
Total 131 100,0

وتقدر سنة47إلى 37هم فئة مابین نلاحظ من خلال هذا الجدول أن معظم المبحوثین 
  تقدر48مع فئة فوق 36إلى 26متكافئة لفئة من مقابل نسبة 31.7%نسبتهم بــ  

نستنتج من خلال 11.7%سنة فجاءت بنسبة 25إلى 15ة من أما فئ  28.3%بـ
سنة باعتبارهم واعیة وذات تجربة في 47إلى 37أن فئة مابین ) 02(الجدول والشكل رقم 

.الحیاة كما أنها فئة تمتاز بالعطاء والوعي وأغلبهم قد متفرغین للاهتمام بثقافة وتراث الوطن
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.الحیاة كما أنها فئة تمتاز بالعطاء والوعي وأغلبهم قد متفرغین للاهتمام بثقافة وتراث الوطن

  



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

بحوثین حول الوضعیة الاجتماعیةالمإجاباتیوضح )3(: الجدول رقم 

الاجتماعیةالوضعیة

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulévalide cumulé

Valide متزوج 39 29,8 65,0 65,0
أعزب 16 12,2 26,7 91,7
مطلق 3 2,3 5,0 96,7
أرمل 2 1,5 3,3 100,0

Total 60 45,8 100,0
Manquant Système 71 54,2

Total 131 100,0

  

  

  

    

  

وتقدر نسبتهم بــ  المتزوجة فئة النلاحظ من خلال هذا الجدول أن معظم المبحوثین هم 
فئة و 5%فجاءت بنسبة المطلقینأما فئة   26.7%تقدر بـ العزاب التي مقابل نسبة %65

  .3.3%فجاءت بنسبة الأرامل

كل المنشورات بتنوعه مستهدفة دون فئة أن) 03(قم نستنتج من خلال الجدول والشكل ر و 
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كل المنشورات بتنوعه مستهدفة دون فئة أن) 03(قم نستنتج من خلال الجدول والشكل ر و 
.المتزوجة هي الأكثریة فئة عن أخرى بدلیل تواجد كل الفئات وأن ال



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

یوضح إجابات المبحوثین حول مستوى تعلیمهم)4(: الجدول رقم 

التعلیميالمستوى

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

55,0Valide امعيج 33 25,2 55,0 55,0
متوسط 15 11,5 25,0 80,0
ثانوي 11 8,4 18,3 98,3

ابتدائي 1 ,8 1,7 100,0
Total 60 45,8 100,0

Manquant Système 71 54,2
Total 131 100,0

  

  

    

  

لجامعي ذوي المستوى التعلیمي افئة النلاحظ من خلال هذا الجدول أن معظم المبحوثین هم 
أما فئة 25%تقدربـ مستوى التعلیم المتوسط التي مقابل نسبة 55%وتقدر نسبتهم بــ  
  .1.7%فجاءت بنسبة الابتدائيفئة و 18%بنسبة متقاربةفجاءتمستوى الثانوي 

كل المنشورات بتنوعها تستقطب فئة أن) 04(نستنتج من خلال الجدول والشكل رقم و 
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كل المنشورات بتنوعها تستقطب فئة أن) 04(نستنتج من خلال الجدول والشكل رقم و 
لیة واهتمامهم بجانب نشاطات المؤسسات الثقافیة وخاصة منها المتعلمین لثقافتهم العا

  .المتاحف 



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

  یوضح إجابات المبحوثین حول مكان اقامتهم)5(:الجدول رقم 

الإقامةمكان

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

85,0Valide المدینة 51 38,9 85,0 85,0
الریف 9 6,9 15,0 100,0

Total 60 45,8 100,0
Manquant Système 71 54,2

Total 131 100,0
  

  

  

  

  

  

85%وتقدر نسبتهم بــ  مقیمین بالمدینةنلاحظ من خلال هذا الجدول أن معظم المبحوثین  85%وتقدر نسبتهم بــ  مقیمین بالمدینةنلاحظ من خلال هذا الجدول أن معظم المبحوثین 
) 05(نستنتج من خلال الجدول والشكل رقم 15%تقدر بـالساكنین بالأریافمقابل نسبة 

إلىراجع ، وهذاهي أكبر فئة متغلبةین بالمناطق الحضریة أي المدینةلمقیمأعلاه أن فئة ا
أن غالبیة المؤسسات الثقافیة ومنها المتاحف متواجدة مقراتها بالمدینة وكذا لقرب المقیمین 

.لها ما یعزز ارتباطهم بهذه المؤسسات 

  

109

  

  



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

ي الوطني نصر   استخدام الجمھور لصفحة فیسبوك الرسمیة للمتحف العموم: المحور الثاني 

  الدین دیني بوسعادة
  یوضح إجابات المبحوثین حول استخدامهم لمنصة فیسبوك)6(:الجدول رقم 

بشكلفیسبوكمنصةتستخدمھل

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide دائما 48 36,6 80,0 80,0
أحیانا 12 9,2 20,0 100,0

Total 60 45,8 100,0
Manquant Système 71 54,2

Total 131 100,0

  

  

  

  

وتقدر یستخدمون منصة فیسبوك بشكل دائمالمبحوثین جلأن نلاحظ من خلال هذا الجدول 
نستنتج من .20%تقدر بـللذین یستخدمونه بشكل قلیلمقابل نسبة 80%نسبتهم بــ  

هي المستخدمین لمنصة فیسبوك بشكل دائملاه أن فئة أع) 06(خلال الجدول والشكل رقم 
عدة عوامل نذكر منها تأثر واستعمال المجتمع العربي إلىراجع ، وهذاأكبر فئة متغلبة

والجزائري لهذه المنصة فهي تعتبر كأداة لإیصال الرسالة وتلقیها في آن واحد،وهي المقصد 
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والجزائري لهذه المنصة فهي تعتبر كأداة لإیصال الرسالة وتلقیها في آن واحد،وهي المقصد 
  .جعل هذه المنصة المؤثر الرئیسي الرئیسي لإشباع الرغبات وتحقیق الاحتیاجات ما ی

  



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

  یومیافیسبوكموقعاستخدامفيتقضیهاالتيالمدةیوضح إجابات المبحوثین حول)7(:الجدول رقم

؟یومیافیسبوكموقعاستخدامفيتقضیھاالتيالمدةما

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulévalide cumulé

Valide وأكثرساعات 3من 40 30,5 66,7 66,7
سا 2إلىسا 1من 16 12,2 26,7 93,3

واحدةساعة 4 3,1 6,7 100,0
Total 60 45,8 100,0

Manquant Système 71 54,2
Total 131 100,0

  

  

  

    

حیث یستخدمون منصة المبحوثین لفئة الوقت الأكثر مكوثاأن نلاحظ من خلال هذا الجدول 
للذین یستخدمونه مقابل نسبة 66.7%وتقدر نسبتهم بــ  ك أكثر من ثلاث ساعاتفیسبو 

أما فئة ساعة واحدة فقد كانت نسبتهم 26.7%تقدر بـساعة2ساعة إلى 1لمدة من 
یستخدمون المبحوثین أعلاه أن فئة ) 07(نستنتج من خلال الجدول والشكل رقم %6.7

عدة عوامل إلىراجع ، وهذاأكبر فئة متغلبةهيمنصة فیسبوك أكثر من ثلاث ساعات
منها سهولة استخدام هذه المنصة وسرعة الوصول إلیها وكذا انخفاض تكلفة استعمالها 
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منها سهولة استخدام هذه المنصة وسرعة الوصول إلیها وكذا انخفاض تكلفة استعمالها 
  .وتوفر أدواتها التكنولوجیة وارتفاع نسبة التعلیم 



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

  

  یوضح إجابات المبحوثین حول أكثر نشاطا على موقع فیسبوك)8(الجدول رقم 

فیسبوك؟موقععلىنشاطاأكثرأنتوقتأيفي فیسبوك؟موقععلىنشاطاأكثرأنتوقتأيفي

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide لیلا00:00مساء إلى 17من  39 29,8 65,0 65,0
مساء17زوالا إلى 12من  14 10,7 23,3 88,3
زوالا12صباحا إلى 05من  5 3,8 8,3 96,7
صباحا05لیلا إلى 00:00من  2 1,5 3,3 100,0

Total 60 45,8 100,0
Manquant Système 71 54,2
Total 131 100,0

  

  

    

  

الذین كانوا أكثر نشاطا على موقع نلاحظ من خلال هذا الجدول أن معظم المبحوثین 
مقابل نسبة لفئة 65%وتقدر نسبتھم بــ  لیلا00:00مساء إلى 17من ھم الفئة  فیسبوك 
زوالا12صباحا إلى 05من أما الفئة 23.3%مساء17زوالا إلى 12من ة المستعمل

  .1.7%فجاءت بنسبة صباحا05لیلا إلى 00:00من وفئة 8.3%فكانت بنسبة 
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أن الغالبیة من المبحوثین تقبل على هذه المنصة ) 08(الجدول والشكل رقم هنا من نستنتج
  فئات في آخر النهار بشكل أكبر عند التفرغ من أعمالها لكل ال



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

  موقع فیسبوكأسباب استخدامیوضح إجابات المبحوثین حول )9(:الجدول رقم 

؟فیسبوكلموقعاستخدامكأسبابھيما

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulévalide cumulé

Valide المعلوماتعنالبحث 45 34,4 34,6 34,6
براتوخالتجاربمنالاستفادة

المستخدمین
38 29,0 29,2 63,8

افتراضیینأصدقاءكسب 17 13,0 13,1 76,9
النفسعنالترفیھ 28 21,4 21,5 98,5
أخرى 2 1,5 1,5 100,0

Total 130 99,2 100,0
Manquant Système 1 ,8
Total 131 100,0

  

  

    

  

ستخدام موقع فیسبوك غلبت علیها فئة أسباب اأنوالشكل نلاحظ من خلال هذا الجدول
التي كانت سببھا مقابل نسبة لفئة 34.6%وتقدر نسبتھم بــ  المعلوماتعنینحثاالب

التي ترغب في أما الفئة 29.2%بنسبة المستخدمینوخبراتالتجاربمنالاستفادة
نسبة فجاءت بافتراضیینأصدقاءكسبوفئة 21.5%فكانت بنسبة النفسعنالترفیھ

الجدول والشكل رقم هنا من نستنتج.1.5%لتكون أسباب أخرى متعددة بنسبة  %13.1
أن نسب المبحوثین متقاربة في شأن أسباب استخدامها لهذه المنصة بشكل أكبر إلا ) 09(
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أن نسب المبحوثین متقاربة في شأن أسباب استخدامها لهذه المنصة بشكل أكبر إلا ) 09(
أن فئة البحث عن المعلومات كانت الطاغیة باعتبار فئة مبحوثینا من المثقفین كما أشرنا 

  ) .4(لجدول رقم إلیه سابقا في ا



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

للمتحفالرسمیة)فیسبوك(صفحةمتابعأنتیوضح إجابات المبحوثین حول )10(:الجدول رقم 
بوسعادةدینيالدیننصرالوطنيالعمومي

؟بوسعادةدینيالدیننصرالوطنيالعموميللمتحفالرسمیة)فیسبوك(صفحةمتابعأنتھل

Fréquence Pourcentage
Pourcentage Pourcentage 

Fréquence Pourcentage
valide cumulé

Valide نعم 58 44,3 96,7 96,7
لا 2 1,5 3,3 100,0

Total 60 45,8 100,0
Manquant Système 71 54,2

Total 131 100,0

  

  

  

    

  

متابعین للصفحة الرسمیة الخاصة بالمتحف المبحوثین جلنلاحظ من خلال هذا الجدول أن 
الغیر مقابل نسبة 96.7%وتقدر نسبتهم بــ  الدین دیني بوسعادةالعمومي الوطني نصر

  3.3%بـنسبتهمتقدرو متابعین دائما

متابعین للصفحة الرسمیة المبحوثین أعلاه أن ) 10(نستنتج من خلال الجدول والشكل رقم 
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متابعین للصفحة الرسمیة المبحوثین أعلاه أن ) 10(نستنتج من خلال الجدول والشكل رقم 
راجع، وهذاجداركبیبشكلالخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

  .لأهمیة هذه الصفحة 



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

للمتحفالرسمیةالصفحةطرفمنالمقدمبالمحتوىیوضح إجابات المبحوثین حول)11(:الجدول رقم 

دینيالدیننصرالوطنيالعموميللمتحفالرسمیةالصفحةطرفمنالمقدمبالمحتوىتھتمھل
؟بوسعادة

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage

cumulé
Fréquence Pourcentage

valide cumulé

Valide نعم 60 45,8 100,0 100,0
Manquant Système 71 54,2

Total 131 100,0

  

  

  

  

  

    

مهتمة بالمحتوى المقدم من طرف المبحوثین كل أن والشكلنلاحظ من خلال هذا الجدول
وتقدر الصفحة الرسمیة الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

  .100%بــ  نسبتهم

مهتمین بمحتوى الصفحة الرسمیة المبحوثین أعلاه أن ) 11(جدول والشكل رقم ما یؤكده ال
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  .لأهمیة محتواهاراجع، وهذاالخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

  

  



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

لمتحفابالخاصةالمعلوماتعلىلاطلاعاادرمصیوضح إجابات المبحوثین حول)12(:الجدول رقم

؟بھالخاصةالمعلوماتعلىللاطلاعالوحیدمصدركبالمتحفالخاصةفیسبوكصفحةتعتبرھل

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide لا 1 ,8 1,7 1,7Valide لا 1 ,8 1,7 1,7
نعم 48 36,6 80,0 81,7

الاصدقاء 8 6,1 13,3 95,0
الیوتیوب 2 1,5 3,3 98,3

والیوتوبوڤلڤ 1 ,8 1,7 100,0
Total 60 45,8 100,0

Manquant Système 71 54,2
Total 131 100,0

  

  

  

    

تعتبر صفحة فیسبوك الرسمیة المبحوثین جل أن والشكلنلاحظ من خلال هذا الجدول
على مصدرها الوحید للاطلاعالخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

التي كانت مصادرھا لفئة لمقابل نسبة .80%وتقدر نسبتهم بــ  المعلومات الخاصة به 
التي كان مصدرھا منصة الیوتیوب فكانت بنسبةأما الفئة 13.3%بنسبة الأصدقاء

ما یؤكده .1.7%فجاءت بنسبة ومن كانت مصادرھم أخرى و غوغل و یوتیوب%3.3
للاطلاع على المعلومات لمبحوثین المصدر الرئیسي لن أعلاه أ) 12(جدول والشكل رقم ال
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للاطلاع على المعلومات لمبحوثین المصدر الرئیسي لن أعلاه أ) 12(جدول والشكل رقم ال
الخاصة به هي الصفحة الرسمیة الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني 

  .بوسعادة



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

  صفحة فیسبوك الرسمیة للمتحفالاشباعات المحققة من استخدام : المحور الثالث 

الصفحةتقدمھالتياالخدماتیوضح إجابات المبحوثین حول)13(الجدول رقم 

؟الصفحةتقدمھاالتيالخدماتفيرأیكما ؟الصفحةتقدمھاالتيالخدماتفيرأیكما

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide ممتازة 33 25,2 55,0 55,0
مرضیة 26 19,8 43,3 98,3

سیئة 1 ,8 1,7 100,0
Total 60 45,8 100,0

Manquant Système 71 54,2
Total 131 100,0

  

  

  

    

ترى أن الخدمات التي تقدمها المبحوثین فئة من55%نسبة أن والشكلهذا الجدولیبین 
صفحة فیسبوك الرسمیة الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

ھا التي ترى أنأما الفئة 43.3%بنسبة التي ترى أنھا مرضیةلفئة لمقابل نسبة ممتازة،
  .1.1%سیئة فكانت قلیلة جدا بنسبة

أن الخدمات التي تقدمها صفحة فیسبوك الرسمیة أعلاه ) 13(جدول والشكل رقم ما یؤكده ال

117

أن الخدمات التي تقدمها صفحة فیسبوك الرسمیة أعلاه ) 13(جدول والشكل رقم ما یؤكده ال
ممتازة ومرضیة بنسبة متقاربة الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

  .ما یعزز مكانة خدماتها ویثبت أهمیتها 



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

احتیاجاتهم لصفحة فیسبوكضح إجابات المبحوثین حولیو )14(:الجدول رقم 

؟أنواعھاوبكلالمتحفحولمعلوماتمنتحتاجھماكلالصفحةلكتوفرھل

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide نعم 53 40,5 88,3 88,3Valide نعم 53 40,5 88,3 88,3
لا 5 3,8 8,3 96,7

رنشعلىالتركیزعنالابتعاد
نشاطاتحولالمعلومات

مواضیعنشربلفقطالمتحف
الثقافةحولتثقیفیةعامة

الجزائرفيالمتحفیة

2 1,5 3,3 100,0

Total 60 45,8 100,0
Manquant Système 71 54,2

Total 131 100,0

  

  

    

  

یسبوك ترى أن صفحة فالمبحوثین فئة من88.3%نسبة أن والشكلهذا الجدولیبین 
توفر كل المعلومات الرسمیة الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

الاقتراحاتفئةما أ8.3%بنسبة فجاءت) لا(بینما فئة التي تنفي ب وبجمیع أنواعها،

نسبة إشباع الرغبات أعلاه ) 14(جدول والشكل رقم ما یؤكده ال.3.3%فأخذت بنسبة
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نسبة إشباع الرغبات أعلاه ) 14(جدول والشكل رقم ما یؤكده ال.3.3%فأخذت بنسبة
یع أنواعها لمتابعي صفحة فیسبوك الرسمیة الخاصة بالمتحف العمومي والاحتیاجات بجم

  .موفقة بنسبة كبیرة الوطني نصر الدین دیني بوسعادة



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

  تفاعلهم مع الصفحةیوضح إجابات المبحوثین حول)15(الجدول رقم 

؟الصفحةمحتوىمعتفاعلتأنسبقھل

Fréquence Pourcentage
Pourcentage Pourcentage 

Fréquence Pourcentage
valide cumulé

Valide بالإیجاب 49 37,4 81,7 81,7
أھتملا 11 8,4 18,3 100,0

Total 60 45,8 100,0
Manquant Système 71 54,2

Total 131 100,0

  

  

  

  

یتفاعلون بالإیجاب مع محتوى صفحة المبحوثین جلنلاحظ من خلال هذا الجدول أن  یتفاعلون بالإیجاب مع محتوى صفحة المبحوثین جلنلاحظ من خلال هذا الجدول أن 
وتقدر تحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادةفیسبوك الرسمیة الخاصة بالم

  18.33%بـنسبتهمتقدرو الغیر مهتمین مع المحتوىمقابل نسبة 81.67%نسبتهم بــ  

  یتفاعلون بالإیجابالمبحوثین أعلاه أن ) 15(نستنتج من خلال الجدول والشكل رقم 

التعلیقات  والتي أأكدها وذلك عملیا من خلال عدد الاعجابات وأیقونات الحب والفرح و 
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باعتباري مسؤول عن  الصفحة الرسمیة الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین 
  .دیني بوسعادة



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

تفضیلهم لأنواع المحتوىیوضح إجابات المبحوثین حول)16(:الجدول رقم 

؟المتحفصفحةیمیزوالذيتفضلھالذيالمحتوىنوعما

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulévalide cumulé

Valide الصور 36 27,5 31,0 31,0
فیدیوھات 34 26,0 29,3 60,3
نصوص 25 19,1 21,6 81,9

الكل 21 16,0 18,1 100,0
Total 116 88,5 100,0

Manquant Système 15 11,5
Total 131 100,0

  

  

  

    

ن تقارب تفضیلات المحتوى الخاص موقع فیسبوك وجاءت نسبة والشكل یبیهذا الجدولیبین
أما الفئة 29.3%الفئة المفضلة للفیدیوھات بنسبة مقابل 31.0%ةنسببتفضیل الصور 

  لتأتي النسبة التي تفضل الكل 21.6%فكانت بنسبة التي تفضل قراءة النصوص

  .18.1%ب

ب النسب من بعضها یظهر تأثیر وسائط أن تقار ) 16(الجدول والشكل رقم هنا من نستنتج
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ب النسب من بعضها یظهر تأثیر وسائط أن تقار ) 16(الجدول والشكل رقم هنا من نستنتج
الاتصال الجدیدة على جمیع الفئات باعتبار أن من خصائص مستعملي وسائل التواصل 
الاجتماعي الرؤیة السریعة والابتعاد عن قراءة النصوص الطویلة والإقبال على  المحتوى 

  .الجاهز 



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

الصفحةاستفادتهم من یوضح إجابات المبحوثین حول)17(: ول رقم الجد

؟المقدمالمحتوىمناستفدتكیف

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulévalide cumulé

Valide الإخباريالجانبمناستفادة 26 19,8 20,5 20,5
الثقافيالجانبمناستفادة
والفني

47 35,9 37,0 57,5

العلميالجانبمناستفادة
والتراثي

39 29,8 30,7 88,2

الترفیھيالجانبمناستفادة 15 11,5 11,8 100,0
Total 127 96,9 100,0

Manquant Système 4 3,1
Total 131 100,0

  

  

  

  

والشكل مدى استفادة المبحوثین من المحتوى  المقدم من طرف موقع هذا الجدولیظهر
ني بوسعادة وجاءت نوعیة فیسبوك الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دی

منالفئة المستفیدة  مقابل 37.1%ةنسببالأعلى والفنيالثقافيالجانبمنستفادةلاا
فكانت الإخباريالجانبمنالمستفیدة أما الفئة 30.71%بنسبة والتراثيالعلميالجانب
  .18.1%بنسبةالترفیھيالجانبلتأتي في الأخیر نسبة المستفیدین من 20.47%بنسبة 
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  .18.1%بنسبةالترفیھيالجانبلتأتي في الأخیر نسبة المستفیدین من 20.47%بنسبة 

أن النسب تظهر الاستفادة من المحتوى الثقافي ) 17(الجدول والشكل رقم هنا من نستنتج
  .والفني وهذا منطقي باعتبار أن المؤسسة وما تقدمه ذات طابع ثقافي وفني 



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

صورتهم الذهنیة عن المتحفیوضح إجابات المبحوثین حول)18( :الجدول رقم 

؟ھيھلدیكلذھنیةبصورةالمتحفصفحةتمتاز

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulévalide cumulé

Valide ممتازة 40 30,5 66,7 66,7
متوسطة 19 14,5 31,7 98,3

سیئة 1 ,8 1,7 100,0
Total 60 45,8 100,0

Manquant Système 71 54,2
Total 131 100,0

  

  

  

  

هدف من أهداف هذه الدراسة وهي الصورة الذهنیة للمبحوثین لموقع والشكل یبینانالجدول
فیسبوك الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة وجاء اختیار ممتازة 

الفئة التي ترى أن صورتھا الذھنیة تجاه الصفحة بنسبة ثم66.67%ةنسببالأعلى 
  01.67%بسیئة فكانت نسبتھا تكاد تنعدمالتي تراھاأما الفئة 31.67%بنسبة متوسطة

الصورة الذهنیة للمبحوثین والمتابعین أن ) 18(من الجدول والشكل رقم هذا ما یجعلنا نستنتج
  .لموقع فیسبوك الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة طیبة 
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  .لموقع فیسبوك الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة طیبة 

  

  



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

لصفحةتواصلهم مع ایوضح إجابات المبحوثین حول)19(: الجدول رقم 

؟المتحفصفحةمعتواصلتھل

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulévalide cumulé

Valide نعم 35 26,7 58,3 58,3
لا 25 19,1 41,7 100,0

Total 60 45,8 100,0
Manquant Système 71 54,2

Total 131 100,0

    

  

  

  

تتواصل مع المبحوثین نسبة معتبرة تقارب النصف مننلاحظ من خلال هذا الجدول أن تتواصل مع المبحوثین نسبة معتبرة تقارب النصف مننلاحظ من خلال هذا الجدول أن
وتقدر الصفحة الرسمیة الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

  41.67%بـالفئة التي لا تتواصل مع الصفحة مقابل نسبة 58.33%نسبتهم بــ  

یرة مع الصفحة في تواصل بنسبة كبالمبحوثین أن ) 19(الجدول والشكل رقم ما یظهره
ما یعزز التفاعل الرسمیة الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

.وتلبیة الاحتیاجات وتأدیة الدور المنوط بالصفحة
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.وتلبیة الاحتیاجات وتأدیة الدور المنوط بالصفحة

  

  



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

استجابة الصفحة عند التواصل معهایوضح إجابات المبحوثین حول)20(:الجدول رقم 

؟ومرضیةسریعةالاستجابةكانتھلنعمبإجابتككانتإذا

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulévalide cumulé

Valide نعم 44 33,6 73,3 73,3
لا 16 12,2 26,7 100,0

Total 60 45,8 100,0
Manquant Système 71 54,2

Total 131 100,0

  

  

  

تبین أن نسبة كبیرة تتواصل مع ) 19(السابقین أي والشكل البیانيالجدولبناء على 
أعلاه لتبیین فاعلیة هذا الاتصال ) 20(الصفحة لذا كان هذا السؤال في الجدول والشكل رقم  أعلاه لتبیین فاعلیة هذا الاتصال ) 20(الصفحة لذا كان هذا السؤال في الجدول والشكل رقم 

لأن التفاعل السریع دلالة  على مدى تأدیة الدور كما یجب ،وهذا ما تؤكده نسبة فئة المجیبة 
ي الوطني نصر الدین مع الصفحة الرسمیة الخاصة بالمتحف العموم73.33%ب نعم 

  . 26.67%تقدر نسبتهم بــ  أما المجیبین ب لا دیني بوسعادة

الاستجابة في التواصل وبالتالي تقدیم الخدمات بكل أن ) 20(الجدول والشكل رقم ما یظهره
أنواعها وأشكالها یبین تأدیة الدور التواصلي لوسائط الاتصال الحدیثة منها وسیلة فیسبوك 
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أنواعها وأشكالها یبین تأدیة الدور التواصلي لوسائط الاتصال الحدیثة منها وسیلة فیسبوك 
.لرسمیة الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادةأي الصفحة ا

  



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

العراقیل التي تواجھ الجمھور وصفحة المتحف العمومي الوطني نصر : المحور الرابع 
  الدین دیني بوسعادة

العوائق المحتملة لمنشورات الصفحةیوضح إجابات المبحوثین حول)21( :الجدول رقم 

؟عائقدونالصفحةمنشوراتكلتصلكھل

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide نعم 53 40,5 88,3 88,3
لا 6 4,6 10,0 98,3

احیانا 1 ,8 1,7 100,0
Total 60 45,8 100,0

Manquant Système 71 54,2
Total 131 100,0Total 131 100,0

  

  

  

  

تصلهم منشورات الصفحة المبحوثین نسبة كبیرة مندول أن نلاحظ من خلال هذا الج
الرسمیة الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة بدون عائق یذكر

%بـالفئة التي لا تصلهم منشورات الصفحة مقابل نسبة 88.33%وتقدر نسبتهم بــ  
لهم منشورات الصفحة بنسبة تصالمبحوثین أن ) 21(الجدول والشكل رقم ما یظهره10.00
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كبیرة ما یبین أن الصفحة تصل منشوراتها لغالبیة المتابعین وان وجدت معوقات فستكون 
أغلبها في جهة المبحوثین كعدم جعل الصفحة من الصفحات المفضلة في تطبیق فیسبوك 

  .مثلا 



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

فحةالجوانب غیر المرضیة عن الصیوضح إجابات المبحوثین حول)22(:الجدول رقم 

بالمتحف؟الخاصةفیسبوكصفحةفيلدیكمرضیةالغیرالجوانبھيما

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulévalide cumulé

Valide توجدلا 46 35,1 66,7 66,7
المعلوماتتجدید 12 9,2 17,4 84,1
شكلا 6 4,6 8,7 92,8

مضمونا 2 1,5 2,9 95,7
التواصل 2 1,5 2,9 98,6

المعلوماتتصلنالاأحیانا 1 ,8 1,4 100,0
Total 69 52,7 100,0

Manquant Système 62 47,3
Total 131 100,0

  

  

  

والشكل الجوانب الغیر مرضیة لدى المبحوثین للمحتوى المقدم من طرف هذا الجدولیظهر
ةنسبنصر الدین دیني بوسعادة،وجاءت موقع فیسبوك الخاصة بالمتحف العمومي الوطني

فئة أجابت بأن  الصفحة ینقصھا جانب تجدید ھناكمقابلبأنھا مرضیة ،في ال%66.67
فكانت بنسبة الشكلي  ناقص الجانبمنالتي ترى أما الفئة 17.39%بنسبة المعلومات 

  02.9%لتأتي من یرى أن المضمون والتواصل حسب رأیھم ینقصان بنسبة%8.70
الجدول والشكل هنا من نستنتج.1.4%وفیھم من قال أن المعلومات لا تصلنا أحیانا بنسبة
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الجدول والشكل هنا من نستنتج.1.4%وفیھم من قال أن المعلومات لا تصلنا أحیانا بنسبة
أن النسب تظهر الجوانب غیر مرضیة قلیلة بدرجة كبیرة إلا أن هناك جوانب قد ) 22(رقم 

  .تغفل عنها الصفحة وهذا طبیعیة نظرا لتعدد وتشعب الآراء ما یؤكد صحة نتائج الدراسة



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

ثقتهم في منشورات الصفحةیوضح إجابات المبحوثین حول)23(:الجدول رقم 
؟الصفحةتقدمھاالتي)وأنواعھاأشكالھابكل(المنشوراتكلفيتثقھل

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide نعم 54 41,2 90,0 90,0Valide نعم 54 41,2 90,0 90,0
لا 6 4,6 10,0 100,0

Total 60 45,8 100,0
Manquant Système 71 54,2

Total 131 100,0

    

  

  

  

  

والشكل رابط الثقة بین المبحوثین وموقع فیسبوك الخاصة بالمتحف هذا الجدولیظهر والشكل رابط الثقة بین المبحوثین وموقع فیسبوك الخاصة بالمتحف هذا الجدولیظهر
مقابلبتمام الثقة ،في ال90.0%ةنسبالعمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة،وجاءت 

  .10.00%ة بنسبفئة قلیلة جدا أجابت بعدم الثقة 

أساس یظهران مدى ثقة المبحوثین الكبیرة في المنشورات لأن الثقة)23(الجدول والشكل رقم 
  .من الأسس التي یبني علیها الجمهور صورته الذهنیة تجاه الصفحة وبالتالي المؤسسة
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                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

رأیهم في تجدید الصفحة وتطورهایوضح إجابات المبحوثین حول)24(:الجدول رقم 

والتطور؟بالتجدیدالمتحفصفحةتتصفھلكرأیفي

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulévalide cumulé

Valide دائما 36 27,5 60,0 60,0
أحیانا 19 14,5 31,7 91,7
نادرا 5 3,8 8,3 100,0

Total 60 45,8 100,0
Manquant Système 71 54,2

Total 131 100,0

  

  

  

  

والشكل یبینان جوانب رئیسیة ومؤثرة في تعزیز ورسم صورة ذهنیة جیدة لدى جمهور الجدول والشكل یبینان جوانب رئیسیة ومؤثرة في تعزیز ورسم صورة ذهنیة جیدة لدى جمهور الجدول
ةنسبمن خلال موقع فیسبوك وجاء المتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

للفئة التي ترى 31.67%ترى بأن الصفحة دائما متجددة ومتطورة ،ونسبة %60.00
  08.33%نسبة بالتي تراھا نادرا ما تتجدد وتتطور فكانتأما الفئة ،أنھا أحیانا فقط 

التجدید والتطور میزة مهمة  أن ) 24(من الجدول والشكل رقم هذا ما یجعلنا نستنتج
للمبحوثین والمتابعین لموقع فیسبوك الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني 

  .نیة لدى جماهیرها بوسعادة والذین یعززان من الصورة الذه
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  .نیة لدى جماهیرها بوسعادة والذین یعززان من الصورة الذه
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اللغات المستعملة في الصفحةیوضح إجابات المبحوثین حول)25(:الجدول رقم 

للمتحفصورةأفضللتحقیقكافیةغیرالمستعملةاللغةأنترىھل

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulévalide cumulé

Valide كافیةغیر 35 26,7 58,3 58,3
كافیة 25 19,1 41,7 100,0

Total 60 45,8 100,0
Manquant Système 71 54,2

Total 131 100,0

    

  

  

  

الشكل والجدول أعلاه یبینان النسب التي أفرزت من جانب استعمال اللغة العربیة وحدها في الشكل والجدول أعلاه یبینان النسب التي أفرزت من جانب استعمال اللغة العربیة وحدها في 
مخاطبة جماهیرها من طرف صفحة المتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

للفئة التي 41.67%،ونسبة 58.33%ةنسبغیر كافي بمن خلال موقع فیسبوك وجاء
  .ترى أنھا كافیة 

أن جانب استعمال اللغة العربیة وحدها غیر كافي ) 25(من الجدول والشكل رقم نستنتج
وحده ذلك لأن تعدد اللغات مهم في التواصل والفهم وكذا الوصول إلى أكبر فئة وعدم 

أخرى ،خاصة ونحن نخاطب فئة مثقفة وأغلبها ذات مستوى جامعي متعددة حرمان فئة 
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أخرى ،خاصة ونحن نخاطب فئة مثقفة وأغلبها ذات مستوى جامعي متعددة حرمان فئة 
  ).04(اللغات والأطیاف أنظر الجدول رقم 
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اللغات المقترحة من طرفهمیوضح إجابات المبحوثین حول)26(: الجدول رقم 

؟داعمةومناسبةتراھاوالتيالمقترحةاللغةماكافیةغیركانتإذا

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulévalide cumulé

Valide الانجلیزیة 33 25,2 55,0 55,0
الفرنسیة 24 18,3 40,0 95,0

عربیة 1 ,8 1,7 96,7
الدارجة 1 ,8 1,7 98,3

Ressia 1 ,8 1,7 100,0
Total 60 45,8 100,0

Manquant Système 71 54,2
Total 131 100,0

  

  

  

جاء الشكل والجدول أعلاه لیبینا اقتراح الطالب للغات التي یفضلها الجمهور المبحوث ویراها جاء الشكل والجدول أعلاه لیبینا اقتراح الطالب للغات التي یفضلها الجمهور المبحوث ویراها 
مناسبة ومعززة وداعمة للخروج بأفضل صورة ذهنیة وقد أفرزت نسبة اللغة الانجلیزیة ب  

ثم اقترحت لغات أخرى كالدارجة 40.00%نسبة ثم جاءت اللغة الفرنسیة ثانیا ب%55.00

أن استعمال اللغة الانجلیزیة ) 26(نستنتج من الجدول والشكل رقم .01.07%بنسبة والروسیة 
مفضلة لدى الجماهیر باعتبارها لغة انتشرت لعدة أسباب سیاسیة وعلمیة و اجتماعیة وحتى 

ثم أردفتها اللغة الفرنسیة باعتبارها اللغة الأكثر انتشارا بعد العربیة. إدراجها في المنظومة التعلیمیة
  سنة47و37في الجزائر خاصة وأن النتائج أثبتت أن الفئة الغالبة المتابعة للصفحة في سن بین 
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  سنة47و37في الجزائر خاصة وأن النتائج أثبتت أن الفئة الغالبة المتابعة للصفحة في سن بین 

  .وهذا الجیل كان قد تعرض في تعلیمه للغة الفرنسیة بدرجة كبیرة ) 2أنظر الجدول رقم ( 
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كفایة منصة فیسبوك یوضح إجابات المبحوثین حول)27(:الجدول رقم 

؟أخرىتواصلمنصاتتقترحأمكافیةفیسبوكصفحةأنترىھل

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulévalide cumulé

Valide كافیةغیر 45 34,4 75,0 75,0
كافیة 15 11,5 25,0 100,0

Total 60 45,8 100,0
Manquant Système 71 54,2

Total 131 100,0

    

  

  

ل أعلاه النسب التي أفرزت من جانب احتیاجات الجمهور لمنصات یبین الشكل والجدو 
أخرى غیر منصة فیسبوك من طرف المتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادةأخرى غیر منصة فیسبوك من طرف المتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

  .للفئة التي ترى أنھا كافیة 25.00%،ونسبة 75.00%ةنسبغیر كافي بوجاء

حد من منصات التواصل أن جانب استعمال نوع وا) 27(من الجدول والشكل رقم نستنتج
الاجتماعي غیر كافي وحده ذلك لأن تعدد المنصات مع تعدد صفاتها وما تحققه من نتائج 

ورغبات للجمهور مهم في التواصل وكذا الوصول إلى أكبر فئة وعدم حرمان فئة  أخرى 
تفضل استعمال منصات مغایرة أو تكره منصة فیسبوك مثلا،خاصة ونحن نخاطب فئات 

رائح كبیرة من المجتمع ،مع ما توفره هذه المنصات الافتراضیة من عدید متعددة وش
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رائح كبیرة من المجتمع ،مع ما توفره هذه المنصات الافتراضیة من عدید متعددة وش
  .التفضیلات كالسریة ودقة الصورة والفیدیو وغیرها   
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اقتراحهم لمنصات تواصل أخرىیوضح إجابات المبحوثین حول)28(:الجدول رقم 

؟یةالذھنالصورةتحسینفيتساھمتراھاأخرىمنصاتاقترحكافیةغیركانتإذا

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulévalide cumulé

Valide یوتیوب 45 34,4 34,4 34,4
انستاغرام 47 35,9 35,9 70,2

تیكتوك 20 15,3 15,3 85,5
تویتر 17 13,0 13,0 98,5

التواصلمنصاتكل
  الرسالةتوصلالاجتماعي

كافیةغیر
2 1,5 1,5 100,0

Total 131 100,0 100,0

  

  

  

    

والشكل المنصات التي اقترحناها على المبحوثین ،والتي نراها أكثر وأوسع هذا الجدولیبین
ثم منصة یوتیوب 66.67%بنسبة) انستاغرام (انتشارا مع موقع فیسبوك ،وجاءت منصة 

م من قال وفیھ13%ثم منصة تویتر بنسبة15.03%بنسبة ثم تیكتوك34.04%بنسبة 
  .1.5%أن كلھا توصل الرسالة

أن النسب تضع منصة انستاغرام في الصدارة ) 28(الجدول والشكل رقم هنا من نستنتج
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أن النسب تضع منصة انستاغرام في الصدارة ) 28(الجدول والشكل رقم هنا من نستنتج
قبال الجماهیر علیها وتوافقها مع المحتوى  الثقافي والفني المقدم للمؤسسة ٕ   .لتوفرها وا
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سبوك في صورتهم الذهنیةمدى تأثیر صفحة فییوضح إجابات المبحوثین حول)29(:الجدول رقم 

؟لدیكالذھنیةالصورةفيبالمتحفالخاصةفیسبوكصفحةتأثیرمدىمارأیكفي

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulévalide cumulé

Valide جداكبیر 28 21,4 46,7 46,7
متوسط 26 19,8 43,3 90,0

قلیل 4 3,1 6,7 96,7
منعدم 2 1,5 3,3 100,0

Total 60 45,8 100,0
Manquant Système 71 54,2

Total 131 100,0

  

  

  

والشكل الأخیرین یبینان الهدف الرئیسي من الدراسة وهو مدى تأثیر صفحة فیسبوك  الجدول والشكل الأخیرین یبینان الهدف الرئیسي من الدراسة وهو مدى تأثیر صفحة فیسبوك  الجدول
في رسم صورة ذهنیة جیدة الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

ترى بأن تأثیر الصفحة كبیر جدا،ونسبة 46.07%ةنسبهذه المؤسسة وجاء لدى جمهور 
نسبة بالتي تراه بأنھ قلیل فكانتأما الفئة للفئة التي ترى بأنھ متوسط لدیھا ،%31.67
  .ترى بأن التأثیر فیھا منعدم3.3%لتأتي نسبة %06.07

الصورة الذهنیة لدى أن ) 29(نصل إلى نتیجة من الجدول والشكل رقم هذا ما یجعلنا 
جمهور المبحوثین والمتابعین لموقع فیسبوك الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین 
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جمهور المبحوثین والمتابعین لموقع فیسبوك الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین 
  )01(.دیني بوسعادة جیدة 

   spssمن إعداد الطالب تبین مخرجات بیانات النتائج الإحصائیة اعتمادا على برنامج و الأشكال البیانیةالجداول) 01(
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  :ي الاستمارة على بشكل مفتوح لتقبل كل الاقتراحات بصیغة وكان السؤال الأخیر ف

  ما هي اقتراحاتك لیكون محتوى الصفحة ملائم وحداثي وأكثر جاذبیة ؟

  :وكانت مجموعة الاقتراحات والتعلیقات كالتالي   :وكانت مجموعة الاقتراحات والتعلیقات كالتالي 

استعمال لغات ومواقع تواصل /یةقمحتوى رقمي تفاعلي وأشرطة توثی/تجدید المنشورات
ملائم لابد من نشر مكثف الواسع للتعریف بتاریخ الصفحةوى هذه لیكون محت/ أخرى

مقاطع ریلز، بالإضافة إلى تصویر فیدیوهات بشكل أسبوعي استعمالممكن / بوسعادة
المتحف وتعنى بالنشاطات الإعلاميأو نصف شهري أو شهري، یشرف علیها الناطق 

.الدوریة له.الدوریة له

وكل من .لسیرة الذاتیة خاصة بالفنان دیني طبع نسخ لكتب وا.نشر وثائق تخص الفنانین 
طبع صور لأعمال كل فنان یعرض .یسهم في تطویر المتحف من معارض ومقالات 

بالمتحف بما فیها أعمال العملاق دیني لتباع للزوار وتزید من التعرف علیه وعلى 
أحیاء ذكرى وفاة دیني كل سنة تحت شعار على خطى دیني مما .المتحف ومداخله 

والفنانین من كل مكان في شكل ورشات وتكون والسیاحجلبا للزوار أكثرالمناسبة یجعل والفنانین من كل مكان في شكل ورشات وتكون والسیاحجلبا للزوار أكثرالمناسبة یجعل
زیارة من خلال وسائل الاتصال وبذلك یصبح أكثرالمشاركة دولیة مما یجعل المتحف 
تحیاتي.المتحف قبلة للفنانین من كل العالم 

اصة بالفنون مضامین خ/اتهعلیكم بمواصلة العمل والاهتمام بنوعیة الصور والفیدیو 
الفنان ناصر الدین و طرق عمله و كذا أعمالالتشكیلیة و شروحات و دراسات على 

.یجب الاهتمام بالتراث لبوسعادة/ مؤلفاته
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زداد متابعین من خارج یلأخرىین الصفحة دائما واستخدام لغات یمن الأدمن تحنطلبوا
افة في الولایة ككلتحسین في تنویع المحتوى خاصة في ما یتعلق الثق/الوطن
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علیكم / نقائص یوجدلا/ الولایة الثقافیة والفنیة واستعمال المباشرللأحداثالتعرض /
بمواصلة تحسین أداء العرض ربي یوفقكم

أعمالهمدعموهم بشراء ورینڤارجوا الاهتمام بجانب الفنانین المحلیین راهم مح أعمالهمدعموهم بشراء ورینڤارجوا الاهتمام بجانب الفنانین المحلیین راهم مح

لومات الفنیة و الثقافیة للمتحفلان الصفحة كاملة و شاملة للمعتاقتراحالدي لیس

الأنشطةمن لغة؛ الابتعاد عن الروتین في تقدیم المعلومات عن أكثراستخدام
  .  یوفقكمربي/تعدید اللغاتأرجو/التواصل دائمارجوأ/ والتظاهرات

  أبرز نتائج الدراسة :المطلب الثاني 

فحة فیسبوك سنة هي الأكثر متابعة للص47إلى 37أن فئة مابین سن -01
الخاصة بالمتحف باعتبارهم فئة ذات تجربة في الحیاة كما أنها تمتاز بالعطاء 

.والوعي والتفرغ والاهتمام بالثقافة والتراث
كل المنشورات بتنوعها تستقطب فئة المتعلمین لثقافتهم العالیة واهتمامهم -02

.بجانب نشاطات المؤسسات الثقافیة وخاصة منها المتاحف 
، وهذاهي أكبر فئة متغلبةلمستخدمین لمنصة فیسبوك بشكل دائماأن فئة -03 ، وهذاهي أكبر فئة متغلبةلمستخدمین لمنصة فیسبوك بشكل دائماأن فئة -03

عدة عوامل نذكر منها تأثر واستعمال المجتمع العربي والجزائري لهذه إلىراجع 
المقصد يالمنصة فهي تعتبر كأداة لإیصال الرسالة وتلقیها في آن واحد، وه

.الرئیسي لإشباع الرغبات وتحقیق الاحتیاجات
هي أكبر و أكثرو من ثلاث ساعاتن لمنصة فیسبوك تمكث أغلب المتابعی-04

عدة عوامل منها سهولة استخدام هذه المنصة إلىراجع ، وهذاالغالبةفئة ال
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جیة وسرعة الوصول إلیها وكذا انخفاض تكلفة استعمالها وتوفر أدواتها التكنولو 
  .وارتفاع نسبة التعلیم



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

راجع، وهذابالمتحفمهتمین بمحتوى الصفحة الخاصةالمبحوثین كل أن -05
لأهمیة محتواها ویعتبرونها المصدر الوحید للاطلاع على أخبارها بنسبة كبیرة 

.جدا
أن الخدمات التي تقدمها صفحة فیسبوك الرسمیة الخاصة بالمتحف العمومي -06

ممتازة ومرضیة بنسبة متقاربة ما یعزز مكانة الوطني نصر الدین دیني بوسعادة
.خدماتها ویثبت أهمیتها

الصورة الذهنیة للمبحوثین والمتابعین لموقع فیسبوك الخاصة بالمتحف أن -07
.العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة طیبة 

.أن الجوانب الغیر مرضیة تجاه خدمات الصفحة قلیلة بدرجة كبیرة -08 .أن الجوانب الغیر مرضیة تجاه خدمات الصفحة قلیلة بدرجة كبیرة -08
أساس لأن الثقةالتي تقدمها الصفحةثقة المبحوثین الكبیرة في المنشورات-09

التي یبني علیها الجمهور صورته الذهنیة تجاه الصفحة وبالتالي من الأسس 
.المؤسسة

استعمال اللغة العربیة وحدها غیر كافي ذلك لأن تعدد اللغات مهم في -10
التواصل والفهم وكذا الوصول إلى أكبر فئة ،وعدم حرمان فئة أخرى من 

  .وقد فضلوا اللغة الانجلیزیة والفرنسیة الخدمات المقدمة   .وقد فضلوا اللغة الانجلیزیة والفرنسیة الخدمات المقدمة 
غیر كافي ) فیسبوك(ال نوع واحد من منصات التواصل الاجتماعي استعم-11

وحده ذلك لأن تعدد المنصات مع تعدد صفاتها وما تحققه من نتائج ورغبات 
  .مقترحین استخدام منصة انستاغرام یوتیوبللجمهور 

الصورة الذهنیة لدى جمهور المبحوثین والمتابعین لموقع فیسبوك الخاصة أن -12
.الوطني نصر الدین دیني بوسعادة جیدة بالمتحف العمومي 
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.الوطني نصر الدین دیني بوسعادة جیدة بالمتحف العمومي 

  ) 10(أنظر الملحق رقم     
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:والاقتراحاتتوصیاتال

نخرج ببعض التوصیات والاقتراحات التي أنحول موضوع الدراسة یمكن هبعد ما تم عرض
في تحسین الصورة الذهنیة للمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني تفیدأنمن شأنها  في تحسین الصورة الذهنیة للمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني تفیدأنمن شأنها 

ل وسائط الاتصال الحدیثة بكل آلیاتها وأدواتها المتاحة كمجمل منصات بوسعادة من خلا
  :على النحو التاليالتواصل الاجتماعي 

تعد منصة فیسبوك من المواقع الأكثر انتشارا في العالم والجزائر خاصة واستغلاله على –1
  .أحسن وجه وبذكاء سیؤدي إلى النجاح والتفوق 

تصالیة تهتم بمواقع التواصل الاجتماعي ككل بكل أصنافها ضرورة بناء إستراتیجیة ا–2 تصالیة تهتم بمواقع التواصل الاجتماعي ككل بكل أصنافها ضرورة بناء إستراتیجیة ا–2
استطلاعات دوریة إجراءطویلة الأمد من قبل القائمین على العلاقات العامة والعمل على 

  .لقیاس تأثیر هذه الوسائل على الصورة الذهنیة وتحلیل نتائجها لتحسین هذه الإستراتیجیة

لفرنسیة تكون داعمة وشاملة لكل الفئات ضرورة إضافة لغات أخرى كالانجلیزیة وا-3
المتابعة لصفحة فیسبوك الرسمیة الخاصة بالمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني 

  .بوسعادة   .بوسعادة 

ضرورة استعمال منصات تواصل جدیدة أخرى والتحكم الأمثل واستغلال مزایاها -4
م الترویج للمتحف لاستقطاب أكبر عدد من الجماهیر والتعاون مع المؤثرین الذین یمكنه

  .وجذب جمهور جدید  

تحیین الصفحة والتنویع في المحتوى خاصة في شمولیة المواضیع للتراث المادي وغیر -5
  . المادي للولایة والجزائر ككل
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  . المادي للولایة والجزائر ككل

  .تنظیم ندوات وورش عمل عبر الانترنت لجذب جمهور أوسع وتعزیز المشاركة العالمیة-6

  



                   التطبیقي                                       الإطـــــار 

:الاقتراحات

مؤسسات تعلیمیة وتطویر برامج تعلیمیة بالتعاون مع المدارس إطلاق شراكة مع –1
  .والجامعات ،تشمل زیارات افتراضیة وبرامج تدریبیة  .والجامعات ،تشمل زیارات افتراضیة وبرامج تدریبیة

إطلاق تطبیق مخصص للمتحف یوفر جولات افتراضیة، معلومات عن –2
  .المعروضات والأحداث القادمة بالإضافة إلى خاصیة التفاعل المباشر مع الزوار

وتفضیلاتسلوكیاتلفهمالبیاناتتحلیلتقنیاتاستخدامبالضخمةالبیاناتتحلیل-3
  .ودراستنا كمثال على ذلكلذلكوفقًاالاتصالاستراتیجیاتوتوجیهالزوار

تحسینتشملشاملةرقميتسویقخطةوضعبرقميتسویقإستراتیجیةتطویر-4 تحسینتشملشاملةرقميتسویقخطةوضعبرقميتسویقإستراتیجیةتطویر-4
  .الإلكترونيالبریدرعبوالتسویقالإنترنت،علىالمدفوعةتالبحث، الإعلانامحركات

الجمهوراهتمامتجدیدلضمانبانتظاموتحدیثهاومتجددةتفاعلیةعروضتقدیم-5
  .التفاعلوزیادة

الثقافيالتراثبأهمیةالوعيتعزیزتستهدفحملاتكرقمیةتوعیةحملاتإطلاق-6
  .المتحفیحتضنهالذيوالفني

نصرالوطنيالعموميللمتحفیمكنوالاقتراحات،التوصیاتهذهتنفیذالعمل على ب
وأكثرأوسعجمهوروجذبكبیربشكلالذهنیةصورتهتحسینبوسعادةدینيالدین
ا .تنوعً
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  خاتمة  خاتمة
  



الخـــــــــــاتمة

  : ــــــــاتمةخ

صـفحة الاتصـال الحدیثـةوسـائط دور اول موضـوعتنـسعینا من خلال هذه الدراسة إلـى لقد
العمومي الـوطني مؤسسات الثقافیة دراسة حالة المتحف تحسین الصورة الذهنیة للفيفیسبوك العمومي الـوطني مؤسسات الثقافیة دراسة حالة المتحف تحسین الصورة الذهنیة للفيفیسبوك

مـا خاصـة وجود الاتصال الفعال بمختلف أشكاله وأنواعهولعل،ناصر الدین دیني ببوسعادة
إنتـاج وسـائل اتصـال جدیـدة عملـت علـى منالتقدم الهائل في تكنولوجیا الاتصال إلیهأفضى
شــى مــع جمیــع المجــالات باعتبــاره الركیــزة أنمــاط حیاتیــة رأســا علــى عقــب ،وهــذا مــا تماتغییــر

الهامة في مجمل الأحداث الثقافیة والتظاهرات الفنیة التي كانـت المؤسسـات الثقافیـة المتحفیـة 
ومن بینها متحف نصر الدین دیني مسرحا لها ،وهادفا إلى بناء الصورة القویـة عـن المؤسسـة ومن بینها متحف نصر الدین دیني مسرحا لها ،وهادفا إلى بناء الصورة القویـة عـن المؤسسـة 

وتســوقها یــة والخــدمات التــي تقــدمهاوتحســین نظــرة جمهورهــا اتجــاه الســلع المادیــة وغیــر الماد
  .  منصات التواصل الاجتماعي ك فیسبوكعبر 

ــاء  ــائج الدراســة والتــي بینــت الأثــر الكبیــر لوســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي بن وعلــى ضــوء نت
والمحافظــة وحتـــى تطـــویر الصـــورة الذهنیـــة لمثـــل هــذه  المؤسســـة الثقافیـــة العریقـــة فـــي أذهـــان 

رئیسي للاطلاع علـى أخبارهـا بنسـبة كبیـرة رب ویعتبرونها المصدر الجماهیرها المتنوعة المشا
ــوا مــن عیــوب كاقتصــارها علــى اســتعمال لغــة جــدا وأنهــا تقــدم خــدمات جلیلــة ،إلا أنهــا لا تخل ــوا مــن عیــوب كاقتصــارها علــى اســتعمال لغــة جــدا وأنهــا تقــدم خــدمات جلیلــة ،إلا أنهــا لا تخل

واحدة واعتمادهـا علـى عـدد قلیـل مـن منصـات للتواصـل الاجتمـاعي فـي التواصـل وتقـدیم جـل 
المختلفـةالجمهـورلـدى فئـات القویـة صـورة الذهنیـة الخدماتها إلا أن ذلك لم یمنع مـن تشـكیل

،ونأمل من خلال هذه الدراسة في توجیه القائمین على المؤسسات الثقافیة نحو استخدام فعال 
وعلـى ضـوء . لوسائط الاتصال الحدیثة لتحسین صورتهم الذهنیـة وتعزیـز دورهـم فـي المجتمـع

:ةالتالیالأسئلةبلدراسات لاحقة المجالهذا نختم دراستنا و نفتح 

ما هو دور تقنیات الواقع الافتراضي والمعزز في تحسین تجربة الزوار للمؤسسات الثقافیة؟ 
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ما هو دور تقنیات الواقع الافتراضي والمعزز في تحسین تجربة الزوار للمؤسسات الثقافیة؟ 
أو ما هي العوامل الثقافیة والاجتماعیة التي تؤثر على فعالیات وسائط الاتصال الحدیثة في 

تحسین الصورة الذهنیة ؟
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الملاحق

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  عیةكلیة العلوم الإنسانیة والاجتما

  قسم علوم الاعلام والاتصال  قسم علوم الاعلام والاتصال

  اتصال وعلاقات عامة02ماستر 

  

  الاستمارة

الإجابة علىأدعوك للانضمام إلى مشروع البحث الخاص بي من خلال عزیزي المشارك ، الإجابة علىأدعوك للانضمام إلى مشروع البحث الخاص بي من خلال عزیزي المشارك ،

معرفة دور وسائط الاتصال الحدیثة  تھدف ھذه الدراسة إلى ،التالیةأسئلة الاستطلاع 

تحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة في الرسمیة الخاصة بالم) صفحة فیسبوك(

  . تحسین الصورة الذھنیة والتي أنت من مشتركیھا الأفاضل

بشكل كبیر في إكمال ستساعدني،دقائق من تعاونك08-5سیتطلب ھذا الاستبیان حوالي 

للوصول إلى نتائج تساھم في تطویر السیاسة الاتصالیة بحثي وتعزیز قدرتي البحثیة

ستي یمكنك التعبیر عن رأیك بصراحة وحریة كما أعلمك أن البیانات ستحاط بالسریة لمؤس

  .التامة وسوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط 

.شكرا لكم مقدما على تعاونكم
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الملاحق

المحور الأول

البیانات الشخصیة

الإجابة المناسبة أمام ضع علامة (× )

: الجنس -1 

أنثى                   ذكر              

: السن - 2
  

  36إلى     26                                    25إلى                  15

                

           48فوق                                           47إلى                   37

      

  الوضعیة الاجتماعیة –3

    

  متزوج                 أعزب                    مطلق                 أرمل       

  المستوى التعلیمي -4

  

  ابتدائي                متوسط                      ثانوي                جامعي      
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  مكان الإقامة -5

  الریف                 المدینة                                           



الملاحق

  الثانيالمحور
  استخدام الجمھور لصفحة فیسبوك الرسمیة للمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

  ھل تستخدم منصة فیسبوك بشكل؟- 1

  دائما                                  أحیانا                             نادرا            

  التي تقضیھا في استخدام موقع فیسبوك یومیا؟ما المدة- 2

  ساعات وأكثر3من سا                       2سا إلى 1ساعة واحدة                   من 

  في أي وقت أنت أكثر نشاطا على موقع فیسبوك؟- 3

  صباحا05إلى00             00إلى 17مساء            17إلى 12         12إلى 05من 

  ما ھي أسباب استخدامك لموقع فیسبوك؟- 4  ما ھي أسباب استخدامك لموقع فیسبوك؟- 4

  البحث عن المعلومات                                  كسب أصدقاء افتراضیین         

  الاستفادة من التجارب وخبرات المستخدمین                 الترفیھ عن النفس

  

عمومي الوطني نصر الدین دیني للمتحف الالرسمیة ) فیسبوك ( ھل أنت متابع صفحة - 5
  ؟بوسعادة

  نعم                                 لا                                   نعم                                 لا                                 

للمتحف العمومي الوطني نصر ھل تھتم بالمحتوى المقدم من طرف الصفحة الرسمیة - 6
  ؟الدین دیني بوسعادة

                        نعم                                 لا          

ھل تعتبر صفحة فیسبوك الخاصة بالمتحف مصدرك الوحید للاطلاع على المعومات - 7
  الخاصة بھ؟

  نعم                                لا                        
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  نعم                                لا                        

  ...............................أخرى أذكرھا

  

  



الملاحق

  المحور الثالث
  صفحة فیسبوك الرسمیة للمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادةخدام الاشباعات المحققة من است

  ما رأیك في الخدمات التي تقدمھا الصفحة ؟-1

  ممتازة                               مرضیة                                       سیئة     

  المتحف وبكل أنواعھا؟ھل توفر لك الصفحة كل ما تحتاجھ من معلومات حول - 2

  نعم                                  لا                          

  ...................................................................إذا كانت إجابتك ب لا ماھي اقتراحاتك 

  ھل سبق أن تفاعلت مع محتوى الصفحة ؟- 3

  بالسلب                                لا أھتم                   بالإیجاب                بالسلب                                لا أھتم                   بالإیجاب              

  ما نوع المحتوى الذي تفضلھ والذي یمیز صفحة المتحف ؟- 4

  الصور                       فیدیوھات                    نصوص                         الكل      

  كیف استفدت من المحتوى المقدم ؟- 5

  استفادة من الجانب الإخباري                    استفادة من الجانب الثقافي والفني                    

  استفادة من الجانب العلمي والتراثي             استفادة من الجانب الترفیھي                 

  ..................................................أخرى أذكرھا   ..................................................أخرى أذكرھا 

  تمتاز صفحة المتحف بصورة ذھنیة لدیك ھل ھي؟- 6

  ممتازة                              متوسطة                                   سیئة        

  ھل تواصلت مع صفحة المتحف؟ - 7

  نعم                           لا               

  سریعة ومرضیة؟ إذا كانت إجابتك ب نعم ھل كانت الاستجابة 
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  نعم                           لا               

  

  



الملاحق

  المحور الرابع
  العراقیل التي تواجھ الجمھور وصفحة المتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة

  ھل تصلك كل منشورات الصفحة دون عائق 1

  لا   نعم                                                       

  ؟ما ھي الجوانب الغیر مرضیة لدیك في صفحة فیسبوك الخاصة بالمتحف-2

  شكلا              مضمونا          التواصل        تجدید المعلومات             لا توجد    

  ............................................أشیاء أخرى أذكرھا     

  ؟التي تقدمھا الصفحة) بكل أشكالھا وأنواعھا ( ھل تثق في كل المنشورات-3

  نعم                                         لا                                     نعم                                         لا                                   

  في رأیك ھل تتصف صفحة المتحف بالتجدید والتطور؟-4

  نادرا     دائما                                أحیانا                               

  ؟ھل ترى أن اللغة المستعملة غیر كافیة لتحقیق أفضل صورة للمتحف-5

  كافیة                                  غیر كافیة                  

  ؟إذا كانت غیر كافیة ما اللغة المقترحة والتي تراھا مناسبة و داعمة-6

  الانجلیزیة              الفرنسیة                                  الانجلیزیة              الفرنسیة                                

  ؟ھل ترى أن صفحة فیسبوك كافیة أم تقترح منصات تواصل أخرى-7

  كافیة                                 غیر كافیة                 

  إذا كانت غیر كافیة اقترح منصات أخرى تراھا تساھم في تحسین الصورة الذھنیة؟

  تیك توك                 تویتر                 یوتیوب    انستغرام                   

  ...............................................................أخرى أذكرھا
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  ؟في رأیك ما مدى تأثیر صفحة فیسبوك الخاصة بالمتحف في الصورة الذھنیة لدیك -8

  قلیل                   منعدم               كبیرة جدا               متوسط            

  ؟إیجابیةحداثي وأكثر وملائمھي اقتراحاتك لیكون محتوى الصفحة ما-9



الملاحق

  

  

    

  

  

  

    

            

  

  

    

  

  )01(ملحق 

  مرسوم إنشاء المتحف العمومي الوطني نصر 

  الدین دیني بوسعادة في الجریدة الرسمیة
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الملاحق

  

  

    

  

  

  

                                      

  )2(ملحق                                              

  مخطط بناء المتحف                                         
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          1905                            
)3(ملحق                                      1950

  منزل الفنان نصر الدین دیني قدیما    



الملاحق

               

  )4(ملحق 

  أجنحة المتحف
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الملاحق

158

  



الملاحق

  )5(ملحق 

159

  )5(ملحق 

  مقتنیات أصلیة للفنان نصر الدین دیني



الملاحق

160

  )6(ملحق 

  متحفیةورشات بیداغوجیة وحقیبة



الملاحق

161

)7(ملحق    )7(ملحق   

  واجھة صفحة فیسبوك                       

  الخاصة بالمتحف           

  )8(ملحق 

  التواصل الدائم  مع الجمھور  



الملاحق

  

    

  )9(ملحق 

  الإعلان عن ملء الاستمارة                                        

  وجھ لجمھور صفحة فیسبوكمال                                     
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  وجھ لجمھور صفحة فیسبوكمال                                     



الملاحق

  )10(ملحق 
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  )10(ملحق 

  نموذج الاستمارة الالكترونیة على 

  الخاصة بالمتحفصفحة فیسبوك



  فھرس  فھرس
المحتویات



فهرس المحتویات

  حتویاتفهرس الم

  الصفحة  الموضوع
  .I  الإهداء  .I  الإهداء

  .II  الشكر والتقدیر
  .III  لعربیةملخص الدراسة باللغة ا

  .IV  ملخص الدراسة باللغة الانجلیزیة
  .V  مقدمة

    :ـار المنهجيـــالإطــ
  01  إشكالیة الدراسة  01  إشكالیة الدراسة
  02  تساؤلات الدراسة

  03  أسباب اختیار الموضوع
  04  أهمیة الدراسة
  05  أهداف الدراسة
  06منهج الدراسة
  09أدوات الدراسة  09أدوات الدراسة

  16المجال الزماني والمكاني للدراسة
  17طلحاتتحدید المص

  23الدراسات السابقة
    :ـــار النظريـــالإط

  28  وسائط الاتصال الحدیثة  :الفصل الأول
  29  أنواع وخصائص وسائط الاتصال الحدیثة: المبحث الأول
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  29  أنواع وخصائص وسائط الاتصال الحدیثة: المبحث الأول
  29  أنواع وسائط الاتصال الحدیثة: المطلب الأول
  33  ة ثدیحوسائط الاتصال الوممیزاتخصائص : المطلب الثاني



فهرس المحتویات

  39مواقع التواصل الاجتماعي: نيالثاالمبحث 
  43  أنواع مواقع شبكات التواصل الاجتماعي: المطلب الأول
  51  )  باعتباره محل دراسة(موقع فیسبوك : المطلب الثاني

    الصورة الذهنیة للمؤسسة الثقافیة: الفصل الثاني    الصورة الذهنیة للمؤسسة الثقافیة: الفصل الثاني
  59  الصورة الذهنیة: المبحث الأول
  60  هنیةوظائف الصورة الذ: المطلب الأول
  61  خصائص الصورة الذهنیة: المطلب الثاني
  62  تكوین الصورة الذهنیةمصادر : المطلب الثالث
  63  63  وتحسینهاالصورة الذهنیة للمؤسسات الثقافیةشكیلت: المبحث الثاني
  63  الصورة الذهنیةشكیلالعوامل المؤثرة في ت: المطلب الأول
  64  وجمهورها برامج الصورة الذهنیة: المطلب الثاني
  67  ومؤشرات قیاسهاأهمیة الصورة الذهنیة للمؤسسات الثقافیة: المطلب الثالث

    المؤسسات الثقافیة في الجزائر: الفصل الثالث 
  70  المؤسسات الثقافیة، كیفیات إدارتها وتسویق منتجاتها: المبحث الأول
  71الثقافیةةتعریف المؤسس: المطلب الأول  71الثقافیةةتعریف المؤسس: المطلب الأول
  73  في الجزائرأنواع المؤسسات الثقافیة:المطلب الثاني
  75  في الجزائرالمؤسسات الثقافیةمهام : المطلب الثالث

  76  ها وتسویق منتجاتهاكیفیات تمویلإدارة المؤسسات الثقافیة ، :الرابعالمطلب
  80  في الجزائركواجهة للاتصال الثقافي المتاحف: المبحث الثاني
  80    فأنواع المتاح: المطلب الأول
  84  مهام المتاحف: المطلب الثاني
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  84  مهام المتاحف: المطلب الثاني
  85أهمیة المتحف ودوره في المجتمع: المطلب الثالث

  



فهرس المحتویات

    :ـار التطبیقيـــالإطــ
  87  نصر الدین دیني بوسعادةالمتحف العمومي الوطني بطاقة فنیة عن:المبحث الأول
  87  نصر الدین دیني بوسعادةنشأة المتحف العمومي الوطني : المطلب الأول
  89  نصر الدین دیني بوسعادةالعمومي الوطني لمتحفلالهیكل التنظیمي :المطلب الثاني  89  :المطلب الثاني
  94  نصر الدین دیني بوسعادةأهداف المتحف العمومي الوطني : المطلب الثالث
  95  نصر الدین دیني بوسعادةمهام المتحف العمومي الوطني : المطلب الرابع

  96  ة للمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادةالإستراتیجیة الاتصالی:الثانيمبحث ال
  96  بوسعادةسیاسة الاتصال في المتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني:المطلب الأول

  101  101  بوسعادةدور الاتصال في المتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني:نيالمطلب الثا
  102  ر الدین دیني بوسعادةجمهور المتحف العمومي الوطني نص: المطلب الثالث 
  104  تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة حول صفحة فیسبوك المتحف:المبحث الثالث
  104  التحلیل الكمي الكیفي: المطلب الأول 
  135  أبرز نتائج الدراسة: المطلب الثاني 

  137  التوصیات
  138  الاقتراحات  138  الاقتراحات

  139  خاتمة
  140  المراجعالمصادر و ائمة ــق

  150  حقالملا
  164  فهرس المحتویات
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فهرس المحتویات

  الأشكال فهرس 

  93    01الشكل رقم 

  فهرس الجداول  فهرس الجداول

      
  103    )ج) (ب) (أ( الجدول 

  105الجنس  )1(الجدول رقم 
    106السن  )2(الجدول رقم 
  107  الوضعیة الاجتماعیة)3(الجدول رقم   107  الوضعیة الاجتماعیة)3(الجدول رقم 
  108  المستوى التعلیمي)4(الجدول رقم 
  109ن الإقامةمكا)5(الجدول رقم 
استخدام الجمھور لصفحة فیسبوك الرسمیة للمتحف )6(الجدول رقم 

  110العمومي الوطني نصر   الدین دیني بوسعادة
فیسبوكموقعاستخدامفيتقضیھاالتيالمدةما)7(الجدول رقم 

  ؟یومیا
111  

  112)8(الجدول رقم   112  في أي وقت أنت أكثر نشاطا على موقع فیسبوك؟)8(الجدول رقم 
  113ما ھي أسباب استخدامك لموقع فیسبوك؟)9(دول رقم الج

الرسمیة للمتحف ) فیسبوك ( ھل أنت متابع صفحة )10(الجدول رقم 
  114  العمومي الوطني نصر الدین دیني بوسعادة؟

ھل تھتم بالمحتوى المقدم من طرف الصفحة الرسمیة )11(الجدول رقم 
  115وسعادة؟للمتحف العمومي الوطني نصر الدین دیني ب

ھل تعتبر صفحة فیس بوك الخاصة بالمتحف مصدرك الوحید )12(الجدول رقم 
  116للاطلاع على المعلومات الخاصة بھ؟

ما رأیك في الخدمات التي لاشباعات المحققةا)13(الجدول رقم 
  تقدمھا الصفحة ؟

117  

  118ھل توفر لك الصفحة كل ما تحتاجھ من معلومات )14(الجدول رقم 

164

ھل توفر لك الصفحة كل ما تحتاجھ من معلومات )14(الجدول رقم 
  ل المتحف وبكل أنواعھا؟حو

118  

  119  ھل سبق أن تفاعلت مع محتوى الصفحة ؟)15(الجدول رقم 
  120ما نوع المحتوى الذي تفضلھ والذي یمیز صفحة )16(الجدول رقم 



فهرس المحتویات

  المتحف ؟
  121  كیف استفدت من المحتوى المقدم ؟)17(الجدول رقم 
  122  یك ھل ھي؟تمتاز صفحة المتحف بصورة ذھنیة لد)18(الجدول رقم 
  123  ھل تواصلت مع صفحة المتحف؟)19(الجدول رقم   123  ھل تواصلت مع صفحة المتحف؟)19(الجدول رقم 
إذا كانت إجابتك ب نعم ھل كانت الاستجابة )20(الجدول رقم 

سریعة ومرضیة؟
124  

العراقیل التي تواجھ الجمھور وھل تصلك كل )21(الجدول رقم 
  125  منشورات الصفحة دون عائق ؟

غیر مرضیة لدیك في صفحة ما ھي الجوانب ال)22(الجدول رقم 
  فیسبوك الخاصة بالمتحف؟

126  

بكل أشكالھا ( ھل تثق في كل المنشورات )23(الجدول رقم 
  التي تقدمھا الصفحة؟) وأنواعھا 

127  

في رأیك ھل تتصف صفحة المتحف بالتجدید )24(الجدول رقم   128في رأیك ھل تتصف صفحة المتحف بالتجدید )24(الجدول رقم 
  والتطور؟

128  

یة لتحقیق ھل ترى أن اللغة المستعملة غیر كاف)25(الجدول رقم 
  أفضل صورة للمتحف؟

129  

إذا كانت غیر كافیة ما اللغة المقترحة والتي تراھا )26(الجدول رقم 
  مناسبة و داعمة ؟

130  

ھل ترى أن صفحة فیسبوك كافیة أم تقترح )27(الجدول رقم 
  منصات تواصل أخرى؟

131  

إذا كانت غیر كافیة اقترح منصات أخرى تراھا )28(الجدول رقم 
  اھم في تحسین الصورة الذھنیة؟تس

)28(الجدول رقم   132
  اھم في تحسین الصورة الذھنیة؟تس

132  

في رأیك ما مدى تأثیر صفحة فیسبوك الخاصة )29(الجدول رقم 
  بالمتحف في الصورة الذھنیة لدیك ؟

133  
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فهرس المحتویات

  

  

  فهرس الملاحق  فهرس الملاحق

  150  ملحق الاستمارة
  155  )01(الملحق رقم 
  156)02(الملحق رقم 
  156)03(الملحق رقم 
  157  157)04(الملحق رقم 

  159)05(حق رقم المل
  160)06(الملحق رقم 
  161)07(الملحق رقم 
  161)08(الملحق رقم 
  162)09(الملحق رقم 
  163)10(الملحق رقم   163)10(الملحق رقم 
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