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الحنونة بارك الله في عمرھا  يم لتني ا م اھدي ثمرة جھدي الى التي ح 

 .ورعاھا

والى من زرع في نفسي مكارم الاخلاق وحب العلم وتعلم ابي حفظھ الله 

 . وبارك في عمره

الى الذین انعمھم الله علي بوجودھم وقاسموني احضان المحبة الا الذین تكتمل 

  الى كل صدیقاتي الذین وقفو بجواري سعادتي بھم اخواتي واھلي وكل اقاربي 

 .وساعدوني

  .والى استاذ المشرف زاوش رضا على كل ما قدمھ من توجیھات وتعلیمات
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  مق�مة 

ال���ر   الاج��اعي  لاإن  ال��اصل  الات�ال جعل م�اقع  و  الإعلام  ت���ل�ج�ا  في  ���ع 

في   ت����م  ال�ي  ال�قل���ة  ال�سائل  ت�اجع  �ع�  وخاصة  ال��و�ح  ل��ل  الأن��  ال�س�لة  هي 

  ال��و�ج وه�ا ما ی�هلها إلى أن ت��ن أك�� ال�سائل م�احة ل��اه�ة ال��و�ج. 

�ك، ت���� وغ��ها م� ال��اقع ال�ي تف�ض  � �تع��� ش��ات ال��اصل الاج��اعي م�ل الفا� 

نف�ها و�ق�ة على واقع�ا ح�� أنها ج�ء لا ی���أ م� ح�اة ش���ة ����ة م� ال����ع، م�ا دعي  

الع�ی� م� ال���ق�� إلى ال��ص على اس�غلال ه�ه ال���ات لل����� وال��اصل والان�ماج بل  

اتها في مق�مة ال��اقع ال�ي ی���ها  م� ول��ق�� أر�اح ب�اس��ها، ح�� أص��� ه�ه الأخ��ة وخ 

اس���اما م�   ال��اقع  أك��  ال�����ك م�  �ع���  العال��ة.  الان��ن��  ال�����م�ن ع�� ش��ات 

��ف ال��اب ن��ا للع�ی� م� ال�ف�ات ال��ج�دة �ه وال�ي ت��ق م���جات م��لفة وته�� ��ا  

خاصة   م���ات  صف�ة  ل�ل  أن  إلا  ال�ف�ة  ه�ه  م���عي  �ه  �اقي  ه بی�غ�  ع�  وت��لف  ا 

أص�اب   ���� فه�  الع���  ج�ه�ره   ���� ی����  ال�����ك  لان  راجع  وه�ا  ال�ف�ات. 

  ال���ات وال��س�ات م� ال����� دون دفع أ� شيء. 

ل�أت   ال���لفة  الاج��اعي  ال��اصل  ش��ة  ع�ف�ه  ال��  ال����  ال�واج  لان��ار  ون��ا 

� الى ت�جه ع�� ه�ه ال���ات م�ها م�س�ة  ی دالع�ی� م� ال���ات العاملة في الع�ی� م� ال��ا

م�الات   في   ال�ائ�  وتع���  وال��مة  ال��ع  ع�ل�ة  في  الان��ة  ه�ه  ت�ارس  ال�ي  م���ل�� 

  الات�ال في ال��ائ� وال�ع��� ال�ار��ي الاول. 

ال��س�ات   عل�ها  تع���  أص���  ال�ي  ال��و���ة  الع�اص�  أه�  أح�  ال���عات  ت�و�ج  و�ع��� 

ع�ل�اتها ال������ة خ��صا م�س�ة م���ل��، أ� أن ت�ق�� ع�ل�ة الات�ال مع   الات�ال�ة في

ال���ة ال�ارج�ة م� م��هل��� وم����م�� وز�ائ�، ی��قف على ن�اح ما تق�مه ال��س�ات م�  

أن   ���� ��ا  ال���قة،  ال��و���ة  الاس��ات���ات  فاعل�ة  م��  على  خ�مات  أو  سلع  أو  أف�ار 

ال��   ال�ور  أه��ة  في  ق� ت�رك  ال��ج�دة  ال����ات  ع�  ال�عل�مات  ت�ف��  في  ال��و�ج  �ه  �م 

ال���هل��� م�ا ����ها م� الاس���اذ على أك�� ح�ة س���ة و   ال�فا� على  ال��ق، و ��ا 
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ذل� �ال�أث�� على سل��ه�، ح�� أنه ی�غل� على م��لة جهل ال���هل� ب�ق��� ال�عل�مات ع�  

ال��ا علاماتها  و  م���اتها  و  ت�دد  � ر ال���اة  على  ال��و��ي  ال��ا�  ی�غل�  ��ل�،  وأسعارها  ة 

�ق�م   ما  ی�ق�ل  ال�� م� خلاله  و  ال�لائ�،  ال�ف�ي  ال��  إق�اعه و خل�  �الع�ل على  ال���هل� 

ال�ه م� سلع و خ�مات ،و ذل� غال�ا ما ���ن ب�ع��� الإعلان و غ��ه م� ال�ه�د ال������ة  

ع�ه ،إذ لا ���� لأ� م�س�ة أن ت��ع م���اتها    ءالل�ا �ع��� ن�ا�ا ض�ور�ا لا ���� الاس�غ� 

مه�ا بلغ� درجة ج�دتها دون ال�ص�ل إلى ال��ائ� ال��تق��� وه�ا ���� دور ال��و�ج في ت�ق��  

  ذل�.

  وعلى ض�ء ما س�� ���� ��ح ال��اؤل ال�ئ��ي الاتي:     

 اولا: اش�ال�ة ال�راسة 

  ل����ات؟ ا� ما ه� دور ش��ات ال��اصل الاج��اعي في ال��و�ج  -

  و���رج ض�� ه�ا ال��اؤل ال�ئ��ي الاس�لة الف���ة الات�ة:      

  الاس�لة الف���ة 

  ا ت���ل أه��ة ش��ات ال��اصل الاج��اعي ؟��� 

   ما هي م�ا�ا اس���ام ش��ات ال��اصل الاج��اعي في ال��و�ج �ال����ات؟  

 ال�فاعل ت�ق��  في  ت�اه�  أن   ���� ال�ي  ال�سائل  و  الادوات  تل�    ما هي  مع  ال����د 

  ال���ات ؟ 

 ثان�ا: ف�ض�ات ال�راسة 

أو       إث�اتها  ی��  ال�ي  الف�ض�ات  م�  ج�لة  ت�� ص�اغة  ال���وحة  الإش�ال�ة  معال�ة  ق�� 

  نف�ها م� خلال ان�از ال���، وت���ل ه�ه الف�ض�ات ���ا یلي: 

صل الاج��اعي  ا� ی�ج� ادراك ل�� الع��ة م�ل ال�راسة �أه��ة اس���ام وس�لة ال� :  01الف�ض�ة  

 ����ك 
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ب��الة  :  02الف�ض�ة   ال��مات  ت�و�ج  في  إ��ابي  دور  �����ك  اج��اعي  ال��اصل  ل�س�لة 

 م���ل�� 

  :أه��ة ال�راسة  ثال�ا:

ت��� أه��ة ه�ه ال�راسة ال�ي ت�د�ه ش��ات ال��اصل الاج��اعي في م��لف ال���ات  -

ت�عى ل��ق�� ال���� و    يالعال��ة ال���� وال���ات ال��ائ��ة على وجه ال���ص ال� 

ال��و�ج   ال�� ���� عل�ها م�اك�ة �ل ما ه� ج�ی� ، ف����� مفه�م  ال��اح، ه� الام� 

  ���� ال�ي  ال��ی�ة  ال���ل�ات  م�  الاج��اعي  ال��اصل  ال���ات  ع��  �ال����ات 

 ت�صلها إلى أعلى م����ات ال��اح ��ا ل��ق�� الأه�اف ال��ج�ة.  

  مفه�م ال��و�ج ع�� ال���ات ال��اصل الاج��اعي.   �عإع�اء و تق��� ال�عل�مات   -

 را�عا: أه�اف ال�راسة 

  ت���ل الاه�اف ال����حات م� دراسة ه�ا ال��ض�ع في:      

   ال��و�ج في  الاج��اعي  ال��اصل  ش��ات  اس���ام  واقع  على  ال�ع�ف  و  الا�لاع 

 �ال����ات و م�� ن�اح تل� ال���ات في ت�ق�� أه�افها.

 م ال��و�ج �ال����ات ع�� ال���ات ال��اصل الاج��اعيهف دراسة ت���� م�.  

   ال�ع�ف على آراء ال����ث�� ت�اه م�� تق�له� أو رف�ه� لف��ة اس���ام ش��ات ال��اصل

 الاج��اعي لل��و�ج �ال����ات. 

   ال�ع�ف على آراء ال����ث�� ت�اه ال�عل�مات ال�ي ی��غي ��حها ع�� ال���ات ال��اصل

 ��ائ� إلى ال�فاعل مع ال��قع. لاالاج��اعي ال��ب 

   ال��اصل ال���ات  اس���ام  على  ال���ت�ة  ال��ا�ا  ت�اه  ال����ث��  آراء  على  ال�ع�ف 

  الاج��اعي في ال��و�ج �ال����ات. 
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 خام�ا: أس�اب إخ��ار م�ض�ع ال�راسة 

  :إن إخ��ار دراسة أ� م�ض�ع ���ن ن���ة أس�اب ودوافع ذات�ة وم�ض���ة وت���ل في  

  ال ال��� في ال��ض�ع ال�� �ع��� ج�ی� و وواسع� م ه�اك.  

   ال��اصل ال���ات  ع��  �ال����ات  لل��و�ج  ال����  ال��جه  و  ال���ای�  الاه��ام 

  .الاج��اعي 

   أه��ة ال��ض�ع م� ناح�ة ال��ق ال��ی�ة لل��و�ج في ال���ة ال�ق��ة خ��صا في �ل

   .2.0الع�ل�ة و ان��ار ال���  

 امعة لل��� أك�� في ال��ض�ع. � لف�ح ال��ال أمام �ل�ة ا  

 سادسا: صع��ات ال�راسة

س�اء تعل� �ال�ان� ال����  ،  ت� م�اجهة م���عة م� ال�ع��ات ع�� إع�اد ه�ا ال���

  أو ع�� ال�راسة ال���ان�ة، ���� إ��از أه�ها ���ایلي:  

ال��اصل   - ش��ات  ع��  ال��و�ج  ل��ض�ع  ت���ق  ال�ي  الع���ة  ال�راسات  و  ال��اجع  قلة 

 ج��اعي. لاا

 ح�اثة ال��ض�ع و م��ود�ة ت���قه م� ��ف ال���ات ال��ائ��ة. -

 ح�ود ال�راسة : سا�عا

  م� أجل الإحا�ة �إش�ال�ة ال��� وفه� ج�ان�ها ال���لفة ح�دنا م�ال دراس��ا في ما یلي:      

 ت� إسقا� ال�ان� ال���� له�ا ال��� على و�الة م���ل�� �ال���لة. ال��ود ال��ان�ة:  -

  . 2022ج�ان 04ما� الى   20ت�� ال�راسة م�   ال�م��ة: دو ال�� -
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  ثام�ا: م�ه��ة وادوات ال�راسة  

ن��ا ل���عة ال�راسة وت�اش�ا مع ال��ض�ع ول��ق�� أه�افه وال�ص�ل إلى ال��ائج ال��ج�ة      

ش��ات  م�ه، ت� اس���ام ال��هج ال�صفي ال��ل�لي في ال��ء ال����، وذل� م� خلال وصف  

الا ب�كج ال��اصل   ��� الاج��اعي  ال��اصل  ش��ة  و��ا  وال��و�ج  ال�ان�    ��اعي  في  أما   ،

  ال����قي فق� ت� اع��اد م�هج دراسة حالة.

ال��ح      في  أساسا  وت���ل  ال����  ال�ان�  في  اس���امها  ت�  ال�ي  للأدوات  �ال���ة  أما 

ل� ما ه� م��ف�  ��ال����ي م� خلال الا�لاع على ال��اجع وال�راسات ال���ف�ة ح�ل م�ض�ع و 

ع�ل�ة   ل��ه�ل  �الاس���ان  الاس�عانة  ت�  فق�  ال����قي  ال�ان�  في  أما  الان��ن��،  ش��ة  على 

  ع�ض وت�ل�ل مع��ات ال�راسة ال���ان�ة. 

  ال�راسات ال�ا�قةتاسعا: 

 ال�عل�مات�ة ال��ش�ات دور'' �ع��ان جاءت  الف�ل ال���� ع�� علي  دراسةال�راسة الاولى:    -

 م� لع��ة  ت�ل�ل�ة   دراسة وال����ات  لل��مات  ال��و�ج  ق�ارات  في الاج��اعي صل ا� ال� ل��اقع

 الإدارة ��ل�ة 2015 س�ة 36 الع�د م�لة في جاءت''ال�����  في ال������� آراء

 : �أتي ك�ا ال���  ل���لة ال�ئ��ة ال��اور  ةغص�ا كان�  ،ح�� ال��فة  جامعة، والاق��اد

 مع  ال�عامل   ت�هل الع�اق في  لل����ة  الهادفة �� غ ال����ات وح�ى  ال���ات م�  ك��� 

 لل�ق�؛ وه�ر ت���ه م�اقع وتع�ها الاج��اعي ال��اصل م�اقع

 م�اقع في ال��و�ج آل�ات لل����ة الهادفة غ��  وال����ات ال���ات م� ك��� مع�فة ع�م 

 م�ه؛  الأم�ل  الان�فاع و����ة الاج��اعي  ال��اصل

 ال��اصل م�اقع مع  ال�عامل لآل�ات الان��ن� ة �ش�  م����مي ق�ل م� ال�ا�ئ الفه� 

 وال����ات؛  ال���ات م�اقع  م� ك��� في ال�قة وع�م
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  :ال�راسة ن�ائج أه� وم�

 م�اقع في   ال�عل�مات�ة ال��ش�ات �ع� على  �ال����� لل������� ت�ف�ات وج�د -

 �علقة�لا وخ��ها  وق�اراتها ال���ة اس��ات���ة  أن  �ع�ه�   ع�  وق� الاج��اعي،  ال��اصل

 ال��اصل م�اقع ت�ف�ه ما  كل  على  تع��� أن �ال��ورة ل�� ال���ج أو  لل��مة �ال��و�ج

 و�ح�ائ�ات.  معل�مات  م� الاج��اعي

ال�ان�ة:  - دور م��� دراسة  ال�راسة   ال�����  في  الاج��اعي ال��اصل  ش��ات  فلاق، 

 وعل�م 2017 ة� وال��ار  الاق��اد�ة العل�م كل�ة أكاد��ي ���  'ت�ل�لي  م���ر'ال�عاص�

ال����، ب� ح���ة جامعة_ال�����  م�اه�ة  م�� ما في ال�راسة إش�ال�ة وت�ل� ب�علي 

و��فة في الاج��اعي ال��اصل ش��ات واع���ت   ال��ی�ة؟ الأع�ال �����ات ال����� تع��� 

 إلى ال�راسة وته�ف  ال���ي، ال��هج  ه� وال��هج ال�����م والاس��ارة،  ال�قابلة ال�راسة على

 رجال م�اع�ة شأنها م�  ال�ي الاج��اعي ال��اصل  ش��ات خ�ائ� ح�ل معل�مات ���قت 

ت�����ة ع�� في الأع�ال وم���ات  ب�امج   ���عة  ت����  وم�اولة ال�ف�ات ه�ه ت���� 

 ال�ق�ة  تع���  ال�ي  ال����ات س�عة  الاج��اعي وادارة ال��اصل  ش��ات اس���ام ب��  العلاقة

م���ات ن�اذج تق��� �و��ل ال�����، في ال�اس�ة  في وال��ائ��ة العال��ة الأع�ال  ل�ع� 

 تف�� وت�ص�ات ن�ائج إلى وال�ص�ل ت�����ة ح�ی�ة، كأداة  الاج��اعي ال��اصل ش��ات اس�غلال

ال���ه�فة صع��  على ال����قي الق�ار م���  ال��امج وخاصة ال������ة وال��امج الأس�اق 

  م�ها.  ال��و���ة

 :سة ار ال�  ن�ائج أه�  وم� 

 ت���ه سل��اته،  أب�ز وم� وسل��ات،  إ��اب�ات  ع�ة له ال��اصل ش��ات اس���ام إن -

 أه�  م� ذل� و�ع� م�اوئة، ش��ات  أو  أف�اد ق�ل م�  ال�ائعات وت�و�ج وت���� ال�قائ�، 

  ال���ات  وس�عة  ال�ه��ة ال��ر ت���ل ال��ث�ة في الع�امل
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  ع��ة: ���ل ال�راسة 

ال��ض�ع م� خلال مق�مـة    ة� س��ا للإجـا�ة على إش�ال     ت�اول�ا  أه�افها  ال�راسة وت�ق�� 

  وف�ل�� وخات�ة، ت���� ال�ق�مة الإ�ار ال��ه�ي وال�راسات ال�ا�قة.

الأول:     ال����    الف�ل  �الإ�ار  ال��و�جم�عل�  ال��اصل الاج��اعي في  �ان    ل���ة  ح�� 

  ��� ال�اني �ان ت�� ع��ان:�لأما ا  ما��ة ش��ات ال��اصل الاج��اعي ع��ان ال���� الأول:  

 ع��م�ات ح�ل ال��و�ج.  وال���� ال�ال�: ، ما��ة ال�����ك ����ة ت�اصل اج��اعي

ال�اني:أما       الأول:    الف�ل  ال����  ففي  م�اح�،  ثلاث  و���ل  ال���ان�ة،  �ال�راسة  م�عل� 

و  م�ه��ة  ال�اني:  وال����  �ال���لة  ال��ائ�  لات�الات  عام  تق���  ��ه  ال�راسة دأن��اول    وات 

ال���ان�ة م� خلال ع�ض الأدوات ال�����مة في م��ان ال�راسة، وال�ي اق���ت على أسل�ب 

واخ��ار    الاس���ان ل��ع ال��انات وال�عل�مات أما ال���� ال�ال�: ع�ض ت�ل�ل ب�انات ال��اور

  الف�ض�ات وت� ��ه ت�ل�ل م��لف ن�ائج واخ��ار ف�ض�ات ال�راسة ال���ان�ة. 
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  ت�ه��  

م�ال    ��� ���ا  خاصة  ال���رات  م�  الع�ی�  الع��ر  م�  على  شه�نا  لق� 

ال����ل�ج�ا ،ون�� الان في ع�� الاعلام والات�ال الال���وني ،ع�� الاق�ار ال��ا��ة  

ال�ق� ت الى �افة ا� وش��ة الان��ن� العال��ة ول��ة ث�رة ال�عل�مات ال��ی�ة ،وق� تغلغل� ه�ه 

دور   لها  ال�ي  الاج��اعي  ال��اصل  وسائل  �ع� �ه�ر  خاصة  ال��ات�ة  وال��الات  الان��ة 

ك��� في ال�اث�� على الاف�اد وله�ا ال��� خاصة ،ل�أت الع�ی� م� ال��س�ات الاق��اد�ة  

لاس�غلال ه�ه ال�سائل واس���امها في ال��و�ج وال�ع��� ���مات الان��ة ال�ي تق�مها ��ا  

�ها ه�ه الاخ��ة م� ال�فاعل مع م����مي ال�����ك م� خلال الاع�اب وال�عل�قات وال�د �� ت 

على ان�غالات ال��ه�ر ومع�فة اح��اجاته و�ه�ا �ع��� ال�����ك ال�س�لة الفعالة ال�ي ����  

لل��س�ة وه�ا ما�ع�ف �ال��و�ج ع�� ش��ات ال��اصل وه� ماس�عال�ه م� خلال ه�ا الف�ل 

 : �ال���ق ال�ه م� خلال ثلاث م�اح� وه� �ال���� وذل

 ما��ة ش��ات ال��اصل الاج��اعي الاول:  ال����

  ال�اني: ما��ة ال�����ك ����ة ت�اصل اج��اعي  ال����

  ال���� ال�ال�: ع��م�ات ح�ل ال��و�ج  
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  ت�ه��  

م�� ال�اض�ة القل�لة ال���ات الاج��اعي ال��اصل م�اقع شه�ت لق�  ب�ا�ة ت��رات 

ان��ارا ی�م�ا إلى �رهاه�  ع�د ت�ای� إلى ه�ا أد� م�ا لل��اقع، وس��عا واسعا ه�ا، 

���ل  الاف�اد ب�� �ق�مها ال�ي وال��اصل ال�فاعل خاص�ة �ف�ل وه�ا مل��� م����م�ها 

  .ح� ����  إلى ال�اس ب�� ال��اصل أن تغ��  واس��اعة لها ال�����م��
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  ال��اصل الاج��اعي  ت اال���� الاول:  ما��ة ش��

 اس���امها لل��س�ة ����  ال�ي  الفعالة ال�س�لة الاج��اعي  ال��اصل  ش��ات تع��� 

 ال��س�ات م� الع�ی� ت�ه�ها ال�ي ال��اف�ة ور�ح الاف�اد ه�ه ل��� ثقة ت�و���ة  ك�س�لة

 م� ال�  ع��نا ��ه�ها ال�ي  ال���رات خلال  م�  و���ة ال�عل�مات  ال��مات و ال����ات وت��ع 

 ج�ه�رها م� ك��� ع�د ت���  أن ال���� وال�ي م�  ال��س�ات، في ت��ث ال�ي ال�غ��ات و 

م�قع  ال�ف�ات ه�ا إن�اء ت�  الاساس ه�ا وعلى  ال�ارجي،   ت�و�ج  به�ف  �����ك على 

إق�اع ت�و���ة مهارات ی��ل� وه�ا الع�ل في اس���ار�ة وض�ان �ال����ات  ال��ه�ر في 

 إل�ه في ال���ق  س��اول ما وه�  الاج��اعي  ال��اصل ش��ات ع��  ال��س�ة  أه�اف وت�ق��

  ال����.  ه�ا

  ومفه�م ش��ات ال��اصل الاج��اعي  ال��ل� الاول: ن�أة

 ���ر الاج��اعي ال��اصل ل���ات تار���ة ث�رة خ�� في ال��م العال� ����

 ج��ا��ةلا ا ال���ات ت���� ح��  �ال��فعة عل�ه �ع�د  ���ل ه�ه ال��رة ���غل أن �الإن�ان

ال��ر   وم�ار�ة الآخ��� على لل�ع�ف ف�اغه مع�� وق� اغل�ه� ��ق�ي ال�اس، ح�اة على

  .ال�����ة ح�ل الأم�ر م�اش�ة ���ادثات وال��ام وال����رات،

  الاج��اعي.  ال��اصل ش��ات ومفه�م ن�أةإلى  ال���ق  س��� ال��ل� ه�ا وفي

  أولا: ن�أة ش��ات ال��اصل الاج��اعي 

ز�ادة   م�ها م�غ��ات ع�ی�ة إلى ذل� و��جع  الاج��ا��ة ال���ات اس���ام عفدوا ت���ع

 معها ال�عامل وسه�لة ال���ات، إلى ال�فاد ت�ال��  وقلة س�ع�ه، في وال��سع ان��ار الان��ن�

وال��مات  ال���ات ت��ر م�احل ع� ال��ی� وع�� ال���ات، ه�ه تق�مها ال�ي وال��ا�ا 

 :أساس����  م�حل��� إلى الإشارة ت��ر  �ماتيلعأل� في الف�اء الاج��ا��ة
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 الاج��ا��ة، وهي  لل���ات  ال�أس���ة  �ال��حلة ال��حلة ه�ه وصف ����  : الأولى  ال��حلة -

 ال��ا�ة ال�أس���ة على ال��حلة ه�ه وت�ه�  web لل���  الأول ال��ل مع �ه�ت ال�ي ال��حلة

 وه�  sidérées  م�قع ش��ة هي ةال��حل ه�ه في ت��ن� ال�ي ال���ات اب�ز وم� لل���ات

 العامة ح�اته� ول��اته� ��ح ف�صة  إ�اره في ال��فاعل�� ف�اد للأ ف�صة ���ح ال�� ال��قع

 ، 2000 ال��قع عام ه�ا وأخف� ، 1998 عام الأص�قاء ق�ائ� ف��ة و��أت أص�قائه� وادراج

 ال��قع ذل� .class mates/com م�قع  أ��ا الاج��ا��ة لل���ات ال�أس���ة  ال��اقع وم�

  ال�راسة. زملاء ب��  ال��� م�ه  الغ�ض  و�ان ال��ع��ات م���ف في  �ه� ال��

 وم�قع live journal م�قع  أ��ا أشه�ها م�  م�ع�دة  م�اقع ال��حلة  ه�ه  شه�ت

vyworld    وم�قع ك�ر�ا في أن�ئ ال��  1999س�ة Ryze في م�ه اله�ف ت�ل�ر ال�� 

ل�جال  ش��ات ت����   في  الإشارة وت��ر  ال��ار�ة  ال�عاملات  �ه�ل� ل الأع�ال  اج��ا��ة 

عل�ه ما اب�ز أن ال�الي ال��ح  خ�مة هي ب�ای�ها في الاج��ا��ة ال���ات م�اقع ر��ت 

وعلى وال�اصة الق���ة ال�سائل  ال���ات خ�مات وف�ت  أنها م� ال�غ� �الأص�قاء، 

 م�ها ل����  ����  � ول م�س��ها ر�ح على   ت�ر  أن  ت���ع ل� أنها إلا ال�ال�ة الاج��ا��ة

  ء.ال�قا

 الاج��ا��ة ال���ات اك��ال  م�حلة �أنها ال�ان�ة  ال��حلة وصف ���� ال�ان�ة:   ال��حلة-

ال�أر�خ  ارت��� أنها بها وال�ق��د  1web2لل���  ال�ان�ة �ال��جة ال�ان�ة لل��حلة و���� 

 ال��قع وه�  MySpace م�قع �ان�لاق ال��حلة له�ه ن�رخ آن و���� خ�مات ال���ة ب���ر

  الفا����ك.  ث�  الأم���ي ال��ه�ر، 

 ق�ل م� م��ای�ا إ��الا الاج��ا��ة ال���ات ت��ر م� ال�ان�ة  ال��حلة وشه�ت

 على الان��ن� م����مي ی�ات�  مع ذل� و���اس� الاج��ا��ة ال���ات ال�����م�� ل��اقع

 
  . 13- 12، ص2016 دن،الأر  الهاش��ة، الأردن�ة ال��ل�ة الاج��اعي، ال��اصل ش��ات الغفار، ع�� م��� ���ل1
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ح�� م����   لل���ات ليعفال ال��لاد  أن إلا الأخ��،  ال��اولات �ع� �ه�ت العال�، 

ال��م ك�ا الاج��ا��ة  س�� ف�ن�"  م�قع  �ه�  ح��  ، 2002عام ب�ا�ة  مع  كان نع�فها 

frienfesterی��  ل� ل��  ، 2003 ش�ائه س�ة  م�اولة إلى "غ�غل" ن�احا دفع   حق� " ال�� 

ال��ف الاس���اذ،  ش�و� على ال��اف�  م�قع ف�ن�ا في �ه� العام نف� م�  ال�اني  وفي 

 اج��ا��ة  ش��ة  إلى كامل  ���ل  ت��ل  ث� ك���ة لل��و��  Skyrock ت�ق��  ك" ی�و  س�ا"

 الى جانفي في ل��ل واسع ان��ار ت�ق��  "ی�وك "س�ا م�قع اس��اع وق� ، 2007 س�ة

  .ال�������  للع�د وفقا ال���ات الاج��ا��ة ت�ت��  في ال�ا�ع ال���� إلى 2008

 غ�غل على تف�ق  ال�� ال�ه�� س�ا��" الأم���ي ما�" م�قع �ه� 2005 ب�ا�ة ومع

م�اه�ات في  الاج��ا��ة ال���ات أوائل م�  س�ا��" "ما� م�قع و�ع���  صف�اته،  ع�د 

 كان ال��  »   face book �����ك     « ال�ه�� م�اف�ه ومعه العال�، على م����  وأك��ها

 ت���� �إتاحة ،2007في الفا����ك قام ح�ى ، "س�ا�� ما�" مع ال���از�  في الان��ار ب�أ ق�

لل���ر��،  وعلى ك���، ���ل الفا����ك م����مي أع�اد  ز�ادة إلى أد� وه�ا ت���قات 

  ". س�ا�� ما�" الل�ود م�اف�ه على  �ال�ف�ق  العال�، ون�ح م���� 

 ل����� ،"twitter"، "You tube" أخ��  م�اقع ع�ة �ه�ت أ��ا 2008 عام وفي

  . 1وال���ر ال���ع في الاج��ا��ة ال���ات �اه�ة م�اقع

  �ا: مفه�م ش��ات ال��اصل الاج��اعي ناث

ق� شه�ت ش��ات ال��اصل الاج��اعي على الان��ن�� ان��ار واسعا خلال ال���ات 

الاخ��ة وتع�دت وت��ع� م�اولة تق��� الع�ی� م� ال��مات وت�ق�� م��لف الإش�اع، وت�ع�د  

  وم� أه� ال�ع���:، تع��فات ش��ات الاج��ا��ة وت��لف م� �اح� إلى آخ� 

 
ال�ا��:  على م�اح وال����ة، الأخ�ائي على الاج��ا��ة وتأث��ها ال���ات خل�فة، ��ة أم��ة، عادل1

http://kenannaonlin.com 19:00، ال�اعة: 2022- 03-26، ب�ار�خ .  
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���� تع��� وسائل ال��اصل الاج��اعي، "�أنها ��ارة ع� م�اقع أو ت���قات ت��أ �إن�اء  -

ت����...، ض��   �����ك،  الاج��اعي  ال��اصل  م�اقع  اح�  ح�ا�ا على  ال�����م  ال��� 

الان��ن�   ب�انات    ،webالعال��ة  ن�اق ش��ة  قاع�ة  ب�اء  له  ان�لاق    ش���ةی��ح  وم��ة 

ال���وني   ل���  اف��اض�ة  وش���ةووج�د  وال��ر   وال�عل�قات  ال��انات،  وال�سائل  وال�ثائ� 

  ���� ع�    الآخ���وال��ارك مع    ال�����   profileوم� ث� الان�لاق ل��حلة    الف��ی�وأفلام  

الأص�قاء،   م�    وت���� اك��اب  ال�ا�قة  ال���ات  إلى  الان��اب  أو    ال������� ال����عات 

لاب ال�امعات أو ال��ارس أو أب�اء ال�ي أو زملاء  �و ، ت��أ ��لا�ا الأص�قاء  وال�����م�� 

ال�ه�ة أو أف�اد الأس�ة والعائلة ال�اح�ة، وت�ادل ال�عل�قات والآراء وال��اد الإعلام�ة معه�، وت��  

��اء   وساعة  ل��ة،  ف�ر�ة  ���رة  وال��لقي  ال��سل  ب��  الال���وني  ال��اصل  ع�ل�ات 

  .1ال����ك ض�� ال���ة" 

 لل����ك ت��ح ال�ي الال���ون�ة ال���ات م�  م���مة أنهاراضي علي: "  زاه� و�ع�فها- 

 أع�اء مع  إل���وني  اج��اعي  ن�ام ����  ع�  ر��ه  ث�  وم� �ه  خاص  م�قع ف�ها �إن�اء

 . 2نف�ها" واله��ات الاه��امات  آخ��� ل�یه� 

ت��عاتأنها على أ��ا وتع�ف-  ی�خل ع��ما الان��ن� ش��ات ع�� ت�ه� اج��ا��ة :" 

 إن�اني  شع�ر  ب��ه� ���ع ال�م�،  م�  كا��ة ف��ة ع��  م�اق�ات في ال�اس  م�  �اف   د�ع

  .3الال���وني" الف�اء ع�� ال����ة للعلاقات ش��ات ���ل�ن  كاف، ����

 
م��ات لل��ب الام����ة ال�اع�ة، م���ة م�م� ق���،    - ج��اعيم��� ال��ب ال�اع�ة لل�راسات، ش��ات ال��اصل الا  1

  . 25، ص2012ب��وت، ل��ان، 

  . 25، ص2014 ع�ان،  وال��ز�ع، لل��� ال�ع�� دار للإعلام، ال�ول�ة الق�اع� ل���لي،  علي م��� غ�ام  2

  . 27، ص 2003،  15الع�د ال����ة، م�لة الع��ي، العال�  في  الاج��اعي ال��اصل م�اقع اس���ام رضي، زاه�3
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�أنهاالاج��اعي ال��اصل ش��ات  بل����  رض�ان و�ع�ف-  ال�ي  ال���ة ال��اقع تل� :" 

الألف ال��لات   وت���� ال��الفات وعق� ج���ات، ت���� ����ه� أی� ال�لای��، بل ت��ع 

 .1الإل���ون�ة" 

ل��ع   ته�ف ،�اوتأث�  اس���امها وأك��ها ال��ی� الإعلام أدوات أح�ث :" هي أ��ا وتع�ف-

آخ���   أش�اص مع ص�قات وت���� والاه��امات الأن��ة وم�ار�ة والأص�قاء ال�����م��

  ".2ال��جهات  نف� له�

 �أن الق�ل ���� الاج��اعي ال��اصل ش��ات ح�ل ال��ع�دة تاال�ع��ف ه�ه خلال م�      

 ���� فعالة أداة  تع��� أنها أ� ج�ه�رها و  ال��س�ة ب�� ال��اصل ت�هل ع�ل�ة  ش��ات ه�ه

  �ال����ات.  في ال��و�ج  ت��ع�لها أن لل��س�ة

  ال��ل� ال�اني: خ�ائ� وو�ائف م�اقع ال��اصل الاج��اعي 

  ج��اعيلااخ�ائ� م�اقع ال��اصل : أولا

ع��   ال��اصل  �ع�  ول�  م�ان  �ل  في  م�ج�دة  الاج��اعي  ال��اصل  م�اقع  أص��� 

ال���ات الاج��ا��ة م��د ت�ل�ة أو ال����ه ع� ال�ف� بل أص��� أسل�ب ح�اة وذل� ل�ا 

  :ت��له م� م���ات وخ�ائ� ع�ی�ة وم�ه نل�� أه� خ�ائ�ها ���ا یلي

الاس���ام:- ال�عامل   سه�لة  لا���اج  ال���ات    عمح��  أو  الان��ن�  ش��ة  م�قع 

ال���ات   رواد  لا���اج  ��ا  م���اها،  مع  ال�فاعل  ی��  ح�ى  معل�مات�ة  خ��ة  الاج��ا��ة 

الاج��ا��ة إلى خ��ات وت�ر��ات عل��ة وع�ل�ة معق�ة، وان�ا إلى م��د مق�مة وم�اد� أول�ة  

س�� ��اقة تع���    �م�ج�ة ع� ���عة الاس���ام فق� ح�� ت��ل� ع�ل�ة ال����ل اس� ورق

 
،  2014ال��ائ�،   وال��ز�ع، لل��� ج��ر وال����قات، وال�سائل  ال�فا��� ال��ی� الإعلام إلى م�خل بل���، رض�ان 1

  . 16ص

  . 12، ص2014وال��ز�ع،  لل��� العال��ة ال�ار  الال���ون�ة، وال����ة الإعلام �عق�ب، م�سى ال�ل�� ع��2
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وال�ج�ات   ال�ق�ق  ���ج�ه  ال���د  العق�  و���د  الع���ة  ش�و�  على  وال��افقة  الع��، 

ال�ق��ة، و����د اس���ال إج�اءات ال����ل ���ل الع�� على ه��ة رق��ة �اس� ال�����م  

ورق� س�� وج�� خاص �ه، ���ح له ���اش�ة أع�اله ال�ق��ة ����ة تامة واذا ت�اوز ال��و�  

  . ��1 أن ی�ع�ض للعقاب ���ف ح�ا�ه الال���وني أو ت���� ع����ه � � 

فالف�د ف�ها م��ق�ل وقار�، فه� م�سل وم�ارك، فهي تلغي ال�ل��ة ال�ق��ة في   ال�فاعل�ة:-

ال��اه�ة  م�  الفاعلة  لل��ار�ة  ح��  وتع�ي  ال�ر��ة  وال��ف  �ال�لفاز  الق���  الإعلام 

  .2والقار� 

إضافة إلى ال��� ب�� م��لف ال�عل�مات ����قة م�نة ومع   :لالق�رة على ت���� ال����-

  ع�د م� الأجه�ة ال����عة. 

وال���ع:- ق�   الاس�قلال�ة  ما  ال����ة  م�  ����ا  الاج��اعي  ال��اصل  ش��ات  م�اقع  ت��ح 

  .ی��� م� اح��ال ان��ار الإشاعات وال�عل�مات ال�اذ�ة

�اعي ب��ادل ال�عل�مات ����قة  � جس��� م�اقع ش��ات ال��اصل الا  (Speed):ال��عة  -

العاد� غ��  ال��ا��  أو  الات�ال  إلى  ال��اق  ه�ا  �ل  في  ��ار  ��ا  -Ovev)  س��عة، 

connected)    قة���� ال�عل�مات  ومعال�ة  ال���ر  م�  ال�أك�  ع�م  ف��اه  في  �ع�ي  ال�� 

  .3غ�� �ا��ة ما ق� ی�ث� في ال��ائج ال���ت�ة 

 
ال�امعات الفل�����ة على ش��ات ال��اصل الاج��اعي أث�اء الع�وان الإس�ائ�لي   ت�ن�� زه��، ی�سف خا��، اع��اد �ل�ة 1

  . 77، ص 2015على غ�ة، رسالة ماج����، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة،

الع��ي، جامعة    2 ال��اب  ل��  ال��اسي والاج��اعي  ال�عي  ت���ة  ال��اصل الاج��اعي في  ب� ورقلة، دور ش��ات  ناد�ة 

ص 2017ال�لفة،  عل4،  ال�الي،  ال�ا��  ب�ار�خ:     dz-https://www.asjp.cerist:ى  عل�ها  الإ�لاع  ،  2022-03-27ت� 

  . 17:00ال�اعة: 

ال�عاص�ة  3 الع���ة  ال����عات  في  وال��اسة  الع�ف  وآخ�ون،  سل��ان  ب�  وال��اب،ج–رح�ة  ال�قا��ة  ال���� 02ث�ائ�ة   ،

  . 170، ص �2017اث ودراسة ال��اسات، ب��وت ، ل��ان، الع��ي للأ�



 لشبكة التواصل الاجتماعي في الترویج  الإطار المفاھیمي  ــــــــــالفصل الأول ـــ

 

17 
 
 

� ال���ات ��ا هائلا م� ال�عل�مات ال��ی�ة، ل��  لت : فق� وف�ت  ال��ف� ال�� لل�عل�مات-

م�  ال��ع�دة  ال�سائ�  �اس���ام  وح��  ال��ت(�ال��  ال��س�قى،  الف��ی�،  م�ا    )ال��ر، 

  .1ال�عل�مات ال���ثة و�� ال�قائع والأح�اث ل��ة بل��ة  ��ق� ف�ر�ة ت�ارك

  : خ�ائ� م�اقع ال��اصل الاج��اعي (01)ال��ل رق�  

  

 
  - ص�افة ال��ا�� ن�� ن�� ات�الي ج�ی�، دار ال��اب ال�امعي، دولة الإمارات الع���ة ال����ة،  نها ال��� ع�� ال�ع�ي1

  . 84، ص 2015ال��ه�ر�ة الل��ان�ة، 
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 م���ة ال��اح�ة، ال��مات ت�و�ج في �����ك الاج��اعي ال��اصل م�اقع دور �ال،�ن ���� ح  :ل���را

  ����ة، خ���، م��� جامعة الاق��اد�ة، العل�م كل�ة ت�ار�ة،  عل�م ال�اس�� شهادة ل��ل مق�مة

  . 10ـ ص 2016- 2015

  ثان�ا: و�ائف م�اقع ال��اصل الاج��اعي 

الا  م�  الع�ی�  الاج��اعي  ال��اصل  لل��اقع  في  سإن  ت���فها  ی��  ح��  ���امات 

  :1م�الات ����ة م� ال��اة ولعل أه�ها ی��ز في 

ال����- الات�ال�ة  الأولى   ة:الاس���امات  الف��ة  ولعل  ش��عا،  الأك��  الاس���ام  وه� 

لل���ات الاج��ا��ة ال��م �ان� به�ف ال��اصل ال���ي ب�� الأص�قاء في م��قة مع��ة  

م اله�ف  وه�ا  مع��  م���ع  على  ج � أو  الاج��ا��ة  ال���ات  ت��ر  ب�غ�  الآن  ح�ى  �د 

أنها   ��ا  الف��ی�،  خلال  م�  و����  وال��م��ات،  ال�ق��ات  م����  وعلى  ال��مات،  م���� 

م�ال رح� لل�عارف وال��اقة، وخل� ج� م���ع ی���� ب�ح�ة الأف�ار وال���ات غال�ا، وان  

  . اخ�لف� أع�اره� وأماك�ه� و م����اته� العل��ة 

ال�عل���ة:سالا- م�   ���امات  ال�عل��ة  الع�ل�ة  تع���  في  دورا  الاج��ا��ة  ال���ات  تلع� 

خلال ت���� ال�عل�� الإل���وني ح�� تع�ل على إضافة ال�ان� الاج��اعي له، وال��ار�ة  

ال��رسة وال�عل� وأول�اء الأم�ر وال�لاب وع�م   ال�عل�� ل��ی�  م� �ل الأ��اف في م���مة 

  .��� على تق��� ال�ق�ر� � على ال الاق��ار

الإخ�ار�ة:- وم�   الاس���امات  ح�وثها  حال  الأخ�ار  نقل  الإل���ون�ة  ال���ة  أتاح� 

ض��فة   أح�انا  ��علها  ما  ال�قا�ة  ع�  �ع��ا  نف�ه  ال��سل  و���اغة  ال�ئ���ة  م�ادرها 

أو   ال���  ل�ه��ل  مق��دة  غ��  أو  مق��دة  م�الغات  م�  إل�ها  ��اف  ق�  ل�ا  ال���ا��ة 

  .ه أو ت����ه �غ�ض ال�أث�� على ال�أ� العامل� ت�و 

 
،  2015ن�اني، دار صفاء لل��� وال��ز�ع، ع�ان،ع�� ال�ح�ان ب� إب�ا��� ال�اع�، م�اقع ال��اصل الاج��اعي وال�ل�ك الإ1

  . 69- 68ص
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أتاح� ال���ات الاج��ا��ة الف�صة لل��اصل وال�ع�ة مع الآخ���   الاس���امات ال�ع��ة: -

م�ل��� أو غ�� ال��ل���، وأن�أ ال���� م� ال�عاة صف�اته� ال�اصة وم�اقعه� ال���ة، وه�  

ال��اصل ال��اش� وت���� ال�ع�ة ع�   ان�قال إ��ابي لل��اصل الاج��اعي في �ل أن��ة تع�ق 

  ���� ال���ات الاج��ا��ة �ال�ه�لة في الاس���ام وال��اصل، وال��ف�� في ال�ه� وال��ال��. 

  ال��ل� ال�ال�: ان�اع ش��ات ال��اصل الاج��اعي

أن�اء   م��لف  في  ان���ت  ال�ى  الاج��اعي  ال��اصل  ل���ات  الان�اع  م�  الع�ی�  وج� 

ت�  لا  وال�ي  س��ع  لاالعال�  ان��ار  و  ت�سع  ش��ات  ،  في  ت����   ���� ال�الي  ال�ق�  في 

  :1ح�� اله�ف م� ان�ائها وال��مات ال�ي تق�مها إلى ثلاث أن�اع وهي  ال��اصل الاج��اعي 

 و�ن�اء ال�عارف م� ت���ه�  أص�قاء وم���عة أش�اص  أو  لأف�اد ش���ة:  م�اقع -1

 .وت���� �����ك ب��ه� م�ل  ص�اقات

 ت��� أو  ���ض�ع ال�ه���� ت��� و  مع�� ف�ي ب��ا� � � �ت  ثقا��ة: م�اقع -2

 .the european library/Library thing م�ل: مع��، 

 ال�ه����  ت���ع �غ�ض  ال�ه��ة  ال��س�ات ب�اس�ة ت��أ ال�ي  وهي  مه��ة: م�اقع -3

 Linkedin .م�ل:  مع��ة، ��ه��ة

 إلى الاج��اعي لصال��ا ش��ات أن�اع ص�ف� ال�ي 2012 ال�ل�شي له�� آخ� ت���� وفي

 : ال�ال�ة أس� ف�ات على  خ��

 ال�����ك م�ل الع���ة اللغة ت�ع� ال�ي ال��اقع : م� اللغة . 

 :الاج��اعي  ال��اصل م�اقع �ع� ه�اك ال��ان�ة، ال��اقع إلى �الإضافة ال��لفة 

 .الاش��اك ال��ف�ع  ت��ل�

  :وال�اص العام ن�ع�� وه� ال����. 

 
 ال�اس��، م���رة، ف�ع م���ة ال���ن، مع العلاقة ادارة في  الاج��اعي ال��اصل ش��ات ع�� ال����� ، ال�ی� ن�ر م�ارة1

  . 2014ورقلة،   جامعة الاق��اد، العل�م عل�م ال��ارة، �ل�ة
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 :في ت�ع�د ال�ي  م���اها ح�� م� الاج��اعي صلا� ال�  ال��اقع ت��لف ال����� 

 .ال��ر، الف��ی� ال���ص،

 ال��اه� لل����ك ال��اح ال��  ���� الاج��ا��ة ال��اقع �ع� ت����ال��:   ح�� 

  Twitter .م�ل  ��ه

  ال��ل� ال�ا�ع: م�ا�ا وع��ب ش��ات ال��اصل الاج��اعي 

  ون���ها ���ا یلي:  ب � ل���ات ال��اصل الاج��اعي الع�ی� م� م�ا�ا وع�     

  أولا: م�ا�ا ش��ات ال��اصل الاج��اعي 

ال��اصل الاج��اعي �ع�ا ا��اب�ا ج�ی�ا على ح�اة ال�لای�� م�   أضف� ت���ل�ج�ا م�اقع 

م���عات   ح�اة  في  واق��اد�ة  وس�اس�ة  واج��ا��ة   ثقا��ة  ل�غ���ات  إح�اثها  م�  ال��� 

  : �1أك�لها وم� أه� م�ا�اها ن��� 

��� أدت إلى ز�ادة دور ال��� �اع��ارها وس�لة لل�ع��� وال��اصل أك��  للوس�لة عامة   -

 .م� أ� وق� م�ى 

 وس�لة لل��� وال�عا�ة وال��و�ج لل���وعات وال��لات ال���لفة  -

 .وس�لة ����ة وم�ان�ة ف�ها ال���� م� الإب�اع وال����� وال�ف�د  -

ال�عل  - ن��  وال�قا�ة في  ال�ق�قع  ل��اوز حاج�  فه�اك ن�ع  م� وس�لة مه�ة  و�ال�الي  ة، 

 م� دمق��ة ال�عل�مات على ال�ع�� العال�ي. 

   : 2ك�ا أن ل��اقع ال��اصل الاج��اعي الع�ی� م� ال��ا�ا الأخ�� وم�ها ن��� 

 
،  01، ج�08 ����ك لل�عي ال��اسي ل�� ال��اب، م�لة الافاق للعل�م، الع�د زغ�ود بلقاس� سع�� وح��ة، الاعلام ال��ی 1

  .353، ص2017جامعة ال�لفة، 

ال�أث��ات فات� ال��اس، ���ى2  ب�ع� وعلاق�ه ال�امعي ال��اب على الاج��اعي ال��اصل ل��اقع ال�����ة ع���، 

م�لة ال��غ��ات ،  37 ال��ل�  الإن�ان�ة، والعل�م  الآداب سل�لة  ل��ة،الع وال�راسات لل���ث ت���� جامعة ال���غ�ا��ة، 

  . 268- 1، ص2015،  2الع�د
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إن ال��اصل مع الغ��، س�اء أكان ذل� الغ�� م��لف ع��   :أك�� انف�احا على الآخ� -

ال�ی�   والعادات    والعق��ةفي  وال��ه�  ،وال�قال��وال�قافة  ق�   والل�ن  فان�  وال���ل، 

اك���� ص��قا ذا ه��ة م��لفة ع�� وق� ���ن �الغ�فة ال�ي ��ان�� أو على آلاف  

 .الأم�ال في قارة أخ�� 

ف�� لا ��ل� ف�صة ل�ل� ��ان م��قل في ال����ع �ع�� ع�   ت: ف�صة ل�ع��� ال�ا -

ال وتع��ة  الاج��اعي  ال��اصل  ���اقع  ال����ل  ع��  فانه  ال����ة،  � � ذاته،  انات 

 .���ح ل� ��ان م��قل وعلى ال�ع�� العال�ي

الآخ�: - وال�أ�  لل�أ�  سه�لة   م���  الاج��اعي  ال��اصل  م�اقع  خ�ائ�  أه�  إن 

ف��ك  ع�  �ع��  ال��  ال�����  إضافة  ح��ة  و��ل�  صف�اتها  على    ال�ع�یل 

  ومع�ق�ات�، وال�ي ق� ت�عارض مع الغ��. 

  ي عاثان�ا: ع��ب ش��ات ال��اصل الاج��

م� ناح�ة أخ�� ��ه� ال�جه الآخ� له�ه ال��اقع ح�� أنها ع�زت �ع� ال�ل���ات 

ل��اقع   ال�ل��ة  الآثار  نل��  وم�ه  ما،  ح�  إلى  مقل�  ���ل  الأف�اد  م����  على  ال�ل��ة 

    :1ال��اصل الاج��اعي ���ا یلي 

ال���ص�ة  - ف�:  انع�ام  ��ا  لل���ع،  ال����ة ع�ضة  ال�������  ملفات   اهح�� ت��ح 

ت���ات   ل�ل  وال��ا��ة  ال����  إلى  ال����  ��ه�  ق�  وه�ا  ال�اصة،  ب�اناته� وص�ره�  م� 

  .ی�ع�� سل�ا على ح�اته العامة   اوأق�ال وأفعال ال�����م�� وه� م

���ع �ع� ال�����م�� ال���� م� ال�ق� ال�� ه� رأس مال ع�� الإن�ان  ق�ل ال�ق�:    -

 .على علاق�ه مع أهله وأص�قائه داخل م��� الأس�ة  في ال�ل�س أمام ه�ه ال��اقع، م�ا ی�ث�

 
،  2015ح�� م���د ه���ي، العلاقات العامة وش��ات ال��اصل الاج��اعي، دار اسامة لل��� وال��ز�ع، الاردن، ع�ان،  1

  . 89- 88ص
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لا �����ع ال����ك أن ��ع� �الان��اء إلى ج�اعة أو م���ع لا ی�� �أح�   ض�ف ال�قة:   -

  .م� أف�اده لا ��ع� �الأمان ��ه، م� ه�ا ت�قى العلاقات في ش��ات

ال�اقعي:    - العال�  على  الاج��ا��ة  ب�أم��    لوان�غا  ال�اد�ة ال���    له���ةالع�لة  ال���ع 

م��ل�ات ال��اة ل�أ الع�ی� م� الأف�اد ال����ع إلى ش��ات ال��اصل الاج��اعي ه�ة ما ل� 

مع   ال��اصل  حاجات  لإش�اع  الاج��اعي  ال�اقعي  العال�  في  سا�قة  علاقات  على  ت�أس� 

و��اب ش�ه تام ع� العال� ال���قي واذا    الآخ��� ون�ج ع� ذل� ح��ر في العال� الاف��اضي

ذل�  اك ت�ق�  فإن  ع�ل�ه�،  م�  ال���  ت�ل��  الاج��اعي  ال��اصل  ش��ات  أه�اف  م�  ن 

  اله�ف ان�هى �ال��� �ع�لة ج�ی�ة ع� عال�ه� ال���قي. 
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  خلاصة

 ان��ارها أن إلى الاج��اعي ال��اصل ش��ات ع� ذ�� ت� ما خلال  م� ���ل�ن 

وخ�ائ�ها ع�ل�ة   في أساس�ا ج�اء م�ها جعل ت�لف�ها وقلة وال�فاعل�ة ال��ار��ة ال���� 

ومع�ق�اته�،   أج�اسه� �اخ�لاف ال����ع د�اأف م� ك��� ع�د ب��  وال��اصل الات�ال

  .ال��افات وتق��� ال�ق� اق��ار ذل� إلى �الإضافة

 ق� اس���امها ن��ن  أح��ا فان وا��اب�ات سل��ات له شي ل�ل أن عل��ا ��فى لا و��ا

  .عل��ا �الع�� انقل�� ال���ح م�انها غ��  في ل�اها�عاس�  م� م�ا�اها وان ان�فع�ا
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  ت�ه�� 

م�� ال�ه�ر الاول ل��اقع  ش��ات ال��اصل الاج��اعي تع�دت وت��ع� ب�� ش��ات  

ش���ة وعامة ت��ح ل��ق�� اه�اف م��دة، و�ان م�قع ال�����ك اه� م�قع م���ر ق�ائ�   

وله�ا عال��ا،  ون�أته،   وأه� الفا����ك  م�قع ��ال��  ه�ا  في خ���ا ال��اقع  تع��فاته 

  له.  ال��جهة سل��ات وأه� وت���قاته،  خ�ائ�ه وم���اته ��ا  م��ل�ات ت���� صف��ه
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  ال���� ال�اني: ال�����ك ����ة ت�اصل اج��اعي

�ع��� م�قع ال�����ك واح�ا م� أه� م�اقع ال��اصل الاج��اعي، وه� لا ���ل م����  

فق�، وان�ا أص�ح قاع�ة ت���ل�ج�ة  سهلة �إم�ان أ� ش�� أن �فعل ب�اس��ها ما    ااج��ا�� 

  ��اء، وقام ���ع م��لف الاف�اد وال�قافات ع�� العال� وجعله� و�أنه� في ق��ة صغ��ة. 

  ال��ل� الاول: ن��ة شاملة ع� ال�����ك 

ان� الى تع��فه وم�ى  ن���ق  اس���امه س�ف  ال�����ك وسه�لة  اه��ة  واه�    أ���� 

  خ�ائ�ه وم���اته. 

  اولا: تع��� م�قع ال�����ك

 :لغة -

 تع�ي  ، وهيBookو��ك    Face ��� ج�أی�: م�  م��نة  أع���ة،  كل�ة  ه� ال�����ك-

  .1 ال��قع  م�س� بها أراد ال�ج�ه، م�ل�ا ك�اب

 وت�ی�ه م�انا إل�ه ال�خ�ل ���� الاج��اعي لل��اصل  و�� م�قع أنه أ��ا: على  �ع�ف ك�ا-

  .2لها خاصة  ك�ل��ة  ال���ول�ة م��ودة "���ك� � "ش��ة

 فق�، اج��ا��ا م���� ���ل لا وه�  الاج��اعي ال����� م�اقع أه� م�  واح� �أنه: و�ع�ف-

 آل�ة وتق�م ��اء ما ب�اس��ها  �فعل أن ش�� أ� �إم�ان سهلة ت���ل�ج�ة  أص�ح قاع�ة و�ن�ا

 
  . 24، ص��2017،  ، دار ال���ة لل��� وال��ز�ع، م1ق���ة ح�ان اح��، ال�����ك ت�� ال��ه�، �1

  10:45، على ال�اعة:  2022- 04-01 ب�ار�خ ال��فح ت� ب�ك، ال��� م�قع في ال����ل ك���ة ش�ح أح��، ال��ر م�ث�2

compvrerscience.uomosul.edu.iq  
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 إم�ان�ة لل�����م�� ت��ح ال�ي تا�ال� م�  ع�د  على في الفا����ك  الأخ�ار  وارسال ال��اصل

  .1ال�ع� �ع�ه� مع ال��اصل

 م� الع�ی� ر�� على ساع�ت ال�ي  ال��ی�ة الاج��اعي  الات�ال وسائل �أنه أ��ا: و�ع�ف -

 ش��ة ت�ل�ه إل���وني، م�قع وه�  وأع�اله�، وأوقاته� وأماك�ه� م�اقعه� مه�ا اخ�لف� ال�اس

ال العامة، ال��اه�ة ب�ك ال���  ال�الي، ال�ق� في ال�����ك ت����م ال�ي اته� ت�ع�د 

 أو  اج��ا��ة أو  س�اس�ة أو  لأغ�اض تعل���ة ال�����ك �����م فق� أ��ا، الأغ�اض وت�ع�د

لل��ارة الاج��ا��ة،  للعلاقات أو  ت�ف�ه�ة أغ�اض أو  م�����ة ت�ع��ة ح�لات ل��ادة  أو 

 وأم�ر م�احي كافة في ���ك� � الاج��اعي ال��اصل م�قع ارت�� فق� والإعلان، وال�عا�ة

 م� ع�ل لأ� ال��ل��ة ال��اه���ة القاع�ة ت���� في سه�لة م� وف�ه وم��ل�اتها، ل�ا ال��اة

ن�� سه�لة م� أ��ا وف�ه ول�ا الأع�ال،  إلى ت�ل ال�ي والأن��ة والأف�ار الآراء في 

  .2م���  وق� أس�ع وفي ش�ائ�ه�  كان� مه�ا ال�اس م��لف

 اص�لاحا: -

 لل�����م��  ت��ح الان��ن�، على  م����ة م�ان�ة  اج��اعي ت�اصل ش��ة : أنه ىلع �ع�ف -

�إن�اء والف��ی�، وت���ل ش���ة، صف�ات أو  م��ف�ات ال���ل��   وارسال ال��ر 

  .به�ف ال��اصل وال�ملاء العائلة إلى ال�سائل

 أشه� اوح� و�� م�قع الفا����ك أن الق�ل ���� ال�ا�قة ال�ع��فات خلال  وم�

 م� الع�ی� ر�� على ��اع� ال�� الاج��اعي ال��اصل ووسائل ال��اصل الاج��ا��ة تا�ش� 

 
 الإمام جامعة الاج��اعي، ال��اصل وسائل م�ت�� وال��ی�، ال�قل��� الإعلام ب�� ال��� ص�اعة  صادق، م��فى ��اس1

  . ��17ي، ص أب� والات�ال، الإعلام الإسلام�ة، �ل�ة سع�د ب� م���

ل��ل  ال�ال� ل��  ال��� على وأث�ه الاج��اعي ال��اصل م�اقع اس���ام عائ�ة، وض�� ح�ان ال�ع���2 ال�امعي، م���ة 

  ورقلة ��اح،م قاص�� جامعة ال��ی�ة، الات�ال ت��ل�ج�ا ت���، الإن�ان�ة، العل�م ق�� ،)غ�� م���رة(ماس��،   شهادة

  . 33ص  ،2015- 2014،
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ح��  ت�اع�ت مه�ا ال�اس وال�لفات  ال�عل�مات وت�ادل  أص�قاء ب�����  ���ح م�اقعه�، 

  .عل�ها وال�عل�� والف��ی�هات ال����ة وال��ر

  ثان�ا: ن�أة م�قع ال�����ك

 الأم����ة  "هارفارد"  جامعة في �ال� ق�ل م� 2004 ��ف��  في ال�����ك تأس�

 ب����� �ق�م  أن ه�فه  و�ان �الإن��ن��  ال��ی� ب�لعه اش�ه� زو�����ج، ال�� مارك ی�عى 

ال�امعة زملاءه ���ع م�قع أراءه� وص�ره� إخ�اره� ت�ادل م� و����ه� في   و��هل أو 

 ما وس�عان ،تاالإعلان  ����ب ت�ار�  إن�اء م�قع في �ف�� أن دون  ب��ه� ال��اصل ع�ل�ة

 ال�ه� وخلال ب��ه� شع��ة واسعة واك��� هارفارد، جامعة �ل�ة ب�� رواجا ال��قع ه�ا لقي

 �ع� م�  ی���ج�ا  ل�  ال�ی� ال�ل�ة  ن�ف  م�  أك�� قام للاس���ام،  ال��قع  إتاحة  م�  الأول 

 �م قاع�ة ت�س�ع إلى  ش�عه ال�� الأم�  وج��ة، ف��ة و�ع� ال��مة ه�ه في �ال����ل  ال�امعة

ال�خ�ل ���  إلى ��ع�ن  م�ارس �ل�ة أو  أخ��  جامعات �ل�ة ل���ل ال��قع إلى له� 

  .1ال�ام��ة  ال��اة على ال�ع�ف

  (Face match)ماش"   فا��" ال��قع م� م��قع غ��  ك��اج ال�����ك م�قع ان�ل�

 ل����عة ص�ر ن��  على ، �ع���Horor Notن�ع   م� م�قع هارفارد، وه�  ل�امعة ال�ا�ع

ال��قع اخ��ار ث� �اصشالأ م�  زو�����ج مارك قام وق� جاذب�ة الأك�� لل��� رواد 

ع��ما2003 عام  م�  أك����  28 في ماش الفا�� �اب��ار  هارفارد جامعة ی�تاد كان ، 

م�قع   فان هارفارد ������ن،  ج���ة ن��ته ل�ا ووفقا الأث�اء ه�ه في ال�ان�ة،  ال��ة في  ك�ال�

 وال�اصة ب��عة الان��ن�� على ال��احة  ال��ر دل�ل  م�  عة ��م ص�را اس���م ماش" فا��"

 ودع�ة ال�����م�� ال�ع� �ع�ه�ا ��ان�  ص�رت��  وضع مع ال�ام��ة ال��ی�ة  ال�ل�ة  م�

 
أول��ات1 ���اني،   غ�� (والات�ال، الإعلام عل�م  في ال�اج���� شهادة ل��ل م��لة م���ة ال�امع���، الأسات�ة سعاد 

  . 64ص ، 2014ال��اقي، مه���، أم ب� الع��ي جامعة ،)م���رة



 لشبكة التواصل الاجتماعي في الترویج  الإطار المفاھیمي  ــــــــــالفصل الأول ـــ

 

28 
 
 

 ال�اس�ب في م���ة م�ا�� �اخ��اق ع�له ب�ا لق� ،1جاذب�ة"  اخ��ار ال���" الأك��  إلى

في  خاصة  ص�ر  ب��� وقام  إدارة ��ع� لا الان�هاك ه�ا �لمو  ال�امعي، ال��� �ال�ل�ة 

 ال�����ة ال���ة تع�ف أن دون  مارك زو�����ج ض� قاس�ة وات��ت اج�اءات هارفارد جامعة

 م���  آم� ه�اك....(زو�����ج   مارك �ق�ل م�ون�ه وفي ال��اك�، ال�ال� ه�ا �ه قام ال��

والان�هاك ذل� إن�اء على أق�م� ع��ما ح�اقة ارت��� أن�ي ه�  ل��   ح�ث ال�� ال��قع 

  . )الأم� نها�ة  في ب�ل� �ق�م س�ف  أخ� ش�� أ� أن  فاع�ق� حال  أ� وعلى

 خ��ص�ة وان�هاك ال��ا�ة قان�ن  ���ق  زو�����ج مارك ال�امعة  إدارة اته�� لق�

م�  �ع�ضه م�ا الأف�اد،  ال�ي ال�ه�  ج��ع إسقا� ت�  ال��  ول��� ل��  ال�امعة، لل��د 

  .2إل�ه  وجه�

 The الفا����ك م�قع ب�أس�� زو�����ج مارك قام ، 2004عام ن�ف��� 04 وفي

face book. com  ل�ة  على الأم�  ب�ا�ة  في قاص�ة ال��قع ع���ة  ال��اق �ان� على� 

 للاس���ام، ال��قع إتاحة م� الأول ال�ه� وخلال هارفارد، جامعة كل�ات أق�م ك�ل�ج هارفارد

  ال��مة.  ه�ه في �ال����ل ال�امعة �ع� م� ی���ج�ا ل� ال�ی� ال�ل�ة ن�ف  م� أك�� قام

 وداس���   )لل���ة ال��ف��� ال��ی�( ساف��� دو  ادوارد م� كل ان�� وج��ة ف��ة و�ع� 

 في ل��اع�ته زو�����ج الى ه��ز و����) ج�ا��� رسام(  وان�روماك�لام  )م��مج (م�س��ف��� 

عام مارس شه� وفي ال��قع،  ت����  جامعات مأما أب�ا�ه الفا����ك  ف�ح 2004 م� 

 واش���  م�ی��  كل�ات ج��ع  أب�ا�ه أمام  وف�ح ال��قع ات�ع ذل�  �ع� و��ل،  و��ل�م��ا  س�انف�رد

 
،  2013 الأردن، وال��ز�ع، لل���  ع�ار الإ دار ، �1 ال���ق�ل، وأفاق الأس� الال���وني م�و� ع�ام صلاح، الإعلام 1

  . 251ص

ال�ا�عة، وت��ع ال��ی� ال�ولي  الإعلام ال�ق�اد�، كا��2 أسامة ،�1 ال�ل�ة   ، 2013الأردن، وال��ز�ع، لل��� دار 

  . 204ص
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 ال����ة ك��ا اول�لا�ات في ال�امعات م� للع�ی� م�احا أص�ح ف���ا وش��ا ا�ف�ل�ج،  وجامعة

 .1 الأم����ة 

  ولا�ة  � �ال�ال�  م�ی�ة إلى الفا����ك مق�  نقل ت� ،2004عام م� ی�ن��  شه� وفي

ال���ة وق� كال�ف�رن�ا،  faceال��اق اس� ش�اء �ع� اس�ها م�  theكل�ة   �إسقا� قام� 

book. com  إص�ار   الفا����ك قام ك�ا أم���ي، دولار  200.000ن��� 2005 عام�

 �ال���ة زو�����ج إل�ه أشار ما وه�   2005عام م� س����� في ال�ان��ة لل��ارس ن��ة

 للان��ام دع�ة ��اجة إلى ال�ان��ة ال��ارس ش��ة كان� الف��ة، ه�ه  ف�لال ال�ال�ة ال�����ة

 ب��ها ش��ة وم� ال���ات م� الع�ی� م� ال���ف�� كااش��  ال��قع أتاح ذل� �ع�  ال��قع، إلى

  .ما���وس�ف� وش��ة ال���م�ة  ابل

 م�  ال�الغ�� الأف�اد ج��ع أمام أب�ا�ه ال��قع ف�ح  ، 2006عام م� س����� 26 وفي

  .ص��ح  ال���وني ب���� ع��ان  ل�یه�  وال�ی� عاما فأك�� ع��  ثلاثة �الع�

 دبل��  م�ی�ة  ات�اذ  الفا����ك إدارة على القائ��ن  أعل� 2008 عام م� أك����  وفي

  . 2مق�ا دول�ا لها ای�ل��ا عاص�ة

  ثال�ا: م���ات م�قع ال�����ك

م���اته   إلى راجع وه�ا راا�ان�  وأك��ها الاج��ا��ة ال���ات أن�اع أه� م� الفا����ك �ع��� 

  : ن��� ال����ات ه�ه أه� وم�  الأخ��،  ال��اقع �اقي ع�  اس���اما الأك�� جعله م�ا ال���لفة

  

 :"Profile"ال���ي ال�لف -

 
،  2011القاه�ة، وال��ز�ع، لل���  الع��ي ،�1 ب�ك، ال��� إلى  ال����ة م� ال��ی�ة  الات�ال وسائل  عام�، ح��� ف��ي1

  . 210ص

  . 210-209، ص 2012القاه�ة، وال��ز�ع، لل��� ���ة م�س�ة ، �1 ال��ی�،  الاعلام ال����، ع�� م��� صلاح2
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 ال����ة، معل�مات� على �����  ش���ا ملفا ت��ئ أن عل�� �ال��قع ت���ك وع��ما

 الآخ���،  مع ال��اصل سه�لة اجل  م� مف��ة معل�مات  و�لها ل�،  الأم�ر ال�ف�لة ص�رك،

  �ال���ی�  سلع�ها ع� ل� تعل�  أن ت��� لل���ات ال�ي معل�مات ی�ف�  ك�ل�

 : " Add Freind "ص�ی� إضافة -

 ش��ة على م�ج�د ف�د أ� ع� ی��� أون  ص�ی� أ� إضافة ال�����م �����ع و�ها

 .ال���وني  ب�اس�ة ب��� الفا����ك

 :"Groupes"م���عة إن�اء -

 م���عا ت��ا أن الان��ن� على ال���ون�ة  م���عة إن�اء خاص�ة خلال م� �����ع

 و�����ع الخ،... ر�اض�ة أم اج��ا��ة  أم كان� س�اس�ة مع��ة،  ح�ل ق��ة ����ع ال���ون�ا

 مه�� ه�  م� بها ����ك عامة أو  والأص�قاء، ح��� للعائلة ال����عة به�ه الاش��اك جعل

 .���ض�عها

 : "Wall" ال�ائ�   ل�حة -

 ت��ح ���� م����م لأ� ال���ي ال�لف صف�ة في م���ة م�احة ع� ��ارة يهو 

 .  1ال�����م  ه�ا إلى ال���لفة إرسال ال�سائل للأص�قاء

 :"Pokes "ال���ة  -

 ��ارة وهي  �ع� إلى �ع�ه� ان��اه لإثارة اف��اض�ة ف��ة إرسال لل�����م�� ی�اح م�ها

  .�ه  �ال��ح��  م� ق� الأص�قاء اح� �ان ���� ال�����م إشهار ع�

 

 : " Photos" ال��ر -

 
  .  35،ص   2010ع�ان،  ال��ز�ع، و لل��� ال�قاش دار الاج��ا��ة، ال���ات ث�رة ال�ق�اد�، ی�سف غ�ان خال�1
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  .  1ال��قع إلى وال��ر الأل��مات ت���ل  م� ال�����م�� ت���

 "Status"ال�الة  -

 في أع�ال م� �ه  �ق�م�ن  وما �إم�انه� أص�قائه� إبلاغ إم�ان�ة لل�����م�� ت��ح ال�ي

 .ال�الي ال�ق�

 : news feed" الإخ�ار�ة "  ال�غ��ة -

 ال��انات �ع� ب����� تق�م وح�� ال�����م�� ل���ع ��ة� ئ ال�  ال�ف�ة على  ت�ه� ال�ي

 ت��لف اله��ة، �اس���ال �ق�م ال�� لل�����م ال���ي ال�لف في ت��ث  ال�غ��ات ال�ي م�ل

 .بها ش���ة رسالة  إرفاق ه��ة و���� ل�ل  دولار  100 اله�ا�ا

 :"market place"ال��ق  -

 .م�ان�ة  م���ة إعلانات ن�� ��م�� � �لل�  ت��ح ال�ي الاف��اض�ة الف��ة أو  ال��ان وه� 

   Facebookال��قع   على خاصة صف�ة إن�اء -

 م��ه�ا بها ال�اص ال�وم�� اس� و���ن  مع�� ���ض�ع خاصة صف�ة إن�اء ت����ع

 أدوات ال��قع و���ح ج���ت� أو  ح���  أو  م���� أو  لف��ت� ت�وج ل� أن و���ح �فا����ك،

 في ك�ا م����ة أدوات  face book adds  ل��� ول��ها ال�ف�ة  وت���� لإدارة

 ه�ا ی��  م����م كل  مقابل ت�فع مع وال�ي ال�ف�ة  ل��و�ج أدوات ی��ح و��ل� ال��ونات،

   ب�� ی��اوح س���ا شه��ا أو أو  ی�م�ا م�لغا ت�فع  الفا����ك، على ل�ف��� ال��صل الإعلان

 ال��قع ل�ي على ���� � ال�� ل��ات الإعلان حالة في ال�لای�� بل الآلاف إلى س��ات ��عة

  .2رؤ��ه  م�  ی�����ا

 
 وال��� لل��اعة  وف� ف��  دار  د�،  الإعلام�ة، �ةلل�غ� وم�ادر أدوات  الاج��اعي ال��اصل  م�اقع شف��، ح����1

  . 95 ص ،  2014وال��ز�ع،
  . 37-36مرجع سابق، ص المقدادي، يوسف غسان  خالد 2
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  ال��ل� ال�اني: م��ل�ات ت���� صف�ة ال�����ك

أ�  وفي  اقل  نفقات  جه�  �اقل  ال��ل�ب  الاش�اع  على  لل���ل  ال�����م  دفع  ان 

الع�امل ساع�ت ���ل ����   إلى سه�لة الاس���ام، ج��ع ه�ه  �الإضافة  وق� وأ� م�ان، 

الاج ال��قع  شع��ة  ازد�اد  في �� في  أساس�ة  مهارات  الف�د  ��ل�  أن  ���في  فا����ك،  اعي 

الان��ن� ت���ه  م� ال�ل�ج إلى العال� الاف��اضي خاصة أن ال����ل بها م�اني ومف��ح أمام  

على م�قع فا����ك أك�� م� أ���ل    profile"ب�وف�ل "ال���ع، ح��  لا ی��ل� إن�اء ح�اب  

الاش��اك   ل�فع�ل  را��ا  عل�ه  ت�لقى  ����  ذو صالح،  �ع�ها  ال�����م  ه��ة  م�  لل��ق�  ل� 

��عل� ت�ل   ال��ا�ة  ال�خ�ل س�� لأع�ائه، وم��  ی��ح  ال��قع وه� لا  إلى  ب���  ال�خ�ل 

خ�ار �ع���  فه�  ��ه�لة،  ومعارف�  أص�قائ�  ع�او��ه�    إلى  ال�ی�  الأش�اص  ت�ع�  أن 

ال�� اس���مه ل الع�او��، في الأ���ل  ���ل س�اء ���ل  � لال�����ة م�ف��ة ل��� في دف�� 

م�   ا���لاته�  تع�ف  ال�ی�  الأش�اص  ع�  وت���  ت�ع�  أن  ل�  و���ح  ف�د�،  أو  ج�اعي 

ت��ه� ان  �ع�  ماعل��  و�ل  اس�ائه�  او  قائ���  ا�ق�نة    ه�  خارج  ت����م   addasان 

friends 1وت��ح ل� ا��ا خ�ار م�اسل�ه� ل�ق�روا ق��ل دع�ت� او ت�اهلها .  

  ال�����ك  عقال��ل� ال�ال�: ت���قات م� 

م��لقة   وه�اك  ت�ف��ها ال�ه�لة م�  م�ا�قات   أو كاس���انات ال����قات إن�اء ت� العاب 

 م�  م��أ �ع�ها  ال����قات م� ج�ا ك���  ع�د  ه�اك حال�ا، ال�ع�وفة ت��ع ل���� ال���ات

 العادی��.  ال�����م��  ق�ل م�  م��أ الأخ� أسلف�ا وال�ع� ك�ا ال���ات ق�ل

  

 ": groupsال����عات"  -1

 
  .12:30، ال�اعة:  2022-04-05، تار�خ الا�لاع:www.wopress.comال��قع الال���وني:  1
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أ���ل   ث�  الف��ة  ع�  تع���  و��ا�ة  ت����ها  ع��  م���عة  ی��ا  أن  م���ك  ل�ل   ����

أو  admin م�ی�  م����ة  لاه��امات  ال����عات  إن�اء  ی��  سا�قا  أسلف�ا  ��ا  ���وف 

  .1لأع�اء ناد� مع�� أو ل��لة ف�� اج��اعي �ان أو دی�ي أو س�اسي 

صف�ة ت��ح    wall)  (���ة ذاتها  �لال����عات ل�یها نف� الع�اص� وأدوات ال�ف�ة ا

وملفات   (discussion)�ال��ا�ة ف�ها ل���ع أع�اء ال��وب وال��م ص�ر وم�احة لل��ار  

 ف��ی� و�ل ذل� ی�� ع�� صلاح�ات ال��ح ال�ي ���ف عل�ها م�ی� ال����عة.  

 : "pages ال�ف�ات"-2

تفا أك��  أنها  ع��  ���ا  ال����عة  واس���امات  ح��  نف�  لها  ع��  لاعال�ف�ات   

ال�ئ���ة  ال�ف�ة  في  ال�����   (home) �ه�رها  ه�ا  ���ن  ما  وغال�ا  ال�����م��  ل�ل 

ال����ات   مع  لل��اصل  وس�لة  ال�ف�ة  ت��ن   ���� ال����ع  ون��م  لل��اه��  مع���ن 

 ال�ع��ة. 

 :  "Homeال�ف�ة ال�ئ���ة"  -3

فق تعل�قات وص�ر وروا�� أص�قائ� وذل� ���ث  ال�ف�ة �ل ج�ی�،  إذا    ���ه� به�ه 

 أتاح ال�����م ع�� إع�ادات ال�لاح�ة م�اه�ة م����ات صف�ة أص�قاء أص�قائه.

 :  "Gamesالألعاب" -4

�ال�����ك الع�ی� م� الألعاب ال���لفة مغام�ات اس��ات���ة، ��ة ق�م، �����ع ال�����م  

ه�   ة� أن �����مها و���از م�احلها م�حلة تل�� الأخ�� وال���� في ه�ه الألعاب والأك�� أه� 

  . )ج�ا��ة (انه ���� لل�����م أن ی�ع� ع�د م� أص�قائه ل��ارسة ل��ة مع��ة  

  

 
  . 14، ص2011السودان،  النشر، اثناء الوطنية لمكتبةا فهرسة ، 1ط ا�تمع، على وائل مبارك خضر نضل الله، اثر الفيسبوك1



 لشبكة التواصل الاجتماعي في الترویج  الإطار المفاھیمي  ــــــــــالفصل الأول ـــ

 

34 
 
 

 ": Event ال��اس�ات " -5

ع�ل ج�اعي أو اج��اع    لأع�اء م���عة مع��ة ل��ث مه� أو و إقامة دع�ة لأص�قائ�  

الأع�اء   وت��ی�  ونهای�ه  ب�ای�ه  وتار�خ  ال��ث  ع��ان  ��ه  ت�ضح  ال�اقع،  أرض  على 

  ع� ال��اس�ات ت��ن مف��حة لأ� ع�� في الفا����ك. � و ال��ع��� له 

  ال��ل� ال�ا�ع: سل��ات ال�عامل مع م�قع ال�����ك

 فإلى ال���، ح�اة  في أث�ت ال�ي وال�ق��ات الاخ��اعات م� ال���� حال حاله الفا����ك

لل����عات جان�  ال�ف��ة الأع�ال ت�ف�� على ال��اب ساع�ت ال�ي وال��ا�ات ال��ي 

 : م�ها م����م�ها على ال�ل��ة الآثار م� وه�اك ال���� الأه�اف، م� ال���� ��وت�ق 

 : ال�ق� إضاعة-1

 لأخ� ملف وم� أخ��  إلى صف�ة م� �ال��قل ی��أ ح�ى ال��قع ال�����م دخ�ل ����د

 له فائ�ة أ�  ی��� أن  دون  أص�قاءه ص�ر  على  ال�عل��  في أضاعها ال�اعات ال�ي ی�رك  ولا

 م� ك���ة أع�اد فه�اك ت��ى فائ�ة دون  ال��اب م� وق� ال���� یه�ر ���ك� افالف لغ��ه، أو 

 .فق�  الفا����ك في ت�فح  ساعات 10 م�  أك��  �ق��ن  ال�امعات �لاب

  :ال��اصل مهارات إضعاف و الإدمان-2

 خ��صا الاج��ا��ة  ال���ة  م����مي على خ��ا ت��ل ق� ال�ي  الآثار أه� م�  هي

 ال��اقع ت�فح  في وه�ره ال��م���ت�  شاشة أمام ال���ل  ال�ق� ءا�ق  وال��اهق��، فان ال��اب

 ال����ع،  ����ها ال�ي  الفعال�ات في م�ار��ه� الأس�� وع� واقعه� ع� ع�له� إلى ی�د�

 ال��اب ت�اع� ال�ي ت���� ال�هارات إلى ی�د�  م�اش� ���ل ال�اس ب�� ال��اصل أن و��ا

 الغ�� وتق��  ات�اه �ال���ول�ة ال�� �ه��ع  ت��ي ح�� ،1الإن�اني  الات�ال م�الات في

 تفق�ه ما وه�ا وح��ة ���اقة الاج��ا��ة ال��اقف مع ال�عامل ������ع�ن  ل�یه� ال��یهة س�عة

 
  .  20ص ذكره، سبق  مرجع الله، فضل خضر مبارك وائل 1
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الاج��ا��ة،   الع�لة إلى  به� ی�د�  الال���وني ال��اصل على  ال��اب إدمان فان ال��اقع 

 ال����ع.  مع  ال��اش� ال��اصل مهارات وفق� الاج��ا��ة

 : ال��اب ب��  ج�ی�ة لغة �ه�ر-3

 أو  ج�ال رسائل ب�� ات�الاته� ج��ع  في �����م�نها ال��اب ف�ة ب�� ج�ی�ة لغة �ه�ت

 اللغة ه�ه ان���ت الاج��ا��ة ال���ات ع�� ال��اصل و�اس���ام ع�� الان��ن��، م�ادثات

 إلى �الإضافة اللغ��� ح�وف  ت��ع  بل �الان�ل���ة ولا ل��� �الع���ة لغة وهي اك��، ���ل 

وان الاس���ار   م����ة، ��فة  �عاش�ونه�  بها، وم� ال��عامل�� س��  �فه�ها لا   ورم�ز أرقام

ف��لا م�ور مع  والى ض�اعها الع���ة لغ��ا ته�ی�  إلى ی�د� اللغة ه�ه ت�اول في  الأ�ام، 

" "كل�ة   أص���  و�ل�ة  mo7amed"ت���" م���  ت��� " ،   و��داد" a7’bar " أخ�ار" 

 ال��ل ج��ع  ب�� اللغة ه�ه ت�سخ و�ال�الي ال�ف�دات، ه�ه غ�و  م� ال�ق� م�ور عم ال��ف

 .ال�اش�ة والأج�ال ال�ا�قة الأج�ال ب�� اله�ة ی��� م�ا ال��ی�

 :ال���ص�ة انع�ام-4

   م�  ال���� في ت���� م�ا ال���ص�ة انع�ام م��لة الاج��ا��ة ال��اقع ت�اجه أغل��ة 

 الاض�ار ال�اد�ة، الأح�ان �ع� في ت�ل وق� ال�����م  ى لع ال�ع���ة وال�ف��ة الاض�ار

 ما إلى إضافة ال����ة ال�عل�مات ج��ع على  ال���ة �����  ه�ه في  ال�����م��  ف�لف

 .وال��ه�� الإساءة �غ�ض أش�اص ���غل�نها ی� إلى ت�ل ق� وم�اكل ه��م  م�  ی���ه 

 : الال���ون�ة لل��ائ� ال�ع�ض-5

 عام خ��� ف��وس ألف 43 م� أك�� رص� ال�� ي�كاس��س م�قع ب�ل� أعل� ك�ا

  .1الفا����ك م�ل الاج��ا��ة ع�� ال���ات ن��ها ث�  2008

 
  .77ص ذكره، سبق مرجع عيساني، سعاد 1
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 ال��ر وت�و�� آخ��� أش�اص ص�ر واس���ام:  عامة ش���ات أس�اء ان��ال -6

 ��يء  ���ل اس�غلالها ساء ور��ا ال��قع، ع�� ن��اصل معه�  ال�ی� �الأف�اد ال�اصة

  لأص�ابها.
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  خلاصة

أص��� م�اقع ال��اصل الاج��اعي وس�لة فعالة لل��اصل ب�� الأف�اد، ح�� ساع�ت  

في ال�ع�ف وال��� والغاء ال��اج� ال�غ�ا��ة ب�� ال����عات وم� ه�ا ال���ل� سع� ش��ات  

م�   �ان  وال�ي  ال��اصل،  ت�ع�  ال�ي  ال��اقع  م�  م�اس�  ق�ر  ل��ف��  الاج��اعي  ال��اصل 

ال��اصل، وق� حاول�ا م� خلال  لاأب�زها م�قع   في ع�ل�ة  ���ل ����  وال�� ساه�  �����ك 

ان�ائه   ت�  وم�ى  ال��اقع،  تع���  م��اول��  ال��ض�ع  ه�ا   ��� ���ا  ال�ع��  ال����  ه�ا 

ازدهارها  في  ساع�ت  ال�ي  م���اتها  وأه�  و���قة  ال�����ك،  على  صف�ة  ت����  و���قة 

 � ت���قات م�قع ال�����ك، و��ا سل��اتها. هأ وان��ارها ���ل ���� وق� تع�ف�ا على 
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  ت�ه�� 

 ال��س�ة ب��  الات�ال ت�ق� ال�ي ال����ة ال������ة  ال��ائف م� ال��و�ج �ع���

 ال�ور إلى أخ��، �الإضافة جهة  م�  ال���ه�ف ال��ق  و���  جهة  وم���اتها م�  ون�ا�ها

 ال�لع وال��مات وف�ائ�  ���ائ�  ال���هل���  في تع���  ال����ل  الع���  له�ا الأساسي

ب�اس�ة م���ات ل��اء م�ه� ع�د أك�� ل��ب  خلالها  م�  ی�� مع��ة إق�اع  آل�ة  ال��س�ة 

إلى في تق�د أن  شأنها م� ال�ي  ال�ه��ة  الآثار م�  سل�لة أح�اث  تل� ت�ق�� ال�ها�ة 

 ال�ي ت����مها �ال�أث�  في الفعالة الأسل�ة م�  ال��م ال��و�ج أص�ح ال�ل���ة، وق�  الاس��ا�ة

 م�  ك���ة ن��ة ���ل  ال��و�ج على ی�ف� ما أص�ح ك�ا ال��اف�ة ��وف �ل  في  ال����ات 

  الأع�ال.  م���ات م� الع�ی� في ال������ة ال��ا�ات ���ة على  ی�ف� إج�الي ما
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  ال���� ال�ال�: ع��م�ات ح�ل ال��و�ج  

�ي تع���ها ال��س�ات ال��ی�ة م�  لا�ع��� ال��و�ج م� الأن��ة ال������ة ال�ئ���ة و 

هي   ت���  أس�اق  في  م�اف�ة  ش�ة  م�  ال��م  العال�  �ع�فه  ل�ا  ون���ة  أه�افها،  ت�ق��  أجل 

الأخ�� �ال�قل�ات ال�����ة وال�غ��ات ال�ي لا تع�ف ال���ن وال�� ���� أن ن�جع ذل� إلى  

اب��ار وسائل ت�عى    تات�ای� حاج�ات ور��ات الأف�اد ال�����ة وال�عق�ة وج� على ال��س�

  م� خلالها ال�أث�� على الق�ار ال��ائي لل���هل�. 

ال��ائي ن�� ع�اص� م��ج ال��و�ج ال����لة    ولعل م� أه� وسائل ال�أث�� على الق�ار

في: الإعلان، ال��ع ال���ي، ت���� ال���عات، ال��� والعلاقات العامة، ح�� أن اع��اد  

الع� له  ال��ا�  ه�ا  على  �الع��ل    � ی ال��س�ة  الات�ال  على  الع�ل  وأه�ها  الأه�اف،  م� 

  وال�أث�� عل�ه لاس��الة سل��ه ال��ائي الإ��ابي وض�ان رضاه و�ال�الي ولائه. 

  ال��ل� الاول: ع��م�ات ح�ل ال��و�ج  

 ب�ع  ت�ه�ل في  و  لل�عل�مات م�اف� إقامة في ال�ائع جه�د ب�� ال����� ه�  �ع� ال��و�ج

  ح��  ال����قي  ال���ج ع�اص� أح�  ه�  ال��و�ج و  مع��ة،  ف��ة ق��ل  ي ف  أو  ال��مة أو  ال�لعة

ال��و��ي ع� الاس�غ�اء ����  لا ال��س�ة، له�ا س�ف ن�ع�ف ع�   أه�اف ل��ق��  ال��ا� 

  مفه�م ال��و�ج و وو�ائفه و��ا اه� اه�افه. 

  اولا: مفه�م ال��و�ج 

 ع� ال�ا��ة �ال�عل�مات هل�� �ال� �إم�اد ال��علقة ال������ة ال�ه�د �ع�ف �انه: "م���عة-

 ال�لع م� غ��ها دون  وق�رتها ب����ها واق�اعه بها اه��امه  واثارة ال��مة،  أو  ال�لعة م�ا�ا
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 ث� ���ائها ال�اص الق�ار ات�اذ إلى  ب�فعه حاجاته ور��اته، وذل�  إش�اع  على  وال��مات

  ".1م��ق�لا  اس�ع�الها في الاس���ار

  ".2وات�ال  واق�اع را� إخ  م�ارسة"و�ع�ف ا��ا �انه: -

 ال�عل�مات �ق��ل  ال��تق�  ال�����  لإق�اع ال�ائع  جان� م� ال���ول "ال�ه� :  و�ع�ف �انه -

  ". 3اس��جاعه م� ����ه ���ل ذه�ه في وحف�ها خ�مة أو سلعة  ع�

 و�����  ت���قي جه�  أ� إ�ار ض�� ی�� ال�� "ال��ا�  �أنه: ال��و�ج ��ع�ف ك�تل� أما-

  ". �4اعيقإ ات�ال ع�ل�ة  على

 على ق�رته م�  ف���ة خ�ائ�  �ع�ة وم� تعار�� ال�ا�قة ن����ج ان ال��و�ج ی���ع 

  ات�اذ ق�ار ال��اء. إلى ال���هل�  ودفع الإق�اع

  ثان�ا: و�ائف ال��و�ج 

 ال���هل� ن�� وجهة  م�: 

 ���ل  ال�ي وال���عة ال��اش�ة وال��ا�ا ال��و�ج  م� م�اش�ة م�ا�ا على ال���هل� ���ل

 :هي  عل�ها

 :ال���ة ��ل� ال��و�ج-أ

 ال����� رجال و�ق�م م�اع�ه� والى ال���هل��� إلى ال�ص�ل ال��و�ج أن��ة ته�ف

  .إل�ه ���اج�ن  وما ��ه ��ا ی�غ��ن  ال���هل��� ب����� 

 
  . 205-204، ص2009ر��ي م��فى عل�ان، اس� ال����� ال�عاص�، دار صفاء لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الاردن،  1

  . 202، ص1998الاردن،  ع�ان، وال��ز�ع، لل��� حام� دار ال�����، �اتأساس  ،س���ان ن�ام ح�اد، شف��2

ح��� ال�ائي، الاس� العل��ة لل����� ال��ی�، ال��خل ال���امل، دار ال�ازور� العل��ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الاردن،  3

  . 308، ص 2007

  . 30ح��� ال�ائي، نف� ال��جع ال�اب�، ص4
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 :ال���هل� �عل�  ال��و�ج -ب

 وما ال��ی�ة ال��مة أو  ال�لعة ع�  ال���هل���  إلى ال�عل�مات  ال��و���ة  ال�سائل  تق�م

 ال�لعة مع  تق�م ال�ي وال��انات وأح�امها �أسعارها ال���هل���  وتع��� م� إش�اع تق�مه

  .1ال��مة  أو 

 :ال���هل�  ت�لعات ��ق� ال��و�ج-ج

 ال�اس �ع�ق�  آخ�  ��ع�ى ك���ة، ح�اة إلى وت�لعاته� ال�اس آمال على ال��و�ج ی��ى 

 ال���هل� �����  فع��ما  مة�� ال أو  ال�لعة ����ون  ع��ما ال��قعات ه�ه ����ون م�ل أنه�

 أه��ة ت��ز ه�ا وم� وال��عة، ال���ة، سه�لة ع� تع��  مع��ة فهي مار�ة  م� صغ��ة س�ارة

 ح��  الإل���وني،  ال��ال  في  �فاعل�ة  اس���امه ت���� صع��ة ك�ا لل��و�ج،  ال�ف�ي  ال���ن 

  ال��اس وال����.  ص��ة ت��ن  ت�اد الإق�ا��ة الأحاس��  أن

ال��ا�ا ال���� على ل�ه�ال�� ���ل ك�ا  نعل� فع��ما ال��و�ج،  م� ال��اش�ة غ�� م� 

ن�ارك ن����ع  ال�لع ���� ع� الاق��اد  ن�ع� و��ل� الإعلان  وسائل  ت���ل في أن 

 .ال����ل�جي  والاخ��اعات وال�ق�م ال��ی�ة وال��مات

 ال�����  ن�� رجل وجهة  م�: 

 ال���ف على ال���هل� و���ع ةمع��  �ف��ة غ��ه مع ��ارك أن ال�����  رجل ��اول 

  .ال�ل� م��ى على ال��و�ج آثار )02(رق�  ال��ل و��ضح، مع��ة ����قة 

  

  

  

  

 
  . 14 ص د�، وال��ز�ع، لل��� ال�ازور�  م��امل، م�خل  -وال�قل��� ونيالإل���  ال��و�ج العلاق، ���� 1
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  ال�ل�  م��ى على ال��و�ج أث� ب�ضح:  (02)ال��ل رق�  

  
 وال��ز�ع، لل��� ال�ازور�  ،م��امل م�خل -و ال�قل��� الإل���وني ال��و�ج ال���ر: ���� الع�لاق،

  .14ص د�،

  ال��و�ج  فاثال�ا: اه�

 إ��اب�ة  علاقات على لل��اف�ة الات�الات ل م�ا في وهاما ال��و�ج دورا ����ا   ���ل 

 ال�ال���(الع�لاء الات�ال إلى إضافة ال������ة ال���ة في وال��اه�� ب�� ال����ات و�����ة

 ىع �� وم���اتها ال����ة ع�  ل�یه� ال��� الان��اع  وت����  على سل��ه� لل�أث��  )وال���قع�� 

  :1ال�ال�ة الأه�اف ت�ق�� إلى ال��و�ج

 
1   � الاردن،  ع�ان،  وال��ز�ع،  لل���  ال�ازور�  دار  معاص�ة،  ومفا���  اس�  ال�����  ال����،  ، ص  2006،  01ثام� 

153-154 .  
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 م��ف�، ال���ج أن ��ع�فة لل���هل��� ال��اح في ال��و�ج رجل مه�ة ت���ل ال�عي: -

 ض�ور�  اله�ف ه�ا ال����، واس�ه �ال���ج ومع�فة ألفة خل� ه�ا ���ل اله�ف  ح�� 

الع�لاء تع���  أجل م�  �فع� ال أجل م� وذل� وال�را�ة، ال�ع�فة لل��اف��� درجة 

 أو  �ال�لعة الع���ة  الف�ات م��لف م� تع��� ال���هل��� و�ال�الي ال���ج، م�ا�ا على

 .ال��ق  في  ال���وحة ال��مة

 ل�قل ال��و�ج   اس���ام و���� ال���ج، ��أن ال��ق  ل��ای� م�اع� وذل�  الاع�اب: -

 ال��ار�ة،  والعلامة  �ال���ج الإع�اب حالة إلى الإع�اب ع�م  حالة م� ال��ه�ر 

 ق� ح�ى  أو  ج�اب ش�� أو  ب�م� الع��� في ر�� ال�ائعة الأسال�� أح�ث  ���ل� و 

 .الف� م�اه�� أو  ال����ع رم�ز م� ���ن�ن 

 أك�� ال��ق  ت�عل  ب�رجة  ال��ار�ة العلامات ب�� ال���ج ت���  على و���ل ال�ف��ل:  -

 ب�� م�اش�ة مقارنات �عق� تق�م  ال�ي الإعلانات وت��ه�ف ال��ائل،  م� جاذب�ة 

 .ال�ف��ل خل� إلى �اف����لا

 به�ف وذل� ال��مة أو  ال�لعة ح�ل للع�لاء  الإ��اب�ة  ال�ال�ة الآراء م�قف  ت����  -

 ل��ائها �اس���ار.  دفعه�

 في لل���هل��� ال�ل��ة ال�ل���ة والأن�ا�  والآراء  الات�اهات تغ��� على الع�ل -

 .ال��مة أو  عةل�ال ن�� إ��اب�ة  سل���ة واراء ات�اهات ال���ه�فة إلى الأس�اق

 ال�سائل و��اس�ة ال��اس�ة الأوقات في للع�لاء ال���ج  ع� وال��انات ال�عل�مات تق��� -

 .ال��اس�ة  ال��و���ة

 م�����ة، ��فة  اس���امه إلى ال���ج اس���ام ع�م م� ال����ل��  الع�لاء ت��ل -

 ��ل امع�� وخاصة ال���عات ان�فاض م��لة على وال�غل� اه��امه� �ال�لعة، واثارة

 .الان��ار درجة إلى ال���ج
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 م� وذل� �ادالأف ح�اة في وال���ر  ال�عي م� م����  على ال�فا� في ال��و�ج ��اع� -

 .وال��مات �ال�لع ی�عل�  ما كل ع� معل�مات م� �ه ما���ه� خلال 

 ال�اجة ز�ادة إلى أد� ع�دها وز�ادة وال���هل� ال���ج ب�� ال�س��ة ال�لقات ت��ع -

 .ت�و��ي �ا�ب�  ال��ام إلى

  ال��ل� ال�اني: ال���ج ال��و��ي

 ���ع أن ��� ول�ل� ال����قي ال���ج ع�اص� أه� م�  �ع��� ال��و�ج إن

 ق����: إلى ت�ق�� ال��و���ة ال�ه�د أن ك�ا ال��و��ي،   في ال���ج ت���ل مع��ة لاس��ات���ة

 و�دارة �عات� �ال إدارة ب�� ال�لة ال����ة فإن و��ل� ش���ة وجه�د غ�� ش���ة جه�د

 ال���ج لأه��ة  ون��ا  ال�لعة، على ال�ل� إن�اء و  ال��ع �ع�ل�ة �ق�م  ف�لاه�ا الإعلان،

  و���قة اخ��اره و��ا ع�اص� ال���ج ال��و��ي.  إلى مفه�مه  س����ق  ال��و��ي 

  اولا: مفه�م ال���ج ال��و��ي

 أح� ة� ال����� الات�الات ����ج أ��ا عل�ه ��ل� ال�� ال��و��ي ال���ج �ع�

 ال�ي الع�اص� م� الع�ی�  م� ی���ن  ال�� ال����قي ال���ج ال�ه�ة في الأساس�ة الع�اص�

ال��و���ة، ل��ق�� معا وت��امل ت�فاعل   ال��ع الإعلان، الع�اص� ه�ه  وت��ل الأه�اف 

 م���ن  ذات أن��ة ت��ل ال��� وج��عها العامة، العلاقات ال���عات، ت���� ال���ي،

 ال���ج  ع�اص� ع��� م� ل�ل  أن  وس���ان ح�اد ی��� أخ��  جهة � مو  إق�اعي،  ات�الي

 إ��ال رسالة إلى ی�مي ع��� كل لأن ال������ة، الأه�اف ت�ق�� في مه�ا أث�ا ال��و��ي

 اس��ات���ات ت�اغ أن  ی��غي أنه ك�ا م��دة، زم��ة م�ة وفي م��د  ه�ف  ذات م��دة

ال��و��ي  الإدارة ت���قها إلى وت�عى ت���اها ال�ي � � ال���  اس��ات���ة  م� ان�لاقا ال���ج 

 ت��ن  أن ���� لا ال��ز�ع ال��ع��، ال���ج، م� كل أن اس��ات���ة إذ ال����ة، في العل�ا
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وت��امل ل� ما أه�افها وت�ق� وم�ث�ة فعالة  لأن ال��و��ي، ال���ج اس��ات���ات مع ت�ع� 

  .���1ة � �الأه�اف ال�  ت�ق��  في ی�ث�  وال��روس ال�اجح ال��و�ج

  ثان�ا: اخ��ار ال���ج ال��و��ي

 وخ�� س�اسة على ی��ى أن ��� ع�اص�ه �ع�  أو  كله ال��و��ي ال���ج اخ��ار إن

 ��� ل�ل� بها واق�اعه� ال��ه�ر، إلى ال�لعة إ��ال ه�ف ت�ق��  أجل وذل� م� واض�ة،

    :ما یلي  على ال��اسة ه�ه ت�ت�� أن

 .وعاداته� وأف�اره� قه�او أذ ��� دراسة وه�ا ك���هل��� الاف�اد -

 ال���وحة ال��ی�ة  ال�لع أو  ال��اف�ة ال�لع مع�فة أ� ال��ق  ���وف ال�امة ال�ع�فة -

 . ال��و�ج ال�سائل م� ج�ی�ة لأن�ا� ال��ق  اس��عاب م�� �الأس�اق، و��ل� مع�فة

 وم�ا�عة ات�ال على ال���هل� ل�عل وأخ��  ف��ة ب�� ال��و��ي الأسل�ب تغ���  -

  .2ةعلل�ل دائ��� 

  ثال�ا: ع�اص� ال���ج ال��و��ي

ال���ج ت���ل ع�اص�   ال���عات ت����  ال���ي، ال��ع الإعلان، في  ال��و��ي  في 

  وال��� ون���ه� ���ا یلي: 

 : الإعلان-01

 م� ال��مات أو  ال�لع أو الأف�ار وت�و�ج ل�ق���  ش���ة  غ��  وس�لة �أنه  الإعلان  �ع�ف 

مقابل جهة ق�ل غ��   ال��ع وسائل م�  وس�لة ه�  إذن نلا عفالإ م�ف�ع، أج� معل�مة 

 
وت�ج�هات ال����� إدارة اللامي، داود قاس� غ�ان1 وال��ز� ال�فاء دار  ،ج�ی�ة  أف�ار  ،  2013،  �01 ع�ان، ع،لل��� 

  . 268ص

  . 57- 55، ص 9200، القاه�ة وال��ز�ع، لل��� الف�� دار ال��و��ي، حاف�، ال���ج م��� ع��ه2
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ات�ال ح�� أش�ال، م�  وش�ل  ال���ي  خلال  م� ال��تق��� �ال���هل���  ال�عل� ی�� 

 .العامة ال��� وسائل

 :الإعلان  و�ائف -

 م� ت��� فإنها ال�����، ع�ل�ات م�ت��ات إح�� تع��� الإعلان و��فة كان� ل�ا

 ما خلال  م�  وذل� الق��،  في  ال��ا����  ة م��� م����  رفع و  وال���� ال�����  ن�ا�ات

 :1ال�ال�ة  �ال��ائف ت���ل  وثقا��ة  ت�ج�ه�ة ماد�ة وخ�مات م�افع م� ال���فة ه�ه ت�د�ه 

 ال��مات:  و  لل�لع ال����ل ال�ل� خل� 

 وذل� ال���ل،  ال���  في  الأر�اح ل��ق�� الإعلان �����م ما عادة ال��ار�  ال���ان في

 ت�و�� ����  ع� خ�ماتها أو  ال���أة سلع على ال����ل ال�ل� ةز�اد في  خلال م�اه��ه م�

 .وم�ا�اها صفاتها ع� ��عل�مات وال��تق��� ال�ال��� ال���هل��� 

 ال����ات: وت���� ت����  

ال�لعة   و��ع إن�اج م��ان إلى ج�د م�اف��� دخ�ل إلى الغال� في  ال��ق  ات�اع ی�د�

ن��  وال��مات،   ت����  في م�اش�ة غ��  و���رة فعال ل� �� ��اه� الإعلان  أن وعل�ه 

 ن��ها.  ال�ل� و�ثارة ال��ه�ر  إغ�اء في  م� اس���امها ال�عل� ی���� ح�ى  ل����اتا

  ال�فقات  ت����: 

 �ع���ون  لا ال�ی� ال������  أسعار ع� تقل �أسعار ال�لع ب�ع على  ��اع� الإعلان إن

 الأم� ال��اعة ال�ح�ات ع�د ةز�اد ��ق� الإعلان  أن في  ���� ه�ه ال�اه�ة وتف��� عل�ه،

الأم�ل ت�ق��  معه  ����  ال��  وال��غ�ل  لل���أة ال��احة  الإن�اج�ة  لل�اقات الاس�غلال 

ال�ح�ة إج�الي ت���� و�ال�الي لها، الاق��اد�  ب�ع سه�لة إلى إضافة ال�اح�ة، ت�ال�� 

 وذل� ��ا،�ن  سهلة م��وب ال��ع مه�ة ت��ح أن ع�ه ی��ج ال�� الأم� ع�ها ال�عل� ال�لع 

 
  . 57-56، ص2002ع�ان، الأردن،  لل��� وال��ز�ع، ال�قافة  دار ال�����، ال��ذن، م�اد� صالح م���1



 لشبكة التواصل الاجتماعي في الترویج  الإطار المفاھیمي  ــــــــــالفصل الأول ـــ

 

47 
 
 

 في أن �فعله ��� ال�� نف�ه ال��� إلى ال��ع نقا� في ��ق� أن إلى ال���ن  حاجة لع�م

  .م�ار�فه و  ال��ع نفقات في تقل�ل  ع�ه ی��ج م�ا ع�ها ال�عل� غ�� ال�لع حالة

 تعل���ة ق�ة الإعلان : 

ص��ة   عادات ب�عل��ه� وذل� ثقاف�ه� م� و���� ال��ه�ر ح�اة على الإعلان ی�ث�

 ��اف��ن  ك�� ال�اس تعل�� م�ل مع��ة، خ�مات أو  سلعا اق��ائه� خلال أه��ة م� ج��ا��ةاو 

 .وال�قافي العل�ي  ی�تفع�ن �����اه� و��� ص��ه�، على

 الق�مي:  ال�خل ز�ادة 

 ح��قة ال���هل��� ج�ه�ر تع��� على �ع�ل الإعلان أن بها  ال��ل� ال��اد� م�

 والإن�اج الاس�هلاك ی�داد ل�ل� ون���ة  إش�اعها، ق � � وأف�ل إلى أن�� و�رشاده� حاجاته�

  .1أخ��  ناح�ة م� ال�لف و  �قل الإس�اف و  ناح�ة، م� ون�عا ك�ا

 ال�لعة:  ال���هل�  تع����  

 ال��اعي وال���ع�ل  الأخ��  ال���هل�  تع���  و��فة  ال�ه�ة الإعلان  و�ائف  م�

 وم�الات  ��ق  أو  �ائ�ها � � ی�عل� ��ا ذل� كان س�اء ال���أة أو خ�مات ��لع وال�س�اء

 ج�اه�� تع��� في ال���فة  ه�ه ت�اه� و��ل� ب�عها، ت�ز�عها، وأسعار أماك�  أو اس�ع�الاتها

  . الأسعار وأرخ� ال��ق  ���اج�نها �أسهل ال�ي ال�لع على ال���هل��� 

 : ال���ي ال��ع -02

 ل،داال��  ع�ل�ة لإت�ام م�اولة في وال�����  ال�ائع  ب�� ش��ي ات�ال ع� ��ارة ه� 

 ال��ع  م��وب  و�لع� ل�یها،  تع�ل  ال�ي ال����ة الق��  خلال  م�  ال���فة ال���ة به�ه وتق�م 

ال��و�ج  هاما دورا  )ال��ع رجل(  ال��ع م��وب ات�ال ی�� وق� ش��ة،  أ� م���ات  ع�  في 

 ال�ع��ة الاس�هلاك�ة  ال�لع �ع�  في ال�ال ك�ا ه� ال��اعي  ال�����  و �ال���هل� م�اش�ة

 
  . 2015-09-01ال���:  تار�خ الاج��اعي، ال��اصل م�اقع ع�� ال��و�ج ال�أ�، ح�لات ص��فة 1



 لشبكة التواصل الاجتماعي في الترویج  الإطار المفاھیمي  ــــــــــالفصل الأول ـــ

 

48 
 
 

 و��فة الاس�هلاك�ة ال�لع في مع��  وذل� وال���ئة  ال��لة ب��ار أو  �ا��ة�لا ال�لع و 

  .1م�ها ال����ة خاصة

 ش���ا �ال������ م��و��ه  أو ال�ائع  ات�ال �ه �ق�� ال�� ال���ي ال��ع  �ع���  ك�ا

 م� وذل� وت����ه  ال�ل� خل�  م�ه�ات أه� م�  بل  شأنا، ال��ع وأع��ها وسائل  أق�م م�

ال���ي رسائل  ت��له ما خلال   وال��مات   ال�لع ع�  أخ�ار م� ال���هل��� إلى ال��ع 

 أف�اد م���ة م����  رفع في ��اه� و��ل� الاس�فادة م�ها،  ��ق  وتعل�ها اق��ائها، على وت��

  .ال����ع

  : ال���عات ت����  -03

 وح� ت���� خلال  م� الق��� الأجل في ال���ة م��عات ز�ادة إلى ال��ا� ه�ا یه�ف

على � � ال���هل�  على  ال��اوم��  لل���هل��� ال��اف� وتق���  ال��ی�ة، ال�لع ت��ئة  ال��د 

 ال��ع ورجال ال��زع�� ل��ف�� �����م ك�ا الاس���ام،  ل��ادة مع�لات ال���ة سلعة اس�هلاك

 ��ف�ده ال���عات ت���� اس���ام ی�� ما ونادرا فعال�ة أدائه�، وز�ادة ال����ات ت���� على

 ال���ي.  وال��ع الإعلان ��ان� م �����  بل  ك��ا�

 :ال���عات  ت���� وسائل -

 ال���هل� إلى ال��جهة ال���عات  ت���� وسائل: 

 ال��ان�ة  الع��ات. 

 ال��ا�قات. 

 ال�لعة.  م� وح�ة م� أك�� ���اء ال��ت��ة اله�ا�ا 

 وح�ة. م� أك�� ش�اء حالة في  ال�ع� في ت����ات 

 مع��ة زم��ة  ف��ة في ت����ات. 

 
  .58، صساب� م�جع ال�����، م�اد� ال��ذن، صالح م���1
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 ال��زع��:  إلى ال��جهة ال���عات  �ت��� وسائل 

 م�زع لأح�� جائ�ة. 

 ال�لع لع�ض  م�اع�ة وسائل. 

 1ال�ا�قة ال�م��ة الف��ة نف� في  و��عها ال���ون  م�  ك���ة ك��ات س��  حالة في ه�ا�ا.   

 ال��� -04

 ن�� م�ه  اله�ف و  العامة العلاقات ب�اس�ة ال�����مة ال�ئ���ة الأدوات  م�  ال��� �ع��� 

 به�ف مقابل دون  وذل� وس�اس�ها ت�سعاتها في وم���اتها ال���ة ع� تامو معل�  أخ�ار

 غ�� ن�ا� الأخ�� أن في ال��� ع� الإعلان ال���ة، و���لف ال�ه��ة ع� ال��رة ت����

 أو  ص�في ت�ق�� لع�ل ب�امج مق�م أو  م��ع أو  اس��الة م��ر خلال م� وذل� ال���ة م�ف�ع

 على �ع�ل  أن ��� ال��� فإن ال���ة، ول�ل� ع�  ال���فة داخل أو مقال في  أخ�ار ن��

 و  العام، ال�أ� ل�� أه��ة وجاذب�ة  لها ت��ن  وأن  الأخ�ار ه�ه ی��� ل�ي  ال��ف ه�ا اس��الة

 على  ول��  اس���امه،  ع�� للإعلان  م�احة غ��  و  ك���ة م�احة  لل��� ���ن  ال�الة ه�ه في

ر��ة   ح��  الإعلان�ة  ال�سالة ت��ار ة�إم�ان�  ال���  ع� ی����  الإعلان فإن الآخ� ال�ان�

  . 2لل��� ال�����مة ال���ة ل�� ی��ف� لا  ما وه�ا ال�عل�

 العامة:  العلاقات. 5

م�   وذل� لل���ة ال���لفة ال��اه�� مع ج��ة علاقات ب�اء هي العامة العلاقات

 ��قالأح�اث وال ومعال�ة لل���ة ج��ة ذه��ة  ص�رة ل��اء  )ال�عا�ة(ال�عائي ال��� خلال

  .ال�ه��ة  ال��رة له�ه ت�يء  أن ���� ال�ي والإشاعات

 :ال�ال�ة ال��ا�ات إن�از في العامة العلاقات ت�اه� أن و����

 
  . 35، ص2001القاه�ة،  الع���ة، ال�ه�ة  دار ال���عات، ت�و�ج و الإعلان  ف�  ع��ة، م�سي �اه�1

  . 10، ال�اعة:2022-04-03ع ی�م: ت� الا�لا ، marketing.org/theses.html -www.afmال��قع الإل���وني:2
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 ج�ی�ة.  م���ات تق��� في ال��اه�ة 

 ال��ج. م�حلة في ال����ات إحلال إعادة في ال��اه�ة  

 ال��َ�ج  �ف�ة  الاه��ام ب�اء. 

 ل��� ه� ال�� م� م��ه�فة م���عات على ال�أث��. 

 عامة م�اكل  ����ها ال�ي ال����ات ع� ال�فاع. 

 م���اتها. على  إ��ابي ���ل ت�ع�� ����قة لل���ة ج��ة ذه��ة ص�رة ب�اء  

  �����ك  ع�� ال��و�ج اس��ات���ةال��ل� ال�ال�: 

 ق�مه ال�� ال���ذج خلال  م� ال���ات هاته ع��  ال�����  إس��ات���ة ت�ض�ح  ����  

 ال�����  ل�����  اس��ات���ة اق��ح ح��  ان��ناش��نال،  ف�راس� ل���ة ع� ال�ا ال�راسات م���

 خلال  م� فه�ها ����  ال�ي POST  ــب ا  س�اه  الإج��ا��ة وال��اقع ال���ات م��لف ع��

  :ال�الي ال��ل

  : اس��ات���ة ال��و�ج ع�� م�اقع ال��اصل الاج��اعي (03)ال��ل رق�  

  

الإج��اعي   ال��اصل ل��اقع ال�عل�مات�ة ال��ش�ات  ن��ل، دور : ن�ر عاص� جلال ال�ی�، غ��انال���ر

 وعل�م وت�ار�ة إق��اد�ة لل��مات، م���ة ماس��، ف�ع عل�م ال�����، �ل�ة عل�م ال��و�ج ق�ارات  في

  .22ـ ص 2019- 2018ال�����، م���رة، جامعة م��� ب�ض�اف، ال���لة، 
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 ع��  ال����� وج�د  �ل في  س��ات���ة لإا ت���� إلى �ق�دنا  وال�� ال��ل ه�ا خلال  م�      

 وذل� (POST) س�اها خ��ات  أر�ع في  ذل� �����  ح��  الإج��اعي ال��اصل م�اقع

   :1یلي  ك�ا وهي لل�ل�ة ال���نة لل��وف إخ��ارا

 ال��ه�  وه� ال���ة، ق�ل  م�  ال���ه�ف ال��ه�ر به� و�ق�� (People): ال�اس -

 ه�ا أص�اب ف���  ل�ا الإج��ا��ة،  قعا� ال� أو ال���ات عل�ه تق�م  ال�� والأساس

 ملفاته�  ت�ل�ل خلال  م�  وذل�  مع�ف�ه�، ال���ة على  ال�اج� م� أنه  ال���ذج

 على  ن�ا�ه� ودرجة  ال��اقع هاته على  وعاداته� سل��اته� على   ال�ع�ف ال����ة

 وال��ادثات  ال�سائل هي ما �����م�نها ال�ي  ال�سائل هي ما ك�ا ع��ما، ال���ة

 ال��لة ن�اح لأن وذل� مه�ا أم�ا �ع�  ه�ا كل ف�ها وال��اور ال�قاش �ن ل��ف ال�ي

 م� ب�لا العلاقات ن���ة م� أساسا تأتي  الاج��ا��ة ال���ات �ل في ال������ة

  .  ال����ة ال���ان�ة

 ك����� ال������ة ال��ة أه�اف ت��ی�  �ه و�ق�� (Objectives): الأه�اف -

 ،  ... ال��ائ� ولاء  ت�ق�� لل��ائ�،   أف�ل خ�مة �� ف � وت  ال��ائ�، إلى ال���ث  س�ع�ها، 

 . لل��ائج وفقا ذل� �ع� الاس��ات���ة  تغ��� و�لى الأولى ال�ق�ة على ال����� أ�

 اله�ف ت��ی� ث� بل�غه ال��اد �ال��ان الأم� ی�عل� ه�ا (Strategy): الإس��ات���ة -

 معال��ه  �ع� �ه�ف��ال ال��ه�ر م� عل�ه ی���ل ما وه�  ذل�،  و��� بل�غه ال��اد

 . إلخ ... ال���ج  ت���ة  ش�اءه، وم�ار�اته، اع�ا�اته رأ�ه، :

:  اس���امها س��� ال�ي ال���ة ن�ع اخ��ار �ه و�ق�� (Technology): ت���ل�ج�ا -

  . ال�����ك ت����، و��ي، بل�ق، 

  

 
دور  1 ن��ل،  غ��ان  ال�ی�،  جلال  عاص�  في ال��اصل  ل��اقع ال�عل�مات�ة ال��ش�ات ن�ر   ال��و�ج ق�ارات الإج��اعي 

ال�����، م���رة، جامعة م��� ب�ض�اف،  وعل�م وت�ار�ة إق��اد�ة  لل��مات، م���ة ماس��، ف�ع عل�م ال�����، �ل�ة عل�م 

  . 23-22ـ ص2019-2018ال���لة،
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  خلاصة

ال��و�ج واه� اه�افه، و��ا و�ائفه ال�ال� ت��ق�ا الى تع���  ال����  م�    م� خلال 

ال��و��ي   ال���ج  ب�ع���  ق��ا  ��ا  ال�����،  ن�� رجل  ال���هل�، وم� وجهة  ن��  وجهة 

ال��ع    و���قة الاعلان،  ال���عات،  في:  ال����لة  ع�اص�ه  واه�  ال��و��ي،  ال���ج  اخ��ار 

  ال��و�ج.  تاس��ات���اال���ي، وال��� والعلاقات العامة، واه� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  

  

  

  
  

  الفصل الثاني 
ميدانية مؤسسة  دراسة  

 المسيلة فرع    موبيليس
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  ت�ه�� 

 م��لف إلى ال���ق  و الاول الف�ل في  ال�راسة له�ه العام ال����  الا�ار ت��ی� �ع�

 في  س��اولو ش��ة ال�����ك، و   ال��و�ج  و  الاج��اعي  ال��اصل ����ات ال��علقة ال��ان�

ع��     ت�و�ج في دورها و  الاج��اعي  ال��اصل ال���ات ب��  العلاقة إب�از ال�اني  الف�ل

بل��ة  ش��ة م����  على  م���ل��  م�س�ة  في   ه�ا أه��ة تأتي  ح�� ال���لة، ال�����ك 

  . العل�ي ال�اقع و  ال����ة  ال�راسة ب��  ال��� و  ال�راسة ف�ض�ات اخ��ار في  ال����قي الف�ل

 : یليما إلى الف�ل  ه�ا تق��� ت� وق�

  : ال�ع��� ���س�ة م���ل�� ف�ع ال���لة. الاول ال����

  ال���ان�ة  ال�راسة�اءات جإ :ال�اني  ال����

  : ال��ل�ل الإح�ائي واخ��ار الف�ض�ات ال�ال���� ال�
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 ال�ع��� ���س�ة م���ل�� ف�ع ال���لة.  ال���� الاول: 

في  ال�اش�ة  ال��س�ات  م�  م���ل��  ال�قال  للهاتف  ال��ائ�  ات�الات  م�س�ة  تع� 

  . في ال��ائ� لو �اع��ارها ال��عامل ال�ار��ي الأ ال��ق وال��اقة إل�ه،

�ع� أن ت� ال���ق إلى الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة ، س����ق في ه�ا الف�ل ال����قي  

ال�ع�ف على  في    الى  و  الاس���ان،  اس��ارة  ب�انات  ت�ل�ل  إلى ع�ل�ة  و  م�س�ة م���ل��، 

  ال��صل إل�ها م� ال�راسة ال���ان�ة.   الأخ�� ت��ی� ال��ائج ال�ي ت� 

  و���لها ال�����ي  م���ل��   �س�ة���ع���  ال��ل� الاول: ال

  م���ل��   ���س�ة�ع��� الاولا: 

ف�ع م� م��ع ات�الات ال��ائ� و أول م�عامل للهاتف ال�قال �ال��ائ�، م���ل�� أق�ت  

  100000000وهي ش��ة ذات أسه� ب�أس مال ق�ره    ���2003عامل م�� أوت    اس�قلال��ها

  . � تا�عة ل���ة ات�الات ال��ائ�هس دج ل�ل  100000سه� ����ة   1000دج م�زعة على 

م���ل�� ش��ة م���ة ح�� الق�ان�� العال��ة ال�ق�مة دول�ا في م�ال الإدارة و���حاتها  

ك���ة وغ�� م��ودة وم����ة م�ل :تع��� ح��ها في ال��ق وت���� ال���ات وال��اه�ة 

  ال��� الاق��اد� ال���ي و��عا ت�ق�� م��ة ت�اف��ة.   في مع�ل

ق�ة    م���ل�� ذل�  زاد  وما  ز�ائ�ها،  و  ش��اتها  م�  ق��ا  أك��  ���عامل  ال���قع  أرادت 

ال��ی� ����"  شعارها  ال��امها  ،"أی��ا  على  دل�لا  و  ال�ائ�،  �الإصغاء  تعه�ا  �ع�  ال�عار  ه�ا 

ال����ة  �الإضافة   بلع� دور هام في م�ال  ال�ق�م الاق��اد�،  ال����امة و ���اه��ها في 

ال��اعي و م�اه��ها في ح�ا�ة ال���ة وه�ا    �قافي، لال��امها �ع�ل دورهالاإلى اح��ام ال���ع  

 : �ال�ج�ع إلى ���ها لأر�عة 

 ال�فا��ة، ال�فاء، ال����ة و الإب�اع  -



  یلة المس موبیلیس فرع ة میدانیة مؤسس دراسة  ــــــــــــــــــالثاني ـــــــــــــــــالفصل 

 

56 
 
 

تف�ض ال��م م���ل�� نف�ها ����ة ح���ة، م��عة، و��ة وشفافة، في م��� ج� ت�اف�ي  

الات�ال   إلى  �الإضافة  وال���ا��ة  ال���ة  في   ���� ن�احه  ومف�اح  أساسه  سل��  و 

  .1ال��اش�

 اله��ل ال�����ي ثان�ا: 

  :أما اله��ل ال�����ي ل��س�ة ( م���ل�� ) فه� �الآتي 

  ل�����ي ل��س�ة ( م���ل�� ) اله��ل ا: (04)ال��ل رق�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  ال���ر: وثائ� خاصة ب��الة ال���لة.

 
1; 15h.,15/05/2022www.mobilis.com    

 ال�ئ�� ال��ی� العام

 م�ی��ة م�ا��ة ال���ات 

 م�ی��ة ت���� ال���ات

 م�ی��ة ص�انة ال���ات 

 �� ق�� اله��سة وال��� 

 م�ی��ة اس�لام ال���ات

 ة العام ال�ف���ة

 م���ار��   08 ال��ی��ة ال�ال�ة وال��اس�ة 

 ق�� ال��ارة وال�����

 م�ی��ة ال��ع  ال��اش� 

 م�ی��ة ال��ازعات وال�����

 م�ی��ة ت���� ش��ات ال��ع 

 ���ة م�ی��ة ال��ارد ال�

 ال��دة م�ی��ة 

 م�ی� ال�ع� وال�����ات 

 ةالعام ق�� ال��ون 

 م�ی��ة س�ق ال��س�ات 

 م�ی��ة الات�ال وال����� 

 م�ی��ة ال��ع الغ�� م�اش� 
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  م�س�ة م���ل��  ئم�اد و  أه�افال��ل� ال�اني: 

 م�س�ة م���ل��   أه�افاولا: 

 تق��� أح�� ال��مات . 

 ال��فل ال��� �ال������� ل��ان وفائه� . 

  الإب�اع . 

  ق��� ال��ی� ��ا ی��اشى و ال���رات ال����ل�ج�ة و ه�ا ما م��ها ت�ق�� أرقام أع�ال ت

 . ملای�� م���ك 10 مه�ة و ت�صلها، ف��ق� ق���، إلى ض� 

ال�غ��� و الإب�اع ، تع�ل م���ل�� دوما على ع�� ص�رة   ت���ها ل��اسة  و�اخ��ارها و 

عال ج�دة  ذات  ش��ة  ت�ف��  على  �ال�ه�  ه�ا  و  ناجعة  إ��اب�ة  ج�  لل�������  خ�مة  و  �ة 

  الع�وض و ال��مات ال�ق��حة.  �الإضافة إلى ال����ع و الإب�اع في

 : م���ل�� ال��عامل ه� أ��ا 

 تغ��ة و���ة لل��ان . 

   و�الة ت�ار�ة ف�ع م� م��ع ات�الات ال��ائ� و أول م�عامل للهاتف    120أك�� م�

 . �2003عامل م�� أوت  م���ل�� أق�ت اس�قلال��ها ��   ال�قال �ال��ائ�،

 :م�س�ة م���ل�� ئم�ادثان�ا: 

 ال�فا��ة . 

 الاب��ار . 

 ال����� وال���ی� وال�فاء �ال�ع�د. 

  الإن�ان�ة . 

 ال����ة والإب�اع. 

 م���ل�� ال��عامل ه� أ��ا : 

 . تغ��ة و���ة لل��ان -
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 . و�الة ت�ار�ة 120أك�� م�  -

 . تغ��ة و���ة لل��ان -

 . و�الة ت�ار�ة 120أك�� م�  -

 . نق�ة ب�ع غ�� م�اش�ة 60.000أك�� م�  -

 . BTS م��ة تغ��ة   5000أك�� م�  -

  .1أرض�ة خ�مات ناجعة و ذات ج�دة عال�ة  -

  � الع�وض ال�ق�مة م� ��ف م�س�ة م���ل� ال��ل� ال�ال�: خ�مات و-1

 : خ�مات م���ل�� اولا: 

ا ت�عى  تق�م م�س�ة م���ل�� ل��ائ�ها سل�لة م� ال����جات وال��مات العال�ة ح�� أنه

خ�مة ال�سائل ،  الى الإب�اع ال�ائ� و ت���� لع�وضها و ل��ماتها ال���لفة : ت�س��، سل��ي

  . GPRS... 3G وخ�مة MMS ال���رة وال��ت�ة

أرسلي ، راس��� ، رص��� ص��� ، ��اقة    "إضافة إلى �ل خ�مات ال�ع��ة الإل���ون�ة:

 ". ل����ال�ول�ة ل�����ي ال�فع ا ال�ع��ة ال�اصة �ال��ال�ات

 :خ�مة سل��ي  -

/سا، م�جهة ل���ع ز�ائ� ال�فع ال����    24سا    24، خ�مة ج� ����ة و م��ف�ة  "سل��ي"

للإس�فادة م� ه�ه ال��مة، ی��غي ت�غ�لها أو الا ع� ���� تغ��� ال�م� ال���    ،ل����ل�� 

 *#9999*  ال�م� ال��ی�  610 * لل����ك �إدخال ال�ق�

 .أرقام 4ی���ن ال�م� ال��� ال��ی� م� 

 :�في � ول����ل رص�� ما،  

 ، ث� ال�غ� على#ال�م� ال���   -���ة ال�ص��    -رق� م�اسل�    *  610•  إدخال  

ok  ،ی�لقى ال����ك SMS   2/ت��� له ن�اح ع�ل�ة ت���ل ال�ص��، ورسالة ق���ة SMS 

 
1; 15h.,15/05/2022www.mobilis.com   
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رسالة ال����ك  وسع�   س��لقى  إل�ه  ال��سل  رق�  ت���له،  ت�  ال��  �ال�ص��  م�علقة  ق���ة 

  ��مة. ال

س��لقى ال��سل إل�ه  SMS 3تعل�ه ����ة ال�ص�� ال�� ت� نقله ورق� هاتف ال��سل /

  رسالة ق���ة. 

  خ�مة �ل��ي  -

ال����رة   ال�سالة  إرسال  م�  ت���  خ�مة  فهي  ال��اة،  م��  م�ان�ة  هي  �ل��ي  خ�مة 

ل����ل��،  ال����  ال�فع  ع�وض  م����ي  إلى  خ��    أعلاء  إرسال  لل����ك   ���� ح�� 

ال�ص��   رسائل �ان  ول�  ح�ى  �ال��اسل  �الات�ال  ت��ح  �ل��ي  ف��مة"  ال��م،  في  ق���ة 

  . ok * م���عة ب�ق� م�اسل� ث� �ال�غ� على 606م�ع�ما ، وذل�: �إدخال ال��غة * 

 :خ�مة راس��� -

ل����ل�� م�   "إذا �ان ���زة ال����ك ب���ا جار�ا ت���ه خ�مة ال�ع��ة الإل���ون�ة راس��� 

ه أو رص�� ش�� آخ� م�انا، أی��ا �ان و دون أن ی��قل، ه�ا الع�ض م�جه  تع��ة رص��

 . ل���ع م����ي ال�فع ال���� أو ال�ع�� ال����ل��

 خ�مة ارسلي:  -

هي خ�مة لل�ع��ة الإل���ون�ة، ح�� ���� ال����ك م� ال���� ��ل ح��ة �����ان��ه. ��ا  

ات ال���ن، وذل� على م���� إح��  تق��ح م���ل�� إم�ان�ة تع��ة رص�� ی��اس� مع اح��اج 

  " ال����ك"ال��الات ال��ار�ة ل����ل�� أو أ� نق�ة م� نقا� ال��ع ال�ع���ة، إذا �ان ال���ن  

�ارت   م���ل��  خ�  على  ����ه   "،"حائ�ا  ����ول"،  م��ي  أو  ب�س�  م��ي   "،" ف�س�� 

أو رص�� أح� أقار�ه   الاس�فادة م� ه�ه ال��مة �ال��جه إلى أق�ب �ائع لل��ام ب�ع��ة رص��ه

  .ح�ى و إن �ان في ال�ارج
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 : خ�مة رص��� -

ال�ار� ع� ����  خ�مة رص���   ال�����  ال��اب  على  الا�لاع  م�   SMSت����ا 

للاس�فادة     SMSت��ل رق� ح�اب ال����� ال�ار�    603خ�مة ال�سائل الق���ة إلى ال�ق�  

  .م� ال��مة ��في إرسال رسالة ق���ة ف�اغ «ال�م� ال��� 

  :في ال�قابل س���ل على رسالة ق���ة   SMSت��ل  

 .رق� ال��اب ال����� ال�ار� لل�أك�� -

 .ك�ف ال��اب أو م�لغ ال�ص�� -

 تار�خ آخ� ع�ل�ة م�اجعة ال��اب.   -

 *600خ�مة # -

س����� م����� ع�وض م���ل�� �ارت"،" ق�س��"، "م��ي ب�س� و م��ي ����ول "م�  

و��ل اش�   اس���ام  خ�مات  م��لف  ال�ي  سه�لة  القائ�ة  �ف�ل  وذل�  ال����  ال�فع  �اكات 

 # 600وه�  ت�ه� ب����ل رق� ق��� واح�

 :س��ه� على الهاتف ال�قال قائ�ة ال��مات ال�ال�ة-1

 . 111تع��ة ال�ص��  . 1

 . 222الا�لاع على ال�ص�� . 2

 . 606خ�مة سل��ي  . 3

 . 610خ�مة �ل��ي  . 4

 .0ال��وج . 5

 : لاخ��ار واح�ة م� ال��مات  -2

 ok ی�� ال�غ� على   . 1

 : 2ل رق� ال��مة ال���ارة، م�لاإدخا . 2
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إدخال  . 3 ذل�  �ع�  ��في  ال��مة  اس�ع�ال  دل�ل  ال����ك  س��لقى  الاخ��ار  ع�ل�ة  �ع� 

 .اخ��اره

 ��ل رسالة ق���ة لل����ك ت��� ن�اح الع�ل�ة.  س . 4

ح�� أن ه�ه ال��مة م�جهة ل�����ي ال�فع ال����، فهي خ�مة ت��اشى مع �ل أن�اع  

��ا ال�قالة،  اس�ع�ال  أن    اله�اتف  حالة  في  صال�ة  خ�مة  فهي  م�اني  لل��مة  ال�خ�ل 

�القائ�ة   ال��علقة  ال��مات  أن  ��ا  ال�ولي  ال���ص�ات  *    600#ال���ال  نف�  على 

    .ال����رة سا�قا

 644خ�مة -

�ل   على  م�انا  ال�ع�ف   ���� ال�ع��،  أو  ال����  ال�فع  م����ي  م�   ��� س�اء 

إن �ان   "حالة ما  فات� في  ال�ي  ال�غ��ة  ال��ال�ات  أو خارج م�ال  ال����ك مغل�  هاتف 

  ".644" ة وه�ا �ف�ل خ�م

 :تعل�ه �أن sms �ال�الي ع�� إعادة ت�غ�ل هاتف� ال�قال، س��لقى ال����ك رسالة ق���ة

 .رق� ال��� ال���ل �ه  -

 . تار�خ و ساعة الات�ال  -

 الع�وض ال�ق�مة م� ��ف م�س�ة م���ل��ثان�ا: 

 ع�وض ال�فع ال���� :  .أ

اس���ام ال��ائح ذات تع��ة م��قة م� خلال خ�مة ��اقات ال�ع��ة أو ال�ع��ة  ی���ل في  

الإل���ون�ة أو ع� ���� ال��اب ال����� أو م� ش��ة أخ�� في ه�ا ال��ع م� الع�وض  

 :وت���ل ع�وض ال�فع ال���� في ، ال�ق�مة م��قا �ق�م ال���ن ب�فع ���ة ال��مات

  ع�ض ت�ف��: 

ال�� الع�ض  خلال  م�  مع  ����  دائ�  ات�ال  على  ال�قاء  لل�ل�ة  خ���ا  ال��جه  ی� 

ال��اعة. للاس�فادة م� ه�ا الع�ض ال�غ�� وال���اس� مع اح��اجات الع�لاء، ��في ال��جه  
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م����   على  ال���اج�ة  ال���ر  نقا�  أو  �����ل��  ال�اصة  ال��ار�ة  ال��الات  إح��  إلى 

 :ال�امعات م�فقا ب

 .��اقة ال�ال� -

 . أو شهادة م�رس�ة  -

 . او شهادة ال����ل الأولي -

  ع�ض �ا�ل: 

�ا�ل ه� ع�ض ج�ی� تق��حه م���ل�� على م����ي ال�فع ال����، ����ه� ه�ا الع�ض 

 (SMS)وذل�    /24، سا  24أ�ام م�ان�ة وغ�� م��ودة ن�� ش��ة م���ل��    7ال�الح ل��ة  

�اح��اب    دج 500م� إج�اء م�ال�ات و�رسال رسائل ق���ة �ع� �ل تع��ة ت��� ����ها ع�  

  و��ف� ه�ا الع�ض م�ا�ا م��لفة م�ها:   ،كل ال�س�م

 . م�ال�ات ورسائل ق���ة SMS غ�� م��ودة 24سا /24ن�� ش��ة م���ل��  -

 . أ�ام  7م�ة صلاح�ة الع�ض  -

 . ) ثان�ة 30إم�ان�ة اخ��ار ال��ع��ة (�اق�ا�  -

- GPRS خ�مة . 

- MMS ال�سائل ال���رة وال��ت�ة . 

 . ل���ال ال�وليال��ال�ات ال�ول�ة وخ�مة ا -

 ع�ض ق�س��   

و�ق��ح الق���ة  وال�سائل  لل��ال�ات  ت�ع��ة  أف�ل  ال����  ال�فع  ع�ض  ع�ض    ی�ف� 

 :م��ي بل�س �أقل ت�لفة ،وم� ب�� م�ا�ا ه�ا الع�ض ما یلي

 . صلاح�ة غ�� م��ودة -

 .ت�ع��ة م�ح�ة ن�� �ل ال���ات -

 .أرقام مف�لة ن�� م���ل��  3إم�ان�ة ت���ل  -
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 . رسالة ق���ة م�ان�ة  1ن�ة ن�� �ل ال���ات ل�ل م�ال�ة = رسائل ق���ة م�ا -

 . ال��ال�ات ال�ول�ة وخ�مة ال���ال ال�ولي -

   ع�ض م�������  

أی��ا ت�اج�    ���ح ع�ض مف�اح م������� ل����ل�� م� الاس�فادة م� ش��ة الان��ن�� 

 :���ع�ل ب ،ال����ك

 .ب� إدخال مف�اح م������� في جهاز ال�����ت� ال�قال أو ال�ا . 1

 .مد���غل ال�ف�اح أوت�مات���ا دون اس���ام ق�ص س�ن ، ح�� ���ع�ل ��هاز ال��  . 2

 :ع�وض ال�فع ال�ع��  . ب

وه� اس�ع�ال ال��ائح ذات الف�ات�� ال�ي ت��د �ع� الاس���ام وفي ه�ا ال��ع م� الع�وض  

ل ال����ة  ال��ة  ان�هاء  �ع�  إلا  ����ها  ال�ي  ال��ال�ات   ، ���ة  ب�فع  ال���ن  �ق�م  �ل  لا 

 .ع�ض وع� ���� فات�رة

  ع�ض ب�����م 

ح��ة - ��ل  ال��ل�  لل����ك  ی��ح  فه�  ح�ود  بلا  ال��ل�  ال��ی�  الع�ض   "���ح 

"Premium" . 

- MMS وال�سائل ال���رة ال��ت�ة SMS  ال�سائل – 2الق���ة . 

- SMS MMS   فهي اش��اكات اخ��ار�ة . 

 )،  �0661الإضافة إلى م�ا�ا الاش��اك ال��تي(  -

م��  - أن  ���مة��ا  خاصة  اخ��ار�ة  ص�غ  تق��ح  ال���رة  MMS  �ل��  وال�سائل 

 .ال�سائل الق���ة SMS وال��ت�ة

  ع�ض اش��اكات ب�����م 

 .ه� الع�ض ال�� ی�ف� ب�� ال��اة ال�ه��ة وال�اصة
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  خ�مة م�������: 

 .���ح ع�ض م������� ل����ل�� م� الاس�فادة م� ش��ة الان��ن� أی��ا ت�اج� ال����ك

"ال����ن  للاس�فاد ال�اك م�������  إق��اء  ��في  �ق��حها ع�ض م�������  ال�ي  ال��ا�ا  ة م� 

 :م�

 . USBخ�� - .                    س�� داتا -.            مف�اح م������� -

��هاز   ���ع�ل  ح��  م�ن،  ق�ص  اس���ام  دون  أوت�مات���ا  ال�ف�اح  إدخال  ی��  ح�� 

 .ال��دم

 خ�مة ال��ل ال�ال�: 

ال��ل عال�ة، م���ة  G 3ال�ال�    تق��ة  ب�انات  س�عة  ذو  ال����ك  الهاتف  خ�مة  هي 

ل�قای��   ت��ع  ال�ي  ال��اق  ال�اسعة  ال�سائ�  ال��ع�دة  ال��مات  تق�م  gpp.3ل��اك�ة  و   ،

ال�ال�   ال��ل  �الهاتف    3تق��ة  للات�الات  العال�ي  (ال��ام  لل��انات  �ال���ة  أك��  وأماناً 

ال� ) Gsm ال����ك  ب�انات ��� أق�ى ق�ره  ك�ا ت�ف� ه�ه  نقل  م�غاب�/ثان�ة    2ق��ة س�عة 

ام اس  جي  ال�����ة  اله�اتف  على  عال�ة  ج�  ال��انات   Gsmوج�دة  معال�ة  ت��  ح��   ،

وهي م� تق��ة  rd Generation "3إلى ال��ل ال�ال� " 3Gوال��ت في أن واح� ��ا ت�م�  

ن�ع   اللاسل��ة  للا ، wirelessال���ات  ال���ایل  لأجه�ة  الان��ن�  ت��ح  ����ات  ت�ال 

 .اللاسل��ة به�ف الإ��ار في عال� الان��ن� و�ج�اء ال��ال�ات الهات��ة ال��ئ�ة
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  ال���ان�ة  ال�راسةإج�اءات : ال�اني ال���� 

ال�اج�        ال��احل  م��لف  دراسة  ال�عالج  لل��ض�ع  ال���ان�ة  ال�راسة  إج�اءات  ت���ل 

إلى ال��هج  ت��ی�  م�  م�ه��ا  ت�   ات�اعها  ال��  اله�ف  لأداء  الأداة  صلاح�ة  ال�أك�  غا�ة 

  الل��ء إل�ها م� أجله. 

  م�ه��ة وأدوات ال�راسةال��ل� الأول: 

ت���� ه�ه ال��حلة ت��ی� �لا م� ال��هج ال���ع في ال�راسة، ال����ع والع��ة، م�ادر       

  ج�ع ال��انات والأدوات والاخ��ارات الإح�ائ�ة ل�����مة في ال��ل�ل. 

ش�ل� ال�راسات ال�ا�قة ذات العلاقة ����عة ال��ض�ع ال�عالج أساسا :  م�هج ال�راسة   . )1

فق�    عل��ا وع�ل�ا في ع�ل�ة ت��ی� ال��هج ال�����م في ال��ل�ل والاخ��ار، م� ه�ا ال���ل�

إلىت�   وال��ل�لي    الل��ء  ال�صفي  ل��نهال��هج  ال�عالج    �ال���  ال��ض�ع  و���عة  ی�لاءم 

على ج�ع م��لف ال��انات ذات العلاقة �ال��ض�ع وت�ل�لها    � �ع��� ه�ا ال��هجح�   ت�����ا،

  . لاس��لاص ال��ائج ال�ي ت�اع� في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ح�ل ق��ل أو ع�م ق��ل الف�ض�ات

 أساس���ل الاس���ان أداة رئ���ة في ج�ع ال��انات ال�ع� على  م�ادر ج�ع ال��انات:    ).2

ان� ال���� ب�صفه ت�لاءم مع ال���ث ال�ي ت����م ال��هج ال�صفي  ال�راسات ال�ا�قة وال� 

الع��ة   أف�اد  مف�دات  وت�جهات  آراء  ح�ل  ال��انات  ج�ع  ی��  خلالها  م�  ح��  وال��ل�لي، 

  وت���فها وت����ها ومعال��ها. 

ال�راسة:  و   ����عال  ).3 ال�راسة  ع��ة  وفي ه�ا    م� ز�ائ� م�س�ة م���ل��ی���ن م���ع 

اخ��ار ع��ة ع��ائ�ة م� ه�ا ال����ع ح�� ت� ال��ام �إع�اد وت�ز�ع اس���ان له�ا  الإ�ار ت�  

  الغ�ض ح�� ما ی�ض�ه ال��ول ال��الي: 
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  ع��ة ال�راسة ):  01ال��ول رق� (

  ال���ة   الع�د   الاس��ارات

 %100  100  ال��زعة

 %75  75  ال����جعة

  %5 5  ال����ع�ة 

 %70  70  ال�ال�ة لل�راسة

 ال�ال����  إع�اد  ال���ر:

) اس��ارة 100م� أجل ج�ع ال��انات ال��ور�ة لل��ل�ل واخ��ار الف�ض�ات ت� ت�ز�ع (     

)،  %75) اس��ارة ب���ة اس��جاع تق�ر بـ: (75على الع��ة م�ل ال�راسة، ت� اس��جاع م�ها ( 

 )، وعلى ه�ا الأساس فان ع�د الاس��ارات%5ش�ل� م�ها الاس��ارات ال����ع�ة ما ن���ه (

) بلغ  ق�  لل�راسة  (70ال�ال�ة  ن���ه  ما  ���ل  اس��ارة  الاس��ارات 70%)  اج�الي  م�   (

  ال��زعة.

الع�ی� م� الأسال�� والأدوات الإح�ائ�ة    الاس�عانةی��  الأدوات الإح�ائ�ة ال�����مة:    ).4

(الاس���ان)  ص�ق    م��   لاخ��ار  ف�ض��ها الأداة  واخ��ار  ال�راسة  ب�انات  ت�ص��  ،  ق�ل 

  :یليت���� ما   )، وال�ي26(ال���ة رق�  (SPSS) م ب�نامج ال��ل�ل الإح�ائي�اس���ا

  لل�أك� م� صلاح�ة أداة الاس���ان لل��ل�ل الإح�ائياخ��ارات ال��ق وال��ات :. 

 :ال�ص��ة على    الاخ��ارات  لل�ق�ف  ال���ار�  والان��اف  ال���س�ات  �ال���ارات، 

 .ال��جه العام لإجا�ات وآراء أف�اد الع��ة

   ب��س�ن الارت�ا�  ب��  ):  Pearson(معامل  العلاقة  وات�اه  وق�ة  دلالة  لاخ��ار 

 ال��غ��ات.  

 ل���وف�� لل��ز�ع    س���ن�ف:-اخ��ار  ات�اعها  ال��انات(م��  ش�ل  ل���ی� 

 الاع��الي). 

 ال�أك� م� وج�د ف�وق ب�� إجا�ات مف�دات الع��ة.  :2اخ��ار �ا 
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   و�ل����� ا  ):Wilcoxon( اخ��ار  مع���ة  لاخ��ار   ���� ال��ت��ة  لف�ض�ة 

 ال���س�ات ال��اب�ة. 

  الأداة واخ��ار صلاح��هاال��ل� ال�اني: ت���� 

ب���ی�   ال�اصة  ال��احل  م�  م���عة  على  (الاس���ان)  الأداة  ت����  ع�ل�ة  م�ت 

یلي   ال��انات، و���ا  لل�راسة، ت��ی� ���عة  اخ��ار م�� صلاح��ها  الفق�ات،  ال�ل�، م���� 

  �ه ال��احل ع�ض ل�ل ه

  أولا: ت���� أداة ال�راسة  

  م�ت ع�ل�ة ت���� الأداة �ال��احل ال�ال�ة: 

��ا  1 ت���فه  ت�  وق�  سا�قة،  ل�راسات  اس���انات  على  �الاع��اد  ال�راسة  أداة  ت����  ت�   .

ی�اس� ه�ا ال�راسة �الاع��اد على ال�ل� ال��ت��ي ال�� ���د الإجا�ات ال����لة ل�ل ��ارة  

الاخ��ارات ث�ائيم��اس    �الاس���ام ت��ل  قائ�ة  أو  م���عة  ��ارة  �ل  �قابل  ح��   ،

 على ال��الي، ��ا ه� م�ضح في ال��ل ال�الي:  )2-1(وال���اس�ة مع الاوزان 

  ): درجات م��اس ال�راسة 02ال��ول رق� (

  ال�رجة 
  نع�  لا

01  02  

  2.00- 1.50  1.49- 1  م�� الاجا�ة 

  إع�اد ال�ال����.  ال���ر:

ت� ح�اب       فق�  اجا�ة  إل�ه �ل  ت���ي  ل��  ال��ال  على أساس    ال���  م� أجل ت��ی� 

)، ث� تق���ه على أ�عاد ال���اس لل���ل على  1=1-2(  أك�� ���ة م��وح م�ها أقل ���ة

(   ال�رجة��ل   في  0.50=  1/2أ�  ���ة  أقل  إلى  ال���ة،  ه�ه  إضافة  ت�  ذل�  و�ع�   ،(
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ال���ح  سال���ا ال�اح�  (ال���ة    إلى غا�ة  وهي  لل���اس  الع��ى  ال���ة  إلى  )  2ال�ص�ل 

 مع م�ال مف��ح في نها�ة �ل درجة ل���� وق�ع ���ة في م�ال��. 

    ثلاثة م�اور وف� ما ی�ض�ه ال��ول ال��الي:. ت� ت�ز�ع ��ارات الاس���ان الى  2

  

  م�اور أداة ال�راسة ):  03ال��ول رق� (

 . �الاع��اد على أداة ال�راسة إع�اد ال�ال���� ال���ر:

دوافع وأه�اف �ل� العل�، فق�    ی��ح م� خلال ال��ول أنه ول�راسة ال��� ال�ام�ة وراء     

  ت�زع� أس�لة وفق�ات الأداة إلى:

ت� ت���� ه�ا ال���ر ل��ع ال��انات ال����ة (ال����ة) ال��علقة    :ال���ر الأول.  أ)

  �الع��ة، وهي: 

  ال���؛ 

 ال��؛ 

  .ال����� ال�عل��ي 

ل��اصل  و���� ه�ا ال���ر م��لف الفق�ات ال�ي ت����ر ح�ل م�قع ا  ب). ال���ر ال�اني:

  الاج��اعي ��� ب�ك. 

ال�ال�:  ال���ر  ت����ر ح�ل    ج).  ال�ي  الفق�ات  ال���ر م��لف  دور وسائل  و���� ه�ا 

  . ال��اصل اج��اعي" ال��� ب�ك في ت�و�ج ال��مات ب��الة م���ل�� 

  

  الأس�لة/الفق�ات  ال���ر  ال�ق�

 03  ال����ة ال��انات  01

 09ى  إل 01 م�  م�اقع ال��اصل الاج��اعي ��� ب�ك   02

03 
دور وسائل ال��اصل اج��اعي" ال��� ب�ك في ت�و�ج 

 ال��مات  ب��الة م���ل�� 
 23ى  إل 10 م�
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  ثان�ا: م�ت��ات ت�ز�ع الاس���ان 

�ات ع�� إع�اد  م� أجل ض�ان ال���ل على إجا�ات د��قة، ت� إت�اع م���عة م� ال��  

  وت�ز�ع الاس���ان وهي: 

  فق�ة ت�ه���ة ت�ضح م�ض�ع ال�راسة واله�ف م�ها.  إضافة . 1

ال��اد ج�عها لا ت����م إلا لأغ�اض عل��ة ���ة، وه�ا    الإشارة . 2 ال�عل�مات  إلى أن 

  ال�راسة لأف�اد الع��ة.  م�اورت�ض�ح مع   به�ف ��أنة ال��������

على الإجا�ة    الق�رةن فه�ها، وم� ث� ض�ان  اس���ام ال��ارات ال����ة به�ف ض�ا . 3

  . ب�قة وم��ا��ة عل�ها

  �����ة ب�اناتها واخ��ار  الأداة صلاح�ة ثال�ا: 

  : و��� ذل� م� خلال

ت� اخ��ار ص�ق الاس���ان ����قة ع�ض فق�اته  ال��ق ال�اه�� (ت���� الاس���ان):    ).1

الاخ� �ع�� الاع��ار ال�لاح�ات    على م���عة م� الأسات�ة لل�أك� م� ملائ��ه لل�راسة، وت�

إج�اء ال�ع�یلات ال��ل��ة لل�ص�ل الى الاس���ان ال�ع��� في ال�راسة    ت� ال�ي على أساسها  

 في ش�له ال�هائي.  

ال��ات )2 اخ��ار  اخ��ار  :  (ألفا ��وم�اخ)  .  ت�اق�ه ولإج�اء  ال���اس وع�م  اس�ق�ار  و�ع�ي 

الاس���ان  لال��ات   مفق�  فق�ات  اس���ام  ألفا ��وم�اخت�  ل�ل  )Cronbach's Alpha(  عامل   ،

  : م��ر وف� ما ی�ض�ه ال��ول ال�الي
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  ل��اور الاس���ان  )Cronbach's Alpha( ): معامل ال��ات ألفا ��وم�اخ04ال��ول رق� (

  ).SPSS.V26(�الاع��اد على م��جات ب�نامج  إع�اد ال�ال���� ال���ر:

  Cronbach's(   م� خلال ال��ول ال�اب� ی��ح أن ���ة معامل ال��ات ألفا ��وم�اخ

Alpha(    بلغق�  )0.726، (ي ��� ب�كم�اقع ال��اصل الاج��اع) �ال���ة ل���ر  0.727  (

ل���ر   ب��الة  �ال���ة  ال��مات  ت�و�ج  في  ب�ك  ال���  اج��اعي"  ال��اصل  وسائل  دور 

(م���ل��  ،0.872��� وهي  ��ل،  للأداة  �ال���ة  ال���ار�ة    )  ال���ة  ال���ار�ة  ال���ة  تف�ق 

  ) وعل�ه فان الاس���ان ���از ��اص�ة ال��ات. 0.65(

ی�ضح الات�اق ال�اخلي م�� ارت�ا� �ل فق�ة م�  س���ان:  . الات�اق ال�اخلي لفق�ات الا)4

ال�� ت���ي له، و���ا یلي ع�ض ل�����ات الات�اق ال�����ة   ال���رفق�ات الاس���ان مع 

   :م��رل�ل  

  م�اقع ال��اصل الاج��اعي ��� ب�ك أ). م��ر 

ب��س�ن       الارت�ا�  معاملات  ح�اب  ع�ل�ات  فق�ا   (Pearson)  س���  م�  فق�ة  ت  ل�ل 

 ) ال�اني  ب�ك ال���ر   ��� الاج��اعي  ال��اصل  ال�� م�اقع  لل�ع�  ال�ل�ة  ال�رجة  وم��س�   (

  :ت���ي إل�ه �ال�ص�ل إلى ال��ائج ال��ض�ة �ال��ول ال�الي

  

  

  

  ال��ات  ال���ر  ال�ق�

 0.727  م�اقع ال��اصل الاج��اعي ��� ب�ك   02

03 
ب�ك في ت�و�ج  دور وسائل ال��اصل اج��اعي" ال���

 ال��مات  ب��الة م���ل�� 
0.726 

 0.872 الاج�الي
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  لل���ر ال�اني ): الات�اق ال�اخلي 05ال��ول رق� (

  Pearson  Sig  رق� الفق�ة

01  0.739  0.000  

02  0.785  0.000  

03  0.506  0.000  

04  0.429  0.000  

05  0.555  0.000  

06  0.921  0.000  

07  0.410  0.000  

08  0.426  0.000  

09  0.733  0.000  

  ).SPSS.V26(�الاع��اد على م��جات ب�نامج  إع�اد ال�ال���� ال���ر:

ال��ول         فق�ات  أعلاه  ی�ضح  ب��  ب��س�ن)  (معامل  الارت�ا�  ���ة  ال�اني  أن  ال���ر 

مع ت�اوح ال��� ب�� الات�اه   ) %78.5) ون��ة (%41ت�اوح� ب�� ن��ة (ق�    ودرج�ه ال�ل�ة 

إ��اب�ة   الق�ة (علاقة  ال���س�  ال��د�  والات�اه  ق��ة)  ب�رجة  الق�� (علاقة م�ج�ة  ال��د� 

)  %5) أ� بهام� خ�أ (0.05ب�لالة إح�ائ�ة أقل م� ال���ة ال���ار�ة (ب�رجة م��س�ة)  

ت���� ب�ج�د ات�اق داخلي ب�� الفق�ات ال���ر ال�اني  فق�ات  ، وعل�ه فان  ال���رل�ل فق�ات  

  . له ودرج�ه ال�ل�ة ال�َ�ِ�لة 

م��ر   ب��الة  ب).  ال��مات  ت�و�ج  في  ب�ك  ال���  اج��اعي"  ال��اصل  وسائل  دور 

  م���ل�� 

ب��س�ن       الارت�ا�  معاملات  ح�اب  ع�ل�ات  فق�ات    (Pearson)  س���  م�  فق�ة  ل�ل 

وم��س�  ال�ال�  �ال��ول    ال���ر  ال��ض�ة  ال��ائج  إلى  �ال�ص�ل  لل���ر  ال�ل�ة  ال�رجة 

  ال�الي:
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  لل���ر ال�ال� ): الات�اق ال�اخلي 06ال��ول رق� (

  Pearson  Sig  رق� الفق�ة

10  0.617  0.000  

11  0.517  0.000  

12  0.654  0.000  

13  0.682  0.000  

14  0.511  0.000  

15  0.613  0.000  

16  0.714  0.000  

17  0.501  0.000  

18  0.441  0.000  

19  0.444  0.000  

20  0.552  0.000  

21  0.491  0.000  

22  0.494  0.000  

23  0.781  0.000  

  ).SPSS.V26(�الاع��اد على م��جات ب�نامج  إع�اد ال�ال���� ال���ر:

  ال���ر ال�ال� ودرج�ه ال�ل�ة���ة الارت�ا� (معامل ب��س�ن) ب�� فق�ات    ت�اوح�            

مع ت�اوح ال��� ب�� الات�اه ال��د� الق�� (علاقة    ) %78.1) ون��ة (%�44.1 ن��ة (ب� 

ب�لالة  م�ج�ة ب�رجة ق��ة) والات�اه ال��د� ال���س� الق�ة (علاقة إ��اب�ة ب�رجة م��س�ة)  

) ال���ار�ة  ال���ة  م�  أقل  (0.05إح�ائ�ة  خ�أ  بهام�  أ�  فق�ات  5%)  ل�ل  ،  ال���ر) 

له ودرج�ه  ت���� ب�ج�د ات�اق داخلي ب�� الفق�ات ال�َ�ِ�لة  ر ال�ال�  ال��� وعل�ه فان فق�ات  

 .ال�ل�ة
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  : ال��ل�ل الإح�ائي واخ��ار الف�ض�ات ال�ال���� ال�

�الاس��اد إلى الإجا�ات   م�اور الاس���ان م� خلال ه�ا ال���� ی�� ال���ق الى ت�ل�ل       

لاخ��ارات اللازمة لات�اذ الق�ار ح�ل  ال����ل عل�ها م� خلال الاس���ان، وم� ث� ال��ام �ا

  . ق��ل أو ع�م ق��ل الف�ض�ات

  م�اور الاس���ان و ال��ل� الأول: ع�ض وت�ل�ل أ�عاد 

ی��اول ال��ل� الأول ت�ص�� الع��ة م�ل ال�راسة م� ح�� ب�اناتها الأول�ة وت��ی�  

   ت�جه إجا�اته ����ص م�غ��� ال�راسة �الاع��اد على مقای�� الاح�اء ال�صفي

  أ�عاد م��ر ال��انات ال����ة : ت�ل�ل أولا

ل�راسة وت�ل�ل ت�ز�ع مف�دات الع��ة م�ل ال�راسة ح�� م�غ�� ال��� ن��ع�ض  ). ال���:1

  كلا م� ال��ول وال��ل ال�ال���: 

): ت�ز�ع مف�دات الع��ة ح��  07ال��ول رق� (

  م�غ�� ال���

  ) %ال���ة (  ال���ار  ال��� 

 48.6 34  ذ�� 

  51.4  36  أن�ى

  100  70  ال����ع

  

): ش�ل ت�ز�ع مف�دات الع��ة  05ال��ل رق� (

  ح�� م�غ�� ال���

  

 ). Excel 2016( وبرنامج )SPSS.V26(�الاع��اد على م��جات ب�نامج إع�اد ال�ال�ة  ال���ر:

ب���ة            ال�راسة  م�ل  الع��ة  مف�دات  أغل�  الإناث  ف�ة  مقابل  )%51.4(ت��ل  في   ،

فق� لف�ة ال���ر، ورغ� ه�ا ال���ل الا أنه ��فة عامة یلاح� وج�د تقارب ���� في    )48.6%(

  ن��ة ت���ل ف�ة. 
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ل�راسة وت�ل�ل ت�ز�ع مف�دات الع��ة م�ل ال�راسة ح�� م�غ�� ال�� ن��ع�ض �لا   ). ال��:2

  م� ال��ول وال��ل ال�ال���:

�ة ح��  ): ت�ز�ع مف�دات الع�08ال��ول رق� (

  م�غ�� ال��

  ) %ال���ة (  ال���ار  ال��

 42.9 30  س�ة  30أقل م� 

  28.6  20  س�ة  40 – 30

  28.6  20  س�ة  40أك�� م� 

    100 70  ال����ع

): ش�ل ت�ز�ع مف�دات الع��ة  06ال��ل رق� (

  ح�� م�غ�� ال��

  

 ). Excel 2016(  وبرنامج  )SPSS.V26(ت ب�نامج �الاع��اد على م��جا إع�اد ال�ال���� ال���ر:

وف� ما ی����ه ال��ول وال��ل أعلاه، ی��ح أن مع�� مف�دات الع��ة ال��روسة ی����ن           

) س�ة وف�ة الأك��  40-30، ث� الف����: ()%42.9() س�ة ب���ة  30إلى الف�ة ال���ة الأقل م� (

  ل�ل م�ه�ا.  )%28.6() س�ة ب���ة 40م� (

  ل�راسة وت�ل�ل ت�ز�ع مف�دات الع��ة م�ل ال�راسة ح�� م�غ�� ال�عل��ي  ال����� ال�عل��ي: ).  3

  وال���� ن��ع�ض �لا م� ال��ول وال��ل ال�ال���:
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): ت�ز�ع مف�دات الع��ة ح��  09ال��ول رق� (

  ال����� ال�عل��ي م�غ�� 

  ) %ال���ة (  ال���ار  ال����� ال�عل��ي

 5.7 4  م��س�

  8.6  6  ثان�� 

  77.2  54  جامعي

  8.6  6  دراسات عل�ا 

    100 70  ال����ع

): ش�ل ت�ز�ع مف�دات الع��ة ح��  07ال��ل رق� (

  ال����� ال�عل��ي م�غ�� 

  

 ). Excel 2016(  وبرنامج  )SPSS.V26(�الاع��اد على م��جات ب�نامج  إع�اد ال�ال���� ال���ر:

ال         ف�ة  (ت��ل  ن���ه  ��ا  ال�ف�دات  أغل��ة  ال�امعي  مقابل  �����77.2%  في   (

ال�����  8.6%( ف�ة  وأخ��ا  العل�ا،  ال�راسات  م����  وف�ة  ال�ان��  ال�����  ف�ة  م�  ل�ل   (

) ب���ة  ال��  %5.7ال���س�  ح��  الع��ة  مف�دات  وت�ل�ل  ت��اس�  ال�ي  ال���  وهي   ،(

ش ع���ة  ف�ات  إلى  ی����ن  ال�ف�دات  أغل�  أن  ف�ة  ح��  ف�ها  ت��ل  الف�ات  وه�ه  �اب�ة 

  ال�امع��� الأغل��ة. 

  م��ر� م�غ��ات ال�راسة : ت�ل�ل ثان�ا 

  ��� ب�ك  ال��اصل اج��اعي م�قع ت�ل�ل م��ر .1

س��� ع�ل�ات ح�اب ��� ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل�ل فق�ة م� فق�ات      

  الي: ه�ا ال���ر �ال�ص�ل إلى ال��ائج ال��ض�ة �ال��ول ال� 
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  م�قع ال��اصل اج��اعي ��� ب�ك فق�ات): ت�ل�ل مع��ات 10ال��ول رق� (

  الفق�ة 
ال���س�    ن���ة الاجا�ة 

  ال��ابي 

الان��اف  

  ال���ار� 

ت�اه  

  نع�  لا  ال���س� 

01  
اج��اعي   ال��اصل  ع�   �����كم�اقع  لل�ع���  مه�ة  وس�لة 

  ال����ة  وآرائياف�ار� 
  نع� 0,50 1,51  51.4  48.6

02  
ما  اب�ز  م�  الف��ی�  م�  وال��ر  ال�عل�قات  ارسال  م���ات 

 ���ب�ي في م�قع الفاس��ك
  لا 0,50 1,43  42.9  57.1

03  

اج��اعي   ال��اصل  اع��اد على    �����كم�اقع  �ع�ض�ي ع� 

م�س�ة  معل�مات  على  ال���ل  في  ال�قل���ة  ال�سائل 

 م���ل�� 

  نع� 0,46 1,71  71.4  28.6

04  
اف�ل ال�ي  خلا  ال�عل�مات  م�  معها  وال�فاعل    ل ال��ار�ة 

 :اس���امي ل��قع الفاس��ك اق��اد�ة
  لا 0,50 1,43  42.9  57.1

05  
خلا م�  معها  وال�فاعل  ال��ار�ة  اف�ل  ال�ي    ل ال�عل�مات 

 :تعل���ة الفاس��كاس���امي ل��قع 
  نع� 0,44 1,74  74.3  25.7

06  
خلا م�  معها  وال�فاعل  ال��ار�ة  اف�ل  ال�ي    ل ال�عل�مات 

 :اس���امي ل��قع الفاس��ك س�اس�ة
  لا 0,49 1,37  37.1  62.9

07  
خلا م�  معها  وال�فاعل  ال��ار�ة  اف�ل  ال�ي    ل ال�عل�مات 

 :اس���امي ل��قع الفاس��ك اج��ا��ة
  نع� 0,32 1,89  88.6  11.4

08  
  على ت�اع�ني في ال���ل    �����كم�اقع ال��اصل اج��اعي  

  و ب�امج م�س�ة م���ل��   أف�ار
  نع� 0,50 1,51  51.4  48.6

09  

�ع�ض�ي على اع��اد على    �����كم�اقع ال��اصل اج��اعي  

م�س�ة  معل�مات  على  ال���ل  في  ال�قل���ة  ال�سائل 

 م���ل�� 

  نع� 0,50 1,57  57.1  42.9

  ).SPSS.V26(�الاع��اد على م��جات ب�نامج  إع�اد ال�ال���� ال���ر:

  ب��   ال��ابي لفق�ات ال���ر ق� ت�اوح  أن ال���س�ی���� ع�� ت�ل�ل ال��ول أعلاه           

فق�ات) مع م��ل أغل� الفق�ات له�ه    06فق�ات) ونع� (  03درج�ي لا (  ع��)  1.37-1.89(

  أق�ى  في  )0.50(  ت��اوز  ل�  وال�ي   ����ة  م��ار�ة   ان��افات  ت���ل   ع�م  ل�رجة "نع�"، مع 

  ت�ان�   وج�د  ����  ال��ابي  هام��س�  ع�  م����ة  غ��  ال��انات  ان  على  ی�ل  وه�ا  حالاتها
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ال���ر وس��� ال�أك� م� مع���ة الات�اه العام    ه�ا  ���   ���ا  الع��ة  اف�اد  إجا�ات   في   وت�اف�

 . لل���ر م� خلال معال�ة الف�ض�ة الأولى

  دور وسائل ال��اصل اج��اعي" ال��� ب�ك في ت�و�ج ال��مات  ت�ل�ل م��ر .2

بي والان��اف ال���ار� ل�ل فق�ة م� فق�ات س��� ع�ل�ات ح�اب ��� ال���س� ال��ا     

  ه�ا ال���ر �ال�ص�ل إلى ال��ائج ال��ض�ة �ال��ول ال�الي: 

دور وسائل ال��اصل اج��اعي" ال���  م��ر  فق�ات): ت�ل�ل مع��ات 11ال��ول رق� (

  ب�ك في ت�و�ج ال��مات ب��الة م���ل�� 

  الفق�ة 
ال���س�    ن���ة الاجا�ة 

  ال��ابي 

الان��اف  

  ار� ال���

ت�اه  

  نع�  لا  ال���س� 

  نع� 0,38 1,83  82.9  17.1  ت�ل�ي اع�ات م�س�ة م���ل�� ع� ���� هاتفي ال���ي:   10

  لا 0,32 1,11  11.4  88.6  ت�ل�ي اع�ات م�س�ة م���ل�� ع� ���� ب���� ال���وني:  11

12  
ج�ا�ة   الفا����ك  على  م���ل��  ���س�ة  ال�اصة  ال�ف�ة 

  ج�ا: 
  لا 0,49 1,40  40  60

13  
اعلانات م�س�ة م���ل�� ع�� الفا����ك ت�اع�ني في مع�فة 

  م��لف ع�وض ال��س�ة:
  نع� 0,48 1,66  65.7  34.3

14  
الع�وض واع�ات ال��الة ع�� الفا����ك ت�ف��ي ع�اء ال��� 

  وت���� لي ال�ق� في وسائل الاعلان:
  نع� 0,42 1,77  77.1  22.9

15  

م�� م�س�ة  ب�امج  على  الا�لاع  م�اقع ساه�  في  �ل�� 

مع  ال�عامل  ت���ة  على  ت�ف���  في  اج��اعي  ال��اصل 

  ال��س�ة:

  نع� 0,49 1,60  60  40

16  
�����    � ت�  م���ل��  ���س�ة  ال�اص  الفا����ك  م�قع  �ان 

  على ال�عل�مات والع�وض ال�ي تق�مها: 
  نع� 0,40 1,80  80  20

17  

ان م�س�ة م���ل�� ع�� الفا����ك ت���� ف�صة أك��    تع�ق�

... ع�   ال�ق�مة  ال��مة  اس�ف�ارات� وملاح�ات� ح�ل  ل��ح 

  الفا����ك: 

  نع� 0,50 1,54  54.3  45.7

18  
وال��اس�ات   ت��غل �أ��اد  العامة  اح�اث  م���ل��  م�س�ة 

  ث�اء م�قعها على الفا����ك:
  نع� 0,47 1,69  68.6  31.4

19  
ال�اصة    �����ي والع�وض  ال�عل�مات  �ل  على  ال���ل 

  ��� الفا����ك:�ال��س�ة ع� �
  نع� 0,44 1,74  74.3  25.7
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20  
تق���    ال��اصل في  ��اه�  الفا����ك  ع��  ال��س�ة  مع 

  ال��افة وس�عة ال�عامل: 
  نع� 0,44 1,74  74.3  25.7

21  
ال�اعة    ی��اج� ل��س�ة م���ل�� على م�ار  ال��مات  مق�م� 

  ع�� م�قع الفا����ك:
  نع� 0,50 1,49  48.6  51.4

22  
وال�عل�قات ال��ادث  اس���م ال�ردشة   ���� ع�  ال��اب�ة  ة 

  للات�ال ���س�ة م���ل��: 
  لا 0,49 1,37  37.1  62.9

  نع� 0,48 1,66  65.7  34.3 ال��س�ة ال��ا�قات ل����� ال���عات ع�� الفا����ك:  ت����م  23

  ).SPSS.V26(�الاع��اد على م��جات ب�نامج  إع�اد ال�ال���� ال���ر:

أ           ال��ول  ال���س� ����  أن  إلى  ت�اوح  علاه  ق�  ال���ر  لفق�ات    ب��   ال��ابي 

فق�ة) مع م��ل أغل� الفق�ات له�ه    11فق�ات) ونع� (  03درج�ي لا (  ع�� )  1.37-1.83(

  أق�ى  في  )0.50(  ت��اوز  ل�  وال�ي   ����ة  م��ار�ة   ان��افات  ت���ل   ع�م  ل�رجة "نع�"، مع 

  ت�ان�   وج�د  ����  ال��ابي  م��س�ها  ع�  م����ة  غ��  ال��انات  ان  على  ی�ل  وه�ا  حالاتها

ال���ر وس��� ال�أك� م� مع���ة الات�اه العام    ه�ا  ���   ���ا  الع��ة  اف�اد  إجا�ات   في   وت�اف�

  . لل���ر م� خلال معال�ة الف�ض�ة ال�ان�ة

  ال��ل� ال�اني: ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ف�ض�ات ال�راسة 

اخ��ا       ن�ائج  وتف���  ت�ل�ل  ال��ل�  ه�ا  ال�راسة  ی��اول  ف�ض�ات  الف�وق  ر  على  ب�اء 

ح�� ولل�أك� م� ص�ة    ،م��ر  ح�� ش�ل ب�انات �لواخ��ار مع���ة ال���س�ات ال��اب�ة،  

نق�م    ه�ه س��دن�    �إج�اءالف�ض�ات  ول�����  أو    )،t-test(اخ��ار  ال��    )Wilcoxon(اخ��ار 

  ) 0.05( � م���� دلالة  ، وع�)1.50( ��قارنة م��س� �ل م��ر ����ة اف��اض�ة  �ق�م على أساس  

  �ال��ل ال�الي:  للاخ��ار�� وت��ن قاع�ة ات�اذ الق�ار  

 ).<   0.05إذا �ان� (  ) 1H(ورف� الف�ض�ة ال��یلة  )0H( ق��ل الف�ض�ة ال�ف��ة  .1

 ). ≥  0.05إذا �ان� (  ) 1H(وق��ل الف�ض�ة ال��یلة  )0H( رف� الف�ض�ة ال�ف��ة  .2
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  الأولى : اخ��ار ص�ة الف�ض�ة أولا

ت�اذ ق�ار ح�ل ق��ل أو ع�م ق��ل الف�ض�ة الأولى، ن��ع�� �ال��انات ال�اردة �ال��ول  لا      

  ال��الي:

  ن�ائج اخ��ار الف�ض�ة الأولى):  12ال��ول رق� (

  ).SPSS.V26(�الاع��اد على م��جات ب�نامج  إع�اد ال�ال���� ال���ر:

ی        ال��انات  �����ة  ��ل����وفلاخ��ار  اخ��ار  على  الاع��اد   س���ن�ف -�� 

)Kolmogorov-Smirnov(    م� الأك��  ال�ف�دات  ذات  للع��ات  �����م  مف�دة،    )50(ال�� 

ح�� ان قاع�ة ات�اذ الق�ار ه�ا ت��ن ع�� �اقي الاخ��ارات الإح�ائ�ة، أ� ال��انات ت��ع  

لاخ� الإح�ائ�ة  ال�لالة  ان  حالة  في  ع�ا  ما  ال���عي  ��ل����وفال��ز�ع   س���ن�ف -�ار 

)Kolmogorov-Smirnov(    ال���ار�ة ال���ة  م�  أقل  )0.05(أك��  ال��ول  ،  ول��  ی�ضح 

للاخ��ار ق� �ان� أقل م� ه�ه ال���ة، أ� أن ال��انات لا ت��ع  أعلاه أن ال�لالة الإح�ائ�ة  

  ات�اذ الق�ار.ال��ز�ع ال���عي وعل�ه ی�� الاع��اد على الاخ��ارات اللامعل��ة في ال��ل�ل و 

) أقل  0.000) ب�لالة إح�ائ�ة (0.288ال�� بلغ م���� (  ��2ا ت��� ن�ائج اخ��ار �ا     

 ) ال���ار�ة  ال���ة  درجات  0.05م�  ح��  ال��������  اجا�ات  ب��  ف�وق  وج�د  إلى   (

ال��ابي الإج�الي  الإجا�ة،   ال���س�  ال�اردة أعلاه أن  ال��انات  بلغ    لل���ری��ح م�  ق�ر 

ال���ار�ة    أك��   "نع�"ب�رجة    )1.60( ال���س�  ���ة  مع��    ) 1.50(م�  أن  ذل�  و��ع� 

  ال���ر   ال�ق� 
 )K-S (  χ 2  

 Sig  ال���ة  Sig  ال���ة 

02  
م�قع ال��اصل  

 اج��اعي ��� ب�ك 

0.288 0.000 7.914  0.000 

ال���س�  

  ابي ال��

الان��اف  

  ال���ار� 

ات�اه  

  ال���س� 

عدد القیم  

فوق 

  المتوسط 

 )Z( 

  ال����ب 

Sig 

 (Z) 

 0.000 -2.832-  32  نع� 0.36 1.60

N = 70, DF = 69,  Test Value = 1.50, C = 95%  
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)  32(ح�� ق�رت بـ:    )1.50(ال���ة الاف��اض�ة    ع�   ال���س� ف�ها ال����ب  زادالإجا�ات  

ی�ل على ان ال��انات غ��  م�ا    )0.36(في ح�� أن الان��اف ال���ار� ال�� ق�ر بـ:     ���ة،

بي ���� وج�د ت�ان� في إجا�ات اف�اد الع��ة ���ا ��� ه�ا  م����ة ع� م��س�ها ال��ا

 )0.000(فق� بلغ م���� مع���ة    )Wilcoxon(  ، أما م���� دلالة اخ��ار ول�����ال���ر

ال���ار�ة   ال���ة  الع�م�ة)0.05(أقل م�  الف�ض�ة  ی�� رف�  الف�ض�ة   ) 0H(  ، وعل�ه  وق��ل 

"ی�ج� ادراك ل��    ال�ي ت�� على الآتي:   ولىالأ الف�ض�ة  ق��ل  �ا ی��� ص�ة  م  )1H(  ال��یلة

  الع��ة م�ل ال�راسة �أه��ة اس���ام وس�لة ال��اصل الاج��اعي ����ك".

  ال�ان�ة : اخ��ار ص�ة الف�ض�ة ثان�ا 

لات�اذ ق�ار ح�ل ق��ل أو ع�م ق��ل الف�ض�ة ال�ان�ة، ن��ع�� �ال��انات ال�اردة �ال��ول       

  ال��الي:

  �ائج اخ��ار الف�ض�ة ال�ان�ةن):  13ال��ول رق� (

  ).SPSS.V26(�الاع��اد على م��جات ب�نامج  إع�اد ال�ال���� ال���ر:

الإح�ائ�ة         ال�لالة  أن  أعلاه  ال��ول   س���ن�ف -��ل����وف  لاخ�ار  ی�ضح 

)Kolmogorov-Smirnov(   ) ال��انات لا    )، أ� أن0.05ق� �ان� أقل م� ال���ة ال���ار�ة

  ال���ر   ال�ق� 
 )K-S (  χ 2  

 Sig  ال���ة  Sig  ال���ة 

02  
م�قع ال��اصل  

 اج��اعي ��� ب�ك 

0.344 0.000 26.171  0.000 

ال���س�  

  ال��ابي 

الان��اف  

  ال���ار� 

ات�اه  

  ال���س� 

عدد القیم  

فوق 

  المتوسط 

 )Z( 

  ال����ب 

Sig 

 (Z) 

 0.000 -5.246-  38  نع� 0.30 1.74

N = 70, DF = 69,  Test Value = 1.50, C = 95%  
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وات�اذ   ال��ل�ل  في  اللامعل��ة  الاخ��ارات  على  الاع��اد  ی��  وعل�ه  ال���عي  ال��ز�ع  ت��ع 

  الق�ار.

) أقل  0.000) ب�لالة إح�ائ�ة (0.344ال�� بلغ م���� (  ��2ا ت��� ن�ائج اخ��ار �ا     

 ) ال���ار�ة  ال���ة  درج 0.05م�  ح��  ال��������  اجا�ات  ب��  ف�وق  وج�د  إلى  ات  ) 

ال��ابي الإج�الي  الإجا�ة،   ال���س�  ال�اردة أعلاه أن  ال��انات  بلغ    لل���ری��ح م�  ق�ر 

ال���ار�ة    أك��   "نع�"ب�رجة    )1.74( ال���س�  ���ة  مع��    ) 1.50(م�  أن  ذل�  و��ع� 

)  38(ح�� ق�رت بـ:    )1.50(ال���ة الاف��اض�ة    ع�   ال���س� ف�ها ال����ب  زادالإجا�ات  

ی�ل على ان ال��انات غ��  م�ا    )0.30(ن الان��اف ال���ار� ال�� ق�ر بـ:  في ح�� أ   ���ة،

م����ة ع� م��س�ها ال��ابي ���� وج�د ت�ان� في إجا�ات اف�اد الع��ة ���ا ��� ه�ا  

 )0.000(فق� بلغ م���� مع���ة    )Wilcoxon(  ، أما م���� دلالة اخ��ار ول�����ال���ر

ال���ار�ة   ال���ة  الع�م�ة  ،)0.05(أقل م�  الف�ض�ة  ی�� رف�  الف�ض�ة   ) 0H(  وعل�ه  وق��ل 

ال��اصل    ل�س�لة  "  ال�ي ت�� على الآتي:  ال�ان�ةالف�ض�ة  ق��ل  �ا ی��� ص�ة  م  ) 1H(   ال��یلة

  . " في ت�و�ج ال��مات ب��الة م���ل��إ��ابي دور  �����ك اج��اعي

  

  

  

  

  

  

  

  



  یلة المس موبیلیس فرع ة میدانیة مؤسس دراسة  ــــــــــــــــــالثاني ـــــــــــــــــالفصل 

 

82 
 
 

  خلاصة 

م�    ال����  الف�ل  ت����  حاول�ا  الف�ل  ه�ا  خلال  ال�راسة،  م�  دور  ل�ع�فة  ل 

ب�ك  ��� ش��ة  ع��  ت�و�ج   في  الاج��اعي  ال��اصل  ف�ع   في   ش��ات  م���ل��    م�س�ة 

أداة  في  ال����لة  و  ال�����مة،  ال��انات  ج�ع  ����لف  وع�ف�ا  م��جات  على  ال���لة 

ال��ض�عة، م� خلال   الف�ض�ات  لل��ل�ل و�خ��ار  ال��اس�ة  الاس��انة، والأدوات الإح�ائ�ة 

دور ش��ات ال��اصل الاج��اعي في ت�و�ج  ع�� ش��ة  ال��ائج ت�صل�ا الى مع�فة أن  ه�ه  

 لها تأث�� إجابي ح�� ت�ل�ل الف�ض�ات ال��ض�عة. م�س�ة م���ل��   في ��� ب�ك 
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  خات�ة 

 �اتال��غ�  م��لف م�  و،  بها ق��ا ال�ي  ال���ان�ة  و  ال����ة راسة  ال� خلال  م�

 ح��  ال�ئ���ة،  الإش�ال�ة ع�  الإجا�ة  و ع�ه ف��ة ت����  م� ت���ا ال��ض�ع   ب��ل�ل ال��علقة

الاج��اعي ال�� ال����  ال�ور ع�لي ���ل ل�ا ات�ح ال��اصل  ش��ات   ت�و�ج في تل��ه 

ال�����كم���ل� م�س�ة م��عات �ال���ص ش��ة   ب��  القائ�ة ال��اف�ة �ل في ذل� �، 

 في   فعال  كأسل�ب ش��ة ال�����ك  على  اع���ت أنها وج�نا  الات�الات، س�ق  في ال��س�ات

  ـ  ت�اف��ة م��ة ت�ق�� و  م���ة س���ة ح�ة أك��  ل��� م��عاتها ن��ة ز�ادة

ش��ات ال��اصل الاج��اعي تلع� دورا مه�ا في ت�و�ج ال���عات ل��س�ة ح�� ان  

 ��اساتلل اهلات�اع �لوذ ی�م  �ع� ی�ما ی���  ه��اما�  ���ى  ال��ا� �اهم���ل��،  

م��هل�ها، ��ا   ور��ات اهافه�أ  ب��  ��� لل ى�ل ال� لال�� إ��اد ىلع ل �ع� إذ ت���ات، اوالاس�� 

الع�ل على ت���� �فاءات   ل�ا ��� على م�س�ة م���ل��  ل��ماتها،  ال��و�ج  �ع�ل على 

ال�ي  ومهارات الع�ال في ق�� ال��و�ج، م� اجل ال���� لا� صع��ات وت���ات والع�اق�ل  

ع�ها   ال�عل�مات  وت���ع  ال��ق  دراسة  ا��ا  ت�اع�ها  ��ا  ودائ�ة،  م���رة  ��فة  ت�اجهها 

  ���� م�ا  ج�اه��ها،  م��ل�ات وحاجات   فاك��ا إلى �ب�ل ت�د� اهأن ل الق� ومع�فة �ل 

  .ال�ق�مة ال����ات في اهوت���� ج�ی�ة إن�اج�ة ق �� 

 وال�ي  مف��ة أنها ارتأی�ا ال�يو  ال��ائج وال�ق��حات م� م���عة إلى ال��صل  ت� وق�

  : كال�الي ل���
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  أولا: ن�ائج ال�راسة 

ال�����ك   - ش��ة  ع��   في ال��س�ة خ�مات و  م���ات ع�ض إلى یه�فال��و�ج 

 و  ال����ة ال��ة ز�ادة أجل م� ال��عامل�� و  ز�ادة و  أجل م� ال��عامل�� و  ال��ق 

 . �قائها و  �ار�ةالاس�� ك�ا

م� أه� ال��ق ال�ي ت�اع�    ��لف ش��ات ال��اصل الاج��اعي  ش��ة ال��� وم   ع��� ت  -

 ال��س�ة في ت�و�ج م��عاتها . 

��ة و  اأنه ی�غل� على ال��اج� ال�غ�   ش��ات ال��اصل الاج��اعي � أه� خ�ائ�  م -

��ا أنه ی���� ���عة نغ�� ال�فا��� ال��ت��ة �الأن��ة و �ع���    �ق�م خ�مة واسعة، 

ا ان��اه  ���ب  ال��  الاس���   ل�����مالإثارة  و  الال���ون�ة  ع�ض  الل�سائل  في  ر�ة 

 . ال�عل�مات

م�اه�ة   - م��  أه�    ال��و�ج   مع�فة  م��لف  خلال  ،م�  ال��س�ة  م��عات  رفع  في 

خ�ماتها   و  م���اتها  ل��و�ج  م���ل��  م�س�ة  عل�ها  تع���  ال�ي  الإل���ون�ة  ال��ق 

 . ال��اصل الاج��اعي و��ا ش��ات  ال����عة

ا - ناج�ة و فعالة لأنها حقق� م�فعة �ا��ة  ك�ا تع� ع�ل�ة  ل����� الال���وني ع�ل�ة 

لل���ن م� خلال ع�ض �ل ال�����ات و ال��مات في م�قع ال��� ����قة فاعلة و  

عل�ه  ت�هل  و  ت���ه  ات�اذ    م���ة  و  ال��انات  على  ال���ل  ال��اء ع�ل�ة    ق�ار 

  ���عة. 

  

  

  

  



 خاتمة 
 

86 
 

  ثان�ا: اق��احات وت�ص�ات ال�راسة 

داخل ال��س�ة و تع���    ال��و�ج الع��� ال���� الأك�� ح���ة في ن�اح    ال�أك�� على  -

في    أش�اص ذو� م�هلات عل��ة عال�ة و ت����ها، ال�ي م� شأنها الاب�اع و الاب��ار

 ال��و�ج. 

ن�� ال�عي ل�� ال��ائ� �أه��ة ع�وض و خ�مات ال��س�ة م� خلال م��لف ��ق   -

 ��و�ج. ال

ال��و��ي مع  إح�اث ن�ام �ع�ل على ت�امل ع�ا - ، �أخ�  ش��ة ال�����كص� ال���ج 

 ال����ل�ج�ة ال���عة وت����ها لأع�ال ال��س�ة. ���راتعلى عاتقه م�اك�ة ال

الع�ل على ت��ی� اف�ار ال��و�ج ع�� ش��ات ال��اصل الاج��اعي، ل��ب اك�� ق�ر   -

 م��� م� ال��ائ�. 

  ثال�ا: افاق ال�راسة 

ل��ض�ع دراس��ا  خلال  ش��ات    م�  ش��ة  دور  ع��  ت�و�ج  في  الاج��اعي  ال��اصل 

  نق�مها ل���ن ���ث في ال���ق�ل:  إش�ال�ات، ت�ادر إل��ا ع�ة �����ك 

  ؛ ��و�ج  ز�ادة الاه��ام �ال ش��ات ال��اصل الاج��اعي فيم�اه�ة  

  ؛ م��عات ال��س�ة الاق��اد�ةفي ت����  ال��و�ج  دور  

  ؛ تض�ان ال��و�ج ال�اجح لل��مافي   ش��ة ال�����ك دور 

  

  
  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  قـائمة المراجع 
 



 قائمة المراجع 

 

  ال��اجع قائ�ة 

 أولاً: م�اجع ال��� 

  . د�م�خل م��امل، ال�ازور� لل��� وال��ز�ع،  -���� العلاق، ال��و�ج الإل���وني وال�قل��� .1

،  01ثام� ال����، ال����� اس� ومفا��� معاص�ة، دار ال�ازور� لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الاردن، � .2

2006.  

م�� .3 وال��ز�ع، ح��  لل���  اسامة  دار  الاج��اعي،  ال��اصل  وش��ات  العامة  العلاقات  ه���ي،  �د 

  . 2015الاردن، ع�ان، 

وف�  .4 دار ف��  د�،  الإعلام�ة،  لل�غ��ة  أدوات وم�ادر  الاج��اعي  ال��اصل  م�اقع  ح���� شف��، 

  . 2014  لل��اعة وال��� وال��ز�ع،

ال��ی�،   .5 لل�����  العل��ة  الاس�  ال�ائي،  لل��� ح���  العل��ة  ال�ازور�  دار  ال���امل،  ال��خل 

  . 2007وال��ز�ع، ع�ان، الاردن،  

ع�ان،  .6 ال��ز�ع،  و  لل���  ال�قاش  دار  الاج��ا��ة،  ال���ات  ث�رة  ال�ق�اد�،  ی�سف  غ�ان    خال� 

2010.  

الاردن،  .7 ع�ان،  وال��ز�ع،  لل���  صفاء  دار  ال�عاص�،  ال�����  اس�  عل�ان،  م��فى  ر��ي 

2009.  

بل .8 وال��ز�ع، رض�ان  لل���  ج��ر  وال����قات،  وال�سائل  ال�فا���  ال��ی�  الإعلام  إلى  م�خل   ،���

  . 2014ال��ائ�، 

  .1998شف�� ح�اد، ن�ام س���ان، أساس�ات ال�����، دار حام� لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الاردن،  .9

  . 2012 �ة،، م�س�ة ���ة لل��� وال��ز�ع، القاه 1صلاح م��� ع�� ال����، الاعلام ال��ی�، �  .10

  .�2001اه� م�سي ع��ة، ف� الإعلان و ت�و�ج ال���عات، دار ال�ه�ة الع���ة، القاه�ة،   .11

  . 2014ع�� ال�ل�� م�سى �عق�ب، الإعلام وال����ة الال���ون�ة، ال�ار العال��ة لل��� وال��ز�ع،  .12

صفاء لل���   ع�� ال�ح�ان ب� إب�ا��� ال�اع�، م�اقع ال��اصل الاج��اعي وال�ل�ك الإن�اني، دار .13

  .2015  وال��ز�ع، ع�ان،

  . 2014غ�ام  م��� علي ل���لي، الق�اع� ال�ول�ة للإعلام، دار ال�ع�� لل��� وال��ز�ع، ع�ان،  .14

وال��ز�ع،  .15 لل���  ال�فاء  دار  ج�ی�ة،  وت�ج�هات  أف�ار  ال�����  إدارة  اللامي،  داود  قاس�  غ�ان 

  . 2013، 01ع�ان، �

ال��  .16 ش��ات  الغفار،  ع��  م���  الهاش��ة،  ���ل  الأردن�ة  ال��ل�ة  الاج��اعي،  اصل 

، الع��ي 1ف��ي ح��� عام�، وسائل الات�ال ال��ی�ة م� ال����ة إلى ال��� ب�ك، �.2016الأردن،  

  . 2011  لل��� وال��ز�ع، القاه�ة،



 قائمة المراجع 
 

89 
 

  . 2017، دار ال���ة لل��� وال��ز�ع، م��، 1ق���ة ح�ان اح��، ال�����ك ت�� ال��ه�، � .17

، دار أسامة لل��� وال��ز�ع، 1الإعلام ال�ولي ال��ی� وت��ع ال�ل�ة ال�ا�عة، � كا�� ال�ق�اد�،   .18

  .2013 الأردن،

  . 2002م��� صالح ال��ذن، م�اد� ال�����، دار ال�قافة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن،   .19

  .2009م��� ع��ه حاف�، ال���ج ال��و��ي، دار الف�� لل��� وال��ز�ع، القاه�ة،   .20

صلا .21 ع�ام  � م�و�  ال���ق�ل،  وأفاق  الأس�  الال���وني  الإعلام  لل��� 1ح،  الإع�ار  دار   ،

  . 2013وال��ز�ع، الأردن، 

دولة   .22 ال�امعي،  ال��اب  دار  ج�ی�،  ات�الي  ن��  ن��  ال��ا��  ال�ع�ي، ص�افة  ع��  ال���  نها 

  . 2015ال��ه�ر�ة الل��ان�ة،  -الإمارات الع���ة ال����ة

ال .23 اث�  ن�ل الله،  م�ارك خ��  �  وائل  ال����ع،  على  اث�اء  �����1ك  ال����ة  ال����ة  فه�سة   ،

  . 2011ال���، ال��دان، 

  ال����ات والأ��وحات 

الفل��  �سف ی زه��،    � � ت�ن  .1 ال�امعات  �ل�ة  اع��اد  ال��اصل    ة� � � خا��،  ش��ات  على 

الإس�ائ  الع�وان  أث�اء  ماج��   لي� الاج��اعي  رسالة  الإسلام   �،� على غ�ة،  غ�ة،    ة، � ال�امعة 

2015 .  

في    سعاد .2 ال�اج����  شهادة  ل��ل  م��لة  م���ة  ال�امع���،  الأسات�ة  أول��ات  ���اني، 

  .2014عل�م الإعلام والات�ال،)غ�� م���رة(، جامعة الع��ي ب� مه���، أم ال��اقي، 

ح�ان وض�� عائ�ة، اس���ام م�اقع ال��اصل الاج��اعي وأث�ه على ال��� ل��    ال�ع��� .3

ل�  م���ة  ال�امعي،  الإن�ان�ة،  ال�ال�  العل�م  ق��  م���رة(،  )غ��  ماس��،  شهادة  �ل 

  . 2015-2014ت���، ت��ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة، جامعة قاص�� م��اح، ورقلة، 

وسائل    ��اس  .4 م�ت��  وال��ی�،  ال�قل���  الإعلام  ب��  ال���  م��فى صادق، ص�اعة 

علام والات�ال، أب�  ال��اصل الاج��اعي، جامعة الإمام م��� ب� سع�د الإسلام�ة، �ل�ة الإ

  ��ي. 
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مع    م�ارة .5 العلاقة  ادارة  في  الاج��اعي  ال��اصل  ش��ات  ع��  ال�����   ، ال�ی�  ن�ر 

ورقلة،   جامعة  الاق��اد،  العل�م  �ل�ة  ال��ارة،  عل�م  ف�ع  م���رة،  ال�اس��،  م���ة  ال���ن، 

2014 .  

ال�   ن�ر  .6 ل��اقع  ال�عل�مات�ة  ال��ش�ات  دور  ن��ل،  غ��ان  ال�ی�،  جلال  �اصل عاص� 

عل�م    الاج��اعي �ل�ة  ال�����،  عل�م  ف�ع  ماس��،  م���ة  لل��مات،  ال��و�ج  ق�ارات  في 

  . 2019-2018وت�ار�ة وعل�م ال�����، م���رة، جامعة م��� ب�ض�اف، ال���لة، اق��اد�ة

  ال��لات العل��ة

سل .1 ب�  ال�عاص�ة    �ان�رح�ة  الع���ة  ال����عات  في  وال��اسة  الع�ف  ال�–وآخ�ون،  قا��ة  ث�ائ�ة 

  .2017، ل��ان،  �وت �ب اسات،�، ال���� الع��ي للأ��اث ودراسة ال�02وال��اب،ج

  . 2003، 15رضي، اس���ام م�اقع ال��اصل الاج��اعي في العال� الع��ي، م�لة ال����ة، الع�د  زاه� .2

الافاق   زغ�ود  .3 م�لة  ال��اب،  ل��  ال��اسي  لل�عي  ����ك  ال��ی�  الاعلام  وح��ة،  سع��  بلقاس� 

  . 2017، جامعة ال�لفة، 01، ج�08م، الع�د  للعل

ل��اقع ال��اصل الاج��اعي على ال��اب ال�امعي    ة�ال����   �ات � ال�أث  �،� ال��اس، فات� ع�  �ى�� .4

ال��غ  ب�ع�  ت��   ة،��غ�ا��ال�   �ات �وعلاق�ه  جامعة  العل�  ��م�لة  وال�راسات  الآداب   ة،�لل���ث  سل�لة 

  .  2015، 2، الع�د37والعل�م الإن�ان�ة، ال��ل� 

والاج��اعي ل�� ال��اب   اسي� ال�عي ال�  ة�ب� ورقلة، دور ش��ات ال��اصل الاج��اعي في ت�� ة�ناد  .5

 .2017الع��ي، جامعة ال�لفة،

  ال��اقع الال���ون�ة 

www.kenannaonlin.com 

www.compvrerscience.uomosul.com 

www.asjp.cerist-dz 

www.afm-marketing.org/theses.html 
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  : اس��ارة الاس���ان 01ال�ل�� رق� 

  :اس��ـــــارة ��ــــ� حــــ�ل

     -ال���لة–دراسة حالة و�الة م���ل�� -دور ش��ات  ال��اصل الاج��اعي في ال��و�ج   

  ال��س�ة   في  ر ش��ات  ال��اصل الاج��اعي في ال��و�جدو   یه�ف ه�ا ال��� إلى دراسة   

الاق��اد�ة، ل�ا ن�ج� م� س�ادت�� ال���م �الإجا�ة على الأس�لة ال��ج�دة أدناه ��ا ن�عه� �أن  

��ل   الإجا�ة  ن�ج�  ل�ا  العل�ي  ال���  لأغ�اض  إلا  ت����م  ل�  الاس��ارة  ه�ه  معل�مات 

الام��ان، و  ال���  ج��ل  م�ا  ول��  ال�انة   م�ض���ة،  أمام   (×) علامة  وضع  ال�جاء 

  ال����ة للإجا�ة.                                    

  :ال��انات ال����ة  ال��ــ�ر الأول :

    ان�ى                   ذ��     ال���: -01

          س�ة 40اك�� م�     س�ة          30 -40س�ة   30  أقـل مـ�  ال��:  -02

       :�يال����� ال�عل� -03

     دراسات عل�ا    جامعـــــــي          ثانـــ��           �  ـــم��س 

  ال���ر ال�اني: م�افع ال��اصل الاج��اعي" ��� ب�ك: 

واراء�   -1 اف�ار�  ع�  لل�ع���  مه�ة  وس�لة  فا����ك  الاج��اعي  ال��اصل  م�اقع 

       لا            نع�     :       ال����ة

ال�ع -2 ارسال  م�قع  م���ات  في  ���ب�ي  ما  اب�ز  م�  الف��ی�  م�  وال��ر  ل�قات 

      لا            نع�      :    الفا����ك

م�اقع ال��اصل الاج��اعي فا����ك �ع�ض�ي ع� الاع��اد على ال�سائل ال�قل���ة في   -3

      لا             نع�      :   ال���ل على معل�مات م�س�ة ال����ل�� 

�ل ال��ار�ة وال�فاعل معها م� خلال اس���امي ل��قع الفا����ك ال�عل�مات ال�ي اف -4

      لا            نع�            :اق��اد�ة
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ال�عل�مات ال�ي اف�ل ال��ار�ة وال�فاعل معها م� خلال اس���امي ل��قع الفا����ك  -5

      لا            نع�             :تعل���ة 

ل�فاعل معها م� خلال اس���امي ل��قع الفا����ك ال�عل�مات ال�ي اف�ل ال��ار�ة وا -6

      لا            نع�     :      س�اس�ة

ال�عل�مات ال�ي اف�ل ال��ار�ة وال�فاعل معها م� خلال اس���امي ل��قع الفا����ك  -7

      لا            نع�      :      اج��ا��ة 

ال���ل -8 في  ت�اع�ني  فا����ك  الاج��اعي  ال��اصل  ب�امج    م�اقع  و  افکار  علی 

ال����ل�� ال��اصل الاج��اعي فا����ك ت�اع�ني في ال���ل علی    م�س�ة  م�اقع 

      لا            نع�     :  افکار و ب�امج م�س�ة ال����ل��

ال�قل���ة   -9 ال�سائل  الاع��اد على  �ع�ض�ي على  فا����ك  الاج��اعي  ال��اصل  م�اقع 

      لا             نع�     :   ���ل�� في ال���ل على معل�مات م�س�ة ال�

ال���ر ال�ال�: دور وسائل ال��اصل الاج��اعي" ال��� ب�ك في ت�و�ج ال��مات  ب��الة  

  م���ل�� 

  لا   نع�  :ال���ي  �ل�ي اعلانات م�س�ة ال����ل�� ع� ���� هاتفيت  -10

  لا   نع�   :الال���وني ت�ل�ي اعلانات م�س�ة ال����ل�� ع� ���� ب���� -11

  لا   نع�  :ال�ف�ة ال�اصة ���س�ة ال����ل�� على الفا����ك ج�ا�ة ج�ا  -12

الفا����ك ت�اع�ني في مع�فة م��لف ع�وض   -13 ال����ل�� ع��  اعلانات م�س�ة 

  لا                نع�            :ال��س�ة

الع�وض واعلانات ال��الة ع�� الفا����ك ت�ف��ي ع�اء ال��� وت���� لي ال�ق�  -14

  لا                نع�          : وسائل الإعلان في

ال��اصل الاج��اعي في   -15 ال����ل�� في م�اقع  ساه� ا�لاعي على ب�امج م�س�ة 

  لا                نع�          : ت�ف��� على ت���ة ال�عامل مع ال��س�ة
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ال�عل�مات   -16 على   ����� ال����ل��  ���س�ة  ال�اص  الفا����ك  م�قع  �ان  ت�� 

  لا                 نع�          :ع�وض ال�ي تق�مهاوال

تع�ق� ان م�س�ة ال����ل�� ع�� الفا����ك ت���� ف�صة اك�� ل��ح اس�ف�ارات�  -17

ال�ق�مة ال��مة  ح�ل  ال�����    وملاح�ات�  �ال���ی�  ال����ل��  م�س�ة  تق�م 

  لا           نع�       :وال��ا�عة الل���ة ��ا ی�ور في صف��ها ع� الفا����ك

ت��غل م�س�ة ال����ل�� الأح�اث العامة �الا��اد وال��اس�ات لاث�اء م�قعها على   -18

  لا                نع�            :الفا����ك

19-   ���� ع�  �ال��س�ة  ال�اصة  والع�وض  ال�عل�مات  �ل  على  ال���ل  �����ي 

  لا                نع�            :الفا����ك

           :وس�عة ال�عامل  ال��افة �� الفا����ك ��اه� في تق���ال��اصل مع ال��س�ة ع  -20

  لا                نع�    

م�قع   -21 ع��  ال�اعة  م�ار  على  ال����ل��  ل��س�ة  ال��مات  مق�م�  ی��اج� 

  لا                نع�            :الفا����ك

22-  � للات�ال  وال�عل�قات  ال�ردشة   ���� ع�  ال��اب�ة  ال��ادثة  ��س�ة اس���م 

  لا                نع�           : ال����ل��

  لا       نع�   :الفا����ك ت����م ال��س�ة ال��ا�قات ل����� ال���عات ع�� -23

  

  ش��ا على ح�� تعاون�� 
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 SPSS): م��جات ب�نامج 02ال�ل�� رق� (

  أولا: معامل ال��ات 

  :ع ال��اصل اج��اعي" ��� ب�كقم�ا
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,727 9 

  دور وسائل ال��اصل اج��اعي" ال��� ب�ك في ت�و�ج ال��مات ب��الة م���ل�� 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,726 14 

 كلي

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,872 23 

 ثان�ا: الات�اق ال�اخلي 

Corrélations 

 2المحور 

 وسیلة فایسبوك اجتماعي التواصل مواقع.1

 :الشخصیة  واراءي افكاري عن للتعبیر مھمة

Corrélation de Pearson ,739** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 الفیدیو من والصور التعلیقات ارسال ممیزات.2

 :الفایسبوك موقع في یجذبني ما ابرز من

Corrélation de Pearson ,785** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 یعوضني فایسبوك اجتماعي التواصل مواقع.3

 الحصول في التقلیدیة الوسائل على اعتماد عن

 :الموبیلیس مؤسسة معلومات على

Corrélation de Pearson ,506** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 والتفاعل المشاركة افضل التي المعلومات.4

 الفایسبوك لموقع استخدامي خل من معھا

 :اقتصادیة

Corrélation de Pearson ,429** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 



 الملاحق 

 

97 
 

 والتفاعل المشاركة افضل التي المعلومات.5

 الفایسبوك لموقع استخدامي خل من معھا

 :تعلیمیة

Corrélation de Pearson ,555** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 والتفاعل المشاركة افضل التي المعلومات.6

 الفایسبوك لموقع استخدامي خل من معھا

 :سیاسیة

Corrélation de Pearson ,921** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 والتفاعل المشاركة افضل التي المعلومات.7

 الفایسبوك لموقع استخدامي خل من معھا

 :اجتماعیة

Corrélation de Pearson ,410** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 تساعدني فایسبوك اجتماعي التواصل مواقع.8

 مؤسسة برامج و افکار  علی الحصول في

 الموبیلیس 

Corrélation de Pearson ,426** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 یعوضني فایسبوك ماعياجت  التواصل مواقع.9

 الحصول في التقلیدیة الوسائل على اعتماد على

 :الموبیلیس مؤسسة معلومات على

Corrélation de Pearson ,733** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 3المحور 

 طریق عن الموبیلیس مؤسسة اعنات تصلني.10

 :الشخصي ھاتفي

Corrélation de Pearson ,617** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 طریق عن الموبیلیس مؤسسة اعنات تصلني.11

 :الكتروني بریدي

Corrélation de Pearson ,517** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 على الموبیلیس بمؤسسة الخاصة الصفحة.12

 :جدا جذابة الفایسبوك

Corrélation de Pearson ,654** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 الفایسبوك عبر الموبیلیس مؤسسة اعنات.13

 :المؤسسة عروض مختلف معرفة في تساعدني

Corrélation de Pearson ,682** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 الفایسبوك عبر الوكالة واعنات العروض.14

 وسائل في الوقت لي وتختصر البحث عناء  تكفیني

 :اعن

Corrélation de Pearson ,511** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 الموبیلیس مؤسسة برامج على اطعي ساھم.15

 على زيتحفی في اجتماعي التواصل مواقع في

 :المؤسسة مع التعامل  تجربة

Corrélation de Pearson ,613 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 بمؤسسة الخاص الفایسبوك موقع بان تری.16

 التي والعروض المعلومات على یحتوي الموبیلیس 

 :تقدمھا

Corrélation de Pearson ,714 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 الفایسبوك عبر الموبیلیس مؤسسة ان تعتقد.17

 ومحظاتك استفساراتك لطرح اكثر فرصة تمنحك

Corrélation de Pearson ,501 

Sig. (bilatérale) ,000 
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 N 70 :الفایسبوك عن ... المقدمة الخدمة حول

 العامة احداث الموبیلیس مؤسسة تستغل.18

 :الفایسبوك على موقعھا ثراء والمناسبات كاعیاد

Corrélation de Pearson ,441** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 المعلومات كل على الحصول یمكنني.19

 طریق عن بالمؤسسة الخاصة والعروض

 :الفایسبوك

Corrélation de Pearson ,444 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 یساھم الفایسبوك عبر المؤسسة مع التواصل.20

 :التعامل وسرعة المسافة تقصیر في

Corrélation de Pearson ,552** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 الموبیلیس لمؤسسة الخدمات مقدمو یتواجد.21

 :الفایسبوك موقع عبر الساعة مدار على

Corrélation de Pearson ,491** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 دردشةال طریق عن الكتابیة المحادثة استخدم.22

 :الموبیلیس بمؤسسة لتصال والتعلیقات 

Corrélation de Pearson ,494 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 المبیعات لتنشیط المسابقات المؤسسة تستخدم.23

 :الفایسبوك عبر

Corrélation de Pearson ,781** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 ثال�ا: ت�ل�ل ال��اور 

  ����ة ال��انات ال

 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 34 ذكر 

 100,0 51,4 51,4 36 أنثى

Total 70 100,0 100,0  

 

 السن 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,9 42,9 42,9 30 سنة30 من أقل 

 71,4 28,6 28,6 20 سنة 30-40

 100,0 28,6 28,6 20 سنة 40 من أكثر

Total 70 100,0 100,0  

 

 التعلیمي _المستوى



 الملاحق 

 

99 
 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 4 متوسط 

 14,3 8,6 8,6 6 ثانوي 

 91,4 77,1 77,1 54 جامعي 

 100,0 8,6 8,6 6 علیا  راساتد

Total 70 100,0 100,0  

 

  :3-2ال���ر
 

 :الشخصیة  واراءي افكاري  عن للتعبیر مھمة  وسیلة  فایسبوك اجتماعي  التواصل  مواقع .1

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 34 لا 

 100,0 51,4 51,4 36 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 :الفایسبوك موقع  في یجذبني  ما  ابرز  من  الفیدیو  من  والصور التعلیقات  ارسال ممیزات .2

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,1 57,1 57,1 40 لا 

 100,0 42,9 42,9 30 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 على الحصول في  التقلیدیة الوسائل على  اعتماد عن  یعوضني  فایسبوك اجتماعي  التواصل  ع مواق.3

 :الموبیلیس مؤسسة معلومات 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 20 لا 

 100,0 71,4 71,4 50 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 :اقتصادیة  الفایسبوك  لموقع استخدامي خل من معھا والتفاعل  المشاركة  افضل  التي ت المعلوما.4

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,1 57,1 57,1 40 لا 

 100,0 42,9 42,9 30 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 :تعلیمیة  الفایسبوك  لموقع استخدامي خل من معھا ل والتفاع المشاركة  افضل  التي المعلومات .5
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 18 لا 

 100,0 74,3 74,3 52 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 :سیاسیة لفایسبوك ا  لموقع استخدامي خل من معھا والتفاعل  المشاركة  افضل  التي المعلومات .6

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,9 62,9 62,9 44 لا 

 100,0 37,1 37,1 26 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 :اجتماعیة الفایسبوك  لموقع استخدامي خل من معھا والتفاعل  المشاركة  افضل  التي المعلومات .7

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 8 لا 

 100,0 88,6 88,6 62 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 مؤسسة برامج و افکار علی  الحصول  في تساعدني فایسبوك اجتماعي  التواصل  مواقع .8

 الموبیلیس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 34 لا 

 100,0 51,4 51,4 36 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 على الحصول في التقلیدیة الوسائل على اعتماد على یعوضني فایسبوك اجتماعي التواصل مواقع.9

 :الموبیلیس مؤسسة معلومات 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,9 42,9 42,9 30 لا 

 100,0 57,1 57,1 40 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 :الشخصي  ھاتفي  طریق عن الموبیلیس مؤسسة  اعنات تصلني.10

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 12 لا 

 100,0 82,9 82,9 58 نعم
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Total 70 100,0 100,0  

 

 :الكتروني بریدي  طریق عن الموبیلیس مؤسسة  اعنات تصلني.11

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 88,6 88,6 88,6 62 لا 

 100,0 11,4 11,4 8 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 :جدا  جذابة  الفایسبوك  على الموبیلیس  بمؤسسة  الخاصة الصفحة.12

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 42 لا 

 100,0 40,0 40,0 28 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 :المؤسسة عروض مختلف  معرفة في تساعدني  الفایسبوك  عبر  الموبیلیس مؤسسة اعنات .13

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,3 34,3 34,3 24 لا 

 100,0 65,7 65,7 46 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 وسائل في الوقت  لي وتختصر البحث  عناء تكفیني  الفایسبوك عبر الوكالة  واعنات العروض.14

 :اعن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,9 22,9 22,9 16 لا 

 100,0 77,1 77,1 54 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 على تحفیزي  في اجتماعي  التواصل  مواقع  في الموبیلیس  مؤسسة برامج على اطعي  ساھم .15

 :المؤسسة مع  التعامل تجربة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 28 لا 

 100,0 60,0 60,0 42 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 التي  والعروض المعلومات  على یحتوي الموبیلیس  بمؤسسة  الخاص الفایسبوك  موقع بان  تری.16

 :تقدمھا 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 14 لا 

 100,0 80,0 80,0 56 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 ومحظاتك استفساراتك  لطرح اكثر  فرصة  تمنحك  الفایسبوك عبر الموبیلیس  مؤسسة  ان تعتقد.17

 :الفایسبوك  عن  ... المقدمة الخدمة حول 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,7 45,7 45,7 32 لا 

 100,0 54,3 54,3 38 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 :الفایسبوك على  موقعھا ثراء والمناسبات  كاعیاد العامة  احداث الموبیلیس  مؤسسة  تستغل.18

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,4 31,4 31,4 22 لا 

 100,0 68,6 68,6 48 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 :الفایسبوك طریق  عن  بالمؤسسة الخاصة والعروض المعلومات كل  على  الحصول یمكنني.19

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 18 لا 

 100,0 74,3 74,3 52 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 :التعامل وسرعة المسافة تقصیر في  یساھم  الفایسبوك  عبر  المؤسسة مع التواصل .20

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 18 لا 

 100,0 74,3 74,3 52 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 :الفایسبوك موقع  عبر الساعة مدار على  الموبیلیس  مؤسسةل الخدمات مقدمو  یتواجد .21

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,4 51,4 51,4 36 لا 

 100,0 48,6 48,6 34 نعم

Total 70 100,0 100,0  
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 :الموبیلیس  مؤسسة ب  لتصال والتعلیقات الدردشة  طریق عن  الكتابیة المحادثة استخدم.22

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,9 62,9 62,9 44 لا 

 100,0 37,1 37,1 26 نعم

Total 70 100,0 100,0  

 

 :الفایسبوك عبر  المبیعات لتنشیط المسابقات المؤسسة تستخدم.23

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,3 34,3 34,3 24 لا 

 100,0 65,7 65,7 46 نعم

Total 70 100,0 100,0  

  

  را�عا: ال���س�ات 

 

Statistiques descriptives 

N Moyenne 

Ecart 

type 

 50340, 1,5143 70 :الشخصیة واراءي افكاري عن للتعبیر مھمة  وسیلة فایسبوك اجتماعي التواصل مواقع.1

 49844, 1,4286 70 :الفایسبوك موقع في یجذبني ما ابرز من الفیدیو من والصور التعلیقات ارسال ممیزات.2

 مؤسسة معلومات على الحصول في التقلیدیة الوسائل على اعتماد عن یعوضني فایسبوك اجتماعي التواصل مواقع.3

 :الموبیلیس

70 1,7143 ,45502 

 49844, 1,4286 70 :اقتصادیة الفایسبوك لموقع استخدامي خل من معھا والتفاعل المشاركة ضلاف التي المعلومات.4

 44021, 1,7429 70 :تعلیمیة الفایسبوك لموقع استخدامي خل من معھا والتفاعل المشاركة افضل التي المعلومات.5

 48668, 1,3714 70 :سیاسیة فایسبوكال لموقع استخدامي خل من معھا والتفاعل المشاركة افضل التي المعلومات.6

 32046, 1,8857 70 :اجتماعیة الفایسبوك لموقع استخدامي خل من معھا والتفاعل المشاركة افضل التي المعلومات.7

 50340, 1,5143 70 الموبیلیس  مؤسسة برامج و افکار علی الحصول في تساعدني فایسبوك اجتماعي التواصل مواقع.8

 مؤسسة معلومات على الحصول في التقلیدیة الوسائل على اعتماد على یعوضني فایسبوك اجتماعي التواصل مواقع.9

 :الموبیلیس

70 1,5714 ,49844 

 37960, 1,8286 70 :الشخصي ھاتفي طریق عن الموبیلیس مؤسسة اعنات تصلني.10

 32046, 1,1143 70 :الكتروني بریدي طریق عن الموبیلیس مؤسسة اعنات تصلني.11

 49344, 1,4000 70 :جدا جذابة الفایسبوك على الموبیلیس بمؤسسة الخاصة الصفحة.12

 47809, 1,6571 70 :المؤسسة عروض مختلف معرفة في تساعدني الفایسبوك عبر الموبیلیس مؤسسة اعنات.13

 42294, 1,7714 70 :ناع وسائل في الوقت  لي وتختصر البحث عناء تكفیني الفایسبوك عبر الوكالة واعنات العروض.14

 مع التعامل تجربة على تحفیزي في اجتماعي التواصل مواقع في الموبیلیس مؤسسة برامج على اطعي ساھم.15

 :المؤسسة

70 1,6000 ,49344 

 40289, 1,8000 70 :تقدمھا التي والعروض المعلومات  على یحتوي الموبیلیس بمؤسسة الخاص الفایسبوك موقع بان تری.16
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 ...المقدمة الخدمة حول ومحظاتك استفساراتك لطرح اكثر فرصة تمنحك الفایسبوك عبر الموبیلیس مؤسسة ان تقدتع.17

 :الفایسبوك عن

70 1,5429 ,50176 

 46758, 1,6857 70 :الفایسبوك على موقعھا ثراء والمناسبات كاعیاد العامة احداث الموبیلیس مؤسسة تستغل.18

 44021, 1,7429 70 :الفایسبوك طریق عن بالمؤسسة الخاصة والعروض المعلومات كل على الحصول یمكنني.19

 44021, 1,7429 70 :التعامل وسرعة المسافة تقصیر في یساھم الفایسبوك عبر المؤسسة مع التواصل.20

 50340, 1,4857 70 :الفایسبوك موقع عبر الساعة مدار على الموبیلیس لمؤسسة الخدمات مقدمو یتواجد.21

 48668, 1,3714 70 :الموبیلیس  بمؤسسة لتصال والتعلیقات الدردشة طریق عن الكتابیة المحادثة استخدم.22

 47809, 1,6571 70 :الفایسبوك عبر المبیعات لتنشیط المسابقات المؤسسة تستخدم.23

 36853, 1,6029 70 2المحور

 30387, 1,7429 70 3المحور

N valide (liste) 70   

 

  �ا: اخ��ار الف�ض�ات خام

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 000, 70 775, 000, 70 288, 2المحور

 000, 70 719, 000, 70 344, 3المحور

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 
 

Tests statistiques 

 3المحور 2المحور 

Khi-carré 7,914a 26,171a 

ddl 2 2 

Sig. asymptotique ,019 ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 23,3. 

 

Rangs 

 N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

 Rangs négatifs 32a 23,00 736,00 2المحور - وسطالمت

Rangs positifs 13b 23,00 299,00 

Ex aequo 25c   

Total 70   

 Rangs négatifs 38d 21,50 817,00 3المحور - المتوسط

Rangs positifs 4e 21,50 86,00 
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Ex aequo 28f   

Total 70   

a. 2المحور > المتوسط 

b. 2المحور < المتوسط 

c. 2المحور = المتوسط 

d. 3المحور > المتوسط 

e. 3المحور < المتوسط 

f. 3المحور = المتوسط 

 

 

Tests statistiquesa 

 3المحور - المتوسط 2المحور - المتوسط 

Z -2,832b -5,246b 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,005 ,000 

a. Test de classement de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 
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 ال�ل�� 

دع�        إلى  ته�ف  إت�ال�ة  إس��ات���ة  �إع��اره  أه���ه  و  ال��و�ج  مفه�م  ل�ا  إت�ح  ال�راسة  ه�ه  م� خلال 

خل�  وه�  الغ�ض  نف�  ت�د�  وال�ي  وال���لفة  ال����عة  ال��و�ج  أدوات  ع��  وال��س�ة  ال���ن  ب��  الإت�ال 

وذل� الا وعال��ة,  وسه�لة  فعال�ة  ال��و�ج  ع�ل�ة  زادت  الإج��اعي  ال��اصل  م�اقع  �ه�ر  ومع  �ال���ن  ه��ام 

العلاقات العامة, إدارة علاقة ز��ن,ه�ا ما�ه� على  ،�إس�غلالها في م�ال ع�ض الإعلانات , ت���� ال���عات 

ها لاح��ا أن م�س�ة م���ل�� �غ��ها صف�ة م�س�ة م���ل�� ع�� م�قع ال��� ب�ك �ع� الإ�لاع عل�ها وت�ل�ل

م� ال��س�ات ف�ض� وج�دها وأس�� ح��رها ع�� ه�ه ال��اقع م� خلال ال��اف�ة على ج�ه�رها وت�ف�� 

  .أه� ال�عل�مات وال��مات و�ال�الي ز�ادة ال���عات وت�ق�� الأر�اح

  ال�ل�ات ال�ف�اح�ة: 

  ال��و�ج،  ش��ات ال��اصل الاج��اعي، �����ك. 

Summary: 

     Through this study we have become clear the concept of promotion and its 

importance as a communication strategy aimed at supporting communication 

between the customer and the organization through various promotion tools that 

perform the same purpose which is to create interest in the customer and with the 

emergence of social networking sites the promotion process increased 

effectiveness, ease and global, by exploiting it in the field of advertising, stimulating 

sales, public relations, Managing a customer relationship, this appeared on the page 

of Mobilis foundation through the Facebook site after reviewing and analyzing it we 

noticed that Mobilis, like other institutions, imposed its presence and established its 

presence through these sites by maintaining its audience and providing the most 

important information and services and thus increasing sales and making profits. 

Keywords:  Promotion, social media checks, Facebook. 


