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The four-step approach to the social strategy

People
Assass your customers' social activities

Objectives
Crecide what you want to accomplish

Strateqgy
Plan for how relationships with customers will change

echnology

Decide which social technologies to use
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SPSS galin wla Aa (02) "éy (aadal)
i) Jalaa oYl

g ("o Lain) Jualsil) adlga

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

127 9

aliga s claddl) g5 A g pundl) "o lada) Jualgil) Jilay g0

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,7126 14

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,872 23

PRECRV O VNI

Corrélations

2 5l
Aoy Jsuld eldia) Jual 6l a8 01, Corrélation de Pearson ,739”
Apaddll gel )l s o SH g Luailldegs Sig. (bilatérale) ,000
N 70
sl e seall s il Jla ) @l 3ae2, Corrélation de Pearson ,785"
il aisa & S e ) 0= Sig. (bilatérale) ,000
N 70
e sa & s elaial Jual 5l 481 503, Corrélation de Pearson ,506"
sl A il Blull e sldel e Sig. (bilatérale) ,000
B s o ! 70
Jelidll 5 4 jLiall Jumdl ) e sleall4, Corrélation de Pearson 429"
S saddl) a8 sal alrainl J3 e k2e Sig. (bilatérale) ,000
Al N 70
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P

Jeladl 5 38 JLsal) Jumdl 31 e shedl)7.
oyl o gl al325) (IS (0 Lgna

e laal

el &l guals _eldia) Jual sill g 508,
Lossse mal o 5 S e Jsanl) 8
ol sall

s Aauald oldial dual 51l ol 509,
Jpnanll & Ltk Jil gl e slaiel Ll
il sall s se il slaa e

gasal

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

,555"
,000
70
,9217
,000
70
410”7
,000
70
426"
,000
70
,733"
,000
70

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au

niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
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S ol sl e (g sing Gl all
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Hoall yie Gl sall dussia o)) 28317,

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)
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617"
,000
70
517"
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654"
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70
682"
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70
511"
,000
70
613
,000
70
714
,000
70
501
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cd gualdl) e Aasid) Larall Jsa N 70
Aaladl Culaa) by sall dssise Jaii18. Corrélation de Pearson 4417
(ol e LeaB g o 5 lislialy e lS Sg. (bilatérale) ,000
N 70
Glagladl € e Jpanll €019, Corrélation de Pearson 444
Gob oo Auusalb ALl a5 52l 5 Sig. (bilatérale) ,000
il N 70
pabun sl e dsall ae Jual 5120, Corrélation de Pearson ,552"
idalail Ao s A8ludll i & Sjg. (bilatérale) ,000
N 70
Ol sal) Lo 5al ilaadl) sedie 2215121, Corrélation de Pearson 4917
i all a8 e ye dell Jla e Sig. (bilatérale) ,000
N 70
Aaajll 5k e 4l Lalad) 22314022 Corrélation de Pearson ,494
tosbnsall A sy Juall Gl 5 Sig . (bilatérale) ,000
N 70
el Japiiil cMiiledl) L 54l 2235523, Corrélation de Pearson 7817
addl e Sig. (bilatérale) ,000
N 70
Jslaall Julag s G
dadddl alilbyl
oedadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 34 48,6 48,6 48,6
s 36 51,4 51,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Cad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide L 3005 B 30 429 42,9 429
4.30-40 20 28,6 28,6 71,4
2 40 S 20 28,6 28,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
el (g glusall
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gasal

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lo sl 4 57 57 57
s 6 8,6 8,6 14,3
ESES 54 77,1 77,1 91,4
Lle bl 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

el g8y S (o il daga Al g & gaald o laial Jual gl o8I a1,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ 34 48,6 48,6 48,6
pxd 36 51,4 51,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

1l ganlBl) g (B adan L Sl (e i) (e gual) g cilialadl) S ) <l jpas2,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ 40 57,1 57,1 57,1
pxd 30 42,9 42,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

e Jpaal) B Lutadl) Jilugll o sldie) e Ay dgauld o laial Jual 6l a8) ga3,

sl gall dusaza cila glaa

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 20 28,6 28,6 28,6
pxd 50 71,4 71,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

AalaB) & gualdl] 2B gal ealadiind JA (e Lgaa Joliil) g AS L) Sl Al cila glaallg,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ 40 57,1 57,1 57,1
pxd 30 42,9 42,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
sdaanla’ ¢ guuldll é}d Al JA (e Lgaa Je il A liial) Juzad) ) il glaall5,
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gasal

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 18 25,7 25,7 25,7
pxd 52 74,3 74,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

s & ganldl) a8 gal aladiad JA e Lgaa Jelil) g A4S jLdial) Juabl Al Cila glaallG,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ 44 62,9 62,9 62,9
pxd 26 37,1 37,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

rdoelaia & gauldl) 4B gal aladic) JA (ha Lgaa Joliil) g AS Lial) Juad) A1) cilaglaall7,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ 8 11,4 11,4 11,4
pxd 62 88,6 88,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

dspa el 9 S Lo Juanl) B Jselud & guld olada) Jual gill 2B 948,

b gall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ 34 48,6 48,6 48,6
pxd 36 51,4 51,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

A& dsand) B Ladsdl) Jilugh) o aldie) o gy & gaald o laial Jua) gill 231 949,

sl gal) dsnnpa ila glaa

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 30 42,9 42,9 42,9
pad 40 57,1 57,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

paddd) AT Gaob 08 Guli gal) A pa Cilie ai10.

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ 12 17,1 17,1 17,1
pxd 58 82,9 82,9 100,0

100



Total 70 100,0 100,0

1A s Gk o8 Gl gal) Adsniga s (Alai1].

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 62 88,6 88,6 88,6
pxd 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Haa Alda & gauldl) o ulugall d oy dualdl) dadiali12,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ 42 60,0 60,0 60,0
pxd 28 40,0 40,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

wgall (ag e Cilida 4 e B A lad ) e (il gal) e cilic )13,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ 24 34,3 34,3 34,3
pxd 46 65,7 65,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Jilg (B gl A paidig dia) plie A & guuldl) e ANSN clic) g (g 21114,

s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ 16 22,9 22,9 22,9
pxd 54 77,1 77,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

o 5T (B elia) Jual sil) @Bl ga (B sl sal) Asnasa gl (I () paLu 5,

thsn gal) pa Jalail) 4y

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 28 40,0 40,0 40,0
prd 42 60,0 60,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

A g als Slastaall e s sing Gl sall A say QA & gannldl) B ga o 5 516,

1Ll
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gasal

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ 14 20,0 20,0 20,0
pxd 56 80,0 80,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

il g i) v 7 sl S0 Luad dlaied o genil) po Gl gall Ausi'sa o) 52517,

gl e Aad8all daadd) Jdea

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 32 45,7 45,7 45,7
pxd 38 54,3 54,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

1 gaenll) o Lgad ga o) 5 Cilauliall g Ao lS dalal) i) by sal) dwc’sa J201 8,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 22 31,4 31,4 31,4
pxd 48 68,6 68,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

1 gaadll) 3ok (8 Auansally Aualil) (g all g ila glaall S o Jguanl) iS00,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ 18 25,7 25,7 25,7
pxd 52 74,3 74,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

sdalail) de g Adlucall i A ablow & galll) yie dsnsal) 2a Jual 51120,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 18 257 25,7 25,7
pxd 52 74,3 74,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

1 gl aBga pie Asld) jlaa o (ualis gall dsci’gal Clladdd) gatia 33 9321,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 36 51,4 51,4 51,4
pxd 34 48,6 48,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
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sl gall Ay Jlail cliadail) g Adiaall (3 b Ge Anlisl) sl asdiul22,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 44 62,9 62,9 62,9
pxd 26 37,1 37,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

1 paldl) e clagaal) Sl Elosal) dusansall 22350523,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide V¥ 24 34,3 34,3 34,3
pxd 46 65,7 65,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Sl giall :lay))
Statistiques descriptives
Ecart
N  Moyenne type
Apaddll gl yls o SE o il Aage Apus s & ganld eliial Jual 51 @l 501, 70 1,56143 ,50340
i saddll Wga (A i Lo 3 e el e peall s il Juu )l @l a2, 70 1,4286 ,49844
L pe Dlasles o Jpmal) 3 dnlil) Bl gl e aldiel e Jia gn dsuald celaal Jual sl 081563, 70 1,7143 45502
il sall
Al & gl o8 gl aladial JA (e lema Jelill 5 A4S Uil Jumd) ) claslall4, 70 1,4286 ,49844
el @l panlal) o gl aladiul J3 (e Ll Jeliill 5 AS L)) Jumd) Al Glasleall5, 70 1,7429 ,44021
A A salall 28 gal eladiul J3 (e Leae Jelill 48 Ll Juadl ) cileslaallf. 70 1,3714 ,48668
e Lainl o sualdl) a8 sl alatin) Ja (e Lema Jelaill p A8 Ll Juadl ) wle 7. 70 1,8857 ,32046
Ol sall dsnisa el o 5 JIS) o Jpandl b paelis dals pelaial dual 5 081548, 70 1,56143 ,50340
Lze Glaslen o Jpandl 8 sl Bilu gl e dldie) e i gy sanls celain) doal 51 081549, 70 1,5714 ,49844
il sall
ol Gl Gish G pale sl dusnse Slie) JLai10. 70 1,8286 ,37960
(S s ok oo puln sl Ase Clic) Slai]. 70 1,1143 ,32046
Jax Al il Clo Gl gall dsa Al 48112, 70 1,4000 ,49344
Aol g je line A8 e B Jeld il e palysall dnse liel13. 70 1,6571 ,47809
oe) il A il I patidig Sl clie S8 & punldl) e AS) cliel 5 4 21114, 70 1,7714 42294
o Jalaill A a5 o g 5uia b elaial dual sill adl 5o (& Gl sall s 50 gl g e (bl L1570 1,6000 ,49344
uas 3all
gl S Gy pall 5 e laall o (g i b el A sy () @l sanldll a8 5e 0 55116, 70 1,8000 ,40289
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o Aesiall Al Jsa il 5 o) il = Hlal SS) Aia et il e by sl A o) 382317, 70 1,5429 ,50176
(sl e
(gl e Lead o ol i ilualiall 5 2o 1S Aalall Silaa) Gl sall dusse J250518. 70 1,6857 ,46758
(sl 5y 5k e Al Aall) g gl 5 e gladdl JS e Jpaall %419, 70 1,7429 ,44021
idalal Ao s Bl juall L aalon sl e dniall ae Jal 5120, 70 1,7429 ,44021
i plall a8 ge yue deldl e o by sall el ileadll sede 3215321, 70 1,4857 ,50340
tosl sall s ey Juadl el 5 A0 5l 3y sk e Al Aaladl) aadiui22. 70 1,3714 ,48668
1 saldl) e lagall bl il A 5all 2233523, 70 1,6571 ,47809
2,470 1,6029 ,36853
523 70 1,7429 ,30387
| valide (liste) 70
Cilaaydl) L) :laald
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
254l ,288 70 ,000 775 70 ,000
3l ,344 70 ,000 ,719 70 ,000
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests statistiques
a2 os>al3
Khi-carré 7,9142 26,1712
ddl 2 2
Sig. asymptotique ,019 ,000
a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences
théoriques inférieures a 5. La fréquence
théorique minimum d'une cellule est 23,3.
Rangs
Somme des
N Rang moyen : rangs
25~ - L gidl Rangs négatifs 322 23,00 736,00
Rangs positifs 13b 23,00 299,00
Ex aequo 25¢
Total 70
3l - b gdl Rangs négatifs 384 21,50 817,00
Rangs positifs 4¢ 21,50 86,00
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Ex aequo 28f

Total 70
a. bugidl < a2
b. L giall > a4l
C. hugidl = a2
d. busial < ) ali3
e. busidl > ) =al3
f. il = ) 52ali3

Tests statistiques?
2 5l -hugidl - 3) sl - o i)

z -2,832° -5,246°
Sig. asymptotique (bilatérale) ,005 ,000

a. Test de classement de Wilcoxon

b. Basée sur les rangs positifs.
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Summary:

Through this study we have become clear the concept of promotion and its
importance as a communication strategy aimed at supporting communication
between the customer and the organization through various promotion tools that
perform the same purpose which is to create interest in the customer and with the
emergence of social networking sites the promotion process increased
effectiveness, ease and global, by exploiting it in the field of advertising, stimulating
sales, public relations, Managing a customer relationship, this appeared on the page
of Mobilis foundation through the Facebook site after reviewing and analyzing it we
noticed that Mobilis, like other institutions, imposed its presence and established its
presence through these sites by maintaining its audience and providing the most

important information and services and thus increasing sales and making profits.
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