
 

  

  
          

  
  عنوان المذكرة

 
 
 
 

  
  

  .صحافة مكتوبة الإعلام والاتصال تخصص مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم   
  

  :الدكتورإشراف                                                     :ةإعداد الطالب
   عبد الرزاق غزال -                                                            مريم بوشلالق-
    حليمة شيتور -

  :لجنة المناقشة

  الصفة  الجامعة  الاسم واللقب

  رئيسا  المسيلة- مد بوضياف ـمحجامعة   رابحدشوشة 

  مشرفا ومقررا  المسيلة- مد بوضياف ـمحجامعة   عبد الرزاق غزال 

  ممتحنا  المسيلة- مد بوضياف ـمحجامعة   حنانحمادي 

  

 
المسيلة_د بوضياف ـجامعة محم   

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
  قسم علوم الإعلام والاتصال

   _مسحية لمؤسسات الثقافة بولاية المسيلةدراسة  _    دور الاتصال في تفعيل عملية التنشيط الثقافي

 2017/2016السنة الجامعية 



 
 

 

 

 

 

 

 



  فهرس المحتوʮت
  شكر وعرفان

  أ...................................................................................مقدمة

  للدراسة المنهجي الإطار: الأول الفصل
  4............................................................................الإشكالية - 1
  4...........................................................................التساؤلات - 2
  5................................................................الموضوع اختيار أسباب - 3
  5.......................................................................الدراسة أهداف - 4
  6.................................................................ومنهجها الدراسة نوع - 5

  6....................................................................الدراسة نوع -1- 5
  6..................................................................الدراسة منهج -2- 5

  7.................................................................المعلومات جمع أدوات - 6
  7...............................................................الاستبيان استمارة -1- 6
  8........................................................................المقابلة -2- 6

  8........................................................................البحث مجتمع - 7
  8.........................................................................الدراسة عينة - 8
  9........................................................................المفاهيم تحديد - 9

  9.......................................................................الاتصال -1- 9
  10.......................................................................التنشيط -2- 9
  11.................................................................الثقافي التنشيط -3- 9
  11..............................................................الثقافية المؤسسات -4- 9

  الاتصال ماهية: الثاني الفصل
  13....................................................................................تمهيد

  13.......................................................................الاتصال مفهوم. 1
  14......................................................................الاتصال عناصر - 2
  15......................................................................الاتصال لأشكا - 3
  16......................................................................الاتصال أهداف - 4
  17....................................................................الاتصال خصائص - 5



  18......................................................................الاتصال وظائف - 6
  18........................................................................الاتصال نماذج - 7
  20......................................................................الاتصال مهارات - 8

  21..................................................................................خلاصة

  الثقافي التنشيط ماهية: الثالث الفصل
  23....................................................................................تمهيد

  24.......................................................................التنشيط مفهوم - 1
  24.................................................................الثقافي التنشيط مفهوم - 2
  24........................................................................المنشط تعريف - 3
  24.........................................................................المنشط أدوار - 4
  25.........................................................................المنشط مهام - 5
  26.........................................................................التنشيط أنواع - 6
  26..........................................................الثقافي للتنشيط العامة الأسس - 7
  26................................................................الثقافي التنشيط وظائف - 8
  27................................................................الثقافي التنشيط تقنيات - 9

  29..................................................................................خلاصة

  للدراسة التطبيقي الإطار: الرابع الفصل
  31................................................المسيلة لولاية الثقافة لمؤسسات فنية بطاقة - 1

  31..............."بلقاسم بودراي "المسيلة لولاية العمومية لعةللمطا الرئيسية المكتبة تعريف -1- 1
  31................................................الحملاوي قنفود الثقافة دار تعريف -2- 1

  32.........................................................للنتائج والكيفي الكمي التحليل - 2
  56.................................................................للدراسة العامة النتائج - 3

  59....................................................................................خاتمة
  61.............................................................................قائمة المراجع

  64..................................................................................الملاحق



  قائمة الجداول
  الصفحة  العنوان  الرقم
  32  .الجنس متغير حسب اسةالدر عينة أفراد توزيع يوضح  01
  33  .التعليمي المستوى متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح  02
  34  .العمرية الفئات متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح  03
  35  .المهنية الحالة متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح  04
  36  .المهنية الخبرة يرمتغ حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح  05
  37  .العامة والعلاقات ʪلاتصال خاصة مصلحة وجود ضرورة يوضح  06
  38  .الجمهور نوعية يوضح  07
  39  .الجمهور مع  الكتابيالاتصال طرق يوضح  08
  40  .الجمهور مع  الالكترونيالاتصال طرق يوضح  09
  41  .الجمهور معالمواجهي  الاتصال طرق يوضح  10
  42  .الاتصالية الأساليب نوعية يوضح  11
  43  .الخارجي الاتصال ميدان في التكنولوجيا استغلال يوضح  12
  44  .الخارجي الجمهور وآراء مقترحات استقبال يبين  13
  45  .الثقافية البرامج نوعية يوضح  14
  46  .الثقافية البرامج من الهدف يوضح  15
  47  .الجمهور على البرامج أثر يوضح  16
  48  .للمنشطين الثقافية البرامج إسناد معايير ضحيو  17
  49  .الجمهور فئات يوضح  18
  50  .السنة خلال الثقافية البرامج توزيع يوضح  19
  51  .الثقافية البرامج اختيار معايير يوضح  20
 ʪلأنشطة للقيام اĐتمع فعاليات على الثقافة لمؤسسات الاتصال ربط آليات يوضح  21

  .الثقافية
53  

  55  .الثقافية الأنشطة لممارسة المكانية البيئة اختيار يوضح  22
  



  قائمة الأشكال
  الصفحة  العنوان  الرقم
  32  .الجنس متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح  01
  33  .التعليمي المستوى متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح  02
  34  .العمرية الفئات تغيرم حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح  03
  35  .المهنية الحالة متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح  04
  36  .المهنية الخبرة متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح  05
  37  .العامة والعلاقات ʪلاتصال خاصة مصلحة وجود ضرورة يوضح  06
  38  .الجمهور نوعية يوضح  07
  39  .الجمهور مع  الكتابيالالاتص طرق يوضح  08
  40  .الجمهور مع  الالكترونيالاتصال طرق يوضح  09
  41  .الجمهور معالمواجهي  الاتصال طرق يوضح  10
  42  .الاتصالية الأساليب نوعية يوضح  11
  43  .الخارجي الاتصال ميدان في التكنولوجيا استغلال يوضح  12
  44  .ارجيالخ الجمهور وآراء مقترحات استقبال يبين  13
  45  .الثقافية البرامج نوعية يوضح  14
  46  .الثقافية البرامج من الهدف يوضح  15
  47  .الجمهور على البرامج أثر يوضح  16
  48  .للمنشطين الثقافية البرامج إسناد معايير يوضح  17
  49  .الجمهور فئات يوضح  18
  50  .السنة خلال الثقافية البرامج توزيع يوضح  19
  51  .الثقافية البرامج اختيار عاييرم يوضح  20
 ʪلأنشطة للقيام اĐتمع فعاليات على الثقافة لمؤسسات الاتصال ربط آليات يوضح  21

  .الثقافية
53  

  55  .الثقافية الأنشطة لممارسة المكانية البيئة اختيار يوضح  22
 



 
 

 

 

 

 

 

 
  

  
  
  
  
  
 
  
  



  مقدمة
 

أ  

 : مقدمة
 اعتبره للاتصال الذي نظام دون قائمة الإنساني للمجتمع تقوم اتصالي ولا كائن قيل كما الإنسان  
 الأقمـار بـث إلى نقـش الحجـارة عـصور مـن البـشرية البـشري، وʫريـخ الكـائن بقـاء شـروط مـن شـرطا الـبعض
 ضـرورة إذن فالاتـصال ...اتوالجماعـ بـين الأفـراد تـربط الـتي الاتـصال وسـائل تطـور مـع متـوازʮ رصـده يمكن

 سـعادة في ويعـيش والبقـاء، الاسـتمرار يـستطيع حـتى مـن حولـه الطبيعـة و البـشر مـع الإنـسان لتفاعـل حتميـة
   .وسلام وتفاهم

 الاتـصال الإنـساني وسبل وسائل وتطور التكنولوجي و الإنساني والتقدم التطور موجات ازدʮد ومع  
 لتلـك تبعـا وتطـورت أرجاء المعمـورة مختلف في البشر بني بين تصالالا عملية لازدʮد ملحة الحاجة أصبحت
 الاتـصال موجـة زʮدة وراء مـن والحـضارية والاقتـصادية النفـسية والـدوافع والثقافيـة الاجتماعيـة الأهـداف
  .الإنساني الاتصال وعمليات أطر لمحتوى والملم والفهم الكامل والبياʭت الأفكار ونقل وتبادل الإنساني
واسـتقبال  نقـل في اĐتمـع، تتمثـل قطاعـات كـل تمـس ديناميكيـة حياتيـة عمليـة الاتـصال أن اكمـ  

   العمليـة تتغـير تلـك مكـوʭت وإن أخـرى، إلى جماعـة مـن أخـر، أو إلى شـخص مـن والفهـم المعلومـات
 أسـاليب اسـتخدام تـستطيع ʪلـضرورة والـتي المختلفـة والمواقف اĐالات في وتتغير المكان، و الزمان حيث من

  .الاتصال عملية لاختلاف تبعا الاتصال في مختلفة
 والعـشرين القرن الحـادي وبداية العشرين القرن Ĕاية في الاتصال وسائل في الكبير التطور جلب وقد  

 تـضاؤل في العـالم في والمعرفيـة المـواد الاتـصالية انـسياب سـهولة سـاهمت مـسبوقة،حيث غـير عديـدة مميـزات
 تقنيـة اكتـساب الناميـة إلى الـدول وسـعت الأجـزاء مترابطـة بقريـة صـغيرة أشـبه العـالم أصـبحوالحواجز،و الحدود

 النمـو وعالميا،كمـا أدى محليا والصناعي الثقافي حضورها لتأكيد اتصالية وطنية صناعات الاتصال وϦسيس
 مـن زاد أنواعها،ممـا الاتـصالات بكافـة دقـة مـن المزيـد إلى الجديـدة الإعـلام لوسـائل المتواصـل والتنـوع المطـرد
 الاتـصالات مميـزات مـن للاسـتفادة وأʫح الفرصـة والمـال والجهـد الوقـت واختـصار الاتـصالية الرسـائل فعاليـة
  .عامة بصفة

والتنـشيط عبـارة عـن مجموعـة . ًيعتبر التنشيط مـن بـين أكثـر اسـتراتيجيات العمـل مـع الـشباب شـيوعا  
افيــة والاجتماعيــة والرʮضــية والترويحيــة الـــتي يمارســها الإنــسان بكيفيــة حــرة وتطوعيــة خـــارج مــن الأنــشطة الثق

أوقـــات العمـــل المعتـــادة، أو في الوقـــت الحـــر، مـــع جماعـــة معينـــة مـــن أمثالـــه، وبتوجيـــه مـــن هيئـــة عـــبر شـــخص 
لاقيـة يشرف على هذه الأنشطة ويـسهر علـى تنفيـذها đـدف تحقيـق أهـداف تربويـة واجتماعيـة وأخ" منشط"

تجري عملية التنشيط في النوادي الرʮضية ومراكز الشباب والمخيمات الـصيفية والحمـلات التطوعيـة . وترويحية
  . إلى غير ذلك من اĐالات



  مقدمة
 

ب  

والـصفات ) المرسل(الأول يتعلق بشخصية المنشط : وكعملية اتصال، فإن نجاحها رهن بتوفر شرطين  
والثــــاني يتعلـــق ʪلأســـلوب الــــذي يتعامـــل فيـــه مــــع جماعـــة التنــــشيط الإنـــسانية والمهنيـــة الواجــــب توفرهـــا فيـــه، 

مــن بــين هــذه الــصفات قــدرة المنــشط لــيس فقــط علــى التعــرف علــى الجماعــة الــتي يتعامــل معهــا ). الــشباب(
ًوتكوين صورة موضوعية عن حاجات أفرادها وميولهم وطبيعة سـلوكهم، وإنمـا أيـضا قدرتـه علـى تكـوين صـورة 

   . حيث إمكانياēا وردود أفعالها وميولهاواقعية عن شخصيته من
  وقـــد جـــاءت هـــذه الدراســـة في جوهرهـــا عبـــارة عـــن محاولـــة للكـــشف عـــن مـــدى مـــساهمة الاتـــصال   

في عملية التنشيط الثقافي داخل المؤسسات الثقافية بولاية المسيلة، واحتوت هذه الدراسة على مقدمـة وأربعـة 
لتساؤلات، أسباب اختيار الموضـوع، أهـداف الدراسـة، نـوع الفصل الأول تضمن إشكالية البحث، ا: فصول

الدراســــة ومنهجهــــا، أدوات جمـــــع البيــــاʭت، مجتمـــــع البحــــث، عينـــــة الدراســــة، تحديـــــد المفــــاهيم، الأســـــاليب 
ــــــصال  :ـأمــــــا الفــــــصل الثــــــاني فقــــــد خــــــصص لــــــ. الإحــــــصائية المــــــستخدمة   التمهيــــــد للفــــــصل، التعريــــــف ʪلات

  .خلاصة الفصل نماذجه وأخيرا مهارات الاتصال،، ظائفهعناصره، أشكاله، أهدافه، خصائصه، و
ــــة ʪلتمهيــــد للفــــصل، تعريــــف : وفي الفــــصل الثالــــث تــــضمن كــــل مــــا يتعلــــق ʪلتنــــشيط الثقــــافي     بداي
والأسـس العامـة للتنـشيط، وظائفـه ، تعريف المنشط أدواره ومهامه، تعريف التنـشيط الثقـافي، أنواعـه، التنشيط
  وتقنياته 
ع تــضمن كــل مــن الإطــار التطبيقــي للدراســة الميدانيــة وبطاقــة فنيــة بمؤســسات الثقافــة وفي الفـصل الرابــ  

بولاية المسيلة، أيضا التحليل الكمي والكيفي للنتائج وفي الأخير النتـائج العامـة للدراسـة لنخـتم في Ĕايـة هـذه 
  .المذكرة بخاتمة
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 4

  :الإشكالية -1

 واســـتقبال نقـــل في وتتمثـــل، اĐتمـــع قطاعـــات كـــل تمـــس ديناميكيـــة يـــةحيات عمليـــة الاتـــصال يعتـــبر  
 العمليـة تلـك مكـوʭت وإن لأخـرى مؤسـسة مـن أو لأخـرى جماعـة ومـن لآخر شخص من والفهم المعلومات

 أسـاليب اسـتخدام ʪلضرورة تستطيع التي المختلفة والمواقف اĐالات في وتتغير والزمان المكان حيث من تتغير
 والآراء المعلومــــات تنـــاول بمقتـــضاها يـــتم الــــتي اجتماعيـــة عمليـــة هـــو الاتــــصال أن كمـــا .الاتـــصال في مختلفـــة

   .المختلفة الثقافات وبين اĐتمع داخل والجماعات الأفراد بين دالة رموز في والأفكار
 وعــي مـن انطلاقـا يعمـل وإنمـا فيـه يقـوم الـذي اĐتمــع عـن ينفـصل لا فهـو مركبـة عمليـة الثقـافي التنـشيط يعتـبر

 قـــراءة عـــبر Ϧتي الثقـــافي التنـــشيط عمليـــة فـــإن ذلـــك علـــى وبنـــاءا Đʪتمـــع الخاصـــة والاحتياجـــات الـــضرورات
  . الاحتياجات تلك لتلبية المناسبة البرامج وضع ثم ومن شرائحه بمختلف اĐتمع احتياجات

   بــــصعوʪت تواجــــه أن يمكــــن طــــرف، مــــن أكثــــر فيهــــا يــــشترك تواصــــلية عمليــــة بوصــــفه الثقــــافي التنــــشيط إن 
 بواحـد الجماعـة طـرف مـن الثقافي التنشيط يواجه حيث التنشيط، لجماعة السلبي الموقف أبرزها من وعراقيل،

   .التجاريـــــة النزعــــة عليــــه تغلــــب والــــذي الــــسهل التنـــــشيط إلى الميــــل ًأولا، :التاليــــة الثلاثــــة الاحتمــــالات مــــن
 الثقـافي للإنتـاج العـادل غـير التوزيـع إلى اجتماعيـة وفئـات طبقـات إلى المنقسمة الحديثة اĐتمعات ميل الثاني،
ـــــتم بحيـــــث ـــــب في ي ـــــصالح الغال ـــــر الفئـــــات ل ـــــة الأكث ـــــات في يتجـــــسد مـــــا وهـــــو ثقاف ـــــشيط عملي    .الثقـــــافي التن

ـــسياسي الإعلامـــي الخطـــاب ميـــل الثالـــث، ـــة الحلـــول تبـــني عـــدم إلى والأخلاقـــي وال  المتعلقـــة للمـــشاكل الجذري
   .الثقافي المستوى ورفع الاجتماعي ʪلتغيير
   :التالي التساؤل نطرح هذا ضوء وعلى

   ؟هل يساهم الاتصال في عملية التنشيط الثقافي داخل المؤسسة الثقافية 

   :التساؤلات -2
   :التالية الفرعية الأسئلة بطرح نقوم الإشكالية هذه وتحليل ولمعالجة
   الثقافية؟ المؤسسة داخل الاتصال طبيعة ما -1
   الثقافية؟ المؤسسة داخل الثقافية البرامج فاعلية سينتح في الاتصال دور يكمن فيما -2
   الثقافي؟ التنشيط بعمليات للقيام المختلفة والتقنيات الاتصالية الأساليب هي ما -3



  الإطار المنهجي للدراسة. .................................................. الفصل الأول
 

 5

   لثقافية؟ا المؤسسة داخل الثقافي ʪلتنشيط المتعلقة البرامج نوعية هي ما -4

   :الموضوع اختيار أسباب -3

   :في وتتمثل :الذاتية الأسباب -3-1
ؤسـسات م في ميدانيـة دراسـة إجـراء في والرغبـة ʪلاتـصال المتعلقـة الدراسات من النمط هذا إلى ميلنا -

 لقــراءا أو والجمهــور الفعالـة الثقافيــة والأنــشطة الـبرامج بــين العلاقـة تتنــاول الــتي ،الثقافـة لولايــة المـسيلة
   .ذلك في السائدة الاتصال نوعية خلال من

 المؤســسة داخــل الثقــافي ʪلتنـشيط وعلاقتهــا الاتــصال عمليــة اتجـاه العــاملين آراء علــى الوقــوف محاولـة -
  .الثقافية

  .عميق بشكل الموضوع دراسة في الرغبة -

  : هي الموضوع هذا يارواخت الدراسة لهذه دفعتنا التي الموضوعية الأسباب من :الموضوعية الأسباب -3-2
ـــة -    العديـــد هنـــاك أن كمـــا فرضـــياēا صـــحة مـــن والتأكـــد أهـــداف لتحقيـــق الميـــدان إلى النـــزول إمكاني

   .ʪلاتصال اهتمت أو تناولت التي النظرʮت من
  .الثقافية المؤسسة داخل الاتصال ميكانيزمات على التعرف -

 داخــل الثقــافي التنــشيط عمليــة تفعيــل في لالاتــصا يلعبــه الــذي الفعــال الــدور و الأهميــة إبــراز محاولــة -
  . المقدمة البرامج فاعلية بتحقيق الجمهور اهتمام مدى و الثقافية المؤسسة

  . الثقافية المؤسسة داخل الثقافي التنشيط و الاتصال دور و الفعاليات و البرامج أهمية إبراز -

   :الدراسة أهداف -4
  : إلى البحث هذا يهدف
 تقـــديم خـــلال مـــن للأشـــخاص منفـــذا ʪعتبـــاره الثقـــافي Đʪـــال الاهتمـــام إلى المـــسؤولين تفكـــير توجيـــه -

   .ثقافية أنشطة و برامج
   الأنــشطة هــذه أهميــة إلى الثقافيــة ʪلأنــشطة المهتمــين و الثقافيــة المؤســسات و المــسؤولين انتبــاه لفــت -

   .الجماعات حياة في
   .لثقافيةا الأنشطة و البرامج فعالية تحقيق في الاتصال دور إبراز -
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 الـبرامج فاعليـة تحـسين في ودوره الثقافية المؤسسة في الاتصال مكانة في الاتصال مكانة على التعرف -
   .الثقافية

  :ومنهجها الدراسة نوع -5

  : الدراسة نوع - 5-1
 حسب لآخر نوع من تختلف وتقسيمات أنواع لها البحوث من كغيرها والاتصال الإعلام بحوث إن  

   ورائهــــا مــــن نــــسعى لأننــــا المــــسحية ʪلدراســــة يعــــرف مــــا إلى تنتمــــي هــــذه ودراســــتنا لمتنــــاولا الموضــــوع طبيعــــة
   النــــــوع هــــــذا علـــــى الاعتمــــــاد ويتجلـــــى .(1) ودقيــــــق تفــــــصيلي بـــــشكل للظــــــاهرة القـــــائم الوضــــــع وصـــــف إلى
 بعمليـة للقيـام المختلفـة والتقنيـات الاتـصالية والأسـاليب الطـرق أهـم وتحليـل وصـف خـلال مـن الدراسـات مـن

  . الثقافية المؤسسات داخل الثقافي لتنشيطا

  : الدراسة منهج - 5-2
 تـستعمل الـتي المنـاهج مـن مـنهج إتبـاع مـن فلابـد الإعلاميـة الظـواهر مـن ظـاهرة دراسـة بصدد أنن بما  

  . البحث في أساسية تعتبر المنهج اختيار عملية ولأن الإعلامية والدراسات البحوث في

، Method كلمـة فـإن الانجليزية اللغة وفي، الواضح الطريق هو المنهاجو، الذهب بوزن :لغة والمنهج  
   .شيء عمل وطريقة، والترتيب النظام تعني

ـــتم الـــتي القواعـــد مـــن مجموعـــة هـــو المـــنهج فـــإن :واصـــطلاحا      الحقيقـــة إلى الوصـــول بقـــصد وضـــعها ي
 التنظـيم فـن هـو أو، الحقيقـة فاكتـشا أجل من للمشكلة دراسته في الباحث يتبعها التي الطريقة أو، العلم في

 أجـــل مــن أو، نجهلهـــا الــتي الحقيقــة عـــن الكــشف أجــل مـــن الإجــراءات أو، الأفكــار مـــن لسلــسلة الــصحيح
   .(2) يعرفوĔا لا ينذال للآخرين عليها البرهنة

  
  

                                                             

، 2000، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيق :عثمان محمد غنيم و ربحي مصطفى عليان -1
  .44ص

  .90 ، ص2003، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة، ي للجامعيينمنهجية البحث العلم :صلاح الدين شروخ -2



  الإطار المنهجي للدراسة. .................................................. الفصل الأول
 

 7

 المـسحي المـنهج هـو عليها نعتمد التي المناهج أبرز من فإن المسحية للدراسات تنتمي دراستنا أن وبما  
   :أنه على يعرف والذي

  . اĐتمع مشاكل عن الكشف قصد đا نقوم استطلاعية دراسة هو :المسحي المنهج
 معينــة لجماعــة أو اجتمــاعي لنظــام الــراهن الوضــع وتفــسير وتحليــل لتقريــر منظمــة محاولــة :أيــضا وهــو  
  . أساسي بشكل الحاضر الوقت على تنصب

 لتقدمــه بنــائي بــرʭمج تــصميم بقــصد واحتياجاتــه تمــعمج لظــروف علميــة دراســة ϥنــه :"بــرجس" يعرفــه  
  .(1)الاجتماعي

 حـول المعلومـات مـن ممكـن قـدر أكـبر جمـع محاولـة خـلال مـن البحـث في المـنهج هـذا توظيـف ويظهر  
   مــساهمته ومــدى الاتــصال دور وكــذا، المــسيلة ولايــة في الثقافيــة المؤســسات داخــل الثقــافي والتنــشيط الاتــصال

   .الثقافي التنشيط عملية في

   :المعلومات جمع أدوات -6
ـــرتبط   ـــة بمـــدى دراســـة أو علمـــي بحـــث أي نجـــاح ي    البيـــاʭت جمـــع في اســـتخدمت الـــتي الأدوات فعالي

   :في والمتمثلة الأدوات اختيار إلى دفعنا ما وهذا

   :الاستبيان استمارة - 6-1
 الأفـــراد مــن لعينــة دمتقــ معــين موضـــوع حــول تــدور أســئلة مجموعــة عـــن عبــارة أĔــا علــى تعــرف الــتي  
 شـــكل في وتجمـــع إضـــافي شـــرح إلى تحتـــاج لا بحيـــث واضـــح شـــكل في الأســـئلة هـــذه وتعـــد، عليهـــا للإجابـــة
   .(2)استمارة

 كانـت ولما، أجلها من وضعت التي البحث إشكالية إطار عن تخرج لا Ĕϥا الاستمارة أسئلة وتتميز  
 الاســـتمارة ربــط حاولنــا فقــد الثقــافي، التنــشيط يــةعمل في الاتــصال مــساهمة مــدى معرفــة إلى ēــدف دراســتنا

   محـــاور أربعـــة في الأســـئلة هـــذه انتظمـــت وقـــد الإطـــار هـــذا في أســـئلة طـــرح علـــى واعتمـــدʭ البحـــث ϵشـــكالية
   :وهي

                                                             

  .129، ص2000، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية :مروان عبد اĐيد إبراهيم -1
  .147، ص2008معية، الجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامنهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام :عامر مصباح -2
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   .للمبحوثين والسوسيومهنية الشخصية البياʭت يتضمن :الأول المحور -
  . الخارجي ʪلجمهور علاقة لها التي ليةالاتصا الأساليب ونوعية طبيعة عن يجيب :الثاني المحور -
  . الثقافي التنشيط وتقنيات وطرق أساليب عن يجيب :الثالث المحور -
  . الثقافي التنشيط في الاتصال أهمية عن يجيب :الرابع المحور -

  : المقابلة - 6-2
 تعـد أĔـا كمـا، والجماعـات الأفـراد مـن والبيـاʭت المعلومـات لجمع الرئيسية الأدوات من المقابلة تعتبر  

   .بحث لأي الضرورية البياʭت على الحصول في وفاعلية شيوعا المعلومات جمع وسائل أكثر من
 القـائم الـشخص فيهـا يحـاول، مواجهـة أو موقـف طريـق عـن يتم لفظي تفاعل أĔا على المقابلة تعرف  
 بعــض علــى للحــصول آخــرين أشــخاص أو آخــر شــخص معتقــدات أو آراء أو معلومــات يــستثير أن ʪلمقابلــة
   .(1)الموضوعية البياʭت

  : البحث مجتمع -7
 خــلال ومــن، عــنهم الدراســة أو لهــم البحــث إعــداد ســيتم الــتي المفــردات تحديــد يــتم خلالــه مــن الــذي  
 بعمليـة يقومـون الـذين المـسيلة بولايـة الثقافيـة المؤسـسات مـوظفي مـن مجموعة في الكلي اĐتمع يتمثل دراستنا

   .فردا 15 إجمالا عددهم ويبلغ الثقافي النشاط صفة كانت مهما يطوالتنش الاتصال

   :الدراسة عينة -8
 معاينتـــه نريـــد الـــذي البحـــث مجتمـــع تحديـــد مـــن بـــد لا، للإنجـــاز وقابلـــة مقبولـــة الدراســـة تكـــون لكـــي  
 أجوبــة علــى الحــصول بقــصد، المــسيلة بولايــة الثقافيــة المؤســسات مــوظفي مــن مجموعــة يمثــل والــذي وفحــصه

   .للدراسة النهائي ʪلغرض تفي التي والحقائق المعلومات إلى للوصول المطروحة سئلةللأ

ـــــف   ـــــة تعري ـــــذي الدراســـــة مجتمـــــع هـــــي :العين ـــــه تجمـــــع ال ـــــاʭت من ـــــة البي ـــــبر وهـــــي، الميداني    جـــــزءا تعت
   .(2)الدراسة عليه لتجرى للمجتمع ممثلة تكون أن على اĐتمع أفراد من مجموعة تؤخذ أنه بمعنى، الكل من

                                                             

  .144، 143، ص2004، دار الكتاب الحديث، الجزائر ،منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية أسس علمية وتدريبات :رشيد زرواتي -1
  .181، صمرجع سابق :رشيد زرواتي -2
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   وهـــذا، المــسيلة بولايــة الثقافيــة المؤســـسات داخــل الثقــافي والتنــشيط ʪلاتـــصال يتعلــق بحثنــا وموضــوع  
 الثقافيــة ʪلمؤســسات المــوظفين مــن قــصدية عينــة ʪختيــار قمنــا لهــذا، بدقــة العينــة بتحديــد نقــوم أن اســتلزم مــا

  . المسيلة بولاية
   تحكميــة بطريقــة مفرداēــا ʪختيــار الباحــث يقــوم الــتي هــي :"القــصدية العينــة" أي النــوع đــذا ونعــني  

ـــر الممثلـــة المفـــردات ʪنتقـــاء شخـــصيا هـــو يقـــوم بـــل، للـــصدفة فيهـــا مجـــال لا    عنـــه يبحـــث لمـــا غيرهـــا مـــن أكث
 تمثـيلا تمثلـه الـتي الهامـة ولعناصـره البحـث Đتمـع الجيـدة ومعرفتـه المـسبق لإدراكـه وهـذا، وبياʭت معلومات من

  .(1) مباشرة بطريقة مفرداēا سحب في صعوبة ديج لا وʪلتالي صحيحا

  : المفاهيم تحديد -9
 أي يخطوهــا أن ينبغــي الــتي والمنهجيــة العلميــة الخطــوات أهــم مــن البحــث عليهــا يبــنى الــتي المفــاهيم تحديــد إن 

 يــدير لمــا الجيــد الفهــم علــى تــساعد أĔــا كمــا، للدراســة والتطبيقــي النظــري العلمــي اĐــال تحــدد لأĔــا، ʪحــث
 الاسـتنتاجات لتجنـب وتحديـدها الدراسـة في تـؤثر أن يمكنهـا الـتي المتغيرات حصر وكذا إليه يصل أن الباحث
  : هي دراستنا عليها بنيت التي المفاهيم أهم ومن، الخاطئة

   :الاتصال -1- 9 

 لالأو، اثنــين معنيـين يحمـل والـذي "وصـل" الجـذر مــن مـشتقة العربيـة اللغـة في اتـصال كلمـة :لغـة -  
   .الطرفين بين تربط معين نوع من علاقة إيجاد أي شخصين أو شيئين بين الربط هو
   .معينة غاية إلى والانتهاء البلوغ فهو الثاني المعنى أما

 اللاتينيـة الكلمـة من أصلا مشتقة communication الانجليزية عن المترجمة الاتصال كلمة إن  
communis اوفعلهـــ، المـــشترك الـــشيء تعـــني الـــتي communicate والاتـــصال، يـــشيع أو ذيعيـــ أي 

ʮالغاية وبلوغ الصلة أساسا يعني الذي وصل المصدر من مشتقة العربية القواميس في لغو.   

 عقـولهم في تـشكل معـان لبناء الناس يستخدمها اجتماعي تفاعل عملية هو الاتصال :اصطلاحا -  
 موقـف أو اتجـاه أو فكـرة في الاشـتراك وهـو، الرموز طريق عن الذهنية الصور هذه ويتبادلون للعالم ذهنية صورا

                                                             

  .198، 197، ص2005بوعات الجامعية، الجزائر، ، ديوان المطمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال :أحمد بن مرسلي -1
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 والمواقف والاتجاهات والمشاعر الأفكار تعني هنا المشاركة بل والتطابق ʪلاتفاق المشاركة تكون أن يشترط ولا
   .الكلي أو الجزئي الاختلاف حال في كما الاتفاق حالات في

 الرســائل بعــض )المرســلون أو المرســل( الجماعــة وأ الفــرد ينقــل خلالهــا مــن الــتي العمليــة هــو الاتــصال  
   .(1)وتغييره )المتلقون أو المتلقي( أخرى جماعات أو أفراد سلوك في التأثير أجل من وذلك )أساسا الكلامية(

 عمليـة و هـ:للاتـصال التـالي التعريـف اسـتخلاص يمكـن سـبق مـا علـى بنـاءا :للاتصال الإجرائي التعريف -
 المرجـو الأهـداف إلى الوصـول أجـل مـن قنـاة عـبر ومـستقبل مرسـل بـين المعلومات دلتبا خلال من تتم تفاعل

   .إليها الوصول

  : التنشيط - 9-2
  : يلي كما التنشيط تعريف العرب لسان معجم في ورد

 والحيويـة والحركـة الحيـاة إعطـاء أي وتنـشيط نـشاط ومـصدره ينـشط نشط الفعل من التنشيط :لغة -  
ــتعلم المعرفــة علــى مبنيــة مــضاف وقيمــة معــنى ذا وجعلــه مــا شــخص أو لــشيء والانتعــاش  والمتعــة والتثقيــف وال

  . للمتلقين ʪلنسبة والترفيه

   :يلي كما والعلماء الباحثين من مجموعة عرفه: اصطلاحا
 مجموعـة أو شـخص محتواهـا ويحـدد يـسيرها الأعمـال مـن مجموعـة ϥنه التنشيط لابوري سيمون عرف  
 أوقـات خـارج واجتماعيـة وثقافيـة تربويـة أهـداف تحقيـق بغيـة محـددة تجمعات داخلمعين،و إطار في أشخاص

 والثقافيــة والرʮضــية والتربويــة الترفيهيــة الأنــشطة ودور العائليــة الحيــاة حــول أهدافــه وتتمركــز، الاحــترافي العمــل
  .(2) والتطوعية

 الأفـراد مـن مجموعة أو فرد đا قومي التي العمليات من جملة أنه على يعرف  : للتنشيط الإجرائي التعريف -
 وهـو، ومحـددة مـضبوطة أهـداف وفـق تربـوي ثقـافي إطار في إنساني سلوك على تغيير أو تعديل إدخال đدف

                                                             

  .18ص. 2005، مخبر علم اجتماع الاتصال، قسنطينة، الجزائر، المدخل إلى الاتصال والتكيف الاجتماعي :حسين خريف -1
بية والعلوم ترلإسلامية لل، منشورات المنظمة ادليل تقنيات التنشيط الثقافي في المخيمات الصيفية للأطفال: أشرف قادوس و عبد اللطيف كداي -2

  .17، ص2013والثقافة، إيسيسكو ، 



  الإطار المنهجي للدراسة. .................................................. الفصل الأول
 

 11

 التحفيــز عمليـة يفيــد وهـو .والوســائل والزمـان المكـان، والمنــشط المنـشط :التاليــة المكـوʭت علــى أساسـا يعتمـد
  . فيه ركةوالمشا وتحريكه الشيء فعل على والحث

   :الثقافي التنشيط - 9-3
 الجماعــات مــساعدة هــو الثقــافي فالتنــشيط ثم الإنــسانية،ومن للعلاقــات استحــضار ϥنــه ديلــورم عرفــه  
 أنــــشطة طريــــق عــــن الاجتمــــاعي محــــيطهم تحــــسين أجــــل مــــن الشخــــصية،وذلك قــــدراēم تنميــــة علــــى والأفــــراد

  .)1(جماعية ثقافية،تربوية،ترفيهية،ومشاريع

 تفاعلية وضعية نحو سكونية شبه أو سكونية وضعية تفعيل فعل هو :الثقافي للتنشيط الإجرائي التعريف -
   .معين ʭتج إحداث يستهدف، معين نسق ضمن مختلفة مكوʭت بين

  : الثقافية المؤسسات - 9-4
  ويــستخدم، للثقافــة الــترويج أو الحفــاظ أجــل مــن وتعمــل فرعيــة ثقافــة أو ثقافــة تتــضمن منظمــة هــي 

 واســعة أمــور يتــضمن أن يمكــن المــصطلح ولكــن ة،والخيريــ العامــة المؤســسات قبــل مــن خــصوصا المــصطلح هـذا
 والكنـائس المحفوظـات ودور والمكتبـات المتـاحف هـي الحـديث اĐتمـع في الثقافيـة المؤسـسات أمثلـة مـن جـدا،

   .الفنية والمعارض
  

                                                             

  .17، صمرجع سابق: أشرف قادوس و عبد اللطيف كداي -1
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  :تمهيد
ي، وهـو عمليـة تتكـون مـن سلـسلة يعتبر الاتصال أحد أبرز العناصر الأساسـية في التفاعـل الاجتمـاع  

  . الاستماع، التأمل، التعبير، الاختيار وكذلك التغيرات في السلوك والشعور:من الأنشطة تتضمن

  : مفهوم الاتصال. 1
كــل :مــا اتــصل ʪلــشيء، قــال الليــث:جــاء في لــسان العــرب لابــن منظــور الاتــصال والوصــلة :لغــة -  

ل وذريعــة، ووصــلت الــشيء وصــلا وصــلة، والوصــل ضــد شــيء اتــصل بــشيء فيمــا بينهمــا وصــلة، أي اتــصا
أي وصـلنا ذكـر الأنبيـاء، وأقاصـيص " ولقـد وصـلنا لهـم القـول:"الهجران، والوصل خلاف الفـصل، وفي التنزيـل

  مــــــن مـــــــضى بعــــــضها بـــــــبعض لعلهــــــم يعتـــــــبرون واتـــــــصل الــــــشيء، لم ينقطـــــــع، ووصــــــل الـــــــشيء إلى الـــــــشيء 
إلا الــذين "وفي التنزيــل ...أĔــاه إليــه وأبلغــه إʮه: إليــه وأوصــلهوصــولا، وتوصــل إليــه، انتهــى إليــه وبلغــه، ووصــله

 . (1)أي يتصلون، وتوصل إليه أي تلطف في الوصول إليه" يصلون إلى قوم بينكم وبينهم ميثاق

ϥنــــه الأســـلوب الــــذي تتكـــون مــــن خلالــــه  :عــــرف كـــولي تــــشارلز هورتــــون الاتـــصال :اصـــطلاحا -  
  ، وهــو يتكــون مــن جميــع الرمــوز الروحيــة بمــا فيهــا الوســائل الــتي تنتقـــل العلاقــات الإنــسانية وتــستر في الوجــود

عــبر المكــان ويــتم الحفــاظ علــى اســتمرارها عــبر الزمــان، وتــشمل تلــك الوســائل تعبــيرات الوجــه ووضــع الجــسم 
والحركات الجسمية ونغمة الصوت والكلمات والكتابـة والطباعـة والـسكك الحديديـة والتلغـراف والتلفـون وكـل 

  . (2)تحدث من وسائل متجددة تستخدم لعبور المكان وتخطي الزمانما يس
انتقال المعلومـات أو الأفكـار أو الاتجاهـات :جاء في قاموس المصطلحات الإعلامية أن الاتصال هو  

أو العواطــف مــن شــخص أو جماعــة إلى شــخص أو جماعــة أخــرى مــن خــلال الرمــوز، و الاتــصال هــو أســاس 
  .(3)ننا من نقل معارفنا وييسر التفاهم بين الأفرادكل تفاعل اجتماعي، فهو يمك

                                                             

عالم الكتب الحديث ، اهيم الأساسية والوظائف الجديدة في عصر العولمة الإعلاميةمدخل إلى الإعلام والاتصال المف: رحيمة الطيب عيساني -1
   .9ص . 2008، الأردن، للنشر والتوزيع

   .19ص، 2005، الجزائر، قسنطينة، مخبر علم اجتماع الاتصال، المدخل إلى الاتصال والتكيف الاجتماعي: حسين خريف -2
   .12ص، مرجع سابق: رحيمة الطيب عيساني  -3
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  :عناصر الاتصال  -2
  : إن العملية الاتصالية تتم من خلال العناصر التالية 

ــــــــة الاتــــــــصال، والحركــــــــة الأولى في دورēــــــــا  :المرســــــــل -   يعــــــــد المرســــــــل العنــــــــصر الأول والأساســــــــي في عملي
 الرســالة ئوالمرســل هــو منــش. ويــسمى أيــضا المتــصلومــسيرēا، ويــسمى أحيــاʭ المــصدر أو مــصدر المعلومــات،

  . الذي عليه أن يسعى إلى النجاح في مهمته المتمثلة بتوصيل الرسالة إلى المستقبل أو الجمهور 

  وتعــد الرســالة الــركن الثــاني في العمليــة الاتــصالية وتتمثــل ʪلمعــاني والكلمــات والمــشاعر والمنبهــات  :الرســالة-
والرســالة هــي النتــاج المــادي والفعلــي للمــصدر الــذي يــضع فكــره في رمــوز . المــستقبلالــتي يرســلها المــصدر إلى

فحينمـــا نتحـــدث يكـــون الحـــديث هـــو الرســـالة، وحينمـــا نكتـــب فالكتابـــة هـــي الرســـالة، وحينمـــا نرســـم .معينـــة
  . فالرسم أو الصورة هي الرسالة 

وتتعــدد أنــواع  . المرسـل إلى المــستقبلوهــي الوســيلة الــتي يـتم مــن خلالهــا توصـيل أو نقــل الرســالة مــن :القنـاة- 
  بوســــــائله (الوســــــائل أو القنــــــوات بتعــــــدد أنــــــواع الاتــــــصال وأشــــــكاله، كالاتــــــصال الشخــــــصي والجمــــــاهيري 

  . (1))الخ...الصحافة، الإذاعة، التلفزيون :المتنوعة

   فــك هــو الــشخص أو الجهــة الــتي توجــه إليهــا الرســالة، ويجــب علــى المــستقبل أن يقــوم بحــل أو :المــستقبل-
رموز الرسالة بغية التوصل إلى تفسير لمحتوēʮا وفهـم معناهـا، ويـنعكس ذلـك عـادة في أنمـاط الـسلوك المختلفـة 

  ولـــذلك يجـــب ألا يقـــاس نجـــاح عمليـــة الاتـــصال بمـــا يقدمـــه المرســـل، ولكـــن بمـــا بقـــوم .الـــتي يقـــوم đـــا المـــستقبل
 . به المستقبل من سلوكيات تدل على نجاح الاتصال وتحقيق الهدف 

ــــنعكس علــــى المــــستقبل في فهمــــه أو عــــدم فهمــــه  :التغذيــــة الراجعــــة -   هــــي عبــــارة عــــن ردود الفعــــل الــــتي ت
للرسالة، ومدى تفاعله معها وϦثـره đـا، حيـث أن مـن المفـروض أن يتخـذ المـستقبل موقفـا معينـا مـن الأفكـار 

  الة مـن المرسـل أو تبـديلها وإرسـالها والخبرات والمعلومات التي يستلمها، وهذا الموقف يؤثر غالبا في تعديل الرس
  . إلى المستقبل نفسه أو إلى مستقبلين آخرين غيره 

                                                             

- 45ص، 2005، الأردن، دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزيع الاتصال والعلاقات العامة،: ربحي مصطفى عليان و عدʭن محمود الطوʪسي -1
54.  



  ماهǻة الاتصال.......................................................... الفصل الثاني 
 

 15

  وهـــو مفهـــوم يـــشمل كـــل مـــا يـــؤثر في كفـــاءة وفاعليـــة وصـــول الرســـالة بـــشكل جيـــد  ):التـــأثير(التـــشويش - 
يط أو البيئـــة إلى المـــستقبل وإدراكهـــا، وقـــد Ϧتي هـــذه المـــؤثرات مـــن المرســـل أو القنـــاة أو المـــستقبل أو مـــن المحـــ

الخارجية، وهذه المـؤثرات أو العوامـل تلعـب دورا حاسمـا ومهمـا في التـأثير سـلبا علـى عمليـة الاتـصال، ولـذلك 
  .(1)فإنه من الضروري استيعاب وإدراك أسباđا وآʬرها، ومحاولة التغلب عليها

 : أشكال الاتصال  -3

  :يمكن تقسيم الاتصال إلى

  : قة المستخدمة في الاتصال أو اللغةتقسيم الاتصال طبقا للطري /أ
وهـو وســيلة للاتــصال بـين البــشر بطــرق أخـرى غــير اللغــة المنطوقـة أو المكتوبــة، فهــو :الاتـصال غــير اللفظــي.1

  . لغة الجسم أو حديث الجسم، وهو نظام رمزي للاتصال " جيمس واطسن"كما يقول 
  بتطــــور الرمــــوز اللغويــــة تطــــور ذلــــك النــــوع وهــــو يعتمــــد أساســــا علــــى الرمــــوز اللغويـــة، و:الاتـــصال اللفظــــي.2

  . (2)من الاتصال، ولكل بيئة لغتها الخاصة đا، والتي تتواصل عن طريقها

وهـــو يعتمـــد علـــى العنـــصر البـــشري المـــشارك في العمليـــة  :تقـــسيم الاتـــصال طبقـــا لعـــدد المـــشاركين فيـــه/ب
  : الاتصالية 

 لــسمات الشخــصية هــو الـذي يحــدث داخــل الفـرد بمعــنى بـين  :الاتـصال الــذاتيʪ الفــرد ونفــسه ويـرتبط
والنفـسية للفـرد مثـل الإدراك والبنــاء المعـرفي والتعليمـي وغيرهـا، وʪلتــالي يتحـول الفـرد تلقائيـا إلى مــصدر 

  . ومتلقي في آن واحد

 وهـــو الـــذي يحـــدث بـــين فـــردين أحـــدهما مرســـل والآخـــر مـــستقبل، وهـــو شـــائع  :الاتـــصال الشخـــصي  
  .  حينما نتبادل التحية مثلافيما بيننا ونستخدمه يوميا

 وهو ذلك النوع من الاتصال الذي يقوم فيه المرسل بمواجهة أكثر من شخص، قـد  :الاتصال الجمعي
  . يكون شخصين أو ثلاثة أو مجموعة من الجماهير كالخطب والندوات والمحاضرات

                                                             

   .63 ،57ص، مرجع سابق: ربحي مصطفى عليان و عدʭن محمود الطوʪسي  -1
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 ســـتخدام وســـائل تكنولوجيـــة معقـــدة كالطباعـــة والإذ :الاتـــصال الجمـــاهيريʪ اعـــة والتلفزيــــون ويتميـــز
  . (1)والسينما وغيرها، ويعرف أيضا ʪلاتصال الإعلامي حيث يتم من خلال وسائل الإعلام المعروفة

  : أهداف الاتصال -4
ـــــشكل عـــــام إلى التـــــأثير في المـــــستقبل حـــــتى تتحقـــــق المـــــشاركة في الخـــــبرة    ـــــصال ēـــــدف ب ـــــة الات   عملي

  لها أو تغييرهـــا أو علـــى اتجاهاتـــه أو علـــى مهاراتـــهمـــع المرســـل، وقـــد ينتـــصب هـــذا التـــأثير علـــى أفكـــاره لتعـــدي
  " المعلومـــــات"لـــــذلك يمكـــــن تعميـــــق أشـــــكال هـــــذا التعـــــديل أو التغـــــير إمـــــا علـــــى مـــــستوى تعـــــديل أو تغيـــــير 

  ".سلوك المستقبل"أو " الاتجاهات"أو 

  :  يتم على النحو التالي:التغيير أو التعديل في المعلومات -أ

  . علومات صحيحة أو تمكنهم من اتخاذ القرارات الصائبةتزويد المستقبل أو المستقبلين بم -

ـــل الفكـــرة أو الموضـــوع  - ـــدة إضـــافية لم يطلـــع عليهـــا أو يعرفهـــا مـــن قب ـــد المـــستقبل بمعلومـــات جدي   تزوي
  . أو الشخص مدار البحث

  . تصحيح معلومات أو مفاهيم أو أفكار خاطئة علقت في ذهن المستقبل -

شـكل أنـصاف أو خاطئـة كمـا هـو الحـال في الحـرب النفـسية إعطاء المـستقبل معلومـات ʭقـصة علـى  -
  . وعمليات تضليل الرأي العام

  : التغيير أو التعديل في الاتجاه -ب

ـــتي تجعلنـــا نـــشعر مـــع الآخـــرين أو نتـــضامن  :الاتجـــاه    ـــزودʪ ʭلمعلومـــات ال ـــارة عـــن إطـــار مرجعـــي ي   عب
  : ويتكون الاتجاه من المكوʭت التالية.معهم أو نحصل على دعمهم

  ).اعتقادات وحقائق ومعلومات(الجانب المعرفي  -

  ).مشاعر الحب والكراهية(الجانب العاطفي  -

  ).العمل(الجانب السلوكي  -
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  : التغيير أو التعديل في السلوك -ج
  كالقيــام إلى الــصلاة عنــد اســتماع الآذان .تعــديل أو تغيــير الــسلوك العلــني للمــستقبل أو للمــستقبلين  

 لمشروع خيري عند الاستماع أو قراءة الآʮت القرآنية التي تبين فـضل الاتفـاق في سـبيل أو المسارعة في التبرع
  . (1)الله تعالى

  :خصائص الاتصال  -5
  :  تمتاز العملية الاتصالية بعدة خصائص أهمها 

تعتـــبر عمليـــة الاتـــصال عمليـــة تفاعـــل اجتمـــاعي يـــتم فيهـــا تبـــادل المعلومـــات :الاتـــصال عمليـــة ديناميكيـــة -
  .فكار بين الناسوالأ
الاتـصال حقيقــة مـن حقــائق الكـون المـستمرة إلى الأبــد، فلـيس لهــا بدايـة أو Ĕايــة :الاتـصال عمليـة مــستمرة -

  . فنحن في اتصال دائم مع أنفسنا ومجتمعنا والكون المحيط بنا
ل لا تسير عملية الاتصال في خط واحد من شخص لآخر فقط، بـل تـسير في شـك:الاتصال عملية دائرية -

  . دائري حيث يشترك الناس جميعا في الاتصال
ـــة لا تعـــاد -  والجمهـــور المـــستقبل وكـــذلك تتغـــير الرســـالة الاتـــصالية بتغـــير الأزمـــان والأوقـــات:الاتـــصال عملي

  . معناها
لــيس مــن الــسهل إلغــاء التــأثير الــذي حــصل مــن الرســالة الاتــصالية وإن كــان غــير :ن إلغــاء الاتــصاللا يمكــ -

  .مقصود كزلة اللسان أو الخطأ في تحيز الزمان أو المكان أو الموقف الاجتماعي 
  . (2)الاتصال عملية تفاعل اجتماعي تحدث أوقات وأماكن ومستوʮت مختلفة:الاتصال عملية معقدة -

                                                             

  .24-23ص ، 2005، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، "المفاهيم والقضاʮ والنظرية"الاتصال والإعلام واĐتمع : جمال محمد أبو شنب  -1
   .23ص، 22ص، مرجع سابق: جمال محمد أبو شنب  -2
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  :  الاتصال وظائف -6
  :للاتصال عدة وظائف يسعى من خلالها إلى تحقيق أهدافه نذكر منها ما يلي

  . الاتصال عملية اجتماعية تقوم بنقل معلومات وēدف إلى تغيير السلوك الإنساني :وظيفة اجتماعية -

كــوم يــسهم الاتــصال في التثقيــف الــسياسي، ويــسهل كــذلك الاتــصال بــين الحــاكم والمح :وظيفــة سياســية -
  .ويوطد العلاقات بين القائد وشعبه

  . للاتصال دور كبير وعال في نشر الدعوات والتعاليم الدينية :وظيفة فكرية دينية -

وتتحقــــق حينمــــا يتجــــه الاتــــصال إلى إكــــساب المــــستقبل اتجاهــــات جديــــدة أو تعــــديل  :وظيفــــة التوجيــــه -
  . اتجاهات قديمة، أو يثبت اتجاهات قديمة مرغوب فيها

  . ويتحقق حينما يتجه الاتصال نحو إدخال البهجة والسرور والإمتاع إلى نفس المستقبل :يفة الترفيهوظ -

هم الـبعض، وبـذلك ضويتحقق عندما يتيح الاتصال فرصة لزʮدة احتكاك الجماهير ببعـ :وظيفة اجتماعية -
يـة يجمـع بـين أكثـر مـن هـدف تقوى الصلات الاجتماعية بين الأفراد، وكان يحدد الآʬر أن الاتـصال في النها

  . في وقت واحد ʪعتبار أن مفهومه هو مفهوم شمولي متعدد الأبعاد ومتكامل

الإعـــلان هـــو رســـالة مدفوعـــة وإمـــا أن يكـــون أخبـــارا أو معلومـــات أو ترفيـــه أو الثلاثـــة  :وظيفـــة إعلانيـــة -
نــتج والمعلومــات أو عــن القيمــة مجتمعــين لأن رغبــة المــشاهد أو القــارئ في الرســالة الإعلانيــة تــرتبط بخاصــية الم

  . (1)الترفيهية للإعلان نفسه أو التقديم المقترن

  :نماذج الاتصال -7
لقد ظهرت عدة نماذج تحـاول تقـديم عمليـة الاتـصال مـن خـلال تحديـد عناصـرها ومكوēʭـا الرئيـسية   

  : رئيسيين هما وترتيبها وطبيعة العلاقات فيما بينها، ويمكن توضيح أو عرض نماذج الاتصال بنوعين
  . الذي يوضح لنا عناصر العملية من خلال الكلمات:النموذج اللفظي .1
 . الذي يوضح ʪلرسم عناصر ومكوʭت النموذج:النموذج التصويري .2
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ويعـد نمـوذج أرسـطو أقـدم نمـوذج للاتـصال، والاتـصال عنـده نـشاط شـفوي، يحـاول فيـه المتحــدث أن   
ع عــن طريــق صــياغة قويــة مــاهرة للحجــج الــتي يعرفهــا، ويتكــون نمــوذج يقنــع غــيره وأن يحقــق هدفــه مــع مــستم

 . المستمع–الكلام–القضية–المتحدث:الاتصال عنده من

  : الذي يلخص فيه العملية الاتصالية ʪختصار شديد في الأسئلة التالية :نموذج لاسويل /أ
  ). التأثير(، وϥي Ϧثير؟)ستقبلالم(، لمن؟)الوسيلة(، ϥية قناة؟)الرسالة(، ماذا يقول؟)المرسل(من هو؟

   نــــــشر شــــــانون نتــــــائج البحـــــث الــــــذي أجــــــراه لــــــشركة بيــــــل 1949في عــــــام  :ويفــــــر-نمـــــوذج شــــــانون /ب
للاتـصال، وقــد وصـفا الاتــصال مـن خــلال ) ويفــر-شـانون(للهـاتف، وكانـت هــذه النتـائج هــي أسـاس نمــوذج 

  . ، المستقبل، الهدف، مصدر الضوضاء)الوسيلة( مصدر المعلومات، المرسل، القناة :ستة عناصر رئيسية هي
ويعــد مــن أكثــر نمــاذج الاتــصال شــهرة، حيــث اعتــبر أساســا للنمــاذج اللاحقــة، قــد أدخــلا مــصطلح   

  . (1)ضوضاء ليرمز لأي تشويش يتداخل مع إرسال الإشارة من مصدرها إلى هدفها

  يمكــن " : هــو مــا قــال عنــهلقــد قــدم شــرام إضــافية عــن ديناميكيــة عمليــة الاتــصال، وأولهــا :نمــوذج شــرام /ج
أن يكون المصدر فردا يتحدث أو يكتب أو يشير، يمكن أن يكون هيئة كجريدة أو دار نـشر أو محطـة تلفـاز 

  وتكـــون الرســالة في شــكل حـــبر علــى ورق، أو موجــات صـــوتية في الهــواء، أو تـــرددات " أو ســتوديو ســينمائي
ــــــد أو علمــــــا في الهــــــواء، ــــــي، أو إشــــــارة ʪلي ــــــة إشــــــارة أخــــــرى يمكــــــن شــــــرحها لإعطــــــاء في تيــــــار كهرʪئ  أو أي

فالاتصال عنده مجهود هادف يرمي إلى توفير أرضية مشتركة بين المصدر والمستقبل حيـث يقـوم المـصدر .معنى
  . بتحويل الرسالة إلى رموز يمكن إرسالها

  وقـــد أضـــاف شـــرام مفهـــوم مجـــال الخـــبرة الـــذي اعتـــبره ضـــرورʮ ليقـــرر مـــا إذا كانـــت الرســـالة ستـــصل   
  لى الهــــدف ʪلطريقــــة الــــتي قــــصدها المــــصدر، وخلــــص إلى أنــــه في حالــــة عــــدم وجــــود ميــــادين خــــبرة مــــشتركة إ

  .فإن احتمال أن تفسر الرسالة بطريقة صحيحة يكون ضعيفا
  : وتتلخص العناصر الرئيسية لنماذج عملية الاتصال عند شرام فيما يلي

  . دف، مجال الخبرة أو الإطار المرجعي، الإشارة، اله)محلل الرمز( ، المستقبل)المرمز( المصدر
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ويـــضم أربعـــة ) SMCR(قـــدم بيرلـــو نموذجـــا مختـــصرا لعمليـــة الاتـــصال يعـــرف ʪســـم نمـــوذج  :نمـــوذج بيرلـــو/د
  . المصدر، الرسالة، القناة، المستقبل:عناصر أساسية هي

  ب ويــرى بيرلــو أننــا نتــصل كبــشر لكــي نــؤثر في الآخــرين، ولا يوجــد اتــصال بــدون هــدف، ولهــذا يجــ  
  . (1)أن يكون الهدف واضحا ومحددا قبل بدء عملية الاتصال

  : مهارات الاتصال  -8
تتطلب عملية الاتصال في مختلف مستوēʮا وظروفهـا مهـارات أساسـية يجـب علـى المرسـل والمـستقبل   

  :أن يتقنها، وتتلخص هذه المهارات فيما يلي
   يمكـــــــن الاســـــــتغناء عنهـــــــا في مختلـــــــف مراحـــــــل تعـــــــد القـــــــراءة مـــــــن المهـــــــارات الـــــــتي لا :مهـــــــارة القـــــــراءة -أ

ـــر وتــــساعد الفـــــرد في تلبيــــة متطلبـــــات الحيــــاة اليوميـــــة وفي كيفيــــة التعامـــــل    الــــتعلم والحيــــاة، فهـــــي غــــذاء للفكــ
  . مع الآخرين، حيث تسهم في تطوره العقلي والعاطفي والاجتماعي 

ـــة -ب ـــا :مهـــارة الكتاب ـــة مهـــارة أساســـية وضـــرورية للاتـــصال الكت   بي وبـــدوĔا يتعطـــل هـــذا النـــوع تعـــد الكتاب
مــن الاتـــصال الــشائع جـــدا في مجـــال الدراســة والعمـــل والوظيفـــة وحــتى الحيـــاة العامـــة، والكتابــة ليـــست مهـــارة 

 . طبيعية بل تحتاج إلى تدريس منتظم ودقيق، إĔا مهارة حركية مثل العزف على آلة موسيقية

 فــن لأنــه شخــصي أي يعتمــد علــى شخــصية يعــد التحــدث فنــا ومهــارة وموهبــة، فهــو :مهــارة التحــدث -ج
  الإنـــــسان ومقـــــدار حماســـــته وإبداعـــــه، وهـــــو مهـــــارة لأنـــــه يحتـــــاج إلى التنميـــــة والتـــــدريب والتحـــــسين للوصـــــول 

 .إلى الأفضل، وموهبة لأن العوامل السابقة وحدها لا تصنع المتحدث الناجح والمؤثر في الآخرين

تــصال الــشفوي أو اللفظــي، وهنــاك فــرق بــين الاســتماع يعــد الإصــغاء مهـارة أساســية للا :مهــارة الإصــغاء/4
  :والإصغاء، حيث يتطلب الأخير الفهم والإدراك لما يقول المتحدث وللإصغاء مستوʮت ثلاثة هي

 .كالاستماع للراديو خلال العمل :الإصغاء السطحي -

 .كما يحدث في المناسبات الاجتماعية المختلفة :الإصغاء اليقظ -

وفيـه يـضع المـستقبل نفـسه مكـان التحـدث ويحـاول معرفـة أفكـاره ومـشاعره، كمـا يحـدث  :الإصغاء المركز -
  . (2)في المقابلات الرسمية والاجتماعات الهامة والمفاوضات والأعمال التجارية والمؤتمرات وغيرها
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  : خلاصة
ها  ودراسة وافيـة عـن موضـوع الاتـصال الـذي هـو عمليـة تفاعـل اجتماعيـة يـستخدمعرضلقد قدمنا   

الأفـراد لبنـاء معـاني تــشكل في عقـولهم صـورا ذهنيــة، وتبـادل هـذه المعــاني بـين مرسـل ومــستقبل عـبر قنـاة معينــة 
مــع وجــود اســتجابة، وتناولنــا أيــضا عناصــر الاتــصال وخصائــصه وأهدافــه و وظائفــه وأخــيرا نمــاذج ومهــارات 

  . الاتصال
  



 
 

   تمهيد

  التنشيط مفهوم -1

  الثقافي التنشيط مفهوم -2

  المنشط تعريف -3

  المنشط أدوار -4

  المنشط مهام -5

  التنشيط أنواع -6

  الثقافي للتنشيط العامة الأسس -7

  الثقافي التنشيط وظائف -8

  الثقافي التنشيط تقنيات -9

  خلاصة
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    : تمهيد
 وēــدف مـا، فريـق داخـل والحيــاة الـروح وبعـث والنـشاط الحركـة بــث عمليـة في الثقـافي التنـشيط ليتمثـ  

 عمليــة بـذلك وهـي ومـشاعرهم، وأعمـالهم ومـواقفهم الفريــق أفـراد سـلوك في تغيـيرات إحـداث إلى العمليـة هـذه
   الكامنـــة طاقـــاتلل اســـتغلال عمليـــة فهـــي المنـــشط، فـــيهم بمـــن الفريـــق أفـــراد كـــل إقامتهـــا في يـــساهم متكاملـــة

   .منظمة بطريقة الفريق أعضاء في
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    :التنشيط مفهوم -1
   القـــصد ويكـــون أعـــضائها، بـــين التواصـــل مجـــال لتوســـيع اĐموعـــة علـــى والنـــشاط الحيويـــة إضـــفاء هـــو  

 التواصــل يكــون أن بــد لا بنجــاح ذلــك وليــتم عــضوي، ككيــان ومردوديتهــا فعاليتهــا مــن الرفــع هــو لــكذ مــن
 الـــصعوʪت تجـــاوز علـــى وتـــشجيعه أفكـــاره عـــن للتعبـــير الفرصـــة مـــنهم لكـــل تتـــاح وحـــتى اءالأعـــض بـــين أفقيـــا

   .(1)الجماعة أعضاء بين والقيم والمعارف الخبرات تبادل đدف التواصلية والعوائق

    :الثقافي التنشيط مفهوم -2
ــــة هــــو   ــــك عملي ــــة جماعــــة تحري ــــة في وإشــــراكها معين ــــشاطها، مزاول ــــوʮ كــــان ســــواء ن ــــااجت أو ترب    ماعي

  .والتسلية الفراغ لأوقات مرادفا طويلة لسنوات ظل وقد رʮضيا أو
 مــساعدة هـو الثقـافي فالتنـشيط ثم ومـن الإنـسانية، للعلاقـات استحـضار ϥنـه أيـضا ديلـورم عرفـه وقـد  

 طريــق عــن الاجتمــاعي محــيطهم تحــسين أجــل مــن وذلــك الشخــصية، قــدراēم تنميــة علــى والأفــراد الجماعــات
 .(2)جماعية ومشاريع ترفيهية، تربوية، ة،ثقافي أنشطة

   :المنشط تعريف -3
 والعمليـات التقنيـات مـن بمجموعـة ملمـا يكون الذي الشخص ذلك هو المدرب أو المربي أو المنشط  
 لكــل المناسـبة للفقـرات اختيـاره معرفـة مـن انطلاقـا جماعــة لتنـشيط ويوظفهـا يـستعملها الـتي والتطبيقيـة الذهنيـة

  . مزاولتها يةوكيف وظرف وقت

   :المنشط أدوار -4
   : منها نذكر نشاطه Ϧدية في ورئيسية مهمة أدوار للمنشط 

   . ومهارات ومعارف مفاهيم لاكتساب إعدادهم خلال من وذلك المعرفة من المتعلمين تمكين -1
 معينـة ياتلإشـكال حلول وإيجاد محددة سيرورة في إدماجهم أجل من المتعلمين لدى والقبول الرغبة خلق -2
   . الموضوع في

                                                             

   .12، ص2005  قسم استراتيجيات التكوين، المملكة المغربية، ،مصوغة التواصل والتنشيط: موعة ʪحثينمج -1
بية والعلوم تر، منشورات المنظمة الإسلامية للدليل تقنيات التنشيط الثقافي في المخيمات الصيفية للأطفال:  أشرف قادوس و عبد اللطيف كداي -2

  . 17، ص2013والثقافة، إيسيسكو ، 
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 لقــضاʮ عمــل وخطـط منــاهج أو اسـتراتيجيات وضــع في وذلــك  : معينـة ϥعمــال للقيـام المتعلمــين تحريـك_3
       .اĐموعة تمس

   :المنشط مهام -5
   :منها نذكر متعددة مهام للمنشط

 .الأدوار تحديد ،الأهداف تحديد المشاركين، على التعرف أماكنها، في الأمور وضع أي :الاستقبال.1

 صــورة في الموضـوع بنـاء للموضـوع، الـدقيق التحديـد الموضـوع، فهـم الجميـع أن مـن التأكـد :الموضـوع تقـديم.2
 .الإنجاز ووقت الموضوع بين التناسب المشاركين، مستوى في تجعله

ـــدفع الإʬرة علـــى العمـــل.3 ـــتم العمـــل، إلى وال ـــات بحاجـــات الاهتمـــام  :خـــلال مـــن ذلـــك وي  اركينالمـــش ورغب
 قبــول تفكــيرهم، إʬرة).ʪهتمامــاēم ربطــه علــى ʪلعمــل وذلــك حاجــاēم يــشبع الموضــوع أن يحــسون جعلهــم(

 تبــدو الــتي الأفكــار توضــيح علــى المــساعدة الجمــاعي، التواصــل تــشجيع تقويمهــا، علــى والعمــل الأفكــار كــل
  )1(.غامضة

 كـــــل طـــــرح مـــــن تمكيـــــنهم لموضـــــوعي،ا التحليـــــل مـــــن المـــــشاركين تمكـــــين :الموضـــــوع لمناقـــــشة تـــــصميم بنـــــاء.4
 القــــرار اتخــــاذ مــــن تمكيــــنهم المــــسبقة، والأفكــــار المواقـــف كــــل ومناقــــشة تحليــــل علــــى مــــساعدēم المـــشكلات،

  .المناسب
 ʪلموضــوع التقيـد الــضرورة، دعـت كلمــا ʪلموضـوع التــذكير إعـادة الإنــصات، :التنـشيط حــصة تـدبير معرفـة.5

 الــضبط، الموضــوعية، مناســب، وقــت إلى ذلــك Ϧجيــل أو لمتوقعــةا غــير المــشاكل معالجــة عنــه، الخــروج وعــدم
 دون )الثـــرʬر( المهــدار إســكات الهدامــة، التــدخلات وتوقيــف منـــع القــرارات، واتخــاذ الحــسم واليقظــة، الحــذر
 انقـسام( اĐموعـة داخـل ضـيقة جماعـات تكوين منع الكلام، في الراغبين غير تحريك العمل، سير على التأثير

   .وتبويبها صياغتها وإعادة المداخلات تلخيص ،)اĐموعة

                                                             

   .14-13، صمرجع سابق:  مصوغة التواصل والتنشيط -1
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   :التنشيط أنواع -6
 بـصفة ويتوجـه النطـاق واسـعة بـصفة التنـشيط ملامـح يـشمل مـصطلح وهـو :الثقافي الاجتماعي التنشيط -

   . الكهول وجمعيات مجموعات إلى خاصة

 نجــــد الاجتماعــــات اءأثنـــ أو الفــــراغ أوقــــات في عـــادة يتــــدخل التنـــشيط أن رغــــم :البيــــداغوجي التنـــشيط -
   . المدرسة اختصاصات من البيداغوجي التنشيط

 ʪلتــدخلات خاصــة ويتعلــق الثقــافي الاجتمــاعي التنــشيط مــن جــزء وهــو :التربــوي الاجتمــاعي التنــشيط -
 الطفـل شخـصية مقومـات تنميـة في أهميتـه وتكمـن الحـر الوقـت في الأطفال من مجموعات مستوى في والعمل

   .(1)فيه ومؤثرا به متأثرا عاĐتم في واندماجه

    :  الثقافيللتنشيط العامة الأسس -7
   : منها نذكر السيكوسوسيوتربوية الأسس من مجموعة على التنشيط يقوم

   . الأفراد بين والتفاعل التواصل طريق عن الجماعة من الفرد يكتسبها اجتماعية أفعال التثقف التعلم -
   . جديدة مواقف تنمية طريق عن الفرد سلوك تغيير إلى يؤدي اجتماعي تواصل التنشيط -
 شخــصيته تنميــة إمكانيــة للفــرد يــوفر ممــا ومعرفيــة واجتماعيــة ســيكولوجية أبعــاد لــه الأفــراد بــين التفاعــل إن -

  .(2)متكامل بشكل

    : الثقافيالتنشيط وظائف -8
   : التالية ثةالثلا ʪلوظائف الاضطلاع يضمن أن المنشط على يتعين مجموعات تنشيط عند  

 الــذي المهمـة انجـاز أي التعلـيم أو التكـوين Ĕايـة في معينــة نتيجـة تحقيـق إلى الوصـول وتعـني :الإنتـاج وظيفـة -
   . المتكون أو المتعلم اضطلع

ـــوفير وهـــي :التيـــسير وظيفـــة _ ـــذليل للنـــشاط الـــضرورية المـــستلزمات كـــل ت  وتـــشجيع المعترضـــة الـــصعوʪت وت
  . بينهم التواصل لتسهيل دēمومساع وتحفيزهم المتكونين

   . التعليمات وتوضيح الأدوار وتوزيع العمل تنظيم حسن :أيضا به ونعني 
                                                             

   .6، ص2013، وزارة شؤون المرأة والأسرة الإدارة العامة للطفولة، جوان الدليل البيداغوجي للتنشيط الاجتماعي التربوي:  وثيقة تجريبية -1
   .12، صمرجع سابقمجموعة ʪحثين،  -2
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   .(1)التكوين أو الفصل جماعة داخل والتفاعلات العلاقات بنوعية ويتعلق :التعديل وظيفة_

   :الثقافي التنشيط تقنيات -9
 لتنــــشيط الموظفــــة والآليــــات الإجــــراءات وعــــةمجم đــــا ويقــــصد.التقنيــــات مــــن مجموعــــة علــــى التنــــشيط يرتكــــز

    :منها نذكر متعددة وهي.الجماعة

   :الذهني العصف أو الذهنية الزوبعة-

  جمـــاعي بـــشكل أفكـــار واقـــتراح إنتـــاج đـــدف المناقـــشة في المتكـــونين إشـــراك علـــى الذهنيـــة الزوبعـــة تقنيـــة تقـــوم
   :منها المبادئ أو الشروط من جملة إلى نيةالتق هذه وتستند مشكلة، أو وضعية أو لموقف حلول لإيجاد أو
  .عناصرها وتحديد وتوضيحها اĐموعة أمام المشكلة المنشط عرض.1
  .للآخرين نقد أو حكم دون واقتراحاته ϕرائه مشارك كل إدلاء.2
  .المساهمات لكل الاستماع يتم حتى ذلك وϦجيل المشاركين أفكار نقد عدم.3
  .للمتدخلين عبيريةالت الطاقة وحصر إيقاف عدم.4
  .والاقتراحات الأفكار في وغزارة كثرة :النقاش إثراء على العمل.5
  .وتدوينها والتدخلات الأفكار جمع.6
 .عام ʪستنتاج للخروج النهاية في والاقتراحات الأفكار تحليل.7

   :المشكلات حل تقنية-
 مــشكلة مناقــشة اجــل مــن )أفــراد 4 أو 3( صــغرى مجموعــات إلى المــشاركون خلالهــا يــوزع تنــشيط تقنيــة هــي

  .عليهم عرضه يتم المشكلة لهذه حل عن البحث أو معينة

   :مراحل على المناقشة تقنية-
 مــن مجموعــة إنتــاج يــتم حيــث مراحــل، عــبر معــين موضــوع بجوانــب الإحاطــة تتــيح تنــشيط تقنيــة هــي  

 مختلــف بــين الموازنــة يــتم ذلــك وبعــد.محــددة لمــدة للعمــل مجموعــات إلى المــشاركين توزيــع طريــق عــن المــساهمات
   .الأغلبية موافقة تنال Ĕائية خلاصات لاستنتاج الانتاجات

                                                             

   .66 ص ،2016-2015، الجمهورية التونسية، ، المركز الوطني لتكوين المكونين في التربيةلتنشيطتقنيات االمنجي فرحات و الهادي القصار،  -1
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    :الحالة دراسة تقنية-
 واختيـــار دقيقــا، تحلــيلا تحليلهــا علـــى فيعملــون ملموســة، لمظــاهر حالـــة أو مــشكلا المــشاركون يواجــه  

  .لمعالجتها الحلول أنسب

  :الدور لعب تقنية-

 تمثيلــه ثم واســتيعابه الدراســة موضــوع الظــاهرة مجتمــع واستحــضار تخيــل علــى قــومت تنــشيط تقنيــة هــي  
   .1معها والتكيف الأدوار تقمص للأشخاص تتيح فهي ولذلك.وتشخيصه

  

  
  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

                                                             

  . 20-17ص ، 2008، المدرسة العليا للأساتذة، الرʪط، التواصل والتنشيط:   مادي لحسن1
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    : خلاصة
 إلى ēــدف أوســع معرفيــة ديناميكيــة مــن جــزء هــو الــذي الثقــافي التنــشيط لموضــوع عــرض قــدمنا لقــد  

 الجماعـة داخـل والمنافـسة المبـادرة وتـشجيع الـسلوك وتقـويم الـذوق وتطـوير الوجـدان ترقيـة قصد والإفهام الفهم
 وتناولنـا وقويـة، متماسـكة وحـدة إلى الوصـول أجـل مـن فيهـا الـروح يبـث منـشط إلى ماسة حاجة في هي التي

   .عليها يعتمد التي التقنيات وأخيرا عليها يقوم الذي والأسس ووظائفه أنواعه أيضا
  



 
 

  المسيلة لولاية الثقافة لمؤسسات فنية بطاقة  -1

  للنتائج والكيفي الكمي التحليل -2

  للدراسة العامة النتائج -3
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   بطاقة فنية لمؤسسات الثقافة لولاية المسيلة -1

  ":بودراي بلقاسم"ة للمطالعة العمومية لولاية المسيل تعريف المكتبة الرئيسية -1-1
  مـــن المكتبـــات العامــــة " بـــودراي بلقاســــم "تعـــد المكتبـــة الرئيــــسية للمطالعـــة العموميـــة لولايــــة المـــسيلة   

ـــــتي أنـــــشأت في إطـــــار قـــــرار رئـــــيس الجمهوريـــــة  ـــــة لكـــــل بلديـــــة –ال  17و لقـــــد تم تدشـــــينها بتـــــاريخ –مكتب
 مختلـف مـصادر المعلومـات المطبوعـة  وهي مؤسـسة علميـة، ثقافيـة تربويـة واجتماعيـة ēـتم بجمـع2010اكتوبر

ـــة وتكنولوجيـــة حديثـــة ) شـــراء، إهـــداء، تبـــادل ( وتنميتهـــا بطـــرق مختلفـــة ومعالجتهـــا وتنظيمهـــا بتقنيـــات علمي
لتــسهيل عمليــة الإفــادة منهــا مــن طــرف جمهــور المــستفيدين مــن ʪحثــين وطلبــة ومتمدرســين وغــير متمدرســين 

  الثقافيـــة الـــتي ينفـــرد بـــه هـــذا النـــوع مـــن المكتبـــات، والهـــدف كبـــارا وصـــغارا، فـــضلا عـــن الخـــدمات التكوينيـــة و
العام للمكتبة يتمثل في تنمية أفراد اĐتمع على المـستوى العلمـي والثقـافي والتكنولـوجي والتربـوي والاجتمـاعي 

  . والحضاري
 :تعريف دار الثقافة قنفود الحملاوي  -1-2

 جويليـــة 25وجـــب قـــرار وزاري مـــؤرخ في  بم1990أنـــشأت دار الثقافـــة قنفـــود الحمـــلاوي في ســـنة   
ـــة وكـــذلك المبـــدعين في مختلـــف 1990 ـــة إلى اســـتقطاب المواهـــب الثقافي ـــة الرامي ، جـــاء تتويجـــا لمـــساعي الدول

ــــم الفئــــات الواســــعة  ــــشاطات الثقافيــــة مــــن أجــــل حثهــــا علــــى المزيــــد مــــن البــــذل والعطــــاء وإلى تحقيــــق حل   الن
التخصصات الثقافية وإʫحة الفرصة أمامهم بتـسخير فـضاءات من الشباب بتوفير التكوين لهم في العديد من 
  . والانترنتأخرى لها أهمية ʪلغة تتمثل خاصة في المطالعة 
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  التحليل الكمي والكيفي للنتائج -2

  . نسيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الج: )01(دول رقم الج
 النسبة التكرار الجنس

 %86.7 13 ذكر
 %13.3 2 أنثى

 %100 15 اĐموع

 
  .نسيبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الج: )01( رقم الشكل

 
ـــة الدراســـة والبـــالغ حجمهـــم إجمـــالا       15مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه وʪلنظـــر إلى تكـــرارات أفـــراد عين

  أنثـــى2، أمـــا الإʭث فقـــد بلـــغ عـــددهم %86.7 فـــردا يمثلـــون حجـــم الـــذكور بنـــسبة 13فـــردا، نلاحـــظ أن 
 . %13.3بنسبة قدرت ب 

وبنــاءا علــى النتــائج المبينــة أعــلاه نــستنتج ϥن أغلــب مــوظفي المؤســسات الثقافيــة محــل الدراســة ذكــور   
  . وذلك راجع إلى أن العنصر الذكوري له القدرة على اقتحام ميدان العمل الثقافي الميداني أكثر من الإʭث
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  . المستوى التعليمياسة حسب متغير يوضح توزيع أفراد عينة الدر: )02(دول رقم الج
 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 ʬ 4 26.7%نوي
 %73.3 11 جامعي 
 %100 15 اĐموع 

 
 .المستوى التعليمييبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : )02( رقم الشكل
  فـردا،15بـالغ حجمهـم إجمـالا من خلال الجدول أعلاه وʪلنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسـة وال  

، في حــين أن الأفــراد الــذين لهــم مــستوى %26.7 أفــراد ذو مــستوى ʬنــوي بنــسبة قــدرت ب 4نلاحــظ أن 
  . %73.3 فردا بنسبة قدرت ب 11جامعي فقد بلغ عددهم 

ممـا هــو مبــين أعــلاه نــستنتج ϥن مــوظفي المؤســسات الثقافيــة محــل الدراســة ذو مــستوى علمــي جيــد،   
ـــة عاليـــة كـــل حـــسب تخصـــصه ومـــستواه لأن تقلـــد  ـــة علـــى مـــستوى عـــالي يتطلـــب كفـــاءة مهني مناصـــب إداري

  . التعليمي حتى يكون على قدر كافي من المسؤولية في المنصب الذي يتقلده
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  . يةفئات العمريوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ال: )03 (دول رقمالج
 النسبة التكرار الفئة العمرية

23-27 1 6.7% 
28-32 4 26.7% 

 %66.7 10 32أكثر من 
 %100 15 اĐموع 

  
  .يةفئات العمريبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ال: )03 ( رقمالشكل

 فـردا، 15من خلال الجدول أعلاه وʪلنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسـة والبـالغ حجمهـم إجمـالا   
أمـا الـذين تـتراوح أعمـارهم مـا  ،%6.7 بنسبة بلغت 27-23عمرية من نلاحظ أن فردا واحدا يمثل الفئة ال

، في حــــين الأفــــراد الــــذين تفــــوق %26.7 أفــــراد بنــــسبة قــــدرت ب 4فقــــد بلــــغ عــــددهم ) 32-28(بــــين 
  . %66.7 أفراد بنسبة قدرت ب 10 سنة فقد بلغ عددهم 32أعمارهم 
ـــتي تـــدل علـــى أن أغلـــب المـــو   ـــة أعـــلاه وال ـــة محـــل مـــن خـــلال الأرقـــام المبين ظفين في المؤســـسات الثقافي

الدراسة في مرحلة الكهول وهذا راجع إلى المعدل العمري للمجتمع الجزائري بصفة عامة والمؤسسات الثقافيـة 
  . محل الدراسة بصفة خاصة
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  . الحالة المهنيةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : )04 (دول رقمالج
 النسبة التكرار 

 %20 3 حة النشاط الثقافي رئيس مصل
 %26.7 4 مستشار ثقافي 

 %40 6 منشط ثقافي 
 %13.3 2 مسؤول مكتب 

 %100 15 اĐموع 

   
  . الحالة المهنيةيبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : )04 ( رقمالشكل

  
، ونجــد %40بة مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن غالبيــة أفــراد العينــة هــم منــشطين ثقــافيين بنــس  

متمثلــة في رئــيس % 20، ثم تليهــا نــسبة %26.7كــذلك مجموعــة مــن المــوظفين مستــشارين ثقــافيين بنــسبة 
ونـستنتج أن المؤسـسات الثقافيـة . تمثـل مـسؤول مكتـب% 13.3مصلحة النشاط الثقافي، وأخـيرا فـإن نـسبة 

ور مــن خــلال تقــديم النــشاطات تعتمــد علــى المــوظفين الــذين لــديهم الكفــاءة والخــبرة في الاتــصال مــع الجمهــ
  . والبرامج الثقافية
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  . الخبرة المهنيةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : )05 (دول رقمالج 
 النسبة التكرار 

 %40 6  سنوات 5من سنة إلى 
 %60 9  سنوات 5أكثر من 
 %100 15 اĐموع 

  
  .الخبرة المهنيةحسب متغير يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة : )05 ( رقمالشكل

  
 فـردا، 15من خلال الجدول أعلاه وʪلنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسـة والبـالغ حجمهـم إجمـالا   

، أمــا فيمــا %40 ســنوات بنــسبة قــدرت ب 5 أفــراد يملكــون أقدميــة في العمــل بــين ســنة إلى 6نلاحــظ أن 
  . %60 بنسبة قدرت ب  أفراد9 عددهم  سنوات فبلغ5يخص الذين تزيد خبرēم عن 

نــستنتج مــن خــلال الجــدول أعــلاه ϥن عامــل الخــبرة المهنيــة كبــير وهــذا راجــع إلى التحــديث وانتهــاج   
سياســة التــشبيب في الجهــاز الإداري ʪلمؤســسات مــن أجــل الاســتفادة مــن الطاقــات الــشابة ومــا تحملــه مــن 

  . كار ومنظور جديد في مجال الإدارةأف
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  . ضرورة وجود مصلحة خاصة ʪلاتصال والعلاقات العامة يوضح: )06 (دول رقمالج
 النسبة التكرار 

 %93.3 14 نعم 
 %6.7 1 لا 

 %100 15 اĐموع

  
  .ضرورة وجود مصلحة خاصة ʪلاتصال والعلاقات العامةيبين : )06 ( رقمالشكل

  
% 6.7بة كانـت الإجابـة ب نعـم، ونـس% 93.3من خلال الجدول المبـين أعـلاه يتـضح أن نـسبة   

كانــت الإجابــة ب لا، ويرجــع ذلــك إلى أن الاتــصال لــه دور فعــال في تحــسين وتــسهيل العلاقــات الاتــصالية 
  . داخل المؤسسات الثقافية
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  .  نوعية الجمهوريوضح : )07(دول رقم الج
 النسبة التكرار 

 %80 12 جمهور عام 
 %13.33 2 جمهور نوعي 

 %6.66 1 جمهور متخصص
 %100 15 اĐموع 

  
  . نوعية الجمهوريبين : )07( رقم الشكل

  
مـن أفـراد العينـة مـن الجمهـور العـام، تليهـا نـسبة % 80من خـلال الجـدول أعـلاه يتبـين لنـا أن نـسبة   
  . من الجمهور المتخصص% 6.66من أفراد العينة من الجمهور النوعي، وأقل نسبة % 13.3

مجها وأنـشطتها الثقافيـة إلى الجمهـور العـام الـذي بـدوره نستنتج أن المؤسسات الثقافية تقوم بتقديم برا  
  . يستهلك كافة البرامج المختلفة
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  . مع الجمهور الكتابي  طرق الاتصال يوضح : )08(دول رقم الج
 النسبة التكرار 

 %33.33 5 الإعلاʭت المكتوبة 
 %33.33 5 الملصقات 

 %6.66 1 الكتيبات التوجيهية
 %26.66 4 منشورات ومطوʮت 

 %100 15 اĐموع

  
  .مع الجمهور  الكتابييبين طرق الاتصال : )08( رقم الشكل

  
مــــن خــــلال الجــــدول المبــــين أعــــلاه يتــــضح أن الإعــــلاʭت المكتوبــــة والملــــصقات بــــنفس النــــسبة وهــــي   
 . من الكتيبات التوجيهية% 6.66منشورات ومطوʮت، وأقل نسبة % 26.66، وتليها نسبة33.33%

ج أن المؤســسات الثقافيــة تعتمــد في طــرق الاتــصال مــع الجمهــور علــى الاتــصال الكتــابي والوســيلة ومنــه نــستنت
الأكثر فاعلية وبـشكل كبـير هـي الإعـلاʭت المكتوبـة والملـصقات وهـذا مـن أجـل تـسهيل عمليـة الاتـصال مـع 

  . الجمهور الخارجي
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  .  مع الجمهور الالكتروني طرق الاتصاليوضح: )09(دول رقم الج
 النسبة تكرارال 

 %26.66 4 البريد الإلكتروني
 %26.66 4 الهاتف

 %20 3 الفاكس 
 %26.66 4 صفحات التواصل الاجتماعي

 %100 15 اĐموع

 
  . مع الجمهور الالكترونييبين طرق الاتصال: )09( رقم الشكل

 
وني والهــاتف مـع كـل مــن البريـد الإلكـتر% 26.66مـن خـلال الجـدول المبــين أعـلاه يتـضح أن نــسبة   

  . من الفاكس% 20وصفحات التواصل الاجتماعي ثم تليها أقل نسبة قدرت ب 
مـــــن هنـــــا يتـــــضح لنـــــا أن المؤســـــسات الثقافيـــــة تعتمـــــد بـــــشكل كبـــــير في الاتـــــصال الإلكـــــتروني علـــــى   

  . التكنولوجيا الحديثة من أجل نقل المعلومات للجمهور بسرعة فائقة
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  . مع الجمهورالمواجهي  طرق الاتصال يوضح: )10(دول رقم الج
 النسبة التكرار 

 %33.33 5 أʮم تحسيسية
 %26.66 4 أʮم استقبال 

 %40 6 مقابلات شخصية 

 %100 15 اĐموع 

  
  . مع الجمهور المواجهي طرق الاتصاليبين: )10(دول رقم الج

  
هـــا نـــسبة تمثـــل مقـــابلات شخـــصية، ثم تلي% 40مـــن خـــلال الجـــدول المبـــين أعـــلاه يتـــضح أن نـــسبة   
  . تمثل أʮم استقبال% 26.66التي تمثل أʮم تحسيسية، وأقل نسبة قدرت ب % 33.33

ـــبر المقـــابلات  ـــة تعتمـــد في اتـــصالها مـــع الجمهـــور بـــشكل مباشـــر، حيـــث تعت ـــا أن المؤســـسات الثقافي يتـــضح لن
  . الشخصية الوسيلة الأكثر فعالية في الاتصال مع الجمهور الخارجي
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  .  نوعية الأساليب الاتصاليةحيوض: )11(دول رقم الج
 النسبة التكرار 

 %60 9 الإذاعة 
 %20 3 التلفزيون 

 %20 3 الملصقات 
 %100 15 اĐموع 

 
  .يبين نوعية الأساليب الاتصالية: )11( رقم الشكل

 
متكــررة % 20تمثــل الإذاعــة، ثم تليهــا نــسبة % 60مــن خــلال الجــدول المبــين أعــلاه يتبــين أن نــسبة   
  . ثل كل من التلفزيون والملصقاتحيث تم

ومــن هنــا يتبــين لنــا أن المؤســسات الثقافيــة تعتمــد في نوعيــة أســاليبها الاتــصالية علــى الإذاعــة ʪلدرجــة الأولى 
  . وذلك لسهولة وسرعة نشر الإعلان أو الخبر، وتعد الإذاعة الوسيلة الأقرب إلى الجمهور
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  .  في ميدان الاتصال الخارجي استغلال التكنولوجيايوضح: )12(دول رقم الج
 النسبة التكرار 

 %100 15 نعم
  %0  0  لا

  %100  15  اĐموع

  
  .يبين استغلال التكنولوجيا في ميدان الاتصال الخارجي: )12( رقم الشكل

  
مـن الـذين أجـابوا ب نعـم وهـذا يوضـح مـدى % 100من خلال الجدول المبين أعلاه نجد أن نـسبة   

لوجيـا في ميـدان الاتـصال الخـارجي لكوĔـا الأحـدث والأسـرع في تلقـي الاتـصالات مـا ضرورة اسـتغلال التكنو
  . بين المؤسسات الثقافية والجمهور الخارجي
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  . يبين استقبال مقترحات وآراء الجمهور الخارجي: )13(دول رقم الج
 النسبة التكرار 

 %46.66 7 سجل المقترحات 
 %20 3 البريد الإلكتروني 

 %33.33 5 بوك صفحة الفيس
 %100 15 اĐموع

  
  .يبين استقبال مقترحات وآراء الجمهور الخارجي: )13( رقم الشكل

  
% 33.33تمثــل ســجل المقترحــات، تليهــا نــسبة % 46.66مــن خــلال الجــدول يتــضح أن نــسبة   

  . والتي تمثل البريد الإلكتروني% 20تمثل صفحة الفيسبوك، ثم Ϧتي نسبة 
المؤسسات الثقافية تستقبل مقترحات وآراء الجمهور الخـارجي عـن طريـق سـجل ومن هنا نستنتج أن   

  . المقترحات الذي يعتبر من أكثر الوسائل التي تتيح الفرصة للجمهور لإبداء آرائه
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  .  نوعية البرامج الثقافيةيوضح: )14(دول رقم الج
 النسبة التكرار 

 %26.66 4 برامج فلكلورية
 %33.33 5 برامج تراثية

 %40 6 برامج ترفيهية
 %100 15 اĐموع

  
  .يبين نوعية البرامج الثقافية: )14(دول رقم الج

  
من % 33.33من البرامج الترفيهية، ثم تليها نسبة % 40يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة    

  . من البرامج الفلكلورية% 26.66البرامج التراثية، ثم Ϧتي نسبة 
ول أن المؤســسات الثقافيــة تتبــع نوعيـة معينــة مــن الــبرامج الثقافيـة وهــي بــرامج ترفيهيــة نـستنتج مــن خــلال الجـد

  . من أجل تلبية رغبات الجمهور بمختلف شرائحه
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  .  الهدف من البرامج الثقافيةيوضح: )15(دول رقم الج
 النسبة التكرار 

 %33.33 5 تربوي 
 %33.33 5 ترفيهي
 %33.33 5 تثقيفي
 %100 15 اĐموع

 
  .يبين الهدف من البرامج الثقافية: )15( رقم الشكل

 
متكـــررة في كـــل الاحتمـــالات وهـــذا يعـــني أن % 33.33مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نجـــد أن نـــسبة    

  . الهدف من البرامج الثقافية داخل المؤسسات الثقافية هو تربوي، تثقيفي، ترفيهي
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  .  أثر البرامج على الجمهوريوضح: )16(دول رقم الج
 النسبة التكرار 

 %26.66 4 زʮدة حجم الوعي في اĐتمع
 %20 3 التحسيس ببعض القضاʮ الاجتماعية 

 %33.33 5 نشر الفكر الثقافي في اĐتمع
 %20 3 فتح اĐال لاستثمار أوقات الفراغ

 %100 15 اĐموع

  
  .يبين أثر البرامج على الجمهور: )16( رقم الشكل

  
مــن نــشر الفكــر الثقــافي في اĐتمــع، ثم تليهــا % 33.33أعــلاه يتبــين أن نــسبة مــن خــلال الجــدول   

حيـث تكـررت لكـل مـن % 20من زʮدة حجم الوعي في اĐتمع، وأقل نـسبة قـدرت ب % 26.66نسبة 
  . التحسيس ببعض القضاʮ الاجتماعية وفتح اĐال لاستثمار أوقات الفراغ

ʪلتــأثير علــى الجمهــور مــن خــلال الــبرامج والأنــشطة الثقافيــة الــتي ومنــه نــستنتج أن المؤســسات الثقافيــة تقــوم 
  . تقدمها وهذا الأثر يكون بشكل ايجابي
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  .  معايير إسناد البرامج الثقافية للمنشطينيوضح : )17(دول رقم الج
 النسبة التكرار 

 %33.33 5 التمتع ʪلمعرفة العلمية 
 %20 3 التمكن من المهارات التمثيلية
 %26.66 4 التمكن من الحركات الاتصالية

 %20 3 التمكن من المهارات اللغوية
 %100 15 اĐموع

 
  .يبين معايير إسناد البرامج الثقافية للمنشطين : )17( رقم الشكل

 
مــن التمتــع ʪلمعرفــة العلميــة، وتليهــا % 33.33مــن خــلال الجــدول يتبــين لنــا أن أكــبر نــسبة بلغــت   

حيــث تمثــل كــل مــن % 20لــتمكن مــن الحركــات الاتــصالية، وأقــل نــسبة قــدرت ب مــن ا% 26.66نــسبة 
  . التمكن من المهارات التمثيلية والتمكن من المهارات اللغوية

نـــستنتج أن المؤســــسات الثقافيـــة تعتمــــد في إســــناد الـــبرامج الثقافيــــة للمنــــشطين علـــى أســــاس التمتــــع   
  . ʪلمعرفة العلمية
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  . الجمهور فئات يوضح: )18(دول رقم الج
 النسبة التكرار 

 %26.66 4 فئة ذوي الاحتياجات الخاصة 
 %40 6 فئة الأطفال 

 %33.33 5 فئة الكبار
 %100 15 اĐموع

  
  .يبين فئات الجمهور: )18( رقم الشكل

  
% 33.33تمثـل فئـة الأطفـال، ثم تليهـا نـسبة % 40من خلال الجـدول المبـين أعـلاه نجـد أن نـسبة   

  . تمثل فئة ذوي الاحتياجات الخاصة% 26.66ر، وأقل نسبة قدرت ب من فئة الكبا
نلاحــــظ مــــن خــــلال قــــراءة الجــــدول أن المؤســــسات الثقافيــــة تعتمــــد علــــى فئــــة الأطفــــال في تقــــديمها للــــبرامج 
والأنشطة الثقافية لأن فئة الأطفـال هـي الفئـة الأكثـر إقبـالا علـى مثـل هـذه المؤسـسات ويرجـع هـذا إلى وقـت 

  . جود عند الأطفال على غرار فئة الكبارالفراغ المو
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  .  توزيع البرامج الثقافية خلال السنةيوضح: )19(دول رقم الج
ــــع الــــبرامج الثقافيــــة  اĐموع ʭدرا أحياʭ دائما توزي

 نسبة تكرارات نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار خلال السنة
 %100 15 - - %60 9 %40 6 مناسبات دينية

 %100 15 - - %40 6 %60 9 ةأعياد وطني

 %100 15 6.7 1 %53.3 8 %40 6 أʮم مناسباتية

  
  .يبين توزيع البرامج الثقافية خلال السنة: )19( رقم الشكل

  
مــن خـــلال المعطيــات الكميـــة للجــدول أعـــلاه يتبــين لنـــا أن المؤســسات الثقافيـــة ēــتم بتوزيـــع الـــبرامج   

مـن المبحـوثين % 60ينية في بعض الأحيان وهذا مـا أكدتـه نـسبة الثقافية خلال السنة حسب المناسبات الد
من المبحوثين الذين أكدوا وأقـروا ϥن المؤسـسات الثقافيـة % 40الذين أجابوا ʪحتمال أحياʭ، ثم Ϧتي نسبة 

  . ēتم دائما بتوزيع البرامج الثقافية خلال السنة حسب المناسبات الدينية
ثين الـــذين أكـــدوا ϥن المؤســـسات الثقافيـــة ēـــتم دائمـــا بتوزيـــع مـــن المبحـــو% 60في حـــين نجـــد نـــسبة   

من المبحـوثين الـذين أجـابوا علـى % 40البرامج الثقافية خلال السنة حسب الأعياد الوطنية، كما نجد نسبة 
ʭاحتمال أحيا .  

ــــسنة حــــسب الأʮم    ــــة خــــلال ال ــــبرامج الثقافي ــــة ēــــتم بتوزيــــع ال في المقابــــل نجــــد أن المؤســــسات الثقافي
مـــن المبحــوثين الـــذين أجــابوا علـــى احتمـــال % 53.3المناســباتية في بعـــض الأحيــان، وهـــذا مــا أكدتـــه نــسبة 



   للدراسةالإطار التطبǻقي......................... ........................الفصل الراǺع 
 

 51

ـــة ʭدرا مـــت تـــوزع برامجهـــا % 40أحيـــاʭ، ثم Ϧتي نـــسبة  ـــذين أكـــدوا ϥن المؤســـسات الثقافي مـــن المبحـــوثين ال
  . الثقافية خلال السنة حسب الأʮم المناسباتية

  .  اختيار البرامج الثقافية معاييريوضح: )20(دول رقم الج
 معايير اختيار البرامج الثقافية اĐموع ʭدرا أحياʭ دائما

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %100 15 - - %13.3 2 %86.7 13 المعرفة المسبقة لنوعية المضمون
 %100 15 %13.3 2 %53.3 8 %33.3 5 مقابلات فردية لتقييم البرامج

 %100 15 %6.7 1 %20 3 %37.3 11 تقديم مقترحات وتعديلات

  
  .يبين معايير اختيار البرامج الثقافية: )20( رقم الشكل

  
يحــدد لنــا هــذا الجــدول احتمــالات متنوعــة يمكــن علــى ضــوئها معرفــة معــايير اختيــار الــبرامج الثقافيــة   

مـــن المبحـــوثين الـــذين % 86.7ن نـــسبة داخــل المؤســـسات الثقافيـــة، فمـــن خــلال الجـــدول أعـــلاه يتبـــين لنــا أ
أكـدوا علــى أنـه يــتم اختيــار الـبرامج الثقافيــة دائمــا علـى أســاس المعرفـة المــسبقة لنوعيــة المـضمون، في حــين نجــد 

مــن المبحــوثين الــذين أجــابوا علــى احتمــال أحيــاʭ في اختيــار الــبرامج الثقافيــة يكــون حــسب % 13.3نــسبة 
  . المعرفة المسبقة لنوعية المضمون

كما نجد أن المؤسسات الثقافية تعتمد في اختيار برامجها الثقافية على معيار المقابلات الفردية لتقيـيم   
مــن المبحــوثين الــذين أكــدوا ϥن المؤســسات % 33.3، ثم Ϧتي %53.3الــبرامج في بعــض الأحيــان بنــسبة 
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مـن المبحـوثين % 13.3 نجد نسبة الثقافية تعتمد دائما على معيار المقابلات الفردية لتقييم البرامج، في حين
الذين أكدوا ϥن المؤسسات الثقافيـة ʭدرا مـا تعتمـد في اختيـار الـبرامج الثقافيـة علـى معيـار المقـابلات الفرديـة 

  . لتقييم البرامج
مـــن المبحــوثين الــذين أكــدوا ϥن المؤســـسات الثقافيــة دائمــا مـــا % 37.3وفي المقابــل نجــد أن نــسبة   

مـن المبحـوثين % 20ديم مقترحات وتعديلات في اختيار برامجهـا الثقافيـة، ثم Ϧتي نـسبة تعتمد على معيار تق
الذين أقروا ϥن المؤسـسات الثقافيـة أحيـاʭ مـا تعتمـد في اختيـار الـبرامج الثقافيـة علـى أسـاس تقـديم مقترحـات 

يـة ʭدرا مـا تعتمـد من المبحـوثين الـذين أكـدوا ϥن المؤسـسات الثقاف% 6.7وتعديلات، كما نجد أيضا نسبة 
  . في اختيار برامجها الثقافية على أساس تقديم مقترحات وتعديلات
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 آليـات ربـط الاتـصال لمؤسـسات الثقافـة علـى فعاليـات اĐتمـع للقيـام يوضـح: )21(دول رقم الج

  . ʪلأنشطة الثقافية
آليــــات ربــــط الاتــــصال مــــع فعاليــــات  اĐموع ʭدرا أحياʭ دائما

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار اĐتمع للقيام ʪلأنشطة 
 %100 15 - - %46.7 7 %53.8 8 الاتصال مع الجمعيات الثقافية

الاتـــــــصال والتنـــــــسيق مـــــــع فعاليـــــــات 
 اĐتمع المدني

2 13.3% 11 73.3% 2 13.3% 15 100% 

الاتـــــصال والتعـــــاون مـــــع المؤســـــسات 
 التربوية

1 6.7% 12 80% 2 13.3% 15 100% 

  
  يبين آليات ربط الاتصال لمؤسسات الثقافة على فعاليات اĐتمع: )21( رقم الشكل

  .للقيام ʪلأنشطة الثقافية
  

مــن خــلال المعطيــات الكميــة للجــدول أعــلاه تبــين لنــا أن الاتــصال مــع الجمهــور يزيــد مــن فعاليــات   
من المبحوثين أن الاتصال % 53.8القيام ʪلأنشطة الثقافية داخل المؤسسات الثقافية، حيث أكدت نسبة 

مـــع الجمعيـــات الثقافيــــة دائمـــا مــــا يكـــون لــــه دور فعـــال في تنميــــة الـــبرامج والأنــــشطة الثقافيـــة، ثم Ϧتي نــــسبة 
مـن المبحــوثين الــذين أكــدوا أن الاتــصال مــع الجمعيــات الثقافيــة أحيــاʭ مــا يكــون لــه دور فعــال في % 46.7

  . تنمية البرامج والأنشطة الثقافية
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مــن المبحـــوثين الـــذين أكــدوا ϥن المؤســـسات الثقافيــة ēـــتم أحيـــاʭ % 73.3ضــافة إلى أن نـــسبة ʪلإ  
بربط الاتصال مع فعاليات اĐتمع للقيام ʪلأنشطة الثقافية وذلك ʪلتنسيق مـع فعاليـات اĐتمـع المـدني، كمـا 

ēــتم بــربط الاتــصال مــع مــن المبحــوثين الــذين أكــدوا ϥن المؤســسات الثقافيــة دائمــا مــا % 13.3نجــد نــسبة 
بة أجـاب فعاليات اĐتمع للقيام ʪلأنشطة الثقافيـة وذلـك ʪلتنـسيق مـع فعاليـات اĐتمـع المـدني، وبـنفس النـس

  .المبحوثين ʪحتمال ʭدرا
وفي المقابــل نجــد أن المؤســسات الثقافيــة تقــوم بــربط الاتــصال مــع فعاليــات اĐتمــع للقيــام ʪلأنــشطة   

مــن المبحــوثين الــذين أقــروا % 80اون مــع المؤســسات التربويــة في أغلــب الأحيــان بنــسبة الثقافيــة وذلــك ʪلتعــ
مــن المبحــوثين الــذين يــرون أن المؤســسات الثقافيــة ʭدرا مــا تقــوم % 13.3وأكــدوا هــذا، في حــين نجــد نــسبة 

بويــة، وϦتي بــربط الاتــصال مــع فعاليــات اĐتمــع للقيــام ʪلأنــشطة الثقافيــة وذلــك ʪلتعــاون مــع المؤســسات التر
مــن المبحــوثين الــذين أقـروا ϥن المؤســسات الثقافيــة دائمــا مــا تقـوم بــربط الاتــصال مــع فعاليــات % 6.7نـسبة 

  . اĐتمع للقيام ʪلأنشطة الثقافية وذلك ʪلتعاون مع المؤسسات التربوية
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  .  اختيار البيئة المكانية لممارسة الأنشطة الثقافيةيوضح: )22(دول رقم الج
 المكانيــة لممارســة الأنــشطة البيئــة اĐموع ʭدرا أحياʭ دائما

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار الثقافية
تكييفهـــــا علـــــى حـــــساب نوعيــــــة 

 النشاط 
12 80% 2 13.3% 1 6.7% 15 100% 

تكييفهـــــا علـــــى حـــــساب نوعيــــــة 
 الجمهور 

10 66.7% 4 26.7% 1 6.7% 15 100% 

دف مـن تكييفها على حساب اله
 النشاط 

9 60% 5 33.3% 1 6.7% 15 100% 

 %100 15 %13.3 2 %33.3 5 %53.3 8 تغييرها تبعا لتغير البرʭمج الثقافي

  
  .يبين اختيار البيئة المكانية لممارسة الأنشطة الثقافية: )22( رقم الشكل

  
قــوم ʪختيــار البيئـــة مــن خــلال المعطيــات الكميــة للجــدول أعــلاه يتبــين لنــا أن المؤســسات الثقافيــة ت  

مــن المبحــوثين % 80المكانيــة لممارســة الأنــشطة الثقافيــة دائمــا حــسب نوعيــة النــشاط، حيــث نجــد أن نــسبة 
مـــن المبحـــوثين الـــذين أقـــروا ϥن المؤســـسات الثقافيـــة تقـــوم % 13.3الـــذين أكـــدوا علـــى هـــذا، ثم Ϧتي نـــسبة 

مــن % 6.7لأحيــان، في حـين نجــد أن نـسبة بتكييـف البيئـة المكانيــة علـى حــساب نوعيـة النــشاط في أغلـب ا
  . المبحوثين أكدوا ϥن المؤسسات الثقافية ʭدرا ما تكيف البيئة المكانية على حساب نوعية النشاط
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في المقابـــل نجـــد أن المؤســـسات الثقافيـــة تقـــوم بتكييـــف البيئـــة المكانيـــة دائمـــا حـــسب نوعيـــة الجمهـــور   
وثين الــذين أكــدوا ϥن المؤســسات الثقافيــة تكيــف البيئــة مــن المبحــ% 26.7، ثم Ϧتي نــسبة %66.7بنـسبة 

% 6.7المكانية لممارسـة الأنـشطة الثقافيـة علـى حـساب نوعيـة الجمهـور في أغلـب الأحيـان، كمـا نجـد نـسبة 
  .من المبحوثين الذين أكدوا ϥن المؤسسات الثقافية ʭدرا ما تختار البيئة المكانية حسب نوعية الجمهور

مــن المبحــوثين الــذين أكــدوا علــى أن المؤســسات الثقافيــة تقــوم ʪختيــار البيئــة % 60بة في حــين نجــد أن نــس
مـن المبحـوثين الـذين أقـروا ϥن % 33.3المكانية دائما يكون حـسب الهـدف مـن النـشاط الثقـافي، أمـا نـسبة 

الهـــدف مـــن المؤســـسات الثقافيـــة في أغلـــب الأحيـــان تختـــار البيئـــة المكانيـــة لممارســـة الأنـــشطة الثقافيـــة بحـــسب 
من المبحوثين الذين أكدوا ϥن المؤسسات الثقافية ʭدرا ما تختار البيئة % 6.7النشاط الثقافي، ثم Ϧتي نسبة 

  .المكانية لممارسة الأنشطة الثقافية حسب الهدف من النشاط الثقافي
فيــة يكــون مــن المبحــوثين يــرون ϥن تغيــير البيئــة المكانيــة لممارســة الأنــشطة الثقا% 53.3أمــا نــسبة   

مـن المبحـوثين الـذين أكـدوا ϥن المؤسـسات % 33.3دائما تبعا لتغير البرʭمج الثقافي المـسطر، ثم Ϧتي نـسبة 
الثقافيــة تعتمــد أحيــاʭ في تغيــير البيئــة المكانيــة وذلــك تبعــا لتغــير الــبرʭمج الثقــافي المــسطر، ونجــد أيــضا نـــسبة 

لثقافيـة ʭدرا مـا تقـوم بتغيـير البيئـة المكانيـة حـسب تغــير مـن المبحـوثين الـذين أقـروا ϥن المؤسـسات ا% 13.3
  . البرʭمج الثقافي المسطر

  :النتائج العامة للدراسة  -3
مــن خــلال توزيــع نــسب عينــة الدراســة نــستنتج أن أغلــب مــوظفي المؤســسات الثقافيــة مــن فئــة الــذكور  -

  .وهذا راجع لطبيعة العمل داخل هذه المؤسسات
سات الثقافية وجود عدة اعتبارات ولعـل أبرزهـا المـستوى التعليمـي العـالي لمـا يتطلب العمل داخل المؤس -

  . يتطلبه من كفاءة مهنية وقدر كافي من المسؤولية
  .  سنة هم أكبر نسبة من موظفي المؤسسات الثقافية32يمثل الكهول الأكثر من  -
  . كفاءة والخبرة المهنيةبينت الدراسة أن المؤسسات الثقافية تعتمد على المنشطين الذين لديهم ال -
ت العامـــة في المؤســـسات بينـــت الدراســـة أن هنـــاك ضـــرورة لوجـــود مـــصلحة خاصـــة ʪلاتـــصال والعلاقـــا -

  .الثقافية
كشفت الدراسة أن نوعية الجمهور المـستهدف مـن طـرف المؤسـسات الثقافيـة هـو جمهـور عـام، حيـث  -

   .تقوم بتقديم برامج متنوعة تلبي رغبات الجمهور بمختلف شرائحه
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نــستنتج أن الوســائل الأكثــر فعاليــة في عمليــة الاتــصال مــع الجمهــور نجــد في الاتــصال الكتــابي وســيلة  -
الإعـــلاʭت المكتوبـــة والملـــصقات، أمـــا في الاتـــصال الإلكـــتروني نجـــد وســـيلة الهـــاتف والبريـــد الإلكـــتروني 

شخـــصية هـــي وصـــفحات التواصـــل الاجتمـــاعي، أمـــا في الاتـــصال المـــواجهي نجـــد وســـيلة المقـــابلات ال
  . الأكثر فاعلية

تعتمــد المؤســسات الثقافيــة في نوعيــة الأســاليب الاتــصالية الخارجيــة المــستخدمة علــى الإذاعــة لــسهولة  -
  . وسرعة نشر الأخبار والإعلاʭت

  . كشفت الدراسة أن المؤسسات الثقافية تعتمد على التكنولوجيا الحديثة في ميدان الاتصال الخارجي -
ؤســـسات الثقافيــة تــستقبل مقترحـــات وآراء الجمهــور الخــارجي حيـــال عملهــا عـــن بينــت الدراســة أن الم -

  . طريق سجل المقترحات
نستنتج أن نوعية البرامج الثقافية الموجودة داخل المؤسسات الثقافية هي برامج ترفيهية، تثقيفية، تربويـة  -

  . ēدف إلى نشر الفكر الثقافي وزʮدة حجم الوعي في اĐتمع
امج الثقافيــــة للمنــــشطين في المؤســــسات الثقافيــــة علــــى أســــاس التمتــــع ʪلمعرفــــة العلميــــة يــــتم إســــناد الــــبر -

  . والتمكن من الحركات الاتصالية
ــــاʭ حــــسب  - ــــسنة أحي ــــة خــــلال ال ــــبرامج الثقافي ــــع ال ــــة تقــــوم بتوزي بينــــت الدراســــة أن المؤســــسات الثقافي

ʮدرا حسب الأʭم المناسباتيةالمناسبات الدينية، ودائما حسب الأعياد الوطنية، و .  
نــستنتج أن هنــاك عــدة معــايير يــتم مــن خلالهــا اختيــار الــبرامج الثقافيــة داخــل المؤســسات الثقافيــة منهــا  -

  . المعرفة المسبقة لنوعية المضمون، والمقابلات الفردية لتقييم البرامج، وتقديم مقترحات وتعديلات
يــة في المؤســسات الثقافيــة يــتم علــى حــساب نــستنتج أن اختيــار البيئــة المكانيــة لممارســة الأنــشطة الثقاف -

  . نوعية النشاط، نوعية الجمهور، والهدف من النشاط الثقافي
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  : خاتمة 
انطلقــت هــذه الدراســة مــن هــدف يتمحــور حــول الاتــصال وعمليــة التنــشيط الثقــافي في المؤســسات   

الثقافيــــة محــــاولين إبــــراز طبيعــــة ونوعيـــــة الأســــاليب الاتــــصالية الــــتي لهـــــا علاقــــة ʪلجمهــــور الخــــارجي في هـــــذه 
  . همية الاتصال في التنشيط الثقافيالمؤسسات، وأساليب وطرق وتقنيات التنشيط الثقافي، وأ

وفي الأخير كـان اسـتنتاجنا أن مؤسـسات الثقافـة تجـسد الاتـصال في عملهـا وذلـك مـن خـلال تقـديم   
  مختلـــــف الـــــبرامج والأنـــــشطة الثقافيـــــة بكـــــل أنواعهـــــا وهـــــذا مـــــا يرجـــــع إلى أهميـــــة الاتـــــصال والتنـــــشيط الثقـــــافي 

  . في المؤسسات الثقافية لمساهمتهم في تسهيل العملية الاتصالية بين المنشط والجمهور الخارجي
  
  
  



 
 

 



 
  

  
  
  
  
  



  قائمة المراجع
 

 61

  :قائمة المراجع
 المطبوعــــات ديـــوان ،والاتـــصال الإعـــلام علـــوم في العلمــــي البحـــث منـــاهج: مرســـلي بـــن أحمـــد .1

  .2005 الجزائر، الجامعية،
 الـصيفية المخيمـات في الثقـافي التنـشيط تقنيـات دليـل:  كـداي اللطيـف عبـد و قـادوس أشرف .2

  .2013 ، إيسيسكو والثقافة، والعلوم تربيةلل الإسلامية المنظمة منشورات ،للأطفال
 المعرفـــة دار ،"والنظريـــة والقـــضاʮ المفــاهيم "واĐتمـــع والإعـــلام الاتـــصال: شــنب أبـــو محمد جمــال .3

  .2005 الإسكندرية، الجامعية،
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  .2005 الأردن، والتوزيع، والنشر للطباعة
 في الجديدة والوظائف الأساسية المفاهيم والاتصال الإعلام إلى مدخل: عيساني الطيب رحيمة .6

  . 2008 لأردن،ا والتوزيع، للنشر الحديث الكتب عالم ،الإعلامية العولمة عصر
 دار ،وتـــدريبات علميـــة أســـس الاجتماعيـــة العلـــوم في العلمـــي البحـــث منهجيـــة: زرواتي رشـــيد .7

  .2004، الجزائر الحديث، الكتاب
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2003.  
ـــسياسية العلـــوم في البحـــث منهجيـــة: مـــصباح عـــامر .9 ـــوان ،والإعـــلام ال ـــة، المطبوعـــات دي  الجامعي

  .2008 الجزائر،
 ،والتطبيـق النظريـة العلمـي البحـث وأسـاليب منـاهج: عليـان مـصطفى ربحـي و غنـيم محمد عثمان .10

  .2000 عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار
   .2008 الرʪط، للأساتذة، العليا المدرسة ،والتنشيط التواصل:  لحسن مادي .11
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 المغربيـــة، المملكـــة التكـــوين، اســـتراتيجيات قـــسم ،والتنـــشيط التواصـــل مـــصوغة: مجموعـــة ʪحثـــين .14
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  .أسئلة المقابلة: )01(رقم الملحق 

  ؟هي أهم طرق الاتصال والتواصل مع الجمهور ما -

   هل يتم استغلال التكنولوجيا الحديثة في المؤسسات الثقافية ؟-

  ؟  ما أثر البرامج والأنشطة الثقافية التي تقدمها المؤسسات الثقافية للجمهور الخارجي-

  ؟هو الهدف من البرامج الثقافية المقدمة من طرف المؤسسات الثقافية  ما-

  ؟نشطة الثقافية كيف يتم اختيار البيئة المكانية لممارسة الأ-

  ؟ على أي أساس يتم ضبط الرزʭمة الثقافية للبرامج والأنشطة الثقافية-
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  استمارة استبيان ): 02(الملحق رقم 
  جماعة محمد بوضياف المسيلة

  والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم 
  قسم علوم الإعلام والاتصال

  تخصص صحافة مكتوبة
  

  -رة استبيان استما-
  هذه الاستمارة تندرج ضمن متطلبات شهادة ماستر في علوم الإعلام والاتصال

  :تحت عنوان
  الاتصال والتنشيط الثقافي

  دراسة مسحية لمؤسسات الثقافة لولاية المسيلة
  

هذه الاستمارة موجهة لجمع المعلومات من أجل استعمالها في انجاز هذا البحث العلمي Ϩمل أن : ملاحظة
  . على الخانة المناسبة)X(علامة  وضع ستمارة وتتكرموا ʪلإطلاع على محاور هذه الا

  . الرجاء الإجابة على كل الأسئلة-
  .تخدم إلا لأغراض البحث العلمي نعلمكم أن معلومات هذه الاستمارة سرية لن تس-
  
  

  :إشراف الدكتور              :من إعداد الطالبتين
  زال عبد الرزاقغ                 بوشلالق مريم-
   شيتور حليمة-
  
  
  
  

  2016/2017: السنة الجامعية
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 : البياʭت الشخصية 
  : الجنس /  1

                                        أنثى  ذكر 
  :المستوى التعليمي /  2

      تكوين مهني           جامعيʬ          نوي           متوسط  ابتدائي 
  : السن /  3

18_22            23_27            28_32 32 من              أكثر  
  :البياʭت السوسيومهنية 

  ماهو المنصب الذي تشغله حاليا ؟ / 1
   رئيس مصلحة النشاط الثقافي -
   مستشار ثقافي -
   منشط ثقافي -
   مسؤول مكتب -
  : الأقدمية في العمل / 2
   أقل من سنة -
   سنوات5 من سنة إلى -
   سنوات 5 أكثر من -

  :     ساليب الاتصالية التي لها علاقة ʪلجمهور الخارجي طبيعة ونوعية الأ: المحور الأول 
  ؟مصلحة خاصة ʪلاتصال والعلاقات العامة  هل ترى ضرورة وجود/ 1

                              لا نعم 
  ....................................ماهي فائدēا ؟ " نعم"إذا كانت الإجابة ب_ 
  هدف لدى المؤسسة الثقافية ؟ ما نوعية الجمهور المست/ 2
         جمهور عام-
     جمهور داخلي -
        جمهور نوعي -
   جمهور متخصص-
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  ماهي طرق الاتصال مع الجمهور ؟ / 3
   الإعلاʭت المكتوبة .                             

  الملصقات  .  الاتصال الكتابي        _
  الكتيبات التوجيهية  .                              

  منشورات ومطوʮت                               .

  البريد الإلكتروني                                 .
  الهاتف  :     .الاتصال الالكتروني _ 

  الفاكس                               .

  الاجتماعي صفحات التواصل                               .

  أʮم تحسيسية                               .
  أʮم استقبال :        .الاتصال المواجهي _

  مقابلات شخصية                               .
  ماهي نوعية الأساليب الاتصالية الخارجية المستخدمة في مؤسسات الثقافة ؟/ 4
   الإذاعة -
   التلفزيون -
  ات  الملف-
  ؟ هل يتم استغلال التكنولوجيا في ميدان الاتصال الخارجي/ 5

     لا                    نعم 
  ؟كيف يتم استقبال مقترحات وآراء الجمهور الخارجي حيال عمل مؤسسات الثقافة/ 6
      سجل المقترحات-
      البريد الإلكتروني -
   صفحة الفيس بوك -

  : يب وطرق وتقنيات التنشيط الثقافيسالأ: المحور الثاني 
  ؟ ماهي نوعية البرامج الثقافية الموجودة داخل المؤسسات الثقافية/ 1
   برامج فلكلورية -
       برامج تراثية-
    برامج ترفيهية -
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  ماهو الهدف من البرامج الثقافية ؟ / 2
   تربوي  -
   ترفيهي-
   تثقيفي  -
  ما أثر البرامج على الجمهور ؟ / 3
   زʮدة حجم الوعي في اĐتمع  -
   التحسيس ببعض القضاʮ الاجتماعية -
   نشر الفكر الثقافي في اĐتمع  -
   فتح اĐال لاستثمار أوقات الفراغ  -
  على أي أساس يتم إسناد البرامج الثقافية للمنشطين ؟ / 4
   التمتع ʪلمعرفة العلمية -
   التمكن من المهارات التمثيلية -
   التمكن من الحركات الاتصالية -
   التمكن من المهارات اللغوية -

  : أهمية الاتصال في التنشيط الثقافي : المحور الثالث 
  ماهي فئات الجمهور المستهدف من خلال عملية التنشيط الثقافي ؟ / 1

  فئة ذوي الاحتياجات الخاصة  _ 
  فئة الأطفال  _ 
  فئة الكبار  _ 
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  :توزيع البرامج الثقافية خلال السنة 
 ʭدرا أحياʭ  دائما  

    مناسبات دينية   _ 
    أعياد وطنية   _ 
    أʮم مناسباتية  _ 

 :معايير اختيار البرامج الثقافية 
 ʭدرا أحياʭ  دائما  

    المعرفة المسبقة لنوعية المضمون  _ 
     لتقييم البرامج مقابلات فردية _ 
    تقديم مقترحات وتعديلات  _ 

  :آليات ربط الاتصال لمؤسسات الثقافة على فعاليات اĐتمع للقيام ʪلأنشطة الثقافية 
 ʭدرا  أحياʭ  دائما  

    الاتصال مع الجمعيات الثقافية  _ 
    الاتصال والتنسيق مع فعاليات اĐتمع المدني  _ 
    والتعاون مع المؤسسات التربوية الاتصال  _ 

  ):البيئة الاتصالية:(البيئة المكانية لممارسة الأنشطة الثقافية 
 ʭدرا  أحياʭ  دائما  

    تكييف البيئة المكانية على حساب نوعية النشاط  _ 
    تكييف البيئة المكانية على حساب نوعية الجمهور  _ 
ساب الهدف من النشاط تكييف البيئة المكانية على ح _ 

 الثقافي 
   

    تغيير البيئة المكانية تبعا لتغير البرʭمج الثقافي المسطر  _ 
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  الهȜǻل التنظǻمي لمدیرȂة الثقافة): 03(الملحȖ رقم 

  



Ȗالملاح  
  

 71

  ȏالمخطȊ التنظǻمي لدار الثقافة قنفود الحملاو): 04(الملحȖ رقم 
       

                                          
                                        

                                  
                                         

  
 

 المدير

 مصلحة التنشيط الثقافي مصلحة الإدارة والمالية

 فرع المستخدمين والمالية

 فرع الوسائل العامة والصيانة

 فرع الصيانة التقنية

 فرع الوʬئق والمطالعة

 فرع البرمجة والعلاقات العامة

 فرع الورشات البيداغوجية
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الهȜǻل التنظǻمي للمȜتǺة الرئǻسǻة للمطالعة العمومǻة بودراȏ بلقاسم ): 05(الملحȖ رقم 
 لولاǻة المسیلة

  
  



  
 :ملخص الدراسة 

ēـــدف هـــذه الدراســــة إلى الكـــشف عـــن مــــدى مـــساهمة الاتـــصال في عمليــــة التنـــشيط الثقـــافي داخــــل   
ـــة مـــن المـــوظفين  ـــة مـــن خـــلال دراســـة عين ، رؤســـاء مـــصالح مستـــشارين ثقـــافيين ،منـــشطين( المؤســـسات الثقافي

د تم الاعتمـاد علـى اسـتمارة الاسـتبيان ، وق)، رؤساء مكاتب ʪلمؤسسات الثقافية لولاية المسيلةالتنشيط الثقافي
، حيـــث تـــضمن المحـــور الأول لجمــع المعلومـــات والبيـــاʭت مـــن المبحـــوثين حيـــث تم تقـــسيمها إلى محـــاور متعـــددة

، أما المحـور الثـاني تـضمن طبيعـة ونوعيـة الأسـاليب الاتـصالية الـتي لهـا علاقـة البياʭت الشخصية والسوسيومهنية
، أمـا المحـور الرابــع ور الثالـث تطرقنـا فيـه إلى أســاليب وطـرق وتقنيـات التنـشيط الثقـافيʪلجمهـور الخـارجي ، والمحـ

، وبعـد المعالجـة الكميـة والكيفيـة توصـلنا إلى مجموعـة مـن النتـائج فقد تضمن أهمية الاتـصال في التنـشيط الثقـافي
  .كصورة تعكس الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي

     .، المؤسسات الثقافية، التنشيط الثقافي التنشيط،الاتصال: الكلمات الدالة

  
  

Résumé:  

 Cette étude a pour objectif l’identification du degré de collaboration de la 
communication dans l’opération d’animation culturelle au sein des établissements 
culturels à travers un échantillon d’employés ( animateurs, conseillers culturels, 
chefs de services d’animation culturelle, chefs de bureaux d’entreprises 
culturelles de la wilaya de M’sila), Un questionnaire a été adapté  pour collecter 
les informations et les données des enquêtés, il a été divisé en divers axes : le 
premier axe a comporté les données personnelles et socioprofessionnelles, pour le 
second, il a comporté la nature et  le type de méthodes de communication ayant 
une relation avec le public extérieur, tandis que le troisième axe, nous avons 
abordé les méthodes, les procédés et les technique de l’animation culturelle, 
Concernant  le quatrième axe, il a comporté l’importance de la communication 
dans l’animation culturelle. Après le traitement quantitatif et qualitatif, nous 
avons abouti à un ensemble de résultats comme une image reflétant l’étude avec 
ses deux aspects, théorique et pratique. 

Mots significatifs : La communication, l’animation, l’animation culturelle, Les 
entreprises culturelles 
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