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 الحمد لله رب امعالمين 

                            

ن  )قال الله تعالى :      ذ تأأذن ربكم مئن شكرتم لأزيدىكم ومئن كفرتم اؤ واؤ

براهيم . الآية    (عذابي مشديد   .                       70سورة اؤ

وشكر قبل كل أأحد الله امواحد الأحد، على توفيقه ميا وتسديد خطانا،     

ياه من قدر  نجاز هذا امعمل المتواضع.  هوعلى ما أأهعميا اؤ لى  ونهدي تحياتياعلى اؤ اؤ

كل الأصدقاء ومن كاهوا معيا ، كل أأفراد أأسرتيا، والدييا امكريمين حفظهما الله 

 وبرفقتيا أأجياء مشوارنا الدراسي .

لى       س تاذ الدكتور الأ كما هتقدم بامشكر الجزيل وامعرفان لأس تاذنا المشرف اؤ

على قبوله الؤشراف على هذه امرسالة، ولما بذله  "حسين مرقط"امفاضل  

رشاده ميا في  معيا من جهد و رعاية ولهتمامه وسعة صدره ... وتشجيعه و اؤ

نجاز هذا امبحث .                            سبيل اؤ

لى كل     من مد ميا يد امعون لنجاز هذا  كما هتقدم بجزيل امشكر وامتقدير اؤ

آزرنا بامقول أأو  امعمل، الى كل فرد ساهدنا ... ودعميا ... وشد على يدنا ... وأ

 امفعل أأو الدعاء .

 

 
 



 ممخص:

 Social) تعد مواقع التواصؿ الاجتماعي أو ما يعرؼ بأدوات التشبيؾ الاجتماعي
Media) وتكنولوجيا  التي نشأت وتبمورت في كنؼ الانترنت وسائؿ التواصؿ جديدا مف أنواع
بارزا في عممية جمع وتحرير وتحميؿ الأخبار وتبادليا  المتعددة، حيث تمعب دوراالوسائط 

الاجتماعي لـ يعد مقتصرا عمى  بيف المستخدميف. وىو ما يؤكد عمى أف دور مواقع التواصؿ
الاىتماـ  بث وتداوؿ المعمومات فقط، وربط وتكويف الصداقات في إطار المواضيع ذات

كتنمية  ا واتسعت نطاقاتيا لتشمؿ قضايا ذات أبعاد مختمفةالمشترؾ، بؿ تعددت مجالاتي
 .الصحية والاجتماعية الوعي في المجالات

 التواصؿ مواقع وظائؼالتعرؼ عمى حيث سنحاوؿ مف خلاؿ دراستنا الحالية 
نشر الوعي الصحي مف مخاطر في  ودورىاوبشكؿ خاص "موقع الفيسبوؾ"   الاجتماعي

كما قمنا حيث اعتمدنا المنيج الوصفي ، جامعة المسيمة أزمة فيروس كورونا لدى طمبة
طالبا وطالبة بجامعة محمد بوضياؼ  50بتطبيؽ استمارة استبياف عمى عينة مكونة مف 

 .بالمسيمة
 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أبرزىا:

 في نشريساىـ موقع الفيسبوؾ بصفة خاصة ومواقع التواصؿ الاجتماعي بصفة عامة 
 .بدرجة كبيرة الوعي الصحي وخاصة مف مخاطر فيروس كورونا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Abstract : 

 Social networking sites or what is known as (Social Media) are a new type 

of communication that has emerged and crystallized under the influence of 

the Internet and multimedia technology, as it plays a prominent role in the 

process of collecting, editing, analyzing and exchanging news among users. 

This confirms that the role of social networking sites is no longer limited to 

broadcasting and exchanging information only, linking and forming 

friendships within the framework of topics of common interest, but rather 

their fields have multiplied and their scopes have expanded to include issues 

of different dimensions such as developing awareness in the health and social 

fields. 

Where we will try, through our current study, to identify the functions of 

social networking sites, especially the “Facebook site” and its role in 

spreading health awareness of the risks of the Corona virus crisis among 

students of the University of M’sila, where we adopted the descriptive 

approach and we also applied a questionnaire to a sample of 50 students at the 

University Mohamed Boudiaf in M'sila. 

 The study reached a set of results, most notably: 

 Facebook in particular and social networking sites in general contribute to 

spreading health awareness, especially of the dangers of the Corona virus, to a 

large extent. 
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 مقدمة:

صؿ الاجتماعي ظاىرة اعلامية في عالمنا اليوـ كونيا تستقطب واتعد مواقع الت
شريحة كبيرة مف فئات المجتمع وخاصة الشباب باعتبارىـ الاكثر تاثيرا في اي مجتمع بما 

 يمثمونو عف طاقة وقابمية لمتغيير والتطوير.

وعمى ضوء ما تقدـ ونتيجة للانتشار الواسع لمواقع التواصؿ الاجتماعي وخاصة  
الفيسبوؾ الذي يعد مف اىـ الشبكات الاجتماعية الذي حاز في الآونة الاخيرة عمى موقع 

اىتماـ كبير مف مستخدمي الانترنت، نظرا لاىتمامو بكؿ الانشطة البشرية فيو وسيمة 
ميمة تتعدد استخداماتو و مزاياه، ويسعى كغيره مف شبكات التواصؿ الاجتماعية الاخرى 

ود عمى الفرد والمجتمع، خاصة المجاؿ الصحي باعتبار الى تحقيؽ اىداؼ مختمفة تع
 الصحة مسعى ومطمب انساني.

ومف بيف ابرز المواضيع الميمة المطروحة والمستجدة قضية تنمية الوعي  
الصحي بحيث اصبح ضرورة وسمة لممجتمعات المتحضرة خصوصا في ظؿ انتشار 

ف الضروري توظيؼ ، اذ بات م covid 19 الامراض الخطيرة مثؿ وباء كورونا
واستغلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي في نشر الوعي الصحي لدى الفرد عبر تقديـ 

 المعمومات الصحية اللازمة.

عمى ضوء ما تقدـ تكمف اىمية ىذه الدراسة في دور مواقع التواصؿ الاجتماعي  
  covid 19 وابرزىا الفيسبوؾ في نشر الوعي الصحي خصوصا مع انتشار وباء كورونا

الذي يتطمب وعيا صحيا جماعي مف اجؿ الحد مف انتشاره، كما تيدؼ ىذه الدراسة الى 
الكشؼ عف فعالية الدور الذي تقوـ بو مواقع التواصؿ الاجتماعي وموقع فيسبوؾ بشكؿ 
خاص في نشر وعي الصحي في ظؿ انتشار فيروس كورونا، مف اجؿ ذلؾ قمنا بتقسيـ 

 بحثنا إلى 
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 الإطار المنيجي لمدراسة :الأولالفصل 
 شكاليةالإ-1

 فرضيات الدراسة -2

 أىداف الدراسة -3

 الدراسةأىمية  -4

 النظري المدخل-6

 نوع الدراسة ومنيجيا -7

 أداة الدراسة -8

 وعينة الدراسة -9

 تحديد المفاىيم والمصطلاحات -10

حدود الدراسة -11  

 الدراسات السابقة -12
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 الإشكالية:-1

أصبحت شبكات التواصؿ الاجتماعي تُشكّؿ الفضاء الذي يقوـ فيو المستخدـ  
عف طريؽ إبدائو لآرائو وتعبيره عف توجياتو ومواقفو حوؿ  في شتى المجالاتبالمشاركة 

العديد مف القضايا عبر تمؾ الشبكات التي تتيح لو حريةً كبيرةً في التعبير عف أفكاره 
ت ىذا إف لـ نقؿ اىمية بالغة في الحياة اليومية للافراد والمجتمعاكما تكتسي  ومعتقداتو،

ى الانساف اف يمتمكيا ويتفاعؿ معيا ويتواصؿ ضروريات التي ينبغي عمالمف  أمستانيا ب
حيث تشيد انتشارا واسعا خاصة مع التطور التكنولوجي المتسارع بيا مع الغير 

واستخدمات متعددة فوجدت لنفسيا مكانا ىاما ثابتا لدى مستخدمييا والتي تمكنيـ مف 
 .ميومواكبة الأحداث والمستجدات عمى المستوى الوطني والعال اشباع حاجاتيـ

والمتمثمة في تفشي وباء  2019ظؿ الأزمة الصحية التي طالت العالـ منذ أواخر  وفي
( والذي اجتاح العالـ بسرعة ميولة وكذا خروج الأمور عف السيطرة COVID 19كرورنا )

يقاؼ ىذا الفيروس  وعجز الجيات المختصة في مجاؿ الصحة عف إيجاد دواء لمجابية وا 
 الصحية التوعية أفّ  وبماد الإجراءات والتدابير لموقاية منو، المرعب، كاف لابد مف تصعي

 فقد لأىميتو، المجتمع نظرا أفراد لدى العامة الصحة مستوى رفع في دورا ىاما تؤدي
 مف توعية المجتمع في تساىـ التي والرئيسية الفعّالة الوسيمة بأنو والأطباء العمماء اعتبره
التوعية  أف نلاحظ أف ويمكف ، أخرى جية مف المجتمع صحة مستوى وتحسيف جية

 المجتمع عمى التأثير أجؿ مف مباشر بشكؿ الاتصاؿ وسائؿ عمى تعتمد الصحية
 والتخمؼ الجيؿ مف وتحررىـ السميمة غير القديمة والتقاليد مف العادات الناس وتخميص
 العممية بالحقائؽ والمعرفة الوعي مف عاؿ مستوى ذوي وخمؽ أفراد والاجتماعي، العممي
)بن عيشوش والأمراض. الصحية المشاكؿ الوقوع في عدـ أجؿ مف بالصحة الخاصة

 (289، ص 2020وبوسرسوب، 
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ونظرا لأىمية الموضوع سنحاوؿ مف خلاؿ بحثنا ىذا التعرؼ والكشؼ عف دور مواقع  
اخترناه موقع الفيسبوؾ الذي  التواصؿ الاجتماعي في نشر الوعي الصحي، ومف بينيا

 .تاثيرا وانتشارا وشعبية ىااحدث تكنولوجيا الاتصاؿ واكثر  باعتباره كنموذح

 الإجابة التساؤؿ العاـ التالي:وانطلاقا مما سبؽ ذكره و مف خلاؿ الدراسة سنحاوؿ 
انتشار مف مخاطر  الصحي في نشر الوعي مواقع التواصؿ الاجتماعيما مدى مساىمة 

 كورونا؟فيروس 

 التساؤلات الفرعية التالية: والذي تندرج تحتو مجموعة مف 

 ماىي عادات وانماط استخداـ الفيسبوؾ ؟ 

 ماىي دوافع  استخداـ الطمبة لموقع الفيسبوؾ ؟ 

   ماىي الاشباعات المحققة مف استخداـ الطمبة لموقع فيسبوؾ في نشر الوعي
 الصحي ؟

 فرضيات الدراسة:-2

 صحي مف مخاطر تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ كبير في نشر الوعي ال

 انتشار فيروس كورونا.

  اىداف الدراسة-3

نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة الى تحقيؽ اليدؼ العاـ والمتمثؿ في التعرؼ عمى 
 . دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في نشر الوعي بمخاطر ازمة كورونا  وفيسبوؾ نموذجا

 الكشؼ عف عادات و انماط استخداـ الفيسبوؾ  
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 التعرؼ عمى دوافع استخداـ الطمبة لموقع الفيسبوؾ  

  التعرؼ عمى اشباعات المحققة مف استخداـ الطمبة لموقع يسبوؾ في نشر الوعي

 الصحي

 اىمية الدراسة -4

تمثؿ ىذه الدراسة اىمية كبيرة بحيث تكمف في اىمية الوضوع في حد ذاتو وتسمط 
في نشر الوعي فيما يخص مخاطر ازمة  الضوءعمى الاداء الوظيفي لدور الفيسبوؾ

فيروس كورونا لدى مستخدميو بالاضافة الى اىمية التوعية الصحية التي تبرز عف طريؽ 
الوعي الفردي بلافكار الصحيحة  شبكة الفيسبوؾ ودورىا في ايصاؿ الرسالة و تدعيـ 

رجة تفاعميـ وارائيـ ستخداماتيـ وداالايجابية لتقديـ نتائج عممية ومعرفة اتجاىات الافراد و و 
 في مختمؼ حملات التوعية الصحية 

 أسباب اختيار الموضوع:-5

 أسباب ذاتية:  5-1

 .الرغبة في دراسة ىذا الموضوع والإلماـ بجوانبو الخفية 

  إشباع الفضوؿ العممي مف خلاؿ اكتشاؼ مدى تفاعؿ الجميور مع المواضيع
 الصحية في مواقع التواصؿ الاجتماعي.

 .الميوؿ الشخصي نحو ىذا النوع مف الدراسات لمبحث والتحميؿ والمناقشة 
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 أسباب موضوعية: 5-2

  حداثة الموضوع إذ يعني بأىداؼ وأساليب استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في
 المواضيع التي تيـ الجميور خاصة الصحية منيا.

 ع التواصؿ الاجتماعي قمة الدراسات التي تتناوؿ خاصية الدور  الذي تمعبو مواق
 في التوعية الصحية.

  العمؿ عمى إثراء البحوث )العممية( الإعلامية في المكتبة الجامعية والوطنية تتناوؿ
ظواىر جديدة في غموـ الإعلاـ والاتصاؿ في ظؿ التكنولوجيات الحديثة والإعلاـ 

 الجديد.

    .كوف الظاىرة ممفتة للانتباه خاصة مع الانتشار المستمر للأمراض المختمفة 

 المدخل النظري:-6

أجريت العديد مف الدراسات والبحوث العممية حوؿ موضوع مواقع التواصؿ 
 الاجتماعي بنيت تمؾ البحوث والدراسات عمى نظريتيف وىما:

 النظرية الأولى: الحتمية التكنولوجية:
وتأتي القناعة الخاصػة بمعتنقػي تمػؾ النظريػة مػف أف التكنولوجيػا فػي حػد ذاتيػا تتمتػع 
بقػػػوة التغيػػػر فػػػي طبيعػػػة العلاقػػػات الاجتماعيػػػة والواقػػػع الاجتمػػػاعي، ويػػػرى مسػػػتخدمي ىػػػذه 
النظريػػػة "الحتميػػػة التكنولوجيػػػة" والمتفػػػائميف بيػػػا أنيػػػا تممػػػؾ مقاليػػػد التقػػػدـ لمبشػػػرية وتضػػػعيا 

لتواصػػػؿ الحقيقػػػي عمػػػى أرض الواقػػػع الػػػذي لػػػـ تسػػػتطع البشػػػرية تحقيقػػػو ذريعػػػة لفشػػػميا فػػػي ا
وتعده نوعا مف انتصار لمتكنولوجيا عمػى الواقػع الػذي تعايشػو البشػرية مػف حوليػا، فتجػد أف 
الأفػراد فػي مختمػػؼ بقػاع الأرض فشػموا فػػي التوصػؿ إلػى حػػؿ يبقػييـ عمػى اتصػػاؿ دائػـ فػػي 

وة لتقدـ ليـ الحموؿ الجذرية التػي تقضػي عمػى حيف تدخمت التكنولوجيا بكؿ ما أوتيت مف ق
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جميع المشكلات التػي تػؤرقيـ وتعمػؿ عمػى تقريػب المسػافات بػيف مشػارؽ الأرض ومغاربيػا 
وىػػذا وحػػده كػػافي لمعتنقػػػي تمػػؾ النظريػػة. فػػػي حػػيف يػػرى الػػبعض الآخػػػر الػػذي يممػػؾ نظػػػرة 

الشػػعوب الضػػعيفة، تشػػاؤمية أف التكنولوجيػػا مػػا ىػػي إلا أداة لفػػرض الييمنػػة والسػػيطرة عمػػى 
والػػػػتحكـ فػػػػي قناعػػػػات الأفػػػػراد فيػػػػي تقػػػػوـ باقتحػػػػاـ حيػػػػاة الفػػػػرد الشخصػػػػية وتفتػػػػت علاقاتػػػػو 

 (23، ص2003)زاىر راضي، الاجتماعية الحقيقية عمى أرض الواقع.
 النظرية الثانية: الحتمية الاجتماعية:

فػػػي تعتمػػػد نظريػػػة الحتميػػػة الاجتماعيػػػة عمػػػى أف العلاقػػػات الاجتماعيػػػة ىػػػي الأسػػػاس 
فيػـ )خمؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي وىي الدافع الأقوى لإنشاء تمؾ المواقع وليس العكس،

يػػروف أف العلاقػػات الاجتماعيػػة ليػػا قػػوة وتػػأثير كبيػػر يػػدفع الأشػػخاص لمحاولػػة خمػػؽ بيئػػة 
تجمعيػػػػـ محػػػػاوليف خمػػػػؽ إطػػػػار موحػػػػد وىػػػػو مػػػػا دفعيػػػػـ إلػػػػى بنػػػػاء وتكػػػػويف تمػػػػؾ الشػػػػبكات 

الشبكة العنكبوتية أو عمى أجيزة اليواتؼ النقالة الخاصػة بيػـ  الاجتماعية سواء كانت عمى
أو مػػف خػػلاؿ الوسػػائؿ الإعلاميػػة المسػػموعة والمرئيػػة فػػي محاولػػة مػػنيـ لتقريػػب المسػػافات 
بػػػػػيف بعضػػػػػيـ الػػػػػبعض وىػػػػػي نظريػػػػػة فػػػػػي حػػػػػد ذاتيػػػػػا معاكسػػػػػة لمنظريػػػػػة الأولػػػػػى "الحتميػػػػػة 

ضػؿ فػي خمػؽ منػاخ يجمػع كػؿ تمػؾ التكنولوجية" والتػي تػرى أف التكنولوجيػا ىػي صػاحبة الف
ب العلاقات الاجتماعية في إطار واحد ومػف خػلاؿ عػدة تطبيقػات ليختػار كػؿ فػرد مػا يتناسػ

 (9، ص2011)مصطفى صادق، .مع احتياجاتو وقناعاتو الشخصية
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 نوع الدراسة ومنيجيا:-7

 إطار في اتباعيا الباحث عمى التي المنظمة الخطوات جممة عف عبارة المنيج
 محمد يعرفوو  المسطرة. النتيجة إلى الوصوؿ مف تُمكِّنو قواعد معينة بتطبيؽ الالتزاـ
، 2002)مصطفى عمر، .الحقيقة إلى الوصوؿ طريقيا عف يمكف وسيمة بأنو طمعت

 (166ص

بأنو: "طائفة مف القواعد العامة لموصوؿ إلى  محمد عبد الحميديُعرّفو الدكتور فيما 
، أو ىو الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة  الحقيقة في العموـ
طائفة مف القواعد العامة التي تُييمف عمى سير العقؿ وتحديد عممياتو لموصوؿ إلى نتيجة 

)محمد عيد ا وتحقيقيا".معمومة" ، "وىو أداة اختبار الفروض ويقع عميو عبء تطويرى
 (15، ص2004الحميد، 

 مف الباحث تُمكّف التي بأنو: "الطريقة العممية مرسمي بن أحمد الدكتور ويرى
 داخميا السائدة والعلاقات ليا العوامؿ المكونة حيث مف المدروسة؛ الظاىرة عمى التعرؼ

 جمع خلاؿ مف المصطنعة غير ظروفيا الطبيعية وضمف الواقعي، الحيز في ىي كما
 (287-286، ص 2005) بن مرسمي، لذلؾ". المحققة البيانات

ىما المذاف يتحدّد حسبَيما  وبما أف موضوع البحث واليدؼ المرجو مف الدراسة 
 الطمبة، فإف ىذه الدراسة التي تيدؼ إلى وصؼ مظاىر استخداـ المنيج المناسب لمدراسة
 مجموع تنتمي إلى ف فيروس كورونانشر الوعي الصحي لموقاية ملموقع الفايسبوؾ في 
التحميمي، والذي منيج الوصفي ال لذلؾ كاف المنيج الملائـ ليا ىو ،الدراسات الوصفية

وتحميميا  الضرورية البيانات جمع مف والتأكد لممشكمة دقيؽ وصؼ عمى لمحصوؿيسعى 
 ومحاولة تحميميا وتبويبيا تبويباً شاملًا، تصنيفيا بيدؼ الدقة، مف ممكنة درجة بأكبر
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 عمييا افتراضات تبُنى أف يمكف التي التعميمات منيا وبناء النتائج واستخلاص وتفسيرىا
 (99، ص1999)محمد حسين، جديدة.

 أداة جمع البيانات:-8

 ،إف الأداة المستخدمة لجمع البيانات الميدانية في دراستنا ىي استمارة الاستبياف
ؿ عمى وذلؾ لأنيا تناسب غرض الدراسة وىدفيا، إضافةً لما تتميز بو مف خصائص تُسيّ 

الباحث والمبحوث اقتصاد الوقت والجيد. مع الإشارة إلى أف الاستمارة حسب تعريؼ 
ىي: "عبارة عف شكؿ مطبوع، يحتوي عمى مجموعة مف  محمد عبد الحميدالدكتور 

، حوؿ موضوع معيف أو موضوعات ترتبط بموضوع الأسئمة، موجية إلى عينة مف الأفراد
 (353، ص2004)محمد عبد الحميد، الدراسة".

بعدة مراحؿ بدءاً  وقد تـ تصميـ الشكؿ النيائي للاستمارة مف خلاؿ المرور
كذا عرض ، وبالرجوع إلى ملاحظات الأستاذ المشرؼ و سابقةبالاستفادة مف الدراسات ال

 .ذوي الاختصاص لتحكيمياالأساتذة مف  النسخة الأولية منيا عمى مجموعة

 ( بندا موزعة عمى أربعة أقساـ:50مف ) الاستمارة تكونتحيث  

 قسـ خاص بالبيانات الشخصية . 

 عادات وأنماط استخداـ الطمبة لمفيسبوؾ. المحور الأول:

 دوافع استخداـ الطمبة لموقع الفيسبوؾ  المحور الثاني:

المحققة مف استخداـ الطمبة لموقع فيسبوؾ في نشر الوعي  الإشباعات المحور الثالث:
  .الصحي

 



 لمدراسة المنيجيالإطار                                      الأولالفصل  

10 
 

 عينة الدراسة :-9

العينة في البحث العممي ىي: "الجزء الذي يختاره الباحث، وفؽ طرؽ محددة، ليمثؿ 
مجتمع البحث تمثيلًا عممياً سميماً"، وتُستخدـ طريقة العينة في البحث في حالات 

مفرداتيا بالآلاؼ والملاييف، حيث يتعذر إجراء الدراسة عف المجتمعات الكبيرة التي تُعد 
 (170، ص2003) بن مرسمي، طريؽ الحصر الشامؿ".

ويمكف اختيار العينة عشوائياً أو قصدياً طبقاً لميدؼ مف الدراسة، وخصائص 
 (150-149، ص2004)محمد عبد الحميد، مفرداتيا وحجميا ودرجة تجانسيا. ".

 تحديد المفاىيم: -10

مواقع تتيح للأفراد التواصؿ والتفاعؿ في مجتمع  التواصل الاجتماعي: مواقع
افتراضي،  تكوف فيو علاقات جديدة يشاركوف مف خلاليا ىوياتيـ واىتماماتيـ المشتركة، 
ويتبادلوف عددا مف المواضيع ، الصور والفيديوىات، ويستقبموف تعميقات عمييا مف طرؼ 

، 2007)لامية طالة، بكات ويممكوف روابط مشتركة.المستخدميف الذيف ينتموف ليذه الش
 (48ص 

وفي تعريؼ حسيف شفيؽ: ىي مواقع عمى الأنترنت يتواصؿ بيا مف خلاليا ملاييف 
البشر الذيف تجمعيـ اىتمامات أو تخصصات معينة، ويتاح لأعضاء ىذه الشبكة مشاركة 

رساؿ ا نشاء المدونات وا  جراء المحادثات الممفات والصور وتبادؿ مقاطع فيدو، وا  لرسائؿ وا 
الفورية، وسبب وصؼ ىذه الشبات بالاجتماعية أنيا تيح التواصؿ مع الأصدقاء وزملاء 

.) حسين شفيق، ب الدراسة وتقوي الروابط بيف أعضاء ىذه الشبكات في فضاء الانترنت
 (56ت، ص
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ويقصد بيا أيضا : مواقع الخدمات عمى الويب التي تقدـ مجموعة مف الخدمات 
مستخدميف، وتربط بينيـ أفرادا وجماعات وتمكنيـ مف تكويف صداقات والبحث عف لم

الاىتمامات المشتركة مما يغير في موقؼ واتجاىات الكثير مف المستخدميف ليذه 
 (377، ص 2014.)البياتي، الشبكات

 التعريف الإجرائي:

لأنترنت، مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي عبارة عف مجموعة مف المواقع عمى شبكة ا
تستخدـ مف قبؿ الأفراد والجماعات بيدؼ تبادؿ المعمومات والتواصؿ والتفاعؿ بينيـ 

شباع الحاجات.   بيدؼ توطيد العلاقات وا 

 : facebookالفيسبوك 

 يعد مف أشير المواقع الاجتماعية عمى الأنترنت أسسو طالب في جامعة ىارفورد
مميار  915مميوف مستخدـ تقدر قيمتو بػ  75، تخطى عدد مستخدميو 2004عاـ 
 (10، ص2011)عوض حسين، دولار.

وفي تعريؼ آخر ىو منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا 
بإنشاء موقع خاص ومف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف 

 (2003.)راضي زاىر، امات واليواياتلدييـ نفس الاىتم

فكرة عمى إنشاء صفحة يتـ فييا وصع معمومات عف المنتج أو الشخص أو  تقوـ
الحدث ويقوـ المستخدموف بعد ذلؾ بتصفح تمؾ الصفحات عف طريؽ تقسيمات محددة ثـ 
إف وجدوا اىتماما بتمؾ الصفحة يقوموف بإضافتيـ إلى ممفيـ الشخصي.)تحسيف منصور 

 (2012منصور، ورشيد 
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إجرائيا ىي مجتمع افتراضي شبو متكامؿ يجمع اىتمامات ومصالح الأفراد 
والمؤسسات في مكاف واحد، لو استخدامات متعددة تتميز ىذه الشبكة بتطبيقاتيا المتنوعة 

 والمفيدة.

حساسيـ  الوعي الصحي: يقصد بو إلياـ المواطنيف بالمعمومات والحقائؽ الحية وا 
صحتيـ وصحة غيرىـ فالوعي الصحي ممارسة تتـ عف قصد نتيجة بالمسؤولية نحو 

الفيـ والاقتناع، ويعني أف تحوؿ الممارسات الصحية إلى عادات تمارس بلا شعور أو 
 (78، ص2008) منال جلال ومحمد عبد الوىاب،  تفكير.

وفي تعريؼ آخر ىي عممية تزويد الأفراد والمجتمع بالخبرات اللازمة بيدؼ التأثير 
.) عبدالرحمن معموماتيـ واتجاىاتيـ وسموكيـ فيما يتعمؽ بأمور الصحة نحو الأفضؿ في

 (92، ص 2012المشاقبة، 

التعريؼ الإجرائي: عممية تشمؿ مجموع الأنشطة والمعمومات والإجراءات التعميمية 
والإعلامية التي تقدـ للأفراد التي تساعدىـ عمى وقاية وحماية أنفسيـ مف الأمراض 

 والفيروسات ، وتولد لدييـ الرغبة في حب الاستطلاع واكتشاؼ المزيد.

تيديد خطير يمكف أف يعصؼ بأىداؼ وقيـ ومعتقدات وممتمكات الأفراد أو  الأزمة:
) عبدالله ابراىيم الكيلاني، المنظمات أو الدوؿ، سواء أكاف الخطر متوقعا أـ غير متوقع.

 (37، ص2008

 قع الحدوث يشوش ذىف ... بشكؿ حاسـ ووشيؾ.كما تعرؼ أنيا أمر غير متو 
 (39، ص2008عبدالله ابراىيم الكيلاني، )
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وتعرؼ أيضا عمى أنيا  نقطة تحوؿ في المرض أو في تطور الحياة أو التاريخ ... 
الخ، ونقطة التحوؿ ىذه تتسـ بالصعوبة والخطورة والقمؽ عمى المستقبؿ وضرورة اتخاذ 

 ، ص...(2005) حمدي شعبان،  ية محددة.قرار محدد وحاسـ في فترة زمن

 التعريف الإجرائي:

ىي تحوؿ فجائي عف السموؾ معناه ينطوي عمى تيديد مباشر لمقيـ أو المصالح مما 
 يستدعي معو ضرورة اتخاذ قرارات سريعة في وقت ضيؽ. 

 فيروس كورونا:

ىو نوع مف الفيروسات جديد مف نوعو يصيب الجياز التنفسي لممرضى المصابيف 
بالتياب رئوي، وىو مجيوؿ السبب إلى الآف، ظير في مدينة ووىاف الصينية في أواخر 

2009. 

مرض تسبب بو سلالة جديدة مف فيروسات )كورونا( الاسـ الانجميزي لممرض  ىو
ىما أوؿ حرفيف   VIو   coronaة )كورونا( ىما أوؿ حرفيف مف كمم COمشتؽ كالتالي 

وأطمؽ عمى ىذا  Diseaseىو أوؿ حرؼ مف كممة  Dو  virusمف كممة فيروس 
وىو فيروس جديد مرتبط بعائمة فيروسات نفسيا   Novel 2019Kالمرض سابقا اسـ 

التي ينتمي إلييا فيروس جديد مرتبط بعائمة فيروسات نفسيا التي ينتمي إلييا الفيروس 
 الذي يتسبب بالأمراض المزمنة التنفسية الحادة الوخيمة وبعض أنواع الزكاـ العادي. 

 حدود الدراسة: -11

في الفترة  2020/2021الموسـ الدراسي أجريت ىذه الدراسة خلاؿ  الحدود الزمانية:
 .30/04/2021إلى غاية  15/04/2021الممتدة مف 
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 .طبقت ىذه الدراسة بجامعة المسيمة الحدود المكانية:

 طبقة الدراسة عمى عينة مف طمبة جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة.الحدود البشرية: 

 الدراسات السابقة: -12

بعنواف "دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في  (:2018دراسة ىامل عبد النور) 
تعزيز الوعي الصحي لدى الشباب" دراسة منشورة بمجمة العموـ القانونية والاجتماعية 

 بجامعة زياف عاشور بالجمفة

 أغراض لخدمة الفايسبوؾ موقع يؤديو الذي الدور معرفةحيث ىدفت الدراسة إلى  
 استفادة مدى عمى التعرؼوكذا  .الشباب لدى الصحي الوعي مستوىو الصحي  الإرشاد

وقياس درة الثقة   الصحية المعمومات مف الاجتماعي التواصؿ مواقع عمى المتصفحيف
 الوصفي المنيجفي ىذه الدراسة  الباحث وقد اعتمد ومستوى مصداقية ىذه المعمومات،

 التواصؿ مواقع دور معرفة في يتمثؿ الذي الدراسة وىدؼ الموضوع لطبيعة نظرا
 .الشباب لدى الصحي الوعي تحقيؽ في الاجتماعي

بعنواف " وسائؿ  (:2020دراسة مرتضى البشير عثمان وخالد عبد الحفيظ محمد )
التواصؿ الاجتماعي وتعزيز الوعي الصحي لموقاية مف فيروس كورونا )صفحة الفيسبوؾ 

–لدراسات الإعلامية بالموقع الرسمي لوزارة الصحة أنموذجا("، دراسة منشورة بمجمة ا
 برليف ألمانيا. -المركز الوطني الديمقراطي العربي

 في الاجتماعي التواصؿ شبكات اسيامات عف لمكشؼ الدراسة ىذه حيث ىدفت 
 الدراسة اعتمدت كرونا؛ فيروس مف السوداني لموقاية المجتمع لدي الصحي الوعي تعزيز
 في كرونا المستجد فيروس عف الرسائؿ مف الدراسة مجتمع ويتكوف الكيفي، المنيج عمى

 الحصر عينة فيي العينة أما السودانية، الصحة ارةز لو  الرسمي بالموقع فيسبوؾ صفحة
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 لمدة السودانية الصحة لوزارة الرسمي بالموقع فيسبوؾ في صفحة الرسائؿ لكؿ الشامؿ
السوداف. وقد  في كرونا جائحة تصاعد فترة وىي 2020 / 4 / 8 يوـ مف تبدأ أياـ سبعة

 وتسجيؿ وصؼ في تعيف دقة أكثر كأداة المضبوطة الملاحظة عمى رسة ا الد اعتمدت
 لوزارة الرسمي بالموقع الفيسبوؾ صفحة عمى كرونا فيروس عف ومضموف الرسائؿ محتوي

 الصحة السودانية.

 نتائج الدراسة: 

 الصحي الوعي بتعزيز الوزارة بموقع فيسبوؾ صفحة اىتماـ عف سةراالد كشفت 
 الصحية التوعية رسائؿ نشر وكذلؾ كرونا، فيروس المستمرة عف الأخبار بنشر

 مصادر مختمفة. عمى والاعتماد متنوعة اساليب وباستخداـ أشكاليا بمختمؼ

 الإصابات بعدد الخاصة الأخبار ومشاركة التفاعؿ نسبة ارتفاع الدراسة أوضحت 
 .كرونا بفيروس

 تـ السودانية الصحة وزارة موقع عمى الفيسبوؾ بصفحة الأخبار أف الدراسة أبرزت 
 .كرونا بفيروس حالات الإصابة في حصرىا

 الصحة زرة ا و موقع عمى الفيسبوؾ بصفحة الأخبار بعض أف سةراالد أبانت 
 .مصداقيتيا مف يعزز مما مدعومة بالصور جاءت السودانية

 بنشر السودانية الصحة موقع وزارة عمى الفيسبوؾ صفحة اىتماـ سةراالد كشفت 
 .كرونا فيروس مف لموقاية الوعي لزيادة المختمفة والمتنوعة الرسائؿ

 لمرسائؿ المستخدميف جانب مف والمشاركة التفاعؿ في القصور سةراالد أوضحت 
 مما السودانية، الصحة موقع وزارة عمى الفيسبوؾ تنشر بصفحة التي المصورة
 .لممواطنيف الصحي زيادة الوعي في الثابتة الصورة فالعمية ضعؼ يكشؼ
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 بنشر السودانية الصحة موقع وزارة عمى الفيسبوؾ صفحة اىتماـ سةراالد أظيرت 
 .المجتمع فئات الصحية لأغمب التوعية رسائؿ

 الصحة وزارة موقع عمى الفيسبوؾ بصفحة الفيديو استخداـ سةراالد كشفت 
 رسائؿ لنشر والروبوت الشعبي الغناء استخداـ ضيقة وتـ حدود في السودانية
 .الصحية التوعية

 اىتمت السودانية الصحة موقع وزارة عمى الفيسبوؾ صفحة أف سةراالد أظيرت 
 عمى الصحية لكوادرىا السودانية الصحة وزارة تدريب التي  توضح الرسائؿ بنشر

 .والولايات المركز مستوى

 تقوـ كرونا، فيروس مف لموقاية الصحية التوعية رسائؿ بعض أف سةراالد أوضحت 
 مف شخصيات فيو تشارؾ الآخر والبعض متخصصة، كوادر صحية بتقديميا
 بالتوعية اىتمامات ليا المجتمع عامة

بعنواف " مواقع التواصؿ الاجتماعي  (:2020دراسة نورالدين مبني وكنزة حامدي )
أنموذجا" صفحة التفاح الأخضر عمى الفيسبوؾ  –أوعية جديدة لنشر الوعي الصحي 

 دراسة منشورة مجمة الآداب والعموـ الاجتماعية بجامعة محمد لميف دباغيف بسطيؼ.

 التواصؿ شبكات تمعبو اضحت التي الدور معرفة محاولة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 ،خاصة بصفة الفايسبوؾ وموقع عامة بصفة )جتماعيالا التشبيؾ مواقع( جتماعيالا

 إشكالية تمحورت حيث الصحية، المفاىيـ وغرس الصحي الوعي وتنمية ببناء وعلاقتو
 التواصؿ مواقع بيا تساىـ اف يمكف التي جتماعيةالا الوظائؼ مختمؼ في ىذه الدراسة

 نتائج إلى الوصوؿ وبغية تقدـ ما عمى وتأسيسا، الصحية الثقافة نشر في جتماعيالا
 الفايسبوؾ، عمى الأخضر( التفاح( الصحي البرنامج صفحة مف عينة خذأب قمنا محددة
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 المنيج باتباع ومف أجؿ ذلؾ قاـ الباحثافو  دوارالأ ىذه مختمؼ عف الكشؼ بذلؾ محاوليف
 .المضموف تحميؿ استمارة داةأواعتماد التحميمي الوصفي

 نتائج الدراسة:

 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج نشير إلى أىميا فيما يمي: 

 البرنامج عف معمومات الفايسبوؾ عبر حسابو عمى خضرالأ التفاح برنامج ينشر 
 المشاىدة عدد وزيادة بو لمتعريؼ وىذا عمييا يعرض التي والقناة عرضو وتوقيت

 .لو

 الزرقاء التوثيؽ علامة متلاكولا رسمي حساب ىو خضرالأ التفاح برنامج حساب. 

 في النشر مرات عدد حيث مف نشطة صحية صفحة ىي خضر التفاح صفحة 
 .اليوـ في منشوريف معدؿ إلى تصؿ والتي اليوـ

 لكنيا الفايسبوؾ عمىخصر الأ التفاح صفحة عمى العرض ساليبتعددت أ 
 .صورة +رابط+نص مف المتكوف الثلاثي سموبالأ عمى كبير بشكؿ اعتمدت

 الفصحى العربية المغة عمى منشوراتيا عرض خضر فيالأ التفاح صفحة ىتماـا 
 .وسطلأا الشرؽ في جماىير إلى مختمؼ الصفحة منشورات توجو يؤكد ما وىذا

 تتمثؿ مختمفة صحية مواضيع ىي منشوراتيا في الصفحة تطرحيا التي المواضيع 
 اؿ الرياضة، مراض، النفسي، الطب التغذية، التجميمي، الطب الرشاقة، في

 .الطبية النصائح الوقاية،

 في واتجاىاتيـ رائيـلتعرؼ آ لمتابعتيا المجاؿ خضرالأ التفاح فحةص تفتح 
 .التفاعمية سئمةطرح الأ خلاؿ مف الصحية المواضيع
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بعنواف دور شبكة  (:2020دراسة عمر بن عيشوش وحسان بوسرسوب )
، دراسة منشورة 19الفايسبوؾ في تعزيز التوعية الصحية حوؿ فيروس كورونا كوفيد 

 .2بمجمة التمكيف الاجتماعي بجامعة سطيؼ 

 ليذه وما الفايسبوؾ شبكة مساىمة مدى عف الكشؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الذي الدور وتحديد الجزائري، المجتمع في التوعية الصحية وتعزيز دعـ مف الاستخدامات

 لدى وأنماط الاستخداـ طرؽ مف انطلاقا الصحية، التوعية ونشر وتحقيؽ بمورة في تمعبو
 اختبار أجؿ ومف .نموذجا الصحية والتوعية كورونا فيروس أخبار صفحة متتبعي
 الملاحظة أداتي تطبيؽ مع التحميمي الوصفي المنيج تـ اعتماد الدراسة فرضيات

 المستخدميف استطلاع آراء عبر قصدية عينة عمى الإلكتروني والاستبياف بالمشاركة،
 الفيروس مف الصحية والتوعية كورونا فيروس أخبار صفحة متتبعي ي الافتراض لممجتمع
 مفردة. 220 مف تكونت ، حيث 19 كوفيد

 في فعالا دورا الفايسبوؾ شبكة تؤدي : أىميا نتائج عدة عمى الدراسة وأسفرت 
 الوعي، زيادة ىي تقدميا التي المواضيع أىـ وأف السميمة، التوعية الصحية تعزيز

 المبكر الدوري الفحص الطبية، الجيات مع والتواصؿ

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
رغـ قمتيا نجد اف ىناؾ موضوع التربص الميداني بعد استعراض الدراسات التي تناولت 

 بعض  النقاط مشتركة وغير المشتركة بيف الدراسات وقد تمثمت في:

 عمى دور الفيسبوؾالدراسات كميا سعت إلى الكشؼ والتعرؼ حيث نجد أف  اليدف:
بشكؿ خاص ومواقع التواصؿ بصفة عامة في نشر وتعزيز الوعي الصحي لدى جميور 

 يؤديو الذي الدور معرفةإلى  سعت (2018ىامل عبد النور) فمثلا المستخدميف ليا. 
 ، الشباب لدى الصحي الوعي مستوىو  الصحي الإرشاد أغراض لخدمة الفايسبوؾ موقع
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 الدراسةفقد ىدفت  (2020عبد الحفيظ محمد )دراسة مرتضى البشير عثمان وخالد أما 
 لدي الصحي الوعي تعزيز في الاجتماعي التواصؿ شبكات اسيامات عف لمكشؼ
دراسة نورالدين مبني وكنزة  أف ، في حيف كرونا  فيروس مف السوداني لموقاية المجتمع

 التواصؿ شبكات تمعبو اضحت التي رالدو  معرفة محاولة إلى (2020حامدي )
  خاصة بصفة الفايسبوؾ وموقع عامة بصفة )جتماعيالا التشبيؾ مواقع( جتماعيالا

 ج/ أوجو الاستفادة من ىذه الدراسات:

دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في موضوع عمى ىذه الدراسات في  اطلاعنابعد  
توضحت لدينا معالـ الاشكالية  نشر الوعي الصحي مف مخاطر أزمة فيروس كورونا
 والموضوع بأكممو حيث ساعدتنا ىذه الدراسات فيما يمي:

 .وربطيا بالظروؼ الراىنة لمبلاد خاصة الوضع الصحي بناء إشكالية الدراسة الحالية -
واسقاطيا عمى الوضع  بناء تساؤلات وفروض يمكف تفسيرىا إنطلاقا مف ىذه الدراسات -

 .العاـ لمبلاد
 ومقارنتيا بالاوضاع الراىنة. لخمفية النظرية وأىـ العناصر التي ينبغي تناولياالإلماـ با -
 .اختيارىاضبط المنيج المناسب ونوع العينة وطريقة  -
 .19-تصميـ وتحديد أداة الدراسة )الاستبياف( في ظؿ فيروس كورونا  -
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 الإطار النظري لمدراسةالفصل الثاني: 

 التواصل الاجتماعي المبحث الأول: مدخل إلى مواقع

 مواقع التواصل الاجتماعيالمطمب الأول: مفيوم 

 ستخدام شبكات التواصل الاجتماعيمجالات لاالمطمب الثاني: 

 )الفيسبوك( الاجتماعيالمطمب الثالث: نموذج من شبكات التواصل 

 Covid-19: فيروس كورونا المستجد الثانيالمبحث 

 المطمب الأول: طرق انتقال فيروس كورونا المستجد:

 المطمب الثاني: أعراض المرض

  يفية الوقاية من عدوى كوروناكالمطمب الثالث: 

المبحث الثالث: دور وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية أثناء انتشار 

 فيروس كورونا.

 : الدور الإيجابي لموقع الفيسبوكالمطمب الأول

 المطمب الثاني: موقع الفيسبوك والتوعية الصحية.
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 التواصل الاجتماعي: المبحث الأول: مدخل إلى مواقع

 التواصل الاجتماعي:مواقع المطمب الأول: مفيوم 

ظيرت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في أواخر التسعينات، تيدؼ إلى الربط بيف 
رساؿ الرسائؿ بينيـ، إلا أنيا لـ تحقؽ نجاحا كبيرا حتى ظيور  زملاء الدراسة لمتعارؼ وا 
موقع )ماي سبيس( الأمريكي الشيير الذي يعد مف أوائؿ وأكبر الشبكات الاجتماعية عمى 

 عالـ. مستوى ال

 ىناؾ عدة تعريفات خاصة بمفيوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي فمنيا:
التواصػػؿ الاجتمػػاعي بأنيػػا " منظومػػة مػػف الشػػبكات الإلكترونيّػػة التػػي  مواقػػع عرفػػت 

تسػػمح لممشػػترؾ فييػػا بإنشػػاء موقػػع خػػاص بػػو، و مػػف ثػػـ ربطػػو عػػف طريػػؽ نظػػاـ اجتمػػاعي 
 إلكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات واليوايات نفسيا".

يمكف تعريؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا مقيى اجتماعي يجتمػع فػي بعػض  كما
الأفػػراد لمقيػػاـ بتبػػادؿ المعمومػػات فيمػػا بيػػنيـ مػػع وجػػود فػػارؽ بػػيف المقيػػى الحقيقػػي والمقيػػى 

)عمــي رحومـــة، التكنولػػوجي وىػػو أنػػؾ تسػػػتطيع حمػػؿ ىػػذا المقيػػػى التكنولػػوجي أينمػػا كنػػػت.
 (75، ص2007

صؿ الاجتماعي دورا ميما ومركزيا في نشر المعمومات حيث تمعب شبكات التواكما 
تمكف المستخدميف مف إمكانيات ىائمة في التواصؿ أفراد وجماعات مما يعني الحصوؿ 
عمى درجة عالية مف التأثير، إذا ما تـ توظيفيما بطريقة صحيحة ومدروسة خاصة عند 

ة ووضعو في الصورة وىذا ما الأزمات لأنيا تتيح فرصة التفاعؿ مع المجتمع مكاف الأزم
يزيد مف أىميتيا لمقابمة جائحة فيروس كورونا المستجد خاصة مع غياب الكثير مف 
المعمومات التي يمكف أف تساىـ في الوقاية مف الفيروس والحد مف انتشاره إضافة إلى 

 تقميؿ تكمفة علاج مع عدـ زيادة عدد المصابيف.
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 ات التواصل الاجتماعي:مجالات لاستخدام شبكالمطمب الثاني: 

 التعارؼ والصداقات مع الآخريف 

  إنشاء صفحات عمى مستوى الأفراد والجماعات وكذلؾ مؤسسات ومجموعات

 الاىتماـ لمجماعات التي تربط بيـ اىتمامات مشتركة.

 برمجيات مختمفة يمكف استخداميا في الترفيو والتسمية والتعميـ والتوعية  توافر

 وغيرىا مف الأنشطة المختمفة.

 .توفر الشبكات طرؽ الاتصاؿ بالصوت والفيديو بيف الأفراد والجماعات 

  استخداميا في الدعاية والإعلاف فيناؾ العديد مف الشركات تؤسس لمترويج عبر

 (381-379، ص2014)البياتي، ىذه الشبكات.

أضافت شبكات التواصؿ الاجتماعي خاصية التفاعؿ مع الآخريف بالاستشارة حيث 
والاقتباس منيـ وساعد عمى ذلؾ التقنيات العالية لمياتؼ المحموؿ، حيث يمكف عف 
طريقو تفعيؿ خدمة الأنترنت والدخوؿ إلى مواقع مختمفة  وفي أي زماف ومكاف حتى صار 

الصغار في المجتمع ووصؿ البعض مرحمة إدماف استخداـ الياتؼ جزء مف حياة الكبار و 
المحموؿ في التفاعؿ بواسطة الشبكات الاجتماعية مع الآخريف وىذا بدوره أتاح فرصة 
الوصوؿ إلى أكبر قدر مف الجماىير وبسرعات فائقة والتأثير عمييـ مف خلاؿ الرسائؿ 

ذه الشبكات مف غموض مستقبؿ المختمفة الأشكاؿ حتى ضربت الحيرة بعض مستخدمي ى
المجتمع في ظؿ الانفتاح في العالـ الافتراضي الشيء الذي مكف زيادة في العلاقات 
التفاعمية حتى أصبحت تؤثر في أذواؽ وأولويات وقناعات شريحة كبيرة في المجتمع سمبا 

يجابا.   (13-9، ص 2017)بكار، وا 
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 عي:المطمب الثالث: نموذج من شبكات التواصل الاجتما

 نتيجة لانتشار العديد مف المواقع الخاصة بالتواصؿ الاجتماعي فإنو ىناؾ صعوبة  
إلا أنو بالرغـ مف  -التواصؿ الاجتماعي -في حصر جميع المواقع الخاصة بذلؾ النشاط

 :مف أىمياتعدد تمؾ المواقع يظؿ ىناؾ بعض المواقع تعد ىي الأبرز في ىذا المجاؿ 

 الفيس بوك: -1

مف مواقع التواصؿ الاجتماعي، يسمح لممشتركيف بو بالتواصؿ مع بعضيـ ىو موقع 
البعض عف طريؽ استخداـ أدوات الموقع وتكويف روابط وصداقات جيدة مف خلالو، كما 
يسمح للأشخاص الطبيعييف بصفتيـ الحقيقية أو الأشخاص الاعتبارييف كالشركات 

 جديدة لمتعريؼ المجتمع بيويتيـ.والييئات والمنظمات بالمرور مف خلالو وفتح آفاؽ 
 (114، ص2016)أيياب خميفة، 

في  Marck Zuckerbergجاء الفيسبوؾ الذي كاف نتاج فكرة مارؾ زوكربرغ  حيث
عندما كاف طالبا بجامعة ىارفرد في حينيا وكاف ىدفو أف يكوف بديلا لكتب  2004العاـ 

الوجوه التي كانت توزع لمطلاب لمتعارؼ والتواصؿ، حيث كاف حصرا في بداية الأمر 
عمى جامعة ىارفرد ثـ انتشر استخدامو وتجاوز الجامعة إلى المجتمع فأصبح بإمكاف أي 

رونيا أف يممؾ حسابا في الفيسبوؾ وتعد منصة الفيسبوؾ مف شخص يمتمؾ بريدا إلكت
أشير شبكات التواصؿ الاجتماعي حيث يمكف لمعضو فيو أف يقوـ بإنشاء صفحة خاصة 
بو يمكف مف خلاليا التواصؿ مع مف يحب عف طريؽ الاتصاؿ والرسائؿ وتبادؿ المقاطع 

 (64، ص2014)شقرة، الصوتية والفيديو. 
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 Covid-19فيروس كورونا المستجد : الثانيالمبحث 

 طرق انتقال فيروس كورونا المستجد:المطمب الأول: 

انتقاؿ الرذاذ عف طريؽ الجياز التنفسي ويعد الرذاذ بشكؿ عاـ جزيئات متناىية في الفـ -أ
، ويدخؿ الرذاذ  المسبب لممرض مف مصدر التموث إلى مايكرونات 5بقطر أكبر مف 

سطح الغشاء المخاطي الحساس خلاؿ مسافة معينة ) متر واحد عموما( ثـ يدخؿ الجياز 
 التنفسي لمشخص المصاب وبشكؿ عاـ يوجد مصدراف أساسياف للانتقاؿ ىما: 

 السعاؿ أو العطس أو الكلاـ 

  امتصاص البمعـ أو إدخاؿ أنبوب ما في إجراء عمميات الفـ في الجياز التنفسي مثؿ

القصبة اليوائية لإبقائيا مفتوحة، وما إلى ذلؾ لتحفيز السعاؿ والإنعاش القمبي 

 الرئوي.

العدوى عف طريؽ الاتصاؿ المباشر أف مسببات المرض المعدية كالسعاؿ أو  انتقاؿ -ب
العطس تنتقؿ مف شخص إلى آخر عف طريؽ الغشاء المخاطي لمجسـ أو الجمد وىناؾ 

 :طريقتاف لحدوث ذلؾ ىما

  انتقاؿ دـ أو سوائؿ الجسـ الحاممة إلى جسـ الإنساف مف خلاؿ الغشاء المخاطي أو

 الجمد التالؼ.

 العدوى عنر لمس أو مصافحة مف يعانوف مف مسببات الأمراض كالسعاؿ أو  انتقاؿ

 (10، ص 2020) دليل الوقاية من فيروسكورونا، العطس.
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 أعراض المرض: المطمب الثاني: 

يوما  14ما بيف يوـ واحد و 19 تتراوح معظـ تقديرات فترة حضانة مرض كوفيد
في الحمى  19وعادة ما تستمر خمسة أياـ، وتتمثؿ الأعراض الأكثر شيوعا لمرض كوفيد 

والإرىاؽ والسعاؿ الجاؼ وقد يعاني بعض المرضى مف الآلاـ والأوجاع أو احتقاف الأنؼ 
دريجيا أو الرشح أو ألـ الحمؽ والإسياؿ، وعادة ما تكوف ىذه الأعراض خفيفة وتبدأ ت

ويصاب بعض الناس بالعدوى دوف أف تظير عمييـ أي أعراض ودوف أف يشعروا 
بالمئة مف المرض دوف علاج خاص، وتشتد  80بالمرض ويتعافى معظـ الأشخاص نحو 

، حيث 19أشخاص يصابوف بعدوى كوفيد  6حدة المرض لدى شخص واحد تقريبا مف 
المسنيف والأشخاص المصابيف  يعانوف مف صعوبة التنفس وتزداد احتمالات إصابة

بمشكلات طبية أساسية مثؿ ارتفاع ضغط الدـ وأمراض القمب <أو داء السكري بأمراض 
بالمئة مف الأشخاص الذيف أصيبوا بالمرض وينبغي للأشخاص  2وخيمة، وقد توفي نحو 

منظمة الصحة )الذيف يعانوف مف الحمى والسعاؿ وصعوبة التنفس التماس الرعاية الطبية.
 (4، ص2020العالمية، 

 : يفية الوقاية من عدوى كوروناكالمطمب الثالث:  

 التأكد مف غسؿ الايدي في الأوقات التالية  -أ

 قبؿ واثناء وبعد اعداد الطعاـ. 

 قبؿ وبعد تناوؿ الطعاـ. 

 قبؿ وبعد العناية بشخص مريض. 

 بعد استخداـ المرحاض. 

 عندما تكوف الايدي متسخة. 
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  المموثة والاشياء التي يتـ تشاركيا مع الاخريفبعد ملامسة الاسطح. 

 بعد التواصؿ مع الاخريف عف طريؽ الممس والمصافحة. 

 تجنب ممارسة الأنشطة في الأماكف المزدحمة، وتجنب الاتصاؿ مع المرضى -ب

 .التياب في الجياز التنفسي الذيف يعانوف مف

نفسي، مثؿ السعاؿ ت. العزؿ المنزلي في حالة الشعور بأعراض في الجياز الت

 .وما الى ذلؾ وسيلاف الانؼ والحمى

 ث. بالنسبة الى عامة الناس، ينبغي استخداـ كمامات واقنعة واقية طبية يمكف

جراحية، ولا ينصح باستخداـ اقنعة مصنوعة مف الورؽ او  التخمص منيا، واقنعة

 .القطف او الاسفنج

لا يوجد حتى يومنا ىذا لقاح ولا دواء محدد مضاد لمفيروسات لموقاية مف مرض 

علاجو. ويقتصر العلاج فقط عمى تخفيؼ الاعراض. يتـ عزؿ  أو2019 -كوفيد

في الحالات المرضية الخطيرة فيمزـ اخضاع  المصابيف لحماية الأشخاص الاخريف. اما

حاجة لوضع المريض عمى  قد تكوف ىناؾالمريض لمعلاج في وحدة العناية المركزة. كما 

 (559، ص2020وخالد عبد الحفيظ، .)مرتضى البشير و اجيزة التنفس الصناعي
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المبحث الثالث: دور وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية أثناء انتشار 

 فيروس كورونا.

 المطمب الأول: الدور الإيجابي لموقع الفيسبوك:

"كورونا المستجد"، التي عصفت بالعالـ برمتو في الوقت في خضـ أزمة فيروس 

مواقع التواصؿ الاجتماعي والمواقع الإلكترونية،  الراىف، ظيرت ثمة جوانب سيئة عمى

شائعات مغموطة  ساعدت في إثارة اليمع والرعب بيف سكاف العالـ، واستخداميا في نشر

س بسبب "كورونا"، اتخذت حوؿ المرض وعلاجو، وفي ظؿ ما تواجيو البشرية مف مآ   

التواصؿ الاجتماعي خطوات لمعمؿ عمى مواجية انتشار الشائعات  شركات ومواقع

بعض الأحياف إلى حذؼ حسابات  والمعمومات الخاطئة عف الفيروس، فقد تمجأ في

اليائؿ مف  أشخاص ينشروف معمومات غير صحيحة أو حذؼ ما ينشرونو إلا أف الحجـ

مزيفة، التي وصفتيا منظمة الصحة العالمية بػ"المعمومات الأخبار والمعمومات ال

تمؾ الشركات قادرة بالفعؿ عمى الحد بشكؿ فعاؿ مف  الإخبارية"، تختبر ما إذا كانت

تحجيـ كؿ تمؾ  انتشار المعمومات الخاطئة، أـ أنيا خطوات محدودة لف تسيـ في

 الشائعات.

الاجتماعي، وعديد مف المواقع الأكثر في خطوة جديدة اتخذتيا منصات التواصؿ 

أصدرت شركات التكنولوجيا بياناً مشتركاً حوؿ جيودىا  استخداماً عمى مستوى العالـ،

 .كورونا المتضافرة لمعالجة نشر المعمومات الخاطئة في أثناء أزمة فيروس
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" و"يوتيوب" و"لينكد إف" نشر كؿ مف "فيسبو " و"غوغؿ" و"مايكروسوفت" و"تويتر

يقوؿ إف تمؾ الشركات "تعمؿ جميعاً بشكؿ وثيؽ ، 2020 مارس17و"ريدت" بياناً في 

 :مف خلاؿ أنيا كورونا لتعزيز جيود مكافحة المعمومات الخاطئة حوؿ فيروس

تساعد الناس عمى البقاء عمى اتصاؿ خلاؿ فترات الحجر الذاتي، في حيف تحارب  -

 .منصاتيا ي قد يظير عمىأيضاً التضميؿ الذ

مساعدة الملاييف مف الأشخاص عمى البقاء عمى اتصاؿ، مع مكافحة الاحتياؿ  -

 ، وزيادة المحتوى الموثوؽ عمىؾبشكؿ مشتر  والمعمومات المضممة حوؿ الفيروس

الحكومية  منصاتنا، ومشاركة التحديثات الميمة بالتنسيؽ مع وكالات الرعاية الصحية

 .حوؿ العالـ

تقديـ تمؾ الشركات الاتصالية سياساتيا الخاصة لمموظفيف والمستخدميف، وضمف  -

زالة الإعلانات الاستغلالية ذلؾ سياسات العمؿ مف المنزؿ  .وا 

توفير مساحة مجانية لمنظمة الصحة العالمية، في سبيؿ المساعدة في مكافحة  -

  ؾ.فيروس كورونا عبر الفيسبو 

 شأف الفيروس ومخاطره وكيفية الرد عميوضماف عدـ تضميؿ المستخدميف ب -

في منشور: "إننا نمنح منظمة  "حيث أكد " مار زوكربيرغ" الرئيس التنفيذي لشركة "فيسبو،

ممكف مف الإعلانات المجانية التي تحتاجيا، مف أجؿ  الصحة العالمية أكبر عدد

 "الاستجابة لفيروس كورونا
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ركات عمى الفيروس عبر )فيسبو ( توعية المستخدميف الذيف يبحثوف عف المشا -

منظمة الصحة العالمية أو ىيئة الصحة المحمية،  يشاىدوف نافذة منبثقة توجييـ إلى

 .لمحصوؿ عمى أحدث المعمومات

زالة الادعاءات الكاذبة ونظريات المؤامرة التي نوىت إلييا منظمة الصحية العالمية 

 .حوؿ فيروس كورونا المعمومات الخاطئة الرائدة؛ لممساعدة في مكافحة

القياـ بحظر الإعلانات عف المنتجات التي تقدـ أي علاجات أو وقاية مف  -

 .انتشار فيروس كورونا

تكثيؼ الجيود بكؿ الأقساـ الداخمية والخارجية لموقع التويتر لبناء الشراكات  -

عمى "تويتر" في العثور عمى معمومات  وحماية المحادثات العامة ودعـ الأشخاص

زالة التغريدات التي تحمؿ معمومات مغموطة، وذلؾ في إطار الجيود العالميةمو   ثوقة، وا 

 .لاحتواء انتشار فيروس كورونا

 المطمب الثاني: موقع الفيسبوك والتوعية الصحية.

يعتبر الفايس بوؾ مف مواقع التواصؿ الاجتماعي الواسعة الانتشار في المناطؽ 

والأكثر شعبية، فيو وسيمة اتصاؿ جماىيري، وكاف الإعتقاد السائد سابقا أف رواد  العربية 

ىـ الشباب فقط إلا أف واقع الحاؿ يثبت خلاؼ ذلؾ، حيث أف ىذه الشبكة  الفيس بوؾ

كأساتذة الجامعات، أدباء، كتاب، فنانيف، وغيرىـ مف مختمؼ الفئات  مفتوحة لمجميع

ات العربية والأجنبية أف تأثير المعمومات الصحفية بعض الدراس العمرية. ولقد أظيرت
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 وعميو وسمبی وغير مقصود، إيجابيًا، ومقصودًا عمى موضوع الصحة يمكف أف يكوف

الاجتماعي وكغيره يسعى إلى تحقيؽ  فالفيس بوؾ ىو مف أىـ وأشير مواقع التواصؿ

ىا مف المجالات وغير  أىداؼ متنوعة تيـ الفرد والمجتمع كالتوعية، التثقيؼ، الترفيو

الكثير،  الأخرى، ودور الفيس بوؾ في نشر التوعية الصحية ، لو مف الأىمية الشيء

 وذلؾ انطلاقا مف المبدأ القائؿ الوقاية خير مف العلاج، فالتوعية الصحية تشكؿ حاجزا

قويا ومتينا لدى الناس، مف خلاؿ التعرؼ عمى العديد مف الأمراض، وطرؽ الوقاية منيا، 

 يؤدي إلى مساعدتيـ في التصدي إلى الأمراض المختمفة التي قد يصابوف بيا، ورهىذا بد

بالتمتع بالصحة الجيدة عقميا وجسميا. وتعتبر التوعية الصحية مقياس  والذي يعود عمييـ

دولة مف الدوؿ، حيث تمعب دورا كبيرا ليس فقط في تحسيف  مف مقاييس التنمية في أي

نم اقتصاديات الصحة وحسف استخداميا، وقد لوحظ أّ نو  ا فيصحة الفرد أو المجتمع، وا 

 الصحية تقؿ معو معدلات الأمراض، ومف البدييي لا كمما زادت معمومات الفرد وثقافتو

الصحة والعافية، إذ بدونيما يصعب الاستمتاع  تكتمؿ سعادة الفرد ورفاىيتو إلا بتحقيؽ

أي بمد مف بمداف العالـ إلى نقص في  بالحياة، حيث لا يرجع انخفاض المستوى الصحي

معرفة الفرد كيؼ يحافظ  الخدمات الصحية الوقائية والعلاجية، بقدر ما يرجع إلى عدـ

في زرع التوعية  عمى صحتو ويتحمؿ المسؤولية في وقاية صحة الآخريف، إذ يعد الإسياـ

 وتكوينوالصحية والمعرفة الصحية مف الموضوعات الميمة والتي تؤدي إلى بناء الفرد 
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بن ).المعرفي والوجداني والسموكي مف خلاؿ عمميا عمى زيادة ثقافتو ومعرفتو الصحية

 (309-288، ص 2020عيشوش وبوسرسوب، 
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 الدراسةعرض وتحميل نتائج : الثالثالفصل 

 أولا/ تحميل البيانات الوصفية:

 ثانيا/ تحميل أسئمة الاستبيان:

 أ/ بالنسبة لعبارات المحور الأول )عادات وأنماط استخدام الطمبة لمفيسبوك(

 ب/ بالنسبة لعبارات المحور الثاني )دوافع استخدام الطمبة لموقع الفيسبوك(

المحققة من استخدام الطمبة لموقع  / بالنسبة لعبارات المحور الثالث)الإشباعاتج
 فيسبوك في نشر الوعي الصحي (
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 / تحميل البيانات الوصفية:أولا

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 12% 6 ذكر
 88% 44 أنثى

 100% 50 الإجمالي
 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ 
، أما حجـ %12يمثموف حجـ الذكور بنسبة بمغت  أفراد 6فردا، نلاحظ أف  50إجمالا 

 ، وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )( %88بنسبة قدرت بػ  إناث 44الاناث فقد بمغ 

 
 نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس( يوضح توزيع 1الشكل رقم )

 

 

 

12% 

88% 

 ذكر

 أنثى
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 السن( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات السن
 30% 40 25إلى  18من 
 %44 7 33إلى  26من 
 26% 3 41إلى  34من 

 100% 50 الإجمالي
 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ 
بنسبة  فردا 40بمغ عددىـ  25إلى  18 مف يبمغ سنيـفردا، نلاحظ أف الذيف  50إجمالا 

، %14بنسبة قدرت بػ  فردا 7فقد كاف عددىـ  33إلى  26مف يبمغ سنيـ ، أما الذيف 80%
وىذا ما ، % 6بنسبة قدرت بػ  3فقد كاف عددىـ  41إلى  34مف  يبمغ سنيـأما الذيف 

 التالي:يوضحو الشكؿ 

 
 السن( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 2الشكل رقم )

 

 

80% 

14% 

6% 

 سنة‌18-25

 سنة‌26-33

 سنة‌34-41
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 المستوى التعميمي( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  المستوى التعميمي
 76% 38 1ماستر 
 24% 12 2ماستر 

 100% 50 الإجمالي
 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ 
الذيف ، أما %76بنسبة بمغت  1طمبة ماستر أفراد يمثموف  38فردا، نلاحظ أف  50إجمالا 

وىذا ما ىو موضح مف   ،%24بنسبة قدرت بػ  12عددىـ فقد بمغ  2يمثموف طمبة ماستر 
  التالي:خلاؿ الشكؿ 

 
 المستوى التعميمي( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 3الشكل رقم )

 

 

 

76% 

24% 

 1ماستر‌

 2ماستر‌
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 مكان الإقامة( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 4الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  مكان الإقامة
 22% 27 مقيم

 67% 23 غير مقيم
 100% 50 الإجمالي

 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ 
الطمبة ، أما %54بنسبة بمغت  الطمبة المقيميفيمثموف  فردا 27فردا، نلاحظ أف  50إجمالا 

، وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ %46بنسبة قدرت بػ  23عددىـ فقد بمغ  الغير مقيميف
  التالي:الشكؿ 

 
 الرتبة العممية( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 4الشكل رقم )

 

 

 

54% 

46% 

 مقيم

 غير‌مقيم
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 / تحميل أسئمة الاستبيان:ثانيا

 )عادات وأنماط استخدام الطمبة لمفيسبوك( الأول/ بالنسبة لعبارات المحور أ

 (:05رقم ) السؤال

"، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ هل تستخدم الفٌسبوك؟‌( عمى: "05رقـ ) السؤاؿ نص
 إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (05رقم ) السؤال( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 5الجدول رقم )

 

لا عددىـ إجمامف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ  
، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت ( فردا قد انقسمت إلى مجموعتيف50)

( فردا بنسبة مئوية بمغت 27" وقد بمغ عددىـ )دائما( بالبديؿ "05رقـ ) السؤاؿإجاباتيـ عمى 
بديؿ بال السؤاؿ، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا 48%
، ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في %46( بنسبة مئوية قدرت بػ 23" والبالغ عددىـ )أحيانا"

( حيث نلاحظ مف الجدوؿ ²التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
دالة إحصائيا عند غير وىي قيمة  0.32( قدرت بػ 1أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )

ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف (، وبالتالي فإنو ليس α=0.05الدلالة ألفا )مستوى 
مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة  %99، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو المجموعتيف

1%. 

بدائؿ الإجابة 
 السؤاؿعمى 

 05رقـ 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

الفرؽ بيف 
المشاىد  التكرار
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

  1 2,0 25,0 %54 27 دائما
0,320 
 

 غير داؿ 0,572
 2,0- 25,0 %46 23 أحيانا

 //// %100 50  الاجمالي
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الطمبة يستخدموف موقع الفيسبوؾ إف لـ نقؿ كميـ، ذلؾ ما تفسره مما يعني أف أغمبية  
والتي كانت كميا بدائما وأحيانا مع عدـ وجود أي مجيب عمى السؤاؿ إجابات أفراد العينة 

 بالبديؿ "أبدا".

 (:06رقم ) السؤال

"، وبعد المعالجة ‌‌منذ متى تممك حساب فيسبوك ؟‌( عمى: "06رقـ ) السؤاؿ نص -1
 الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

  (06رقم ) السؤال( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 6الجدول رقم )

 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا  
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 50)

( 13" وقد بمغ عددىـ )منذ أقؿ مف سنتيف( بالبديؿ "06رقـ ) السؤاؿتمحورت إجاباتيـ عمى 
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى %26فردا بنسبة مئوية بمغت 

( بنسبة مئوية قدرت بػ 10" والبالغ عددىـ )سنوات 3مف سنتيف إلى ديؿ "بالب السؤاؿىذا 
تمثؿ المجموعة الثالثة التي تحتوي عمى الأفراد  %54، في حيف نلاحظ أف ما نسبتو 20%

بدائؿ الإجابة 
 السؤاؿعمى 

 06رقـ 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف 
المشاىد  التكرار
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

منذ أقؿ مف 
 سنتيف

13 26% 16,7 -3,7 2  
9,880 
 

داؿ عند  0,007
(0.01)  

مف سنتيف إلى 
 سنوات 3

10 20% 16,7 -6,7 

سنوات فما  4
 فوؽ

27 54% 16,7 10,3 

 //// %100 50  الاجمالي
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أفراد، ولمتأكد مف دلالة ىذه  27" بػ سنوات فما فوؽ 4السؤاؿ بالبديؿ "الذيف أجابوا عمى ىذا 
( حيث نلاحظ مف ²نسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كاالفروؽ في التكرارات وال

وىي قيمة غير دالة  9.880( قدرت بػ 2الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )
(، وبالتالي فميس ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

مع احتماؿ الوقوع في الخطأ  %99النتيجة ىو المجموعات الثلاث ، ونسبة التأكد مف ىذه 
 .%1بنسبة 

يممكوف حسابا في موقع نلاحظ مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ أف أغمبية الطمبة  
 .%54أي ما نسبتو  27الفيسبوؾ مف مدة طويمة، أكثر مف سنوات بمجموع 

 (:07رقم ) السؤال

"، ما هً المدة التً تقضٌها ٌومٌا فً تصفح موقع الفٌسبوك ؟‌( عمى: "07رقـ ) السؤاؿ نص
 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

  (07رقم ) السؤال( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 7الجدول رقم )

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا  
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 50)

( فردا 19" وقد بمغ عددىـ ) أقل من ساعة ( بالبديؿ "07رقـ ) السؤاؿتمحورت إجاباتيـ عمى 

 الإجابةبدائؿ 
 السؤاؿعمى 

 07رقـ 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف 
المشاىد  التكرار
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

  2 2,3 16,7 %38 19 أقؿ مف ساعة
0,520 

 

 غير داؿ 0,771
مف ساعة إلى 

 ساعتيف
16 32% 16,7 -,7 

 3أكثر مف 
 ساعات

15 30% 16,7 -1,7 

 //// %100 50  الاجمالي
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، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا %38بنسبة مئوية بمغت 
، %32( بنسبة مئوية قدرت بػ 16" والبالغ عددىـ ) من ساعة إلى ساعتين بالبديؿ " السؤاؿ

تمثؿ المجموعة الثالثة التي تحتوي عمى الأفراد الذيف  %30في حيف نلاحظ أف ما نسبتو 
، ولمتأكد مف دلالة ىذه فردا 15" بػ  ساعات 3أكثر من  بالبديؿ " السؤاؿىذا  أجابوا عمى

( حيث نلاحظ مف ²الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
دالة غير وىي قيمة  0.520( قدرت بػ 2الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )

اؿ إحصائيا ىناؾ فرؽ د و ليس(، وبالتالي فإنα=0.05مستوى الدلالة ألفا ) إحصائيا عند
مع احتماؿ الوقوع في  %99، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو بيف المجموعات الثلاث

 .%1الخطأ بنسبة 

يقصييا الطمبة في تصفح موقع الفيسبوؾ بيف أقؿ مف  مدةالىناؾ تفاوت في  فأأي  
   ساعات. 3ساعة وأكثر مف 

 (:08رقم ) السؤال

"، وبعد  فً العادة ما هً الفترات التً تستخدم فٌها الفٌسبوك؟‌( عمى: "08رقـ ) السؤاؿ نص
 المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

  (08رقم ) السؤال( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 8الجدول رقم )

بدائؿ الإجابة 
 السؤاؿعمى 
 08رقـ 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف 
المشاىد  التكرار
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

  3 8,5- 12,5 %8 4 صباحا
30,800 
 

داؿ عند  0,000
مستوى 

(0.01=α) 
 9,5- 12,5 %6 3 مساء
 3,5 12,5 %32 16 ليلا

حسب 
 الظروؼ

27 54% 12,5 14,5 



 عرض وتحميل نتائج الدراسة                                     الثالثالفصل  

41 
 

 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا  
مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف  أربع( فردا قد انقسمت إلى 50)

( فردا بنسبة 4" وقد بمغ عددىـ )صباحا( بالبديؿ "08رقـ ) السؤاؿتمحورت إجاباتيـ عمى 
 السؤاؿ، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا %8مئوية بمغت 

فتمثؿ  الثالثة، أما المجموعة %6( بنسبة مئوية قدرت بػ 3" والبالغ عددىـ )مساءبالبديؿ "
( بنسبة مئوية 16" والبالغ عددىـ )ليلابالبديؿ " السؤاؿالأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا 

تمثؿ المجموعة الثالثة التي تحتوي عمى  %54، في حيف نلاحظ أف ما نسبتو %32قدرت بػ 
لة ، ولمتأكد مف دلافردا 27" بػ حسب الظروفبالبديؿ " السؤاؿالأفراد الذيف أجابوا عمى ىذا 

( حيث ²ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وىي قيمة دالة  30.80( قدرت بػ 3نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف α=0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
مع  %99، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  الرابعةلاث لصالح المجموعة المجموعات الث

 .%1احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 

عمى ىذا السؤاؿ أنو لا توجد فترة محددة نلاحظ مف نتائج استجابات الطمبة  
 يستخدموف فييا مواقع الفيسبوؾ فكؿ يتصفح الموقع حسب الظروؼ.

 

 

 

 

 

 //// %100 50  الاجمالي
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 (:09رقم ) السؤال

"، وبعد المعالجة الإحصائية تـ أٌن تستخدم الفٌسبوك؟  ( عمى: "09رقـ ) السؤاؿ نص
 التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

  (09رقم ) السؤال( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 9الجدول رقم )

 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا  
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 50)

( فردا 23" وقد بمغ عددىـ )في المنزل( بالبديؿ "09رقـ ) السؤاؿتمحورت إجاباتيـ عمى 
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا %46بنسبة مئوية بمغت 

، في %14( بنسبة مئوية قدرت بػ 7" والبالغ عددىـ )في الإقامة الجامعيةبالبديؿ " السؤاؿ
ا تمثؿ المجموعة الثالثة التي تحتوي عمى الأفراد الذيف أجابو  %40حيف نلاحظ أف ما نسبتو 

أفراد، ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في  20" بػ في كل مكانبالبديؿ " السؤاؿعمى ىذا 
( حيث نلاحظ مف الجدوؿ ²التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا عند  8.680( قدرت بػ 2أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )
(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات α=0.01فا )مستوى الدلالة أل

بدائؿ الإجابة 
 السؤاؿعمى 

 09رقـ 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف 
المشاىد  التكرار
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

  2 6,3 16,7 %46 23 في المنزؿ
8,680 
 

داؿ عند  0,013
مستوى 

(0.01=α) 
في الإقامة 

 الجامعية
7 14% 16,7 -9,7 

 3,3 16,7 %40 20 في كؿ مكاف
 //// %100 50  الاجمالي
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مع احتماؿ  %99الثلاث لصالح المجموعة الأولى ، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو 
 .%1الوقوع في الخطأ بنسبة 

 أي أف أغمب الطمبة يتصفحوف موقع الفيسبوؾ دائما في المنزؿ. 

 )دوافع استخدام الطمبة لموقع الفيسبوك(الثاني ب/ بالنسبة لعبارات المحور 

 (:10رقم ) السؤال

"، وبعد المعالجة :هل تستخدم موقع الفٌسبوك بغرض ‌( عمى: "10رقـ ) السؤاؿ نص
 الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

  (10) رقم السؤال( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 10الجدول رقم )

بدائؿ الإجابة 
 السؤاؿعمى 

 10رقـ 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف 
المشاىد  التكرار
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

التسمية 
 والترفيو

11 22% 10,0 1,0 4  
11,400 
 

داؿ عند  0,022
مستوى 

(0.01=α)  الاطلاع عمى
 الأخبار
الوطنية 
 والدولية

13 26% 10,0 3,0 

استفاء 
الأخبار 
الصحية 

ومستجدات 
الوباء 

 )كورونا(

8 16% 10,0 -2,0 

الدردشة 
 والتعارؼ

2 4% 10,0 -8,0 
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الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة  
مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف  خمس( فردا قد انقسمت إلى 50)

( 11" وقد بمغ عددىـ )التسمية والترفيو( بالبديؿ "10رقـ ) السؤاؿتمحورت إجاباتيـ عمى 
انت إجابتيـ عمى ، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف ك%22فردا بنسبة مئوية بمغت 

( بنسبة 13" والبالغ عددىـ )الاطلاع عمى الأخبار الوطنية والدوليةبالبديؿ " السؤاؿىذا 
فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا  الثالثة، أما المجموعة %26مئوية قدرت بػ 

( 8عددىـ )" والبالغ استفاء الأخبار الصحية ومستجدات الوباء )كورونا(‌بالبديؿ " السؤاؿ
فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى  الرابعةالمجموعة  بينما، %16بنسبة مئوية قدرت بػ 

، في %4( بنسبة مئوية قدرت بػ 2" والبالغ عددىـ )الدردشة والتعارف‌بالبديؿ " السؤاؿىذا 
التي تحتوي عمى الأفراد الذيف  الخامسةتمثؿ المجموعة  %32حيف نلاحظ أف ما نسبتو 

أفراد، ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في  16" بػ كل ما سبقبالبديؿ " السؤاؿأجابوا عمى ىذا 
( حيث نلاحظ مف الجدوؿ ²التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

 وىي قيمة دالة إحصائيا عند 11.400( قدرت بػ 4أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )
(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات α=0.05مستوى الدلالة ألفا )

مع احتماؿ  %99، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  الخامسةلصالح المجموعة  الخمس
 .%1الوقوع في الخطأ بنسبة 

استخداـ الطمبة نلاحظ مف خلاؿ النتائج المبينة أعلاه أف ىناؾ تنوع في أغراض 
الاطلاع عمى الأخبار الوطنية والدولية في شتى قع الفيسبوؾ بيف التسمية والترفيو لمو 

، وأيضا بغرض استفاء الأخبار الصحية ومستجدات الوباء )كورونا فيروس(، وكذا المجالات
 .الدردشة والتعارؼ

 6,0 10,0 %32 16 سبؽ كؿ ما
 //// %100 50  الاجمالي
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 (:11رقم ) السؤال

أثناء تصفحك موقع ما طبٌعة المواضٌع التً تستهوٌك أكثر ‌( عمى: "11رقـ ) السؤاؿ نص

 "، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:فٌسبوك ؟

  (11رقم ) السؤال( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 11الجدول رقم )

 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا  
مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف  ست( فردا قد انقسمت إلى 50)

( فردا بنسبة 20بمغ عددىـ )" وقد ثقافية( بالبديؿ "11رقـ ) السؤاؿتمحورت إجاباتيـ عمى 
 السؤاؿ، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا %40مئوية بمغت 

فتمثؿ  الثالثة، أما المجموعة %4( بنسبة مئوية قدرت بػ 2" والبالغ عددىـ )رياضيةبالبديؿ "
( بنسبة 1والبالغ عددىـ ) "سياسية‌بالبديؿ " السؤاؿالأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا 

فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا  الرابعةالمجموعة  بينما، %2مئوية قدرت بػ 
، أما المجموعة %34( بنسبة مئوية قدرت بػ 6" والبالغ عددىـ )اجتماعية‌بالبديؿ " السؤاؿ

" والبالغ عددىـ دينية‌بالبديؿ " السؤاؿفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا  الخامسة

بدائؿ الإجابة 
 السؤاؿعمى 
 11رقـ 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف 
المشاىد  التكرار
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

  5 11,7 8,3 %40 20 ثقافية
39,520 
 

داؿ عند  0,000
مستوى 

(0.01=α) 
 6,3- 8,3 %4 2 رياضية
 7,3- 8,3 %2 1 سياسية

 8,7 8,3 %34 17 اجتماعية
 2,3- 8,3 %12 6 دينية
 4,3- 8,3 %8 4 عممية

 //// %100 50  الاجمالي
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تمثؿ المجموعة  %8في حيف نلاحظ أف ما نسبتو  ،%12( بنسبة مئوية قدرت بػ 6)
أفراد،  4" بػ عمميةبالبديؿ " السؤاؿالتي تحتوي عمى الأفراد الذيف أجابوا عمى ىذا  السادسة

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
 39.520( قدرت بػ 5( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²)كا

(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  الأولىلصالح المجموعة  الستائيا بيف المجموعات إحص
 .%1مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة  99%

المواضيع  اختلاؼ في ترتيبنستنتج مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ  أعلاه أف  
، حيث نجد في المرتبة الأولى المواضيع الثقافية موقع فيسبوؾالطمبة متصفحي  التي تستيوي

لتأتي بعدىا بدرجة أقؿ المواضيع: الدينية، تمييا في المرتبة الثانية المواضيع الاجتماعية، 
 العممية، الراياضية، السياسية عمى التوالي.

 (:12رقم ) السؤال

على مختلف الأخبار  استخدامك لموقع فٌسبوك ٌطلعك .‌( عمى: "12رقـ ) السؤاؿ نص

"، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ  والمستجدات والتطورات المتعلقة بفٌروس كرونا؟
 إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

  (12رقم ) السؤال( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 12الجدول رقم )
بدائؿ الإجابة 
عمى السؤاؿ رقـ 

12 

 التكرار
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

 الفرؽ بيف التكرار
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

  3 2,5 12,5 %30 15 دائما
16,720 
 

داؿ عند  0,001
مستوى 

(0.01=α) 
 9,5 12,5 %44 22 أحيانا

 1,5- 12,5 %22 11 إلى حد ما
 10,5- 12,5 %4 2 أبدا

 //// %100 50  الاجمالي
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مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا  
مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف  أربع( فردا قد انقسمت إلى 50)

( فردا بنسبة 15عددىـ )" وقد بمغ دائما( بالبديؿ "12رقـ ) السؤاؿتمحورت إجاباتيـ عمى 
 السؤاؿ، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا %30مئوية بمغت 

فتمثؿ  الثالثةأما المجموعة  ،%44( بنسبة مئوية قدرت بػ 22" والبالغ عددىـ )أحيانابالبديؿ "
( بنسبة 11والبالغ عددىـ ) "إلى حد مابالبديؿ " السؤاؿالأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا 

التي  الرابعةتمثؿ المجموعة  %4،  في حيف نلاحظ أف ما نسبتو %22مئوية قدرت بػ 
أفراد، ولمتأكد مف دلالة  2" بػ أبدابالبديؿ " السؤاؿتحتوي عمى الأفراد الذيف أجابوا عمى ىذا 

( حيث ²ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وىي قيمة دالة  16.72( قدرت بػ 3نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )

ئيا بيف (، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصاα=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
مع  %99، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  الثانيةلصالح المجموعة  الأربعالمجموعات 

 .%1احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 

 (:13رقم ) السؤال

هل تقوم بمشاركة بعض المنشورات التوعوٌة على صفحتك ‌( عمى: "13رقـ ) السؤاؿ نص

 إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي: "، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿالخاصة؟

  (13رقم ) السؤال( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 13الجدول رقم )

بدائؿ الإجابة 
 السؤاؿعمى 

 13رقـ 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف 
المشاىد  التكرار
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

  1 9,0 25,0 %68 34 نعـ
6,480 
 

داؿ عند  0,011
مستوى 

(0.01=α) 
 9,0- 25,0 %32 16 لا

 //// %100 50  الاجمالي
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مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا  
، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت مجموعتيف( فردا قد انقسمت إلى 50)

( فردا بنسبة مئوية بمغت 34" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "13رقـ ) السؤاؿإجاباتيـ عمى 
" لابالبديؿ " السؤاؿ، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا 68%

، ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات %32( بنسبة مئوية قدرت بػ 16والبالغ عددىـ )
( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف ²والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  6.48( قدرت بػ 1قيمتيا عند درجة الحرية )
(0.05=αوبالتالي فإف ،)  لصالح المجموعة  المجموعتيفىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف

 .%1مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة  %99، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  الأولى

نستنتج مف خلاؿ ما جاء في الجدوؿ أعلاه أف ىناؾ تفاعلا نوعا ما مف قبؿ الطمبة  
عمى موقع الفيسبوؾ، إذ أنيـ أغمبيـ يع والمنشورات التوعوية ضالمواعينة الدراسة مع 

 يقوموف بمشاركة ىذه المواضيع والمنشورات مع العامة مف مستخدمي الموقع.

 (:14رقم ) السؤال

ما الدافع الذي يجعمك تفضل  موقع فيسبوك عمى بقية ( عمى: 14رقـ ) السؤاؿ نص
الموضحة في الجدوؿ "، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة  المواقع الأخرى؟

 التالي:

  (14رقم ) السؤال( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 14الجدول رقم )

بدائؿ الإجابة 
 السؤاؿعمى 
 14رقـ 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف 
المشاىد  التكرار
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

سيولة 
استخداـ 
 الموقع

24 30% 12,5 11,5 3  
20,080 
 

داؿ عند  0,000
مستوى 
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أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا مف خلاؿ الجدوؿ  
مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف  أربع( فردا قد انقسمت إلى 50)

" وقد بمغ عددىـ  سيولة استخدام الموقع ( بالبديؿ "14رقـ ) السؤاؿتمحورت إجاباتيـ عمى 
ا المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ ، أم%48( فردا بنسبة مئوية بمغت 24)

( بنسبة مئوية قدرت 10" والبالغ عددىـ ) شيرة وشعبية الموقع بالبديؿ " السؤاؿعمى ىذا 
بالبديؿ  السؤاؿفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا  الثالثةأما المجموعة  ،%20بػ 
،  في حيف نلاحظ أف ما %4( بنسبة مئوية قدرت بػ 2" والبالغ عددىـ )مجانية الموقع"

 السؤاؿالتي تحتوي عمى الأفراد الذيف أجابوا عمى ىذا  الرابعةتمثؿ المجموعة  %28نسبتو 
أفراد، ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ  14" بػ  كثرة المواضيع الميمة واليادفةو تنوع  بالبديؿ "

( حيث نلاحظ مف ²في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وىي قيمة دالة إحصائيا  20.080( قدرت بػ 3الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )

ائيا بيف المجموعات (، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصα=0.01عند مستوى الدلالة ألفا )
مع احتماؿ الوقوع  %99، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  الأولىلصالح المجموعة  الأربع

 .%1في الخطأ بنسبة 

ما يمكف ملاحظتو مف خلاؿ استجابات الطمبة أفراد عينة الدراسة عمى ىذا السؤاؿ،  
الموقع،  عمى المواقع الأخرى ىو سيولة استخداـ الفايسبوؾبأف الدافع الأكبر لتفضيميـ موقع 

شيرة وشعبية 
 الموقع

10 44% 12,5 -2,5 (0.01=α) 

 10,5- 12,5 %22 2 مجانية الموقع
كثرة و تنوع 
المواضيع 
الميمة 
 واليادفة

14 4% 12,5 1,5 

 //// %100 50  الاجمالي
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ثـ يميو تنوع وكثرة المواضيع الميمة واليادفة، لتأتي بعد ذلؾ شيرة وشعبية الموقع في المرتبة 
 .مجانتيوالثالثة وأخيرا وبدرجة أقؿ 

المحققة من استخدام الطمبة لموقع فيسبوك في  الإشباعات)الثالث/ بالنسبة لعبارات المحور ج

 (نشر الوعي الصحي 

حسب درجة تشبعيا عف طريؽ استخراج  الثالثتـ وصؼ عبارات المحور 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة، فكانت النتائج 

 كما في الجدوؿ التالي:

 عبارات المحور الثالث ( يوضح وصف15الجدول رقم )

 الرقم
الإشباعات المحققة من استخدام الطمبة لموقع فيسبوك في نشر الوعي 

 الصحي
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاستطلاع وحب الاكتشاف فً الرغبة إشباع 15س  50 2,70 ,7070 

الصحٌة المعلومات مصادر مع التواصل سهولة 16س  50 2,44 ,7600 

الأمراض من الوقاٌة وطرق أسباب معرفة 17س  50 2,66 ,5920 

العالم فً والطبٌة الصحٌة المؤسسات أهم معرفة 18س  50 2,52 ,6770 

والعقاقٌر الأدوٌة صناعة فً المتطورة العلمٌة الأبحاث على الاطلاع 19س  50 1,80 ,8080 

الٌومٌة حٌاتنا فً الصحً السلوك تنمً 20س   50 2,37 ,8410 

الصحٌة بالتغذٌة الوعً تعزٌز 21س  50 2,50 ,7350 

السٌئة الصحٌة العادات ممارسة عن التوقف 22س  50 2,14 ,9030 

الأولى مراحلها فً الأمراض لاكتشاف المبكر الدوري الفحص 23س  50 2,12 ,8720 

عالمٌا وطنٌا كرونا فٌروس انتشار مستجدات على التعرف 24س  50 2,86 ,3500 

كورونا بفٌروس الإصابة أعراض على التعرف 25س  50 2,68 ,6830 

الفٌروس بهذا الإصابة من الوقائٌة الأسالٌب على التعرف 26س  50 2,80 ,5710 
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مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 عمى كؿ عبارة مف عبارات المحور الثالث المستخرجة مف استجابات أفراد عينة الدراسة

( 26-25-24-21-20-18-17-16-15( نلاحظ أف العبارات )الإشباعات المحققة)

في تشبعاتيا عف طريؽ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تنتمي إلى المجاؿ 

عف طريؽ المتوسطات  ( في تشبعاتيا23-22-19(، أما العبارات )3-2.33المرتفع )

(، وبالتالي يمكف 2.32-1.67الحسابية والانحرافات المعيارية تنتمي إلى المجاؿ المتوسط )

 مف استخداـ الطمبة لموقع فيسبوؾ في نشر الوعي الصحي تحققتالإشباعات القوؿ بأف 

 ، وىذا ما ىو موضح في الشكؿ التالي:مرتفعةبدرجة 

 

 الحسابية حسب متوسطاتيا الثالث( يوضح ترتيب عبارات المحور 5الشكل رقم )
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 :المحور الثالثعرض ومناقشة نتائج  1.3

من استخدام الطمبة لموقع ‌الإشباعات‌لياتو الدراسة عمى: " نص المحور الثالث

ولمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية "،  فيسبوك في نشر الوعي الصحي تحققت بدرجة عالية

( بالنسبة لمعينة الواحدة والقائـ عمى أساس تقدير Tإختبار الدلالة الاحصائية )تـ المجوء إلى 

الفرؽ بيف متوسط إستجابات أفراد العينة عمى الإستبياف ككؿ والمتوسط النظري لو، وبعد 

 المعالجة الاحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

مف استخداـ الطمبة لموقع فيسبوؾ في نشر الوعي تحقؽ الإشباعات درجة ( يوضح 16الجدوؿ رقـ )
 الصحي

حجم  الاستبياف ككؿ
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

t  مستوى
 الدلالة

 القرار

داؿ عند  0.000 10.01 49 3.88 29.50 24 50 الدرجة الكمية
مستوى الدلالة 

0.01 
 

خلاؿ النتائج المبينة بالجدوؿ أعلاه نلاحظ وبناء عمى المتوسط الحسابي لأفراد  مف

مف المتوسط النظري  أعمى( أنو 29.50عينة الدراسة عمى الاستبياف ككؿ والذي بمغ )

من استخدام الطمبة  درجة تحقق الإشباعاتدرجة ، بناء عميو فإف 24للاستبياف والمقدر بػ 

، وىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' والتي بمغت مرتفعة لموقع فيسبوك في نشر الوعي الصحي

( وىذا يعني أنو 0.01ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) موجبة( وىي قيمة 10.01)

الي يوجد فرؽ بيف متوسط إستجابات أفراد العينة عمى الاستبياف والمتوسط النظري لو، وبالت
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تحققت الإشباعات من استخدام الطمبة ‌"والقائمة  الثالثةفرضية البحث  تؤيدفإف ىذه النتيجة 

ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي ، لموقع فيسبوك في نشر الوعي الصحي بدرجة كبيرة

 %. 1%، مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99

الخاصة بالمحور الثالث حيث نلاحظ مف خلاؿ النتائج المبينة في الجداوؿ 

وىو ما يعني  ،أف درجة التشبع لأغمب عبارات المحور كانت عالية)الإشباعات المحققة( 

اليومية، أي بمعنى بأف موقع الفيسبوؾ يحقؽ لمطمبة أفرد عينة الدراسة إشباعاتيـ وحاجاتيـ 

أزمة  آخر أف موقع الفيسبوؾ لو دور ميـ في نشر وزرع الوعي الصحي لدييـ مف مخاطر

 فيروس كورونا المستجد.
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 الاستنتاج العام:

كؿ ما تناولناه في دراستنا لاحظنا إقبالا كبيرا عمى مواقع التواصؿ مف خلاؿ 
الاجتماعي في ظؿ انتشار فيروس كورونا وبشكؿ خاص موقع الفيسبوؾ لمتابعة مستجدات 

 ،وأخبار ىذه الأزمة

مف استخداـ موقع الفيسبوؾ ىي الرغبة في التعرؼ عمى أف أىـ الإشباعات المحققة 
وانتشاره  بفيروس كورونا مف مستجدات، خاصة فيما يخص تطورات الفيروس كؿ ما يتعمؽ 
 وكذا أىـ التطورات فيما يخص طرؽ علاجو.وطرؽ الوقاية منو وطنيا وعالميا 

التوعية مف مخاطر تحميؿ دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في  كما نلاحظ مف خلاؿ 
جانب إيجابي يتعمؽ  سلاحا ذو حديف، انتشار فيروس كورونا في الجزائر يتبيف أنيا كانت

مف مصادر  بتوضيح الحقائؽ وجعؿ الفرد عمى إطلاع دائـ بالمستجدات الظرفية حوؿ الوباء
والتي كانت ، وجانب آخر سمبي تمثؿ في نشرىا لمشائعات والمعمومات الخاطئة رسمية،

عديدة لمتيويؿ والحصوؿ عمى أكبر عدد مف المتابعيف ،وىذا ما جعؿ  ؼ منيا أطراؼتيد
مصادر المعمومات الدقيقة و الموثوقة، مع  الوسائؿ الإعلامية تخوض التحدي لموصوؿ إلى

لمحاربة  الفردية اعتماد الجانب الأخلاقي في نشر المعمومات وحماية الحريات والخصوصية
 فيروس كورونا المستجد . الإشاعات المنتشرة حوؿ

مواقع التواصؿ الاجتماعي بصفة عامة والفيسبوؾ أىمية وفعالية دور  خمصنا إلىكما 
 .ىذا الوباءمخاطر انتشار في التوعية ب بصفة خاصة
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 خاتمة

في  )الفيسبوؾ( الاجتماعية الشبكات دور عمى التعرؼ حاولنا الدراسة ىذه خلاؿ مف
 الشبكات لأىمية وذلؾ دراستيـ  االذيف لـ يكممو  الجزائري الشباب المستوى الثقافي تحسيف

 ليذه لما خاصة، بصفة المسممة العربية والمجتمعات عامة بصفة المجتمعات في الاجتماعية
 كافة عمى تأثيراتيا إلى بالإضافة اليوية الثقافية عمى تأثيرات مف الاجتماعية الشبكات
 . أحد عمى خفية تعد لـ أنيا كما الجوانب

 الأغمبية تعتبرىا حيث والخاص، العاـ حديث الاجتماعي التواصؿ مواقع تعتبر حيث
 وتطور التكنولوجيا أشكاؿ مف شكؿ كونيا والتقدـ التحضر مظاىر مف مظير أنيا

 العديد وليا فييا، البحث إلى تحتاج التي القضايا مف العديد تحمؿ فيي أيضا، المجتمعات
 المجتمع داخؿ الاتصالية الممارسة متطمبات كؿ للأفراد توفر التي والخدمات التطبيقات مف

 .وخارجو

 وانشاء لمتعارؼ المكاني الحيز تمثؿ أصبحت الاجتماعي التواصؿ مواقع أف كما
 اعتبارىا يمكف كما الفكري، والإبداع التعبير حرية وكذلؾ والتسمية والتثقيؼ والتعمـ الصداقات

 الفئات كؿ بموغ مف المواقع ىذه تمكنت وقد البشري؛ والتواصؿ التعارؼ لعمميات مختبر
 تمثؿ التي الشباب فئة وىي الأىـ الفئة خاصة وكبار صغار مف اختلافيا عمى العمرية
 مف عاؿ بقدر تتميز حيث ، بثمف تقدر لا التي وثروتيا الإنسانية المجتمعات حياة شرياف

 الوسائؿ مف غيرىا عمى الاجتماعية الشبكات يميز ما وىذا التفاعمية، بعد وما التفاعمية،
 ا.بي يتعمؽ ما كؿ ومعرفة عمييا التعرؼ وضرورة أىميتيا تكمف وىنا التقميدية
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 ( أداة الدراسة01ممحق رقم )
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 ارة استبيان:ماست

 السلام عميكم 

 أخي الطالب / أختي الطالبة:

في إطار إعداد مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ تخصص اتصاؿ وعلاقات 
لوعي بمخاطر أزمة فيروس كورونا دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ا "عامة والموسومة بػ "

 "الفيسبوك أنموذجا( دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة جامعة محمد بوظياف بالمسيمة )

 يطيب لنا أف نضع بيف أيديكـ ىذا الاستبياف راجيف منكـ التعاوف بغرض إفادتنا في جمع
الرجاء التكرـ بمنحنا جزء مف وقتكـ في الإجابة عف عبارات ىذه المعمومات ذات الصمة ببحثنا ، ف

التي تحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة ، نرجوا منكـ الإجابة عنيا بكؿ موضوعية و ذلؾ ، الاستبانة 
في الخانة التي تمثؿ رأيؾ و لأف نجاح بحثنا متوقؼ عمى مدى صراحتكـ وصدقكـ ، (  X)بوضع علامة 

 تبياف معد لغرض البحث العممي وفقط  .بأف ىذا الاس نعممكـ

 الطالبتيف:                                                      تحت إشراؼ الأستاذ)ة(:

     لرقط حسيف -                                           بوخالفة سارة  -
             سعدي كنزة -

 

 

 2020/2021السنة الجامعية : 
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  الشخصية:البيانات 

 الجنس:        ذكر                    أنثى -21
-33من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنة‌‌33-52من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنة‌52-81من‌ الفئة العمرية:  -22

 سنة‌38
 2ماستر                 1المستوى الجامعي:     ماستر  -23
 مكاف الإقامة:     مقيـ                  غير مقيـ -24

 مفيسبوك:ل الطمبة عادات وأنماط استخدامالمحور الأول: 

 ىؿ تستخدـ الفيسبوؾ؟ -25
 أبدا                أحيانا       دائما    

 ‌‌منذ متى تممؾ حساب فيسبوؾ ؟  -26
 سنوات 4 سنوات        منذ أكثر مف3منذ أقؿ مف سنتيف          مف سنتيف إلى 

 الفيسبوؾ ؟ما ىي المدة التي تقضييا يوميا في تصفح موقع  -27

 ساعات 3أقؿ مف ساعة            مف ساعة إلى ساعتيف          أكثر مف 

 في العادة ما ىي الفترات التي تستخدـ فييا الفيسبوؾ؟ -28

 صباحا          مساء           ليلا                حسب الظروؼ

 أيف تستخدـ الفيسبوؾ؟  -29

 رنت           في الجامعةفي المنزؿ            في مقيى الانت

 في الإقامة الجامعية             في كؿ مكاف
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 المحور الثاني: دوافع استخدام الطمبة لموقع الفيسبوك 

 ىؿ تستخدـ موقع الفيسبوؾ بغرض: -30

 التسمية والترفيو

 الاطلاع عمى الأخبار الوطنية والدولية في شتى المجالات

 الوباء )كورونا فيروس( استفاء الأخبار الصحية ومستجدات

 الدردشة والتعارؼ

 كؿ ما سبؽ  

 أثناء تصفحؾ موقع فيسبوؾ ؟ أكثر ما طبيعة المواضيع التي تستيويؾ -31

 ثقافية       رياضية         سياسية       اجتماعية            دينية         عممية

 أخرى اذكرىا .......

 والمستجدات عمى مختمؼ الأخبار استخدامؾ لموقع فيسبوؾ يطمعؾ -32
 ؟المتعمقة بفيروس كروناوالتطورات 

 دائما        أحيانا            إلى حد ما         أبدا 

 عمى صفحتؾ الخاصة؟ التوعوية منشوراتالىؿ تقوـ بمشاركة بعض  -33

 نعـ                        لا

 ية المواقع الأخرى؟ما الدافع الذي يجعمؾ تفضؿ  موقع فيسبوؾ عمى بق -34

 سيولة استخداـ الموقع
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 شيرة وشعبية الموقع

 مجانية الموقع

 تنوع وكثرة المواضيع الميمة واليادفة 

  أخرى تذكر.....

في نشر الوعي المحور الثالث: الإشباعات المحققة من استخدام الطمبة لموقع فيسبوك 
 الصحي 

 غير موافؽ محايد موافؽ الإشباعات المحققة
    إشباع الرغبة في الاكتشاؼ وحب الاستطلاع

    ومات الصحيةممع مصادر المع ؿولة التواصيس
    معرفة أسباب وطرؽ الوقاية مف الأمراض

    معرفة أىـ المؤسسات الصحية والطبية في العالـ
    الاطلاع عمى الأبحاث العممية المتطورة في صناعة الأدوية والعقاقير

    تنمي السموؾ الصحي في حياتنا اليومية 
    تعزيز الوعي بالتغذية الصحية

    التوقؼ عف ممارسة العادات الصحية السيئة
    الفحص الدوري المبكر لاكتشاؼ الأمراض في مراحميا الأولى
    التعرؼ عمى مستجدات انتشار فيروس كرونا وطنيا وعالميا

    التعرؼ عمى أعراض الإصابة بفيروس كورونا
    التعرؼ عمى الأساليب الوقائية مف الإصابة بيذا الفيروس

 

 كؿ الشكر والاحتراـ والتقدير
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