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 شكر وعرفان
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، الحمد لله الذي ألذمنا الصبر و 

التوفيق لإنجاز هذا العمل الدتواضع أن نشكر الأستاذ الدتواضع الدشرف " 
لعشاش عبد الحليم " الذي ساعدني بتوجيهاته القيمة و ملاحظاته النيرة 

مكتبة  هذا الدوضوع  و لا ننسى أيضا كل عمال لاختيارو تشجيعه لنا 
 العلوم الاقتصادية الذي منحونا كل العون و الدساعدة .

أخيرا نسأل الله تعالى بأسمائه الحسنى أن يوفقنا جميعا لخدمة البحث 
العلمي و أن يبلغنا منازل الناجحين الفالحين و يحشرنا مع الذين أنعم 

عليهم من النبيين و الصديقين و الشهداء الصالحين و الصلاة و السلام 
لى نبينا و حبيبنا و شفيعنا محمد و على آله و صحبه و سلم تسليما  ع

 كثيرا .
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 إهداء          

الحمذ لله اٌزي وفمىي لهزا و لم أوه لأصً إٌيه ٌىلا فضً الله عٍي و الحمذ لله أهذي ثمشة 
جهذي إلى ما وهبىي الله في الحياة ، إلى مه حعب حتى راق اٌصعب ٌيحمك وً نجاح ، 
إلى مه مىحىي اٌثمت و مذ لي يذ اٌعىن طىاي مشىاسي اٌذساسي و وان ٌه اٌفضً فيما أوا عٍيه ، 

أبي اٌغالي حفظه الله و سعان ، إلى لشة عيىي و مصباح دسبي ، إلى مه وبض  إٌيه أوج
لٍبي بشوحها ، إلى مه سبج وسعج و سهشث ، إلى اٌخي سضعج مىها الحىان و 

طيبت اٌمٍب ، إلى اٌخي حخعب ٌخىاي صهىس الحب ، ٌه أوج أمي ، أدامه الله 
أمي و أبي و مصذس إفخخاسي و عٍي وىسا و أداَ صحخه و عافيخه إلى مه لاسمىوي حىان 

إعخضاصي، أخىاحي :"ٌيىذة ، غىيت ، مىيرة ، عضيضة ، حىان ، فاطمت ، منى "  و إلى إبىت أخخي 
بذوسها هي الأخشي بمثابت الأخج " أميرة "و إلى سىذي و حبيبي أخي اٌغالي " صهير " و إلى 

 اٌىخاويج " وجذان و سائذ و وىح و إدسيس و سيريه و ألاء  "
 . اسخثىاءو صملاء اٌذساست بذون  باسمهإلى وافت الأصذلاء وً واحذ 

 
 ياسمين صحراوي
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 مقدمة 
إف واقع العولمة الذي نعيشو الآف أزاح الستار و سمط الضوء عمى ولادة مشيد عالمي جديد يقوـ عمى         

حيث تعتبر تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ  أساسيةالنظـ المعرفية التي باتت قوة إنتاج  إنتاجتطوير و 
)تكنولوجيا المعمومات و  الأخيرةو لقد حولت ىذه  الأخيرو الثابت و صانع القرار  الأساسيالمحرؾ 

قرية الكترونية تتلاشى فييا الحواجز الزمنية و المكانية و لا شؾ اف ىذا التغيير  إلىالاتصاؿ ( عالـ اليوـ 
دـ حمولا للاستفادة مف التطور الحادث في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات و فرض عمى المؤسسات اف تق

 أثارالاتصاؿ  و توظيفيا بما يتماشى مع أىدافيا و ىو حاؿ كؿ مؤسسة اذ أصبح لا بد مف تشبعيا بثقافة و 
حسينيا و و ت الإداريةلصنع القرار والقدرات  كأداةباستخداـ التكنولوجيات الجديدة  أنظمتياالعولمة و تحديث 

 .لواقع افتراضي أسيرالعنصر البشري صار  أفنجد  أوسعمف زاوية 
"فصؿ المخ عف الجسـ و  لاري بوتناـ " التي تقوـ عمى مبدأ"ىي الأمريكياستنادا لفكرة  الفيمسوؼ    

ربطو بعالـ افتراضي " فاف لا بد مف خمؽ  نوع مف التفاعؿ و شيء مف ما يسمى  ب"  المحاكاة بيف العقؿ 
 و غيره في المؤسسة  الإداريالبشري و العالـ الافتراضي بيدؼ دفع عجمة النمو و التطور في المجاؿ 

و حسب مقولة " مف حاز عمى المعمومة حاز عمى القوة " باعتبارىا ذلؾ الغصف الثابت في مختمؼ الييئات 
و  الإبداعفاف المؤسسات تسعى جاىدة لتطويرىا و بموغيا القمة و ربطيا بالبشرية قصد  الإدارية الأعماؿو 

 الابتكار و ما قاربيما مف مصطمحات 
    :التساؤؿ التالي إلىيدفعنا  إليوو استنادا لما سبؽ و تـ التطرؽ 

ما عائده عمى و   العنصر البشري أداءالذي يتركو استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ عمى  الأثرما -1
  ؟المؤسسة الجزائرية و لاسيما في مجاليا الاقتصادي

    :كالأتيعدة تساؤلات فرعية و ىي  إلىنتطرؽ  الإشكاليةو انطلاقا مف ىذه 
حد يتـ اعتماد تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في تسيير الموارد البشرية في مؤسسة  " مطاحف  أي إلى -1

 ؟الحضنة " بالمسيمة 
  ؟يختمؼ تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ عمى المورد البشري أساس أيعمى  -2
ىؿ لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في المؤسسة الجزائرية " مطاحف الحضنة " جانب ايجابي -3

أو اكبر نفعيا  أييمافقط عمى العنصر البشري اـ يوجد كذلؾ جانب سمبي بنفس قيمة الجانب الايجابي و 
 ؟ضرىا
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تصاؿ و اداء العنصر البشري في ىؿ توجد علاقة بيف التدريب عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الا -4
 ؟مؤسسة " مطاحف الحضنة " بالمسيمة 

 : فرضيات الدراسة
    :عمى التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضية العامة للإجابة

يعد استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في المؤسسة الجزائرية العاـ المحفز في تنمية قدرات    
  .تحسيف أدائوالمورد البشري و 

تتجمى بعد ىذه الفرضية العامة عدة فرضيات جزئية تجيب عف التساؤلات السابقة وىي  أفيمكف  
 كالأتي:

تستخدـ المؤسسة الجزائرية " مطاحف الحضنة " بالمسيمة تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في جؿ -1 
  الإدارية.وظائفيا 

مؤسسة الجزائرية وفقا أداء الموارد البشرية  في الو الاتصاؿ عمى يتبايف  اثر تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات -2
 :  ػل
 الجنس -
 في الوظيفة  الأقدمية -
 المستوى التعميمي -
 الدرجة الوظيفية -
لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ ي المؤسسة الجزائرية " مطاحف الحضنة " بالمسيمة  جانب -3 

حيز معيف و  يأخذالجانب السمبي الذي  إىماؿدوف  الإداريةايجابي كبير يساىـ في تسيير مختمؼ شؤونيا 
 .مف ضر أكثرليذه التكنولوجيا نفع 

ي مجاؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ المنيج الرشيد في تحسيف تعتبر الدورات التكوينية و التدريب ف-4 
 الموارد البشرية عمى مستوى مؤسسة " مطاحف الحضنة " بالمسيمة . أداء

 : أهداف الدراسة
    :تتمؿ أىداؼ دراستنا في ما يمي

 الموارد البشرية  أداءعمى  تأثيرىاتشخيص تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ و استخداماتيا و طبيعتيا و  -
الموارد البشرية  أداءتوضيح أىمية تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ عمى المنظمة بصفة عامة و عمى  -

  .بصفة خاصة
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 الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ و الاداء البشري  -
مات و الاتصاؿ و التي تاثر تكنولوجيا المعمو تقديـ الفرضيات  و المقترحات الملائمة المتعمقة باستخداـ  -

 داء الموارد البشرية عمى أ
 أهمية الدراسة: 

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف خاؿ الاىتماـ الكبير بالموارد لبشرية في المؤسسة الجزائرية مف جية و كذا 
فشؿ  أولنجاح  اسيأسمحدد  أخرى و اعتبار ىذا الأخيردور تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ مف جية 

 المؤسسات و لا سيما في ظؿ العولمة .
 :حدود الدراسة

وقع الاختيار في دراسة الحالة عمى  المؤسسة الجزائرية "مطاحف الحضنة " بالمسيمة  :الحدود المكانية-
 باعتبارىا احد أىـ المؤسسات الاقتصادية عمى المستوى الاقميمي و المحمي .

 2022/2023إجراء الدراسة الحالية خلاؿ الفترة الدراسية تزامف : المجال الزمني-
مجتمع الدراسة الحالية ىو  عماؿ المؤسسة الجزائري " مطاحف الحضنة " بالمسيمة  :المجال البشري-

 بمختمؼ مستوياتيا الإدارية 
 أسباب اختيار الموضوع : 

مؼ المياديف و الانتشار المذىؿ إف الصيغة الالكترونية التي باتت تطبع عمى كافة التعاملات في مخت
لاستعماؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في جؿ المؤسسات احد أىـ أسباب في اختيار الموضوع الى 
جانب الإدارات التقميدية التي تطغى عمى أساليب إدارتيا البيروقراطية و ضعؼ الشفافية في مختمؼ العمميات 

    :الموضوع يرجع إلى أسباب اختيار أفالإدارية بالإضافة إلى 
 الرغبة و الميوؿ الشخصي لمثؿ ىذه المواضيع خاصة و نحف في عصر تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ -
 التعرؼ أكثر عمى الموضوع لأىميتو و القيمة التي يكتسبيا في الوقت المعاصر -
 تزايد الاىتماـ بالفرد العاـ و اعتباره رأس ماؿ و مورد بشري ىاـ -
محاولة تسميط الضوء عمى العلاقة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ وأثرىا عمى أداء الموارد -

 لولاية المسيمة . الإداريالبشرية عمى مستوى الجياز 
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 هيكل الدراسة :  -
ثلاثة مباحث حيث نقوـ بتقسيـ  إلىمف اجؿ التطرؽ لجميع جوانب الموضوع سوؼ نقسـ الدراسة       

ثلاثة مطالب رئيسية    إلىالمبحث  الأوؿ الخاص بالمفاىيـ الأساسية لتكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ 
الأساسيات  أىـنتطرؽ فيو الإطار النظري لتكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ حيث نتناوؿ فيو  الأوؿالمطمب 

مومات و الاتصاؿ أما المطمب الثاني فسنتعرؼ فيو عمى أىمية و و المفاىيـ المتعمقة بتكنولوجيا المع
خصائص تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ و أخيرا المطمب الثالث فيو مكونات تكنولوجيا المعمومات و 

مفيوـ الموارد البشرية و   الأوؿالمطب  الأخرثلاثة مطالب ىو  إلىالاتصاؿ أما المبحث الثاني  فينقسـ 
البشري بتكنولوجيا  الأداءني وظائؼ إدارة الموارد البشرية و المطمب الثالث سنتناوؿ فيو علاقة المطمب الثا

المعمومات و الاتصاؿ  و المبحث الثالث فيو يتعمؽ بالجانب التطبيقي حيث سوؼ نقوـ بإسقاط ما تـ 
بشرية عمى المؤسسة التطرؽ إليو نظريا حوؿ موضوعي تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ و أداء الموارد ال

 محؿ الدراسة و المتمثمة في المؤسسة الجزائرية " مطاحف الحضنة " بالمسيمة . 
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 النظري: تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الإطار
 المبحث الأول: تكنولوجيا المعمومات و الاتصال 

 :تمهيد
ولوجيا المعمومات والاتصاؿ خلاؿ السنوات الأخيرة تطورات سريعة وتأثيرات مباشرة لمثورة نشيدت تك 

الرقمية في نمط الحياة الإنسانية عمى الأصعدة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية تجعؿ التنمية الاقتصادية 
قصد استغلاؿ الإمكانات مرتبطة إلى حد كبير بمدى قدرة الدوؿ عمى مسايرة ىذه التحولات والتحكـ فييا 

المتوفرة والمتجددة حيث أصبحت التكنولوجيا بمختمؼ أنواعيا مطمبا حيويا لتطوير البنى واليياكؿ وذلؾ لما 
تقدمو مف نقمة نوعية في إعادة صياغة مفاىيـ ومصطمحات عديدة متعمقة بالمؤسسة والتي ارتبط ظيورىا 

تحتاج إلى الاستجابة السريعة لمفرص والتيديدات البيئية كما  بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ فمؤسسات اليوـ
ترغب في تحقيؽ طفرة تنموية في مختمؼ المجالات لما تتيحو ىذه التكنولوجيا مف معارؼ وادوات تساىـ في 

 .أداءىاوالارتقاء بجودتو كما تساىـ في تطوير الخدمات وتحقيؽ التميز في  الإنتاجزيادة 
  والاتصالتكنولوجيا المعمومات : مفهوم الأول المطمب
سنحاوؿ التعرؼ عمى أىـ المصطمحات ذات الصمة  والاتصاؿقبؿ التطرؽ إلى تكنولوجيا المعمومات  

 : و سنتطرؽ لكؿ المصطمحات التاليةبيا وذلؾ بتناوؿ كؿ مصطمح عمى حدا وعمي
 :التكنولوجياأ / 
 :1_التكنولوجيا لغة1

  (techno)وتعني التشغيؿ الصناعي و     (logos)و تعني العمـ او المنيج  
 : 2إصطلاحا_ التكنولوجيا 2 
ىي مجموعة  أوىي التطبيؽ العممي للاكتشافات العممية والاختراعات خاصة في مجاؿ الصناعة   

والسبؿ والوسائؿ والنظـ  والأدوات بالآلاتالمعارؼ والخبرات والميارات المتاحة والمتراكمة والمستنبطة المعينة 
  .والمجتمع للإنسافمحددة  أغراضوالخدمات الموجية مف اجؿ خدمة  بالإنتاجالمرتبطة 

 
 

                                                           
ترافؿ, الجزائر مجمة المؤشر  أحمد ضيؼ, تأثير تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات عمى ادارة التغيير دراسة ميدانية بممبنة 1

 118, ص 2017, 1لمدراسات الاقتصادية عدد, 
, 2013حسف جعفر الطائي, تكنولوجيا المعمومات و تطبيقاتيا )الاصدار الأوؿ(, عماف دار البداية ناشروف و موزعوف   2

 .56ص
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 :المعموماتب/
ىي بيانات خضعت لممعالجة والتحميؿ والتفسير ويتـ استخداـ المقارنات والمؤشرات والعلاقات التي  

بمعنى تصنيفيا وتحميميا وتنظيميا وتمخيصيا وتتـ تربط الحقائؽ والأفكار والظواىر بعضيا مع بعض 
   .1معالجتيا مف اجؿ تحقيؽ ىدؼ ما كاتخاذ قرار معيف والاستفادة منيا بعد أف يصبح ليا معنى

 : ج/الاتصال
 .2انتقاؿ الأشياء أوىو عممية مستمرة ومتغيرة تتضمف انسياب أو تدفؽ  

 . 3والآراء أو العواطؼ بيف شخصيف أو أكثر لحقائؽيعرفو "نيوماف " بأنيا تبادؿ الأفكار و ا
الأدوات أو  النظـ "  أوعمى أنيا "مجموع التقنيات  تعرؼ:  تكنولوجيا المعمومات والاتصال تعريف د/     

 الاتصاؿالمختمفة التي يتـ توظيفيا في معالجة المضموف أو المحتوى الذي يراد توصيمو مف خلاؿ عممية 
الجماىيري أو الشخصي أو التنظيمي والتي مف خلاليا جمع المعمومات و البيانات المسموعة أو المكتوبة أو 
المصورة أو المرسومة أو المسموعة المرئية أو المطبوعة أو الرقمية )مف خلاؿ الحسابات الالكترونية( ثـ 

أو الرسائؿ أو  الاتصاليةر ىذه المواد تخزيف ىذه المعمومات ثـ استرجاعيا في الوقت المناسب ثـ عممية نش
المضاميف مسموعة أو مسموعة مرئية أو رقمية ونقميا مف مكاف إلى آخر ومبادلتيا وقد تكوف تمؾ التقنية 

والمجالات التي يشمميا  الاتصاؿآلية الكترونية أو كيربائية حسب مرحمة التطور التاريخي لوسائؿ  أويدوية 
 .4ىذا التطور
إلى التطورات والتغيرات المتلاحقة عبر العصور إبتداءا مف فجر التاريخ كاف كؿ عصر  إف المتطمع  

يأخذنا قدما عمى نحو أكثر ساعة مف العصر الذي سبقو فالعصر الحجري ظؿ قائما لملاييف السنيف إلا أف 
عية بيف أوائؿ عصور المعادف التي تمتو قد دامت لفترة لا تزيد عف خمسة آلاؼ سنة وقد قامت الثورة الصنا

عاـ عمى وجو التقريب واحتؿ عصر  200أي أنيا استغرقت  القرف الثامف عشر وأواخر القرف التاسع عشر

                                                           
جمانة زياد الزعبي, أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات في ادارة المعرفة التنظيمية, )الاصدار الأوؿ( القاىرة ناشر مشترؾ بيف  1

 29., ص2011العربية لمتنمية,  الدار الجزائرية و المنظمة
سلاـ فاضؿ عمي و شيماء حسيف صالح, التحميؿ الجغرافي لتكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في المنشأ الصناعية التحويمية  2

 469   , ص 2018العراقية  و تأثيرىا عمى الصناعة, مجمة الاداب 
نشئة مع حداثة و تحديات القرف الحادي و العشريف, الاصدار , الدارة أصالة المبادئ و وظائؼ المكامؿ محمد المغربي,  3

 267, ص 2007الأوؿ عماف , دار الفكر
سميشي وداد, مذكرة لنيؿ ماجستير, بعنواف الصحفيوف الجزائريوف, و مصادر المعمومات الالكترونية, جامعة منتوري,  4

 .37, ص 2010قسنطينة, 
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عاما بداية مف أوائؿ القرف العشريف حتى الحرب العالمية الثانية )عصر الكمبيوتر ( فمـ يدـ  40الكيرباء 
 .1عمره مع نياية التسعينات عاما مف 20عاـ بالكاد في حيف بمغ عصر المعمومات  25سوى 

 : أهمية وخصائص تكنولوجيا المعمومات والاتصال المطمب الثاني
لقد ساىـ التطور العممي والتكنولوجي في تحقيؽ رفاىية الأفراد ومف بيف التطورات التي حدثت  

باستمرار تمؾ المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وما تبمغو مف أىمية مف ناحية توفير الخدمات )التعميـ 
 أفرادىاة صغيرة يستطيع حيث جعمت مف العالـ قري للأشخاص والتثقيؼ ( وتوفير المعمومات اللازمة 

لتكنولوجيا  الأىميةمكاف وتعود ىذه  آيوقت وفي  أيالاتصاؿ فيما بينيـ بسيولة وتبادؿ المعمومات في 
ة التحمؿ بما فييا الانتشار الواسع وسع الأخيرةالمعمومات والاتصاؿ إلى الخصائص التي تمتاز بيا ىذه 

تتسـ  أنيابالنسبة لحجـ المعمومات المنقولة كما  أوميف المشاركيف او المتص سواء بالنسبة لعدد الأشخاص
 وسيولة الاستعماؿ وتنوع الخدمات الأداءبسرعة 

_ توفر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ اداة قوية لتجاوز الانقساـ اللانيائي بيف البمداف الغنية والفقيرة 
التدىور البيئي ويمكف لتكنولوجيا المعمومات و  والأميةوالاسراع ببذؿ الجيود بغية دحر الفقر والمرض والجوع 

والاتصاؿ توصيؿ منافع بالقراءة والكتابة والتعميـ والتدريب إلى اكثر المناطؽ انعزالا فمف خلاؿ تكنولوجيا 
المعومات والمعارؼ  بأفضؿالمعمومات والاتصاؿ يمكف لممدارس والجامعات وحتى المستشفيات الاتصاؿ 

 المتاحة. 
ة الرقمية التي تؤدي إلى ر ا المعمومات والاتصاؿ تساىـ في التنمية الاقتصادية مف خلاؿ الثو _ اف تكنولوجي

جديدة تماما مف التفاعؿ الاجتماعي والاقتصادي وقياـ مجتمعات جديدة وعمى عكس الثورة  إشكاؿنشوء 
ا الانتشار بشكؿ الصناعية التي شيدىا القرف المنصرـ فاف ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف شاني

سريع والتاثير في حيوية المجتمع وتتمحور تمؾ الثورة حوؿ قوة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ التي تسمح 
 .2اف بالعالـ في نفس المحظة تقريبامك أيلمناس بالوصوؿ إلى المعمومات والمعرفة الموجودة في 

عمى الاتصاؿ وتقاسـ المعمومات والمعارؼ وترفع مف فرصة تحوؿ العالـ إلى مكاف  الأشخاصزيادة قدرة 
المشاركة والاستفادة مف ىذه  إمكانيةليـ  الأشخاصما كاف جميع  إذااكثر سمما ورخاء لجميع سكانو وىذا 

 التكنولوجيا.

                                                           
 .42سميشي وداد, نفس المرجع, ص    1
 .28, ص 2002مناؿ طمعت محمود, مدخؿ الى عمـ الاتصاؿ, مكتب الجامعي الحديث, الإسكندرية,  2
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الميمشيف  الأشخاصوالحديثة التقميدية  الإعلاـإلى وسائؿ  بالإضافةتمكف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  -
ع العالمي بغض النظر عف نوعيـ  او مكاف سكنيـ وىي تساعد موالمعزوليف مف اف يدلوا بدلوىـ في المجت

 عمى التسوية بيف قوة وعلاقات صنع القرار عمى المستوييف المحمي والدولي .
مؤسسات الصناعية التي تستعمؿ _ تساعد عمى تحقيؽ رقابة فعالة في العمميات التشغيمية خاصة بالنسبة لم

تكنولوجيا عالية في الانتاج فتكنولوجيا المعمومات ستسيؿ بدوف شؾ مف اكتشاؼ اخطاء التصنيع وكذا امداد 
ىذا في حد ذاتو ميزة تنافسية تواجو بيا المؤسسة  الادارة الوصية بالمعمومات اللازمة في الوقت المطموب

 تقمبات المحيط  
مات والاتصاؿ تساعد عمى توفير الوقت خاصة بالنسبة للادارة العميا بما يسمح ليا بالتفرع  _ تكنولوجيا المعمو 

 لمسؤوليات اكثر استراتيجية 
 _ الدور المباشر لتكنولوجيا المعمومات في تحفيز الافرا د عموما او متخذي القرار خصوصا 

 الإتصال  مكونات تكنولوجيا المعمومات و :المطمب الثالث
  hardware الأجهزة والمعدات    :أولا 

تشمؿ المعدات والأدوات المستخدمة في حفظ وتخزيف ومعالجة البيانات ونقميا وتداوليا وضماف استرجاعيا 
مكانية استيعابيا  واستقباليا وبثيا لمستخدميف وتتضمف مجموعة مف الحواسيب بمختمؼ أنواعيا وسرعتيا وا 

لحواسيب وحدة المعالجة المركزية والموحة الأساسية والشاشة وغيرىا لمكـ اليائؿ مف البيانات وتتضمف ىذه ا
    .1وتسمى بالمكونات المادية

  (data bases) ثانيا :قواعد البيانات 
و تعرؼ بأنيا حزمة مف البيانات المترابطة منطقيا وبالتالي يمكف القوؿ أف قاعدة البيانات ىي ترتيب  

  .2وكؿ ممؼ في قاعدة البياناتمنظـ مف ممفات الأعماؿ المتكاممة 
و لقواعد البيانات وظائؼ كثيرة ومتعددة مثؿ إضافة معمومات أو بياف جديد إلى الممؼ وحذؼ البيانات 
الجددة التي لـ تعد حاجة إلييا وتغيير بيانات موجودة تبعا لمعمومات استحدثت والبحث والاستعلاـ عف 

                                                           
اللامي,تكنولوجيا المعمومات في منظمات الاعماؿ الاستخدامات و التطبيقات, الاصدار الأوؿ, عماف, غساف قاسـ داود  1

 .19, ص 2010مؤسسة الوراؽ لمنشر و التوزيع 
فرج الله,  دور الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات في تطوير الأداء المؤسسي في مؤسسات التعميـ العالي, احمد موسى  2

 28, ص 2012فمسطينية, درلسة تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية العاممة بقطاع غزة, رسالة ماجستير, ادارة الاعماؿ.
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شكؿ تقارير أو نماذج منظمة واجراء العمميات الحسابية  معمومة او معمومات محددة وعرض البيانات في
 .1كالمتوسط الحسابي
 (soft ware)ثالثا : البرمجيات  

ىي البرامج التي يتـ مف خلاليا تشغيؿ الحاسوب وتتحكـ البرمجيات في المعدات والغاية مف  
 :2وتتمثؿ فيعاف رئيسياف لمبرمجيات البرمجيات ىي تحويؿ البيانات إلى معمومات نجد نو 

 _  برمجيات نظـ التشغيؿ .
 _  برمجيات التطبيؽ .

 _ الاتصاؿ 
 : و يتكوف الاتصاؿ مف

 الانترنت ) الشبكة المحمية / الشبكة الواسعة (
 الإكسترانت .

 .و لفيـ المكونات أكثر توجب عمينا رسـ مخطط توضيحي يمثؿ مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
الاصدار الأوؿ, بدوف بمد نشر, دار الفكر ناشروف و موزعوف,  سيد صابر ثعمب, نظـ و دعـ اتخاذ القرارات الادارية, 1

       .148, ص 2001
  41,ص 2011جمانة زياد الزعبي, مرجع سابؽ ,  2
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 : يمثل مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصال 01الشكل رقم 
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المكونات التي تحتوي التي تحتوي عميو تكنولوجيا المعمومات  يوضح الشكؿ السابؽ مختصر 
  .والمعدات كالحواسيب ......الخ الأجيزةوالاتصاؿ حيث تتشكؿ مف المكونات المادية التي بدورىا تتمثؿ في 

البرمجيات التي تنقسـ إلى برمجيات النظاـ وبرامج التطبيقات أيضا يوجد قواعد البيانات وكذلؾ و  
شبكات الاتصاؿ التي تنقسـ إلى شبكة الانترنت التي بدورىا تنقسـ إلى الشبكة المحمية والواسعة وأيضا يوجد 

 شبكة الاكسترانت .
 ادارة الموارد البشريةالمبحث الثاني: 

 تمهيد :
إف المنافسة الشرسة كانت الإقميمية و المحمية بشكؿ عاـ و العالمية العملاقة العابرة لمقارات و متعددة      

الجنسيات بشكؿ خاص فرضت منذ عقود زمنية قميمة و تحديدا بعد ظيور مصطمح العولمة لموجود عمى ىذه 
ينا لدييا إف العنصر البشري لا يمكف إف الشركات الاىتماـ بالاستثمار في تنمية الموارد البشرية إذ أصبح يق

مكونات تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصال

المكونات 

 المادية
شبكات  البرمجيات 

 الاتصال
قواعد 

 البيانات

الأجهزة 

المعدات 

برامج النظام 

تطبيقات النظام 

الانترنت 

الشبكة المحلية 

الشبكة الواسعة 

الاكسترانت 



 صتقرير الترب

 
11 

يستبدؿ بالتكنولوجيا ميما تطورت و تقدمت . فالعنصر البشري ىو المفكر و المبدع و ىو المبتكر و ىو 
المطور و موضوع الأداء  البشري مف المواضيع اليامة التي أثارت اىتماـ العديد مف المفكريف و الباحثيف 

دراسة حركات العامؿ لإخلاؿ أدائو لمعمؿ و الوقت المستغرؽ و ذلؾ مف اجؿ أمثاؿ " تايمور " الذي اىتـ ب
الوصوؿ إلى نتيجة نيائية حوؿ معدلات أداء الفرد . و المعروؼ في الوقت الراىف إف النظرة الحالية لإفراد 

ة حيث العامميف اختمفت و أصبح ينظر إليو عمى انو مورد ىاـ و رأس ماؿ المنظمة تبنى عميو باقي الأنشط
مف دوف المورد البشري لف تستطيع المنظمة تحقيؽ أىدافيا حيث انو يساعدىا عي الارتقاء بمستوى أداء 
عالي مقابؿ المنظمات الأخرى لذا و مف ىذا المنطؽ  أصبح لزاما عمى المنظمات التابعة و التقييـ الدائـ 

ف العمؿ الفعاؿ و تحديد مختمؼ الانحرافات لأداء مواردىا البشرية لمتمكف مف معرفة مستوياتيـ و التمييز بي
و الاختلافات الحاصمة خلاؿ تأديتيا لأنشطتيا و لمعرفة الأطراؼ المتسببة فييا و تصحيح ىذه الانحرافات 
بغية تجنب تفاقميا و إحداث خسائر لممنظمة لذلؾ اىتـ الفكر الإداري التنظيمي بموضوع الأداء البشري نظرا 

الية المنظمات في تحقيؽ أىدافيا لموصوؿ إلى ىذا الأمر يمزـ عمى المؤسسة توفير كؿ لارتباطو بكفاءة و فع
ما يحتاجو المورد البشري لأداء أعمالو بكؿ أريحية و حسب الشروط المطموبة و مف بيف ىذه الاحتياجات 

تي تتطمبيا نجد تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ فيذه الأخيرة أصبحت في الوقت الحالي مف الضروريات ال
المؤسسة حيث إف ليا دور فعاؿ في مساعدة المورد البشرية مف خلاؿ التأثير عميو و تحسيف أدائو و مف ثـ 

 تحقيؽ أىداؼ المؤسسة . 
    :و ىي كالأتي مطالب لقد قسمناه إلى ثلاث و 

 مفيوـ إدارة الموارد البشرية  :المطمب الأول
بغض النظر عف كافة التعريفات التي خاض فييا العديد ، كؿ حسب اختصاصو أو حتى     

اىتمامو، فإف حمقة الوصؿ بينيما ىو أنيا تصب في نفس المضموف ، أاؿ وىو التركيز عمى الاىتماـ 
اوؿ بالعامؿ في المؤسسة، وكوف إدارة الموارد البشرية إدارة مشاركة بيف مجموع عناصرىا ، وفيما يمي سنتن

  :بعضيا
يعرؼ المورد البشري عمى أنو العنصر الأىـ، والمحرؾ الفعاؿ لتشغيؿ كافة الموارد بالمؤسسة    

إف توفير " . 1أف تحقيؽ أىداؼ ىذه الأخيرة يستند عمى الدعامة البشرية مصدر الفكر و التطوير  باعتبار 

                                                           
عمي بف راشد بف سالـ اليعقوبي، رسالة ماجستير حوؿ واقع فاعمية أداء تخطيط الموارد البشرية في ظؿ التخطيط  1

الاستراتيجي في النظاـ التربوي بسمطنة عماف ،تخصص إدارة الموارد البشرية، الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميـ 
 .14،  2011العالي،
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تحقيؽ مصالح  وتنميتيا وتحفيزىا بغية اليد العاممة حسب الطمب في المنظمات، ومف ثمة المحافظة عمييا 
 .1المنظمة في بموغ أىدافيا بكفاءة وفعالية ،ىو المفيوـ الأقرب لإدارة العنصر البشري

في معنا الواسع ، تختص إدارة الموارد البشرية بشؤوف الاستخداـ الأمثؿ والفعاؿ لمموارد البشرية،  
الأخيرة أىدافيا ،كما أنيا نشاط إداري يمثؿ أحد فروع بجميع المستويات التنظيمية لممنظمة حتى تحقؽ ىذ 

المحافظة  إدارة الأعماؿ ،أما في معناىا الضيؽ فيي تيتـ بتوفير احتياجات المنظمة مف القوى العاممة و 
  .2عمييا وتنمية قدراتيا عمى العمؿ، بما يساعد عمى تكويف قوة عمؿ راضية ومنتجة

والقحطاني عمى:  "أنيا الإدارة الميتمة بالأفراد وعلاقاتيـ ، وكؿ  Maytiny ويصب تعريؼ كؿ مف 
ما يتعمؽ بالتنظيـ والعنصر البشري انطلاقا مف فعالية الأفراد وكفاءتيـ داخمو ، وكافة الوظائؼ مف تحميؿ، 

مات الخد تخطيط القوى العاممة ، التدريب والتنمية الإدارية ، وكذا مكافأة وتعويض العامميف مف جية، و 
الاجتماعية والصحية مف جية أخرى ، وأخيرا توفير المعمومات والسجلات الخاصة بيـ,  مف أجؿ تحفيز 

 .3الموارد البشرية وتطويرىا بشكؿ فعاؿ
   :وظائف إدارة الموارد البشرية المطمب الثاني:

ضمف العممية الإدارية تضـ إدارة الموارد البشرية العديد مف الوظائؼ المتفاعمة والمتكاممة فيما بينيا  
الكمية والتي تتماشى مع رسالة المنظمة، وذلؾ بغية تييئة قوة عمؿ مؤىمة ومدربة ومحفزة جدا، ومف بيف ىذه 

 الوظائؼ ما يمي:
ىو قدرتيا عمى  لقد صار رىاف كؿ مؤسسة أماـ نظيراتيا،  الوظائف الخاصة باجتذاب الموارد البشرية: -أ 

وترقيتو عمى مستواىا، كأىـ مؤشر في بيئة محركيا العنصر البشري المؤىؿ جذب العنصر البشري الكؼء 
والاتصاؿ، وىذه الوظيفة بدورىا تتكوف مف أنشطة فرعية مترابطة فيما  والمتشبع بثمار تكنولوجيا المعمومات

س محددة بينيا، تسعى إلى توفير احتياجات المنظمة مف الموارد البشرية عمى اختلاؼ أنواعيا، ووفقا لمقايي
 :لتشغؿ الوظائؼ الموجودة فييا ومف بيف ىذ الفروع ما يمي

 

                                                           
 .3،ص  2001نصر ىملا ، إدارة الموارد البشرية، دار زىراف لمنشر والتوزيع ،  الأردف ،  نا 1
صالح مفتاح، إدارة الموارد البشرية وتسيير المعارؼ في خدمة الكفاءات ،الممتقى الدولي األوؿ حوؿ التنمية البشرية وفرص  2

،ص  2004مارس ، 10-9والعموـ الاقتصادية، جامعة ورقمة، الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية ،كمية الحقوؽ 
12. 

،ص  2002صالح الديف عبد الباقي، الاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ،دار الجامعة الجديدة لمنشر ، مصر،  3
16. 
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إف أي منظمة تعجز عف  الاستثمار الأمثؿ لمواردىا البشرية ،إذا .تصميم و تحميل وتوصيف العمل: 1أ.
كانت تجيؿ طبيعة الوظائؼ التي يشغميا كافة العامميف، مما يدعو بالضرورة وضع وصؼ ليا وتحديد 

تحميميا، و لا يتـ ذلؾ  إلا مف خلاؿ البيانات والمعمومات الأساسية التي تسيـ في زيادة فعالية مواصفاتيا ثـ 
 . أدائيا

صدار الحكـ   لذا يمكف القوؿ عف ىذه الوظيفة  أنيا تمؾ العممية النظامية لجمع المعمومات وا 
بأىميتيا، ومدى ارتباطيا بطبيعة الوظيفة ومتطمباتيا ، وكذا مواصفاتيا ؛حيث تتضمف تحميؿ الوظائؼ 

عمؿ وعلاقتو الوصؼ الوظيفي ويعنى بمختمؼ الواجبات والمسؤوليات الخاصة بال نشاطيف أساسييف ىما: 
 بالأعماؿ الأخرى ، والمواصفات الوظيفية:   فتشمؿ المؤىلات المطموبة في المرشح لشغؿ المنصب مف  

 1 .خبرات ، ميارات ، قدرات، و سموكيات
 ولضماف نجاح برنامج التحميؿ والتوظيؼ الوظيفي يجب مواكبة التغير في محتوى ونوعية الوظائؼ  

  2.الجوانب التكنولوجية والتنظيمية لممؤسسةبمقتضى التطورات الحاصمة في 
عادة ما يسبؽ التخطيط كؿ فعؿ ميما كانت طبيعتو نظرا لطابعو الحدسي،  : .تخطيط الموارد البشرية2أ.  

إذ يجب التخطيط عموما ألجؿ الحصوؿ عمى نتائج وأىداؼ مرغوبة تنطوي عمى جممة مف القرارات المرتبطة 
 ناتج عففيما بينيا ، إذ أثر كؿ نتيجة قرار عمى الأقؿ لو عالقة بقرار آخر، والتي تتميز في الغالب بالتعقيد ال

   3.الارتباط بيف القرارات فيما يخص التخطيط
تعد وظيفة تخطيط الموارد البشرية في مقدمة الوظائؼ العممية في إدارة الموارد البشرية ، نظرا و  

لارتباط الوثيؽ بينو وبيف ترشيد استخداـ باقي الموارد ، كونو يركز عمى تحديد احتياجات المنظمة في  
القرارات  البشرية اللازمة، لتحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ توفير المعمومات الكاممة، واتخاذ المستقبؿ مف الموارد

  .4الفعالة
الذيف  ويضيؼ باري كشواي أف تخطيط الموارد البشرية "يعني ضماف وجود الأعداد المناسبة مف العامميف  " 

وانطلاقا مف  " .وفي التوقيت الصحيحتتوفر فييـ الميارات والمعرفة والخبرة المطموبة ، في المكاف المناسب 

                                                           
 .30عمي بف راشد بف سالـ اليعقوبي، المرجع السابؽ ، ص  1
 .37،ص  2007في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، جامعة المدية ، بف عيسى ؽ، دور المورد البشرية  2
،ص  1986مد عثماف حميد ، حمدي مصطفى المعاز، المدخؿ الحديث في إدارة األفراد ، دار النيضة العربية ، القاىرة ،  3

52. 
،دار وائؿ لمنشر والتوزيع، ط  عبدالباري ابراىيـ درة ، زىير نعيـ الصباغ، ادارة الموارد البشرية في القرف الحادي والعشريف 3 4
 .2010ص،  18 .، االردف ، 2
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التعريفيف يمكف القوؿ أنو: ذلؾ النشاط الذي يحدد مدى الحاجة إلى العنصر البشري بالعدد والنوع المناسبيف، 
وفي الوقت والمكاف الملائميف، كأىـ خطوة في تعزيز أىداؼ المؤسسة وخططيا انطلاقا مف نتائج تصميـ 

 وتحميؿ العمؿ.
مفيوـ بشكؿ أدؽ عمى أنو الموازنة بيف الطمب والعرض عمى الموارد البشرية انطلاقا مف و يمكف طرح ال  

تنبؤات نظامية، كرد فعؿ ضروري عمى حاجة المنظمة مف العنصر البشري كما ونوعا خلاؿ فترة زمنية 
  .مستقبمية

ط الموارد البشرية ىي إف الخطوة التي تمي عممية تخطي  .التوظيف: )الاستقطاب. الاختيار. التعيين(: 3أ.
البحث عف أنسب الأشخاص لموظائؼ المطموبة ،ومحاولة استقطاب واختيار وتعييف أفضؿ الأشخاص لمعمؿ 
بالمنشأة، إذ يشير لفظا الاستقطاب والاختيار إلى تمؾ العمميات المتكاممة في اختيار وتعييف الأفراد باستخداـ 

 الاختبارات، المقابلات الشخصية ... وغيرىا، وذلؾ بغية اختيارالطرؽ الفعالة والمناسبة "كطمبات التوظيؼ، 
 .1أنسب المرشحيف لموظائؼ

إذف يمكف تعريؼ التوظيؼ عمى أنو: تمؾ العممية الإدارية التي تبرمج عمى مستوى المنظمة  لإعلاف  " 
إسياما  لمتقدمة لمعمؿوترغيب الموارد البشرية المؤىمة بالعمؿ فييا، ومف ثمة اختيار وتعييف أكفأ العناصر ا

 في تحقيؽ أىدافيا.
 الوظائف الخاصة بتنمية و تطوير الموارد البشرية:  -ب 

تعد وظيفة تنمية وتطوير الموارد البشرية أىـ الوظائؼ ، وأوؿ خطوة لتحقيؽ مبتغى المنظمة، لذا فيي    
اؿ في جعؿ ىذه الأخيرة قوة تسعى إلى صرؼ أمواؿ باىظة في مجاؿ التطوير لمموارد البشرية وتنميتيا، أم

 عمؿ ذات كفاءة وأداء عالي المستوى ومتميز وىي تكتنؼ عمى: 
 .قياس و تقييم الأداء:1ب.
إف قياس وتقييـ الأداء ىو ذلؾ الأسموب العممي الحديث الذي يعد الحجر الأساس لنجاح المنظمة ونجاح  

أنو ييدؼ إلى الحكـ  :مواردىا البشرية وأداة لخمؽ الثقة المتبادلة بيف المنظمة والعامميف فييا، ويمكننا القوؿ
العمؿ، وكذا مقدار التحسف  وؾ العماؿ أثناءعمى منجزات  الأفراد بطريقة موضوعية، بالإضافة إلى تقييـ سم

 .2في الأداء، ومعاممتيـ لزملائيـ، وعلاقتيـ بمرؤوسييـ

                                                           
محمد بوزىرة ،تطور دور الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية: حالة المؤسسات الجزائرية، الممتقى الدولي حوؿ التنمية  1

 .29،ص 2004مارس، 10و09البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، جامعة ورقمة، 
  .188،ص  2003،عماف ،  1زويمؼ اليدى حسف، إدارة الأفراد ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، ط 2
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ىذا ما يؤكد عمى أف معايير تقييـ الأداء ليا وجياف موضوعي و آخر سموكي ، ما يجعمو يواجو صعوبات   
ييـ الأداء ينتج عنو جممة مف كونو يعتمد عمى تصورات وأحكاـ المدرب  لا أف ىذا اؿ يمنع مف القوؿ أف تق

القرارات حوؿ أوضاع الموظفيف ، كالاحتفاظ بيـ أو إنياء عمميـ أو حتى نقميـ، أو تعويضيـ مف خلاؿ 
الترقيات وزيادة الأجور، وىذا ما يخص الجانب المادي أما مف الناحية الذاتية لمعامؿ فيدفع إلى الحرص 

 .1يـعف طريؽ تدريب عمى إرشادىـ وتنمية قدراتيـ
ألفريد مارشاؿ" : إف فئة متعممة ومدربة مف الناس  لا يمكف أف   يقول  .التدريب والتنمية و التطوير: 2ب. 

تعيش فقيرة، وذلؾ ألف الناس بالعمـ والمعرفة والطموح والقدرة عمى العمؿ والإنتاج يستطيعوف استثمار كؿ 
انطلاقا مف ىذه المقولة نستطيع أف نقوؿ : إف وظيفتي التدريب    2.لمصالحيـ قوى الطبيعة ومصادرىا

والتطويػػػػػر مف أىـ مقومات التنمية ، وكفاءة الأداء التنظيمي التي تعتمدىا المنظمات في مواجية الضغوطات 
تضع إننا نجد اليوـ عديد المؤسسات تعتمد مبدأ: مف اؿ يتقدـ يتقادـ ، فيي  والتحديات الإنسانية والتقنية 

نصب أعيف قادتيا تدريب وتنمية مواردىا البشرية، مف خلاؿ نقؿ الميارات اليدوية ثـ تطوير ىذه الميارات 
 لجعؿ اليد العاممة مؤىمة و قادرة عمى ممارسة وظائؼ أعمى مستوى... كأبسط خطوة لمتكيؼ والتقدـ.

نما إلى جانب الممارسة الفعمية   لأساليب الأداء المختمفة فقط،  ىذا يعني الاقتصار عمى المعمومات وا 
 .  3محاولة منيا في تغيير سموؾ الأفراد بما يتماشى والجدة ويختمؼ عف الممارسات الإدارية السابقة

وخلاصة ما سبؽ يمكف اعتبار التدريب والتنمية تمؾ الخطة المنظمة لايفاء الطاقـ الإداري مف الموارد  
يـ وميارتيـ مف الناحية الوظيفية والتحكـ في الجوانب النفسية وكذا البشرية بمختمؼ المعارؼ والرفع مف كفاءت

  .اتجاىاتيـ بطريقة فاعمة وايجابية
تعد الترقيات وظيفة ىامة وأىـ عامؿ الاستقرار المورد البشري عمى مستوى المنظمات  : نظم الترقيات :3ب.

الانتقاؿ لمركز أفضؿ بالنسبة لمعامؿ ،   أو انتقاليـ عنيا أو تسريحيـ منيا، وعادة ما "تشير الترقيات إلى
 .4الآخر لتحفيز العامميف عمى العمـ، التعمـ واكتساب الميارات فيي الوجو

 
 

                                                           
 .188،ص  2003،عماف ،  1زويمؼ اليدى حسف، إدارة األفراد ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، ط 1
،ص  2011ر والتوزيع، ب ط ، االردف ،طاىر محمود الكالمدة، االتجاىات الحديثة في الموارد البشرية ،دار اليازوري لمنش 2

100. 
 .161،ص  1997،بيروت، 1كامؿ بربر، ادارة الموارد البشرية وكفاءة االداء التنظيمي ،دار المجد لمنشر والتوزيع، ط 3
  .79،ص  2005،االردف،  3مصطفى نجيب شاويش، إدارة الموارد البشرية، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، ط 4
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بمعنى أف المنظمة تسعى إلى ترقية المسار الوظيفي لعماليا اعتمادا عمى نقاط عدة منيا خبرة الفرد ،    
ا يؤدي بالضرورة إلى ارتقائيـ إلى مراكز وظيفية حاطتو بكؿ ما يوكؿ وا إليو مف عمؿ داخؿ المنظمة ، م

 . أفضؿ خلاؿ حياتيـ الوظيفية
 .جـ: الوظائف الخاصة بالحفاظ عمى الموارد البشرية 

تعد ىذه الوظيفة مف الوظائؼ الرئيسية والأساسية لإدارة الموارد البشرية ، ألنيا تؤدي إلى وجود روح    
   1.لممنظمة، ومف أىـ ىذه النظـالانتماء وزيادة درجات  الولاء 

ىذه الوظيفة ىي أكثر محرض عمى مزاولة الفرد لنشاطو اليومي  الحوافز و التعويضات المباشرة:  1جـ. 
داخؿ المؤسسة برضى مطمؽ، إذ تعتبر ذلؾ المزيج بيف : الحافز والتعويض فأوليما ييتـ بالجانب النفسي 

رساء المن افسة بينيـ وتشجيع العمؿ المتميز؛ وتبدأ ىمميـ في أعماليـ للأفراد "بتشجيعيـ واستنياض وا 
العممية بالتأثير الخارجي عمى الأفراد كأف يعرض عمييـ أجرا أعمى مف أجؿ القياـ  لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة ،

 .2بعمؿ أكثر
 علاقة استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال بأداء الموارد البشرية  :المطمب الثالث

إف إدخاؿ التكنولوجيا و خاصة تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في المنظمات واستغلاليا في أداء  
وظائفيا سواء الإنتاجية أو حتى التسويقية يعود عمى المنظمة بالنفع بصفة عامة وعمى الموارد البشري بصفة 

ت والاتصاؿ وسيمة لرفع الكفاءات خاصة و نجد أف أثرىا الإيجابي أكثرىا مف السمبي لأف تكنولوجيا المعموما
والميارات و التحسيف في أداء المورد البشري وىذا ما نستوضحو  في ىذا المبحث مف  خلاؿ التطرؽ لكؿ 

 بعد تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وكيفية تأثيره عمى أداء المورد البشري 
                                 أولا: اثر توظيف الأجهزة و المعدات عمى أداء الموارد البشرية

إف استخداـ المورد البشري لمختمؼ الأجيزة و المعدات المتطورة كالحاسوب وممحقاتو مف طابعو         
وماسح ضوئي ....الخ لو أثر كبير ومساىمتو فعالة تعود عميو بالنفع خلاؿ تأدية ميامو ومف بيف الآثار 

ات عمى الموارد البشري نجد أنيا تؤثر عميو مف خلاؿ رفع مياراتو الإيجابية التي تحققيا الأجيزة و المعد
وزيادة الإبداع وذلؾ عف طريؽ الانتقاؿ مف العمؿ التقميدي القائـ عمى الأعماؿ الروتينية واستعماؿ الورؽ 

ديثة والوسائؿ التقميدية بكثرة ؛ إلى العمؿ الالكتروني الحديث الذي يقوـ عمى استعماؿ الوسائؿ التقنية الح
                                                           

سميرة مطر المسعود، مذكرة بعنواف معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في أدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص  1
 .68المممكة المتحدة، ص –الجامعة الافتراضية الدولية -بمكة المكرمة مف وجية نظر مديري وموظفي الموارد البشرية

،جامعة 06يز عمى تنمية الموارد البشرية في البمداف الإسلامية، مجمة الباحث ،العدد الداوي الشيخ، تحميؿ اثر التدريب والتحف 2
  2ص ،  13.الجزائر، 
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والطرؽ السريعة في تقديـ المنتجات والخدمات وبجودة عالية، وىذا لا يزيد مف تنوع معارفو وذلؾ بالتوجو 
 نحو الأعماؿ الفكرية والمبدعة مما يساعد عمى تخفيؼ الممؿ والقضاء أو التقميؿ مف ظاىرة التغيب.

 :1بالإضافة إلى
 العامميف وتحسيف قراراتيـ.جعؿ ساعات العمؿ أكثر مرونة وزيادة تأىيؿ  

أي أنو عند الرغبة في انجاز أي ميمة يكوف ذلؾ متاحا فمثلا اذا أراد الموظؼ إتماـ عممو في منزلو  
يكوف باستطاعتو فعؿ ذلؾ بواسطة حاسوبو المحموؿ وىكذا لف يتأخر عف انجاز عممو والالتزاـ بمسؤولياتو 

 تحسيف قراراتو.اتجاه منظمة وىذا سيؤدي إلى زيادة مؤىلاتو و 
 أثر التحكم في البرمجيات عمى أداء الموارد البشرية: ثانيا

إف استخداـ البرمجيات علاقة بأداء المورد البشري حيث أنيا تساعد عمى تحميؿ البيانات وتبويبيا  
ىـ وتقدـ المعمومات اللازمة التي تحتاجيا المنظمة في تمبي  احتياجاتيا ىذا مف جية , ومف جية أخرى يسا

في زيادة ولاء الأفراد ورفع روحيـ المعنوية اتجاه المنظمة , يعني ذلؾ أنو لما يوجو الرؤساء تعميمات 
لممرؤوسيف بالاعتماد عمى البرمجيات والتي تتكوف مف برمجيات نظـ التشغيؿ وبرمجيات التطبيؽ والتي 

مومات الضرورية في أسرع وقت تساعدىـ في إدارة قواعد البيانات بطريقة ممنيجة مف اجؿ استخلاص المع
نسب إتقانيـ لمعمؿ زيادة  ارتفاعوبجودة عالية وىذا الأمر في التقميؿ مف نسب حدوث الأخطاء ويؤدي إلى 

 .وؿ عمى نتائج خلاؿ عممية التقييـميارتيـ , مما يساعد المورد البشري في الحص
 ثالثا: اثر التحكم قواعد البيانات عمى أداء الموارد البشرية

إف استخداـ قواعد البيانات مف طرؼ الموارد البشري ليا أثرا عمى أدائو شأنيا شاف باقي مكونات  
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الأخرى, وىي تشترؾ مع البرمجيات في بعض النقاط حيث أف استخداـ قواعد 

 البيانات يساىـ في:
أسس صحيحة وبدقة وفي مختمؼ وبدقة وفي وفؽ  الإستراتيجيةقرارتيـ  اتخاذمساعدة المديريف في  -أ

مختمؼ الأمور مف أجؿ تمكيف المستخدميف النيائييف أي المرؤوسيف مف انجاز مياميـ بدقة وفعالية وكفاءة 
 .2ووفؽ المعايير المحددة

                                                           
دور تكنولوجيا المعمومات في الأداء الوظيفي, دراسة تحميمية لإجابات عينة, مف مديري أثير انور شريؼ, بلاؿ كماؿ عودة,  1

,ص 2016. 22الشخصية, مجمة العموـ الاقتصادية و  الإدارية,  عددالمصارؼ العراقية, الخاصة وعلاقتيا بخصائصيـ 
174. 

, استخداـ البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات و أثرىا 2017أحمد سمير نايؼ نعماف ثابت, أحمد محمد جاسـ الجميمي,  2
 .236ية و المالية, ص عمى أداء الموارد البشرية, في الجامعات الحكومية, دراسة ميدانية, مجمة دراسات محاسب
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بالإضافة إلى رفع مستوى أداء الأفراد إلى أعمى المستويات وأداء المياـ بشكؿ صحيح , وىذا مف خلاؿ -ب
مكانية الدخوؿ لقاعدة البيانات متى  القدرة عمى تخزيف ومعالجة واسترجاع المعمومات في حاؿ ضياعيا وا 
طمب منيـ ذلؾ مف طرؼ مرؤوسييـ وفي أي وقت وىذا ما يساعد في السرعة في انجاز المياـ والمساىمة 

 في التقميؿ مف معدلات الوقوع في الأخطاء .
 ل عمى أداء الموارد البشريةاثر استخدام شبكات الاتصا رابعا:

إف استخداـ شبكات الاتصاؿ بأنواعيا )الأنترنت ,الإنترنت ,الإكسترانت( في المنظمة لو أثر كبير  
عمى أداء المورد البشري وىذا بدوره يؤثر عمى المنظمة تمقائيا حيث تتمثؿ أثار شبكات الاتصاؿ عمى المورد 

 ي أنو:البشري مثلا في إمكانيتيـ العمؿ عف بعد أ
مع تطور التكنولوجيا الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ وتصاعد العصر الشبكي والانترنت جعؿ مف  

الممكف لبعض العامميف إف يؤدوا أعماليـ مف منازليـ و أف يتصموا بمكاتبيـ عف طريؽ اتصالات الكترونية 
اضي , بالإضافة إلى التخفيؼ مثؿ البريد الالكتروني حيث يعرؼ مكاف العمؿ في ىذه الحالة بأنو مكتب افتر 

مف ضياع الوقت والطاقة مف خلاؿ التقميؿ مف نسبة الانتقالات العماؿ حيث يسمح العمؿ الافتراضي يتبادؿ 
  .1المعمومات مباشرة بالقياـ بالعمؿ عف بعد وبالمتابعة المتسقة والمستديمة لتقدـ الأعماؿ

ريب المسافات ونقؿ العمؿ المكتبي إلى يعني ذلؾ أف شبكات الاتصاؿ ساىمت لحد كبير في تق 
المنزؿ ىكذا يكوف المورد البشري في تركيز تاـ مع عممو وليس مشتت مع الأوضاع والظروؼ في المنزؿ 
والتقميؿ مف الغيابات وتخفيؼ الجيد والعناء التنقؿ لمكاف العمؿ والذي بسببو يفقد العامؿ طاقتو وكفاءتو 

يكوف دائما عمى عمـ بكؿ المستجدات الحادثة في مكاف العمؿ ومختمؼ  لإنجاز العمؿ ,بالإضافة إلى أنو
 التطورات حتى يكوف دائما عمى يقظة ومستعد لأي ميمة يتـ توكيمو بيا.

 بالإضافة إلى :
التدريب والتكويف أي إقامة دورات تكوينية عبر الانترنت عف طريؽ برامج تدريبية الاتصاؿ تسيؿ مف نقؿ  -أ

المعمومة وتمنح المورد البشري فرصة المشاركة في إتخاذ القرارات وىذا ما يزيد مف رفع روحو المعنوية مما 
 يشجعو عمى تفانيو في العمؿ وتقديـ الأفضؿ .

                                                           
, تكنولوجيا الجديدة للإعلاـ و الاتصاؿ و أثرىا عمى الإدارة الإستراتيجية في الموارد البشرية, 2016عبد الرحماف القري,  1

 192اطروحة لنيؿ شياد الدكنوراه في العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير, جامعة فرحات عباس, سطيؼ, ص 
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وزيادة الفعالية , وذلؾ مف خلاؿ القياـ بالأعماؿ المطموبة , والطريقة الصحيحة مع زيادة تحسيف الكفاءة  -ب
 .1ةالقدرة عمى التنسيؽ بيف الدوائر, والأقساـ الإدارية المختمف

يعني ذلؾ أنو كؿ فرد عمى عاـ بما ىو مطموب منو ولديو القدرة عمى التواصؿ واتماـ ميامو مع  
ي منظمتو وباستطاعتو نقؿ واستقباؿ المعمومة في أي معيـ ,وىذا الأمر يساعد في باقي المكاتب الموجودة  ف

 القضاء عمى ازدواجية العمؿ .
كما تظير أثر الشبكات الاتصاؿ مف خلاؿ تبادؿ المعمومات مع الشركاء خارج المؤسسة يسمح بزيادة  -ت

عطاء فكرة حوؿ مستجدات المحيط الخارجي   2.الثروة المعرفية وا 
لما يكوف ىناؾ اتصاؿ بيف المنظمة والبيئة الخارجية يكوف باستطاعتيا معرفة المستجدات أي  

الحاصمة في البيئة وتحديد نقاط القوة والضعؼ وزيادة اليقظة والتوقع لما سيقع مستقبلا وىذا مف أجؿ معرفة 
كؿ مورد المياـ المكمؼ  ما يجب عمييا فعمو اتجاه ىذه المستجدات كؿ الموارد في ىذه الميمة وذلؾ بإعطائو

ذا كاف بحاجة إلى دورات تدريبية يتـ تدريبو وىنا يحس المورد البشري بأىميتو داخؿ المنظمة ويزيد  بيا ,وا 
 ولائو وانتمائو ليا .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
, قياس أثر استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ لتحسيف أداء 2019أسماء بركاف, شريؼ كريدر, أـ الخير ميمودي,  1

 .372, ص 09الموارد البشرية, دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر, مجمة الابداع, عدد 
ت و الاتصاؿ, بالمؤسسات, واقع تطبيؽ , اثر استخداـ تكنولوجيا المعموما2015حناف مزياني عبد المطيؼ شميؿ, سبتمبر  2

 .   241,  مجمة دفاتر, برادكس, ص  epr x3البرنامج الحاسوبي, 
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 الجانب التطبيقي:
 دراسة حالة وحدة المركب الصناعي التجاري الحضنة المسيمة 

 ػػيد:تمهـ
القسـ النظري الذي تناوؿ تطور إدارة الموارد البشرية وكذا نظاـ معمومات تسيير الموارد بعد تطرقنا إلى      

البشرية، نجد مف الضروري أف نقوـ بدراسة ميدانية لتحديد مدى فعالية المورد البشري بالمركب الصناعي 
داخؿ المركب، التجاري الحضنة المسيمة )المؤسسة مطاحف الحضنة سابقا(، و كذا دور نظاـ المعمومات 

عرض وتقديـ المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة ) مطاحف الحضنة  والذي سنتطرؽ فيو أيضا إلى
بالمسيمة ( وذلؾ مف خلاؿ التعريؼ بالمركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة والتابع إلى الشركة الفرعية 

براز مياـ مصالحيا وىيكميا التنظيمي.  حبوب قسنطينة وا 
    مطمب الأول:  لمحة تاريخية عن قطاع المطاحن بالجزائرال
 وبالضبط في 1965بعد أف تحصمت الجزائر عمى استقلاليا بدأت في تأميـ المؤسسات،  ففي سنة    
مارس تـ تأميـ جميع القطاعات الخاصة بالطحف، وأصبحت تسمى المؤسسة الوطنية لمدقيؽ والطحف  25 

صرا عمى صلاحيات الإدارة العامة الذي عيدتو، كذلؾ وضع خطة لتجديد غير أف دورىا آنذاؾ كاف مقت
قامت المؤسسة الوطنية  1982المصانع الضرورية  ووضع وحدات أخرى في بعض المناطؽ  ففي سنة 

لمدقيؽ والطحف  بإنشاء خمس مؤسسات مماثمة لمصناعة الغذائية مف الحبوب و مشتقاتيا عبر الوطف وتندرج 
 ات عدة مركبات صناعية وتجارية.تحت ىذه المؤسس

ويكمف النشاط الأساسي لممركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة في تحويؿ الحبوب )القمح الصمب 
نتاج وتسويؽ المواد المشتقة )السميد والدقيؽ وعجائف غذائية والكسكس(.  والميف ( وا 

          في المطمب الثاني.وسنتطرؽ بالتفصيؿ عف المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة 
 المطمب الثاني : بطاقة فنية حول المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة 

 نشأة المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة: – 1
 02يقع المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة التابع لمشركة الفرعية حبوب قسنطينة، عمى بعد      

كمـ مف وسط المدينة عمى جية الجانب الشرقي عمى طريؽ الرابط بيف ولايتي برج بوعريريج والمسيمة، بدأ 
اري الصناعي الحضنة . وقد عرؼ المركب التج1982حيث تـ تشغيمو لأوؿ مرة سنة 1980بناؤه سنة 

بالمسيمة عدة تغييرات في إسمو التجاري حيث كاف يطمؽ عميو وحدة انتاجية تابعة لرياض سطيؼ سابقا، ثـ 
مؤسسة مطاحف الحضنة شركة ذات أسيـ  تابعة لمجمع رياض سطيؼ، حيث حولت وحدة الرياض بالمسيمة 



 صتقرير الترب

 
21 

منيا  ²ـ30755عمى مساحة  1997أكتوبر  02إلى شركة في شكؿ مساىمة مطاحف الحضنة وىذا في
 مغطاة. ²ـ12555

، 06)مستخمص محضر مجمس الإدارة رقـ  1997.10.01أسست الشركة التابعة "مطاحف الحضنة في    
بمبمغ رأس 1997.10.01 ، تحولت إلى شركة تابعة، شركة مساىمة بتاريخ  07.09.1997جمسة يوـ 

إلى  1998.04.30، تـ رفعو في 1997.10.01دج ابتداء مف 60.000.000الماؿ الاجتماعي 
 دج. 1.449.460.000بمغ  2007دج وفي 479.000.000

أجري تقسيـ جديد في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة الأـ، واصبحت شركة مطاحف الحضنة  2016سنة   
 بالمسيمة تابعة لمشركة الفرعية حبوب قسنطينة.

 بالمسيمةالوحدات الانتاجية لممركب الصناعي التجاري الحضنة  -2
 " يتكوف مف مطحنة واحدة حيث تـ إنجازىا مف طرؼ الشركة التركية مف نوعMOLINO » « "

قنطار يوميا بتكمفة انجاز إجمالية 3000وتبمغ طاقتيا الإنتاجية  2015مولينو وتاريخ بداية استغلاليا سنة 
 دج.242.202.253.51وارتفعت القدرة الإنتاجية ب: 220.915.480.55قدرىا 
  ف مف مسمدة جديدة وقد تـ إنجازىا مف طرؼ الشركة الايطالية مف نوع "يتكوGolfito » «  قوؿ"

قنطار يوميا بتكمفة انجاز إجمالية 4000وتبمغ طاقتيا الإنتاجية  1993فيطو وتاريخ بداية استغلاليا سنة 
 دج 563.986.101.84قدرىا 

 قـدرات الشـركة:-3  
 البطاقة الفنية لمشركة التابعة:

 قنطار/يوميا مف القمح الصمب4.000    درة الطحن:ق -
 /يوميا مف القمح الميف.1.500                      

 نسبة الاستخلاص(   %64قنطار/يوميا مف السميد) سميد ممتاز ب:2.560     قدرة الانتاج: -
 .نسبة استخلاص(%74قنطار/يوميا مف الدقيؽ) دقيؽ خبز ب:1.110                      

 قنطار(.62.500قمح ليف -قنطار62.500قنطار )قمح صمب 125.000 قدرة تخزين:     -
 طف. 330وحدة والحمولة المقيدة  19طاقة الحمولة لممواد الأولية ،حيث أف عدد الوحدات -
قنطار،الدقيؽ 199.283فيي كالآتي :السميد  2009أما المنتجات بمختمؼ أنواعيا حسب إحصائيات سنة -

 قنطار.531قنطار،العجائف الغذائية 189.004قنطار ،بقايا الطحف  209.629
 د2.938.000.000.58=2017رقـ الأعماؿ المنجز خلاؿ سنة 
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 وظائف الشركة: -4    
 وىي وظيفة غير منتجة ولكنيا ضرورية وليا مف الأدوار ما يمي: : *الوظيفة الإدارية

 التوجيو.......إلخ(ضماف التسيير الإداري )سير الممفات ،الاتصالات  -
 ضماف التسيير المالي والمحاسبي )المالية ،التسجيلات ،التقييـ......إلخ( -
ضماف النشاط المصالح التقنية والإنتاجية )الدراسات، التمويف، صيانة التجييزات، الإنتاج تسيير الممفات  -

 التقنية.........إلػخ(
 :*الوظيفة الإنتاجية تتمثل في الأدوار التالية 

 تسجيؿ طمبات الزبائف وتحقيقيا.-
السميد والفرينة والمنتجات الثانوية المتمثمة في النخالة بيع المنتجات التامة المتمثمة في -

 والكسكسي........إلخ.
 الحضنة : المطمب الثالث: الهيكل التنظيمي لوحدة مطاحن

نا مف خلالو معرفة تقسيـ العمؿ و التركيب إف الييكؿ التنظيمي لموحدة ما ىو إلا وسيمة للإعلاـ يمكن        
السممي الإداري  مف حيث تبايف دوائر و مصالح و فروع الشركة  وسنعرض أىـ دوائر ىذه الشركة 

 وخصائصيا والجدير بالذكر أف الييكؿ التنظيمي لممؤسسة عرؼ بعض التغيرات وىذا أىـ ما جاء فيو  :
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 الهيكل التنظيمي لممركب الصناعي التجاري الحضنة       
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 رئيس المدير العام :  – 1

بإدارة جميع شؤوف الوحدة و التنسيؽ بيف مختمؼ المصالح المتواجدة بالوحدة و كذلؾ التنسيؽ بيف مكمؼ 
الوحدة و مثيلاتيا مف نفس القطاع و الاتصاؿ بجميع السمطات المعنية بنشاط الوحدة و ليذا توكؿ لو عدة 

 مياـ أىميا :
 الاتصاؿ بكؿ السمطات المعنية بنشاط المؤسسة .-
 ة الأولى لموحدة .يعتبر الواجي-
 التنسيؽ بيف الوحدة و ممثمييا مف نفس القطاع .-
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 يقوـ بالربط بيف جميع الدوائر .-
 يقوـ بإعلاـ الرئيس المدير العاـ بمركب الصناعي التجاري الحضنة بالحالة اليومية لممؤسسة.

 و تنقسـ المصالح التي تعمؿ مباشرة مع المدير العاـ إلى قسميف ىما :   
 :تتوزع ميامو إلى النواحي التاليةمتو التنظيـ و التسيير الداخمي " الييكمي " لموحدة و قسـ مي

 لموحدة : –الهيكمي  –أولًا : قسم التنظيم و التسيير الداخمي 
الأمانة العامة: تابعة لممديرية العامة و مكمؼ بتسجيؿ البريد الصادر و الوارد و طبع المراسلات  – 1

 ة العامة.الصادرة عف المديري
مصمحة النوعية : مكمؼ بنوعية الإنتاج وفقاً لممعايير المحددة سوآءا كانت ىذه المعايير قانونية متمثمة  – 2

 في الكمية ، تغميؼ أو معايير إنتاجية متمثمة في الجودة و مقدار المنافسة.
 المحاسب : يقوـ بمساعدة المدير العاـ في الحسابات التي يقوـ بيا. – 3
مستشار القانوني: يقوـ المدير العاـ باستشارتو أو بمناقشتو في القرارات التي سوؼ تصدرىا المؤسسة ال – 4

و ذلؾ لتفادي الوقوع  في خطأ قانوني و ىو المحامي لدى الشركة  والمكمؼ بالمنازعات التي تدخؿ فييا 
 الشركة سواء كانت بيف الشركة وموردييا أو زبائنيا أو داخؿ الوحدة.

كتب مساعد الأمف والوقاية: وميمتو حماية الشركة داخمياً وكذا الوقاية خاصة مف ناحية الحرائؽ، م – 5
 السرقة وحركة مختمؼ وسائؿ النقؿ في الوحدة وحمايتيا مف مختمؼ الأخطار.

 ثانياً: قسـ الإشراؼ عمى العماؿ و التسيير الإداري و المالي والمبيعات:
 وينقسـ ىذا القسـ إلى ثلاث مديريات أساسية ىي:   
 مديرية الاستغلاؿ: و تنقسـ بدورىا إلى أربعة مصالح ىي: – 1
 مصمحة التمويف: ومف مياميا ما يمي : -1/1
 شراء الحبوب و المواد الأولية التي تدخؿ في عممية الإنتاج. -
 بالتنظيـ و الإنتاج .تزويد مختمؼ المصالح و المديريات بالتجييزات الخاصة  -
مصمحة الإنتاج : ميمتيا خاصة بالعممية الإنتاجية الكاممة أي مف دخوؿ المادة الأولية إلى خروجيا  – 1/2

كمادة مصنعة مروراً بكؿ دورات العممية الإنتاجية و تيتـ برسـ و تنظيـ مخطط الإنتاج و عمميات تنفيذه في 
احؿ الإنتاج و طرؽ تنفيذىا محددة عممياً و تنقسـ ىذه المصمحة ورشات الإنتاج و العمؿ عمى احتراـ كؿ مر 

 إلى مصنعيف ىما :
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قنطار  5000( : يضـ آلات تحويؿ القمح الصمب إلى سميد بطاقة إنتاجية قدرىا 1مصنع التحويؿ رقـ )-أ
 ساعة. 24خلاؿ 

نة عمى الترتيب ( : يضـ آلات تحويؿ القمح الصمب و الميف إلى دقيؽ و فري2مصنع التحويؿ رقـ )-ب
 ساعة. 24قنطار مف القمح الميف خلاؿ  1500قنطار مف القمح الصمب و  1500بطاقة إنتاجية 

 كما أف ىذه المصمحة تتفرع إلى ثلاث فروع:    -
 فرع محاسبة المواد.-
 فرع الطحف والإنتاج.-
 فرع الشحف والتوظيؼ.-
ويوجد تحت تصرؼ ىذه المصمحة مخبر يعمؿ عمى متابعة النوعية المنتجة وكذا متابعة الوزف تبعاً  - 

ساعة و  24لمقانوف كما تعمؿ عمى استمرارية الإنتاج و ذلؾ بتخصيص أفواج عمؿ تعمؿ بالتناوب طيمة 
 ليذا تعتبر مف أىـ المصالح.

متو إصلاح العطب الخاص بآلات الإنتاج وتشغيؿ مصمحة الصيانة : و يشغميا رئيس المصمحة ومي – 1/3
 سا و تتفرع ىذه المصمحة إلى : 24سا /  24ىذه الأجيزة 

 فرع الإلكتروميكانيؾ والكيرباء : و ميمتو صيانة التجييزات الكيربائية كالثلاجات والمكيفات.
 فرع الميكانيؾ العاـ : و ىو فرع خاص بصيانة الآلات الطاحف و الشاحنات.

مصمحة تسيير المخزونات: تتكفؿ بتخزيف المواد الأولية و المنتجات و دورىا الرئيسي ىو تسجيؿ  – 1/4
 حركة المخزوف والقياـ بعمميات الجرد الشيرية والسنوية، وتتفرع إلى ثلاث فروع متمثمة في:

 فرع استقباؿ وتخزيف الحبوب.-
 فرع تسيير مخزوف الأكياس.-
 ت.فرع تسيير قطع غيار والتجييزا-
مديرية التسويؽ: وىي مديرية حديثة النشأة بعدما كانت مصمحة تابعة لمديرية الاستغلاؿ و تشرؼ ىذه  – 2

المديرية عمى توزيع جميع المواد المنتجة عبر المراكز الموجودة تحت تصرفيا )المسيمة ، بوسعادة ، عيف 
 الممح( كما ليا نقاط بيع محمية .

 وتنقسـ إلى ثلاث مصالح و ىي:مديرية الإدارة والمالية:  – 3
مصمحة المحاسبة والمالية: تعتبر مف أىـ النشاطات حيث أف ليا علاقة مع جميع المصالح الأخرى   – 3/1

 ويقع عمى عاتقيا تسجيؿ كؿ العمميات المتعمقة بالنشاط التجاري مع الوحدات و تتفرع ىذه المصمحة إلى:
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 فرع المالية والصندوؽ .-
 لعامة .فرع المحاسبة ا-
 فرع محاسبا المبيعات.-
 فرع المحاسػػػبات .-
 مصمحة الموارد البشرية:  – 3/2

ليا علاقة مباشرة مع العماؿ حيث تيتـ بالشؤوف الإدارية لمعماؿ وكيفية تنظيـ الموارد البشرية داخؿ الوحدة 
كفاءة، تتفرع ىذه بكيفية تتماشى مع متطمبات العمؿ مف أجؿ تكييؼ الوسط العمالي وذلؾ لإعطاء أكبر 

 المصمحة إلى:
 فرع تسيير المستخدميف.-
 فرع الخدمات الاجتماعية.-
 مصمحة الوسائؿ العامة: و مف مياميا: – 3/3

 متابعة جميع الأشغاؿ و الترميمات التابعة لموحدة.
 المتابعة الميدانية للاستثمارات .

 ؿ الإعلاـ الآلي ومتطمباتو .مكتب الإعلاـ الآلي : ويعمؿ ىذا المكتب بكؿ ما يتعمؽ بوسائ
 والشكؿ التالي يوضح ىذه المديريات بمختمؼ مصالحيا.
 المطمب الرابع: أهداف المؤسسة و آفاقها المستقبمية 

منافس ليا داخؿ تراب  24تنشط المؤسسة مطاحف الحضنة في بيئة تسودىا منافسة قوية وشديدة مف بيف    
 ضنة تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ وآفاؽ مستقبمية أىميا :الولاية و ليذا فإف المؤسسة مطاحف الح

 تعظيـ الربح الناتج عف الفرؽ بيف سعر البيع والتكمفة النيائية. -
 زيادة الإنتاجية عف طريؽ الاستعماؿ الأمثؿ لوسائؿ الإنتاج و تحسيف نوعيتو . -
 محاولة تقديـ سمع ذات جودة عالية. -
 المؤسسة . التسيير الأحسف لمموارد البشرية في -
 تمويؿ السوؽ المحمية بالمنتجات الوطنية. -
 .لمستيمؾ بمادتي السميد و الفرينةسد حاجيات ا -
 .تصاد الوطنيالمساىمة في بناء و تطوير الاق -
 خمؽ جو تنافسي عمى مستوى الوحدة . -
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 الطموح إلى خمؽ جو تنافسي خارجي لزيادة كمية الإنتاج و تسويقو. -
 الزبائف و الحصوؿ عمى ولائيـ بأقؿ تكمفة و بجودة عالية. محاولة كسب رضا -
 محاولة القضاء عمى المشاكؿ السائدة داخؿ المؤسسة مثلا: مشاكؿ الإنتاج، التوزيع والاتصاؿ...الخ. -
 .نقاط بيع داخؿ الولاية و خارجو الحصوؿ عمى أفضؿ -

 : تحميل نتائج الدراسةالخامس المطب 
( سنة وليـ أقدمية أقصاىا بمعدؿ 45_25تتراوح أعمارىـ ) 2023عاملا سنة  21تمثمت عينة الدراسة في 

سنوات كاف إختيار العينة بطريقة عشوائية مف مؤسسة مطاحف الحضنة  5سنة و ادناىا بمعدؿ أقؿ  15
 بالمسيمة 

 الجداوؿ التالية توضح خصائص العينة حسب متغيرات الدراسة :
 تحميؿ البيانات الشخصية:أولا: 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس1الجدول )
 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 % 76.20 16 ذكر
 % 23.80 5 انثى

 %   100 21 المجموع 
حسب المعمومات التي وردت في الجدوؿ نجد أف مؤسسة مطاحف الحضنة بالمسيمة تحتوي عمى الجنس 

 جنس الإناث في مختمؼ مستوياتيا الإدارية .الذكري أكثر مف 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السف (:2الجدول )

 النسبة المئوية التكرارات العمر
 %61.9 13 سنة  34أقؿ مف 
 %38.1 8 سنة 34أكبر مف 
 %100 21 المجموع

مف خلاؿ المعمومات التي ظيرت في الجدوؿ نجد أف مؤسسة مطاحف الحضنة مؤسسة شبابية تضـ الفئة 
 ي ىي مؤسسة صاعدة مفعمة بالحيوية.الشبانية في مختمؼ مستوياتيا أكبر ـ الفئات الأخرى و بالتال
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب درجة الوظيفة: ( :3الجدول )
 النسبة المئوية اتالتكرار  درجة الوظيفة 

 85.71 18 إطار
 9.52 2 متحكـ

 4.76 1 عوف تنفيذي
 100 21 المجموع

مف خاؿ الجدوؿ نجد أف مؤسسة مطاحف الحضنة بالمسيمة أغمب موظفييا ذات درجة وظيفية متقدمة 
قئمة بالتالي ىي مؤسسة  و "إطارات" أما الباقي فتختمؼ درجاتيـ الوظيفية مف متحكـ الى عوف تنفيذي 

                                                                          .بكوادرىا
 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدرجة العممية ( :4الجدول )

 النسبة المئوية التكرارات الدرجة العممية
 14.28% 3 ثانوي فأقؿ

 %61.90 13 جامعي
 23.80% 5 دراسات عميا

 %100 21 المجموع
مف خلاؿ معطيات الجدوؿ نجد أف مؤسسة مطاحف الحضنة بالمسيمة معظـ موظفييا ذات مستوى جامعي و 

                                                                           بالتالي ىي مؤسسة متعممة و متطورة مزودة برصيد عممي و ذات قيمة عممية.
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية ( :5)الجدول 
 النسبة المئوية التكرارات الأقدمية 
 %19.04 4 سنوات 5أقؿ مف 

 %42.85 9 سنوات 10سنوات إلى  6مف 
 %33.33 7 سنة 15سنة إلى  11مف 

 %4.76 1 سنة  20أكثر مف 
 %100 21 المجموع

حسب معطيات الجدوؿ الذي يمثؿ متغير الأقدمية لمختمؼ موظفي مؤسسة مطاحف الحضنة بالمسيمة نجد 
                                                                           .تيتـ بالتجديدأف ىذه الأخيرة 
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  خاتمة
جيد يسمح ليا بالتحقيؽ أىدافيا  لتحقيؽ النجاح والتميز في كؿ مؤسسة يتطمب منيا تحقيؽ أداء  

التي وضعت مف أجميا , وىذا كمو مرتبط بطبيعة الموارد المادية ومدى توفرىا بالشكؿ المطموب وكذا الموارد 
البشرية المتاحة , والتي تسعى لأداء مياميا والقياـ بواجباتيا بما يخدـ أىداؼ المؤسسة وىذا لا يتحقؽ إلا 

يا المعمومات والاتصاؿ والتي تعتمدىا المؤسسات لمخروج مف العمؿ التقميدي إلى بتوفير ما تحتاجو كتكنولوج
العمؿ الالكتروني بغية التخمص مف أعباء العمؿ التقميدية مف جية كتخفيؼ الوقت والجيد والتكاليؼ مف 

مؤسسة حيث التأثير عمى أداء موادىا البشرية مف جية أخرى وتحسيف أدائيـ وتحقيقو بما تتطمب أىداؼ ال
ومف خلاؿ ىذه الدراسة تناولنا موضوعيف الأوؿ ىو تكنولوجيا معمومات والاتصاؿ حيث قمنا بتعريفو 
وتوضيح أىميتو وخصائصو بالإضافة إلى مكوناتو أما الموضوع الثاني يتمثؿ في الموارد البشرية وأدائيا 

قة استخداـ تكنولوجيا المعمومات حيث قمنا بإدراج المفاىيـ الأساسية لمموارد البشرية و وظائفيا و علا
 والاتصاؿ بأداء العنصر البشري .

 ومف خلاؿ ما تـ دراستو توصمنا إلى عدة نقاط أىميا :
تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ ىي مجموعة مف الموارد المادية المتمثمة في الأجيزة و -1 
جميعيا عمى المساعدة في أداء مختمؼ  ، شبكات الاتصاؿ والتي تعمؿقواعد البيانات ،البرمجيات ,المعدات

 الميـ و ضماف نجاحيا بكفاءة و فعالية .
تساىـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في الانتقاؿ مف العمؿ التقميدي إلى العمؿ الإلكتروني الحديث و  -2

 المساعدة في تخفي الجيد و الوقت و التكمفة .
الاتصاؿ مف طرؼ أغمبية المؤسسات نظرا لأىميتيا و التي  يتـ الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات و -3

 تفرض عمى الجميع لمواكبة التطورات الحاصمة .
أداء المورد البشري عبارة عف قياـ الفرد بأداء و تنفيذ كؿ المياـ الموكمة إليو اعتمادا عمى جيده العضمي  -4

 أو الفكري .
عالية الأعماؿ المنجزة نظرا لمساعدتيا في تخفيؼ الجيد و تساىـ الأجيزة و المعدات في زيادة كفاءة و ف -5

 الوقت و التكمفة .
و في الأخير يمكننا أف نقوؿ أف دراستنا ىذه يمكف أف تكوف بمثابة مرحمة تمييدية يمكف استغلاليا لمبحث 

 في مواضيع مستقبمية أخرى و إشكاليات جديدة ليا . 
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سميرة مطر المسعود، مذكرة بعنواف معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في أدارة الموارد البشرية بالقطاع  -

–ية الجامعة الافتراضية الدول-الصحي الخاص بمكة المكرمة مف وجية نظر مديري وموظفي الموارد البشرية
 المممكة المتحدة .

الداوي الشيخ، تحميؿ اثر التدريب والتحفيز عمى تنمية الموارد البشرية في البمداف   الإسلامية، مجمة  -  
 ،جامعة الجزائر.  06الباحث ،العدد 
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دور تكنولوجيا المعمومات في الأداء الوظيفي, دراسة تحميمية لإجابات أثير انور شريؼ, بلاؿ كماؿ عودة,  - 
عينة, مف مديري المصارؼ العراقية, الخاصة وعلاقتيا بخصائصيـ الشخصية, مجمة العموـ الاقتصادية و  

   2016.. 22الإدارية,  عدد
, استخداـ البنية التحتية لتكنولوجيا 2017أحمد سمير نايؼ نعماف ثابت, أحمد محمد جاسـ الجميمي, -

في الجامعات الحكومية, دراسة ميدانية, مجمة دراسات محاسبية المعمومات و أثرىا عمى أداء الموارد البشرية, 
  . و المالية

, تكنولوجيا الجديدة للإعلاـ و الاتصاؿ و أثرىا عمى الإدارة الإستراتيجية في 2016عبد الرحماف القري, -
يير, جامعة وراه في العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسالبشرية, أطروحة لنيؿ شيادة الدكت الموارد

 . فرحات عباس, سطيؼ
, قياس أثر استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ 2019أسماء بركاف, شريؼ كريدر, أـ الخير ميمودي,  - 

 . 09لتحسيف أداء الموارد البشرية, دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر, مجمة الابداع, عدد 
, اثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ, 2015حناف مزياني عبد المطيؼ شميؿ, سبتمبر  -

 , مجمة دفاتر, برادكس .    epr x3بالمؤسسات, واقع تطبيؽ البرنامج الحاسوبي, 
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