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 فِصش المحخوياث

المَرط  

ذازت اًشراء في المؤسساث الاكذعاذًة     لى مـصفة ذوز اس خزسام هؼم المـَوماث في تحسين نفاءت اؤ , تهسف ُشٍ الصزاسة اؤ

لى خمسة بأتـاذ بأساس َة هي  واًكوَة والمياس حة ,  اًشراء باًسـص المياسة : ومن بأخي ذزاسة ُشا الأثص تم ثلس يم المخلير اًخاتؽ اؤ

 .و من الموزذ المياسة , والدوذت المياس حة , اًوكت المياسة 

اس خزسمٌا فيها , واؾتمسنا ؿلى ذزاسة كهَة , " MAGHREP  PIPE"      وتمت الصزاسة المَساهَة في المؤسسة الاكذعاذًة 

وتم ,  اظاز وموػف  36وظحلت ؿلى ؾَية ؾضوائَة مىوهة من , الاس خخِان كأذات زئُس َة لزؽ اًحَاناث والمـَوماث وتحَََِا 

 . SPSS V.25تحََي اًحَاناث باس خزسام جصامج الذزم الاحعائَة 

وبأن ,    وفي الأذير بأػِصث هخائج الصزاسة بأن ُياك مس خوئ اس خزسام مـخبر ًيؼم المـَوماث في المؤسسة محي الصزاسة 

 .ُياك بأثص لاس خزسام هؼم المـَوماث في تحسين نفاءت اذزات اًشراء 

ذازت اًشراء , المؤسساث الاكذعاذًة , هؼم المـَوماث  : اًكللٌث المفذاحِة  .اؤ

 

   

Abstract 

  This study aims to know the role of using information systems in improving  the efficiency  of 

purchasing management in economic institutions , In  order to study this effect , the variable was divided 

into five  basic dimensions: buying in the right price ,and the right quantity ,and the right time ,and  the 

right quality , and the right supplier.  

      And denied  the field study in the economic institution  MAGHREB  PIPE , and we relied on a 

quantitative study in which the questionnaire  as a  tool for data and information collection and analysis, 

and it was applied to a random sample consisting of 36 a framework and an employee, and the data wer  

analyzed using statistical packages programs  SPSS V.25 . 

    Finaly , the results of the study showed that there is  a significant level of use of information systems  

in the institution under study , and that there is an impact of  using information systems to improv the 

efficiency of purchasing  management. 

Key  words : information systems and economic institutions ,purchasing  management.  
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ة ظليرت  حتميز جىوهَة الاثعال ,       في ػي اًخعوزاث اًسرًـة اًتي صِسُا اًـالم في نهاًة اًلصن الماضي  واًتي حـَت مٌَ كصً

والمتمثي في اكذعاذ المـصفة الطي ًخزش من , بحَر نثر الذسًر ؾن مفِوم خسًس في ظصحَ كسيم في ظحـَ , واحذسام الميافسة 

. المـَومة مصحىزا له  

َة اًـامة والراظة وزمزا ٌَس َعصت واًلوت فمن يمَىِا يمخلك       فدـس بأن اس خلصث زوزت المـَوماث وبأظححت ُاحس اًَِئاث الصوً

 وباث اًصراغ الدسًس  في اًـالم ُو اًوظول اًسرًؽ , ومن ثلاؾس ؾن اًخـامي مـِا تشكاء بأظحح في مؤدصت اًـالم, سمام الأموز 

ِا وتحَََِا من بأخي اتخار كصاز سَيم مدني ؿلى مـَوماث صحَحة وذكِلة  لى المـَوماث وامذلاك ظصق ثساوً . اؤ

     وفي ُشا اًـصر الطي بأظححت زوزت الموازذ المـَوماثَة تحخي موكـا مذيزا في الاكذعاذ اًـالمي تـس بأن كاهت الأفكاز 

هخاحِة كهحصك ًلاكذعاذ اًـالمي وكهصحىز ٌَـجلة اًتي ثسوز حوًِا حَلاث اًخنمَة  الاكذعاذًة حتمحوز حول الموازذ اًعحَـَة والاؤ

لا بأهَ مؽ اًخلسم اًخلني اًسرًؽ وػِوز ثلٌَاث المـَوماث اًتي عمَت ؿلى ادذعاز اًزمن , ذاظة تـس ػِوز اًثوزت اًعياؾَة  اؤ

كل رلك ساؿس ؿلى نمو وثعوز بأهمَة هؼم المـَوماث في اكذعاذ بأظحح ًدسم باًضفافِة الملَلة ؿلى محوز , والمسافاث تين اًحلضان 

لى الموازذ اًخلََسًة  لى ػِوز موزذ اكذعاذي خسًس اؤ فلس فصضت زلافة , الموازذ الاكذعاذًة المـَوماثَة الأمص الطي بأذى اؤ

. المـَوماث وظياؾتها ػِوز مفاُيم اكذعاذًة خسًست 

     فميش ػِوز الذاس حاث وخسث الذساباث في  الاؤذازت مجالا دعحا ٌَخعحَق فلس حؼَت بأكسام الاؤذازت  ؿلى كسط وافص من 

ا  هخاح  واًخوسًؽ وكيُر لى اًشراء  والاؤ لس تسبأث ثعحَلاث , الخ ....ثعحَلاث الذاسة في اًحساًة ثم اهخلَت اًخعحَلاث تـس رلك اؤ وً

ا صِصت هي  الاس خفاذت من ُشٍ اًيؼم المـَوماثَة في مجال عمََاث اًشراء في بأوائي اًس حـَياث من اًلصن الماضي وكاهت بأنثُر

لى تلض وتـس رلك ػِص ثحاذل المـَوماث واًحَاناث ومن ثم ػِص  لى مصرف بأدص بأو من تلض اؤ هؼام تحوًي الأموال من مصرف اؤ

شراء وتَؽ ثشاهص اًسفص وثيؼيم مواؾَس اًصحلاث في جمَؽ بأنحاء اًـالم ومؽ اؾتماذ اًـالم ؿلى الاهترهت في هلي المـَوماث واًحَاناث 

 .والأموال الاؤؿلاناث اًدسوًلِة بأظحح من اًضروزي الاًخحاق بهم بأو اًخفوق ؿَيهم 

     وما حسج في اًس يواث الأذيرت من اًلصن الماضي من ثعوز هحير في اس خزسام  الذاسة الآلي في مخخَف المؤسساث بالصول 

وف خسا في بأيامٌا ُشٍ بأن ىصى موػف ًـمي ؿلى جهاس  لى اًحلضان اًيامِة حِر بأظحح من المبأً المخلسمة وكس وظي ُشا اًخعوز اؤ

لى  سياذت  حاخة الصول اًيامِة في , الذاسة الآلي  شا ما بأذى  اؤ بأو كس ىصى شخط ٌس خزسم الذاسة الآلي في بأؾلٌله الراظة وُ

والدزائص كأحس ,من بأخي مواهحة اًخعوزاث الذاظلة في الصول المخلسمة ,معَؽ اًلصن اًواحس واًـشرٍن ًخعوٍص هؼمِا المـَوماثَة 

لى كِام المؤسساث تسعم بأؾلًٌِا تيؼم مـَوماث حسًثة  واس خزسامرا ًخنمَة الدواهة المخخَفة ًِشٍ  ُشٍ الصول  بحاخة ماسة اؤ

َة ًخـزٍز وثلوًة  وضـَتها في اًسوق اًوظيَة واًـالمَة ,المؤسساث  ذازت مضترياتها ورعوت  بأوً . وباًخحسًس حنمَة وتحسين اؤ
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ذازت اًشراء من تين الأوضعة واًـمََاث اًتي ثوٍيها المؤسساث اًَوم اُتماما متزاًسا من بأخي تحلِق اًخكامي  ر ثـخبر اؤ       اؤ

بهسف تحسين سرؿة الاس خجاتة ًعَحاث اًزبائن المخـسذت , واًخـاون تين جمَؽ روي اًعلة من موزذٍن ومذـامَين وعملاء 

وتحلِق اًىفاءت واًفـاًَة ًخرفِغ اًخكاًَف ودفغ المخزون لأذنى مس خوى وامذلاك زؤًة , وباًخالي سياذت اًولاء واًصضا لصيهم 

. صاملة حوًِا 

 الاصكاًَة : بأولا 

هؼصا ٌَمضاكل واًخـلِساث اًىديرت اًتي ثـترضِا ,      فلس بأظححت المؤسساث اًَوم ثولي بأهمَة هحيرت لاؤذازت اًشراء الراظة بها

ـِا وبأُسافِا وذاظة من ذلال اًخحكن في اًخكلفة في ػي الميافسة من ظصف المؤسساث الأدصى   لى ,ًخجس َس مضازً مذا بأذى اؤ

حِر سَِت حىٌوًوحِا هؼم المـَوماث  من ذلال الأذواث , ػِوز مؤسساث هحيرت ذاذي الدزائص وفي ص تى بأنحاء اًـالم 

ذازت اًشراء من سرؿة الذعول ؿلى المـَوماث واًخحاذل اًفوزي ًِا  مذا ,واًخلٌَاث اًياص ئة ؿبر الاهترهت واًبرامج المس خزسمة في اؤ

ذازت  لى سياذت  اًخكامي  واًخـاون تين المؤسسة و موزذيها وسبائنها وتحسين ظوزت المؤسسة من ذلال تحسين اؤ ًؤذي ذون صم اؤ

. اًشراء 

ذازت اًشراء في المؤسساث الاكذعاذًة بأزذنا بأن هسزش ُشا  َخـصف ؿلى هؼم المـَوماث واس خزساماتها في تحسين نفاءت اؤ       وٌ

واكؽ اًـمي بالأهؼمة المـَوماثَة واًخىٌوًوحِة والأذواث المخخَفة فضلا ؾن مـصفة الأثص الطي ًَـحَ اس خزسام ُشا , الأثص من ذلال

ذازت اًشراء بالمؤسساث الاكذعاذًة  . اًيوغ من اًخىٌوًوحِاث في فِم وحي المضاكل المصثحعة باؤ

ذازت اًشراء بالمؤسسة  را كان ُياك بأثص لاس خزسام هؼم المـَوماث في تحسين نفاءت اؤ     وؿَََ حكون مضكلة ذزاسدٌا فيما اؤ

 :الاكذعاذًة  محي الصزاسة ومٌَ يمىن ظصخ الاؤصكاًَة اًخاًَة 

 ذازت اًشراء في المؤسساث الاكذعاذًة محي الصزاسة ؟  ما بأثص اس خزسام هؼم المـَوماث في تحسين نفاءت اؤ

حلًٌِا فيما ًلً   يخثق ؾن الاؤصكاًَة الأساس َة ٌلضزاسة لٍوؿة من الأس ئلة اًفصؾَة يمىن اؤ : وً

ذازت اًشراء في المؤسساث الاكذعاذًة محي الصزاسة ؟ - بأ   ما ُو واكؽ اس خزسام هؼم المـَوماث الراض باؤ

ذازت اًشراء في المؤسساث الاكذعاذًة محي الصزاسة  ؟بأ ُي ُياك  - ة  ثص ٍصتط تين هؼم المـَوماث واؤ

 زاسة  فصضَاث الص:ثاًيا 

ذازت اًشراء اًوخس  - بأ   .س خزسام حِس ًيؼام المـَوماث في المؤسساث الاكذعاذًة محي الصزاسة  ًضمن تحسين بأذائها اًوػَفي في اؤ

   

ذازت اًشراء في المؤسساث الاكذعاذًة محي الصزاسة  - ة حعائَة تين هؼم المـَوماث واؤ  . ًوخس بأثص رو ذلالة اؤ

بأس حاة ادذَاز الموضوغ  : ًثا ثا
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  حِر نجس في كل فلصت , ثـخبر المواضَؽ المخـَلة تيؼم وحىٌوًوحِا المـَوماث من المواضَؽ الذسًثة والمخجسذت باس تمصاز

 .حىٌوًوحِا وهؼم مـَوماثَة محسزة ومعوزت لطا يجة مواهحة ُشا اًخعوز باًححر والصزاسة 

  ذازاث لى اًخيافس تين اؤ الأهمَة اًىبرى لاؤذازت اًشراء في المؤسساث الاكذعاذًة حِر تحوًت اًخيافس َة تين المؤسساث اؤ

ذازت شراء راث نفاءت وفـاًَة   .اًشراء وبأظححت الأفضََة ٌَمؤسسة اًتي تمخلك اؤ

  ذازت اًشراء المَول اًضرصي لأصحاة اًححر ٌَمواضَؽ المخـَلة تخىٌوًوحِا المـَوماث وتماص َا مؽ اًخرعط اذترنا موضوغ اؤ

 .بالمؤسسة الاكذعاذًة 

  اكتراخ الموضوغ من ظصف المشرف. 

اًِسف من الصزاسة   : زاتـا 

لى جملة من الأُساف تـس الاؤخاتة ؿلى اًدساؤلاث وادذحاز اًفصضَاث والمتمثلة في  لى اًوظول اؤ :      وسـى في نهاًة الصزاسة اؤ

  مـصفة واكؽ اس خزسام هؼم المـَوماث بمرخَف بأهواؾِا في  المؤسساث الاكذعاذًة تعفة ؿامة والمؤسسة محي الصزاسة تعفة

 .ذاظة 

  ذازت اًشراء جصاس ذزخة ثبأزير اس خزسام  هؼم المـَوماث ؿلى اؤ  . اؤ

  ذازت اًشراء في المؤسسة الاكذعاذًة محي الصزاسة لى تحسين نفاءت اؤ  . اًخـصف ؿلى هؼم المـَوماث اًتي ثؤذي اؤ

بأهمَة الصزاسة   : ذامسا 

لى حي اًىثير من المضاكل واًخـلِساث  ذازت اًشراء واًتي من ذلاًِا جسـى كل مؤسسة اؤ     حكون بأهمَة الصزاسة من بأهمَة اؤ

ذازت المخاظص , كاًس َعصت ؿلى اًخكاًَف ,المصثحعة بها  س من اًضفافِة والمصوهة واؤ ضفاء المزً وؿَََ فان ذزاسدٌا جس تمس بأهمَتها من , واؤ

: الدواهة والاؾخحازاث اًخاًَة 

  مكاهَة ثـميمِا لى المؤسساث المس تهسفة مؽ اؤ سوف هلوم من ذلال ُشٍ الصزاسة تخلسيم لٍوؿة من الاكتراحاث واًخوظَاث اؤ

شا  ذازت اًشراء من بأخي الذعول ؿلى هخائج ثـوذ باًفائست ؿَيها وُ ؿلى جمَؽ المؤسساث الاكذعاذًة وبأصحاة اًلصاز المـيَين باؤ

كامة ؿلاكاث حِست مديَة ؿلى اًثلة واًخواظي تين المؤسسة  ذازت اًشراء وهَفِة اؤ ق الاؤذازت الدَست بأي نفاءت اؤ ؾن ظصً

 .وموزذيها وسبائنها 

  ذازت لى اؤ ذازت اًشراء اًخلََسًة اؤ ذازت اًشراء في المؤسسة الاكذعاذًة محي الصزاسة تبأهمَة اًخحول من اؤ ثيخَِ المس ئوًين  ؿلى اؤ

وسرؿة وسِولة ثحاذل المـَوماث في اًوكت اًفـلً , ًضلٌن اس خزسام الموازذ جىفاءت بأفضي , اًشراء الممىٌة اًىتروهَا 

 .لمواجهة ضلوظ الميافسة وضلٌن اًحلاء والاس تمصاز 

  ة ووشر زلافة اًـمي ثـميم اس خزسام هؼم المـَوماث ومخخَف اًخلٌَاث والأذواث المخخَفة ؿلى المؤسساث الاكذعاذًة الدزائصً

 .المسدٌس ؿلى اًخىٌوًوحِا الذسًثة والاس خللال الأمثي ًيؼم المـَوماث المس خـملة 

الذسوذ اًزمٌَة والمكاهَة ٌلضزاسة   : ساذسا 



 ملسمة 

 
 ه‌

 ا  : الذسوذ المكاهَة تمثَت الذسوذ المكاهَة لصزاسدٌا ؿلى مس خوى مؤسسة راث المسؤوًَة المحسوذت ملصة باًة اًكائن ملصُ

 .تولاًة المس َلة 

الذسوذ المكاهَة ٌلضزاسة  : (01-م)الدسول زقم 

الموكؽ الدلصافي اسم المؤسسة اًصقم 
مؤسسة راث المسؤوًَة المحسوذت ملصة باًة  01

MAGHREP PIPE INDUSTRIES 
الميعلة اًعياؾَة المس َلة 

ؿساذ اًعاًحين  :المعسز  من اؤ

 

 2021-2020اًسساسي اًثاني من اًس ية الصزاس َة  : الذسوذ اًزمٌَة. 

منهج  اًححر وبأذواث الصزاسة   : تـا سا

 : المنهج  -1

ستراثَجَة بحر جسدٌس ؿلى اًحَاناث المَساهَة ,  الصزاسة تي     لمـالدة الاؤصكاًَة  المشهوزت بأؿلاٍ وادذحاز فصضي , س يـتمس ؿلى اؤ

حصاء تـغ الملاتلاث  ذازت اس خخِان كهي واؤ حصاء مسح مِساني مؽ اؤ حِر , بالاؾتماذ ؿلى ذزاسة كهَة والمنهج اًوظفي من ذلال اؤ

ذازت اًشراء , جسمح ًيا الملدلاث بالمؤسسة محي الصزاسة  نلٌ س يلوم , من مـصفة واكؽ اس خزسام هؼم المـَوماث وؿلاكتها جىفاءت اؤ

. تسزاسة هلسًة ٌَملازباث في الاؤظاز اًيؼصي 

  :مجتمؽ الصزاسة -2

لى هخائج راث معساكِة وكاتلة ٌَخـميم ؿلى       كدي اًشروغ في جمؽ اًحَاناث يجة تحسًس هوغ اًـَية وحجمِا من بأخي اًخوظي اؤ

 .ويجة بأن حىون اًـَية ملائمة ًِسف اًححر اًكوي ًكي يمىن ٌَلير ثلِيم مسى اًثلة اًتي يمىن وضـِا في هخائج اًححر , المجتمؽ 

هؼصا ًخلِسنا باًوكت الطي لم ٍىن كافِا وحجم المجتمؽ المحسوذ في ,     ٍتمثي مجتمؽ الصزاسة في المؤسسة الاكذعاذًة تولاًة المس َلة 

  MAGHREB PIPE:ولاًة المس َلة قميا بادذَاز ؾَية ثخىون من بأفصاذ مؤسسة تاتـة ٌَلعاغ الراض وهي 

ذازت اًشراء     وباًخالي بأظححت وحست الصزاسة هي الاؤظازاث , واس تهسفٌا فئة الاؤظازاث والموػفين اًخاتـين ٌَمعالح المـيَة باؤ

ظاز وموػف في المؤسسة الاكذعاذًة محي الصزاسة   36 حِر تَف ؿسذ الأفصاذ, والموػفين  . اؤ

  : بأذواث الصزاسة -3

وتم ادذحاز فصضَاث الصزاسة باس خزسام ثلٌَاث  SPSS V.26    تم تحََي اًحَاناث باس خزسام جصنامج اًخحََي الاؤحعائي 

حعائَة  هي    :اؤ

ة  -1 َة لمجتمؽ الصزاسة وتحسًس اس خجاباث بأفصاذُا اتجاٍ ؾحازاث المحاوز اًصئُس َة : اًخىصازاث واًًسة المئوً لمـصفة اًحَاناث الأوً

 اًتي ثخضمنها بأذات الصزاسة؛
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ا اس خزساما, ًـبر ؾن مسي بأهمَة ؾحازاث الاس خخِان ؾيس : المخوسط الذسابي -2 ة وبأنثُر ًـخبر من بأهم ملاًُس اًنزؿة المصنزً

خاباث اًـَية حول كيمة مـَية, ثحـا لصزاخاث المـعات ًحسائي الملِاش المس خزسم؛  بأفصاذ اًـَية, نلٌ ًـبر ؾن تمصنز اؤ

خاباث مفصذاث الصزاسة حول مذوسعِا :الاؤنحصاف المـَازي -3  ُو من ملاٌس اًدضدت, ٌس خزسم ًلِاش وتَان جضدت اؤ

 الذسابي, وحىون كيمَ حِست كللٌ اكترة من اًعفص؛

 ؛(1و1-)ازثحط زيائي ٌس خزسم في مـصفة كوت اًـلاكة اًحًَِة وكيمخَ محعوزت تين: مـامي الاؤزثحاظ كازل تيرسون -4

 ًلُس ؾحازاث الاس خخِان ما وضـت ًلِاسَ,: مـامي اًعسق -5

 يخخبر مسى الاؾتماذًة ؿلى بأذات الصزاسة المس خزسمة؛: مـامي اًثحاث -6

 ٌس خزسم لمـصفة واندضاف اؾخساًَة ثوسًؽ اًحَاناث من ؿسمرا؛: ادذحاز اًخوسًؽ اًعحَـي -7

ومـصفة مذوسط اًـَية  ٌس خزسم ُشا الادذحاز ٌَـَية اًواحست ًلِاش اًفصق المـيوًة: One-Sample Testادذحاز  -8

 .ومذوسط مجتمؽ الصزاسة والطي ًـبر ؾيَ تليمة ثاتخة

و المخلير اًخاتؽ مؽ :الاؤنحساز الرعي اًخس َط حعائي ًلوم تخلسٍص اًـلاكة اًتي حصثحط تين مذلير كهي واحس وُ  نمورح دعي اؤ

حعائَة دعَة يمىن اس خزسامرا ًخفسير اًـلاكة تين  ًذج ؾن ُشا اٍنمورح مـاذلة اؤ و المخلير المس خلي, وً آدص وُ مذلير كهي ب

 المخليٍرن بأو ثلسٍص كيمة المخلير اًخاتؽ ؾيس مـصفة كيمة المخلير المس خلي

الصزاساث اًساتلة   : ثامٌا 

   هؼصا لأهمَة الصزاساث اًساتلة في عمََة جمؽ المـَوماث سوف هلوم باس خـصاط لٍوؿة من الصزاساث واًححوج اًساتلة اًـصتَة 

ت المخليراث اًتي ًِا ظلة وزَلة بالصزاسة الذاًَة , اًتي بأثَح ًيا الاظلاغ ؿَيها  حتى ىتمىن من الاؤلمام بمحخوى ما , واًتي ثياوً

ا في ُشٍ الصزاساث , خاء في الصزاساث اًساتلة  حِر سُتم تحََي , اس خزسمٌا ثعميم هشهص فَِ جمَؽ اًـياضد اًواحة رهصُ

: واًيخائج وهي كالأتي ,والأذواث , والاؤحصاءاث المنهجَة , واًـَية , ُشٍ الصزاساث من حِر الموضوؿاث والأُساف 

 :الصزاساث اًـصتَة  -1

 2012 -2011مرني توزٌش : ذزاسة اًعاًة                                     

ن  ؾيوان الصزاسة   المساهمة في تخفِغ حكاًَف المؤسسة من ذلال اًخحكن في وػَفة اٍتموٍ

       بأظصوحة هَي صِاذت الماحس خير  هوغ الصزاسة  

 بجاًة  ( condia ) Tchin .Lait      مؤسسة ثعيَؽ وثوسًؽ الذََةمجتمؽ الصزاسة  

ا ؿلى اًخكاًَف الاؤحلًٌَة ٌَمؤسسة  -ُسف الصزاسة    تَان هَفِة اًخحكن في حكاًَف اٍتموٍن ومسى ثبأزيُر

سف تخعَط حكاًَف  - يجاذ وسة اًعصق لمـالدة اًخياكغ تين ُسف تخفِغ حكاًَف اًشراء وُ محاولة اؤ

 اًخرزٍن 



 ملسمة 

 
 ز‌

 مـصفة مسى نجاخ المؤسسة في ثعحَق بأساًَة اًـَمَة ٌَشراء واًخرزٍن  -

َة اًخحكن في وػَفة اٍتموٍن وثلسيم  - آً محاولة هوؾَة المؤسساث تبأهمَة تخفِغ اًخكاًَف مٌة ذلال اس خـلٌل ب

و ثشيء ثس َط في ثلسمرا وتحسين مصذ  اكتراحاث ًِا في ُشا المجال ًخفاذي اًيلائط ومحاولة الاؤسِام وً

وذٍتها وحـي وػَفة اٍتموٍن  لصيها نيلعة كوت وثيافس  

َُكل الصزاسة  

 

ة حول حكاًَف المؤسسة  - آدص ثعحَلي تمحوزث الصزاسة اًيؼصً لى حزء هؼصي وب تم ثلس يم الصزاسة اؤ

َاث تخفِضِا واًخحكن في وػَفة اٍتموٍن ًخرفِغ حكاًَف المؤسسة بأما الدزء اًخعحَلي فلس  آً الاكذعاذًة وب

 ًولاًة بجاًة condia/ Tchin .Laitتم في مؤسسة ثعيَؽ وثوسًؽ الذََة 

الملاتلة   - لأذواث ا

 

 

بأهم اًيخائج 

لى سياذت زبحَة المؤسسة  - ن بأسَوة تخفِغ اًخكاًَف ُو الأسِي ملازهة مؽ اًعصق الأدصى اًتي ثؤذي اؤ اؤ

هخاحِة   .ؿلى قصاز سياذت المحَـاث وسياذت الاؤ

را كَعت اًخكاًَف في  - لا اؤ تخفِغ اًخكاًَف لا ٍىون ذائما مؤشرا ؿلى زفؽ مس خوى بأذاء المؤسسة اؤ

 .حسوذ المحافؼة ؿلى اٍتميز بأي المحافؼة ؿلى كيمة الميخوح لصى اًزتون 

 (....اًَس اًـاملة ,حكلفة المواذ )يمىن تخفِغ اًخكاًَف من ذلال اًخحكن في ؾياضد اًخكلفة  -

هلاظ 

الادذلاف  

ت هؼم المـَوماث  - . زنزث الصزاسة ؿلى تخفِغ اًخكاًَف بأما ذزاسدٌا فلس ثياوً

 .اس خزسام الاس خخِان في جمؽ المـَوماث  -هلاظ اًدضاتَ 

. الاؾتماذ ؿلى المنهج اًكوي  -

اًفائست من 

الصزاسة  

 .الاس خفاذت من المـَوماث لاؤثصاء الداهة اًيؼصي من الصزاسة  -

. الاس خـاهة تبأس ئلة الاس خخِان ًعَاكة تيوذ الاس خخِان  -

 2019ذ جصحومة ؾحس السَس .بأ , ذ محاذي ؾثمان .ظ: ذزاسة 

ذوز فـاًَة اًشراء في سياذت زبحَة المؤسسة ؾيوان الصزاسة   

ملال   -هوغ الصزاسة  



 ملسمة 

 
 ح‌

 ( 2018 – 2009 )المصهة اًعياؾي واًخجازي الذضية بالمسِـــلة ذلال اًفترت  -مجتمؽ الصزاسة  

هخاحِة   -ُسف  الصزاسة   ذازت اًشراء في المؤسساث الاكذعاذًة الاؤ  ثخِان دعوظَاث ومكاهة اؤ

هخاحِة   - ؾصط بأهمَة اًدس َير الدَس لاؤذازت اًشراء في المؤسساث الاكذعاذًة الاؤ

 

 

َُكل الصزاسة  

 

 

لى حزئين حزء هؼصي وحزء ثعحَلي  -  تم ثلس يم الصزاسة اؤ

ذازت اًشراء وزبحَة )تم اًوكوف ؿلى بأهم المفاُيم والمععَحاث المخـَلة بمخلير الصزاسة : الداهة اًيؼصي  اؤ

لى تحََي اًـلاكة تُنها ثم اس خزسام المنهج اًوظفي في اًخحََي  (المؤسسة  بالاؤضافة اؤ

تم الاؾتماذ ؿلى منهج ذزاسة حالة اس خزسام بأساًَة الملاحؼة والاس خـاهة تحـغ اًوثائق : الداهة اًخعحَلي 

ذازت اًشراء بالمؤسسة محي الصزاسة   المخحعي ؿَيها لذساة وتياء مؤشراث كِاش فـاًَاث اؤ

الملاحؼة والاس خفاذت تحـغ اًوثائق المخحعي ؿَيها   -الأذواث  

هخاحِة وذزاسة ؾصوط الموزذٍن  -بأهم اًيخائج   ذازت اًشراء بالمصهة تـست عمََاث من ثوفير مس خَزماث اًـمََة الاؤ ثلوم اؤ

 .وثلسيم اًعَحَاث وفق بأسس ؿَمَة مسزوسة 

ذازت اًشراء ذاذي المؤسسة محي الصزاسة  ثخىون من كسمين  - وكسم ذزاسة ,كسم مذاتـة اٍتموٍن :اؤ

 (ؾصوط الموزذٍن)اًسوق

ر ثلازة الأموال ,لاؤذازت اًشراء بالمصهة اًعياؾي بأهمَة هحيرت هؼصا لذجم الأموال المسدثمصت في اًشراء  - اؤ

 .من لٍوغ الأموال المسدثمصت ذاذي المؤسسة % 70الموجهة ٌَشراء ما ًلازة 

شا زاحؽ الى اًس َاسة اًخوسـَة , سياذت هحيرت 2018_2009ؾصفت حكاًَف اًشراء ذلال اًفترت  - وُ

 وسياذت الذعة اًسوكِة

ذازت اًشراء بمؤشر اًفـاًَة الطي ًسزش كيمة حكاًَف اًشراء ملازهة مؽ زقم الأؾلٌل -  .ثلاش فـاًَة اؤ

. الاؤذازت اًفـالة ٌَشراء جساهم في زبحَة المصهة -

هلاظ 

الادذلاف 

 .المنهج المخحؽ في الصزاسة وبأسَوة الذعول ؿلى اًحَاناث  -



 ملسمة 

 
 ط‌

. اًترنيز ؿلى تُئة المؤسسة الصاذََة والرازحِة  -  

. اًترنيز ؿلى بأهواغ هؼم المـَوماث واًبرمجَاث  -هلاظ اًدضاتَ 

اًفائست من 

الصزاسة  

. الاس خفاذت من المـَوماث الموحوذت لاؤثصاء الداهة اًيؼصي من الصزاسة -

 

2014توجىص كوامِس  . ذالص جن ساسي و بأ .بأ : ذزاسة   

بأهؼمة المـَوماث ومجالاث ثعحَلاتها في سلاسي الاؤمساذ في المؤسساث الاكذعاذًة  ؾيوان الصزاسة  

ملال   -هوغ الصزاسة  

 ( I S G)حالة مشروؾي اًلاس ؿين ظالح  -مجتمؽ الصزاسة  

 ثوضَح بأهمَة وذوز سلاسي الاؤمساذ في المؤسسة  -ُسف الصزاسة  

ة لأهؼمة المـَوماث وحىٌوًوحِا المـَوماث والاثعالاث المس خزسمة في  - اًخـصف ؿلى بأكَة الأذتَاث اًيؼصً

 سلاسي الاؤمساذ في المؤسسة اًَوم 

ذازت مشروؾي اًلاس   - ثلسيم لٍوؿة من اًخوظَاث ًلاس خفاذت بها في ُشا المجال ذاظة اؤ

لى كسمين حزء هؼصي وحزء ثعحَلي  سة  زاَُكل الص تم ثلس يم اًححر اؤ

يا فَِ سَسلة الاؤمساذ ومذعَحاث ثعحَلِا : الدزء اًيؼصي   ثياوً

 حىٌوًوحِا المـَوماث والاثعال المخجسذت المس خزسمة في كسازت سَسلة الاؤمساذ  -

ذازت سَسلة الاؤمساذ  -  بأهؼمة المـَوماث المس خزسمة في اؤ

حالة مشروؾي اًلاس ؿين ظالح وؿين بأمِياش بحاسي مسـوذ  : الداهة اًخعحَلي 

ذزاسة حالة     المنهج المخحؽ  

 ملازهة ما تم ثلسيمَ في الداهة اًيؼصي مؽ ما ُو موحوذ ومذوفص من ثعحَلاث في المشروؿين  - 

 ساهمت الأهؼمة في وضؽ حَول هحيرت لاؤذازت سَسلة اًخوزًس  -



 ملسمة 

 
 ي‌

 

   بأهم اًيخائج  

لى اهَ ًوخس اًـسًس من اًبرمجَاث اًتي جس خزسم ًخلعَة مصاحي سَسلة الاؤمساذ وبأن  - ذَعت الصزاسة اؤ

ذازت مشروؾي اًلاس بحاسي مسـوذ لا ثعحق  من ُشٍ اًبرمجَاث ما ُو بأساسي والأدصى مساؿست وبأن اؤ

لا اًلََي من ُشٍ اًبرمجَاث   اؤ

ُلًٌِا ًحـغ  - لى اؤ ذازت المشروؿين بأحسن اس خللال الأهؼمة اًتي جس خزسمرا بالاؤضافة اؤ ؿسم اس خللال اؤ

 APS,TMS,EMSالأهؼمة المِمة الأدصى مثي 

هلاظ   

الادذلاف  

اؾتمسث الصزاسة ؿلى بأسَوة ذزاسة الذالة  

ت الصزاسة باًخفعَي واكؽ اس خزسام حىٌوًوحِا المـَوماث وبالأدط الأهؼمة واًبرمجَاث المس خزسمة من هلاظ اًدضاتَ  ثياوً

ذازت المشروؿين  .  حِر س يـتمس ؿلى هخائج ُشٍ الصزاسة لملازىتها مؽ هخائج ذزاسدٌا , ظصف اؤ

 

 

 اًفائست من   

الصزاسة  

 .الاس خفاذت من المـَوماث الموحوذت لاؤثصاء الداهة اًيؼصي من الصزاسة  -

ذازت المشروؿين ومسى مساهمتها في وضؽ حَول  - مـصفة واكؽ اس خزسام اًبرمجَاث من ظصف اؤ

 .سَسلة اًخوزًس .لمضاكل 

. الاؾتماذ ؿلى ذزاسة الذالة ًحياء وظَاكة تيوذ الاس خخِان  -

 2008-2007صاذلي صوقي . ذزاسة  بأ 

ؾيوان 

الصزاسة  

. بأثص اس خزسام حىٌوًوحِا المـَوماث والاثعال ؿلى بأذاء المؤسساث اًعليرت والمخوسعة 



 ملسمة 

 
 ك‌

هوغ الصزاسة 

تمؽ الصزاسة  مج

 

اًِسف من 

الصزاسة  

 

 

 

َُكل 

الصزاسة  

 

 

 

 

 

بأهم اًيخائج  

 

 

 

 

 

مشهصت ثسذي ضمن مذعَحاث هَي صِاذت الماحس خير        

ذزاسة حالة المؤسساث اًعليرت والمخوسعة تولاًة الدزائص  

لى ثحُين مسى  بأهمَة حىٌوًوحِا المـَوماث والاثعال ومسى اس خزسامرا من كدي  تهسف ُشٍ الصزاسة اؤ

ٌَوكوف ؿلى مسى مساهمة ُشٍ اًخىٌوًوحِاث في اًصفؽ من مس خوياث بأذاء , المؤسساث اًعليرت والمخوسعة 

ا ؿلى اًخكاًَف  لى , حوذت الرسماث الملسمة ٌَزبائن , ُشٍ المؤسساث من ذلال كِاش بأثصُ ومسى اًوظول اؤ

َة   الأسواق الدسًست سواء كاهت محََة بأو ذوً

لى بأزتـة فعول زلازة منها ثخـَق بالداهة اًيؼصي بأما اًصاتؽ فِو ذزاسة حالة  حِر ثياول في  , كسمت الصزاسة اؤ

,   اًفعي الأول موضوغ حىٌوًوحِا المـَوماث والاثعال الطي ًـس بأحس المحاوز الأساس َة في بحثيا 

.     بأما اًفعي اًثاني فلس ثياول موضوغ حىٌوًوحِا المـَوماث والاثعال في المؤسساث اًعليرت والمخوسعة 

    في حين نجس بأن اًفعي اًثاًر كس حكلم ؿلى بأثص اس خزسام  مخخَف حىٌوًوحِا المـَوماث والاثعال ؿلى بأذاء 

. المؤسساث 

.     بأما اًفعي اًصاتؽ فلس دعط لصزاسة حالة الدزائص 

ا اًحُئة  - َة ٌَمـَوماث باؾخحازُ مؽ اس خزسام حىٌوًوحِا المـَوماث والاثعال ودعوظا اًض حىة الصوً

حِر بأظحح من , ػِصث ثليراث ؿلى اًـمََاث الصاذََة والرازحِة , الصاعمة لأي وضاظ اًىتروني 

هخاح وذسمة  اًسِي اًلِام تـمََاث اس خلدال وجس َير اًعَحَاث والاثعال مؽ الموزذٍن وثيؼيم الاؤ

و  َؼِص تشلك المفِوم الدسًس ًًضاظ المؤسساث وُ اًزبائن في اًوكت المحسذ وذعمِم ًَخوسؽ المفِوم وً

. الأؾلٌل الاًىتروهَة 

لى اًـسًس من اًيخائج  - فمـؼم المؤسساث اًعليرت والمخوسعة , من ذلال الصزاسة المَساهَة  ثوظي اؤ

ة المس خجوتة جس خزسم وسائي الاثعال من اًِاثف اًثاتت  س , اًِاثف اًيلال , اًفاهس , الدزائصً واًبًر

تُنما لم جسجي ُشٍ المس خوياث , الاًىتروني بمس خوياث مصثفـة ثفوق مثَلاتها في الصول الأوزوتَة  

. ومواكؽ اًوًة , باًًس حة لاس خزسام المؤسساث ًلاهترهت 

وس خًذج بأن اس خزسام حىٌوًوحِا المـَوماث والاثعال في المؤسساث اًعليرت والمخوسعة ًَـة ذوزا  -

ة , مرلٌ في اًصفؽ من بأذائها  لا بانتمال الاؤظلاحاث واًحنى اًخحخَة اًضروزً كير بأن ُشا اًخوخَ لا ٍىتمي اؤ

. ٌلضولة 

 .الاس خفاذت من المـَوماث الموحوذت لاؤثصاء الداهة اًيؼصي من الصزاسة  -



 ملسمة 

 
 ل‌

 

اًفائست من 

الصزاسة  

 .مـصفة بأثص اس خزسام حىٌوًوحِا المـَوماث والاثعال ؿلى بأذاء المؤسساث اًعليرت والمخوسعة  -

. الاؾتماذ ؿلى ذزاسة الذالة ًحياء وظَاكة تيوذ الاس خخِان  -

جصاُيم لَس .بأ : ذزاسة                                  2006لَس بأحمس اؤ

ؾيوان 

الصزاسة  
ة اًـؼمى – ذوز هؼم المـَوماث في ثيؼيم عمََاث اًشراء  حالة شرنة بأحِة ٌَيفط الزاُيًر

 

ذازت الأؾلٌل  هوغ الصزاسة        مشهصت ثسذي ضمن مذعَحاث هَي صِاذت الماحس خير اؤ

ة اًـؼمى ٌَفترت من مجتمؽ الصزاسة   م 2005الى 2001    ذزاسة ثعحَلِة ؿلى شرنة بأحِة ٌَيفط الزاُيًر

 

اًِسف من 

الصزاسة  

لى الأتي  :       تهسف الصزاسة اؤ

 .ثوضَح بأهمَة اس خزسام اًخلٌَاث الذسًثة في مجال هؼم المـَوماث  -

 .سياذت نفاءت اًىواذز في كسم المضترياث الرازحِة  -

 .ادذَاز وس َلة اثعال حسًثة وتحسين مس خوى الأذاء -

  

 

 

 

بأهمَة 

الصزاسة  

 

حصاء اًـمََاث  - ضافة مـَوماث ٌَحاحر حول هَفِة اؤ مواهحة اًخعوز واًخلسم اًخلني في مجال هؼم المـَوماث واؤ

. اًشرائَة ؿلى اًواكؽ 

جساهم الصزاسة في ثوضَح تـغ المضاكل اًتي ثـاني منها الاؤذازاث ومحاولة اًشرخ مسى الاس خفاذت من هؼم  -

المـَوماث في ص تى المجالاث وبالأدط في مجال المضترياث وهَفِة ثفاذي الأدعاء و الاس خفاذت من بأدعاء 

. اًلير تبأكي الرسائص وبأنبر زبح 

  

 

َُكل 

الصزاسة  

  لى خاهحين ُلٌ خاهة هؼصي وبأدص ثعحَلي  حِر    :تم ثلس يم الصزاسة اؤ

  ذازت المضترياث واًـلاكة اًتي لى بأزتـة فعول ثياول فيها كل ما ًخـَق تيؼم المـَوماث واؤ كسم الداهة اًيؼصي اؤ

. حصتط تُنهلٌ 



 ملسمة 

 
 م‌

  ثحاؾِا في جمؽ المـَوماث بأما الداهة اًخعحَلي فلس ثياول اس تمازت الاس خخِان حِر ًتم شرخ اًعصق اًتي ًتم اؤ

ؿساذ اس تمازت الاس خخِان  من ملاتلاث شخعَة ٌَمس ئوًين ومن الاظلاغ ؿلى ما س حق من تَاناث وهَفِة اؤ

تحََي ٌَحَاناث المخحعي ؿَيها من اس تمازاث الاس خخِان اًتي تم ثوسًـِا ؿلى اًـامَين في الاؤذازاث ,ومن ثم 

.   والأكسام في شرنة بأحِة ٌَيفط 

 

 

بأهم اًيخائج  

لى ذزاسة واكؽ هؼم المـَوماث في شرنة بأحِة ٌَيفط  -  ,ثعصكت ُشٍ الصزاسة اؤ

لى بأن  -  من ؾَية الصزاسة مذن ًـمَون بالاؤذازت وس حة من يحمَون صِاذت ؿََا % 80بأػِصث هخائج الصزاسة اؤ

   مذن يحمَون صِاذاث ذون رلك %48,43مذن يحمَون صِاذاث خامـَة وهخس حة%75;18وتًس حة 

ة الطٍن ثضميتهم  - لى ؿسم وضوخ المفاُيم الأساس َة ًيؼم المـَوماث لصى بأكَة اًلِاذاث الاؤذازً جضير الصزاسة اؤ

 الصزاسة 

وضاء وثعوٍص هؼم المـَوماث كير بأن اًيخائج بأػِصث بأن   - بأكَحَة بأفصاذ اًـَية بأنسوا ؿلى بأهمَة الذاسة الآلي في اؤ

 اس خزسام الذاسة الآلي في شرنة بأحِة ٌَيفط ًلذصر ؿلى اًعحاؿة وتخزٍن تـغ المـَوماث وتـغ اًبرامج 

 

اًفائست من 

الصزاسة  

 .الاس خفاذت من المـَوماث الموحوذت لاؤثصاء الداهة اًيؼصي من الصزاسة  -

 .مـصفة ذوز هؼم المـَوماث في ثيؼيم عمََة اًشراء في شرنة بأحِة ٌَيفط  -

. الاؾتماذ ؿلى ذزاسة الذالة ًحياء وظَاكة تيوذ الاس خخِان  -

 

 

هلاظ  

اًدضاتَ  

ت الصزاسة باًخفعَي واكؽ اس خزسام هؼم المـَوماث في ثيؼيم  عمََاث اًشراء  في شرنة بأحِة ٌَيفط  - ثياوً

 .حِر س يـتمس ؿلى هخائج ُشٍ الصزاسة لملازىتها مؽ هخائج ذزاسدٌا , وبالأدط الأهؼمة المس خزسمة في اًشرنة 

اس خزسام الاس خخِان لزؽ اًحَاناث   -

الاس خخِان   - الأذواث  

  

 2017-2016اًعاًة حصٍزي فازوق : ذزاسة 

ة  ؾيوان الصزاسة        بأثص اس خزسام الاهترهت ؿلى اس خسامة جس َير الموازذ اًخشرًة في المؤسسة الدزائصً

      مشهصت ثسذي ضمن مذعَحاث هَي صِاذت الصنخوزاٍ  هوغ الصزاسة  

     ذزاسة حالة لٍوؿة من المؤسساث الاكذعاذًة تولاًة المس َلة  مجتمؽ الصزاسة  

 

 

 

 

 

ة  - جصاس واكؽ اس خزسام الاهترهت ومس خواٍ في المؤسسة الدزائصً  اؤ

جصاس بأثص اس خزسام حىٌوًوحِا الاهترهت  -  وؿلاكذَ تدس َير الموازذ اًخشرًة في المؤسسة (اًض حكاث )اؤ

جصاس تـس الاس خسامة في اس خزساماث الاهترهت ذاظة في جس َير الموازذ اًخشرًة  -  اؤ

ة  - واًدضجَؽ ؿلى اس تمصاز , اًخـصف ؿلى بأهؼمة الموازذ اًخشرًة المس خزسمة حاًَا في المؤسسة الدزائصً



 ملسمة 

 
 ن‌

ة ُسف الصزاسة   لى المجتمؽ وثلوًة كسزاث , وشر حىٌوًوحِا ص حىة الاهترهت واس خزسامرا بالمؤسسة الدزائصً وهفارُا اؤ

 الصولة في ُشا المجال مثي اًض حكاث وتجِيزاث المـَوماثَة 

ثصاء مىذحة اًكلَة بالصزاساث في مِسان الاهترهت والاهتراهت هؼصا ًللة المـَوماث  - ثسؾيم ومحاولة اؤ

ونشلك شح الاؤحعائَاث واًخلازٍص اًوظيَة اًعاذزت ؾن مؤسساث ؿَمَة ثًضط في , وؿسم جمـِا 

مجال اًض حكاث  

 

 

 

بأهمَة الصزاسة  

حكون بأهمَة الصزاسة في هونها س خـالج حواهة خسًست في جس َير الموازذ اًخشرًة ذاظة تـس ػِوز اًض حكاث 

ر ثـمي ُشٍ الأذيرت من ذلال حىٌوًوحِا ص حىة الاهتراهت ؿلى , الطي ًـس حسًثا  : اؤ

  تحسًر وثعوٍص جس َير الموازذ اًخشرًة ثضكل هوؾي وفـال ٌساهم في تحلِق اًِسف الاستراثَجي

 الأساسي ٌَمؤسسة 

  سالة المفِوم اًخلََسي ًض حىة الاهتراهت في هؼص الاؤظازاث المسيرت حِر ًـخلسون بأن ,  محاولة اؤ

في حين بأن المفِوم الذسًر لاس خزساماث الاهتراهت , ُشٍ اًخىٌوًوحِا هي مجصذ بأذات تجسًس ثلني 

لى اًخبأزير في جس َير الموازذ اًخشرًة  وتحلِق بأُساف المؤسساث ثضكل , ُو واسؽ ويهسف اؤ

 مس خسام ًضمن سلامة الأفصاذ وتُئة اًـمي 

  ة ووشر مفِوم الاس خسامة في مجال , ثـميم اس خزسام ص حىة الاهتراهت بالمؤسساث الدزائصً

. اًض حكاث من ذلال ذزاسة بأثص حىٌوًوحِا المـَوماث الرضراء ؿلى اًحـس اًحُئي وصحة اًفصذ

 

 

َُكل الصزاسة  

 

 

لٌ خاهة هؼصي وخاهة ثعحَلي   لى خاهحين بأساس َين وُ   تم ثلس يم موضوغ الصزاسة اؤ

  حِر ثياول كل ما ًخـَق ثض حكاث الاهتراهت وبأثص اس خزسامرا ؿلى اس خسامة    :    الداهة اًيؼصي 

ة   جس َير الموازذ اًخشرًة في المؤسسة الدزائصً

حِر تمت الصزاسة في زلاج مؤسساث اكذعاذًة تولاًة المس َلة وتم الاؾتماذ ؿلى :      الداهة اًخعحَلي 

ذزاسة هَفِة اس خعلاؾَة وتم اس خزسام الملاتلة كأذات زئُس َة لزؽ اًحَاناث والمـَوماث  

  ًيسزح اًححر تحت اًححوج اًىِفِة  منهج الصزاسة  

 

دعواث 

الصزاسة  

تـاذ كل بأوخَ اًلموط الممىٌة        يجة ؿلى دعواث اًححر بأن جسمح تخـميم اًيخائج واؤ

لى    (اًيوؾَة )     اس خزسام دعوت الصزاسة اًىِفِة  وتـسُا ثبأتي مصحلة الصزاسة اًكوَة حتى هعي اؤ

: وثـتمس دعواث ذزاسدٌا ؿلى مصاحي بأساس َة وهي , معساكِة اًححر اًـَمي

عة الطُيَة ,  (ذزاسة تمَِسًة )    المصحلة اٍتمَِسًة  ؿساذ الرصً مصحلة الصزاسة اًىِفِة  ,مصحلة اؤ

 اًفائست من      

الصزاسة  
 الاس خفاذت من المـَوماث الموحوذت لاؤثصاء الداهة اًيؼصي من الصزاسة  -

 مـصفة ص حكاث الاهتراهت في اس خسامة جس َير الموازذ اًخشرًة في المؤسساث الاكذعاذًة  -

 

 بأذواث      

الصزاسة  

ذزاسة اًوثائق وبأسَوة الملاحؼة والملاتلة  

 



 ملسمة 

 
 س‌

  مَرط هلس الصزاساث اًساتلة: 

     بأهم مايميز ذزاسدٌا الذاًَة ؾن الصزاساث اًساتلة  ُو حصنيز مـعم الصزاساث ؾن حىٌوًوحِا هؼم المـَوماث بمرخَف 

ِا ثضكل مخخَف من ذلال , ؾياضدُا ومىوناتها وزتعِا باذازت اًشراء من ذلال ؿست مذليراث  يا ان هدٌاوً بأما في ذزاسدٌا حاوً

اًخـمق واًخرعط في خاهة مرم من هؼم المـَوماث والمتمثلة في هؼم المـَوماث اًشرائَة وزتعِا باذازت اًشراء من ذلال الأوضعة 

 .  واجصاس اًخبأزير المحتمي ًِا من ذلال المؤسسة الاكذعاذًة محي الصزاسة ومن وجهة هؼص المس خزسمين نشلك , المخخَفة ًِا 

ت اًىثير من المفاُيم الذسًثة كاًشراء       نلٌ ثـخبر ُشٍ الصزاسة مٌعَلا ٌَىثير من الصزاساث والابحاج المس خلدََة حِر ثياوً

لى المخاسن ًلصط  لى كاًة ذدول المواذ اؤ الاًىتروني واس خزسام اًخلٌَاث الذسًثة في عمََة اًشراء كالاهترهت تسا من اًخفاوط اؤ

 .اس خزسامرا في اًضئ الطي اس خلسمت من بأخله

 ظـوباث الصزاسة : تاسـا 

 : يمىن رهص ظـوباث الصزاسة في اًيلاظ اًخاًَة      

  ظـوتة جمؽ اس تمازاث الاس خخِان ثسخة ؿسم ثـاون المححوزين في المؤسسة . 

  ؿسم اؾعاء الأهمَة اًلاسمة ًلاس خخِان من ظصف تـغ المححوزين. 

  ضَق اًوكت في اؿساذ ُشا اًححر . 

  هلط ؿسذ اًـلٌل في المؤسسة ؾن اًـسذ الطي نيا هبأمي بأن نجسٍ  هؼصا ًدسريحِم من ظصف المؤسسة ثسخة خائحة هوزونا . 

  اًخىوٍن ؿلى جصمجَة اًخحََي اًكويSPSS.  

دعواث الصزاسة  : ؿاشرا 

لى فعَين      : تم ثلس يم الصزاسة اؤ

والطي ٍتمثي في ؾيواهَ في الاؤظاز اًيؼصي ًيؼم المـَوماث واذازت اًشراء حِر بأذزح تحت ُشا اًفعي مدحثين : اًفعي الأول 

لى بأزتؽ معاًة  لى ماَُة هؼم المـَوماث وكس تم ثلس يمَ اؤ يا في المعَة الأول مفِوم ,ارا سًذعصق في المححر الأول اؤ حِر ثياوً

لى هؼم المـَوماث بأما المعَة اًصاتؽ  يا فَِ المـَوماث وفي المعَة اًثاًر نيا كس ثعصكٌا اؤ هؼم المـَوماث وفي المعَة اًثاني ثياوً

لى الاؤظاز اًـام ًوػَفة اًشراء وكس شمي اًضا ؿلى بأزتؽ  يا فَِ هؼم المـَوماث في المؤسسة  وثعصكٌا في المححر اًثاني اؤ فلس ثياوً

لى اًخؼيم : معاًة وهي نلًٌلً  يا فَِ مفِوم وػَفة اًشراء بأهمَتها وبأُسافِا وفي المعَة اًثاني ثعصكٌا فَِ اؤ المعَة الأول ثياوً

ة في اًشراء في حين خاء المعَة اًصاتؽ مذحسثا ؾن  ة واًلامصنزً الصاذلً ًوػَفة اًشراء بأما في المعَة اًثاًر فخعط ل المصنزً

 .الأظول اًـَمَة ًوػَفة اًشراء 

لى احصاءاث الصزاسة المَساهَة : اًفعي اًثاني  يسزح ؾيَ مدحثين فيما يخط المححر الأول سًذعصق اؤ المخـَق بالصزاسة المَساهَة وً

يسزح تحخَ زلاج معاًة  بأما المعَة اًثاني المخـَق تخـصًف المؤسسة , في المعَة الأول س يلسم الاؤظاز المنهجي ٌلضزاسة , وً



 ملسمة 

 
 ع‌

اكذعاذًة محي الصزاسة  بأما المححر اًثاني فلس دععياٍ , والمعَة اًثاًر يخط تياء بأذات الاؤس خخِان والمصاحؽ المـتمس ؿَيها , ااؤ

يسزح تحيَ زلاج معاًة بأًضا وهي  يا فَِ اًوظف الاؤحعائي ًـَية : ًـصط وتحََي تَاناث الصزاسة وً المعَة الأول نيا كس ثياوً

دذحاز فصضَتي الصزاسة , الصزاسة  يا فَِ اؤ  .و المعَة اًثاني دعط ًـصط ومٌاكضة اًيخائج بأما المعَة اًثاًر فلس ثياوً

كتراحاث وافاق الصزاسة المس خلدََة  ٍيها مؽ ثلسيم اؤ  .وفي الأذير الراتمة حِر س يشهص فيها بأهم اًيخائج المخوظي اؤ

 



 

 

 

 اًفعي الأول

 الاؤظاز اًيؼصي ًيؼم المـَوماث    

ذازت اًشراء  واؤ
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 : تمَِس 

ة ,     بأذث اًخعوزاث المدسازؿة اًتي صِسُا اًـالم في اًلصن الماضي  صً حساج  ثليراث حوُ لى اؤ لاس يما في الذلدة الأذيرت مٌَ اؤ

لى ظصخ اًـسًس من اًدساؤلاث ثضبأن مس خلدي اًخنمَة , مست جمَؽ اًلعاؿاث   .ذاظة الاكذعاذًة منها ثضكل بأذى اؤ

حِر ثددسل اًوسائي المس خزسمة في اًـمي وفي اًحُت وفي المسزسة وفي مـؼم مجالاث ,     مؽ الصدول في ؾصر المـَوماث 

وحزذاذ فَِ اًِوت تين الصول اًيامِة والمخلسمة ثبأثص وضاظ اًشراء باكذعاذ المـَوماث وثحسًت بأساًَحَ مؽ نمو ثعحَلاث ُاثَ , الذَات 

ذازت اًشراء بأحس الأساس َة اًتي ثلوم بها المؤسسة الذسًثة , الأذيرت  نلٌ ثـس محوزا استراثَجَا لأًة مواجهة تين , حِر ثـخبر اؤ

لى ذزخة هحيرت من اًيجاخ , المؤسسة والمحَط الطي ثوخس فَِ  ذازت اًشراء ثضكل حِس يحسذ اؤ فٌجاخ المؤسسة في اس خزسام اؤ

 .الطي يمىن بأن جسفص ؾيَ مخخَف عمََاتها ومسى اس خجاتة هؼم المـَوماث لاؤذازت اًشراء 

ذازت  ة واًـمََة المخـَلة تيؼم المـَوماث واؤ     وؿلى ضوء ما س حق رهصٍ سوف هدٌاول في ُشا اًفعي بأهم المفاُيم والدواهة اًيؼصً

ذازت اًشراء , اًشراء  بأما في المححر اًثاًر , حِر هدٌاول في المححر الأول  ماَُة هؼام المـَوماث وفي المححر اًثاني ماَُة اؤ

يا هؼم المـَوماث لاؤذازت اًشراء   .فلس ثياوً
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ماَُة  هؼام المـَوماث    :المححر الأول 

اًتي بأحسزت ثلَيرا خشزيا في َُاكل الميؼلٌث وظحَـة مذازسة ,    ًـُش المجتمؽ اًخشري ؾصر زوزت خسًست هي زوزت المـَوماث 

لس بأظححت هؼم المـَوماث هي بأحس المؼاُص المميزت لميؼلٌث الأؾلٌل المـاضدت اًتي تحلق نجاحاث مَموسة , الأؾلٌل فلس ,وً

فصاذ والاؤذازت في مٌؼلٌث الأؾلٌل ٌَخـامي مؽ المـَوماث اًتي هي بأساش عمََة  كسمت ُشٍ اًيؼم المساؿست اًىديرت والمَموسة ًلأ

. اتخار اًلصازاث  

لى اكذعاذياث الرسماث اًتي ثلوم ؿلى المـَوماث  وكس تسبأث ,    فاًـالم اًَوم ٌضِس مصحلة تحول هحيرت من اكذعاذياث اًخعيَؽ اؤ

حصثة ؿلى رلك حسوج ثعوز سرًؽ في وسائي وبأذواث  (م1955)زوزت المـَوماث مؽ تساًة  اًيعف اًثاني من اًلصن الماضي 

هخاح  اًخعيَؽ والاؤ
(1)

 . 

صيا ,  وفي ػي ثعوز وثيامي الميؼلٌث نلٌ وهوؿا في اًلعاؿين اًـام والراض    اسذاذث بأهمَة المـَوماث وبأظححت موزذا حوُ

لى خاهة اًخلٌَاث الأدصى من الأذواث اًتي ًـتمس ؿَيها المس خفِسون وثؤمن لهم ؾياضد الصكة  ٌَميؼلٌث وبأظحح الذاسوة اؤ

ًََ صم تين اًخلسم واًخزَف  واًسرؿة والاكذساز ؿلى الميافسة وهي الملِاش الذلِلي واًفِعي الطي لا ٍصقى اؤ
(2)

  . 

ـخبر كعاغ المـَوماث من اًلعاؿاث اًتي صِسث ثعوزا ذلال اًس يواث الأذيرت  ـي ػِوز الاذتراؿاث الذسًثة  ,    وً وً

والمتمثلة في الذساباث الاًىتروهَة ووسائي الاثعالاث بأفضي ذًَي ؿلى اًخعوز الطي ٌضِسٍ كعاغ المـَوماث ورلك من بأخي 

وهؼصا ٌَخسفق اًِائي في حجم اًحَاناث والمـَوماث واًوثائق اًتي ثخـامي بها الميؼلٌث ؿلى ادذلاف .ذسمة مذزشي اًلصازاث 

لى بأسَوة ثلني ًخيؼيم ُشا اًفِغ المخسفق بأظحح ضروزيا بأن لم ٍىن حتمَا من بأخي بأن جس تمص ُشٍ ,بأهواؾِا  فان الذاخة اؤ

هؼم المـَوماث "الميؼلٌث في عمَِا تيجاخ وثعوٍص ُشا الأسَوة ُو ما هعَق ؿَََ ًفغ 
(3  )

مفِوم هؼام المـَوماث   :  المعَة الأول 

ذازت الذسًثة  لى ذوزُا اًفـال ,     ثـخبر المـَوماث من الذاخة المَحة ًلاؤ ضافة اؤ حِر ثـخبر الأساش الطي ثخنى ؿَََ اًلصازاث اؤ

. مـين  في مجالاث بأدصى في حىوٍن  فىصت ؾن موضوغ

لى تياء كاؿست ٌَمـَوماث ًلوم َُكلِا حول بأُساف تجسذ مجالاث اًخوكـاث اًتي تخط كل       فٌجس المؤسساث جسـى اؤ

لة وسخِة وفلا لمسى مساهمتها , فالمـَوماث ثـخبر من بأعم الموازذ المخاحة في بأي مؤسسة ,مشروغ  ومن ثم ثلاش كيمتها تعصً

لى مس خوى المـصفة  بالاؤضافة اؤ
(4)

 وهلاحغ بأن  المـَوماث تحمي في ظَاتها ؾياضد زلازَة الأتـاذ وهي 
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والمـصفة وؿاذت ما جس خزسم ُشٍ المععَحاث كهفصذاث ًوظف شيء واحس ؿلى اًصغم من الادذلافاث ,والمـَوماث ,اًحَاناث 

لى مفِوم اًيؼام ومفِوم المـَومة ,اًضسًست  لى مفِوم هؼام المـَوماث يجة بأولا اًخعصق اؤ . وكدي اًخعصق اؤ

ف اًيؼام  : بأولا  ثـصً

:     ثخـسذ المحاولاث اًتي اُتمت توضؽ ثـصًف ٌَيؼم ومن بأهمِا ما ًلً 

اًيؼام ُو لٍوؿة من اًـياضد المتراتعة والمخكاملة والمخفاؿلة مؽ تـضِا اًحـغ ثسَسلة من اًـلاكاث من بأخي بأذاء وػَفة    "

"محسذت بأو تحلِق ُسف مـين 
(1)

اًيؼام ُو لٍوؿة من اًـياضد المتراتعة فيما تُنها ًخحلِق " نلٌ ًوخس ثـصًف بأدص ًـخبر بأن  .

."ُسف مضترك 
(2 )

        
ر ًـخبر ضافة ثـصًف بأدص اؤ َاث وؿلاكاث " ويمىن اؤ آً اًيؼام لٍوؿة من اًـياضد والاؤحصاءاث اًتي ثخكامي فيما تُنها وتحكوِا ب

" عمي مـَية وفي هعاق محسذ تلعس تحلِق ُسف مـين 
(3)

 

, واتخار اًلصازاث ,لٍوؿة هؼم فصؾَة متراتعة فيما تُنها جسمح باًـمي "     نلٌ تم ثـصًف اًيؼام من وجهة اًخلازة اًيؼامي هوهَ 

"وتخزٍن المـَوماث 
(4)

 

, اًخجِيزاث ,الأفصاذ )لٍوؿة متراتعة ومذجاوسة من الموازذ واًـياضد "   ومذا س حق يمىن ثـصًف اًيؼام تعفة ؿامة ؿلى اهَ 

ظاز مـين   (الخ ...اًسجلاث ,الأموال ,الآلاث  وثـمي هوحست واحست تحكوِا ( حسوذ اًيؼام )اًتي ثخفاؿي فيما تُنها ذاذي اؤ

" ؿلاكاث ثحاذل وثفاؿي واجساق نحو تحلِق اًِسف بأو لٍوؿة من الأُساف اًـامة في ػي اًؼصوف بأو اًلِوذ اًحَئِة المحَعة 

: ومن ذلال ما س حق من ثـازًف يمىن اس خزلاض ؾياضد بأساس َة ًلوم ؿَيها اًيؼام وهي 

 :المسذلاث  (1

ا من بأخي ذَق هخائج     ن كل اًيؼم تجمؽ وجس خلم هوغ من بأهواغ المـَوماث بأو اًحَاناث اًتي ثـالدِا وتجِيُز بأو مخصخاث وثـصف  اؤ

ا فاًيؼام تسون مسذلاث لا ًـمي ولا ًًذج )المسذلاث تبأنها  لوم تخجِيُز اًـياضد اًتي ثسذي حسوذ اًيؼام من اًحُئة وً

. (مخصخاث 

وجضمي المسذلاث اًـسًس من ,    وتمثي الموازذ اًلاسمة ٌَيؼام ًكي ٍتمىن من اًلِام بالأوضعة المخخَفة واًلاسمة ًخحلِق بأُسافَ 

لا ,اًـياضد كالراماث واًعاكة والمـَوماث والآلاث  لاحغ بأن مسذلاث اًيؼام كير مذجاوسة نلٌ بأن ثلك المسذلاث ما هي اؤ وً

لى زلاج بأهواغ , هؼم بأدصى  ويمىن ثلس يم المسذلاث اؤ
(5)
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 ق اًخلشًة اًـىس َة ؿاذت  اس خزسام حزء من  مخصخاث اًيؼام كهسذلاث له وؿاذت ما  : المسذلاث ؾن ظصً وحتمثي في اؤ

 :تمثي المسذلاث من اًخلشًة اًـىس َة وس حة ضئَلة من مخصخاث اًيؼام واًضكل اًخالي ًوضح رلك 

ق اًخلشًة اًـىس َة : (01-01)اًضكل زقم   المسذلاث ؾن ظصً

 

 

 تاًخلشًة اًـىسي               

جصاُيم سَعان: المعسز   23ض,مصحؽ س حق  ,اؤ

 حعائَة ًيؼام مـين ًتم احتماًِا كاحتمال اتخار كصاز مـين ذون كيٍر  : المسذلاث اًـضوائَة مذا ًؤثص ؿلى ,وهي مسذلاث اؤ

 .بأي بأن اًيؼام في حالة ؿسم اًخبأنس من المسذلاث اًتي سوف وس خزسمرا , نفاءت عمََاث اًيؼام  

 خفاؿي تسوزٍ مؽ , هي مسذلاث ثخكامي وثخفاؿي مؽ تـضِا ًًَذج ؾنها هؼام :  المسذلاث اًخخاتـَة شا اًيؼام ًخكامي وً وُ

هخاح ًولا ثخاتـِلٌ لما كان ُياك هؼام كلي , بأهؼمة حزئَة بأدصى  وؿاذت ما جسمى ُشٍ ,وـلاكة هؼام المضترياث تيؼام الاؤ

   :محسذت المساز نلٌ بأنها كس ثبأتي من اًحُئة الرازحِة ٌَيؼام واًضكل اًخالي ًوضح رلك : المسذلاث 

 

ق اًخلشًة اًـىس َة  :(02-01)اًضكل  المسذلاث ؾن ظصً

 

 

  ثلشًة ؾىس َة                                            

 

 

     ثلشًة ؾىس َة                                        

ة ) , ؾحس اًصحلٌن اًعحاخ: المعسز  ذازً صان ًٌَشر واًخوسًؽ , (هؼم المـَوماث  الاؤ  152ض , 1998,الأزذن –ؾلٌن ,ذاز سُ

 

 مدخلات عمليات مخرجات

 مدخلات

 مخرجات عمليات مدخلات

 مخرجات عمليات



ذازت اًشرا                                             اًفعي الأول     ءالاؤظاز اًيؼصي ًيؼم المـَوماث واؤ

 
31 

ََة (1 لى مخصخاث وكس حىون ُشٍ اًـمََاث مرام ثؤذى  :اًـمََاث اًخحوً  وهي اًـمََاث اًتي ثلوم تخحوًي مسذلاث اًيؼام اؤ

وسان بأو حساة  آلة بأو اؤ  .تواسعة ب

وثـس المخصخاث  الأذات اًتي يمىن من ذلاًِا اًخحلق من بأذاء , تمثي المخصخاث ناتج عمََة تحوًي المسذلاث  : المخصخاث (2

نلٌ بأن ُياك مخصخاث ,  فِياك مخصخاث جس خزسمرا بأهؼمة بأدصى كهسذلاث ,اًيؼام بأي كسزثَ ؿلى تحلِق بأُسافَ 

 .وبأذيرا ُياك مخصخاث ًخزَط منها اًيؼام , ٌس خزسمرا اًيؼام راثَ 

 وثـخبر من مسذلاث اًيؼام حِر بأنها تمثي المـَوماث اًتي تمىن من اتخار الاؤحصاءاث اًخعحَحَة  :اًخلشًة اًـىس َة (3

 . ومصاحـة دعط المؤسسة حتى حتمىن من تحلِق بأُسافِا 

 :ثعيَف ومىوناث اًيؼم  

: من الممىن وظف اًيؼام نلٌ ُو موضح في الدسول الموالي 

 ثعيَف اًيؼم :(01-01)لدسول زقم 

  بأمثلة المواظفاث  هوغ اًيؼام 

 اًـسذًة اًيؼم لٍوؿة من الأفكاز واًصموس اًلير المَموسة والموحوذت   اًيؼام المجصذ 

لٍوؿة من الأص َاء اًعحَـَة المَموسة والموحوذت ذازح   اًيؼام الماذي 

اًـلي  

الذاسة الاًىتروني 

ًـمي ظحلا ًلواؿس محسذت وحىون هخائجِا مؤنست الذسوج اًيؼام المحسذ 

ذون بأدعاء  

ذوزان اًىواهة 

لة ؾضوائَة لا يمىن اًخًدؤ تًذائجِا تسكة بأو في اًيؼام المحتمي  ًـمي تعصً

حسوذ مـَية ومـصوفة  

المعازف والمخاسن  

المـزول  ًُس له تُئة ولا ًخبأثص باًـوامي الرازحِة   اًيؼام الملَق 

خبأثص تـوامي ذازحِة  اًيؼام الملَق وسخِا  الذاسة الاًىتروني  جصنامجمـزول وسخِا ؾن اًحُئة وً

خبأثص تـوامي ذازحِة  اًيؼام المفذوخ  مًضبأت الأؾلٌل  له تُئة وً

ة)– شرًف كامي صاُين :المعسز  ذازً  60 ض1994ذاز المصيخ ,مىذحاث ومصانز المـَوماث :اًصياط ( هؼم المـَوماث الاؤ

ا ًخحلِق بأُسافَ ,ووػائفَ , جضمي المىوناث ؿلى كل من مرمة اًيؼام :مىوناث اًيؼام  ويمىن ,وبأوضعخَ اًتي يجة انجاسُ

ق تحََي بأوضعة اًيؼام ثلسٍص الأهمَة اًًسخِة ًِشٍ الأوضعة  وباًخالي ,ورلك وفلا لاؤسِاماتها في تحلِق بأُساف اًيؼام ,ؾن ظصً

فان ملاًُس انجاس مىوناث  اًيؼام حصثحط في حلِلة الأمص بملاًُس انجاس بأُساف اًيؼام 
(1)

 .
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 دعائط اًيؼم
(1)

 :

  اًيؼام ًـمي ؿلى تحلِق لٍوؿة من الأُساف والأقصاط ًتم تحسًسُا توضوخ وباًخفعَي مس حلا. 

  لى مخصخاث ثفِسٍ ؿلى تحلِق بأُسافَ الموضوؿة  .اًيؼام ٌس خلدي مسذلاث من اًحُئة المحَعة تَ ويحوله اؤ

  ُياك ,ُياك حسوذ حصسمِا وتحسذُا مىوناث اًيؼام ٌَـمي ذاذله بأما ما ًحلى ذازح هعاق ُشٍ الذسوذ فِـس تُئة اًيؼام

 . ثليراث في اًيؼام وفي اًحُئة ثبأذش صكل مسذلاث ومخصخاث 

  ٍلى مخصخاث نلٌ بأنها من الممىن ثلس يم ُش ثلوم مىوناث ؾياضد اًيؼام باس خلدال المسذلاث اًلاذمة من اًحُئة وتحوًَِا اؤ

لى هؼم فصؾَة بأدصى   . المىوناث اؤ

  ياك كِوذ ذازحِة ثفصط تواسعة اًحُئة اًتي ثـمي بها مكاهَاثَ وُ ًخبأثص اًيؼام تيوؿين من بأهواغ  اًلِوذ الصاذََة اًتي تحسذ اؤ

 .اًيؼم 

  ثوخس ؿلاكة ثحاذل وثساذي ٌَمـَوماث فيما تين اًيؼم المخخَفة. 

  ًَخبأثص عمي اًيؼام وكل تـمي كل حزء من بأحزائ. 

  :الرعائط اًسَوهَة بأو اًوػَفِة ٌَيؼم

لعس ثسَوك اًيؼام لٍوؿة اًخليراث المخخاتـة في واحس بأو بأنثر من الرعائط اًَِكلَة ٌَيؼام      وبمـنى بأدص فان نمط سَوك , وً

¸ اًيؼام يمىن تحسًسٍ من ذلال مـصفة الذالاث المخخاتـة ٌَيؼام واًفتراث اًزمٌَة اًتي ثفعي تين ثلك الذالاث 

خين  من حِر اًـمََاث ,الأولى من حِر اًـمََاث المخىصزت ٌَيؼام بأو سَونَ واًثاهَة :    ويمىن ذزاسة ثلك المخليراث من ساوً

. كير المخىصزت 

ن حالة اًيؼام في لذؼة سمٌَة مـَية هي لٍوؿة اًـمََاث اًتي ٌض تمي ؿَيها اًيؼام في ثلك اٌَحؼة واًياتجة ؾن مـسلاث        اؤ

مـسل – حالاث اًيؼام ):اًتراكم اًتي حسزت ذلال فترت سمٌَة مـَية وباًخالي فان ُياك محوزٍن بأساس َين ًسَوك اًيؼام ُلٌ 

. (اًتراكم 

وحصحؽ بأهمَة المحسذٍن اًساتلين ًسَوك اًيؼام , نلٌ بأ, ُشٍ المـسلاث ثخبأثص بحالة اًيؼام ,      فحالة اًيؼام ثخبأثص بمـسلاث  اًتراكم 

لى ذوزُا في ثددؽ حصنة اًيؼام من وكت لأدص فحجم وؿسذ زخال اًحَؽ وحجم المحَـاث في لذؼة سمٌَة مـَية ’ (الذالة والمـسل ) , اؤ

هخاح , ثـخبر بأمثلة ؿلى حالاث اًيؼم  بأما مـسلاث اًتراكم فتمثي اًـوامي اًتي ثلير حالة اًيؼام من وكت لأدص مثي مـسل الاؤ

ومـسل اًخـَين ومـسل ذوزان المحَـاث 
(2)

 .

     وبادذعاز فان الذالاث اًفصذًة ٌَيؼام ثخحسذ تواسعة مـسلاث الأوضعة المخخَفة  وؾيس تجمَؽ ُشٍ الذالاث في هلعة سمٌَة 

وحصحؽ بأهمَة , يمىن تحسًس حالة اًيؼام ويمثي مساز حصنة اًيؼام وهي حاًخَ المحسئَة وحاًخَ الأذيرت هي حاًخَ اٍنهائَة   , مـَية 

                                                           
1

 63ض  , مصحؽ هفسَ, شرًف كامي صاُين  -
2

 72ض  , مصحؽ ساتق, شرًف كامي صاُين  - 
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لى بأنها كس ثوفص مـَوماث ذكِلة ٌَخًدؤ بالذالة اٍنهائَة الأنثر احتمالا ًِشا اًيؼام وثـخبر اًيؼم مذـسذت الذالاث  حالة اًيؼام المحسئَة اؤ

نها لا ثؼِص بأي سَوك  , بأي اًتي ثؼِص سَوكا هؼلٌ حصهَة مثي الاؤوسان والميؼلٌث   . بأما اًيؼم وحِست الذالة فاؤ

المـَوماث   : المعَة اًثاني  

اًخعوز اًخازيخي ٌَمـَوماث ذلال فترت ػِوز الذاسة الآلي 
(1)

  :

 ػِص اًكوحَوحص في مٌخعف اًلصن اًـشرٍن ًَثخت في س يواث كلائي خسازثَ كآلة مثلى (حوثيبرػ)تـس خمسة كصون من اذتراغ 

ا بأحس بالمخليراث بأو اًـياضد اًتي ثؤثص ؿلى بأذاء  ثلوم بمـالدة المـَوماث ومن ثم بأذش اًترنيز ؿلى اًخـامي مؽ المـَوماث باؾخحازُ

 اًفصذ والميؼمة

:     ويمىن  ثياول اًخعوز اًخازيخي ًيؼم المـَوماث وهَفِة اًخـامي مـِا من ذلال مسذَين 

ا بأحس المخليراث بأو اًـياضد اًتي ثؤثص في ؿلى بأذاء اًفصذ والميؼمة  :المسذي الأول وفي ,ٍصنز ؿلى اًخـامي مؽ المـَوماث  باؾخحازُ

ؿساذ بأساًَة وهؼم ونمارح  ا شرظ لاتس من مٌَ ومن ثم يجة اؤ ضوء ُشا المسذي نجس بأن اًخـامي مؽ المـَوماث تسا باؾخحازُ

ا موزذ  استراثَجي يحلق مزايا ثيافس َة الميؼمة ويمىن ثوضَح رلك في  جساؿس ؿلى هَفِة تخفِغ حكاًَف اًخـامي مـِا باؾخحازُ

: الدسول اًخالي 

اًخعوز اًخازيخي ٌَمـَوماث  : (02-01)الدسول زقم 

اًِسف    ؾياضد هؼام المـَوماث  مفِوم المـَوماث  اًفترت اًزمٌَة  

بأوزاق ,المـَومة شرظ لاتس مٌَ الشسٌُاث  

ضخمة ثـصكي اًـمي  

الآلاث الذاس حة 

الاًىتروهَة 

تخفِغ حجم حكاًَف اًخـامي مؽ 

الأوزاق 

ة ثلسم ثلازٍص اًس خٌُاث   المـَوماث الاؤذازً

جساؿس في عمََة اتخار اًلصاز  

الذاسة الآلي ؿام 

اًلصط  

تحسين حوذت اًلصاز  

بأذات حِست ٌَصكاتة ؿلى اًـمََاث اًس حـَياث  

والمساؿست ؿلى ثعوٍص عمََة ظيؽ 

اًلصاز   

هؼم ذعم اًلصاز هؼم ذعم 

الاؤذازت اًـََا  

سرؿة حي المضاكل  

اًدسـَياث  

 

اًيؼم الاؤستراثَجَة موزذ استراثَجي يحلق مزايا ثيافس َة  

اًيؼم الرحيرت  

مٌؽ ذدول مٌافسين اسذُاز وزذاء 

ة  الميؼمة في المس خلدي اًلصً
سلٌؾَي تلال  : المعسز ة)لَس اؤ ذازً ة –  ( هؼم المـَوماث الاؤ  28-21    ض (2005,ذاز الدامـة الدسًست ,كلَة اًخجازت :الاؤسىٌسزً

 

لى المـَوماث في الشسٌُاث        فكاهت ,وكأحس  مس خَزماث وهواتج اًيؼم  اًحيروكصاظَة ,وشر لاتس مٌَ ,  كان ًيؼص اؤ

. يمىن بأن ثـصكي بأذاء الميؼمة , المـَوماث ؾحازت ؾن كهَاث ضخمة من الأوزاق 

                                                           
1

سلٌؾَي تلال  -  ة), لَس اؤ   28-21ض .ض , 2005, ذاز الدامـة الدسًست , كلَة اًخجازت ,الاؤسىٌسزًة , ( هؼم المـَوماث الاؤذازً
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آلاث المحاس حة الاًىتروهَة  تخفِغ حكاًَف ,واًتي كان قصضِا ,اًتي ػِصث في الشسٌُاث ,هي بأول هؼم المـَوماث ,     وثـخبر ب

ذزاك ذوزُا في ثعوٍص عمََاث اتخار اًلصازاث ,وثلير مفِوم المـَوماث في اًس خٌُاث ,اًخـامي مؽ الأوزاق والمسدٌساث  حين تم اؤ

ة  . الاؤذازً

ة ,     وؾصفت هؼم المـَوماث اًسائست في اًس خٌُاث  واًتي اؾخبرث هؼم ,وبأوائي اًس حـَياث باسم هؼم المـَوماث الاؤذازً

هخاح المـَوماث  هخاح ,المـَوماث معيـا لاؤ ا في صكل ثلازٍص ذوزًة ؾن الاؤ , والمخزون ,واًخسفلاث الماًَة ,وثوفيُر

ة ’والمسفوؿاث ,والملدوضاث  ا من اًوػائف الاؤذازً َة ؿامة .وكيُر وساؿس ؿلى نمو ُشا المفِوم ثعوٍص بأجهزت الذاس حاث الآً

. اًلصط 

باسم هؼم ذعم اًلصاز وهؼم ,     ذلال اًس حـَياث وبأوائي اًثماهٌُاث بأظحح ًيؼص ٌَمـَوماث كأذات حِست ٌَصكاتة ؿلى بأؾلٌل ؾيسئش 

ة وحي المضكلاث المخيوؿة اًتي ثواخَ .ذعم الاؤذازت اًـََا  وكان قصضِا تحسين سياذت سرؿة عمََاث ظيؽ اًلصازاث الاؤذازً

. الميؼلٌث 

ا موزذا استراثَجَا ووس َلة فـالة ًخحلِق مزايا ثيافس َة ,     بأما في س يواث اًدسـَياث فبأظحح ًيؼص ٌَمـَوماث  باؾخحازُ

ستراثَجَة  ٌلضفاغ ؾن الميؼمة واًخلَة ؾن الميافسة الرازحِة فٌؼام المـَوماث اًدسوًلِة مثلا ًـخبر سلاحا  ٌَميؼلٌث وبأذات اؤ

. استراثَجَا لمواجهة الميافسة 

(1)المسذي اًثاني
: ٍصنز ؿلى ذوز ووػَفة المـَوماث في المجتمؽ وفي ضوء ُشا المسذي يمىن اٍتمَيز تين مصاحي اًخعوز اًخاًَة  :

في ُشٍ المصحلة ذوزا حانلٌ اؾتمس ؿلى هسزت اًـازفين والمسَمين بها حِر تسبأث باًىذاتة  ًـحت المـَوماث:  احذكاز المـصفة (1

وهي اًيلوص الملسسة في ًلة المصرًين اًلسماء واًتي كاهت حىصا ؿلى وِية اًفصاؾية وباًخالي وس َلة لاحذكاز المـصفة ,اًِيروكََفِة

 .سواء فيما يخط بأموز ذهَاهم مثي الأزاضي وذيراتها بأو بأموز الآدصت مثي بأسراز اًخحيَط وذفن الموتى وظلوش المـاتس

لااس تمصث المصحلة اًساتلة اًلائمة ؿلى نخاتة اًعوز كصونا ؿسًست  : جسجَي المـصفة (2  بأن ُشٍ المـَوماث اًتي ثلسمرا اًىذاتة اؤ

لى اًوحوذ لى بأن دصحت اؤ الأبجسًة اًفِيَلِة ثَحَة ًخلك  اًِيروكََفِة عجزث ؾن اًوفاء بمعَة بأُي اًخجازت في اًـعوز اًلسيمة اؤ

ة وهخائجِا , المعاًة  ة تفضي ظاتـِا الأًف بائي بأن ثـبر ؾن المفاُيم المجصذت ٌَملٌزساث اًخجازً ًلس اس خعاؾت ُشٍ الأذات اًصمزً

يمىن اًلول  بأن اًلصط الأساسي من هؼام المـَوماث اًلائم .وبهشا  ,من زبح و دسازت ومـَوماث الملاحة وزحلاث اًخجازت  

لى ظـوذ سَعة بأصحاة ,تواسعة اًىذاتة واًىِية "جسجَي المـصفة "ؿلى الأبجسًة اًفِيَلِة في ُشٍ المصحلة كان  و ما بأذى اؤ وُ

 .تاًخجازت ؿلى حساة سَعة بأُي الصٍن في ُشٍ اًفتر

لى بأن  ػِصث اًعحاؿة  في مٌخعف اًلصن الرامس ؾشر ؿلى  :وشر المـصفة (3  ساذث الأبجسًة اًفِيَلِة الأًف بائَة تًسرِا اؤ

اوس حوهخبرح)ًس  واًتي وظفِا تبأنها بأسمى فضائي اًصة ؿلى ؾحاذٍ لأنها ساؿسث اًفصذ المس َحي من سَعة زخال الصٍن  (ًوُ

ا  ولا صط فيما بأن فضي اًعحاؿة ؿلى الذضازت اًخشرًة بأنثر من رلك جىثير فلس كيرث ,اًلائمة ؿلى احذكاز المـصفة الصًًِة وكيُر

لى وشر المـصفة  لى جسازغ جهوذ محو الأمِة وثعوز اًخـَيم  وثوالي ,وػَفة المـَوماث من جسجَي اؤ وكس بأذث اًعحاؿة اؤ

                                                           
1

سلٌؾَي تلال  -    30- 29ض .ض  , مصحؽ ساتق, لَس اؤ
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ولم ًلذصر فضي اًعحاؿة ؿلى وشر المـصفة فلس بأؾعت بميخجِا المخىصز المخعاتق بأول هؼام حىٌوًوجي ًعحق ,الاندضافاث اًـَمَة  

و اًيؼام الطي ثخٌاٍ فيما تـس بأُي اًعياؿة   هخاح اًىدير والمس تمص وُ  .مفِوم  الاؤ

ػِص اًكوحَوحص في مٌخعف اًلصن اًـشرٍن وفي س يواث كلائي (حوهخبرح )تـس خمسة كصون من اذتراغ  : ثوػَف المـصفة (4

لا مجصذ "ثوػَف المـصفة "حِر بأنها  كاذزت ؿلى , بأزخت خسازثَ كآلة مثلى ثلوم بمـالدة المـَوماث ومن ثم تحلق كيمة مضافة 

لى مـصفة حِة فـالة ,وشرُا  ورلك تـس بأن نجحت ٌَمصت الأولى ؾن ظصق اًبرمجة في تحوًي المـصفة الرامست سجَية الأوزاق اؤ
(1)

. 

لم ًخوكف ظموخ  بأُي حىٌوًوحِا المـَوماث ؾيس ثوػَف المـصفة فِاهم ذبراء الطكاء   : ثوًَس المـصفة الدسًست (5

ية اًيؼصياث ,الاظعياؾي   هساة الذاسة الآلي المـَوماث اًلاذزت ؿلى حي المسائي وجصُ ُاهم ٌسـون , تـس بأن  نجحوا في اؤ

خواسى مؽ اًعموخ  هساة ُشٍ الآلة اًلسزت ؿلى اًخـلم راثَا بحَر ثعحح كاذزت ثوًَس المـصفة الدسًست لا مجصذ ثوػَفِا وً لى اؤ حاًَا اؤ

لى سرؿة اندساة الربراث  ثازت في مجال اًخىٌوًوحِا اًواكؽ الذالي الطي ٌسـى اؤ الطكاء الاظعياؾي  ظموخ بأدص لا ًلي خسازت و اؤ

صازثيا وزبراء ’وتخزٍن الربراث هفسِا   ن اؤ ن  خاس اًخـحير في ظوزت ذبراث عمََة ثـمي زُ بأي ثلََة المـصفة ساتلة اًخوػَف اؤ

وسان ُشا اًـصر مواجهة  تحت اًعَة ورلك لمواجهة المواكف اًعـحة واًعازئة وحي المضاكل وذعم اتخار اًلصازاث حتى ٌس خعَؽ اؤ

اًكن اًِائي من المضاكل اًتي ثواجهَ
 

 . 

ف المـَوماث  : ثـصً

:    ثـسذث ثـاز ًف المـَوماث وهَرعِا بالاتي 

لٍوؿة تَاناث زثخت ثضكل مٌعلي وتعصكة مٌؼمة  ًخـبر ؾن مفِوم بأو حلِلة :   المـَوماث هي 
(1 )

فِا بأًضا ؿلى بأنها حجم بأو كهَة بأ  مسى اًخرفِغ في ؿسم اًخبأنس هدِجة ثَلي زسالة مـَية,   نلٌ يمىن ثـصً
(2)

 . 

لة ثؤذي سياذت مس خوى المـصفة في المس خلدي :المـَوماث  لى تحوًي اًحَاناث تعصً . هي هخائج اًـمََاث والملٌزساث اًتي ثؤذي اؤ

ِشا يمىن ثـصًف المـَومة ؿلى بأنها  فالمـَوماث هي اًحَاناث اًتي دضـت ,اًحَاناث المعيـة الداُزت ًلاس خزسام "       وً

ٌَمـالدة واًخحََي واًخفسير بهسف اس خرصاح الملازناث والمؤشراث واًـلاكاث اًتي حصتط الذلائق والأفكاز واًؼواُص تحـضِا 

اًحـغ 
(3)

 "

:         ونحاول شرخ ُشٍ اًخـازًف من ذلال اًضكل اًحَاني اًخالي 

 

 

 

 

 

                                                           
1

    6ض  , مصحؽ ساتق, شرًف كامي صاُين -  
2

 6ض  , , مصحؽ هفسَشرًف كامي صاُين  - 
3

 13ض  , مصحؽ ساتق, ؾحس اًصساق لَس كاسم  - 



ذازت اًشرا                                             اًفعي الأول     ءالاؤظاز اًيؼصي ًيؼم المـَوماث واؤ

 
36 

 

مفاُيم بأساس َة حول المـَوماث  : (03-01)اًضكل زقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 
ذازت الموازذ اًخشرًة),ؿلً اًسَمي :المعسز  ة ٌَعحاؿة واًًشر ,( اؤ  340ض ,1996مصر ,ذاز اًلصً

 

 : اًـلاكة تين اًحَاناث والمـَوماث

فِا ؿلى بأنها  :   ثـخبر اًحَاناث هي المعسز الأساسي ٌَمـَوماث وتم ثـصً

لى " َة واًتي تـس مـالدتها ثخحول اؤ صازت بأو زمز ًًذج من الملاحؼة المحاشرت ًلأحساج وهي هوغ من الماذت الأوً اًحَاناث هي اؤ

مـَوماث 
(1)

 ."

 

لى مـَوماث : اًحَاناث   لى المـنى اًـام لطا ًخوحة تحوًَِا اؤ بأو هي مـَوماث ماسال , فِيي ؾياضد من الذلِلة ماساًت ثفذلص اؤ

رن فِيي ماذت ذام ثوػف ؿلى صكل مسذلاث   . اًلموط ًخزََِا اؤ

 

فِا ؿلى بأنها الماذت الرام اًتي ثًضق منها المـَوماث فِيي تمثي الأص َاء  والآزاء والأحساج ,الأفكاز ,الذلائق ,        نلٌ يمىن ثـصً

ذون بأي ثـسًي بأو  (مس خلدلا , حاضرا , ماضَا )واًـمََاث اًتي ثـبر ؾن مواكف وبأفـال بأو ثعف ػاُصت بأو واكـا مـَيا 

تم اًخـحير ؾنها جكللٌث  الخ ...زموس وبأصكال ,بأزكام ,ثفسير بأو ملازهة وً
(2)

 .

ق تين اًحَاناث والمـَوماث حسة مـَازٍن بأساس َين ُلٌ  تم اًخفصً       وً
(3)

 . 

ضافة مـصفِة لصى اًضرط اًخَلي  :مـَاز الاؤضافة المـصفِة (‌أ لى اؤ را بأذث اًحَاناث اؤ لا  (المس خفِس) اؤ لى مـَوماث واؤ تحوًت اؤ

ظاز اًحَاناث نشلك ما ًـس تَاناث ًضرط ما يمىن بأن ًـخبر مـَوماث ًضرط بأدص واًـىس   .فِيي ثعيف في اؤ

                                                           
1

جصاُيم الذسًِة -   38ض  , مصحؽ ساتق, سَيم اؤ
2

جصاُيم الذسًِة  -   38ض  , مصحؽ ساتق, سَيم اؤ
3

  13-12, ض. ض, مصحؽ ساتق , ؾحس اًصساق لَس كاسم  - 

 المعلومات

تمكن الإدارة من مواجهة  التحدٌات الخاصة 

 بالتخطٌط التنظٌم الرقابة واتخاذ القرار

ٌوفر للعاملٌن البٌانات والمعلومات المطلوبة 

و التً تمكنهم من تأدٌة أعمالهم على أحسن 

 وجه

التفكٌر بروح 

تفهم طبٌعة وأبعاد  المسؤولٌة

العلاقات الوظٌفٌة 

 والتنظٌمٌة

تفهم النتائج 

النهائٌة 

 والمطلوبة

تفهم 

 مسؤولٌاتهم
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لى مـَوماث يجَة بأن حصثحط ُشٍ اًحَاناث بمضكلة مـَية بأو حسج مـين ًتم  :مـَاز الازثحاظ (‌ب  حتى ثخحول اًحَاناث اؤ

را كاهت ثؤثص في اًلصاز المخزش ,اتخار اًلصاز ثضبأهَ من كدي المخَلي  لى اتخار كصاز ,فاًحَاناث ثـس مـَوماث اؤ ما ثؤذي اؤ فِيي اؤ

لى ثلَير اًلصاز وثـسًله لطلك ما ًـخبر تَاناث  في فترت مـَية يمىن بأن ًعحح مـَوماث في بأوكاث بأدصى  سَيم بأو ثؤذي اؤ

 .واًضكل اًخالي ًوضح رلك 

لى مـَوماث لاتخار كصاز تعسذُا : (04-01)صكل  ي اًحَاناث اؤ . مخعط ًحين هَفِة تحوً

فصس     

 ثيلِح                                                                            

 

 

                                                           ثَرَط 

ة                                                             ثحوً
ة ) حسن ؿلً مشركين: المعسز  ذازً  .50ض , (هؼصياث اًلصازاث الاؤ

 

ن ؿلاكة اًحَاناث بالمـَوماث هي مثلي ؿلاكة المواذ  الرام بالميخج اٍنهائي ـبر ؾن رلك بالمـاذلة اًخاًَة ,     اؤ              :وً

   .هي بمثاتة ...     المـَوماث   عمََاث تحوًََة           اًحَاناث   

. الميخج  اٍنهائي   المواذ الرام          عمََاث تحوًََة        

: واًضكل اًخالي ًوضح اًـلاكة تين المـَوماث والمـصفة 

اًـلاكة تين المـَوماث والمـصفة  :(05-01)اًضكل                               

 

 

ة) – ُلال, بأًحَاتي,اًسامي  , اًىِلاني: المعسز  ذازً لى هؼم المـَوماث الاؤ  . 55الأزذن  ض– ؾلٌن  –واًخوسًؽ  ذاز المياهج ًٌَشر–  (مسذي اؤ

فاًحَاناث هي حلائق تم جسجََِا ثضبأن ,      مذا س حق رهصٍ ؾن المـَوماث هلاحغ بأهَ ُياك فصق ما  تين اًحَاناث والمـَوماث 

بأما المـَوماث ,ُشٍ الذلائق كس حىون مس خللة وكير مصثحعة تحـضِا وكير محسوذت اًـسذ , بأحساج مـَية تمت بأو سدتم مس خلدلا 

ٍيها كيمة حلِلِة بأو مسزنة باًًس حة  هي تَاناث كس تم مـالدتها ثضكل بأؾعى ًِا مـنى باًًس حة لمس خلدَِا بأو مس خزسمرا وبأضاف اؤ

.  ًـمََاث ظيؽ اًلصازاث الذاًَة بأو المس خلدََة 

ن ما ًـس مـَومة باًًس حة ًفصذ ما كس ٍىون تَان باًًس حة ًفصذ بأدص  تي بأ, المـَوماث يمىن بأن حىون  تَان  ذام ًيفس ,     اؤ

. اًفصذ في موكف مخخَف 

 البٌانات

 

 المعلومات معالجة البٌانات

 المعرفة

 

 المعلومات البيانات العشوائية

 

 اتخاذ القرارات بشأنها
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 بأهواغ المـَوماث
(1)

لى : : يمىن ثعيَف المـَوماث من حِر اًوػَفة اؤ

َ - بأ  وهي المـَوماث اًتي يحخاجها الاؤذازي في اتخار اًلصاز لانجاس عمي بأو مشروغ مثي اتخار كصاز ًخـَق : مـَوماث انجاسً

 .الخ ...تخـَين موػف بأو شراء جهاس 

نمائَة - ة وهي المـَوماث اًتي يحخاجها الاؤذازي في ثعوٍص وحنمَة اًلسزاث وثوس َؽ المسازك في مجال اًـمي والذَات  : مـَوماث اؤ

خِة   .مثي المـَوماث اًتي ًخَلاُا المخسزتون من الصوزاث اًخسزً

 .وهي المـَوماث اًتي تحخاجها الاؤذازت في المؤسساث اًخـَيمَة مثي الدامـاث والمـاُس  :مـَوماث ثـَيمَة - ث

هخاحِة - ج هخاح واسدثماز الموازذ  :مـَوماث اؤ حصاء اًححوج اًخعحَلِة وفي ثعوٍص وسائي الاؤ وهي المـَوماث اًتي ثفِس في اؤ

هخاح سَـة مـَية    . اًعحَـَة والاؤمكاناث المخاحة ثضكل بأفضي مثي المـَوماث اًلاسمة لاؤ

(2)شروظ المـَوماث الدَست ومصاحي الذعول ؿَيها
 : 

لعس تَ سِولة الذعول ؿلى المـَوماث وبمـنى بأدص يجة بأن ثعي المـَوماث لمس خزسميها في اًوكت  :اًوكت المياسة  وً

ؿلى سخِي المثال يجة  بأن ثعي هخائج بحوج , المياسة الطي يمىٌَ من اتخار اًلصاز بأو ادذَاز اًحسًي الطي ًـتمس ؿلى المـَوماث 

اًدسوًق كدي ثيفِش السلة الاؤؿلاهَة توكت كاف ويجة مـصفة جضىِي اًخسفلاث اًيلسًة الصاذلة ٌَميؼمة كدي اتخار اًلصاز ًخحسًس 

 . نمط اًخسفلاث الرازخة من الميؼمة 

. يجة بأن حىون المـَوماث مصثحعة بمجال اًـمي والدواهة واًلضايا اًتي ثـني اًفصذ بأو اًوحست اًتي تحخاح ٌَمـَوماث  :اًخوافق

وثـني الملائمة تين المـَوماث واتخار اًلصاز المـصوط وبأُساف اًشرنة فالمـَوماث الملائمة هي المـَوماث اًتي حصثحط   :الملائمة

ساف اًشرنة ,وثؤثص ؿلى اًلصاز المـصوط  . وحصثحط نشلك تبأُ

مكاهَة اًلِاش اًكوي  مكاهَة ؾصط المـَوماث في ظوزت كهَة بأو ؿسذًة : اؤ فالمـَوماث اًكوَة اًتي ,وثـىس ُشٍ اًعفة مسى اؤ

بأما المـَوماث اًوظفِة فِيي اًتي ثـبر ؾنها في صكل ؾحازاث بأو بأُساف ؿامة ,يمىن كِاسِا في ظوزت كهَة 
.

 

ا من الأدعاء :الصكة  .  مسى اًثلة في المـَوماث وذَوُ

. فكللٌ ساذث ذزخة تجمَؽ المـَوماث كللٌ كاهت بأنثر حصنيزا ,ذزخة اًخجمَؽ بأو اًخفعَي في المـَوماث :  اًترنيز

و المجال الطي ثلعََ المـَوماث  :مجال المـَوماث . فالمـَوماث راث المجال اًواسؽ هي اًتي ثلعي مساحة واسـة من اًشرنة , وُ

لى الصزخة اًتي يجة بأن ٍىون فيها المـَوماث ذاًَة من اًلموط : اًوضوخ  ويمىن تحسًس اًليمة ًـامي ,ٌضير ُشا اًشرظ اؤ

لى تخفِغ حكلفة مصاحـة المخصخاث  را كاهت سياذت اًوضوخ ثؤذي اؤ .   اًوضوخ اؤ

ىن , وثـني كاتََة المـَوماث ؿلى اًخىِف ًلاس خزسام تبأنثر من مس خزسم :المصوهة  ُشا اًشرظ بأو المـَاز ًعـة كِاسَ تسكة وً

. ثلِيمَ بمسى واسؽ 

                                                           
1

ص , ( هؼام المـَوماث الاؤذازي), ؿامص , كٌسياجي -    ذاز اًًشر واًخوسًؽ مَزمة ذاظة , تلساذ المصنز اًلومي ٌَخعوٍ
2

سلٌؾَي  تلال  -  34ض  , مصحؽ ساتق, لَس اؤ
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ًََ تين مخخَف المس خزسمين واًفاحعين , ُشا اًشرظ مفِوم وس بي  :اًخعحَح لى ذزخة الصكة اًتي يمىن اًوظول اؤ ضير اؤ وٌ

. ًيفس المـَوماث 

لى  : ؿسم اًخحيز لى قَاة اًلعس في تحصًف بأو ثلَير المـَوماث ًلصط اًخبأزير ؿلى المس خزسم ٌَوظول اؤ ُشا اًشرظ ٌضير اؤ

. هدِجة مـَية بأي ذَو المـَوماث من اًخحيز

. بأي اًضموًَة في المـَوماث وتمثََِا باًكامي ٌَمجال المعَوة  :اًضمول 

 

هؼم المـَوماث  :المعَة اًثاًر 

ف هؼم المـَوماث (1   : ثـصً

ورلك ثحـا ًخبأثص كل واحس منهم ,    ثـسذث اًخـازًف  الراظة تيؼام المـَوماث بادذلاف الرَفِاث اًـَمَة واًـمََة  لأصحابها 

لٍوؿة  من الاؤحصاءاث اًتي ثلوم بجمؽ واسترخاغ وجضلَي وتخزٍن المـَوماث ًخسؾيم اتخار "بخَفِخَ فـصف هؼام المـَوماث ؿلى بأهَ 

لى مساؿست المسٍصٍن واًـامَين في حي المضاكل وثعوٍص وذَق الميخجاث الدسًست ,اًلصازاث واًصكاتة في اًخيؼيم  "بالاؤضافة اؤ
(1)

 .

هؼام المـَوماث ؿلى بأهَ  لٍوؿة من الأفصاذ واًخجِيزاث والاؤحصاءاث واًبرمجَاث وكواؿس اًحَاناث اًتي ثـمي ًسويا "    نلٌ ًـصف 

َا ؿلى جمؽ المـَوماث وتخزٍنها ومن ثم جثها ٌَمس خفِس  آً "بأو ب
(2)

 

الطي ُو لٍوؿة من الاؤحصاءاث اًتي ثخضمن "    ويمىٌيا من ذلال اًخـازًف اًساتلة وضؽ ثـصًف  صامي ًيؼام المـَوماث 

و , وشر , ثوسًؽ , تخزٍن, جضلَي  استرخاغ المـَوماث بهسف ثسؾيم عمََاث ظيؽ اًلصاز واًصكاتة ذاذي وذازح المؤسسة وُ

خفاؿي مؽ المحَط الطي ًـمي فَِ  " . ؾحازت ؾن هَان كائم بحس راثَ هفعله ؾن اًىِاناث الأدصى وً

  :مىوناث ودعائط هؼام المـَوماث (2

ًلِام هؼام المـَوماث  توػائفَ الأساس َة  ؿلى بأكهي وخَ وتحلِلَ ًلأُساف المًضوذت يجة بأن ٌض تمي ؿلى ؿست مىوناث 

تميز تـست دعائط   :نجمَِا فيما ًلً ,وٍ

مىوناث هؼم المـَوماث: بأولا 
( 3)

  : 

, والمخعَحاث اًبرمجَة ,المخعَحاث الماذًة , ثخعَة اًحًِة اًخحخَة ًيؼم المـَوماث ثوفير مس خَزماث ومذعَحاث مذـسذت منها      

لى الاؤحصاءاث , ومذعَحاث الموازذ اًخشرًة المساؿست  فاًبرامج هي ؿَيماث , واًتي ثـخبر من ضروزياث اًيؼام بالاؤضافة اؤ

فالاؤوسان ًخـامي مؽ , فاثشر والذاسوة ًـملان في هؼام المـَوماث وشركاء , نلٌ بأن الاؤحصاءاث هي ثـَيماث ٌَخشر , ٌَحاسوة 

 نلٌ يمىن اًلول تبأن ,اًبرامج واًخجِيزاث والذاسوة ٌس خزسمَ الموازذ اًخشرًة فِحسج ما ٌسمى باًخفاؿي تين الآلة والاؤوسان  

ـتمس هؼام ,اًـياضد المىوهة ٌَيؼام   هي ثلك الأحزاء الماذًة اًتي ثسذي في حىوًيَ وثضمن اًلِام توػائفَ باًضكل اًسَيم وً

: المـَوماث ؿلى خمسة ؾياضد بأساس َة وهي 

                                                           
1

 14ص, 2002, مصر ,دار الجامعة للنشر , ( نظم المعلومات الإدارية), صونٌا محمد البكري -  
2

 41ص  , مرجع سابق, سلٌم إبراهٌم الحسنٌة -  
3

, كسم ؿَوم اًدس َير كلَة الاكذعاذ , (بأثص اس خزسام الاهتراهت ؿلى اس خسامة جس َير الموازذ اًخشرًة في المؤسسة الدزائصًة ذزاسة حالة لٍوؿة من المؤسساث الاكذعاذًة تولاًة المس َلة  )بأظصوحة الصنخوزاٍ . ,حصٍزي فازوق  - 

   2017, خامـة المس َلة 



ذازت اًشرا                                             اًفعي الأول     ءالاؤظاز اًيؼصي ًيؼم المـَوماث واؤ

 
40 

الذاسوة الاًىتروني تبأحزائَ المخخَفة ,  يمىن بأن ثخضمن بأجهزت هؼام المـَوماث كل من الآلاث اًكاثحة  :المـساث والأجهزت (1

.الخ ...المىذة ,والمكولة ونشلك وسائي بأدصى مثي اًِاثف 
) 

الأجهزت الماذًة والمواذ )نلٌ بأنها جضمي مفِوم الموازذ والأجهزت , 

ا , ؿلى الأجهزت ظ وؿلى وخَ اًخحسًس فاهَ ٌضمي ًُس فق,  (المس خزسمة في مـالدة المـَوماث  مثي بأجهزت اًكوحَوحص و كيُر

ىن بأًضا جمَؽ وسائط اًحَاناث ومن الأمثلة ؿلى الأجهزت في هؼم المـَوماث المحًِة ؿلى الذاسوة نجس , من المـساث    :  وً

 ة  :بأهؼمة الذاسوة واًتي تحخوي ؿلى مـالداث ولٍوؿة مذيوؿة من الأجهزت , واًتي ثخىون من وحساث المـالدة المصنزً

 .والماسحاث اًضوئَة واًضاصاث , اًعصفِة المتراتعة فيما تُنها مثي اًعاتـاث 

 ومحصكاث , وصاصة فِسًو بأو ظاتـة , وهي بأجهزت مثي ًوحة المفاثَح واًفبأزت الاًىتروهَة  : مَحلاث بأجهزت الذاسوة

 .بأو اًضوئَة ًخرزٍن اًحَاناث , الأكصاض الملياظُس َة 

ذازت اًيؼم وثيفِش مرامَ وبأؾلٌله : اًبرمجَاث  (2 وثخضمن ُشٍ اًبرمجَاث هؼم , وجضمي كل اًبرمجَاث الأساس َة والمساؿست في اؤ

ونشلك اًبرامج المـست ًخيفِش وبأذاء  مرام وبأؾلٌل , اًدضلَي واًخعحَلاث واًبرمجَاث الداُزت وثوفير اٌَلاث الذاسوتَة المخخَفة 

ة ثعوٍصٍ , ومن الدسٍص بالطهص فان ُشا اًـيصر ًـس من اًـياضد المِمة لمساهست اًيؼام , اًيؼام  ر حكون بأهمَخَ في اس تمصازً اؤ

وتحسًثَ لمواهحة كفزاث حىٌوًوحِا المـَوماث اًياص ئة ؿلى الاذتراؿاث الذسًثة  نلٌ 
 

يمىن اًلول بأن اًبرمجَاث هي من الأحزاء 

 .الماذًة ًيؼم المـَوماث المحًِة ؿلى بأساش الذساباث الاؤًىتروهَة فلط ويمىن اٍتمَيز تين هوؿين من اًبرامج 

 ـسُا ظاهـوا الذواسة  :جصامج اًيؼام .  ُو ما ٌس خعَؽ الذاسة بأن ًفـله وً

 الموزذون و , ُو ما ًعَة من الذاسة بأن ًفـله وحىون ذاظة باًوػائف المـَية مثي جصامج الأحوز   :جصامج ثعحَلِة

. المس خزسم ُو الطي ًـسٍ 

ذامة  :كواؿس  اًحَاناث (3 لى اًيؼام تَاناث ومـَوماث جساهم في اؤ َة نلٌ يجة بأن ًسذي اؤ  وجضمي اًحَاناث الماذت الرام والأوً

ة عمي اًيؼام  ة عمي اًيؼام , واس تمصازً ة ثسفق اًحَاناث باًضكل اًعحَح ٌساؿس ؿلى ذيمومة واس تمصازً فِيي ثـس , فان اس تمصازً

لة والأسَوة المياسة   وهي ؾحازت ؾن , اًـيصر الأساسي الطي ثخنى في ضوئها اًلصازاث تـس بأن ثتم مـالدة ثلك اًحَاناث باًعصً

لى ,الماٍىصو فِلم ,المسدٌساث المىذوتة ,كل ما ٌسمح تخرزٍن المـَوماث مثي المَفاث  ضافة اؤ ة اؤ آلاث اًخعوٍص في اًيؼم اًَسوً وب

هي  بأًضا اًوؿاء الذاوي ؿلى اًحَاناث الأساس َة المخزهة وؿلى  و,الأسعواناث الممليعة واًحعاكاث المثلدة وجهاس الاؤؿلام الآلي 

وسائي اًخرزٍن المخخَفة واًتي ثسذي في عمََة اًدضلَي باؾخحاز اًحَاناث الماذت الرام اًتي س خعحق ؿَيها اًبرامج ٌَحعول ؿلى 

 .المـَوماث 

 وثـني كل حىٌوًوحِا الاثعالاث واًض حكاث اًتي جسِي عمََة ثحاذل وهلي اًحَاناث والمـَوماث جكل  :ص حكاث الاثعالاث (4

لى مس خزسميها  واًض حىة , مثي ص حىة الاهترهت واًض حىة الصاذََة ٌَمؤسسة الاهتراهت ,بأصكاًِا الملصوءت والمسموؿة والمصئَة اؤ

ة ًيجاخ جمَؽ بأهؼمة المـَوماث اًلائمة ؿلى الذاسوة ,الرازحِة الاهستراهت  وثخىون ص حكاث الاثعالاث من بأجهزت , وهي ضروزً

ا من الأجهزت المتراتعة ووسائي الاثعالاث ,ومـالدة الاثعالاث ,الذاسوة   .واًتي جس َعص ؿَيها جصامج الاثعالاث , وكيُر
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نلٌ بأنها ثـخبر من الأحزاء , وهي اًـيصر المِم في نجاخ عمََاث هؼام المـَوماث في المؤسسة   :الموازذ  اًخشرًة   (5

ض تمي ُشا اًـيصر ؿلى ؿست فئاث وهي,اًِامة   : وٌ

 وهم الأفصاذ الطٍن ٌس خزسمون هؼام المـَوماث بأو المـَوماث اًتي ثًذج , ويمىن جسمَتهم باًزبائن  :المس خزسمين اٍنهائَين ,

بأو نخحة بأو محاس حين بأو المسزاء حِر ًخواخسون ؿلى جمَؽ مس خوياث ,بأو مريسسين ,بأو بائـين , ويمىن بأن ٍىوهوا عملاء 

 .المؤسسة 

 ـمَون ؿلى ذَق :  ؾلٌل المـصفة وهم الأفصاذ الطٍن ًلضون مـؼم وكتهم في اًخواظي واًخـاون تين فصق ولٍوؿاث عمي وً

 .واس خزسام وثوسًؽ المـَوماث 

 وجضمي ُشٍ اًفئة محَلً , وهم الطٍن ًـمَون ؿلى جضلَي وثعوٍص هؼام المـَوماث :  المخخعين في هؼام المـَوماث

ين واًخلٌَين , ومضللً اًيؼام , ومعوزي اًبرمجَاث ,اًيؼم  وهم اًفئاث اًتي , وموػفي هؼم المـَوماث , وتـغ الاؤذازً

ؿساذ مخصخاثَ  ذامذَ ومذاتـخَ واؤ  . ثـمي ثضكل مداشر في جضلَي اًيؼام وظَاهخَ واؤ

 

ا فيما ًلً : دعائط ووػائف هؼام المـَوماث : ثاهَا  لوم تـست وػائف هوحزُ ( 1)ٍتميز هؼام المـَوماث تـست دعائط وً
 :

ا في هؼام المـَوماث هشهص  : سلٌث هؼام المـَوماث -1  :من اًعفاث الأساس َة اًواحة ثوفيُر

  ثوافق اًيؼام مؽ اًحُئة الرازحِة. 

  دعوظ الاؤًعال تين الأهؼمة اًفصؾَة. 

  مصاؿات اًـلاكة تين كيمة المـَوماث وحكولة الذعول ؿَيها. 

  مست اس خرصاح المـَوماث. 

  ن عمََة اًخوحَِ لاتس بأن تخضؽ لمجموؿة من اًلواؿس هي : اًخوحَِ اًسَيم ٌَمـَوماث مٌاس حة المـَوماث ًيوؾَة : اؤ

ؿساذُا ٌَمـَوماث .مصاؿات ثلسيمِا باًلسز اًكافي ,مس خزسميها   .وثوضَح ذزخة الصكة في اؤ

  :وػائف هؼام المـَوماث -2

ن  وػائف هؼام المـَوماث مذيوؿة ومذـسذت وثخفاوث بأهمَتها من وػَفة لأدصى وكل ُشٍ اًوػائف بأساسِا فِيي ,  المـَوماث    اؤ

لى مواكؽ ظَبها  ًعاًِا اؤ وهي نلٌ ًلً ,ثخَرط في تجمَؽ المـَوماث ثم مـالدتها وتخزٍنها وتـس رلك ثوسًـِا واؤ
(2 )

 :

تم جسجََِا واًخبأنس من مسى صحتها وذكتها  : تجمَؽ اًحَاناث لى هؼام المـَوماث وً ا المخخَفة اؤ وثحسبأ بجمؽ اًحَاناث من معاذزُ

لى بأماهن جضلََِا ,والمعاذكة ؿَيها  وتـسُا ًتم ثعيَفِا ثحـا لأماننها اًصئُس َة وتـسُا هلي  ُشٍ اًحَاناث من هلعة الذعول ؿَيها اؤ

تم حسة الرعواث اًخاًَة   .واًخرزٍن ,الزؽ ,الاؤظلاء : وً

                                                           
1

ان -   جصاُيم  زحو , لَس هوز جصُ  27ض  , مصحؽ ساتق, كاسي اؤ
2

 19مصحؽ ساتق ض , لَس سمير كامي , الصُصاوي نلٌل الصٍن مععفى  - 
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  .جضلَي ومـالدة اًحَاناث

ذازت اًحَاناث   .تخزٍن وتحسًر واس خسؿاء : وثخىون من زلازة مصاحي : اؤ

 زكاتة وحلًٌة اًحَاناث 

هخاح المـَوماث   . اؤ

      واًضكل اًخالي ًوضح ًيا وػائف ومرام هؼام المـَوماث  

 . وػائف ومرام هؼام المـَوماث (06-01)اًضكل زقم 

 

                                   

 

 

 

 

 20ض,الصُصاوي نلٌل الصٍن لَس سمير كامي مصحؽ س حق رهصٍ  : المعسز

 : بأهم اًخحسياث الموجهة ًيؼام المـَوماث

لى اًـسًس من اًخبأزيراث ؿلى ؿلاكتها مؽ المس تهَىين والموزذٍن  ن بأهمَة هؼم المـَوماث في المؤسسة بأذى اؤ فاؤذذال ,     اؤ

بمـنى بأهَ من بأخي هؼام مـَوماث ,ُشا اًيؼام ًلذضي اًىثير من اًـامَين روو المِازت اًفٌَة واثعالهم ثض حىة الاثعال 

وثخجلى ,مؽ الأذش تـين الاؾخحاز اًخحسياث اًتي ثواجهِم في رلك ,خسًس لاتس من هؼام ملائم لاحذَاخاث المسٍصٍن 

.تحسياث تياء هؼام مـَوماتي فـال في 
(1)

  

 ستراثَجَة في ػي , هَف يمىن ٌَمؤسسة بأن جس خزسم حىٌوًوحِا المـَوماث وثعميم اًخيؼيم اًخيافسي اًفـال ؟ : تحسياث اؤ

ثحاؿَ  .اًخليراث اًفٌَة اًسرًـة ثضكل ًعـة ؿلى المؤسسة اؤ

                                                           
1

 87ض , مصحؽ ساتق , ؾحس اًصساق لَس كاسم -  

 رقابة البيانات

 حماية البيانات

 تشغيل البيانات

استخراج  إدارة البيانات

 البيانات

تجميع 

 البيانات 

مصادر 

 البيانات

مستخدمي 

 المعلومات 
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  هَف يمىن ٌَمؤسسة بأن  ثفِم احذَاخاتها ٌَخىِف مؽ اًؼصوف :اًخحسياث الراظة بالاتجاٍ نحو اًىِاناث اًـملاكة 

 .اًحَئِة اًتي حتميز باًىِاناث اًـملاكة وثخجَ نحو اًـالمَة 

هخاح  لى ثخني بأهؼمة مـَوماثَة ًخسؾيم عمََاث الاؤ   ففي اٍنمو المتزاًس في اًخجازت اًـالمَة وػِوز اًىِاناث اًـملاكة ػِصث الذاخة اؤ

. وتَؽ اًسَؽ والرسماث وثوفير ص حكاث المـَوماثَة وزظس ثسفق المـَوماث ؿبر ؿست ذول 

 هَف يمىن لمؤسسة بأن  ثعوز َُكل المـَوماث  الطي  ًسعم بأُساف المؤسسة  : تحسي تياء اًَِكل الراض بالمـَوماث

 .؟ فدـغ المؤسساث لا جس خعَؽ تحلِق بأُسافِا بالمس خوى المعَوة ثسخة هلط نفاءت ُشٍ اًيؼم اًتي  ثددـِا 

 هَف يمىن ٌَمؤسسة بأن  تحسذ كيمة اًيؼام الطي ثحًذَ ؟ حِر بأن عمََة اس خزسام  :تحسي الاسدثماز في هؼم المـَوماث

هخاح وظَاهة الميخجاث والرسماث من اًضروزي بأن حىون عمََة الاسدثماز فيها راث ؿائس  فمن ,ُشٍ اًيؼم في ثعميم واؤ

ثحاغ ُشا  اًضروزي اًخـصف ؿلى اًخكلفة وؾوائس تياء َُكل ُشٍ اًيؼم ومذاتـة اًخلير في اًيواحي اًخيؼيمَة اًياتجة ؾن اؤ

 .اًيؼام 

 هَف يمىن ٌَمؤسسة بأن ثخني َُكل هؼم المـَوماث الطي يمىن الأفصاذ من فِم وتحلِق اًصكاتة  : تحسي المسؤوًَة واًصكاتة

لة مس ئولة وملدولة من اًياحِة الاحتماؾَة   ؟ؿَََ ؟ وهَف يمىن ٌَيؼام بأن ًضمن اس خزسام هؼم مـَوماث تعصً

    ًلس زخت بأن اًيؼم اًتي ثعمم ثم لا ثخحلق الأُساف اًتي صممت من بأخَِا ٌضكل كاززة ؿلى المؤسسة فشلك لا تس من اًخبأنس 

. من صحة الرعواث المخحـة نلٌ ُو مخعط ًِا ومصاكدة عمََاتها وثددؽ ثبأزيراتها ؿلى اًيواحي الاحتماؾَة والاؤوساهَة 

:ُياك ؿست ثعيَفاث ًيؼم المـَوماث وهي نلٌ ًلً  : بأهواغ هؼم المـَوماث
(1)

 . 

لى كسمين ُلٌ  : اًخعيَف حسة وسائي اًـمي واًدضلَي :بأولا  :  يمىن ثعيَف هؼم المـَوماث من حِر وسائي اًـمي اؤ

ة ة في اًخـامي مؽ المـَوماث وهي بأهؼمة ثـتمس ؿلى اًوزق واًللم  :هؼم المـَوماث اًَسوً  وهي اًتي ثـتمس اًعَف اًخلََسًة واًَسوً

. في مخخَف مصاحي جضلََِا 

َة . وهي اًتي ثـتمس ؿلى اًخلٌَاث  الذسًثة وفي ظََـتها الذاسوة في مـالدة وتخزٍن واسترخاغ المـَوماث  : هؼم المـَوماث الآً

: وثعيف هؼم المـَوماث حسة ُشا المـَاز نلٌ ًلً  :اًخعيَف حسة الاؤمذساذ الدلصافي :ثاهَا 

َة - وهي اًيؼم اًتي ثخجاوس حسوذ الصولة اًواحست وثخـَق مؽ مـَوماتها بالصولة بأو بأنثر مثي هؼم  : هؼم المـَوماث الصوً

ة وهي , المـَوماث اًـالمَة اًتي تمس كل ذول اًـالم كاًيؼم اًتي جشرف ؿَيها َُئة الأمد المخحست  ونشلك هؼم المـَوماث اًلازً

لي بأو الاتحاذ الأوزوبي ونشلك ُياك هؼم  فصً مـَوماث ثخـَق  تسول اًلازت اًواحست  مثي اًيؼم اًتي ٌشرف ؿَيها الاتحاذ الاؤ

المـَوماث الدِوًة اًتي تجمؽ الصول المخجاوزت حلصافِا بأو الصول اًتي تجمـِم معالح مضترنة نيؼم مـَوماث ذول الرََج 

. اًـصبي بأو اتحاذ الملصة اًـصبي 

الاكذعاذًة بأو الاحتماؾَة بأو )وهي هؼم راث تـس وظني بأي اًتي تهتم بالمـَوماث  : هؼم المـَوماث اًوظيَة -

. راث ظلة باًوظن فلط  (الخ ...اًعحَة 
                                                           

1
ان  -  جصاُيم زحو , لَس هوز جصُ  44ض  , مصحؽ ساتق, كاسي اؤ
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ة وحىون ؿلى مس خوى المؤسساث واًشركاث وتهسف  : هؼم المـَوماث في المؤسسة - وجسمى نشلك تيؼم المـَوماث الاؤذازً

لى مساهست وذعم ًخحلِق بأُساف المؤسسة  . اؤ

وحسة ُشا المـَاز فاًخعيَف ٍىون حسة ثوخَ ُشٍ اًيؼم : اًخعيَف حسة المس خوى الاؤذازي المس تهسف : ثاًثا 

. ًخلسيم ذسمتها المـَوماثَة وحسة وجهة الاُتمام 

وهي ثـمي ؿلى ذسمة الاؤذازت في المؤسسة ؿلى المس خوى اًخيفِشي نيؼم المـَوماث  : هؼم مـَوماث مـالدة اًـمََاث -

ذازت المخاسن ,المحاسخِة  . وهؼم المـَوماث اؤ

, وهؼم المـَوماث الموازذ اًخشرًة , وهوخَ لرسمة الاؤذازت اًوػَفِة مثي هؼم المـَوماث الماًَة  : هؼم المـَوماث اًوػَفِة -

هخاح , وهؼم المـَوماث اًدسوًق  ذازت الاؤ . الخ ...هؼم مـَوماث اؤ

هؼم مساهست ,وهي موجهة لرسمة الاؤذازت اًـََا في المؤسسة ومن بأمثلة ُشٍ اًيؼم  : هؼم مـَوماث الاؤذازت الاؤستراثَجَة -

. هؼم الربرت ,اًلصازاث 

ًخىون هؼام المـَوماث من لٍوؿة من الأهؼمة اًفصؾَة اًتي ثدداذل المـَوماث فيما تُنها من  : اًخعيَف حسة اًوػَفِة: زاتـا 

ذازاث المؤسسة من بأخي مساؿستها في بأذاء اًوػائف المَلات ؿلى ؿاثلِا لطلك من  ة ًكافة اؤ بأخي ثبأمين المـَوماث اًضروزً

مكاهَاث تحسًس جمَؽ بأهؼمة المـَوماث اًوػَفِة ًيؼام المـَوماث ضمن  اًضروزي ذزاسة ُشٍ الأهؼمة اًفصؾَة ولأهَ لا ثوخس اؤ

. المؤسسة فس يىذفي تسزاسة بأهمِا واًضكل اًخالي ًوضح بأهواغ هؼم المـَوماث اًوػَفِة 

. بأهواغ هؼم المـَوماث اًوػَفِة  : (07-01)اًضكل 

 
 

 

 

 

. 48ض,1998مصر ,   مىذحة ذاز اًثلافة ًٌَشر واًخوسًؽ ,(هؼم المـَوماث المحاسخِة ) ,ؾحس اًصساق لَس كاسم :  المعسز

هخاح - هخاح وهؼام  : هؼم المـَوماث الاؤ هخاح هؼامان ٌَمـَوماث ُلٌ هؼام مـَوماث اًخرعَط وثوحَِ الاؤ ٍصافق وػَفة الاؤ

هخاح واًيلي  ا ونشلك حول بأهؼمة الاؤ مـَوماث اًِيسسة اًعياؾَة الطي ًخضمن مـَوماث حول ثعميم الميخجاث وثعوٍصُ

َة   .الآً

لي - ن بأهم وضاظ في المؤسسة ُو اًدسوًق الطي يمىن من ذَق فوائس راث بأهمَة هحيرت ذاظة  :هؼام المـَوماث اًدسوً  اؤ

لى ظحَـة , ؾيس اس خـلٌله ًخىٌوًوحِا المـَوماث  ضافة اؤ وهؼصا لادذلاف المؤسساث من حِر الذجم وهوغ الميخج المحاغ اؤ

 أنظمة المعلومات الوظيفية

نظام 

المعلومات 

 المحاسبي

نظام 

المعلومات 

 المشتريات

نظام 

المعلومات 

 الإنتاجي

نظام 

المعلومات 

 التسويقي

نظام 

المعلومات 

الموارد 

 البشرية
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فان اًكلام س َىون تعفة ؿامة ؿلى وػائف ُشٍ اًيؼم الأساس َة وظحَـة المـَوماث المـالدة , اًزبائن وشروظ الميافسة 

  .فٌجس بأزتؽ مس خوياث  

 ًلوم هؼام الموازذ اًخشرًة تخرزٍن ومـالدة المـعَاث اًلاسمة ًـمََاث تخعَط وثيؼيم  :هؼام المـَوماث الموازذ اًخشرًة -

اًوػائف اًخلٌَة المخـَلة باس خزسام وثعوٍص اًـيصر اًخشري في المؤسسة والمحافؼة ؿَََ وباًخالي فان ُياك لٍوؿة من 

ـمي هؼام مـَوماث الموازذ اًخشرًة ؿلى مساؿستها في بأذاء مرامرا ومن بأهمِا  ذازت الموازذ اًخشرًة وً .اًوػائف تمازسِا اؤ
(1) 

لى اس خزسام اًـامَين وثعوٍص مرازاتهم ,تحسًس الاحذَاخاث من اًـامَين  - ضافة اؤ ولأذاء ُشٍ ,وثبأمِنهم والمحافؼة ؿَيهم اؤ

 .اًوػائف يجة وحوذ هؼام مـَوماث يحخوي ؿلى مـعَاث حول اًـامَين 

ضمن هؼام    وتمثي ُشٍ المـعَاث المسذلاث ٌَـسًس من اًخعحَلاث ,      ونشلك وحوذ مـعَاث كافِة حول مصانز اًـمي 

 .    الموازذ اًخشرًة وهؼم المـَوماث الأدصى

 هؼم المـَوماث في المؤسسة : المعَة اًصاتؽ  

قَاة بأو اس خحالة    في واكؽ الأؾلٌل اًَوم يمىن اًلول وتسون حصذذ تبأن قَاة هؼم المـَوماث في المؤسساث الذسًثة ًـني  

, نلٌ ًـني ظـوتة تحلِق مس خوياث ملدولة من اًىفاءت واًفـاًَة في تـغ الأوضعة , اس تمصاز الأوضعة  اًصئُس َة ٌَمؤسسة 

لى مؤسساث تيىِة وشركاث اًخبأمين  في مؤسساث , وشركاث ذسماث اًحَاناث واًبرمجَاث , وحىفي الاؤصازت في ُشا اًعسذ اؤ

ىن تبأكي حست في المؤسساث اًعياؾَة , لا يمىنها بأن جس تمص من ذون وحوذ هؼام ٌَمـَوماث  شٍ الذاخة ثخواخس نشلك وً وُ

بادذعاز يمىن اًلول تبأن المـَوماث بأظححت تحخي مكان اًلَة والأؾعاة في مؤسساث , والرسماث وحتى مؤسساث اًحياء 

 .الأؾلٌل الذسًثة ومعسز اًًضاظ ٌَمىوناث الأساس َة لأي مؤسسة من المؤسساث 

ة بأظححت جضكل محوز حكامي وتجاوس وثًس َق باًـياضد الأساس َة لمؤسسة الأؾلٌل  ر بأن  ,     نلٌ بأن هؼم المـَوماث الاؤذازً اؤ

ًِا ثبأزيرا حِويا في جضىِي تًِة ثيؼيم وفي ثبأزير ؿلى ادذَاز هوغ اًَِكل اًخيؼيمي المياسة ًِشا اًيؼام ولاؤستراثَجَة الأؾلٌل 

ُس اًـىس ,بأًضا  بأو ؿلى الأكي , ورلك اهعلاكا من افتراط بأن اًَِكل اًخيؼيمي ًًدلي بأن ًددؽ الاؤستراثَجَة وهؼم المـَوماث وً

وباًيدِجة حىون , حىوٍن ؿلاكة من اًخكامي واًخعوز المخواسن  تين تًِة اًخيؼيم وهؼم المـَوماث واستراثَجَاث الأؾلٌل اًضاملة 

ة ظلة مداشرت في جضىِي زلافة المؤسسة  حسى المعاذز , ًيؼم المـَوماث الاؤذازً رلك لان حىٌوًوحِا المـَوماث  تمثي في اًواكؽ اؤ

ؿاذت ظَاكة ُشٍ اًثلافة  .  المِمة اًتي حنهي منها الاؤذازت في ثبأسُس زلافتها اًخيؼيمَة بأو اؤ

ن  حىٌوًوحِا هؼم المـَوماث ثـني مفِوم محسذ ٌَجوذت اًضاملة وبأسَوة وحىذَم ذًيامِكي في ثعحَق بأوضعة الأؾلٌل     ,   اؤ

ة ومصاكدتها   ونشا تخعَط اًـمََة الاؤذازً
(2)

 . 

ة , حصثحط حىٌوًوحِا هؼم المـَوماث تثلافة الدوذت وؾياضد الميزت اًخيافس َة  المؤنست ,   تخـحير بأدص  ن هؼم المـَوماث الاؤذازً اؤ

توحوذُا في الميؼمة وعمَِا المحاشر مؽ المسٍص والاؤذازت ثـمي ؿلى ثـزٍز زلافة المؤسسة  اًتي جسدٌس ؿلى المـصفة والمـَومة ومضازنة 

                                                           
1

ص -    86ض , 2006خامـة الدزائص , مشهصت ماحس خير  , بأهمَة هؼم المـَوماث اًدسوًلي في اتخار اًلصازاث اًدسوًلِة. ؿَمي ًزُ
2

 65ض   , 2000,اًعحـة الأولى ,  ذاز المياهج ٌَخوسًؽ , ( تحََي وثعميم هؼم المـَوماث), سـس كاًة ياسين -  
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لى حس ما هوغ ونمط الموازذ اًخشرًة . حلٌؾَة في ظيؽ اًلصاز  نلٌ بأن هوغ ونمط اًخىٌوًوحِا المـَوماثَة المخاحة في الميؼمة يحسذ اؤ

. الموحوذت بأو اًتي تحخاجها المؤسسة 

لى حزمة من الأذواث  لة مٌلعـة اؤ    وؿلى ُشا الأساش نجس بأن هؼم المـَوماث في مؤسساث الأؾلٌل الذسًثة كس تحوًت تعصً

ذازت من بأخي تخعَط وثيفِش بأوضعتها واتخار  , المخكاملة والمخفاؿلة  ة ًلاؤ هخاح المـَوماث اًضروزً واًتي ثـمي ؿلى مـالدة اًحَاناث واؤ

ففي مـؼم , نلٌ بأن حجم وكو ثبأزير هؼم المـَوماث ٍصثحط بحجم وذزخة وثـلِس بأوضعة الأؾلٌل المصثحعة بالمؤسسة . اًلصازاث 

وٍزذاذ ُشا اًـسذ وحزذاذ , شخط 400 و 100المؤسساث راث الذجم المخوسط واًىدير فان لٍوؿة هؼم المـَوماث ثضم ماتين 

ة  تسزخة بأنبر في المؤسساث الرسمِة وتعوزت ذاظة المؤسساث اًتي ثخِؽ ذسمة المـَوماث  بأٍن , اًيفلاث اًدضلَََة والاؤذازً

حلٌلي الصذي 40%تمثي المـَوماث بأحِانا   من اؤ
(1)

ف  ,  وفي اًـلوذ اًساتلة كاهت حصهَحة الموازذ اًخشرًة ضمن هؼم المـَوماث ثخبأً

بأما اًَوم فان اًًس حة الأؾؼم من ُشٍ الموازذ ثخىون من محَلً اًيؼم مسزاء اًض حكاث والاثعالاث , في اًلاًة من المبرمجين 

ة لاؤذامة عمي اًيؼم  . وذبراء ثلٌَين في اًدسَِلاث اًخىٌوًوحِة والماذًة اًضروزً

  : الأهمَة والأُساف

ذذال هؼم المـَوماث في المؤسسة بالاحذَاخاث الذلِلِة      من الأدعاء اًتي وكـت فيها اًـسًس من المؤسساث ُو ؿسم زتط اؤ

ذذال ُشا اًيؼام س َحي اًـسًس من مضاكل المعالح واًوػائف تساذي المؤسسة ؟ بأم بأن الاؤذازت اًـََا , ًِا  بمـنى بأدص ُي اؤ

ذذال ُشا اًيؼام هؼصا لان اًشرنة الميافسة كامت تشلك  بأو بأن الصولة بأظسزث كاهون بمواهحة اًخعوز اًخىٌوًوجي في , بأمصث باؤ

َة  كَيمَة بأو الصوً س تحمي مسؤوًَة اتخار , تُئة الأؾلٌل المحََة والاؤ وكس ٍىون اًسخة بأًضا ُو بأن تـغ الاؤظازاث المسيرت لا ٍصً

را كاهت كصازاثَ كير ذكِلة وصحَحة , اًلصازاث   ًىون ُشا المسير اؾتمس ؿلى , وؿَََ ٍصحؽ اٌَوم ؿلى هؼام المـَوماث , ذاظة اؤ

مذياس َا تشلك بأن اًيؼم اًفـالة هي اًتي ثخنى ثحـا لاؤستراثَجَة المؤسسة وتياء ؿلى ذزاسة محكوة ,هخائج ومـَوماث ُشا اًيؼام 

شا بأًضا ًىون المؤسسة هؼام يحخوي ؿلى بأهؼمة فصؾَة تمثي مىوناث ًيؼام بأنبر , ثَبي احذَاخاتها  واًفِم الصكِق لأي هؼام , وُ

. ًخعَة فِم اًيؼام الأنبر الطي يخسمَ  

 

  : المـَوماث في المؤسسةم بأهمَة هغ ( بأ 

نشلك في مساهست عمََة ,     وثخضح بأهمَة هؼم المـَوماث في كسزتها ؿلى تحسين عمََاث وبأذاء جمَؽ بأهواغ وبأحجام المؤسساث 

لى ثلوًة المصنز اًخيافسي ٌَمؤسسة في اًسوق الطي ثـمي , وثسؾيم الأؾلٌل اًخـاوهَة تين فصق اًـمي , اتخار اًلصازاث  مذا ًؤذي اؤ

نلٌ حزاًسث  مساهمة هؼم المـَوماث المسدٌست ؿلى الاهترهت  في تحلِق نجاخ المؤسساث الذسًثة اًتي ثـمي في ػي , فَِ 

مٌافسة ؿالمَة حتميز بالذست وسرؿة اًخلير وؿسم اًخبأنس 
(1)

وهؼصا ًخعوز بأهؼمة المـَوماث المس يست بالذاسوة ثضكل هحير خسا  , 

لا وكس بأذذَت ُشٍ , فان ُشٍ اًيؼم بأظححت ثؤذي مراما نثيرت ومذـسذت  , وذدوًِا مجالاث الذَات كافة  وما من مؤسسة اًَوم اؤ

وحكون بأهمَة هؼام المـَوماث في المؤسسة في اًـياضد اًخاًَة , الأهؼمة في صميم بأهؼمتها الأدصى 
(2 )

 :

                                                           
1

 68ض   , هفس المصحؽ, سـس كاًة ياسين -  
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  واًتي تمخاس ثسِولة اًخـامي مـِا وسِولة , واًخـوًغ ؾنها بالأؾلٌل الاًىتروهَة , ذوزُا في الاس خلياء ؾن الأؾلٌل اًوزكِة

 .استرخاؾِا ومـالدتها 

  لا بأن , ودعوظا ؾيسما ثخـامي المؤسسة مؽ كم هحير من اًحَاناث , ثلََي الأدعاء اًتي كاهت تحعي في الأؾلٌل اًخلََسًة اؤ

لى خاهة كلة الأدعاء   .الأهؼمة الاًىتروهَة امذاسث بالصكة وسِولة اًخـامي مؽ كم اًحَاناث اؤ

  ذذال اًحَاناث والمـَوماث ومـالدتها ونشلك في استرخاؾِا لى بأن ذدول ؾصر , تمخاس الأهؼمة المحسوتة باًسرؿة في اؤ ضافة اؤ اؤ

 .اًض حىة اًـالمَة كس بأضافت وس َلة بأدصى ًيلي وثحاذل المـَوماث ثسرؿة وسخِة ؿاًَة 

   ذذال اًحَاناث والمـَوماث  .كََت بأهؼمة المـَوماث الذاسوتَة من الدِوذ المحشولة في اؤ

  لى ثوًَس بأسواق ٌساهم اس خزسام بأهؼمة المـَوماث الذاسوتَة في  مواهحة ومذاتـة ثعوز سوق اًـمي  والطي ًؤذي تسوزٍ اؤ

 .وهسة سبائن خسذ , خسًست 

  ًخىون هؼام المـَوماث من لٍوؿة من الاؤحصاءاث الموضوؿة ٌَخبأنس من بأن المـَوماث المياس حة كس وظَت ٌَفصذ المياسة في

 .اًوكت المياسة 

  فالمـَوماث ثًذج وجس خزسم تواسعة ثشر في , ًـخبر اًـيصر اًخشري بأحس المىوناث الأساس َة في هؼام المـَوماث

المؤسساث وهم بأًضا ًلومون تعيؽ اًلصازاث ومذازسة بأوضعة اًـمي اًَومِة تياء ؿلى المـَوماث اًتي ثخوافص لصيهم من ُشٍ 

 .اًيؼم 

  :بأُساف هؼام المـَوماث في المؤسسة  ( ة

لى بأُساف مرمة وهي  شا من بأخي اًوظول اؤ  ثـمي المؤسساث اًَوم ؿلى الاسدثماز في حىٌوًوحِا هؼم المـَوماث وُ
(1)

: 

ذازت اًـمََاث (1 ذازت اًـمََاث  : اؤ واًتي جضمي ثعميم وتحسين اًيؼم واًـمََاث , كل مؤسسة ناجحة يجة بأن ثخفوق في اؤ

ة في مذاتـة  الذساباث , فٌؼم المـَوماث المحاسخِة مثلا , اًتي جس خزسمرا المؤسسة في ثلسيم اًسَؽ والرسماث  ضروزً

نلٌ بأن المؤسساث يجة بأن ثسٍص بأمواًِا وبأزظستها من , وعمََاث  المـالدة وشراء اًسَؽ والرسماث واًدسسًس ٌَموزذٍن 

لى تحسين نفاءت عمََاتها من بأخي تحلِق مس خوى , المكاثة والذواسُة المخواخست تفصوؾِا  فالمؤسساث جسـى باس تمصاز اؤ

فٌؼم المـَوماث وحىٌوًوحِاتها ثـس من بأهم الأذواث المخاحة ٌَمسٍصٍن تلَة تحلِق مس خوياث بأؿلى من , بأؿلى من اًصبحَة 

هخاحِة في مخخَف عمََاث المؤسسة   .اًىفاءت والاؤ

وذافـي اًضرائة والمواظيين وكيرهم من الطٍن ًبأثون , اًخفاؿي مؽ اًـملاء واًعلاة والمصضى  : ذعم اًخفاؿي مؽ اًـملاء (2

لى مؤسس خم زقحة في مٌخجِا  ذازت اًـلاكة مؽ اًزبائن ثلوم , بأو ذسماتها الأساس َة ُو ؿامي بأساسي ًيجاخ المؤسسة ,اؤ فاؤ

 .ؿلى  تياء اًـلاكاث والمحافؼة ؿَيها وذعم كافة اًـمََاث اًتي ثلوم ؿَيها 

                                                           
1

ة ), حصٍزي فازوق -    74ض , 2017, خامـة المس َلة , بأظصوحة  ذنخوزاٍ , (بأثص اس خزسام الاهتراهت ؿلى اس خسامة  جس َير الموازذ اًخشرًة  في المؤسسة الدزائصً
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المسزاء الأرهَاء هم من ًـصفون بأن هؼم مـَوماث اتخار اًلصازاث المحًِة ؿلى اًحَاناث ثـتمس ؿلى مََازاث  : ظيؽ اًلصاز (3

, فشكاء الأؾلٌل ٌس خزسم من ظصف كل مسزاء المـَوماث , اًحَاناث ٌَىضف ؾن اتجاُاث وبأنماظ ُامة لمخزشي اًلصازاث 

شا تلَة اتخار اًلصاز , حِر ًلوم بجمؽ المـَوماث من معاذز ؿسًست ذاظة تيؼم مـَوماث المؤسسة   .وُ

ر جسمح ُشٍ اًيؼم ٌَياش باًـمي ,  ثسعم هؼم المـَوماث ثضكل هحير اًخـاون واًـمي الزاؾي :اًخـاون تين فصق اًـمي  (4 اؤ

يمىن ٌَمضازنين ؾلس , فدلغ اًيؼص ؾن المكان الطي ًـُضون فَِ بأو ًـمَون تَ , ومن بأي مكان , مـا في بأي وكت 

وبأًواخ ,واًخفاؿي باس خزسام المَىصوفوناث وكاميراث اًفِسًو , وثحاذل اًوثائق واًخعحَلاث , الاحتماؿاث ؿبر الاهترهت 

 .ومثي رلك مواكؽ اًض حكاث الاحتماؾَة , اًىذاتة 

ستراثَجَة المؤسسة والمحاذزاث اًصئُس َة  :اندساة الميزت اًخيافس َة (5  ٍىون ًيؼم المـَوماث ذوزا بأنبر ؾيسما حصثحط مؽ اؤ

ويمىن الذعول ؿَيها من , ُو بأي شيء ًـعي ٌَمؤسسة اًخلسم ؿي مٌافس يها , اًتي من صبأنها تحلِق الميزت اًخيافس َة ًِا 

 .فٌؼم المـَوماث هي حزء بأساسي من اًصؤًة الاؤستراثَجَة  ٌَمؤسسة , ذلال ثعوٍص وثعحَق هؼم المـَوماث المحخىصت 

هخاحِة اًفصذًة (6 هخاحِة الراظة بهم مثي اًِواثف الطهَة اًتي  :تحسين الاؤ  ُياك بأذواث نثيرت جساؿس الأفصاذ ؿلى تحسين الاؤ

س الاًىتروني , وكواؿس اًحَاناث والاثعال , تجمؽ تين المكالماث اًعوثَة مؽ ثعفح الاهترهت  , والأًـاة , والموس َلى , واًبًر

. حتى مـالدة اًيعوض حوًت اًـمي في كل مؤسسة , واًـسًس من اًخعحَلاث اًبرمجَة اًتي ثلضي ؿلى اًـمي اًضاق 
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الاؤظاز اًـام ًوػَفة اًشراء : المححر اًثاني 

حسى وػائف المؤسسة  ؾعائها الأهمَة اًتي ثََق بها  كاؤ لى حصنيز اًضوء ؿلى وػَفة اًشراء واؤ     ًلس ػِصث ؾوامي نثيرت بأذث اؤ

وفي ُشا اًعسذ سُتم اًوكوف ,حِر بأظححت وػَفة ُامة تحوي ؿلى بأوضعة مرمة ذاذي المؤسساث الاكذعاذًة ,اًصئُس َة 

لى الأظول ,ونشا اًخيؼيم الصاذلً والاؤحصاءاث الأساس َة ,من مفِوم وبأهمَة ,ؿلى بأهم اًيلاظ المخـَلة توػَفة اًشراء  بالاؤضافة  اؤ

. اًـَمَة ًوػَفة اًشراء 

وبأُسافِا ,بأهمَتها ,مفِوم وػَفة اًشراء :المعَة الأول

مفِوم وػَفة اًشراء :بأولا

      جضمي وػَفة اًشراء لٍوؿة من الأوضعة اًتي من ذلاًِا تحعي المؤسسة ؿلى المواذ والمس خَزماث باًكوَة والدوذت واًسـص 

المياسة في اًوكت المياسة ومن المعسز الملائم
(1 )

هخاحِة ذاذي المؤسسة , ويحلق بأُسافِا تبأؿلى ,بما يحلق اس تمصاز اًـمََاث الاؤ

ذزخة من اًىفاءت
(2)

لى ثَحَة ,ويحوي كل الأوضعة الراظة بالمـاملاث واًخحاذل مؽ الأظصاف الصاذََة و الرازحِة  , اًتي تهسف اؤ

.الذاخة نلٌ ثعَبها الدِة المس خزسمة وفلا لاؤحصاءاث محسذت
( 3 )

ويمىن ثوضَح رلك من ذلال اًضكل الموالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
   - Robert M Monczka and Others .purchasing supply chain Management ,04

th
Edition ,Published by South Western Cengage Learning ,Mason, USA ,2009,P08   

2
آدصون -   ذازت المواذ)المشروؿاث اًعياؾَة , ضراز اًـخبي وب . 40ض ,2009, الأزذن - ؾلٌن , ذاز اًَاسوزي ًٌَشر واًخوسًؽ , (اؤ
3

  .11ض  , 2008, مصر – الاؤسىٌسزًة , ذاز اًفىص الدامـي ًٌَشر  ,اًشراء الاًىتروني, لَس اًعيرفي -  
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بأوضعة وػَفة اًشراء  :( 08- 01)اًضكل 

 

 

 

 

بأكوى                 بأ نبر             بأؿلى          بأكي              بأكصر                                                      

 

 

  

آدصون : المعسز ذازت المواذ)المشروؿاث اًعياؾَة ,ضراز اًـخبى وب  41ض,2009,الأزذن_ذاز اًَاسوزي ًٌَشر و اًخوسًؽ,(اؤ

ضير لى بأن وػَفة اًشراء اًفـالة هي اًتي ثخضمن ثسفق مخخَف المس خَزماث تبأسـاز اكذعاذًة وكهَاث  Michael Quayle   وٌ  اؤ

هخاح وجصامج المحَـاث  مٌاس حة ًخَحَة الدساول اًزمٌَة ًلاؤ
(1)

ت وػَفة اًشراء هشهص ما ًلً , ف  اًتي ثياوً : ومن تين  اًخـازً

اًوػَفة المسؤولة ؾن تخعَط وثيؼيم الأؾلٌل والمِام والأوضعة اًتي جس تهسف ثوفير جمَؽ :    ثـصف وػَفة اًشراء ؿلى بأنها 

َة بأو معيـة بأو هعف معيـة  ا من ,المواذ سواء كاهت ُشٍ المواذ مواذ بأوً واسم جضلَي وكيُر هخاح وً آلاث ومـساث وماهَياث اؤ بأو ب

.المعاذز المياس حة وباًكوَة اًتي ثلعي حاخاث جمَؽ الأكسام والاؤذازاث اًخاتـة ٌَمؤسسة
(2)

:  وًلعس بها 
"

اًوػَفة اًتي ثلوم 

بما ًخفق ,تـمََة تخعَط وثيفِش وثلِيم ومصاكدة واتخار اًلصازاث اًشرائَة اًدضلَََة ًخوحَِ جمَؽ بأوضعة وػَفة اًشراء نحو اًفصض 

.مؽ كسزاث المؤسسة ًخحلِق بأُسافِا ظوًلة الأخي 
("3) 

فِا بأًضا تبأنها  :    يمىن ثـصً
"

هخاح  اًًضاظ المسؤول ؾن ثوفير الاحذَاخاث والمواذ اًلاسمة ًسير واهخؼام عمََاث المؤسسة من اؤ

َة):وتَؽ مثي  مٌخجاث تامة ,مس خَزماث سَـَة وذسمِة , وسائي اًيلي,المـساث ,اًخجِيزاث ,   المواذ الأوً

ورلك باًكوَة الاكذعاذًة والدوذت المياس حة واًسـص المياسة ,(الخ.........اًعيؽ 
(4 )

نمن ذلال اًخـازًف اًساتلة يمىن اًلول   اؤ

باًكوَة واًيوؾَة اًتي ,وػَفة اًشراء هي المسؤولة ؾن تخعَط وثيؼيم وانجاسا لمِام والأوضعة اًتي جس تهسف ثوفير جمَؽ المواذ 

                                                           
1

 - Michael Quayle ,Purchasing and chain Management :Strategies and Realities ,Published by IRM Pres (A Imprint of  Idea Group) USA ,2006,P 34.  
2

ن, احمس زاصس كسٍص  -  ذازت اًشراء واًخرزٍ صان ًٌَشر  ,اؤ  . 08ض, 1997, الأزذن – ؾلٌن ,ذاز اًزُ
3

  -Lars Bedey and others ,Purchasing  Management , Department of Technology Management and Economics , 2008 , P 02.   
4

. 21ض , 2012, اًلاُصت , اًعحـة الأولى , ٌَخسزًة واًًشر ,المجموؿة اًـصتَة ,  (الأساًَة الذسًثة  لاؤذازت المضترياث),لَوذ ؾحس اًفذاخ زضوان -  

 الشراء

            توفٌر الاحتٌاجات                
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باًسـص المياسة ومن ,حىفي لاؤص حاغ احذَاخاث كل الاؤذازاث والأكسام اًخاتـة ٌَمؤسسة في اًوكت المياسة والمكان المياسة 

. المعاذز المياس حة

بأهمَة وػَفة اًشراء :ثاهَا 

حِر بأنها ثـمي ؿلى ضلٌن ,    ًوػَفة اًشراء بأهمَة هحيرت لأي مؤسسة بادذلاف وضاظِا سواء كاهت ظياؾَة بأو ذسمِة 

مساذٍ باحذَاخاثَ  هخاح من ذلال اؤ ًِشا ًخوكف نجاخ اكَة المؤسساث الاكذعاذًة تسزخة هحيرت ؿلى مسى ,اس تمصاز واهخؼام  الاؤ

هخاحِة  ومس خوى الدوذت ,نفاءت وػَفة اًشراء في ثوفير احذَاخاتها من المواذ والمس خَزماث باًكوَة اًتي وثضمن اس تمصا اًـمََة الاؤ

هخاح  زخاغ بأهمَة وػَفة اًشراء ًـست , واهخؼام اًوكت,ومس خوى الأسـاز المياسة ,الطي ًخفق مؽ مذعَحاث الاؤ وباًخالي يمىن اؤ

:ؾوامي منها 
(1 )

  هخاح تضروزت ثوفير ,اًيسزت اًًسخِة ًىثير من المواذ ثسخة سياذت اًعَة ؿَيها ذازت الاؤ لى سياذت اُتمام اؤ الأمص الطي بأذى اؤ

. المواذ ًضلٌن ؿسم ثوكفَ

  هخاح والاُتمام المتزاًس تـيصر اًخكلفة . سياذت الميافسة تين المؤسساث اًعياؾَة ًخلََي هفلاث الاؤ

  لى بأنثر من زاذاث المؤسسة ؿلى المواذ الصاذََة في اًـمََاث اًعياؾَة اًتي ثعي في تـغ الأحِان اؤ هفاق وس حة هحيرت من اؤ اؤ

ؽ 50% حلٌلي اًيفلاث اًكلَة ًحـغ المضازً .  من اؤ

  ن الاسدثماز في المواذ والمِلٌث والآلاث ًـس اسدثمازا زئُس َا في اكَة المؤسساث اًعياؾَة لطا فان الاؤذازت اًياجحة  ,اؤ

. جس خعَؽ سياذت بأزباحها من ذلال اًخوسًؽ اًسَيم ًلاسدثماز وؿسم تجمَسٍ في المحزون 

لى ضروزت الازثلاء بمس خوى وػَفة اًشراء ٌَـمي تيفس  ن اًخعوز في اًس َاساث واًيؼم  ٌَوػائف المخخَفة في المؤسساث بأذى اؤ اؤ

هخاح واًِيسسة  . المس خوى الطي ثـمي فَِ اًوػائف المخخَفة كالمحَـاث والاؤ

بأُساف وػَفة اًشراء :ثاًثا 

حلٌل بأُساف وػَفة اًشراء ,    بأي وػَفة في المؤسسة ثلوم بمجموؿة من الأوضعة من اخي تحلِق بأُسافِا  وؿَََ فاهَ يمىن اؤ

:فيما ًلً 
(2)

 

ًـخبر الاس خزسام  الأمثي ٌَموازذ الماًَة المخاحة ُسفا بأساس َا من بأُساف وػَفة اًشراء وسخدا  : الاؤس خزسام الأمثي ٌَموازذ

ر بأن اًشراء الملائم والمسزوش اكذعاذيا في اًوكت المياسة واًسـص المياسة والدوذت المياس حة يمثي ,من بأس حاة نجاخ المؤسسة  اؤ

هفاكا سَيما لموازذ الماًَة  هفاق فِو اس خزسام بأمثي ًخلك الموازذ الماًَة المسدثمصت ,اؤ لى خاهة هوهَ كلة في الاؤ مذجيحين تجمَسا ًصبأش ,اؤ

هخاح والآلاث   .مال المؤسسة المسدثمصت في مس خَزماث الاؤ
                                                           

1
آدصون -   ن , لَس اًـسوان وب ذازت اًشراء واًخرزٍ  . 21ض,2010,الأزذن - ؾلٌن , اًعحـة الأولى ,ذاز ظفا ًٌَشر واًخوسًؽ  ,(مسذي حسًر لاؤذازت المواذ )اؤ
2

ن  ),ؿلً سَيم اًـلاوهة , مرسي حسن سوًَف-   ذازت اًشراء واًخرزٍ . 15- 14ض , 2007,الأزذن , اًعحـة الأولى , ًٌَشر واًخوسًؽ  نبأحٌا ذيذاز , (مسذي كهي  )اؤ
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حـس الاسدثماز كير ,ُو احس بأوضعة وػَفة اًشراء  :اًخرعَط الدَس ًشراء المواذ ساؿس ؿلى تحسًس المخزون الاكذعاذي وً وٌ

لَي من ثَف المواذ بأو ثلاذمرا هدِجة اًخرزٍن ,الاكذعاذي في المخزون  وتمثي مرمة اًشراء اًياجح معسزا من معاذز اًليمة ,وً

ر كللٌ كَت حكلفة المسذلاث بأذث حعَلة المحَـاث ,المضافة اًتي هي فصق تين المسذلاث والمخصخاث  ورلك ما يحعي في ,اؤ

ة   .المؤسساث اًخجازً

ا ًخوفير اًسـص ,ثـخبر من بأُساف وػَفة اًشراء  : تحلِق ؿلاكاث مؽ الموزذٍن والمؤسسة جس خعَؽ اسدثمازُ

لى ثعوٍص اًـلاكاث المخٌُة مؽ اًوػائف ,واًخجِيز المفضي حتى في بأظـة اًؼصوف الاكذعاذًة وهسزت الموازذ ,المياسة  ضافة اؤ اؤ

ن ثـشز ,الصاذََة ٌَمؤسسة ورلك ًززغ اًثلة تُنها وتين وػَفة اًشراء  ثم كدول اكتراحاتها في ؾصط تسائي المواذ والمواظفاث اؤ

ا بأو هسزت وحوذ المواظفاث المعَوتة   .الذعول ؿَيها لازثفاغ بأسـازُ

ق تخفِغ ؿسذ بأوامص اًشراء  : تخفِغ حكاًَف اًشراء تخفِغ ,تخفِغ حكاًَف اًيلي واًفحط والاس خلام ,ورلك ؾن ظصً

.حكاًَف اًخامين ؿلى اًحضاؿة 
(1) 

مكاهَة ؾصط بأسـاز ثلي ؾن بأسـاز  :ثلََي حكاًَف اًشراء هفاق واؤ نلٌ ًوفص اًشراء المسزوش ٌَمؤسسة كلة في الاؤ

. وتشلك ًضَف كوت مٌافسة ٌَمؤسسة ,الميافسة 

اًخيؼيم الصاذلً ًوػَفة اًشراء ودعواتها الأساس َة :المعَة اًثاني 

. في ُشا المعَة سُتم ؾصط اًخيؼيم الصاذلً ًوػَفة اًشراء واهم الرعواث الأساس َة ًِا 

اًخيؼيم الصاذلً ًوػَفة اًشراء :بأولا

هخاح المخخَفة  وكس ,     لا ًوخس ادذلاف لان ٍىون ُياك وػَفة شراء في المؤسسة ثلوم تخوفير احذَاخاتها من مس خَزماث الاؤ

ذازت مذرععة  حِر هضمن ًوػَفة اًشراء ,بأزحدت الصزاساث اهَ من الأفضي بأن ٍىون ًوػَفة اًشراء َُكل ثيؼيمي ضمن اؤ

شراف ؿام لاؤذازت اٍتموٍن  مذا ٌسمح ًِا تخعحَق مدسبأ اًخرعط في ,الاس خللاًَة واًخًس َق و اًخكامي مؽ وػَفة اًخرزٍن وتحت اؤ

ذازت اٍتموٍن يحلق اًـسًس من اًفوائس اًتي من بأهمِا ,اًـمي  ظاز اؤ ة مس خللة في اؤ ذازً س ياذ وػَفة اًشراء ًوحست اؤ :نلٌ بأن اؤ
(2)

 

  تخفِغ حكاًَف اًشراء هدِجة سياذت مرازاث اًـامَين اًياتجة ؾن ثعحَق مدسبأ اًخرعط اًوػَفي. 

  يمىن بأن ,من ذلال اًخرعط س خوفص لصى اًـامَين في اًشراء كسز حِس من المـَوماث ؾن المواذ والأسـاز والأسواق

ذازاث المؤسسة وبالأدط الاؤذازت اًـََا   .حزوذ بها  اؤ

                                                           
1

ن, بأحمس زاصس كسٍص  -  ذازت اًشراء واًخرزٍ صان  , حىٌوًوحِا اؤ . 15ض,2008,الأزذن –ؾلٌن ,ًٌَشر واًخوسًؽ ,ذاز سُ
2

ش , سَيمان ذالص ؾحَساث -   ن) ,مععفى نجَة صاوٌ ذازت المواذ اًشراء واًخرزٍ  . 22-21ض  , 2016, الأزذن - ؾلٌن, اًعحـة الرامسة , ذاز المُسرت ًٌَشر واًخوسًؽ , ( اؤ
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  لى وحوذ لٍوؿة من اًـامَين راث نفاءت ومرازت في عمََاث اًشراء لا يمىن ٌَمؤسسة بأن هدِجة اًخرعط س َؤذي رلك اؤ

ا في حالة قَاة وػَفة اًشراء واس خللاًَتها   .ثوفصُ

      ولاتس من الاؤصازت ثضكل واضح اهَ ًُس ُياك ثيؼيم ذاذلً نمورجي ًوػَفة اًشراء يمىن ان ًوافق ػصوف    جمَؽ 

: حِر ُياك ؾوامي ثؤثص في تحسًس اًخيؼيم الصاذلً ًوػَفة اًشراء وهي ,المؤسساث 

  حجم المؤسساث وظحَـة وضاظِا .

  حجم المضترياث. 

  ر ًخعَة اًخيوغ سياذت في ؿسذ اًخرععاث ,ثيوغ بأظياف المضترياث  .اؤ

  واًؼصوف اًسائست فيها ,هوؾَة الأسواق سواء ذازحِة بأو محََة. 

ىن ثضكل ؿام ومن ذلال اس خـصاط بأهمَة وبأُساف وػَفة اًشراء يمىن اًلول بأن  ُياك وػائف بأساس َة       وً

:وهي كاًخالي ,واًتي ؿلى بأساسِا يمىن تحسًس مىوناث اًَِكل اًخيؼيمي الصاذلً ًِا ,تحخاجها 
(1 )

ة ة من تخعَط  : اًوػَفة الاؤذازً وثًس َق تين عمََاث اًشراء والأوضعة , زكاتة , ثوحَِ ,ثيؼيم ,وهي مصثحعة باًـمََة الاؤذازً

 . الأدصى ٌَمؤسسة 

وذزاسة ,وتحََي المواظفاث وادذَاز معاذز اًشراء ,مصاحـة الاحذَاخاث :وجضمي نثيرا من الأوضعة مثي  : اًوػَفة اًفٌَة

ظساز بأوامص اًشراء ,والربرت في المفاوضاث مؽ الموزذٍن ,الأسـاز واًخكاًَف  . وعمََاث اًخامين والاس خلام واًفحط ,واؤ

ظساز ُشا الأمص حتى اس خلام اًحضاؿة وفحعِا  : وػَفة المخاتـة بأي مـصفة  مؽ الموزذٍن وثـمي ,وهي مذاتـة بأمص اًشراء لذؼة اؤ

ظساز بأمص اًشراء  .ؿلى مذاتـة ؾلوذ اًشراء والمفاضلة تين اًـصوط ثم اؤ
(2) 

: وجضمي عمي بحوج وذزاساث مذـَلة بالمواذ المضترات والمخليراث المخوكـة ٌَفتراث اًلاذمة كاًخلير في : وػَفة اًححوج

ا ,واًسوق الراظة بالموزذٍن ,بأرواق المس تهَىين ,تسائي اًسَؽ ,الأسـاز   .ومعاذز اًخوزًس وكيُر

حِر انها مصاحؽ موزلة ؾن ؾلوذ ,وهي اًوػائف المخـَلة بالمصاسلاث وحفغ اًسجلاث واًىذاًوخاث  : وػَفة الأزص َف

ٍيها ؾيس الذاخة ,اًشراء والاثفاكاث مؽ الموزذٍن   .ولطلك ًتم اًصحوغ اؤ

                                                           
1

ش , سَيمان ذالص ؾحَساث -   . 26ض, مععفى نجَة صاوٌ
2

ن ),احمس زاصس كسٍص  -   ذازت اًشراء واًخرزٍ  . 45 - 44ض ,مصحؽ ساتق , ( اؤ
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وفي ضوء ُشٍ اًوػائف يمىن بأن هلترخ َُكلا ثيؼيمَا ًوػَفة اًشراء مؽ الملاحؼة نلٌ بأوضحيا ساتلا اهَ ًُس باًَِكل 

ؿساذ اًَِكل اًخيؼيمي الصاذلً ًوػَفة اًشراء ,اٍنمورجي  ظازا ؿاما يمىن بأن يهخسي تَ ؾيس اؤ نلٌ يمىن ثـسًله بما ,ًىٌَ يمثي اؤ

مكاهَاث كل مؤسسة  :ويمىن ثوضَحَ في اًضكل اًخالي ,ًتماشى مؽ اؤ
(1 )

 صكل ثيؼيمي ًوػَفة اًشراء : (09- 01)اًضكل

 

ش ,سَيمان ذالص ؾحَساث :المعسز ن,مععفى نجَة صاوٌ ذازت المواذ اًشراء واًخرزٍ – ؾلٌن ,اًعحـة الرامسة , ذاز المُسرت ًٌَشر واًخوسًؽ       واًعحاؿة ,اؤ

 27ض,2016,الأزذن 

الرعواث الأساس َة ًوػَفة اًشراء :ثاهَا 

لى ثوفير احذَاخاتها من المواذ والمس خَزماث ثضكل ًوفص الأفضي        ؾصفٌا بأن المؤسساث تهسف من ذلال وػَفة اًشراء اؤ

كي جس خعَؽ وػَفة اًشراء تحلِق ُسفِا لاتس بأن ثلوم بمجموؿة من الاؤحصاءاث اًتي ادذَف اًحاحثون في حصرُا ,ًِا  وً

لا اهَ وثضكل ؿام يمىن رهص الرعواث اًتي اثفلوا مضامِنها ,وتحسًسُا  .اؤ
(2 )

ا ثضكل سَيم ومن ثم الاس خـساذ ًخَحَة ثلك :ثلسٍص الاحذَاخاث  ثلوم وػَفة اًشراء بمـصفة وتحسًس الاحذَاخاث وثلسٍصُ

خعَة من وػَفة اًشراء مـصفة ,لال عمََة ثًس َق ؿاًَة تُنها وتين اًوػائف الأدصى .انخة المـاذلة ُياالاحذَاخاث من د وً

لى زلاج بأهواغ هي  مكاهَة ثلس يم الاحذَاخاث اؤ  .الذجم كير ؿاذًة, ظليرت , سرًـة :اؤ

لا يمىن ًصخال اًشراء بأن ًلوموا تـمََة اًشراء ذون المـصفة الصكِلة واًخفعَََة ٌَمواظفاث :تحسًس اًوظف الصكِق ٌَمواذ المضترات 

لطلك تـس ثلسٍص الاحذَاخاث من المس خَزماث من كدي وػَفة اًشراء باًخًس َق مؽ الأكسام الأدصى لاتس من انجاس ,المحسذت 

 .عمََة مرمة ثخـَق تخحسًس مس خوى الدوذت واًيوؾَة المعَوتة 

لى زلاج فئاث وهي لى وحوذ ؾوامي ثسذي في حزمة اًشراء اًتي يمىن ثعيَفِا اؤ مذعَحاث ,مذعَحاث اًكوَة :بالاؤضافة اؤ

.مذعَحاث اًوػَفة ,اًسـص 
(3 )

                                                           
1

ش , سَيمان ذالص ؾحَساث -   . 27مصحؽ ساتق ض , مععفى نجَة صاوٌ
2

ذازت المضترياث والمخاسن , ؾحس اًـزٍز تسز اًيساوي -    . 75ض  , 2010, الأزذن – ؾلٌن , اًعحـة الاولى , ذاز المُسرت ًٌَشر واًخوسًؽ واًعحاؿة , الاتجاُاث المـاضدت في اؤ
  .174مصحؽ ساتق ض , ؾحس اًس خاز لَس اًـلً -  3

وظٌفة الشراء

السجلات 
والفحص

التامٌن  البحوث 
والدراسات 

الاستلام 
والفحص

العقود طلبٌات او 
اوامر الشراء
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حصاءاث اًشراء المصثحعة جىفاءت المعاذز من حِر كسزت   :ادذَاز الموزذٍن ثـخبر ُشٍ اًـمََة من اًـمََاث المِمة في مجال اؤ

حِر بأن اًحُئة الرازحِة ٌَمؤسسة ؿلى اجساؾِا وشموًَتها هي ,الموزذ ؿلى حزوًس المؤسسة باحذَاخاتها ذلال اًوكت المعَوة 

لطلك فان وػَفة اًشراء بأمامرا معاذز مخخَفة ومذيوؿة يمىن ثوفير المواذ من ,مكان الذعول ؿلى المواذ والمس خَزماث المعَوتة 

لصط ادذَاز الموزذ الملائم لاتس من اًلِام تـمََة المفاضلة تين الموزذٍن المخاحين الطٍن يمَىون اًلسزت ,بأنثر من موزذ  وً

.والاس خـساذ ٌَخجِيز 
(1) 

هخاح اًكوَاث ,الموزذ الدَس ُو رلك الطي يمخلك اًخىٌوًوحِا في ظيؽ الميخج بالدوذت المياس حة  والطي يمخلك اًعاكاث اًكافِة لاؤ

نلٌ بملسوزٍ جضلَي اًـمََاث ثضكل نفء تسزخة كافِة بهسف تحلِق اًصبح المياسة و    الاس تمصاز  تخِؽ الميخج رو ,المعَوتة 

.الميزت اًخيافس َة
(2 )

ظساز بأوامص اًشراء  لى الموزذ الطي وكؽ ؿَََ الادذَاز ًَلوم تخجِيز :اؤ زساله اؤ ظساز بأمص اًخوزًس واؤ وفلا ًِشٍ الرعوت فاهَ ًتم اؤ

ـخبر ُشا الأمص في حالة كدوله من الموزذ ,المؤسسة بالمواذ اًتي تم الاثفاق ؿَيها من حِر اًكوَة والدوذت واًسـص واًوكت  وً

.ازثحاظا ثـاكسيا مَزما ًكل من اًحائؽ والمضتري 
(3) 

وكس ,ثضاف مرمة لاحلة ًوػَفة اًشراء وهي مذاتـة ظَة اًشراء ورلك ًضلٌن اًدسَيم في موؿسٍ المحسذ :مذاتـة بأوامص اًشراء 

هخاح ًىوهَ المس خفِس من اًشراء وله معَحة في المخاتـة  وثخفاوث المخاتـة وفلا ًيوغ ,ثوكل مرمة المخاتـة ًلسم اًخرعَط وزكاتة الاؤ

.المس خَزماث وبأهمَتها ووفق اًؼصوف اًتي تحَط بالمؤسسة 
(4) 

تم مصاحـة حافؼة  : الاؤس خلام واًفحط ذازت اًدسَيم باس خلام المواذ بمجصذ وظوًِا من الموزذ وً حِر ًلوم كسم مس خلي باؤ

ا ,اًضحن المصسلة من الموزذ مؽ بأمص اًدسَيم  لاحغ اهَ ؾيس الاس خلام ًتم اًترنيز ؿلى هوؾَة الأظياف وكهَاتها وبأسـازُ ُشا وً

.واًليمة الاؤحلًٌَة وؿلى مسى صحة وسلامة اًفواثير 
 

لى ,وتـس عمََة الاس خلام يجصى فحط المواذ الموزذت ؿلى اًعحَـة ٌَخبأنس من هوؾَتها ومس خوى حوذتها  ـس تشلك ثلصٍصا ٍصسي اؤ وً

.الدِاث المخخعة بالمؤسسة 
(5 )

خضمن خاهحين  : ثيؼيم وحفغ اًسجلاث واًفواثير نهاء بأمص اًشراء وً :ًـخبر ُشا الاؤحصاء من الاؤحصاءاث المِمة ًلصط اؤ
(6)

 

 .وثلوم تَ الاؤذازت الماًَة من ذلال مصاحـة اًفواثير اًعاذزت من الموزذ المخـَلة بالدواهة الماًَة واًيفلاث , مصاحـة الداهة المالي 

                                                           
1

 .78ض  , مصحؽ ساتق, ؾحس اًـزٍز تسز اًيساوي  
2

. 179ض  , مصحؽ ساتق, ؾحس اًس خاز لَس اًـلً - 
3

. 69ض  , مصحؽ ساتق, لَس اًعيرفي -  
4

ن , مرسي حسن  سوًَف -   ذازت اًشراء واًخرزٍ  11  ض2004, الأزذن ,اًعحـة الأولى  ,مىذحة المجتمؽ اًـصبي ًٌَشر واًخوسًؽ ,ذاز اًصواذ ًٌَشر واًخوسًؽ ,  ( في  مٌؼوز كهي )اؤ
5

 71ض  , مصحؽ ساتق, لَس اًعيرفي -  
6

 83ض  , مصحؽ ساتق, ؾحس اًـزٍز تسز اًيساوي -  
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وتهسف ,وثلوم تَ وػَفة اًشراء من ذلال مصاحـة اًفواثير اًعاذزت من الموزذ مؽ كصاز اس خلام اٍنهائي ,مصاحـة الداهة اًفني 

لى   :عمََة المصاحـة اؤ

  اًخبأنس من معاتلة هوغ المواذ المس خَمة. 

  اًخبأنس من معاتلة اًكوَاث ٌَمواذ المس خَمة. 

  اًخبأنس من الرعائط والمواظفاث ومس خوى الدوذت لمواذ المس خَمة. 

  اًخبأنس من سـص اًوحست اًواحست والأسـاز اًكلَة ٌَمواذ المس خَمة .

تلاػ الدِة  لى الموزذ ًتم اؤ تمام عمََة المصاحـة اٍنهائَة ٌَفواثير واًخبأنس من صحة عمََة الاس خلام وذفؽ المحاًف المعَوتة اؤ      وتـس اؤ

 المخخعة في وػَفة اًشراء تلَق بأمص اًشراء ثضكل نهائي

ة في اًشراء :المعَة اًثاًر  ة واًلامصنزً المصنزً

ة في اًشراء  ة واًلامصنزً ة مـياُا ثيفِش كافة بأؾلٌل ,    من المواضَؽ اًتي ثثاز في مجال اًخيؼيم لأوضعة اًشراء هي المصنزً فالمصنزً

ذازت واحست  ؾعاء كل منها اس خللالا كاملا في بأذاء ,اًشراء في اؤ ذازاث مس خللة ًكل وحست ثيؼيمَة مؽ اؤ يجاذ اؤ ة فذـني اؤ بأما اًلامصنزً

(1)عمََة اًشراء 
لٌ الميؼوز اًخيؼيمي والميؼوز الاؤذازي كاًخالي , ة اًشراء من مٌؼوزٍن وُ ة ولامصنزً لى مصنزً :ويمىن اًيؼص اؤ

(2 )

ذازت ووحساث وبأكسام   :الميؼوز اًخيؼيمي ة ٌَمضترياث جشرف ؿلى بأموز اًشراء ًكل اؤ ذازت واحست مصنزً ُو ُي ثوخس اؤ

ة ,المؤسسة  ذازت في المؤسسة وهي وحساث فصؾَة لا مصنزً بأم بأن ُياك وحساث فصؾَة شرائَة ًكل كسم بأو ًكل اؤ

شا ًبأتي ضمن ,ٌَمضترياث  ذازت وُ ذازت واحست بأو ثوسًؽ عمََاث اًشراء ؿلى بأنثر من اؤ ما حصنيز عمََاث اًشراء في ًس اؤ بأي اؤ

 .اًَِكل اًخيؼيمي ٌَمؤسسة 

ُي ُو مسٍص المضترياث ؟ُي ,الملعوذ تَ سَعة اتخار اًلصازاث ومن ًخزش اًلصازاث المخـَلة تـمََة اًشراء  : الميؼوز الاؤذازي

ذازت بأو جهة بأو كسم ضمن وػَفة اًشراء اتخار اًلصازاث المخـَلة تـمََة  ُو زئُس مجَس الاؤذازت ؟بأو بأهَ يمىن ًكل اؤ

ة اًشراء حصر سَعة اتخار اًلصازاث ثضبأن عمََاث اًشراء تَس جهة واحست فلط وهي وػَفة اًشراء ,اًشراء  لعس بمصنزً وً

ة المفوضة تـمََة اًشراء وهي وػَفة ,الموحوذت في المؤسسة الأم  شٍ اًفصوغ سوف ثبأذش الدِة المصنزً شٍ المؤسسة ًِا فصوغ وُ وُ

. اًشراء 

 

 

                                                           
1

 24ض  , مصحؽ  ساتق, ؿلً سَيم اًـلاوهة ,مرسي حسن سوًَف -  
2

آدصون  -   24ض  , مصحؽ ساتق, لَس اًـسوان وب
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ة في اًشراء :بأولا  المصنزً

ة اًشراء كِام ذائصت  المضترياث في المصنز ٌَمشروغ تخوفير كافة المس خَزماث اًسَـَة والرسمِة اًتي تحخاجها        ًلعس بمصنزً

وحىون ُشٍ الصائصت اًواسعة اًوحِست تين المـامي ,المـامي المخخَفة  اًخاتـة ٌَمشروغ تلغ اًيؼص ؾن مواكـِا بأو حجم ظَحَاتها 

لِا  لا ؾن ظصً اًخاتـة والمجِزٍن ولا ٌسمح  باًشراء اؤ
(1)

بأي بمـنى تجمَؽ كافة اًسَعاث والمسؤوًَاث اًلائمة ؿلى ثَحَة ,

ة في اًشراء ما ًلً ة واحست ومن مزايا وؾَوة المصنزً ذازً الاحذَاخاث والاؤمساذاث لزَؽ وحساث المشروغ توحست اؤ
(2)

 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

ي -   صان ًٌَشر واًخوسًؽ , محاس حة المواذ , بأهصم بأحمس اًعوً  . 25ض , 2013, ؾلٌن  – الأزذن , اًعحـة الأولى ,ذاز سُ
2

ذازت المواذ , لَس اًعيرفي -   ة واًخعحَق اًكوي  )اؤ ن تين اًيؼصً  52ض  , مصحؽ ساتق,  (اًشراء واًخرزٍ
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ة في اًشراء : (03- 01)الدسول  مزايا وؾَوة المصنزً

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى  : المعسز ن ,مرسي حسين سوًَف : من اؤ ذازت اًشراء واًخرزٍ , اًعحـة الأولى  ,ذاز اًصواذ ًٌَشر واًخوسًؽ ,( في مٌؼوز كهي)اؤ

16_15ض,2004,الأزذن 
(1)

 

ة في اًشرا:ثاهَا   لى لٍوؿة من الأكسام : ءاًلامصنزً ة في اًشراء ثفوًغ اًسَعة الراظة تـمََاث اًشراء اؤ  ثـني اًلامصنزً

ة بالأدط في ,حِر ثلوم كل وحست تخوفير الاحذَاخاث الراظة بها ,واًوحساث في المؤسسة  تم اس خزسام اًلامصنزً وً

المؤسساث راث اًفصوغ المخـسذت والمخحاؿست حلصافِا 
(2)

ة في اًيلاظ اًخاًَة  ,  :ويمىن حصر مزايا وؾَوة اًلامصنزً

 

                                                           
1

 
  -

 54ض, مصحؽ ساتق ,  (اًشراء واًخرزٍن تين اًيؼصًة واًخعحَق اًكوي  )اذازت المواذ , لَس اًعيرفي 
2

ش , سَيمان ذالص ؾحَساث -   . 36ض  , مصحؽ ساتق, مععفى نجَة صاوٌ

ة في اًشراء  ة في اًشراء مزايا  المصنزً ؾَوة  المصنزً

 

جساؿس ؿلى مذازسة اًشراء اًىدير والطي ٌسمح بالذعول ؿلى الرعم  اًكوي 

 ,ثسخة تجمَؽ كافة اًعَحَاث واًشراء ذفـة واحست ,مٌَ واًيلسي 

 ,ثوفص اًصكاتة اًفاؿلة ماذامت المواذ ثخواخس في كل مكان 

ة في اًشراء س َاسة موحست  اتجاٍ الموزذٍن   ,ثوفص المصنزً

اًخزَط من الاسذواحِة في الاؤحصاءاث المخىصزت في كافة عمََاث اًشراء 

هفاق المخىصز واًوكت المحشول   ,والاؤ

ر بأن حعول ؿسذ محسذ ,الذعول ؿلى اًىفاءاث المعَوتة باًسِولة الممىٌة  اؤ

من اًىفاءاث لمصنز شراء واحس بأنثر ٌسرا من الذعول ؿلى ؿسذ هحير من 

 ,الأفصاذ لمصانز شراء مذـسذت 

الذعول ؿلى اًدسَِلاث المياس حة في الصفؽ والاس خلام والأسـاز المياس حة 

 ,هدِجة لملٌزسة اًشراء اًىدير 

 ,تخفِغ بأحوز اًيلي ورلك بالاس خفاذت من مدسبأ السولة اًواحست 

 ,سياذت تخعط وػَفة اًشراء هؼصا ًترنيز اًشراء ضمن وحست واحست 

 ,سياذت نفاءت اًصكاتة ؿلى وضاظي اًشراء واًخرزٍن 

المفاوضة والمساومة ؿلى الأسـاز ثضكل بأفضي مؽ الموزذٍن ثسخة اًشراء 

. جكوَاث هحيرت 

 

 

 

 

 

 

 

ظـوتة اًخـصف ؿلى الاحذَاخاث اًفـََة 

 ,ًلأكسام المخخَفة 

لى  حصنيز اًشراء في وحست واحست كس ًؤذي اؤ

حصاءاث اًشراء   ,اًحطء في اؤ

ؿسم ثوفص الربراث واًىفاءاث اًلاسمة اًلاذزت 

 ,ؿلى اًلِام تبأؾلٌل اًشراء 

ة اًشراء المضازًؽ راث  لا ثياسة مصنزً

. اًفصوغ المخـسذت الميدشرت حلصافِا 
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ة في اًشراء  : (04- 01)الدسول  مزايا وؾَوة اًلامصنزً

ة في اًشراء  ة في ؾَوةمزايا اًلامصنزً  اًشراء اًلامصنزً

جساؿس اًوحساث اًفصؾَة بالذعول ؿلى احذَاخاتها من 

ة بأنبر   ,المواذ  بحصً

حصاءاث اًشراء ثسرؿة وؿسم اًصحوغ  جساؿس ؿلى ثيفِش اؤ

ة  لى الاؤذازت المصنزً  ,اؤ

ؽ اًىديرت واًتي ثدداؿس بأكسامرا حلصافِا   ,ثياسة المضازً

س من كسزت اًفصوغ ؿلى ثَحَة حاخاث المجتمؽ المحلً  حزً

 ,المحَط بها

جساؿس اًفصوغ المخخَفة ؿلى باًخـصف ؿلى بأسـاز اًسوق  

 ,وشروظ الصفؽ واًدسَيم ومسى ثوفص المواذ 

ة واًىذاتَة  . ثلََي المسدٌساث والأؾلٌل الاؤذازً

حصاءاثَ   ,الاسذواحِة في ظَحَاث اًشراء واؤ

 ,سياذت حكاًَف بأحوز اًيلي ًىثرت ؿسذ اًعَحَاث 

ؿسم الاس خفاذت من دعم اًكوَة لانخفاط حجم اًكوَاث 

 ,المضترات 

َ  مذحاًية وكير موحست  ثحاغ ساسة سـصً لى اؤ ة اؤ ثؤذي اًلامصنزً

 ,ذاذي المؤسسة 

جسخة الاؤُلٌل في اًًضاظاث الأساس َة ٌَفصوغ ثسخة 

. الاًخفاث ًًضاظ اًشراء 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى  :المعسز آدصون :من اؤ ن ,لَس اًـسوان وب ذازت اًشراء واًخرزٍ اًعحـة ,ذاز ظفا ًٌَشر واًخوسًؽ  ,(المواذمسذي حسًر لاؤذازت )اؤ

 36ض,2010,الأزذن _ؾلٌن ,الأولى 

ة في اًشراء :ثاًثا  ة واًلامصنزً الزؽ تين المصنزً

ة بما ًياسة وػصوف المؤسسة  ة واًلامصنزً ن اًخيؼيم الاؤذازي اًسَيم يحلق اًخواسن والاوسجام في ثعحَق المصنزً وفي ,       اؤ

ة في اًشراء وفي ُشٍ الذالة ثخزش الرعواث الآثَة ًضلٌن  ة واًلامصنزً لى عمََة الزؽ تين المصنزً نثير من الذالاث ثَجا المؤسسة اؤ

 :نجاخ ثعحَلِا 
(1 )

  ذازت زئُس َة ثخولى زسم دعط وس َاساث اًشراء ٌَمؤسسة والأكسام اًفصؾَة يجاذ اؤ  ,اؤ

  شراف الاؤذازت اًصئُس َة  ,ثفوًغ ظلاحِاث اًشراء ًلأكسام اًفصؾَة ؿلى ضوء دعط وس َاساث اًشراء تحت اؤ

  ة ًـمي الأكسام اًفصؾَة كالمـَوماث المخـَلة بالموزذٍن والأسـاز  والمواذ المخوفصت ثلسم الاؤذازت اًصئُس َة كافة المـَوماث اًضروزً

 ,في الأسواق 

  ثخولى الاؤذازت اًصئُس َة مسؤوًَة اًخًس َق تين الأكسام اًفصؾَة ًخجية الاسذواحِة في اًشراء, 

  ا بما ٍىفي ,جساؿس الاؤذازت اًصئُس َة ؿلى حنمَة كسزاث اًـامَين توػَفة اًشراء في اًوحساث اًفصؾَة ونفاءاتهم وثعوٍصُ

 ,حعول ُشٍ اًوحساث ؿلى حاخاتها من المواذ تبأؿلى حوذت وتبأكي الأسـاز 

  لى الاؤذازت اًـََا ًلاظلاغ ؿَيها واًخبأنس من مساٍصتها لأُساف المؤسسة  .ثلوم الاؤذازت اًصئُس َة جصفؽ ثلازٍص ووضوفاث اًشراء اؤ

                                                           
1

آدصون -   . 37ض  , مصحؽ ساتق, َُثم اًزقبي وب
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ة في محاولة ٌَجمؽ تين بأهم المزايا  ة واًلامصنزً لاحغ بأن اًلاًحَة اًـؼمى من المؤسساث كس مزحت تين هؼام المصنزً        ُشا وً

ة اًشراء  ة اًشراء بأساسا بمـصفة فصوغ المعيؽ مؽ مصنزً اًتي ثيفصذ بها كل منهلٌ واتخشث اًعوزت اًضائـة صكلا ٍتمثي في لامصنزً

.لأخي اًخًس َق واًصكاتة وثستير تـغ الاحذَاخاث المضترنة 
(1)

 

ة في اًشراء  :(10- 01)اًضكل  ة واًلامصنزً نمورح ثيؼيمي ًًضاظ  اًشراء يجمؽ تين المصنزً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ذازت المواذ ,لَس اًعيرفي  :لمعسزا ة واًخعحَق اًكوي )اؤ ن تين اًيؼصً _ ؾلٌن ,اًعحـة الأولى , اًخوسًؽ ذاز كٌسًي  ًٌَشر و,( اًشراء واًخرزٍ

 54ض,2010,الأزذن 

الأظول اًـَمَة ًوػَفة اًشراء : المعَة اًصاتؽ 

ا  صُ لى حوُ والطي ٍتمثي في الأسس اًـَمَة لأوضعتها وهي ,  تـس الاىتهاء من موضوغ ثيؼيم وػَفة اًشراء سُتم اًخعصق اؤ

لى ادذَاز معسز اًشراء المياسة ,اًشراء بالدوذت واًكوَة و اًكوَة واًسـص واًوكت المياسة :بأزتؽ  . بالاؤضافة اؤ

 

 

 
                                                           

1
 49ض , مصحؽ ساتق , اًشراء الاًىتروني,لَس اًعيرفي -  

 مدير وظيفة الشراء

بحوث اقتصادية  التخطيط

 وصناعية

الشراء بالاتفاقيات  سياسات وطرق العمل

 والعقود

 المدير والمساعد

مندوب 

المواد 

 الكهربائية

وكيل شراء وحدة 

 (ج)إنتاجية 

وكيل شراء وحدة 

 (أ) إنتاجية

وكيل شراء وحدة 

 (ب)إنتاجية 

مندوب 

المواد 

 الصناعية

مندوب 

المواد 

 المعمارية

مندوب 

الآلات 

 والمكائن 

 وحدات الشراء بالإدارة المركزية وكلاء الشركاء بالوحدات الإنتاجية
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اًشراء بالدوذت المياس حة : بأولا

المواظفاث والرعائط ,اًخـمير اًعوًي ,الدوذت ثوظف تـست مواظفاث مثي اٍتميز بالمؼِص الدَس  : مفِوم الدوذت المياس حة

ت من اخَِا , الخ...الممخاست  فِيي بهشا المـنى ,بأما الملعوذ بالدوذت فِيي مسى ملائمة اًعيف بأو الماذت ٌَلِام  باًوػَفة اًتي اصتًر

:ثخضمن ناحِخين بأساس َدين ُلٌ 
(1)

 .اًخكلفة  , Suitability الملائمة  

نها جضكل بأهمَة كعوى في ,      فيمىن اًلول بأن ُياك من المواكف  اًتي ثضؽ الدوذت في موكؽ الأهمَة في اًشراء  وزغم رلك فاؤ

هخاح مذا ًضـف المصنز المالي ٌَمؤسسة ,نفاءت المؤسسة  ر بأن ؿسم ثوفص الدوذت المياس حة  لاس خزسام مـين ثؤثص ؿلى نفاءت الاؤ اؤ
(2)

.نلٌ ٍصتط اًحـغ ثلصٍص الدوذت تلائمتها لمجال اس خزسامرا وحكلفتها اٍنهائَة  ,
(3) 

وباًخالي ًلعس تبأفضي حوذت رلك المس خوى الطي يمىن الذعول ؿَََ تبأكي حكلفة مذىٌة لاؤص حاغ الذاخة المعَوتة بأو لملاتلة اًلصط 

ت من اخله المواذ  شا المفِوم ًخضمن ؿست هلاظ بأجصسُا ,الطي اصتًر :وُ
(4 )

  (المؤسسة اًتي جضتري المواذ )اًصضا اًخام ٌَـمَي 

  المعاتلة مؽ المخعَحاث, 

  ذزخة مذوكـة من اًخياسق ثياسة اًسوق تخكلفة مٌرفضة. 

هخاح بأو الاؤذازت  : مسؤوًَة تحسًس الدوذت ذازت الاؤ ؿاذت ما ثلؽ مسؤوًَة تحسًس الدوذت ؿلى ؿاثق الاؤذازت المس خـملة ٌَمواذ  وهي اؤ

ة لا تحسذ ,بأو حكلف لدية ًِشا اًلصط ًخلصٍص مس خوى الدوذت المعَوتة ,اًِيسس َة  بأما وػَفة اًشراء فِيي ذائصت اسدضازً

ن  لم ثوفص الدوذت المعَوتة بأو هون اًسـص ؿاًَا  وبما بأن ظحَـة المواذ هي اًتي ثَـة ذوزا في ,المواظفاث تي ثلسم اكتراحا فلط اؤ

تحسًس الدوذت فسوف هلوم تخوضَح اثص هوغ المواذ في تحسًس الدِة اًتي ثلوم تـمََة ثوظَف الدوذت 
(5)

:   من ذلال الدسول اًخالي

 

 

 

 

 

                                                           
ن , بأحمس زاصس كسٍص -  1 ذازت اًشراء واًخرزٍ  131ض  , مصحؽ ساتق, حىٌوًوحِا اؤ
2

. 34ض , 1970, مصر  – اًلاُصت , مىذحة ؿين شمس  . الاؤذازت اًـَمَة ٌَمضترياث والمخاسن, خلال لَس جىص - 
3

ن , فدعان تسز اًـحس لي , عمص وظفي ؾلِلً -   ذازت اًشراء واًخرزٍ . 179ض  , 1992, الأزذن – ؾلٌن , ذاز حٌين ًٌَشر واًعحاؿة , اؤ
4

ذازت الميخج, لَس سَعان حمو -   . 219ض  ,2015, الأٍزذن – ؾلٌن , اًعحـة الأولى , ذاز اًصاًة ًٌَشر واًخوسًؽ  , بأسس واستراثَجَاث اؤ
5

 .41ض, مصحؽ ساتق , ؿلً سَيم اًـلاوهة , مرسي حسن سوًَف -  
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 مسؤوًَة تحسًس مس خوى الدوذت: (05- 01)الدسول 

 الاحذَاخاث المعَوتة المسؤوًَة                            

 الأولى اًثاهَة اًثاًثة

الاؤذازت اًِيسس َة  ذازت اٍتموٍن  اؤ هخاح  ذازت الاؤ اؤ َة  شراء الرسماث والمواذ الأوً

الاؤذازت اًِيسس َة  هخاح  ذازت الاؤ اؤ ذازت اٍتموٍن  اؤ شراء مرلٌث اًدضلَي ومس خَزماثَ 

هخاح   ذازت الاؤ ملاسمة تين اؤ

واٍتموٍن 

الاؤذازت اًِيسس َة  شراء الأجهزت والمـساث 

هخاح  ذازت الاؤ اؤ ذازت اٍتموٍن  اؤ الاؤذازت اًِيسس َة  شراء الأحزاء المعيـة 

الاؤذازت اًِيسس َة  هخاح  ذازت الاؤ اؤ ذازت اٍتموٍن  اؤ شراء المواذ المخيوؿة وكعؽ اًلَاز 

هخاح  ذازت الاؤ اؤ الاؤذازت اًِيسس َة  ذازت اٍتموٍن  اؤ شراء المواذ اٍنمعَة 
ذازت المواذ   , لَس اًعيرفي:المعسز  ة واًخعحَق اًكوي )اؤ ن تين اًيؼصً _ ؾلٌن ,اًعحـة الأولى ,ذاز كٌسًي ًٌَشر واًخوسًؽ ,(اًشراء واًخرزٍ

 135ض,2010,الأزذن 

هخاح  ثلول بأنها المس ئولة ؾن تحسًس الدوذت لأنها هي الاؤذازت اًتي ظَحت بأظلا المواذ وبمواظفاث مـَية  ذازت  الاؤ     وباًخالي فان اؤ

في حين بأن الاؤذازت اًِيسس َة هي بأًضا ثسؾي مسؤوًَاتها في ثلصٍص مواظفاث الدوذت لأنها الدِة المسؤولة ,ًخضمن الدوذت المعَوتة 

بأما وػَفة اًشراء هي الأدصى ثعاًة بأن ٍىون تحسًس مواظفاث  الدوذت من ضمن مسؤوًَاتها ,ؾن ثلصٍص الدوذت ٌَسَـة اٍنهائَة 

 .ظالما بأن مسؤوًَاتها هي اًشراء تبأكي حكلفة 

تحسًس ثوظَف الدوذت يحسذ مسؤوًَة وػَفة اًشراء ؾن وحوذ بأي دعبأ في المواظفاث اًتي  :ظصق ثوظَف الدوذت (ث 

هخاح والاؤذازت اًِيسس َة  ذازت الاؤ وخس اًىثير من اًعصق الأنثر اس خزساما واهدضازا في ثوظَف الدوذت يمىن ,حسذث من كدي اؤ وً

:  ثوضَحِا في اًضكل اًخالي 
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ظصق ثوظَف الدوذت المياس حة ٌَشراء :(11- 01)اًضكل 

 

 

 

 

 

 

ذازت المضترياث , لَوذ ؾحس اًفذاخ زضوان : ز المعس ,_ اًلاُصت , اًعحـة الأولى,المجموؿة اًـصتَة ٌَخوسًؽ واًًشر ,الأساًَة الذسًثة لاؤ

 (مذصرف)26ض,2012,مصر 

و بأنها ًُست متميزت ذوما  : اًـلامة بأو الاؤسم اًخجازي (1)ثـخبر من بأسِي ظصق ثوظَف الدوذت وً
ـني اًخوظَف باًـلامة , وً

ة الاؾتماذ ؿلى سمـة الميخجين بأو صِصتهم وؿلى ذزخة وزوق وػَفة اًشراء من بأن الموزذ س ََتزم بجوذت تضاؾخَ ٌَحفاع  اًخجازً

ؿلى سمـخَ 
(2)

شا من جهخَ  را س حق , وُ لا اؤ ة اؤ ومن جهة بأدصى فان المضتري لا ًخلسم باًعَة ؿلى بأساش اًـلامة اًخجازً

(3)فِـَس اًعَة ؿَيها مفترضا بأنها لم ثلير حوذتها,اًخـصف  ؿلى حوذتها 
. 

لة اًصثة ًََ اًسَـة  : ظصً وثـىس ذزخة مـَية من الدوذت من حِر الرَو ,ًلعس باًصثحة الصزخة بأو المس خوى الطي ثًسة اؤ

من اًـَوة والمكاهة 
(4)

لة ًشراء المواذ تخحسًس اًصثحة المعَوتة  , ؿَلٌ بأ, ُشٍ اًصثة حىون محسذت مس حلا ,وجس خزسم ُشٍ اًعصً

فِمِا كل من اًحائؽ والمضتري  والمواظفاث اًـامة ًِشٍ اًصثة ًتم تحسًسُا من كدي َُئاث زسمَة بأو ,بمواظفاث مذـازف ؿَيها وً

ة وثـس كِاس َة ٌَمواذ  (5)ظياؾَة  بأو تجازً
 , 

وًتم تحسًسُا من ذلال ,واًـمََاث المخخَفة ,الأذاء ,وهي لٍوؿة من الرعائط اًتي تميز اًـياضد  : اًخوظَف بالمواظفاث

لة بأصكالا مخخَفة ًخوظَف الدوذت منها ,لٍوؿة اًلوائم بأو اًنمارح  :وثبأذش ُشٍ اًعصً
(6)

 

ا ,المواظفاث اًعحَـَة واًىيمَائَة   ,اًتي من ذلاًِا ًتم تحسًس محخوياث ومصهحاث المواذ المعَوة شراؤُ

                                                           
1

  -Stuart Hienritz, Purchasing Principles and Application, N.Y; Prentice Hall 1991,P133 
2

 28ض  ,  مصحؽ ساتق,مرسي حسن سوًَف -  
3

 96ض ,2006, مصر – اًلاُصت , مؤسسة اًض حاة الدامـَة ًٌَشر , الأظول اًـَمَة ٌَشراء واًخرزٍن , ظلاخ اًض يواني -  

  
4

ذازت  المواذ , لَس اًعيرفي -   ة واًخعحَق اًكوي )اؤ ن تين اًيؼصً   137ض  , مصحؽ ساتق,  (اًشراء واًخرزٍ
5

آدصون -     .61ض , مصحؽ ساتق, َُثم اًزقبي وب
6

 29ض  , مصحؽ ساتق (, الأساًَة الذسًثة لاؤذازت المضترياث), لَوذ ؾحس اًفذاخ زضوان -  

 الشراء بالجودة

 العلامة أو الاسم

 طريقة الرتب

 

 استخدام المعايير المواصفات

 أسلوب الطرق المجمعة

 العينات

 الرسومات الهندسية

خدمة  

 توصيف
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وجس خزسم ُشٍ ,حصثحط مواظفاث الأذاء بالدواهة المصثحعة تبأذاء واس خزسام اًـيصر المعَوة وشراؤٍ  :مواظفاث الأذاء

لة ؿاذت في شراء الآلاث والمـساث والأجهزت   ,اًعصً

يا ,وهَفِة اس خزسامرا ,في ُشٍ الذالة ًـعى المضتري وتسكة ثوحيهاثَ ؾن المواذ المعَوتة  :مواظفاث المواذ وظصق اًعيؽ وُ

 ,ًـخبر مسؤول مسؤوًَة كاملة ؾن المواظفاث 

ياك ًلوم المضتري تعَة ,وهي من بأسِي اًعصق اًتي جس خزسم ٌَخـصف ؿلى حوذت المواذ المعَوتة  : اًخوظَف باًـَياث وُ

دضاغ ُشٍ اًـَياث ٌَفحوض المخخَفة ٌَخبأنس من ملائمتها  ,لٍوؿة من اًـَياث ٌَمواذ المعَوتة من بأنثر من معسز ثوزًس  واؤ

لأقصاط اًشراء 
(1)

 

لى ثوضَح ذكِق:  اًخوظَف باًصسوم اًِيسس َة والأتـاذ ,ًلأصكال , جس خزسم ُشٍ اًعصق في الذالاث اًتي تحخاح اؤ

لى ؾياًة هحيرت في اس خزسامرا ,واًـلاماث  لة من بأذق اًعصق واًتي تحخاح اؤ  ,حِر ثـخبر ُشٍ اًعصً

لة واحست  : بأسَوة اًعصق المجمـة وفي ,ًوخس اًـسًس من المواذ والمس خَزماث اًتي ًعـة ثوظَف حوذتها باس خزسام ظصً

لذين بأو بأنثر ًضلٌن اًخحسًس الصكِق لمس خوى الدوذت المعَوتة   ,ُشٍ الذالة ٌس خزسم ظصً

واًتي جسمح باًخحسًس الصكِق واًضامي ,ًـخبر اس خزسام المـاًير بأحس اًعصق اًِامة في ثوظَف الدوذت  : اس خزسام المـاًير

هخاح اًىديرت ,لدوذت المواذ وظصق اًخعيَؽ  وبأساًَة الادذحاز  .وجس خزسم في حالة الاؤ
(2)

 

اًِسف الأساسي ٌَصكاتة ؿلى الدوذت ُو بأن ًضمن المضتري كِام اًحائؽ تخوزًس المواذ بما ًخفق مؽ الدوذت  : اًصكاتة ؿلى الدوذت

س اُتمام  المضتري تـامي اًصكاتة ؿلى الدوذت ذاظة ؾيس اًخـامي مؽ الموزذٍن الدسذ ,المعَوتة  ومن الأس حاة الأدصى ,وكاًحا ما ٍزً

هخاح وثعميماث اًسَؽ والمواذ اًتي لا جس خلص ؿلى حالة  اًتي ثلذضي اًلِام تـمََة اًصكاتة ؿلى الدوذت اًىثير من ظصق الاؤ

هخاح لصًَ بأو مس خوياث الدوذت اًتي ٌسير ؿَيها سواء كان رلك ,واحست  ولطلك فمن المحتمي خسا بأن ًلوم الموزذ تخـسًي دعط الاؤ

شا,وباًخالي ثخبأثص مس خوياث المواذ والمس خَزماث ,جصقحخَ بأو ثسخة ػصوف ذازحِة   وُ

لى اًخبأزير ؿلى حوذت الميخجاث اًتي ٌس خَمِا المضتري  ًِشا كلَ  وحة ؿلى المضتري بأن يهتم نثيرا تـامي اًصكاتة ؿلى ,ًؤذي اؤ

.الدوذت من ذلال اًترنيز ؿلى عمََتي فحط وثفذُش المواذ ؾيس الاس خلام 
(3 )

لى ؾزل اًوحساث ,وثـخبر عمََة  اًصكاتة ؿلى الدوذت مؤشرا ًىفاءت وػَفة اًشراء في الذعول ؿلى الدوذت الملصزت  نلٌ تهسف اؤ

واًخبأنس من بأن ثلك الانحصافاث هي ,الملدولة ؿلى اًوحساث المـَحة وتحسًس ذزخة الانحصاف وملازهخَ بالانحصافاث المسموخ بها 

.وجسمح بمخاتـة المواذ  تـس تخزٍنها واًسِص ؿلى تلائها بجوذتها ,ضمن المسموخ تَ 
(1 )

                                                           
1

آدصون -    .62ض, مصحؽ هفسَ , َُثم اًزقبي وب
2

 .33ض  , مصحؽ هفسَ, لَوذ ؾحس اًفذاخ زضوان - 
3

آدصون  -     .63ض  , مصحؽ ساتق, َُثم اًزقبي وب
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اًشراء باًكوَة المياس حة : ثاهَا 

ا  ن ًتم تحسًس مواظفاث حوذت المواذ حتى ثبرس مرمة لاحلة ٌَشراء وهي تحسًس كهَة المواذ المعَوة شراؤُ نلٌ بأن الدوذت ,ما اؤ

مكاهَة ثلير  واًكوَة ضروزاث مذلاسمة فاًشراء فوق الاحذَاخاث مـياٍ تجمَس زبأش المال وثـصط  محتمي ًخَف المواذ واؤ

ا  هخاح لطا لاتس من المواسهة الصكِلة تخحسًس اًكوَة المياس حة في ,بأسـازُ لى ثوكف الاؤ نلٌ بأن اًشراء اًلََي ذون الاحذَاخاث ًؤذي اؤ

. اًوكت المـين لاس خزسام محسذ 

هخاحِة ذون  : تحسًس اًكوَة المياس حة ٌَشراء هخاح حىفي لاس تمصا اًـمََة الاؤ اًكوَة المياس حة هي شراء المواذ بأو مس خَزماث الاؤ

لى تجمَس الأموال ؿلى صكل مخزون  ويمىن بأن هعَق ؿلى اًكوَة المياس حة باًكوَة الاكذعاذًة ,الذاخة اؤ
("2)

وجس خعَؽ وػَفة ,

لة مداشرت بأو كير مداشرت بأن ثواخَ ُشٍ المضكلة وجساهم في سياذت بأزباخ المؤسسة ؾن ظصق الاؤذازت اًفـالة لأوضعة  اًشراء تعصً

.اًشراء باًكوَاث المياس حة 
(3)

 

بأي كهَة اًعَة اًواحة , ًخبأثص تحسًس اًكوَة المياس حة ٌَشراء من كل ظيف بأو ؾيصر  : اًـوامي المؤثصت في تحسًس كهَة المواذ

لى  ا باًـسًس من اًـوامي ًتم ثعيَفِا  اؤ  :شراؤُ

 :هي اًـوامي المصثحعة باًوضؽ الصاذلً ٌَمؤسسة واًتي ثؤثص في كهَة اًشراء كاًخالي  : اًـوامي الصاذََة

يجة بأن ثبأذش المؤسسة س َاساث اًشراء تـين الاؾخحاز ؾيس تحسًس حجم اًكوَة  : س َاسة المؤسسة المـتمست في اًشراء

: وفي ُشا المجال لاتس من مصاؿات ما ًلً ,المعَوتة 
(4)

 

  هخاح ومس خوياث اًخرزٍن المعَوتة اًتي حىفي ٌَمؤسسة  اًخوكِت الطي ٍىفي ٌَمؤسسة اهخؼام عمََة الاؤ

      ؿسم حسوج سياذت بأو هلط في المحزون

  لى تحسًس ,صكل مخزون , الاؤمكاهَاث الماًَة ٌَمؤسسة وؿسم تجمَس بأموال نثيرت ؿلى حِر يمىن ًوػَفة اًشراء بأن ثعي اؤ

و الذجم الاكذعاذي ٌَشراء  ا ,اًكوَة المياس حة وُ ورلك ثسخة ضـف اًلسزت الماًَة ٌَمؤسسة  بأو ؿسم ,ًىن لا يمىن شراؤُ

.ثوفير س َولة هلسًة كافِة 
(5)

 

                                                                                                                                                                                                 
1

 . 32ض  , مصحؽ ساتق, مرسي حسن سوًَف  -  
2

ن ), بأحمس زاصس كسٍص -   ذازت اًشراء واًخرزٍ  .149ض  , مصحؽ ساتق, (حىٌوًوحِا اؤ
3

 .137 ض ,مصحؽ ساتق , فوسي صـحان مسهوز , هؼيمة ؾحس اًصحيم ذالص -  
4

 .154ض  , مصحؽ ساتق, ؾحس اًـزٍز تسز اًيساوي -  
5

ن), فدعان تسز اًـحسلي , عمص اًـلِلً -   ذازت اًشراء واًخرزٍ ق واًخوزًس , ( اؤ  142ض , 2009, مصر – اًلاُصت , اًشرنة اًـصتَة المخحست ٌَدسوً
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تحسذ ُشٍ اًس َاسة حسوذ اًخرزٍن المثاًَة ومس خوياث اًخرزٍن ًكل ظيف من ُشٍ  : س َاسة المؤسسة المـتمست في اًخرزٍن

ًِة ذوما وفلا لرعط ,المواذ تخحسًس الذس الأؿلى والذس الأذنى ًِشٍ الأظياف اًتي لا يمىن تجاوسُا  تم ثعحَق اًس َاسة اًخرزً وً

هخاح ومـسلاث الاس خزسام  .الاؤ
(1)

 

اًعيف رو المـسل المصثفؽ في الاس خزسام ًدِح ًوػَفة اًشراء شراء كهَاث هحيرت بأنبر من  : مـسل اس خزسام اًعيف وظحَـخَ

اًعيف رو المـسل الميرفغ 
(2)

هخاح مس تمص ًخعَة ُشا الأسَوة بأن اًـمََة ,  را كان اؤ هخاح حِر اؤ ؤثص فَِ ظحَـة بأسَوة الاؤ وً

هخاحِة لا ثخوكف وهي جس خـمي بأظيافا من المواذ وجكوَاث هحيرت  .الاؤ
(3)

 

حِر ارا كاهت كاتََخَ حساسة وسرًـة اًخَف بأو بأي دعص بأدص  فاهَ ,نشلك ظحَـة اًعيف ًِا ذوز في تحسًس اًكوَة المعَوتة 

, في ُشٍ الذالة ٍىون المَي ٌَشراء جكوَاث بأكي 

بما بأن المؤسسة ثخواخس في تُئة ثخعف بمجموؿة من المواظفاث المخليرت فِجة ؿَيها بأذشُا تـين   : اًـوامي الرازحِة

لة مداشرت بأو  كير مداشرت  نلٌ ًلً ,الاؾخحاز : واًخني ًِا ذوز في تحسًس اًكوَة المضترات تعصً

:واًتي حصثحط بمجموؿة من الدواهة الأساس َة ومنها  : َُاكل اًسوق
(4)

 

  ؿسذ الموزذٍن الذاًَين والمصثلدين, 

  والرسماث المضافة والملسمة من ظصفِم ,كسزاث وظاكاث الموزذٍن, 

  اًوكت المس خلصق في ثوفير الاحذَاخاث المعَوتة, 

  المسافاث وحكاًَف اًيلي واًضح واًخـحئة. 

لى الاتجاٍ اًفوزي ًلأظياف اًحسًلة  : ثوفير الأظياف اًحسًلة ن هلط بأو ادذفاء تـغ المواذ من الأسواق ًؤذي اؤ لطا فان ,اؤ

ثوفص الأظياف اًحسًلة في الأسواق ًوفص ٌَمؤسسة هوؿا من الأمان والاظمئيان باًشراء جكوَاث مـخسلة ومـلولة وتلا دوف من 

هخاحِة  نلٌ حىون وػَفة اًشراء كير مضعصت ٌَشراء جكوَة هحيرت ,دعص ثوكف اًـمََاث الاؤ

.وتبأسـاز مصثفـة دوفا كهن ادذفاء المواذ الأظََة من اًسوق 
(5 )

واًخفصًف ,واًيلي ,ؾيسما حىون كلفة ثيفِش  عمََة اًشراء مصثفـة من ادذَاز الموزذ : ازثفاغ كلفة ثيفِش عمََة اًشراء

لى اًشراء جكوَاث بأنبر وتسفـة واحست من بأخي تخفِغ , الخ ....والاس خلام ,واًفحط  من المخوكؽ بأن جسـى وػَفة اًشراء اؤ

                                                           
1

آدصون -    .65ض  , مصحؽ ساتق, َُثم اًزقبي وب
2

 .142ض  , مصحؽ ساتق, فدعان تسز اًـحس لي ,عمص اًـلِلً -  
3

 .05ض, 2014, الدزائص , اًعحـة الأولى , ( ذاز اًِسى ٌَعحاؿة واًًشر,ملسمة في جس َير اًـمََاث ), شرًف مصاذ , جصحومة ؾحس السَس -  
4

 .43ض , مصحؽ ساتق( , الأساًَة الذسًثة لاؤذازت المضترياث), لَوذ ؾحس اًفذاخ زضوان -  
5

آدصون -    .65ض  , مصحؽ ساتق, لَس اًـسوان وب
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.ُشٍ اًخكلفة 
(1)

وتحسًس ُشٍ اًكوَة حتى ثخجية المؤسسة حكاًَف ومخاظص مترثحة , ُيا ًخضح بأهمَة اًشراء باًكوَة  المياس حة 

 .ؿلى الملالات بأو اًخرفِغ  في اًكوَة 

 :يمىن ثلسٍص كهَة اًشراء الاكذعاذًة تثلاج ظصق هي  : (الاؤكذعاذًة )ظصق حساة كهَاث اًشراء المياس حة 

لة اًخلََسًة  (بأ  لة ثـتمس في حساباتها ٌَكوَة الاكذعاذًة ٌَشراء ؿلى اًصتط تين الذجم الأمثي ٌَشراء وتين  : اًعصً وهي  ظصً

لة ثبأذش تـين الاؾخحاز ؿامَين بأساس َين ُلٌ حكلفة ,وثبأزير رلك ؿلى كلفة اًشراء واًخرزٍن ,ؿسذ مصاث اًشراء  شٍ اًعصً وُ

ؿساذ بأمص اًشراء   .اًواحس وثيفِشٍ  (اًعَحَة )اًخرزٍن وكلفة اؤ

 

لة الذساتَة (ة لى تحسًس الذجم الاكذعاذي ٌَعَحَة من ذلال المـاذلة  : اًعصً يمىن اس خزسام المـسلاث اًصياضَة ٌَوظول اؤ

 :اًخاًَة 
(2)

 

  Q=2DF/CR    

: حِر  

               . Q  : حجم اًكوَة الاكذعاذًة .

                 D :  كهَة الاحذَاح اًس يوي .

                  F : حكلفة بأمص اًشراء .

                  C : سـص اًشراء .

                  R: حكلفة اًخرزٍن نًس حة مئوًة  .

لة اًحَاهَة (ث  ق زسم صكل تَاني ونشلك تحسًس  : اًعصً لة ؾن  ظصً ًتم تحسًس اًكوَة الاكذعاذًة ٌَشراء بموحة ُشٍ اًعصً

 ؿسذ مصاث بأوامص اًشراء واًضكل الموالي ًوضح رلك 

 

 

 

                                                           
1

 .141ض  , مصحؽ ساتق, فدعان تسز اًـحسلي , عمص اًـلِلً -  
2

ن), بأحمس زاصس كسٍص -   ذازت اًشراء واًخرزٍ  159ض, مصحؽ ساتق ,  (حىٌوًوحِا اؤ
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لة اًحَاهَة : (12- 01)اًضكل  اًكوَة الاكذعاذًة ٌَشراء حسة اًعصً

                                                                                       اًخكلفة اًخكلفة اًكلَة                    

                                                                                    

ن                  حكاًَف اًخرزٍ

 

حكاًَف بأوامص اًشراء     

                                             اًكوَة الاكذعاذًة ٌَشراء                                            اًكوَة

هخاحِة  , سـَس لَس المصري  :المعسز ذازت الذسًثة ًوػَفة اًشراء في المًضاث الاؤ ة ,الصاز الدامـَة ًٌَشر واًخوسًؽ ,(اًعياؾَة والرسمِة )الاؤ _ خامـة الاؤسىٌسزً

. 167ض  ,1997,مصر 

 .اًشراء باًسـص المياسة واًوكت المياسة : ثاًثا 

 اًشراء باًسـص المياسة ( بأ 

تي ُو ,ًىن ًُس باًضروزت بأن ٍىون بأكي الأسـاز اًسائست في الأسواق ,   ًـخبر اًسـص المياسة ٌَشراء وـامي مرم وبأساسي 

رلك المس خوى الطي ًـمي ؿلى تحلِق بأُساف المؤسسة جىفاءت وفـاًَة واوسجام واثفاق مؽ اًكوَة والدوذت واًوكت الملائم 
(1)

 .

,  واًسـص المياسة ُو الطي جس خعَؽ فَِ المؤسسة ذفـَ ملاتي الذعول ؿلى الميفـة المصحوت من ُشا اًسـص  المسفوغ ؿلى المواذ

س ؾنها  فاًسـص المياسة يجة بأن ,بمـنى بأدص بأن ثلعي اًخضحَة اًيلسًة   ٌَمضتري حاحذَ الاس خـلًٌَة  ومذعَحاث عمََاثَ بأو حزً

:ًخعف تعفذين بأساس َدين ُلٌ
(2)

 

 ’بأي اًخىفي الأكي  : اًعفة الاكذعاذًة

. بأي الذعول ؿلى الميفـة المعَوتة اًتي جض حؽ حاخاث وزقحاث المضتري :  الملائمة

ر يجة اًخوافق تين اًعفذين من حِر  : اؤ

  اًسـص الميرفغ ملاتي حوذت مٌرفضة لا ًـس سـصا مٌاس حا, 

  اًسـص الميرفغ ملاتي ذسماث كير حِست, 

  اًسـص الأكي لماذت راث حوذت مٌاس حة وثشروظ ثوزًس كير مٌاس حة لا ًـس سـصا مٌاس حا. 

                                                           
1

. 184ض , مصحؽ ساتق, ؾحس اًـزٍز تسز اًيساوي -  
2

 .57ض  , مصحؽ ساتق, (الأساًَة الذسًثة لاؤذازت المضترياث ), لَوذ ؾحس اًفذاخ زضوان -  
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كير بأن ذزخة ,ُياك اًـسًس من اًعصق اًتي يمىن الاؾتماذ ؿَيها ٌَحعول ؿلى الأسـاز  : ظصق الذعول ؿلى اًسـص المياسة

لة تخخَف حسة هوغ اًعيف المصاذ شراؤٍ  : ومن بأهمِا , الاؾتماذ ؿلى كل ظصً

ٍيها المضترون ؾيس شرائهم ٌَسَؽ اٍنمعَة بأو اًلِاس َة :اس خزسام كوائم الأسـاز  لة من اًعصق اًصئُس َة اًتي ًَجبأ اؤ  وهي ظصً
(1)

ا بأو من ذلال كوائم وسجلاث الأسـاز الموحوذت في ,  ظسازُ تم رلك من ذلال الاظلاغ ؿلى اًلوائم اًتي ًلوم الموزذون  باؤ وً

المؤسسة 
(2)

وًعَق ؿَيها ,نلٌ بأن ُشٍ الأسـاز اًتي ثؼِص في اًلائمة هي ثلك بأسـاز اًتي ٍصقة الموزذ في الذعول ؿَيها , 

 .الأسـاز المعَوتة 

ا ص َوؿا ٌَخـصف ؿلى معاذز اًخوزًس والأسـاز  وشروظ الصفؽ :  المياكعاث وهي من بأحسن اًعصق وبأنثُر

وجس خزسم في حالة اًشراء جكوَاث هحيرت وثددؽ المواذ راث المواظفاث الراظة ,واًدسَيم 
(3)

 وؿاذت ما ثـتمس ؿلى نمارح ذاظة 

ونشلك ؿاذت ما يحسذ  وكت مـين لاس خلام اًـصوط ,ثخضمن مواظفاث محسذت حصسي الموزذٍن المحتمَين ًخلِيم ؾعاء اتهم 

 .وجسجََِا وذزاس تها 

َكل الأسـاز لصى  الموزذٍن المحتمَين : المفاوضاث  لة فـالة ٌَحعول ؿي المـَوماث ثضبأن اًخكلفة وُ ذاظة ,ًـخبر اًخفاوط ظصً

ؾيسما ًسزك المس ئوًون في وػَفة اًشراء بأن الأسـاز المـَية في اًلوائم  بأو المًضوزت في اًىذَحاث بأو اًوازذت في ؾصوط الأسـاز 

بأو وحوذ , مؽ ثوفص اًصقحة  المحسئَة في اًخـامي مؽ ُؤلاء الموزذٍن ,اًتي تم الذعول ؿَيها من الموزذ كير خشاتة بأو مصثفـة وسخِا 

.بأو تمخـِم ثسمـة ظَحة في مجال ثعيَؽ اًـيصر موضؽ اًشراء , مـاملاث ساتلة ايجاتَة  مـِم  
(4)

 

وحة ثوضَح بأهم الرعوماث واًتي من صبأنها بأن جساؿس , تـس اًخـصيج ؿلى بأهم اًعصق ًخحسًس والذعول ؿلى الأسـاز المياس حة 

:من تين ُشٍ الرعوماث نجس ,في تحسًس اًلصاز الأوسة  فيما يخط اًسـص 
(5 )

ؽ تماص َا ًعول ثـامَِا بأو لاحذشاة المضتري الدسًس  : الرعم اًخجازي وبموحة الرعم اًخجازي تحسذ , ويميح ؿاذت ٌَمضازً

,ثم تحسذ وس حة الرعم ذون اًيؼص ٌَكوَة بأو حجم اًعَة , المؤسسة سـصا ًسَـتها 
 

 :دعم اًكوَة
 

,وهي الذعول ؿلى دعم مـين ؾيس تجاوس اًشراء جكوَة مـَية 
 

سمى دعم ثـجَي الصفؽ  : الرعم اًيلسي را تم اًدسسًس ذلال اًفترت المخفق ؿَيها ٌَتمخؽ بهشا , وٌ ولا ٌسمح تَ لا اؤ

لطا فان بأي ثبأذير في اًدسسًس ًـني سياذت في سـص , فالذعول ؿلى ُشا الرعم ًـخبر تخفِضا ٌَسـص اًساتق المخفق ؿَََ ,الرعم 

.اًسَـة تفلسان ُشا الرعم 
 

                                                           
1

ذازت المضترياث والمخاسن من اًياحِة اًـَمَة واًـمََة), ظلاخ الصٍن لَس ؾحس اًحاقي وؾحس اًلفاز حٌفي -    '.141ض  , 2004مصر – الاؤسىٌسزًة ,الصاز الدامـَة ًٌَشر واًعحاؿة ( اؤ
2

 .189ض  ,مصحؽ هفسَ, ؾحس اًـزٍز تسز اًيساوي -  
3

آدصون -    . 71ض  , مصحؽ ساتق, َُثم اًزقبي وب
4

ذزٌس , حلٌل الصٍن لَس مصسي-     253ض,2009مصر- الصاز الدامـَة الاؤسىٌسزًة , ( الاؤذازت الاؤستراثَجَة ٌَشراء والاؤمساذ)ثاتت ؾحس اًصحلٌن اؤ
5

ن , مرسي حسن سوًَف -  ذازت اًشراء واًخرزٍ  75ض ,  مصحؽ ساتق ( , في مٌؼوز كهي )اؤ
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 :اًشراء باًوكت المياسة (ج
 

ن المِمة الأساس َة ًوػَفة اًشراء هي ثوفير احذَاخاث المؤسسة من المواذ في اًوكت المياسة حتى لا ثخوكف اًـمََة        اؤ

هخاحِة  لى مخاسن المؤسسة ,الاؤ و اوسة وكت يجة بأن ثعي فَِ اًسَـة بأو الماذت اؤ وثوكِت اًشراء ,وهـني باًوكت المياسة وُ

ا في وكت مـين   Justفي ُشٍ اًيلعة يجة ؿلى وػَفة اًشراء خسولة اًشراء تبأسَوة ,حصتعَ ؿلاكة كوًة باًكوَة المعَوتة شراؤُ

In Time , ُساز ًصبأش و ما يمثي اؤ لى تحزٍن بأزظست ُائلة وُ ُشا الأسَوة ُو فَسفة لأذاء اًـمي واًتي ثـس بمثاتة تسًي ٌَجوء اؤ

 :ومن دعائط ُشا الأسَوة هشهص ما ًلً , المال 

  وجهاث هلي مخخازت محسذت ؿلى الأدصى ,وحوذ ؿلاكة وزَلة ٌَلاًة مؽ موزذٍن محسذٍن, 

  ِا وثحاذًِا مؽ المضتري والموزذٍن  ,وحوذ مـَوماث يجصي ثساوً

  ًلاء ؿامي ؿسم اًَلين بأو اًخرمين كسز الاؤمكان في جمَؽ بأزخاء كٌات الاؤمساذ . اؤ

يمىن ثوضَح اًـوامي اًتي ثؤثص ؿلى كصاز اًشراء في اًوكت المياسة  : اًـوامي المؤثصت ؿلى اًشراء في اًوكت المياسة (خ

:من ذلال الدسول اًخالي 
(1)

   

                                                           
1

  239-238ض  , مصحؽ ساتق, صـحان مسهوز , ذالص فوسي , هؼيمة ؾحس اًصحيم -  
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 .اًـوامي المؤثصت ؿلى اًشراء في اًوكت المياسة : (06- 01)الدسول 

ذازت المضترياث والمخاسن), فوسي صـحان مشهوز , هؼيمة ؾحس اًـؼيم  ذالص  : المعسز  . (تخصرف).240_238ض,2017,مصر _ خامـة اًلاُصت ,كلَة اًخجازت ,( اؤ

 اًشراء من المعسز المياسة: زاتـا 

ا ,    ًـس اًخـصف ؿلى الموزذٍن وادذَازهم مسؤوًَة مرمة ًوػَفة اًشراء  وباًًس حة ٌَـياضد اًصوثًَِة بأو اًتي لم ٌس حق شراؤُ

را لم ٌس حق شراء ؾيصر من كدي بأو لم ًوخس موزذ ملدول ؿلى ,من كدي ًتم الاحذفاع تلائمة الموزذٍن الموافق ؿَيهم  فاؤ

يجة عمي بحر ًخحسًس  ,المَف 

را كاهت كيمة الأمص ظليرت بأو ًـياضد نمعَة فيمىن بأن تجس وػَفة اًشراء الموزذ المياسة في ذًََِا بأو ,الموزذٍن المياس حين  واؤ

. اًىذاًوح 

هوؾَة وظحَـة المواذ المضترات  اًـوامي اًسوكِة اؾخحازاث بأدصى

 

: اؾخحازاث ثخـَق بالموزذٍن 

من حِر 

مكاهَاتهم ,ؿسذهم  شروظ ,اؤ

اًـلاكاث , اًخـامي مـِم

 مـِم

من : اؾخحازاث اكذعاذًة 

هساذ وزواح ومسى ثوفص بأو 

 .هسزت المواذ 

اؾخحازاث ثخـَق تيؼام 

هخاح المخحؽ في المؤسسة  : الاؤ

اًخىٌوًوحِا ’مذلعؽ ,مس تمص 

هخاح , لة الاؤ  .الخ...ظصً

 

ًخحسذ باًوكت الطي : في حالة اًعَة مصن 

ًخحلق ؾيسٍ بأفضي الأسـاز تبأفضي اًشروظ 

 .اًشرائَة 

ؿسم حساس َة : في حالة اًعَة كير المصن 

في ُشٍ الذالة لا ,اًكوَاث ٌَمخليراث في الأسـاز 

ًخحسذ ثوكِت اًشراء وفلا ًؼصوف اًـصط 

حِر بأن تخفِغ اًسـص لا ًترثة ؿلى ,واًعَة 

اًزياذت في كهَة اًشراء بأو اًخلير في ثوكِت اًشراء 

ة    .تي وفلا ٌَحاخة اًضروزً

ٌس خعَؽ المضتري : في حالة الأسواق المس خلصت 

اًخحكن في تحسًس اًوكت المياسة ٌَشراء في ضوء 

الصزاسة الصكِلة ًلوى اًـصط واًعَة وبأتـاذُا 

 .ذاظة في الأخي اًلعير 

ُيا يجة ؿلى : في حالة الأسواق كير المس خلصت 

المضتري بأن ٍصاكة الأسواق ويحَي اًؼصوف 

.المؤثصت فيها 
(1)

 

 

 .اًشراء المحىص لمواجهة الأقصاط الموسمَة 

ثحاٍن كهَاث ومواؾَس اًشراء في حالة ثشتشة 

هخاحِة واًحَـَة   .اًـمََاث الاؤ

اًشراء جكوَاث هحيرت لا ًخفق ومواؾَس 

 .الاس خزسام في ثحاٍن مـسلاث اًحَؽ

ثوكِت اًشراء وفلا ًؼصوف اًـصط واًعَة في 

 .حالة الأظياف اٍنمعَة 

ثوكِت اًشراء الطي يحلق بأفضي شروظ شرائَة 

 .في حالة الأظياف كير اٍنمعَة
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 كس كِي بأن مفذاخ كصاز اًشراء ٍكون في ادذَاز الموزذ  اًعحَح :بأهمَة تحسًس معاذز اًخوزًس 
(1)

وتـس ادذَاز معسز اًشراء ,

حِر لا يمىن فعي عمََة ادذَاز المعسز الدَس ؾن موضوؿاث الدوذت واًكوَة ,المياسة ثخويجا لأسس وبأظول اًشراء اًياجح 

 .واًتي جضكل بمجموؾِا مٌؼومة ما ٌسمى بالأظول اًـَمَة ٌَشراء ,واًسـص المياسة والرسمة الملائمة 

   وحتمثي بأهمَة ادذَاز معسز اًخوزًس المياسة في الادذَاز اًسَيم لمعسز اًخوزًس هوهَ ؿاملا من ؾوامي اًيجاخ 

را تمىن المضتري من تياء ؿلاكاث ظَحة ووزَلة مؽ معاذز اًخوزًس ,ٌَمؤسسة  ترسخ تعوزت بأفضي اؤ وبأن ُشا اًيجاخ ًخـزس وً

فذحسًس مس خوى الدوذت واًكوَة اًلاسمة بالأسـاز المياس حة وفي الأوكاث ,المياس حة وحنمَة وثعوز ُشٍ اًـلاكاث في المس خلدي 

لى مخاسنها  را لم ًتم ثوزًس المواذ فـلا  اؤ بأي بأن ثفِس , الملائمة اًتي ثضمن سير اًـمََاث جكل ذكة واهخؼام لاًـني ص َا ٌَمؤسسة اؤ

مخخَف فـاًَاث اًشراء  ذون تحسًس معسز اًخوزًس المياسة واًتزامَ تدٌفِش ماتم الاثفاق ؿَََ ُو تـثرت ٌَجِوذ وجض خُت 

.لأُساف وضَاؿا ٌَوكت 
(2 )

: مصاحي ادذَاز معاذز اًشراء  (ة

فان تحلِق مثي ُشا ,هؼصا لأهمَة ادذَاز المعسز المياسة من حِر كسزثَ ؿلى اًوفاء جكل الاًتزاماث واًشروظ المخفق ؿَيها 

لى ضلٌن ثوظي وػَفة اًشراء ًلادذَاز اًسَيم  حصاءاث مـَية ثؤذي  في نهاًة المعاف اؤ ثحاغ مصاحي واؤ شهص ,الأمص ًخعَة اؤ وً

: بأكَة المخخعين في مجال اًشراء  توحوذ بأزتؽ مصاحي لادذَاز المعسز هي 

وثخضمن تحسًس جمَؽ معاذز اًخوزًس المحتملة سواء كاهت محََة بأو ذازحِة لان المعَوة في ُشٍ المصحلة  : مصحلة حصر الموزذٍن

مكاهَاتهم اًفٌَة والماًَة  ورلك تلَة اسددـاذ المعاذز كير ,حصر كل مٌخجي بأو موزذي المواذ المعَوتة تلغ اًيؼص ؾن مواكـِم واؤ

وباًخالي ًـس ُشا الذصر ادذَازا ثم ًتم اًلِام تـمََة اًلصتلة لاسددـاذ من يجة ,اًلاذزت بأو اًتي ٌضم في نفاءتها ؿلى اًخوزًس 

 .اسددـاذٍ 

تـس عمََة حصر وقصتلة الموزذٍن المحتمَين الطٍن ٍىون لصهم اًلسزاث اًكافِة في حزوًس المؤسسة بما  : مصحلة تحََي المـَوماث

ًََ من مواذ ومس خَزماث  مكاهَاثَ ٌَرصوح تلائمة ثضم ,تحخاح اؤ ثبأتي المصحلة اًخاًَة وهي اًخـصف ؿلى مزايا كل موزذ وتحََي اؤ

المعاذز الملدولة ٌَخوزًس
(3)

وثلوم وػَفة اًشراء باس خزسام ؿسذ من المؤشراث ٌَملازهة واًخلِيم والمفاضلة تين مخخَف  ,

 :وبأهم ُشٍ المؤشراث بأو المـاًير ما ًلً ,الموزذٍن 

  ة  ,الموكؽ الدلصافي ٌَموزذٍن ومسى تـسهم بأو كصبهم من المؤسسة المضتًر

  مس خوى الدوذت واًسـص لصى كل موزذ, 

  ظحَـة المواذ المعَوة ثوزًسُا, 
                                                           

1
ذازت المضترياث), كانم فٌجان ولَس ؾحس حسين -    .175ض , 2008, الأزذن – ؾلٌن , ذاز اًَاسوزي ٌَعحاؿة . ( اؤ
2

  .70-68ض , مصحؽ ساتق , ( الأساًَة الذسًثة لاؤذازت المضترياث), لَوذ ؾحس اًفذاخ زضوان -  
3
Stuart Hienritz ,Optic , p 153.- 3  
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  هخاحِة ٌَموزذٍن  ,حجة اًعاكة الاؤ

 الاؤمكاهَاث الماًَة واًفٌَة ٌَموزذٍن,  

ُي لصيها المـساث ,ثمة كسزت زئُس َة بأدصى يمىن ثلِيمِا هي حىٌوًوحِا  الموزذ وكسزثَ اًخلٌَة  : اًلسزت اًخلٌَة

والمواُة ًخَحَة الاحذَاخاث الراظة بها ؟ ,والأذواث ,اًلاسمة 
(1)

 

تم في ُشٍ المصحلة ادذَاز الموزذ المياسة ورلك ؿلى بأساش مـاًير الملازهة : مصحلة الادذَاز اًفـلً وتسء اًخفاوط مؽ الموزذ  وً

ا في المصحلة اًثاهَة  وتـس رلك ثحسبأ الاثعالاث مؽ الموزذ المخخاز وتسا المفاوضاث مـَ ًخيفِش عمََة اًخوزًس تعوزت , اًتي س حق رهصُ

ق اًخـاكس   .مداشرت بأو ؾن ظصً

وػَفة اًشراء اًياجحة هي ثلك اًتي جس خعَؽ تياء ؿلاكاث حِست مؽ الموزذ : مصحلة ثسؾيم وحنمَة اًـلاكاث مؽ الموزذ المخخاز 

نلٌ وبأن المعَوة من وػَفة اًشراء , لان رلك يحلق مصوهة و سِولة الاثعال تين اًعصفين , بأساسِا اًثلة واًخفاهم المخحاذًين 

كامة ؿلاكاث حِست وظَحة في الأخي اًلعير ذائما  بأًضا حنمَة وحصس َخ ُشٍ اًـلاكاث كي ٌس خعَؽ كل ظصف بأن , ًُس فلط اؤ

 ٌسِم في تحلِق معالح  

نلٌ يجة ؿَيها بأن لا ثلفي من بأن ثخعَؽ لما ًفصسٍ اًسوق  ,وؿلى ضوء تجصجتها ثلصز الاس تمصاز مـَ 

 

  

 
                                                           

1
  -Fred Sollish and John Semantic , The Purchasing and Supply Managers Guide to the C.P.M .Exam ,Publisher Harbor Light Pres ,San Fracisco ,London,2010,P46 



 

 اًفعي اًثاني

الصزاسة المَساهَة ٌَمؤسسة الاؤكذعاذًة 

 ملصة باًة بالمس َلة
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     تمَِس 

يا في الداهة اًيؼصي ٌلضزاسة من ذلال اًفعي الأول مفاُيم بأساس َة مذـَلة بمخليري الصزاسة والطي يخط     نيا كس ثياوً

ذازت اًشراء  ثحاغ دعواث منهجَة وؿَمَة سَيمة في ذزاسدٌا , خاهة هؼم المـَوماث ونفاءت اؤ سوف هلوم بالصزاسة , ومن بأخي اؤ

لة , المَساهَة في المؤسسة محي الصزاسة من ذلال ُشا اًفعي  شا حتى ًدس نى ٌَلازئ مـصفة المنهج الطي اؾتمسنا ؿَََ واًعصً وُ

نلٌ سًذعصق في ُشا اًفعي باًخـصف ؿلى المؤسسة الاكذعاذًة محي الصزاسة ’ مذا ًضمن معساكِة ذزاسدٌا وحوذتها , المخحـة 

لى مدحثين , واًتي تمثي ؾَية الصزاسة   :وكس كسميا ُشا اًفعي اؤ

حصاءاث الصزاسة المَساهَة : المححر الأول   اؤ

 .الاؤظاز المنهجي ٌلضزاسة المَساهَة : المعَة الأول 

ف بالمؤسسة الاؤكذعاذًة محي الصزاسة : المعَة اًثاني   .اًخـصً

 .تياء بأذات الاؤس خخِان والمصاحؽ المـتمس ؿَيها : المعَة اًثاًر 

 ؾصط وتحََي تَاناث الصزاسة :المححر اًثاني 

 اًوظف الاؤحعائي ًـَية الصزاسة :المعَة الأول 

 .ؾصط ومٌاكضة اًيخائج :المعَة اًثاني 

دذحاز اًفصضَاث : المعَة اًثاًر  .اؤ
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حصاءاث الصزاسة المَساهَة : المححر الأول   اؤ

 المعَة الأول الاؤظاز المنهجي ٌلضزاسة المَساهَة 

 منهج الصزاسة : بأولا 

ؾتمسنا ؿلى المنهج اًوظفي ًوظف اًـلاكة تين المخليراث       المخلير المس خلي والمتمثي في هؼم المـَوماث والمخلير اًخاتؽ المتمثي  )اؤ

ذازت اًشراء  لى ثفسير ُشٍ اًـلاكة ورلك ًلِاش كوت اًـلاكة و الأثص اًياجم ؾنها ,  (في نفاءت اؤ  . ومٌَ هَجبأ اؤ

ولمـصفة ظحَـة  (الاؤس خخِان , الملاحؼاث , اًوثائق  )     وكس اؾتمسنا ؿلى ذزاسة كهَة اس خزسمٌا فيها لٍوؿة من الأذواث 

 .اًـلاكة تين مذليراث الصزاسة ومؤسسة مِسان الصزاسة والاؤتجاٍ الصزاسة كهَة من بأخي ثـميم اًيخائج 

 مجتمؽ الصزاسة وؾَية الصزاسة     : ثاهَا 

حىون مجتمؽ الصزاسة من اًـامَين بمؤسسة الاكذعاذًة ملصة باًة ًعياؿة الأناتُة بالمس َلة حِر؛ تم ثوسًؽ اس تمازت       

 اس تمازت اس خخِان, 45الاؤس خخِان ثضكل ؾضوائي ؿلى ؾَية من موػفي المؤسسة محي الصزاسة, وكان ؿسذ الاس تمازاث الموسؿة 

 اس تمازاث كير ظالذة ٌَخحََي, ًَعحح ؿسذُا 2, واسددـسث %84.44 اس تمازت اس خخِان, تًس حة استرذاذ 38استرحؽ منها 

:  اس تمازت اس خخِان ظالذة ٌَخحََي, ويمىن ثوضَح رلك بالدسول اًخالي36

 خسول ثفعَلً ًخوسًؽ اس تمازاث الاس خخِان : (01- 02)الدسول زقم 

 

 اسم المؤسسة

 

ؿسذ 

الاؤس خخِاناث 

 الموسؿة

ؿسذ 

الاؤس خخِاناث 

 المسترحـة

  اًًس حة 

%     

ؿسذ 

الاؤس خخِاناث       

 المَلات

ؿسذ 

الاؤس خخِاناث 

 اًلاتلة ٌَخحََي

 اًًس حة 

%    

 

MAGHREP 

PIEP 
45‌38‌84,44% 02‌36‌80% 

ؿساذ اًعاًحين : المعسز  من اؤ

  بأذات الصزاسة : ثاًثا 

وفي الآوهة الأذيرت اسذاذ اس خزسامَ في اًححوج ,  من  بأذواث اًححر اًـَمي الأنثر ص َوؿا Questionnaireًـس الاؤس خخِان 

 .في اًـَمَة حتى بأهَ بأظحح الأذات الأولى اًتي تجمؽ بها المـَوماث اًتي يمىن ؿلى ضوئها ادذحاز فصوط الصزاسة 

صكاًَاث اًححر وفصضَاثَ اثضح ًيا بأن ,   تـس ذزاسة منهجَة لأذواث اًححر واًخـمق في ايجاتَاتها وسَحَاتها  وؿلى ضوء اؤ

ا ملائمة  لزؽ المـَوماث المخـَلة باًححر  الصزاسة اًكوَة باس خزسام الاس خخِان كأذات بحر هي بأوسة بأذواث اًححر وبأنثُر

ا تم الاؾتماذ ؿلى الذزمة الاؤحعائَة ٌَـَوم .موضوغ الصزاسة   تلصط تحلِق بأُساف الصزاسة وتحََي اًحَاناث وثفسيُر



                                                                                                                                                                                                                              الصزاسة المَساهَة       اًفعي اًثاني   

 
77 

, وتم الاؾتماذ ؿلى لٍوؿة من الأساًَة 26, الاؤظساز spss (Statistical Package for Social Sciences)الاحتماؾَة 

 :الاؤحعائَة حتمثي في

ة   -9 َة لمجتمؽ الصزاسة وتحسًس اس خجاباث بأفصاذُا اتجاٍ ؾحازاث المحاوز : اًخىصازاث واًًسة المئوً لمـصفة اًحَاناث الأوً

 اًصئُس َة اًتي ثخضمنها بأذات الصزاسة؛

ا اس خزساما, ًـبر ؾن مسي بأهمَة ؾحازاث : المخوسط الذسابي -10 ة وبأنثُر ًـخبر من بأهم ملاًُس اًنزؿة المصنزً

خاباث اًـَية حول كيمة مـَية, ثحـا لصزاخاث المـعات ًحسائي الملِاش  الاس خخِان ؾيس بأفصاذ اًـَية, نلٌ ًـبر ؾن تمصنز اؤ

 المس خزسم؛

خاباث مفصذاث الصزاسة حول مذوسعِا :الاؤنحصاف المـَازي -11  ُو من ملاٌس اًدضدت, ٌس خزسم ًلِاش وتَان جضدت اؤ

 الذسابي, وحىون كيمَ حِست كللٌ اكترة من اًعفص؛

 ؛(1و1-)ازثحط زيائي ٌس خزسم في مـصفة كوت اًـلاكة اًحًَِة وكيمخَ محعوزت تين: مـامي الاؤزثحاظ كازل تيرسون -12

 ًلُس ؾحازاث الاس خخِان ما وضـت ًلِاسَ,: مـامي اًعسق -13

 يخخبر مسى الاؾتماذًة ؿلى بأذات الصزاسة المس خزسمة؛: مـامي اًثحاث -14

 ٌس خزسم لمـصفة واندضاف اؾخساًَة ثوسًؽ اًحَاناث من ؿسمرا؛: ادذحاز اًخوسًؽ اًعحَـي -15

ومـصفة مذوسط اًـَية  ٌس خزسم ُشا الادذحاز ٌَـَية اًواحست ًلِاش اًفصق المـيوًة: One-Sample Testادذحاز  -16

 .ومذوسط مجتمؽ الصزاسة والطي ًـبر ؾيَ تليمة ثاتخة

و المخلير اًخاتؽ :الاؤنحساز الرعي اًخس َط -17 حعائي ًلوم تخلسٍص اًـلاكة اًتي حصثحط تين مذلير كهي واحس وُ  نمورح دعي اؤ

حعائَة دعَة يمىن اس خزسامرا ًخفسير اًـلاكة  ًذج ؾن ُشا اٍنمورح مـاذلة اؤ و المخلير المس خلي, وً آدص وُ مؽ مذلير كهي ب

 .تين المخليٍرن بأو ثلسٍص كيمة المخلير اًخاتؽ ؾيس مـصفة كيمة المخلير المس خلي

ف بالمؤسسة الاؤكذعاذًة محي الصزاسة: المعَة اًثاني    اًخـصً

 .سوف هدٌاول في ُشا المعَة اًخـصًف بالمؤسسة الاكذعاذًة المخخازت لاؤحصاء الصزاسة المَساهَة 

 تخعميم خساول ذاظة ًِشا اًلصط وضـيا فيها جمَؽ المـَوماث اًخازيخَة واًفٌَة واًخلٌَة المخـَلة بالمؤسسة المسزوسة  حِر قميا 

ذازت اًشراء  جصاس مخخَف الأوضعة المخـَلة باؤ  . ونشلك بأُسافِا واؤ

 مـَوماث ؿامة ؾن المؤسسة الاؤكذعاذًة محي الصزاسة : بأولا 

فِة ٌَمؤسسة الاؤكذعاذًة محي الصزاسة (02- 02)الدسول زقم   تعاكة ثـصً

ة اًـيوان اسم المؤسسة باٌَلة الأحٌحَة اسم المؤسسة باٌَلة اًـصتَة  اًـلامة اًخجازً

  ملصة ًلأناتُة

MAGHREP PIEP INDUSTRIES 

 

 الميعلة 1174ة .ض

 اًعياؾَة المس َلة
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ة ٌَخجازت واًعياؿة  : المعسز ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى موكؽ اًلصفة الدزائصً  والموكؽ الاًىتروني ٌَمؤسساث المـَية, من اؤ

 تعاكة فٌَة حول المؤسسة الاكذعاذًة محي الصزاسة : ثاهَا 

 تعاكة ثلٌَة ٌَمؤسسة المسزوسة (03- 02)الدسول زقم 

تساًة  اسم المؤسسة

 اًًضاظ

هوغ وحجم 

 المؤسسة 

ظحَـة 

 المَىِة 

 (ذح)زبأش مال  ؿسذ اًـلٌل  هوغ اًًضاظ 

MAGHREP PIEP 2004  SARL هخاح الأناتُة ذاظة  هحيرت  694.400.000 ؿامي 798 اؤ

 
ؿساذ اًعاًحين تياءا ؿلى كسم الموازذ اًخشرًة وموكؽ قصفة اًخجازت واًعياؿة وموكؽ المؤسسة ؿلى الاهترهت  : المعسز  .من اؤ

     ًخضمن الدسول بأؿلاٍ تعاكة ثلٌَة ٌَمؤسسة اًخاتـة ٌَلعاغ اًعياؾي تولاًة المس َلة والطي ُو ؾَية ذزاسدٌا حِر نجس بأن 

 .ُشٍ المؤسسة تاتـة ٌَلعاغ الراض وهي حسًثة اًًضبأت 

 بأُساف المؤسسة الاكذعاذًة محي الصزاسة : ثاًثا 

 بأُساف المؤسسة الاكذعاذًة محي الصزاسة (04- 02)الدسول زقم 

 اًِسف اسم المؤسسة
 

 

MAGHREP PIEP 

 

لى اًخعسٍص  - تحلِق الانخفاء الطاتي محََا من الأناتُة المعيوؿة بالأًَاف اًزخاحِة واًخعَؽ اؤ

 .الرازجي 

 .المساهمة في الاكذعاذ اًوظني تخوفير اًـملة اًعـحة  -

 .حلًٌة المَاٍ من اًخَوج والمحافؼة ؿلى صحة الاؤوسان واًحُئة  -

ؿساذ اًعاًحين تياءا ؿلى كسم الموازذ اًخشرًة: المعسز   .من اؤ

لى تحلِلِا حِر جسـى ذائما بحكن مَىِتها الراظة  ًلسم الدسول بأؿلاٍ بأُساف المؤسسة الاكذعاذًة محي الصزاسة واًتي جسـى اؤ

 . ًخحلِق وثـؼيم الأزباخ وثوس َؽ وثيوًؽ بأوضعتها 

 تياء بأذات الاؤس خخِان والمصاحؽ المـتمس ؿَيها: المعَة اًثاًر    

لمام بالموضوغ, والذعول ؿلى ُشٍ المـَوماث واًحَاناث        نجاس بأي ذزاسة ؿَمَة لاتس من ثوفص اًحَاناث والمـَوماث ًلاؤ ؾيس اؤ

. وحة الاؾتماذ ؿلى مخخَف المعاذز المخيوؿة

. الخ واًتي ًِا ؿلاكة بموضوغ بحثيا...بأهمِا اًىذة, المَخلِاث, المجلاث, الأظصوحاث : المعاذز اًثاهوًة ٌلضزاسة -1
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َة ٌلضزاسة -2 و من بأهم بأذواث اًححر : المعاذز الأوً اؾتمسنا ؿلى الاس خخِان كهعسز بأولي في جمؽ اًحَاناث والمـَوماث, وُ

ؿساذٍ وثعوٍصٍ ثضكل ٌساؿس ؿلى  اًـَمي, ٌَحعول ؿلى المـَوماث بأو بأزاء المححوزين حول ػاُصت بأو موكف مـين, وتم اؤ

َة, وكس مصث  جمؽ اًحَاناث والمـَوماث, نلٌ تمت مصاحـخَ وثيلِحَ من كدي المشرف, والأذش بملترحاثَ وثـسًلاثَ الأوً

: عمََة تياء الاس خخِان تـست مصاحي

 مصحلة اًحياء: المصحلة الأولى .

ر ًلاتي كل فلصت من اًفلصاث الاؤس خخِان (Rensis Likert)    صمم الاؤس خخِان حسة سلم زوسُس ًَكازث   اًس حاؾي, اؤ

و ما ًوضحَ الدسول اًخالي (07)س حـة  . ثفضَلاث, نلٌ تم تحسًس ذزخة الموافلة ؿلى ُشٍ اًفلصاث وُ

.  اًس حاؾي(Rensis Likert) ذزخاث ملِاش زوسُس ًَكازث ٍنًة : (05-02)  الدسول زقم 

لا بأثفق تسائي اًخفضَلاث  

ثضست  

لا بأثفق هوؿا لا بأثفق 

ما 

بأثفق بأثفق بأثفق هوؿا ما  محاًس 

ثضست  

 7 6 5 4 3 2 1الصزخة  

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز  .SPSSمن اؤ

 تـس ادذَاز اًسلم المخحؽ تم تياء محاوز الاس خخِان وفق الاؤحصاءاث اًخاًَة: المصحلة اًثاهَة :

الاؤظلاغ ؿلى الصزاساث اًساتلة راث اًعلة بموضوغ الصزاسة, والاؤس خفاذت منها في تياء الاؤس خخِان وظَاكة ؾحازاثَ؛  - بأ 

تحسًس الأتـاذ والمحاوز اًصئُسة اًتي ٌضمَِا الاس خخِان؛ -ة

َة؛  - ح تحسًس اًـحازاث اًتي ثلؽ تحت كل تـس وكل محوز وثعميم الاؤس خخِان في ظوزثَ الأوً

َة؛ لاؤ مصاحـة وثيلِح ا -ذ س خخِان من كدي المشرف, والأذش بملترحاثَ وثـسًلاثَ الأوً

ؾصط الاس خخِان ؿلى ؿسذ من الأساثشت ًخحكوََ, والأذش بملترحاتهم وثـسًلاتهم؛   -ه

ؿاذت ؾصط الاس خخِان ؿلى الأس خار -و . المشرف اؤ

 بأحزاء بأساس َة حِر؛ شمي  (03)في ُشٍ المصحلة تم ظَاكة الاؤس خخِان في صكلَ اٍنهائي, واص تمي ؿلى زلازة :المصحلة اٍنهائَة

هؼام المـَوماث بخمسة  اًثاني ؿلى المحوز المس خلي الدزء الأول ؿلى المـَوماث اًضرعَة واًوػَفِة ًـَية الصزاسة, وشمي الدزء

 , والدزء اًثاًر شمي المحوز اًخاتؽ(تـس الأجهزت, تـس اًض حكاث, تـس اًبرمجَاث, تـس كوائم اًحَاناث, تـس الموازذ اًخشرًة)بأتـاذ 

تـس اًسـص المياسة, تـس اًكوَة المياس حة, تـس اًوكت المياسة, تـس الدوذت المياس حة, تـس الموزذ )نفاءت اًشراء بخمسة بأتـاذ 

 .(المياسة

 تياء الاؤس خخِان : بأولا 
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لى زلازة بأحزاء حسة الدسول اًخالي 71ًخىون الاس خخِان في ُشٍ الصزاسة من : بأكسام الاؤس خخِان  -1   : سؤالا ملسمة اؤ

 .ثوسًؽ تيوذ الاؤس خخِان ؿلى الأتـاذ والمحاوز الأساس َة (06- 02)الدسول زقم 

 %اًًس حة  ؿسذ اًحيوذ  حصثُة اًحيوذ  الأتـاذ    المحاوز   

 4,16% تيوذ03 03الى 01من اًـحازت  المـَوماث اًضرعَة واًوػَفِة  المـَوماث اًضرعَة واًوػَفِة 

 

 

 

 (هؼم المـَوماث )المخلير المس خلي 

 4,14% تيوذ03 06الى 04من اًـحازت  الأجهزت 

 9,72% تيوذ07 13الى 07من اًـحازت  اًض حكاث 

 15,28% تيس11 24الى14من اًـحازت  اًبرمجَاث 

 11,11% تيوذ08 32الى 25من اًـحازت  اًحَاناث 

 5,55% تيوذ04 36الى 33من اًـحازت  الموازذ اًخشرًة 

 

 

 

ذازت اًشراء  )المخلير اًخاتؽ   (نفاءت اؤ

 8,33% تيوذ05 42الى 37من اًـحازت  اًسـص المياسة 

 6,94% تيوذ05 47الى 43من اًـحازت  اًكوَة المياس حة 

 12,5% تيوذ09 56الى 48من اًـحازت  اًوكت المياسة 

 8,33% تيوذ06 62الى 57من اًـحازت  الدوذت المياس حة 

 7,20% تيوذ10 72الى 63من اًـحازت  الموزذ المياسة 

 100% تيس71  المجموغ اًكلي ٌَـحازاث 

ؿساذ اًعاًحين :المعسز  من اؤ

خاءث الأس ئلة تياءا ؿلى ماخاء في الداهة اًيؼصي ٌلضزاسة ومن الصزاساث  : ظَاكة الأس ئلة والمصاحؽ المـتمس ؿَيها :ثاهَا 

 لي اًساتلة حِر تم تياء اس تمازت الاس خخِان بالاؾتماذ ؿلى المصاحؽ اًخا

 ثعميم اس تمازت الاؤس خخِان والمصاحؽ المـتمس ؿَيها (07-02)لدسول زقم 

 ؿسذ اًحيوذ المصاحؽ المـتمست في تياء اس تمازت الاؤس خخِان الأتـاذ مذليراث الصزاسة

المـَوماث اًضرعَة 

 واًوػَفِة 

المـَوماث اًضرعَة 

 واًوػَفِة
‌‌بنود03 

 

 

 

 المخلير المس خلي 

 (هؼم المـَوماث  )

 

 

 تـس الأجهزت

 تم ظَاقتها بالاؾتماذ ؿلى الداهة اًيؼصي اًيؼصي 

 

 .2008ذزاسة صاذلي صوقي  -

 .2014توجىص كوامِس . حالص جن ساسي بأ .بأ : ذزاسة  -

 2017حصٍزي فازوق : ذزاسة  -

 

‌

‌بنود03

‌

‌بنود07 تـس اًض حكاث

‌بند11 تـس اًبرمجَاث

‌بنود08 تـس اًحَاناث

‌بنود04 تـس الموازذ اًخشرًة

 تٌذ 33  لٍوغ تيوذ المخلير المس خلي   

 

 

 

 

 

 تـس اًسـص المياسة
 الداهة اًيؼصي ٌلضزاسة  -

حسين شرازت , حلٌل الصٍن لَس مصسي , خلال لَس جىص 

لَس , بأحمس زاصس اًلسٍص , هؼيمة ؾحس اًصحيم , وادصون 

 .لَس اًـسوان وادصون , اًعيرفي 

‌بنود06

‌

‌
 

 تـس اًكوَة المياس حة
‌بنود05

‌
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 المخلير اًخاتؽ 

ذازت اًشراء)   (اؤ
 

 تـس اًوكت المياسة
 الصزاساث اًساتلة  -

 .2008ذزاسة مرني توزٌش ذزاسة مرني توزٌش  -

 .2019ذ جصحومة ؾحس السَس .بأ , محاذي ؾثمان . ذزاسة ظ -

 2006لَس بأحمس اجصاُيم لَس .بأ : ذزاسة  -

‌بنود09

 

 تـس الدوذت المياس حة
‌بنود06

 

 تـس الموزذ المياسة
‌بنود10

 تٌذ 36 لٍوغ تيوذ المخلير اًخاتؽ   
 

تٌذ 72 المجموغ اًكلي ٌَحيوذ   

 

ة , من اؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى حصٍزي فازوق : المعسز  ذنخوزاٍ ؿَوم , بُثص اس خزسام الأهتراهت ؿلى اس خسامة جس َير الموازذ اًخشرًة في المؤسسة الدزائصً

 .184ض , 2017, خامـة المس َلة , اًدس َير 

 .(الاؤس خخِان) ظسق وزحاث بأذات الصزاسة:ثاًثا 

دضاؿَ لادذحازي اًعسق واًثحاث       .تـسما تمت ظَاكة الاس خخِان في صكلَ الأولي لاتس من اؤ

ياك بأهواغ نثيرت : ظسق بأذات الصزاسة    -1 ًلعس تعسق بأذات الصزاسة؛ بأن ثلُس ؾحازاث الاس خخِان ما وضـت ًلِاسَ, وُ

من اًعسق ًتم اؾتماذُا ًفحط بأذات الصزاسة, وس يلذصر في ذزاسدٌا ؿلى زلاج بأهواغ من اًعسق ًخبأنس من ظسق الاس خخِان 

 .من ذلال اًعسق اًؼاُصي, وظسق الاجساق الصاذلً, واًعسق اًحيائي لمحاوز الاس خخِان

 :ُياك بأهواغ نثيرت من اًعسق ًتم اؾتماذُا ًفحط بأذات الصزاسة وس يلذصر في ذزاسدٌا ؿلى زلاج بأهواغ من اًعسق نلٌ ًلً

خـَق ظسق المحكوين بحاًخين: ظسق المحكوين 1-1 ًـني بأن حىون ؾحازاثَ مٌاس حة ٌَلصط الطي وضـت من بأخله وً
(1)

 .

 . هوغ من بأهواغ ظسق المحكوين ًحين مسي ثـَق اًـحازت باًِسف الطي وضـت من بأخله:اًعسق اًؼاُصي - بأ 

و هوغ من بأهواغ ظسق المحكوين,: ظسق المحخوي  - ة  ظسق مكوي ٌَعسق اًؼاُصي وُ

 نلٌ ًحين مسي وضوخ كل من ؾحازاث الاس خخِان من ناحِة المـني, واًعَاكة اٌَلوًة واًـَمَة واًخعميم الميعلي ًِا, وبأنها ثلعي 

 , (شمول الاس خخِان لمضكل الصزاسة وتحلِق بأُسافِا)المساحاث المِمة لمجاًِا 

راث  من اًساذت المحكوين لٍوؿة ؿلى ؾصط الاس خخِان (اًعسق اًؼاُصي وظسق المحخوي)ٌَخحلق من ظسق المحكوين    

تساء منهم الصزاسة, وظَة موضوغ بأو المضكلة اًؼاُصت مجال الادذعاض والربرت في الاس خخِان  زبأيهم حول ؾحازاث وبأتـاذ ومحاوز اؤ

 بأذات ثـسًي تم ملاحؼاث اًساذت المحكوين ؿلى وتياءا الصزاسة, لموضوغ ومٌاس حة واكتراخ ؾحازاث خسًست واًخـسًي ورلك بالذشف

ن الاؤس خخِان ٍتمخؽ  ؾحازت, وباًخالي71مىوهة من  اٍنهائَة تعوزتها فبأظححت الصزاسة  .المحكوين تعسق فاؤ

 مؽ الاس خخِان كل ؾحازاث اجساق مسى ًـحازاث الاس خخِان؛الصاذلً  الاجساق تعسق ًلعس:  ظسق الاؤجساق الصاذلً 1-2

ل ثًتمي المحوز الطي آدص,ًَاؤ حساة مـامي الازثحاظ  من ذلال وتم رلك , بأي بأن اًـحازت ثلُس ما وضـت ًلِاسَ ولا ثلُس شيء ب

                                                           
1

س اًساؿسي ذازت الموازذ اًخشرًة), مؤً .  452: , ض2016, ذاز اًعفاء ًٌَشر واًخوسًؽ, اًعحـة الأولي, ؾلٌن, الأزذن, (كِاش اًلامَموساث في اًسَوك اًخيؼيمي واؤ
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ٍيها, والدسول اًخالي ًوضح ًحين  ؾحازاث كل ؾحازت من كازل تيرسون تين ذزخة المحوز والصزخة اًكلَة ٌَحـس والمحوز الطي ثًتمي اؤ

  .المجالاث اًتي ثًتمي اٍيها كيم الازثحاظ

 ًحين المجالاث اًتي ثًتمي اٍيها كيم الاؤزثحاظ: (01-02)اًضكل زقم 

 

 

 

 

 

 

.ًوضح مسى الاؤجساق الصاذلً ًـحازاث محوز هؼام المـَوماث(: 08-02)الدسول زقم   

الاؤجساق مؽ 

المحوز 
 زقم اًـحازت .ؾحازاث محوز هؼام المـَوماث 

        /  الأجهزت: اًحـس الأول

. ًوخس الذاسوة ؿلى مس خوى كل المكاثة والموػفين **0.468 01 

 02 (حاسوة, حاسوة هلال, ذسماث)تمخلك المؤسسة بأجهزت حسًثة  **0.525

ثـسذ الأجهزت وثعوزُا ثلك الراظة باًض حكاث والاهترهُت  **0.483 03 

 .اًض حكاث: اًحـس اًثاني /       

0.448 ** ذذال  . هترهُت ٌَمؤسسة مٌش سمن ظوًيالأ تم اؤ 04 

. تم ثعميم اًض حىة جكل مسزوش ًتماشى واًضكل اًخعميمي ٌَمؤسسة **0.452 05 

. ثوخس وس حة هحيرت من الموػفين جس خزسم الاهترهت **0.455 06 

0.444 ** (. (RSEُياك ص حكاث ثواظي احتماؾي ذاظة بالمؤسسة ٌ 07 

0.307 * س الاًىترؤني .  لاؤزسال وثحاذل المـَوماث والمَفاثEMAILثـمي ؿلى اس خزسام اًبًر 08 

ازثحاظ ؾىسي ازثحاظ ظصذي   

ضـَف ضـَف مذوسط كوي  كوي خسا 

خسا 

ضـَف 

خسا 

كوي خسا كوي مذوسط ضـَف 

1      0.9       0.7        0.5       0.3        0-       0.3-     0.5-      0.7-      0.9-   1 

 تام                                                                                                  
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0.391 *
 MESSAGINٌَخواظي واًخـاون في اًوكت الذلِلي جس خزسم المؤسسة جصمجَة المصاسلة اًفوزًة

INSTANT. 
09 

0.489 **  10 .ثخواظي المؤسسة مؽ سبائنها وموزذيها تواسعة مٌعاث اًخواظي الاحتماؾي

 .اًبرمجَاث: اًحـس اًثاًر /

0.403 *  Groupware 11 من اخي جسَِي اًخـاون واًـمي الزاؾي جس خزسم المؤسسة اًبرمجَاث المضترنة

.  ٌَخفاؿي ووشر المواضَؽ وادص المس خجساثBlogثلوم المؤسسة باس خزسام المسوناث  *0.421 12 

 update. 13 ثـمي المؤسسة ؿلى تحسًر اًبرمجَاث *0.392

0.387 * لى المحافؼة ؿلى حلًٌة اًبرامج المِيَة . ثؤذي اًبرامج المـتمست اؤ 14 

0.526 **
ذازت اًـلاكة مؽ  ذازت وثًس َق ؿلاكاتها مؽ عملائها باس خزسام جصامج ثعحَق اؤ ثلوم المؤسسة باؤ

 CRMاًـملاء
15 

0.474 **
ة في اًوكت المياسة باس خزسام جصامج ثعحَق  ثـمي المؤسسة لاؤهساة زؤًة صاملة ٌَـمََاث اًخجازً

 ERPتخعَط موازذ المؤسسة 
16 

0.565** 
ة باس خزسام جصنامج  ثـمي المؤسسة ؿلى اًخلاظ وثعحَق المـصفة والربراث ًخحسين اًـمََاث اًخجازً

 …ثعحَق
17 

0.370* 
ذازت ؿلاكة الموزذٍن ثلوم المؤسسة  ؿلى تحسين ؿلاكاتها مؽ موزذيها باس خزسام جصنامج ثعحَق اؤ

SRM 
18 

0.425 **
جسـى المؤسسة ٌَحعول ؿلى المـَوماث والمساؿست في اتخار اًلصاز باس خزسام جصنامج ثعحَق ركاء 

 BI الأؾلٌل
19 

0.444 **
ثـمي المؤسسة في ثبأمين احذَاخاتها من المواذ باس خزسام جصنامج ثعحَق تخعَط الاحذَاخاث من 

 MRPالمصاذ
20 

0.542 **
 تخحصٍص وانجاس المَفاث والمسدٌساث باس خزسام حزم اًبرامج المىذحَة مثي حزمة ثلوم المؤسسة

  Office MICROSOFETجصامج
21 

 / . كوائم اًحَاناث: اًحـس اًصاتؽ
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0.589 ** . ثؤذي مساهمة ُشٍ اًخىٌوًوحِا الى تحسين سرؿة الذعول ؿلى المـَوماث المخحاذلة 22 

0.560 ** ثؤذي مساهمة ُشٍ اًخىٌوًوحِا الى اًلسزت ؿلى تخزٍن المـَوماث واسترخاؾِا ثسِولة  23 

0.547 ** ثؤذي مساهمة ُشٍ اًخىٌوًوحِا الى جسَِي وثخس َط اس خـلٌل الذاسوة  24 

0.396 * ثؤذي بأن مساهمة هؼام المـَوماث في ثوفير مـَوماث ذكِلة  25 

ثؤذي بأن مساهمة هؼام المـَوماث في ثوفير مـَوماث سرًـة   0.340 26 

0.475 ** ثؤذي بأن مساهمة هؼام المـَوماث في ثوفير مـَوماث ملائمة  27 

0.443 ** . ثؤذي مساهمة هؼام المـَوماث المس خزسم في تحلِق اًيخائج الموحوذت ٌَمؤسسة 28 

0.493 ** . كس ًخوكف اًـمي هدِجة ًفلساىكن مـَوماث تخط اًـمي 29 

 / .  الموازذ اًخشرًة: اًحـس الرامس

0.339 * . ذزخة اس خزسامم ًيؼام المـَوماث في عملك 30 

0.627 ** . ذزخة مـصفذم بمفِوم هؼام المـَوماث 31 

0.435 ** ذازت اًشرنة . ذزخة اًصضا ؾن اؤ 32 

0.645 ** ؿساذ عمََة اًشراء ووضؽ س َاساث اًشراء وادذَاز الموزذٍن . ذزخة نفاءت الأفصاذ المسؤوًين ؾن اؤ 33 

 
حعائَا ؾيس مس خوي ؾيس مس خوى مـيوًة **  .α≤0.01الازثحاظ ذال اؤ

حعائَا ؾيس مس خوي ؾيس مس خوى مـيوًة *  .α≤0.05الازثحاظ ذال اؤ

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج :المعسز  .SPSS من اؤ

بأؿلاٍ ًخضح بأن جمَؽ اًـحازاث حصثحط مؽ بأتـاذ ومحوز هؼام المـَوماث, بأي بأن ؾحازاث ُشا المحوز  (08-02)من الدسول زقم     

حعائَا ومدسلة وظاذكة لما وضـت ًلِاسَ  .ذالة اؤ

ذازت ًوضح مسى الاجساق الصاذلً ًـحازاث محوز نفاءت(: 09-02)الدسول زقم   . اًشراء اؤ

الاجساق مؽ 

 المحوز
ذازت ؾحازاث محوز اًخاتؽ نفاءت  . اًشراء اؤ

 زقم اًـحازت

. اًسـص المياسة:  اًحـس الأول /
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0.501 ** مٌفـة معَوتة ملاتي جض حؽ )جسـى المؤسسة ٌَحعول ؿلى بأفضي الاسـاز ؿلى اساش الملائمة 

. (حاخاث وزقحاث المضتري

34 

0.733 ** . جسـى المؤسسة لادذَاز اًسـص المياسة باس خزسام كوائم بأسـاز الموزذٍن والمفاضلة تُنهم 35 

0.644 ** تمخلك المؤسسة كسزت ثفاوضَة هحيرت في مجال الاسـاز  36 

0.652 ** . ثلوم المؤسسة ثشراء كهَاث هحيرت ٌَحعول ؿلى دعم مـين في اًكوَة 37 

0.790 ** جسـى المؤسسة باًدسسًس ذلال فترت مذفق ؿَيها ٌَتمخؽ بخعم هلسي  38 

. اًكوَة المياس حة: اًحـس اًثاني /

0.399 * . ثدٌاسة كهَة اًشراء مؽ احذَاخاث المؤسسة 39 

0.566 ** لا سياذت ولا هلعان في )تهسف المؤسسة الى تحسًس اًكوَة المياس حة لمس خوياث المخزون 

 (المخزون

40 

0.534 ** . جسـى المؤسسة الى ؿسم تجمَس زؤوش اموال نثيرت ؿلى صكل مخزون 41 

0.736 ** . جسـى المؤسسة الى ثوفير اظياف تسًلة ًخفاذي هلط وادذفاء تـغ المواذ من اًسوق 42 

0.436 ** جسـى المؤسسة الى اًشراء جكوَاث بأنبر وذفـة واحست من بأخي تخفِغ اًخكلفة ؾيس ازثفاغ   

.  حكلفة ثيفِش عمََة اًشراء

43 

. اًوكت المياسة: اًحـس اًثاًر /

0.388 * . ثـمي المؤسسة ؿلى اًشراء المحىص لمواجهة الاؾصاط الموسمَة 44 

0.427 ** هخاحِة واًحَـَة . ثخفاذى المؤسسة اًخحاٍن في مواؾَس اًشراء ًخجية ثشتشة اًـمََاث الاؤ 45 

0.385 * . ًـمي ثوكِت اًشراء في المؤسسة وفلا ًؼصوف اًحـغ واًعَة في حالة الاظياف اٍنمعَة 46 

0.429 ** ًـمي ثوكِت اًشراء المياسة الى تحلِق بأفضي اًشروظ اًشرائَة في حالة الاظياف اًلير 

. نمعَة

47 

0.343 *  48 (كير مصن–مصن )ًتم تحسًس اًوكت المياسة ٌَشراء ؿلى حسة اًعَة 

0.439 ** كير -مس خلصت: سوق)ًتم تحسًس اًوكت المياسة ٌَشراء ؿلى حسة اس خلصاز اًسوق  49 



                                                                                                                                                                                                                              الصزاسة المَساهَة       اًفعي اًثاني   

 

86 

 (مس خلصت

0.436 **  50 (ؿسذهم, امكاهُتهم, شروظ اًخـامي مـِم)ًخبأثص اًوكت المياسة بالموزذٍن 

0.487 ** ا هساذ, زواح)ًخبأثص اًوكت المياسة بالاؾخحازاث الاكذعاذًة   51 (هسزت المواذ, ثوفصُ

0.462 ** هخاح  لة )يحسذ اًوكت المياسة ؿلى حسة هؼام الاؤ مس تمص, مذلعؽ, اًخىٌوًوحِا, ظصً

هخاح . (...الاؤ

52 

. الدوذت المياس حة: اًحـس اًصاتؽ /

0.482 ** . وجوذت مٌاس حة (الاسم اًخجازي-اًـلامة)ثـتمس المؤسسة ؿلى سمـة الميخجين وصِصتهم  53 

0.678 ** لة اًصثة  ٌَشراء وفق اًصثحة  (ذزخة مـَية من الدوذت=مس خوى سَـة)ثـتمس المؤسسة ؿلى ظصً

. المعَوتة

54 

0.546 ** .  ثـتمس المؤسسة ؿلى موظفاث ظحَـَة وهيمَائَة 55 

0.522 ** . ثـتمس المؤسسة ؿلى موظفاث مصثحعة بالأذاء الدَس ٌَمواذ ظصق اًخعيَؽ 56 

0.792 **  57 (الأصكال الأتـاذ اًـلاماث)ثـتمس المؤسسة ؿلى اًخوظَف باًصسم اًِيسسي 

0.363 * . جسـى المؤسسة ؿلى زكاتة الدوذت باس تمصاز 58 

 / . الموزذ المياسة: اًحـس الرامس

0.464 ** . جسـى المؤسسة لادذَاز الموزذ المياسة 59 

0.605 ** . جسـى المؤسسة ًحياء ؿلاكاث ظَحة ووزَلة مؽ معاذز اًخوزًس المياس حة 60 

0.438 ** . ثـمي المؤسسة الى حصر الموزذٍن ثم قصتلة لاسددـاذ مايجة اسددـاذٍ 61 

0.351 * . جسـى المؤسسة لاس خزسام مؤشراث الملازهة واًخلِيم والمفاضلة تين مخخَف الموزذٍن 62 

0.517 ** . جسـى المؤسسة لادذَاز بأحسن الموزذٍن ؿلى مس خوى الدوذت واًسـص لصى كل موزذ 63 

0.363 * . جسـى المؤسسة لادذَاز بأحسن الموزذٍن حسة ظحَـة المصاذ المعَوتة 64 

0.454 ** . جسـى المؤسسة لادذَاز بأحسن الموزذٍن ؿلى مس خوى اًعاكة الاهخاحِة ًكل موزذ 65 
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0.692 ** . جسـى المؤسسة لادذَاز بأحسن الموزذٍن حسة الامكاهَاث الماًَة واًفٌَة ًكل موزذ 66 

0.489 ** مسى كصبهم )جسـى المؤسسة لادذَاز بأحسن الموزذٍن حسة الموكؽ الدلصافي ٌَموزذٍن 

ة . وتـسهم ؾن المؤسسة المضتًر

67 

0.440 ** حىٌوًوحِا, مسى اًخحكن )جسـى المؤسسة لادذَاز بأحسن الموزذٍن حسة اًلسزت اًخلٌَة 

. (بها

68 

حعائَا ؾيس مس خوي ؾيس مس خوى مـيوًة **   .α≤0.01الازثحاظ ذال اؤ

حعائَا ؾيس مس خوي ؾيس مس خوى مـيوًة *  .α≤0.05الازثحاظ ذال اؤ

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز  .SPSSمن اؤ

ذازت اًشراء؛ بأي بأن ؾحازاث ُشا المحوز  (09-02)من الدساول زقم  بأؿلاٍ ًخضح بأن جمَؽ اًـحازاث حصثحط مؽ بأتـاذ ومحوز نفاءت اؤ

حعائَا ومدسلة وظاذكة لما وضـت ًلِاسَ  .ذالة اؤ

ؿاذت ثوسًؽ الاس خخِان بأنثر من مصت, وتحت هفس : زحاث بأذات الصزاسة -2 ًلعس تثداث الاس خخِان؛ بأهَ ًـعي هفس اًيخائج ًو تم اؤ

ا  را بأؾَس ثوسًؽ الاس خخِان تـس فتراث سمٌَة مـَية ولأنثر من مصت نجس اس خلصاز في اًيخائج وؿسم ثليُر اًؼصوف واًشروظ, بمـني اؤ

لة بأًفا هصوهحاد خحلق من زحاثَ اؾتمسنا ظصً ٌس خزسم مـامي اًثحاث بأًفا هصوهحاد, حِر؛ (Alpha Cronbachs) ثضكل هحير, وً

ٌَحكن ؿلى ذكة اًلِاش, تلِاش مسي ثوافق الاؤخاباث مؽ تـضِا اًحـغ, وموزوكِة اًيخائج تبأن ًـعي الملِاش كصاءاث مذلازتة ؾيس 

ة س ؾن اًليمة المـَازً (0.6)حىصاز اس خزسامَ في بأوكاث مخخَفة, وبأن ٍىون مـامي بأًفا هصو هحاد ٍزً
1

, والدسول الموال ًوضح هخائج 

 .ادذحاز بأًفا هصوهحاد

. ًحين هخائج ادذحاز بأًفا هصو هحاد لمحاوز الصزاسة: (10-02)الدسول زقم

مـامي بأًفا هصوهحاد زقم اًـحازت المحاوز 

لى اًـحازت 1من محوز هؼام المـَوماث   0.889 33اؤ

لى اًـحازت 34من محوز نفاءت اًشراء   0.915 68 اؤ

لى اًـحازت 1من الاس خخِان وكل   0.940 68اؤ

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز  .SPSSمن اؤ

                                                           
1

ذازي ذزاسة حالة خامؽ الرصظوم), لَس الدـفصي, ُسًي اًعاُص ة واًيفس َة, خامـة اًيََين, الرصظوم, المجلض (, ذوز اًوؾي بالطاث في فـاًَة سَوك اًلائس الاؤ , اًـسذ 4 المجلة اًـصتَة ٌَـَوم اًترتوً

 .285, ض2020, اًسوذان, 13
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بأؿلاٍ كيمة مـامي الازثحاظ بأًفاهصوهحاد لمحوزي الصزاسة وكيمة الاس خخِان وكل,  (10-02)من اًيخائج الموضحة في الدسول زقم     

ة ًلادذحاز  ساف وبأقصاط الصزاسة حِر؛ بأن (الذس الأذنى) 0.6هي بأنبر من اًليمة المـَازً , وهي كيم مذخاست وخس مٌاس حة, وثفي تبأُ

. %94.00كيمة الاس خخِان وكل ثؤنس زحاث الاس خخِان ما ًـاذل 

 .(Tests of Normality) ادذحاز اًخوسًؽ اًعحَـي ًحَاناث الصزاسة :ثاهَا

ٌس خزسم ُشا الادذحاز لمـصفة ظحَـة ثوسًؽ تَاناث ػاُصت مـَية في هونها ثددؽ اًخوسًؽ اًعحَـي : Shapiro-Wilkادذحاز  -1

شا الادذحاز ضروزي في ادذحاز اًفصضَاث, ونشا في ادذَاز هوؾَة الأذواث والأساًَة الاؤحعائَة  (الاؾخسالي) من ؿسمَ, وُ

اس خزسم ادذحاز  واًتي سدس خزسم في الصزاسة, ولأن مـؼم الادذحازاث المـَمَة جضترظ بأن ٍىون ثوسًؽ اًحَاناث ظحَـَا,

Shapiro-Wilk مفصذت, تُنما ٌس خزسم ادذحاز 50, لأن حجم اًـَية بأكي من Kolmogorov-Smirnov را كان حجم  اؤ

 مفصذت50اًـَية بأنبر من 
1

بالاؾتماذ ؿلى ملازهة كيمة مس خوى الصلالة المحسوتة وكيمة مس خوى الصلالة المـتمست في الصزاسة , و

تم الاؾتماذ ؿلى الادذحازاث , 0.05 ن اًحَاناث لا ثددؽ اًخوسًؽ اًعحَـي, وً را كاهت كيمة مس خوى الصلالة المحسوتة بأكي منها فاؤ فاؤ

را كاهت مس خوى الصلالة المحسوتة بأنبر من المـتمست في الصزاسة, والدسول  اًلامـَمَة, واًـىس هـتمس ؿلى الادذحازاث المـَمَة اؤ

 Shapiro-Wilkاًخالي ًوضح هخائج ادذحاز 

 Shapiro-Wilkًوضح هخائج ادذحاز : (11-02) الدسول زقم 

Tests of Normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. . Statistic df Sig 

 256. 36 962. 157. 36 126. محوز هؼام المـَوماث

ذازت اًشراءمحوز  200. 36 102. اؤ
*

 .947 36 .087 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز  .SPSSمن اؤ

, واًليمة الاحتماًَة ٌَمحوز اًثاني نفاءت 0.256بأن اًليمة الاحتماًَة لمحوز هؼام المـَوماث جساوي  (11-02)هلاحغ من الدسول زقم 

, وباًخالي تَاناث الصزاسة ثددؽ اًخوسًؽ 0.05, كلا اًليمخين بأنبر من مس خوي المـيوًة المـتمس في الصزاسة 0.087اًشراء جساوي 

 .اًعحَـي, مذا ٌسمح باس خزسام الادذحازاث المـَمَة ًخحََي اًحٌُاث وادذحاز فصضَاث الصزاسة

                                                           
جصاُيم بأتو ذكة, - 2 حعائَة ٌَـَوم الاحتماؾَة )س ياء اؤ  اًعحـة الأولى, مىذحة الأفاق, الدامـة (, في اًححر اًترتوي واًيفسيspssسمير ذالص اًعافي, ثعحَلاث ؿَمَة باس خزسام اًصسم الاؤ

 .33: ض، 2013الاؤسلامِة, قزت,فَسعين, 
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 Tests of Normality اًخوسًؽ الاؤحتمالي ٌَحواقي اؾخساًَة ادذحاز  -2

من بأخي سلامة اًيخائج واًخلسٍصاث, يجة اًخحلق من تـغ اًشروظ المِمة اًتي ثدسق مؽ شروظ الرعَة منها ؾضوائَة اًحواقي 

 :وثوسًـِا اًعحَـي الاتي ثوضَحَ

 Normality testاؾخساًَة اًخوسًؽ الاحتمالي ٌَحواقي : (02-02)         اًضكل زقم 

 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز . SPSSمن اؤ

. ًوضح صكل اهدضاز هلاظ اًحواقي: (03-02)اًضكل زقم 

 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز  .SPSSمن اؤ

: ما ًلً (03)و (02)اًضكلين زقم  من ًخخين

ة ثددؽ اًخوسًؽ اًعحَـي من    ( 02)ذلال ملاحؼة المسزح اًخىصازي في اًضكل زقم   يمىن اًخبأنس من بأن تَاناث اًحواقي المـَازً

ة ًلانحساز, وفي اًضكل زقم  ر وكـت (03)الطي يمثي حىصازاث الأدعاء المـَازً ن  [2-, 2+] من الأدعاء ضمن المسي %95, اؤ فاؤ
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ؼِص اًضكل زقم  بأن الأدعاء اًـضوائَة لا ثخـسي المسي, مذا ًـني بأن اًحواقي  (03)الأدعاء اًـضوائَة ثخوسغ ثوسًـا ظحَـَا, وً

ُس ًِا نمط محسذ,  ة ثيدشر ثضكل حِس حول دط اًعفص, وً ثخوسغ ثوسًـا ظحَـَا, نلٌ ًلاحغ من وضؽ اًيلاظ بأن ٌَحواقي المـَازً

 .ذون بأن جضكل نمعا مـَيا (ؾضوائي)بأي بأن ثوسًـِا مدـثر

 Tests of Normalityهخائج ادذحاز اؾخساًَة اًخوسًؽ الاحتمالي ٌَحواقي : (12-02)الدسول زقم 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Standardized Residual .091 36 .200
*

 .975 36 .561 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز  .SPSSمن اؤ

ر ًبن الدسول بأؿلاٍ Tests of Normalityهن اًخبأنس حساتَا من اًخوسًؽ اًعحَـي ٌَحواقي باس خزسام ادذحاز اؾخساًَة اًخوسًؽ يم  اؤ

 بأنبر من مس خوي الصلالة Kolmogorov-Smirnova ,Shapiro-Wilk ًكلا الادذحازٍن P valueكيمة  (12-02)زقم 

. , بأي بأن اًحواقي ثددؽ اًخوسًؽ اًعحَـي, وؿَََ يمىن احصاء ثًدؤ مس خلدلً لاؤذازت اًشراء0.05

: ؾصط وتحََي تَاناث الصزاسة: المححر اًثاني

: ؾَية الصزاسةل اًوظف الاؤحعائي: المعَة الأول  

. ثوسًؽ ؾَية الصزاسة وفلا لمخلير اًسن: بأولا 

 .ثوسًؽ بأفصاذ اًـَية حسة مذلير اًسن: (13-02)الدسول زقم 

 %اًًس حة المئوًةاًخىصاز  اًـمص 

لى 18من   س ية 24 س ية اؤ

لى 25من   س ية 29 س ية اؤ

لى 30من   س ية 35 س ية اؤ

لى 36من   س ية 39 س ية اؤ

لى 40من   س ية 49 س ية اؤ

40 

60 

90 

80 

40 

11.10% 

16.70% 

25.00% 

22.20% 

11.10% 



                                                                                                                                                                                                                              الصزاسة المَساهَة       اًفعي اًثاني   

 

91 

 %13.90 50 س ية50بأنبرمن

 %100 36المجموغ 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز  .SPSSمن اؤ

لى      ة من (13-02) فئاث حِر؛ هلاحغ من الدسول زقم 6كسم مذلير اًسن اؤ لى 30بأن اًترثُة الأول ًـوذ اًفئة اًـمصً  35 اؤ

ة من ,%25.00س ية, تًس حة مضازنة  لى 36 وثَتها اًفئة اًـمصً ة من ,%22.20 س ية, تًس حة مضازنة 35 اؤ لى 25 ثم اًفئة اًـمصً اؤ

ة بأنبر من , %16.70س ية تًس حة مضازنة 29 خان من 50وتـسُا اًفئة اًـمصً  18 س ية, وفي اًترثُة الأذير ًـوذ ٌَفئخين اًـمصً

ة من 24بألى لى 40س ية واًفئة اًـمصً ة 49اؤ  ومن الملاحغ بأن المؤسسة محي الصزاسة ,%11.10س ية تًس حة مضازنة مدساوً

ة تًسة مذكافئة . ٌض خلي بها جمَؽ اًفئاث اًـمصً

ي اًـَمي: ثاهَا  . ثوسًؽ ؾَية الصزاسة وفلا لمخلير المؤُ

ي اًـَمي: (14-02)الدسول زقم   .ثوسًؽ بأفصاذ اًـَية حسة مذلير المؤُ

 %اًًس حة المئوًةاًخىصاز المس خوي اًخـَيمي 

اتخسائي 

مذوسط 

ثاهوي 

خامـي 

 ذزاسا ؿََا

 بأدصي

 /

04 

10 

16 

03 

03 

 /

11.10% 

27.80% 

44.40% 

08.30% 

08.30% 

 %100 36المجموغ 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز  .SPSSمن اؤ

, ثم ثَيها % 44.40 بأن بأنبر وس حة كاهت ٌَفئة راث المس خوي اًخـَيمي خامـي تًس حة مضازنة (14-02)هلاحغ من الدسول

, ثم ثَيها %11.10, وتـسُا اًفئة راث المس خوي اًخـَيمي مذوسط تًس حة مضازنة % 27.80فئة المس خوي ثاهوي تًس حة مضازنة ال

خان  . , في حين لم وسجي بأي مضازنة ًفئة مس خوي اتخسائي%08.30اًفئخان ذزاساث ؿاًَا ومس خوياث بأدصي تًسخذان مدساوً

 .ثوسًؽ ؾَية الصزاسة وفلا لمخلير تازيخ الاًخحاق بالمؤسسة الذاًَة: ثاًثا 
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 .ثوسًؽ بأفصاذ اًـَية حسة مذلير الربرت المِيَة: (15-02)الدسول زقم 

 %اًًس حة المئوًةاًخىصاز الصذي 

 س يواث 3بأكي من 

لى 3من   س يواث 6 اؤ

لى 7من   س يواث 9 اؤ

  س يواث10بأنثر من 

08 

06 

14 

08 

22.20% 

16.70% 

38.90% 

22.20% 

 %100 36المجموغ 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج :المعسز  .SPSS من اؤ

لى  بأن اًترثُة الأول ًـوذ ٌَفئة راث الربرت  (15-02) فئاث, وهلاحغ من الدسول زقم 04كسم مذلير الربرت المِيَة اؤ

لى7المِيَة من  س يواث تًس حة مضازنة 3 س يواث وبأكي من 10, ثم ثَيها اًفئخان بأنثر من %38.90 س يواث تًس حة مضازنة 9 اؤ

ة ًكليهلٌ  لى 3, وفي المصثحة الأذيرت ثـوذ ٌَفئة من %22.20مدساوً , ومن الملاحغ بأن % 16.70 س يواث تًس حة مضازنة 6 اؤ

. ًة يمخَىون ذبرت مذوسعةباؾلٌل مؤسسة ملصة 

. ؾصط ومٌاكضة اًيخائج: المعَة اًثاني

. ؾصط وثفسير اتجاُاث بأفصاذ اًـَية نحو محاوز الصزاسة: بأولا

حعائَة تم مـالدة تَاناث اتجاُاث بأفصاذ اًـَية, من بأهمِا اًخىصازاث, المخوسط الذسابي والانحصاف   بالاؾتماذ ؿلى بأذواث اؤ

في  الرلايا ظول تحسًس تم فلس اًس حاؾي, (Rensis Likert)المـَازي, اًوسن اًًس بي, نلٌ تم اؾتماذ لملِاش زوسُس ًَكازث 

 كيمة في الملِاش بأنبر ثلس يمَ ؿلى ثم ومن (6=1-7)ذزخاث الملِاش  تين المسى حساة من ذلال الشاسي ًَىصث ملِاش

ضافة تـس ورلك (0.85=6/7)الرََة  ظول ؿلى ٌَحعول لى اًليمة ُشٍ اؤ  (تساًة ملِاش وهي واحس صحَح)الملِاش  في بأكي كيمة اؤ

ىشا بأظحح ظول الرََة   (0.85)وُ
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. المحم المـتمس في الصزاسة ًلاس خخِان: (16-02)الدسول زقم 

ؿساذ اًعاًحين:المعسز.  SPSS بالاؤؾتماذ ؿلى مخصخاث اًؼ  من اؤ

 .تحََي اتجاُاث ؾَية الصزاسة نحو ؾحازاث محوز هؼام المـَوماث -1

, (4.28)باًًس حة ٌَخلِيم اًكلي لمحوز هؼام المـَوماث, فلس بأذش ذزخة ؿََة هوؿا ما من الموافلة واًلدول, بمخوسط حسابي       

و بأكي من اًليمة الذصخة  (0.602)وانحصاف مـَازي تليمة , %61.14وتوسن وس بي  لى تجاوس اًحَاناث وثلازبها , 1وُ شا ٌضير اؤ وُ

خاباث اًـَية ؿلى  يجابي , محوز هؼام المـَوماثوثعاتق وجهاث اًيؼص حول اؤ ما يجـَيا هلول بأن بأفصاذ اًـَية محي الصزاسة لهم ثوخَ اؤ

 ؿالي هوؿا ما لمحوز هؼام المـَوماث بالمؤسسة محي الصزاش

. تحََي اتجاُاث ؾَية الصزاسة نحو ؾحازاث تـس الأول الأجهزت 1-1

 

ذزخاث 

الموافلة 

المخوسط الذسابي اًًس بي الملاتي المخوسط المصجح الاؤخاباث 

له 

الاؤتجاٍ 

مس خوي مٌرفغ خسا من [ %26.42 -  %14.28][ 1.85  -  1] لا بأثفق ثضست  1

اًلدول 

مس خوي مٌرفغ من اًلدول [ %38.57 - %26.42[[ 2.70-1.85[لا بأثفق  2

لا بأثفق هوؿا  3

ما 

مس خوي مٌرفغ هوؿا ما [ 71.00% - 38.57%[[ 3.55 -2.70[

مس خوي مذوسط من اًلدول [ %62.85 - %71.00[[ 4.40 -  3.55[محاًس  4

مس خوي ؿال هوؿا ما من اًلدول [ %75.00 - %62.85[[ 5.25 - 4.40[بأثفق هوؿا ما  5

مس خوي ؿال من اًلدول [ %87.85 - %75.00[[ 6.15 -  5.25[بأثفق  6

مس خوي ؿال خسا من اًلدول [ %100 -   %78.85[[ 7.00 - 6.15[بأثفق ثضست   7
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 .تـس الأول الأجهزتؾحازاث ال: (17-02)الدسول زقم 

زقم 

اًـحازت 

المخوسط  اًـحازاث 

الذسابي 

الاؤنحصاف  

المـَازي 

اًوسن 

 %اًًس بي

 الاؤتجاٍاًترثُة 

ًوخس الذاسوة ؿلى مس خوى كل المكاثة  01

. والموػفين

مذوسط  3 60.28 1.396 4.22

حاسوة, حاسوة )تمخلك المؤسسة بأجهزت حسًثة  02

 (هلال, ذسماث

مذوسط  1 61.57 1.238 4.31

ثـسذ الأجهزت وثعوزُا ثلك الراظة باًض حكاث  03

والاهترهُت 

مذوسط  2 60.71 1.317 4.25

مذوسط  / 60.71 0.876 4.25 اًحـس الأول الأجهزت

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز . SPSSمن اؤ

في اًترثة الأول ضمن  (02)بأؿلاٍ وحسة حصثُة اًـحازاث الراظة تحـس الأجهزت فلس خاءث اًـحازت زقم  (17-02)من الدسول زقم 

حاسوة, حاسوة هلال, ), بأي موافلة بأفصاذ اًـَية تسزخة مذوسعة ؿلى بأن المؤسسة تمخلك بأجهزت حسًثة (مذوسط)مجال الاتجاٍ 

 ؛%61.57ووسن وس بي (1.238)وبانحصاف مـَازي  (4.31), بمخوسط حسابي (ذسماث

؛ بأي موافلة بأفصاذ اًـَية تسزخة مذوسعة ؿلى ثـسذ الأجهزت (مذوسط)في اًترثة اًثاني ضمن مجال الاتجاٍ  (03)وكـت اًـحازت زقم 

, في حين %60.71ووسن وس بي (1.317)وبانحصاف مـَازي  (4.25)وثعوزُا الراظة باًض حكاث والاهترهُت, بمخوسط حسابي 

 ووسن 1.396وانحصاف مـَازي  (4.22)في اًترثُة الأذير ضمن ؾحازاث تـس الأجهزت, بمخوسط حسابي  (01)خاءث اًـحازت زقم 

 ؛(مذوسط) الاتجاٍ , ضمن مجال%28.60وس بي 

ن جمَؽ اًـحازاث الراظة تَ وكـت ضمن الاتجاٍ بأما      , فلس بأذش ذزخة مذوسعة (مذوسط)باًًس حة ٌَخلِيم اًكلي ًحـس الأجهزت, فاؤ

و بأكي من اًليمة  (0.876)وانحصاف مـَازي تليمة , %71.60وتوسن وس بي , (4.25)من الموافلة واًلدول, بمخوسط حسابي  وُ

خاباث اًـَية ؿلى , 1الذصخة  لى تجاوس اًحَاناث وثلازبها وثعاتق وجهاث اًيؼص حول اؤ شا ٌضير اؤ ما يجـَيا هلول بأن , تـس الأجهزتوُ

يجابي مذوسط ًحـس الأجهزت بالمؤسسة محي الصزاسة  بأفصاذ اًـَية محي الصزاسة لهم ثوخَ اؤ

. تحََي اًـحازاث المخـَلة باًحـس اًثاني اًض حكاث 1-2
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 .اًض حكاثاًـحازاث المخـَلة تحـس : (18-02)الدسول زقم 

زقم 

اًـحازت 

المخوسط  اًـحازاث 

الذسابي 

الاؤنحصاف  

المـَازي 

اًوسن 

 %اًًس بي

الاؤتجاٍ اًترثُة 

ذذال الاهترهُت ٌَمؤسسة مٌش سمن ظوًي 04 مذوسط  4 58.71 1.326 4.11. تم اؤ

تم ثعميم اًض حىة ثضكل مسزوش ًتماشى واًضكل  05

. اًخعميمي ٌَمؤسسة

مذوسط  1 61.14 1.301 4.28

مذوسط  2 59.57 1.254 4.17. ثوخس وس حة هحيرت من الموػفين جس خزسم الاهترهت 06

ُياك ص حكاث ثواظي احتماؾي ذاظة  07

(. (RSEبالمؤسسة ٌ

مذوسط  3 58.71 1.304 4.11

س الاًىتر 08  EMAILنيوثـمي ؿلى اس خزسام اًبًر

. لاؤزسال وثحاذل المـَوماث والمَفاث

3.97 1.230 

 

مذوسط  6 56.71

ٌَخواظي واًخـاون في اًوكت الذلِلي جس خزسم  09

 MESSAGINالمؤسسة جصمجَة المصاسلة اًفوزًة

INSTANT. 

مذوسط  7 54.42 1.283 3.81

ثخواظي المؤسسة مؽ سبائنها وموزذيها تواسعة  10

. مٌعاث اًخواظي الاحتماؾي

مذوسط  5 57.14 1.171 4.00

مذوسط /  58.00 0.845 4.06 اًحـس اًثاني اًض حكاث

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج :المعسز  .SPSS من اؤ

ًتم ثعميم ) 05بأؿلاٍ وحسة حصثُة اًـحازاث الراظة تـس اًض حكاث, فلس خاءث اًـحازت زقم  (18-02)من الدسول زقم 

, (مذوسط)في المصثحة الأولى من حِر اًترثُة ضمن مجال الاتجاٍ  (اًض حىة ثضكل مسزوش ًتماشى واًضكل اًخعميمي ٌَمؤسسة

وكـت باقي ؾحازاث اًحـس ضمن مجال الاتجاٍ , و%61.14ووسن وس بي (1.301)وبانحصاف مـَازي  (4.28)بمخوسط حسابي 

 ؛(مذوسط)
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ن جمَؽ اًـحازاث الراظة تَ وكـت ضمن الاتجاٍ  , فلس بأذش ذزخة مذوسعة (مذوسط)باًًس حة ٌَخلِيم اًكلي ًحـس اًض حكاث, فاؤ

 1وانحصاف مـَازي بأكي من اًليمة الذصخة , %58.00وتوسن وس بي , (4.06)من الموافلة واًلدول, بمخوسط حسابي 

خاباث اًـَية ؿلى تـس اًض حكاث, , (0.845)تليمة لى تجاوس اًحَاناث وثلازبها وثعاتق وجهاث اًيؼص حول اؤ شا ٌضير اؤ ما يجـَيا وُ

يجابي مذوسط  ًحـس اًض حكاث, ومساهمخَ في حصكِة هؼام المـَوماث بالمؤسسة محي هلول بأن بأفصاذ اًـَية محي الصزاسة لهم ثوخَ اؤ

. الصزاسة

   .تحََي اًـحازاث المخـَلة باًحـس اًثاًر اًبرمجَاث 1-3

 .اًـحازاث المخـَلة باًحـس اًثاًر اًبرمجَاث(: 19-02)الدسول زقم 

زقم 

اًـحازت 

من اخي جسَِي اًخـاون واًـمي الزاؾي جس خزسم 

 Groupware المؤسسة اًبرمجَاث المضترنة

المخوسط 

 الذسابي

الانحصاف 

 المـَازي 

اًوسن 

اًًس بي 

% 

الاؤتجاٍ اًترثُة 

 ٌَخفاؿي Blogثلوم المؤسسة باس خزسام المسوناث  11

. ووشر المواضَؽ وادص المس خجساث

مذوسط  9 64.28 1.254 4.50

ؿال  update. 4.67 1.219 66.71 7 ثـمي المؤسسة ؿلى تحسًر اًبرمجَاث 12

هوؿا ما 

لى المحافؼة ؿلى حلًٌة اًبرامج  13 ثؤذي اًبرامج المـتمست اؤ

. المِيَة

ؿال هوؿا  3 63.85 1.521 4.47

ما 

ذازت وثًس َق ؿلاكاتها مؽ عملائها  14 ثلوم المؤسسة باؤ

ذازت اًـلاكة مؽ  باس خزسام جصامج ثعحَق اؤ

 CRMاًـملاء

ؿال هوؿا  8 68.71 1.305 4.81

ما 

ؿال هوؿا  1     15

ما  

ثـمي المؤسسة لاؤهساة زؤًة صاملة ٌَـمََاث  16

ة في اًوكت المياسة باس خزسام جصامج ثعحَق  اًخجازً

 ERPتخعَط موازذ المؤسسة 

ؿال هوؿا  2 67.42 1.365 4.72

ما 

ثـمي المؤسسة ؿلى اًخلاظ وثعحَق المـصفة والربراث  17

ة باس خزسام جصنامج  ًخحسين اًـمََاث اًخجازً

ؿال هوؿا  4 66.28 1.334 4.64

ما 
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 …ثعحَق

 ؿلى تحسين ؿلاكاتها مؽ موزذيها ثلوم المؤسسة 18

ذازت ؿلاكة الموزذٍن  باس خزسام جصنامج ثعحَق اؤ

SRM 

ؿال هوؿا  5 65.85 1.440 4.61

ما 

جسـى المؤسسة ٌَحعول ؿلى المـَوماث والمساؿست  19

 في اتخار اًلصاز باس خزسام جصنامج ثعحَق ركاء الأؾلٌل

BI 

ؿال هوؿا  6 64.71 1.404 4.53

ما 

ثـمي المؤسسة في ثبأمين احذَاخاتها من المواذ  20

باس خزسام جصنامج ثعحَق تخعَط الاحذَاخاث من 

 MRPالمصاذ

مذوسط  10 59.85 1.238 4.19

 تخحصٍص وانجاس المَفاث والمسدٌساث ثلوم المؤسسة 21

باس خزسام حزم اًبرامج المىذحَة مثي حزمة 

 OFFICe MICROSOFETجصامج

3.69 1.283 52.71 11 

 

مذوسط 

ؿال هوؿا /  63.71 0.796 4.46 اًحـس اًثاًر اًبرمجَاث

ما 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز    .SPSSمن اؤ

في المصثحة الأولى  (15)بأؿلاٍ وحسة حصثُة اًـحازاث الراظة تحـس اًبرمجَاث, فلس خاءث اًـحازت زقم  (19-02)من الدسول زقم    

ذازت (ؿال هوؿا ما)من حِر اًترثُة ضمن مجال الاتجاٍ  , بأي موافلة بأفصاذ اًـَية تسزخة ؿاًَة هوؿا ما ؿلى بأن المؤسسة ثلوم باؤ

ذازت اًـلاكة مؽ اًـملاء ( 4.81), وتَلت كيمة مذوسعِا الذسابي CRMوثًس َق ؿلاكاتها مؽ عملائها باس خزسام جصامج ثعحَق اؤ

, (ؿال هوؿا ما), ووكـت باقي اًـحازاث ًحـس اًبرمجَاث ضمن مجال الاتجاٍ %68.71ووسن وس بي (1.305)وبانحصاف مـَازي 

 ؛(مذوسط)كاهت ضمن مجال الاتجاٍ  (21), (20), (11)باس خثٌاء اًـحازاث زقم 

, ويمىن اًلول بأن تـس اًبرمجَاث بأذش ذزخة ؿاًَة هوؿا (ؿال هوؿا ما)باًًس حة ٌَخلِيم اًكلي ًحـس اًبرمجَاث, ًًتمي لمجال الاتجاٍ       2

 1وانحصاف مـَازي بأكي من اًليمة الذصخة , %63.71وتوسن وس بي , (4.46)ما من الموافلة واًلدول, بمخوسط حسابي 

خاباث اًـَية ؿلى تـس اًبرمجَاث, , (0.796)تليمة لى تجاوس اًحَاناث وثلازبها وثعاتق وجهاث اًيؼص حول اؤ شا ٌضير اؤ ما يجـَيا وُ

يجابي ؿالي هوؿا ما  ومساهمخَ ثضكل فـال في , ًحـس اًبرمجَاث بالمؤسسة محي الصزاسةهلول بأن بأفصاذ اًـَية محي الصزاسة لهم ثوخَ اؤ

  .حصكِة هؼام المـَوماث

 .تحََي اًـحازاث المخـَلة باًحـس اًصاتؽ كوائم اًحَاناث
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 اًـحازاث المخـَلة تحـس كوائم اًحَاناث: (20-02)الدسول زقم 

زقم 

 اًـحازت

المخوسط  اًـحازاث 

الذسابي 

الانحصاف  

المـَازي 

اًوسن 

 %اًًس بي

 اًترثُة 

الاتجاٍ 
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ثؤذي مساهمة ُشٍ اًخىٌوًوحِا الى تحسين  22

. سرؿة الذعول ؿلى المـَوماث المخحاذلة

مذوسط  8 59.85 1.261 4.19

ثؤذي مساهمة ُشٍ اًخىٌوًوحِا الى اًلسزت  23

ؿلى تخزٍن المـَوماث واسترخاؾِا ثسِولة 

مذوسط  6 62.28 1.291 4.36

ثؤذي مساهمة ُشٍ اًخىٌوًوحِا الى جسَِي  24

وثخس َط اس خـلٌل الذاسوة 

ؿال هوؿا ما  4 64.71 1.183 4.53

ثؤذي بأن مساهمة هؼام المـَوماث في ثوفير  25

مـَوماث ذكِلة 

ؿال هوؿا ما  5 63.14 1.296 4.42

ثؤذي بأن مساهمة هؼام المـَوماث في ثوفير  26

مـَوماث سرًـة  

ؿال هوؿا ما  3 67.42 0.233 4.72

ثؤذي بأن مساهمة هؼام المـَوماث في ثوفير  27

مـَوماث ملائمة 

ؿال هوؿا ما  2 67.85 1.131 4.75

ثؤذي مساهمة هؼام المـَوماث المس خزسم في  28

. تحلِق اًيخائج الموحوذت ٌَمؤسسة

ؿال هوؿا ما  1 69.00 1.183 4.83

كس ًخوكف اًـمي هدِجة ًفلساىكن مـَوماث  29

. تخط اًـمي

مذوسط  7 61.85 1.146 4.33

ؿال هوؿا ما /  64.42 0.654 4.51اًحـس اًصاتؽ كوائم اًحَاناث 
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في المصثحة  (28)بأؿلاٍ وحسة حصثُة اًـحازاث الراظة تحـس كوائم اًحَاناث, فلس خاءث اًـحازت زقم  (20-02)الدسول زقم من 

, بأي موافلة بأفصاذ اًـَية تسزخة ؿاًَة هوؿا ما ؿلى بأهَ ًؤذي هؼام (ؿال هوؿا ما)الأولى من حِر اًترثُة ضمن مجال الاتجاٍ 

( 1.183)وبانحصاف مـَازي  (4.83)المـَوماث المس خزسم في تحلِق اًيخائج الموحوذت ٌَمؤسسة, وتَلت كيمة مذوسعِا الذسابي 

, (23), باس خثٌاء اًـحازاث زقم (ؿال هوؿا ما), وكـت باقي ؾحازاث تـس كوائم اًحَاناث ضمن مجال الاتجاٍ %69.00ووسن وس بي

 ؛(مذوسط)ؿلى اًترثُة وضمن مجال الاتجاٍ  (22), (29)

, ويمىن اًلول بأن تـس كوائم اًحَاناث بأذش ذزخة (ؿال هوؿا ما)باًًس حة ٌَخلِيم اًكلي ًحـس كوائم اًحَاناث, ًًتمي لمجال الاتجاٍ     

 1وانحصاف مـَازي بأكي من اًليمة الذصخة , %64.42وتوسن وس بي , (4.51)ؿاًَة هوؿا ما من الموافلة واًلدول, بمخوسط حسابي 

خاباث اًـَية ؿلى تـس كوائم اًحَاناث, , (0.654)تليمة لى تجاوس اًحَاناث وثلازبها وثعاتق وجهاث اًيؼص حول اؤ شا ٌضير اؤ ما وُ

يجابي ؿالي هوؿا ما  ومساهمخَ ثضكل , ًحـس اًبرمجَاث بالمؤسسة محي الصزاسةيجـَيا هلول بأن بأفصاذ اًـَية محي الصزاسة لهم ثوخَ اؤ

.  فـال في حصكِة هؼام المـَوماث

. تحََي اًـحازاث المخـَلة باًحـس الرامس الموازذ اًخشرًة 2-1

 .اًـحازاث المخـَلة باًحـس الرامس الموازذ اًخشرًة(: 21-02)الدسول زقم 

زقم 

اًـحازت 

المخوسط  اًـحازاث 

الذسابي 

الاؤنحصاف  

المـَازي 

اًوسن 

اًًس بي

% 

الاؤتجاٍ اًترثُة 

مذوسط  4 54.00 1.396 3.78. ذزخة اس خزسامم ًيؼام المـَوماث في عملك 30

مذوسط  3 58.28 1.204 4.08. ذزخة مـصفذم بمفِوم هؼام المـَوماث 31

ذازت اًشرنة 32 مذوسط  2 59.85 1.283 4.19. ذزخة اًصضا ؾن اؤ

ؿساذ عمََة  33 ذزخة نفاءت الأفصاذ المسؤوًين ؾن اؤ

اًشراء ووضؽ س َاساث اًشراء وادذَاز 

. الموزذٍن

مذوسط  1 62.85 0.171 4.33

مذوسط /  69.00 0.727 4.09 اًحـس الرامس الموازذ اًخشرًة

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج :المعسز  .SPSS من اؤ

في المصثحة  (33)بأؿلاٍ وحسة حصثُة اًـحازاث الراظة تحـس الموازذ اًخشرًة, فلس خاءث اًـحازت زقم  (21-02)من الدسول زقم     

, بأي موافلة بأفصاذ اًـَية تسزخة مذوسعة ؿلى ذزخة نفاءت الأفصاذ المسؤوًين (مذوسط)الأولى من حِر اًترثُة ضمن مجال الاتجاٍ 

ؿساذ عمََة اًشراء ووضؽ س َاساث اًشراء وادذَاز الموزذٍن, وتَلت كيمة مذوسعِا الذسابي  وبانحصاف مـَازي  (4.33)ؾن اؤ

؛ %69.00ووسن وس بي (0.171)



                                                                                                                                                                                                                              الصزاسة المَساهَة       اًفعي اًثاني   

 

101 

؛ بأي موافلة بأفصاذ اًـَية تسزخة مذوسعة ؿلى ذزخة (مذوسط)في اًترثة اًثاني ضمن مجال الاتجاٍ  (32)وكـت اًـحازت زقم     

ذازت اًشرنة, بمخوسط حسابي  , في حين خاءث اًـحازت %59.85ووسن وس بي (1.283)وبانحصاف مـَازي  (4.19)اًصضا ؾن اؤ

 ووسن وس بي 1.204وانحصاف مـَازي  (4.08)في اًترثُة اًثاًر ضمن ؾحازاث تـس الموازذ اًخشرًة, بمخوسط حسابي  (31)زقم 

 ؛(مذوسط) الاتجاٍ , ضمن مجال58.28%

, بأي موافلة ؾَية الصزاسة تسزخة مذوسعة (مذوسط)في اًترثُة اًصاتؽ والأذير وضمن مجال الاتجاٍ  (30) وكـت اًـحازت زقم     

ر تَلت كيمة مذوسعِا الذسابي  , وانحصاف (3.78)ؿلى بأن ذزخة الاس خزسام ًيؼام المـَوماث في اًـمي بالمؤسسة محي الصزاسة, اؤ

؛ %54.00, وتوسن وس بي (1.396)مـَازي 

ن جمَؽ اًـحازاث الراظة تَ وكـت ضمن الاتجاٍ       , بمخوسط حسابي (مذوسط)باًًس حة ٌَخلِيم اًكلي ًحـس الموازذ اًخشرًة, فاؤ

لى تجاوس اًحَاناث , (0.727) تليمة1وانحصاف مـَازي بأكي من اًليمة الذصخة , %69.00وتوسن وس بي , (4.09) شا ٌضير اؤ وُ

خاباث اًـَية ؿلى تـس الموازذ اًخشرًة,  ما يجـَيا هلول بأن بأفصاذ اًـَية محي الصزاسة لهم ثوخَ وثلازبها وثعاتق وجهاث اًيؼص حول اؤ

يجابي مذوسط . ومساهمخَ ثضكل فـال في حصكِة هؼام المـَوماث,  ًحـس الموازذ اًخشرًة بالمؤسسة محي الصزاسةاؤ

ذازت تحََي اتجاُاث ؾَية الصزاسة نحو ؾحازاث محوز نفاءت  -2  .اًشراءاؤ

وتوسن , (4.58)باًًس حة ٌَخلِيم اًكلي لمحوز نفاءت اًشراء, فلس بأذش ذزخة ؿََة هوؿا ما من الموافلة واًلدول, بمخوسط حسابي      

و بأكي من اًليمة الذصخة  (0.570)وانحصاف مـَازي تليمة , %65.42وس بي  لى تجاوس اًحَاناث وثلازبها وثعاتق , 1وُ شا ٌضير اؤ وُ

خاباث اًـَية ؿلى محوز  يجابي ؿالي هوؿا , نفاءت اًشراءوجهاث اًيؼص حول اؤ ما يجـَيا هلول بأن بأفصاذ اًـَية محي الصزاسة لهم ثوخَ اؤ

. ما لمحوز نفاءت اًشراء بالمؤسسة محي الصزاسة

. تحََي اتجاُاث ؾَية الصزاسة نحو ؾحازاث تـس الأول اًسـص المياسة 2-1

 .تـس الأول اًسـص المياسةؾحازاث ال: (22-02)الدسول زقم 

زقم 

اًـحازت 

المخوسط  اًـحازاث 

الذسابي 

الانحصاف  

المـَازي 

اًوسن 

 %اًًس بي

الاؤتجاٍ اًترثُة 

جسـى المؤسسة ٌَحعول ؿلى بأفضي الاسـاز ؿلى اساش  34

مٌفـة معَوتة ملاتي جض حؽ حاخاث وزقحاث )الملائمة 

. (المضتري

ؿال هوؿا  2 68.71 1.009 4.81

ما 

جسـى المؤسسة لادذَاز اًسـص المياسة باس خزسام كوائم  35

. بأسـاز الموزذٍن والمفاضلة تُنهم

ؿال هوؿا  1 70.28 1.052 4.92

ما 

ؿال هوؿا  3 65.14 0.939 4.56تمخلك المؤسسة كسزت ثفاوضَة هحيرت في مجال الاسـاز  36

ما 
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ثلوم المؤسسة ثشراء كهَاث هحيرت ٌَحعول ؿلى دعم  37

. مـين في اًكوَة

ؿال هوؿا  4 65.14 0.993 4.56

ما 

جسـى المؤسسة باًدسسًس ذلال فترت مذفق ؿَيها ٌَتمخؽ  38

بخعم هلسي 

ؿال هوؿا  5 63.85 1.158 4.47

ما 

ؿال هوؿا  / 66.57 0.737 4.66 اًحـس الأول اًسـص المياسة

ما 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز  .SPSSمن اؤ

في اًترثة  (35)بأؿلاٍ وحسة حصثُة اًـحازاث الراظة تحـس اًسـص المياسة فلس خاءث اًـحازت زقم  (22-02)من الدسول زقم     

, بأي موافلة بأفصاذ اًـَية تسزخة ؿاًَة ؿلى بأن المؤسسة جسـى لادذَاز اًسـص المياسة (ؿال هوؿا ما)الأول ضمن مجال الاتجاٍ 

, %70.28ووسن وس بي (1.050)وبانحصاف مـَازي  (4.92)باس خزسام كوائم بأسـاز الموزذٍن والمفاضلة تُنهم, بمخوسط حسابي 

في اًترثُة  (38), وخاءث اًـحازت زقم (ؿال هوؿا ما)ؿلى اًترثُة ضمن مجال الاتجاٍ  (37), (36), (34)وكـت اًـحازاث زقم 

, بأي موافلة ؾَية الصزاسة تسزخة ؿاًَة هوؿا ما ؿلى بأن المؤسسة جسـى (ؿال هوؿا ما)الرامس والأذير وضمن مجال الاتجاٍ 

ر تَلت كيمة مذوسعِا الذسابي  , وتوسن (1.158), وانحصاف مـَازي (4.47)باًدسسًس ذلال فترت مذفق ؿَيها ٌَتمخؽ بخعم هلسي, اؤ

؛ %63.57وس بي 

ن جمَؽ اًـحازاث الراظة تَ وكـت ضمن الاتجاٍ بأما       , فلس بأذش (ؿال هوؿا ما)باًًس حة ٌَخلِيم اًكلي ًحـس اًسـص المياسة, فاؤ

( 0.737)وانحصاف مـَازي تليمة , %66.57وتوسن وس بي , (4.66)ذزخة ؿاًَة هوؿا ما من الموافلة واًلدول, بمخوسط حسابي 

و بأكي من اًليمة الذصخة  خاباث اًـَية ؿلى , 1وُ لى تجاوس اًحَاناث وثلازبها وثعاتق وجهاث اًيؼص حول اؤ شا ٌضير اؤ تـس اًسـص وُ

يجابي ؿالي ًحـس اًسـص المياسة ومساهمخَ ثضكل فـال في حصكِة , المياسة ما يجـَيا هلول بأن بأفصاذ اًـَية محي الصزاسة لهم ثوخَ اؤ

ذازت اًشراء بالمؤسسة محي الصزاسة . اؤ

.  تحََي اًـحازاث المخـَلة باًحـس اًثاني اًكوَة المياس حة2-2

. اًـحازاث المخـَلة باًحـس اًثاني اًكوَة المياس حة: (23-02)الدسول زقم 

زقم 

اًـحازت 

المخوسط  اًـحازاث 

الذسابي 

الاؤنحصاف  

المـَازي 

اًوسن 

 %اًًس بي

الاؤتجاٍ اًترثُة 

ؿال هوؿا  5 63.42 1.107 4.44. ثدٌاسة كهَة اًشراء مؽ احذَاخاث المؤسسة 39

ما 

تهسف المؤسسة الى تحسًس اًكوَة المياس حة لمس خوياث  40

 (لا سياذت ولا هلعان في المخزون)المخزون 

ؿال هوؿا  4 64.28 1.298 4.50

ما 
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جسـى المؤسسة الى ؿسم تجمَس زؤوش اموال نثيرت  41

. ؿلى صكل مخزون

ؿال هوؿا  3 66.71 1.195 4.67

 ما

جسـى المؤسسة الى ثوفير اظياف تسًلة ًخفاذي هلط  42

. وادذفاء تـغ المواذ من اًسوق

ؿال هوؿا  1 71.00 0.941 4.97

 ما

جسـى المؤسسة الى اًشراء جكوَاث بأنبر وذفـة واحست  43

من بأخي تخفِغ اًخكلفة ؾيس ازثفاغ   حكلفة ثيفِش 

.  عمََة اًشراء

ؿال هوؿا  2 67.85 1.251 4.75

 ما

ؿال هوؿا /  66.57 0.754 4.66 .اًحـس اًثاني اًكوَة المياس حة

ما 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز  .SPSSمن اؤ

المؤسسة ) 42بأؿلاٍ وحسة حصثُة اًـحازاث الراظة اًكوَة المياس حة, فلس خاءث اًـحازت زقم  (23-02)من الدسول زقم       

لى ثوفير بأظياف تسًلة ًخفاذي هلط وادذفاء تـغ المواذ من اًسوق في المصثحة الأولى من حِر اًترثُة ضمن مجال  (جسـى اؤ

( 4.97), بأي موافلة بأفصاذ اًـَية تسزخة ؿاًَة هوؿا ما ؿلى ُشٍ اًـحازت, وتَلت كيمة مذوسعِا الذسابي (ؿال هوؿا ما)الاتجاٍ 

 .%71.00ووسن وس بي (0.941)وبانحصاف مـَازي 

في  (39), ووكـت اًـحازت زقم (ؿال هوؿا ما)ؿلى اًترثُة ضمن مجال الاتجاٍ  (40), (41), (43)اًـحازاث زقم خاءث       

, بأي موافلة ؾَية الصزاسة تسزخة ؿاًَة هوؿا ما ؿلى ثياسة كهَة اًشراء (ؿال هوؿا ما)اًترثُة الرامس والأذير وضمن مجال الاتجاٍ 

ر تَلت كيمة مذوسعِا الذسابي  ؛ % 63.42, وتوسن وس بي (1.107), وانحصاف مـَازي (4.44)مؽ احذَاخاث المؤسسة, اؤ

ن جمَؽ اًـحازاث الراظة تَ وكـت ضمن الاتجاٍ         , فلس بأذش ذزخة (ؿال هوؿا ما)باًًس حة ٌَخلِيم اًكلي ًحـس اًكوَة المياس حة, فاؤ

 1وانحصاف مـَازي بأكي من اًليمة الذصخة , %66.57وتوسن وس بي , (4.66)ؿاًَة هوؿا ما من الموافلة واًلدول, بمخوسط حسابي 

خاباث اًـَية ؿلى تـس اًكوَة المياس حة, , (0.754)تليمة لى تجاوس اًحَاناث وثلازبها وثعاتق وجهاث اًيؼص حول اؤ شا ٌضير اؤ ما وُ

يجابي ؿالي هوؿا ما  نحو تـس اًكوَة المياس حة ومساهمخَ ثضكل فـال في حصكِة يجـَيا هلول بأن بأفصاذ اًـَية محي الصزاسة لهم ثوخَ اؤ

. نفاءت اًشراء بالمؤسسة محي الصزاسة
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.  تحََي اًـحازاث المخـَلة باًحـس اًثاًر اًوكت المياسة2-3

 .اًـحازاث المخـَلة باًحـس اًثاًر اًوكت المياسة(: 24-02)الدسول زقم 

زقم 

اًـحازت 

المخوسط  اًـحازاث 

الذسابي 

الاؤنحصاف  

المـَازي 

اًوسن 

 %اًًس بي

الاؤتجاٍ اًترثُة 

ثـمي المؤسسة ؿلى اًشراء المحىص لمواجهة الاؾصاط  44

. الموسمَة

ؿال  5 65.14 1.319 4.56

 هوؿا ما

ثخفاذى المؤسسة اًخحاٍن في مواؾَس اًشراء ًخجية  45

هخاحِة واًحَـَة . ثشتشة اًـمََاث الاؤ

ؿال  2 66.28 1.046 4.64

 هوؿا ما

ًـمي ثوكِت اًشراء في المؤسسة وفلا ًؼصوف  46

. اًحـغ واًعَة في حالة الاظياف اٍنمعَة

ؿال  6 63.85 1.941 4.47

 هوؿا ما

ًـمي ثوكِت اًشراء المياسة الى تحلِق بأفضي  47

. اًشروظ اًشرائَة في حالة الاظياف اًلير نمعَة

ؿال  4 65.14 0.027 4.56

 هوؿا ما

ًتم تحسًس اًوكت المياسة ٌَشراء ؿلى حسة اًعَة  48

 (كير مصن–مصن )

ؿال  3 65.85 0.994 4.61

 هوؿا ما

ًتم تحسًس اًوكت المياسة ٌَشراء ؿلى حسة  49

 (كير مس خلصت-مس خلصت: سوق)اس خلصاز اًسوق 

ؿال  8 62.28 1.046 4.36

 هوؿا ما

ؿسذهم, امكاهُتهم, )ًخبأثص اًوكت المياسة بالموزذٍن  50

 (شروظ اًخـامي مـِم

ؿال  1 67.42 1.162 4.72

 هوؿا ما

هسزت )ًخبأثص اًوكت المياسة بالاؾخحازاث الاكذعاذًة  51

ا هساذ, زواح  (المواذ, ثوفصُ

ؿال  7 63.14 0.996 4.42

 هوؿا ما

هخاح  52 يحسذ اًوكت المياسة ؿلى حسة هؼام الاؤ

هخاح) لة الاؤ . (...مس تمص, مذلعؽ, اًخىٌوًوحِا, ظصً

مذوش 9 53.14 1.323 3.72

ظ 

ؿال /  63.57 0.670 4.45 اًحـس اًثاًر اًوكت المياسة

هوؿا ما 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز . SPSSمن اؤ
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في  (50)بأؿلاٍ وحسة حصثُة اًـحازاث الراظة تحـس اًوكت المياسة, فلس خاءث اًـحازت زقم  (24-02)من الدسول زقم       

, بأي موافلة بأفصاذ اًـَية تسزخة ؿاًَة هوؿا ما ؿلى بأهَ ًخبأثص اًوكت (ؿال هوؿا ما)المصثحة الأولى من حِر اًترثُة ضمن مجال الاتجاٍ 

وبانحصاف مـَازي  (4.72), وتَلت كيمة مذوسعِا الذسابي (ؿسذهم, امكاهُتهم, شروظ اًخـامي مـِم)المياسة بالموزذٍن 

, باس خثٌاء اًـحازت زقم (ؿال هوؿا ما), وكـت باقي ؾحازاث اًوكت المياسة ضمن مجال الاتجاٍ %67.42ووسن وس بي (1.162)

, بأي موافلة بأفصاذ اًـَية تسزخة مذوسعة ؿلى بأهَ يحسذ اًوكت المياسة ؿلى حسة (مذوسط)خاءث ضمن مجال الاتجاٍ  (52)

هخاح  هخاح)هؼام الاؤ لة الاؤ ووسن  (1.323)وبانحصاف مـَازي  (3.72), بمخوسط حسابي (...مس تمص, مذلعؽ, اًخىٌوًوحِا, ظصً

, %53.14وس بي

, ويمىن اًلول بأن تـس كوائم اًحَاناث بأذش ذزخة (ؿال هوؿا ما)باًًس حة ٌَخلِيم اًكلي ًحـس اًوكت المياسة ًًتمي لمجال الاتجاٍ        

 1وانحصاف مـَازي بأكي من اًليمة الذصخة , %63.57وتوسن وس بي , (4.45)ؿاًَة هوؿا ما من الموافلة واًلدول, بمخوسط حسابي 

خاباث اًـَية ؿلى تـس اًوكت المياسة, , (0.670)تليمة لى تجاوس اًحَاناث وثلازبها وثعاتق وجهاث اًيؼص حول اؤ شا ٌضير اؤ ما وُ

يجابي ؿالي هوؿا ما  ومساهمخَ , ًحـس اًوكت المياسة بالمؤسسة محي الصزاسةيجـَيا هلول بأن بأفصاذ اًـَية محي الصزاسة لهم ثوخَ اؤ

ذازت ثضكل فـال في حصكِة نفاءت  .  اًشراءاؤ

.  تحََي اًـحازاث المخـَلة باًحـس اًصاتؽ الدوذت المياس حة2-4

. اًـحازاث المخـَلة باًحـس اًصاتؽ الدوذت المياس حة: (25-02)الدسول زقم 

زقم 

اًـحازت 

المخوسط  اًـحازاث 

الذسابي 

الاؤنحصاف  

المـَازي 

اًوسن 

 %اًًس بي

الاؤتجاٍ اًترثُة 

-اًـلامة)ثـتمس المؤسسة ؿلى سمـة الميخجين وصِصتهم  53

. وجوذت مٌاس حة (الاسم اًخجازي

ؿال هوؿا  2 70.28 1.105 4.92

 ما

لة اًصثة  54 مس خوى )ثـتمس المؤسسة ؿلى ظصً

ٌَشراء وفق اًصثحة  (ذزخة مـَية من الدوذت=سَـة

. المعَوتة

ؿال هوؿا  5 65.14 1.027 4.56

 ما

ؿال هوؿا  4 65.85 0.964 4.61.  ثـتمس المؤسسة ؿلى موظفاث ظحَـَة وهيمَائَة 55

 ما

ثـتمس المؤسسة ؿلى موظفاث مصثحعة بالأذاء الدَس  56

. ٌَمواذ ظصق اًخعيَؽ

مذوسط  6 60.71 1.025 4.25

ؿال هوؿا  1 71.00 1.028 4.97ثـتمس المؤسسة ؿلى اًخوظَف باًصسم اًِيسسي  57
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 ما (الأصكال الأتـاذ اًـلاماث)

ؿال هوؿا  3 66.28 1.150 4.64. جسـى المؤسسة ؿلى زكاتة الدوذت باس تمصاز 58

 ما

ؿال /  66.42 0.629 4.65اًحـس اًصاتؽ الدوذت المياس حة 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز . SPSSمن اؤ

في  (57)بأؿلاٍ وحسة حصثُة اًـحازاث الراظة تحـس الدوذت المياس حة, فلس خاءث اًـحازت زقم  (25-02)من الدسول زقم       

, بأي موافلة بأفصاذ اًـَية تسزخة ؿاًَة هوؿا ما ؿلى بأن المؤسسة (ؿال هوؿا ما)المصثحة الأولى من حِر اًترثُة ضمن مجال الاتجاٍ 

وبانحصاف مـَازي  (4.97)وتَلت كيمة مذوسعِا الذسابي  (الأصكال الأتـاذ اًـلاماث)ثـتمس ؿلى اًخوظَف باًصسم اًِيسسي 

, باس خثٌاء اًـحازات زقم (ؿال هوؿا ما), وكـت باقي ؾحازاث االدوذت المياس حة ضمن مجال الاتجاٍ %71.00ووسن وس بي (1.028)

, بأي موافلة بأفصاذ اًـَية تسزخة مذوسعة ؿلى بأن المؤسسة ثـتمس ؿلى موظفاث مصثحعة (مذوسط)خاءث ضمن مجال الاتجاٍ  (56)

 ,%60.71ووسن وس بي (1.028)وبانحصاف مـَازي  (4.25)بالأذاء الدَس لمواذ وظصق اًخعيَؽ, بمخوسط حسابي 

, ويمىن اًلول بأن تـس الدوذت المياس حة بأذش ذزخة (ؿال هوؿا ما)ًًس حة ٌَخلِيم اًكلي ًحـس الدوذت المياس حة ًًتمي لمجال الاتجاٍ      با

 1وانحصاف مـَازي بأكي من اًليمة الذصخة , %66.42وتوسن وس بي , (4.46)ؿاًَة هوؿا ما من الموافلة واًلدول, بمخوسط حسابي 

خاباث اًـَية ؿلى تـس الدوذت المياس حة , (0.629)تليمة لى تجاوس اًحَاناث وثلازبها وثعاتق وجهاث اًيؼص حول اؤ شا ٌضير اؤ ما وُ

يجابي ؿالي هوؿا ما  ومساهمتها , ًحـس الدوذت المياس حة  بالمؤسسة محي الصزاسةيجـَيا هلول بأن بأفصاذ اًـَية محي الصزاسة لهم ثوخَ اؤ

.  ثضكل فـال في حصكِة نفاءت اًشراء

.  تحََي اًـحازاث المخـَلة باًحـس الرامس الموزذ المياسة2-5

 .اًـحازاث المخـَلة باًحـس الرامس الموزذ المياسة(: 26-02)الدسول زقم 

زقم 

 اًـحازت

المخوسط  اًـحازاث 

الذسابي 

الاؤنحصاف  

المـَازي 

اًوسن 

 %اًًس بي

الاؤتجاٍ اًترثُة 

ؿال  3 67.85 1.296 4.75. جسـى المؤسسة لادذَاز الموزذ المياسة 59

 هوؿا ما

جسـى المؤسسة ًحياء ؿلاكاث ظَحة ووزَلة مؽ معاذز  60

. اًخوزًس المياس حة

ؿال  5 64.28 1.000 4.50

 هوؿا ما

ثـمي المؤسسة الى حصر الموزذٍن ثم قصتلة لاسددـاذ  61

. يجة اسددـاذٍ ما

ؿال  7 63.14 1.052 4.42

 هوؿا ما
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جسـى المؤسسة لاس خزسام مؤشراث الملازهة واًخلِيم  62

. والمفاضلة تين مخخَف الموزذٍن

مذوسط  8 59.85 1.117 4.19

جسـى المؤسسة لادذَاز بأحسن الموزذٍن ؿلى  63

. مس خوى الدوذت واًسـص لصى كل موزذ

ؿال  2 68.71 1.037 4.81

 هوؿا ما

جسـى المؤسسة لادذَاز بأحسن الموزذٍن حسة  64

. ظحَـة المصاذ المعَوتة

ؿال  4 66.28 1.150 4.64

 هوؿا ما

جسـى المؤسسة لادذَاز بأحسن الموزذٍن ؿلى  65

. مس خوى اًعاكة الاهخاحِة ًكل موزذ

ؿال  1 69.85 1.141 4.89

 هوؿا ما

جسـى المؤسسة لادذَاز بأحسن الموزذٍن حسة  66

. الامكاهَاث الماًَة واًفٌَة ًكل موزذ

ؿال  6 64.28 0.910 4.50

 هوؿا ما

جسـى المؤسسة لادذَاز بأحسن الموزذٍن حسة  67

مسى كصبهم وتـسهم ؾن )الموكؽ الدلصافي ٌَموزذٍن 

ة . المؤسسة المضتًر

 مذوسط 10 59.14 1.268 4.14

جسـى المؤسسة لادذَاز بأحسن الموزذٍن حسة  68

. (حىٌوًوحِا, مسى اًخحكن بها)اًلسزت اًخلٌَة 

 مذوسط 9 59.14 1.018 4.14

ؿال /  64.14 0.596 4.49 اًحـس الرامس الموزذ المياسة

 هوؿا ما

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج :المعسز  .SPSS من اؤ

في  (65)بأؿلاٍ وحسة حصثُة اًـحازاث الراظة تحـس الموزذ المياسة, فلس خاءث اًـحازت زقم  (26-02)من الدسول زقم       

, بأي موافلة بأفصاذ اًـَية تسزخة ؿاًَة هوؿا ما ؿلى بأن المؤسسة (ؿال هوؿا ما)المصثحة الأولى من حِر اًترثُة ضمن مجال الاتجاٍ 

وبانحصاف  (4.89)جسـى لادذَاز بأحسن الموزذٍن ؿلى مس خوى اًعاكة الاهخاحِة ًكل موزذ, وتَلت كيمة مذوسعِا الذسابي 

, باس خثٌاء اًـحازاث (ؿال هوؿا ما), وكـت باقي ؾحازاث تـس الموزذ ضمن مجال الاتجاٍ %69.85ووسن وس بي (1.141)مـَازي 

؛ (مذوسط)ؿلى اًترثُة  خاءث ضمن مجال الاتجاٍ  (67), (68), (62)اًثلاج زقم 

, ويمىن اًلول بأن تـس الموزذ بأذش ذزخة ؿاًَة (ؿال هوؿا ما)باًًس حة ٌَخلِيم اًكلي ًحـس الموزذ المياسة ًًتمي لمجال الاتجاٍ       

 1وانحصاف مـَازي بأكي من اًليمة الذصخة , %64.14وتوسن وس بي , (4.49)هوؿا ما من الموافلة واًلدول, بمخوسط حسابي 

خاباث اًـَية ؿلى تـس الموزذ المياسة, , (0.596)تليمة لى تجاوس اًحَاناث وثلازبها وثعاتق وجهاث اًيؼص حول اؤ شا ٌضير اؤ ما وُ
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يجابي ؿالي هوؿا ما  ومساهمخَ , ًحـس الموزذ المياسة بالمؤسسة محي الصزاسةيجـَيا هلول بأن بأفصاذ اًـَية محي الصزاسة لهم ثوخَ اؤ

.  ثضكل فـال في حصكِة نفاءت اًشراء

. (Test of Hypothèses)ادذحاز فصضَاث الصزاسة : المعَة اًثاًر

حعائَا, وادذحاز ثوسًؽ اًحَاناث, وتحََي بأزاء واتجاُاث       تـس ثلسيم الاؤحصاءاث المنهجَة ٌلضزاسة المَساهَة, ووظف اًـَية اؤ

 .ؾَية الصزاسة نحو ؾحازاث الاس خخِان, ثبأتي مصحلة مرمة والمتمثلة في اًخحلق من مسى ظسق اًفصضَاث المعاكة من ؿسمرا

 :ثيط اًفصضَة الأولى ٌلضزاسة ؿلى ما ًلً: ادذحاز اًفصضَة الأولى: بأولا

ذازت اًشراء . ًوخس اس خزسام حِس ًيؼم المـَوماث في المؤسسة الاكذعاذًة محي الصزاسة ًضمن تحسين بأذائها اًوػَفي في اؤ

.  ًلدول اًفصضَة المعصوحة بأو زفضِاOne Semple T-Testادذحاز , تم اس خزسام الأولىلادذحاز اًفصضَة اًصئُس َة 

. ًحين هخائج ادذحاز اًفصضَة اًصئُس َة: (27-02)الدسول زقم 

          One-Semple Test      

Test Value = 3 
 

n 

ؿسذ اًـَية    

df 

ة  ذزخاث الذصً

T 

المحسوتة 

T 

َة  الدسوً

Sig 

(2-tailed) 

اًوسط  

الذسابي 

  المـَازيالاؤنحصاف

 

36 35 2.800  0.008 4.280 0.602 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز  .SPSSمن اؤ

, فكللٌ اكترتت كيمة 1 وهي بأكي من اًليمة الذصخة 0.602بأؿلاٍ هلاحغ بأن كيمة الانحصاف المـَازي  (27-02)من الدسول زقم       

وثلازبها وكلة جضدتها ؾن وسعِا الذسابي وثعاتق وجهاث  (الاؤخاباث)الانحصاف المـَازي من اًعفص ذل رلك ؿلى تجاوس اًحَاناث

ة 4.280اًيؼص حول ؾحازاث محوز هؼام المـَوماث, وتَف المخوسط الذسابي لمحوز هؼام المـَوماث  و بأنبر من اًليمة المـَازً , (4) وُ

لى المس خوي مذوسط من اًلدول  خاباث المححوزين اؤ ؛  (موافق هوؿا ما)تشلك ثًتمي اؤ

َة 2.800 جساوي T لادذحازاًليمة المحسوتة     , وحسة كاؿست اًلصاز 0.008 وبمس خوي ذلالة 2.028 وهي بأنبر من اًليمة الدسوً

َة ىصفغ اًفصط اًعفصي وهلدي اًفصط اًحسًي المعصوخ في الصزاسة را كاهت اًليمة المحسوتة بأنبر من الدسوً . اؤ

ذازت اًشراء . ًوخس اس خزسام ًيؼم المـَوماث في المؤسسة الاكذعاذًة محي الصزاسة ًضمن تحسين بأذائها اًوػَفي في اؤ

 :ثيط اًفصضَة اًثاهَة ٌلضزاسة ؿلى ما ًلً :ادذحاز اًفصضَة اًثاهَة: ثاهَا

ذازت اًشراء في المؤسسة الاكذعاذًة محي الصزاسة . ًوخس بأثص رو ذلالة احعائَة تين هؼم المـَوماث واؤ
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حعائي ًلوم تخلسٍص  و نمورح دعي اؤ لادذحاز صحة اًفصضَة اًفصؾَة ًثاهَة, تم اس خزسام بأسَوة الانحساز الرعي اًخس َط وُ

ًذج ؾن ُشا اٍنمورح مـاذلة  و المخلير المس خلي, وً آدص وُ و المخلير اًخاتؽ مؽ مذلير كهي ب اًـلاكة اًتي حصثحط تين مذلير كهي واحس وُ

حعائَة دعَة يمىن اس خزسامرا ًخفسير اًـلاكة تين المخليٍرن بأو ثلسٍص كيمة المخلير اًخاتؽ ؾيس مـصفة كيمة المخلير المس خلي  . اؤ

ة اٍنمورح)ًوضح هخائج ادذحاز بأهوفا : (28-02)الدسول زقم   (.مـيوً

ANOVA
a

 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.787 1 4.787 24.602 .000
b

 

Residual 6.616 34 .195   

Total 11.404 35    

a. Dependent Variable: ذازت اًشراء  اؤ

b. Predictors: (Constant), independent 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز . SPSSمن اؤ

= F حِر؛ تَلت كيمة (F)مـيوًة اٍنمورح باس خزسام ادذحاز اًخوسًؽ الطي ًوضح هخائج ادذحاز  (28-02)من الدسول زقم   

 وهي كيمة هحيرت ثسل ؿلى بأن نمورح الانحساز الرعي ًفسر حزء هحير من اًحَاناث وبأن الادذلافاث اًـضوائَة كََلة, 24.602

, مذا ًؤنس اًلوت α≤0.05) ) في الصزاسة ت وهي بأكي من مس خوى مـيوًة الادذحاز المـتمسP-Value=0.000وتَلت كيمة 

ذازت  و نمورح مٌاسة, ووس خعَؽ اًخًدؤ بالمخلير اًخاتؽ اؤ ة اًـاًَة ٍنمورح الانحساز الرعي اًخس َط من اًياحِة الاؤحعائَة وُ اًخفسيًر

ًفصوق اًحواقي  MSE =0.195 , نلٌ تَلت كيمة مذوسط لٍوغ المصتـاثاًشراء من ذلال ثبأزير المخلير المس خلي هؼم المـَوماث

Résiduels لى , واًضكل اًخالي ًوضح هلاظ صكل اهدضاز اًحَاناث ومـاذلة الانحساز ظلص الرعبأ اًـضوائي وهي كيمة ظليرت جضير اؤ

 .الرعي اًخس َط لاؤذازت اًشراء
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 .هلاظ صكل الاهدضاز ٌَحَاناث ومـسلة الانحساز الرعي اًخس َط لاؤذازت اًشراء: (04-02)اًضكل زقم 

 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز . SPSSمن اؤ

ضير بأؿلاٍ ًخخين ان اًحَاناث مذجمـة حول دط الانحساز (04-02)من ذلال اًضكل زقم  لى ظلص الأدعاء , وٌ ا اؤ اهدضازُ

حعائَة  .اًـضوائَة, وباًخالي حوذت تمثَي دط الانحساز ًيلاظ صكل الاهدضاز, وؿَََ نمورح الانحساز مـيوي ورو ذلالة اؤ

ة مـالم اٍنمورح)ًحين هخائج ادذحاز اًفصضَة اًفصؾَة الأولى : (29-02)الدسول زقم  (. مـيوً

  0.441=                                                    الرعبأ المـَازي ٌَخلسٍص0.648= مـامي الاؤزثحاظ

R مـامي اًخحسًس
2

 0.403=                                            كيمة مـامي اًخحسًس المـسل0.420= 

 Tمـيوًة Tكيمة βتُذا b Std. Errorمـامي الاؤنحساز المخلير المس خلي 

 a 1.957 0.535 / 3.655 0.001ثاتت الاؤنحساز 

 0.000 4.960 0.648 0.124 0.614هؼم المـَوماث 

ؿساذ اًعاًحين بالاؾتماذ ؿلى مخصخاث جصنامج : المعسز . SPSSمن اؤ

 :بأؿلاٍ يمىن اس خزلاض اًخحََي الاحعائي اًخالي (29-02)من الدسول زقم 

ذازت اًشراء ؿلى مس خوى مؤسسة ملصة مـامي كيمة  ًة ًعياؿة الأناتُة باالازثحاظ اًثيائي تين المخلير المس خلي هؼم المـَوماث واؤ

Rظصذي مذوسط, وتَلت كيمة مـامي اًخحسًس , ازثحاظ %64.80 بأي ما ًـاذل وس حة R= 0.648بالمس َلة كسزث 
2

=0.406 

و ملِاش لدوذت اًخوفِق حِر؛ ٌضير لى وُ ذازت اًشراء  ًفسرٍ المخلير المس خلي هؼم المـَوماث, من اًخحاٍن الذاظي في% 42.00اؤ  اؤ

لى ؾوامي بأدصى, كيمة الرعبأ المـَازي ٌَخلسٍص واًحاًلة %58.00 وبأن اًحاقي لى ظلص الأدعاء اًـضوائَة, نلٌ 0.441 حصحؽ اؤ  جضير اؤ
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ن بأي سياذت بأو تحسين في المخلير b =0.614هلاحغ بأن كيمة مـامي الانحساز يجابي تين المخليٍرن فاؤ لى بأن ُياك بأثص اؤ , مذا ٌضير اؤ

ذازت اًشراء بملساز َمـَمة مس خوى مـيوًة 0.614المس خلي هؼم المـَوماث بملساز ذزخة واحست ثلاتَِا سياذت في المخلير اًخاتؽ اؤ , وٌ

لى مـيوًة مـَمة المَي, مـَمة ثلاظؽ الذس اًثاتت تَلت 0.05وهي بأكي من (0.000)  تحت مس خوى مـيوًة 1.957 مذا ٌضير اؤ

لى بأهمَة وذوز هؼم 0.05وهي بأكي من (0.001) ن ػِوز مـيوًة مـَمتي الانحساز ٌضير اؤ لى مـيوياتها, وباًخالي فاؤ  مذا ٌضير اؤ

ذازت اًشراء  .المـَوماث في تحسن نفاءت اؤ

 وىصمز ٌَمخلير المس خلي هؼم المـَوماث Yمـاذلة الانحساز الرعي اًخس َط لاؤذازت اًشراء المخوكـة الطي ىصمز ًِا باًصمز 

. xباًصمز

Y=1.957+0.614x 

لى كاؿست اًلصاز      را 0.05ملازهة كيمة مس خوى الصلالة المحسوتة وكيمة مس خوى الصلالة المـتمست في الصزاسة )مذا س حق وباًصحوغ اؤ , فاؤ

را كاهت مس خوى الصلالة  هيا ىصفغ اًفصط اًعفصي وهلدي اًفصط اًحسًي, واًـىس اؤ كاهت كيمة مس خوى الصلالة المحسوتة بأكي منها فاؤ

هيا هلدي اًفصط اًعفصي وىصفغ اًفصط اًحسًي هيا ىصفغ اًفصط اًعفصي وهلدي (المحسوتة بأنبر من المـتمست في الصزاسة فاؤ , وؿَََ فاؤ

: اًفصط اًحسًي المعصوخ في الصزاسة اًخالي

ذازت اًشراء في المؤسسة الاكذعاذًة محي الصزاسة . ًوخس بأثص رو ذلالة احعائَة تين هؼم المـَوماث واؤ

. ذلاظة اًفعي اًخعحَلي

ؾصط دعائط ؾَية الصزاسة من ذلال اًحَاناث اًخـصف ؿلى المؤسسة محي الصزاسة, نلٌ تم من ذلال ُشا اًفعي تم     

ي اًـَمي, تازيخ الاًخحاق بالمؤسسة الذاًَة)اًضرعَة واًوػَفِة  , وتـس المـالدة واًخحََي الاؤحعائي ًحَاناث (اًسن, المؤُ

خاباث واتجاُاث ؾَية الصزاسة نحو مخخَف بأتـاذ ومحاوز بأذات الصزاسة  , نلٌ تم اًىضف ؿلى (الاس خخِان)الصزاسة, تم اًخـصف ؿلى اؤ

ذازت اًشراء بالمؤسسة محي الصزاسة  مؤسسة اكذعاذًة ملصة باًة ًعياؿة الأناتُة )الصوز وبأثص هؼم المـَوماث ؿلى تحسين نفاءت اؤ

 (بالمس َلة
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: الرـــاتمؼؼؼؼؼؼة

ذازت عمََاتها وذاظة        تمىن بأكَة هؼم المـَوماث واًخلٌَاث من وضؽ الذَول ًىثير من المضاكل اًتي ثـترط المؤسساث في اؤ

ذازت اًشراء الراظة بها وما ثـترضِا من مضاكل مثي هلط المـَوماث المخـَلة بالموزذٍن واًزبائن ونشلك المخاسن اًخاتـة ًِا واًـمََة  اؤ

الاهخاحِة وكل ماًخـَق تـمََة اًشراء من سـص مٌاسة وكهَة مٌاس حة وفي اًوكت المياسة والدوذت المياس حة ومن الموزذ المياسة 

ا من المضاكل  وؿلى ُشا الأساش كان ُسفٌا من ُشٍ الصزاسة ُو جسََط اًضوء ؿلى اًـلاكة واًخبأزير الطي من الممىن بأن , وكيُر

ذازت اًشراء في المؤسسة الاكذعاذًة في مواجهة مخخَف اًخحسياث وضلوظ الميافسة  ًَـحَ اس خزسام هؼم المـَوماث ؿلى نفاءت اؤ

س من المصوهة واًضفافِة   .واضفاء المزً

حِر تم اًخعصق ,       فدـس اًخعصق في الداهة اًيؼصي لأهم المفاُيم الأساس َة والمصثحعة جكل من هؼم المـَوماث واذازت اًشراء  

ذازت اًشراء  لى نفاءت اؤ ا ومن ثم ؾصحٌا اؤ لى مخخَف بأهواغ هؼم المـَوماث واجصاس ذوزُا وثـساذ دعائعِا وبأذوازُ , في ُشا اًفعي اؤ

تـس رلك قميا باسلاظ ُشٍ المفاُيم , حِر كسمٌا مخخَف المفاُيم الاساس َة المصثحعة بها واؾعاء فىصت حول اًخوجهاث الذسًثة ًِا 

يا من ذلاًِا اػِاز واكؽ اس خزسام  ؿلى الصزاسة المَساهَة واًتي تمت في مؤسسة ملصة باًة ناصعة في ولاًة المس َلة واًتي حاوً

ذازت اًشراء الراظة بها  ا ؿلى نفاءت اؤ وؿَََ س يزَط كل ماخاء في ُشٍ الصزاسة حِر س يلوم , هؼم المـَوماث وذزخة ثبأزيُر

ة وفي الأذير سًس خـصط اًيخائج والملترحاث   .بمياكضة هخائجِا ثم س يـصط المساُلٌث اًيؼصً

 مٌاكضة اًيخائج  : بأولا 

بأزذنا من ذلال ُشٍ الصزاسة بأن هسزش ذوز اس خزسام هؼم المـَوماث في تحسين نفاءت اذزات اًشراء ولطلك تم ظصخ الاؤصكاًَة 

 : اًخاًَة 

ذازت اًشراء في المؤسسة الاؤكذعاذًة محي الصزاسة ؟ س خزسام هؼم المـَوماث في تحسين نفاءت اؤ  ما بأثص اؤ

يسزح تحت ُشٍ الاؤصكاًَة سؤاًين فصؾَين وفي الملاتي تم ظَاكة فصضَخين  دذحاز فصضَتي الصزاسة وتحسًس ذزخة , وً حِر قميا باؤ

بي  لٌ في مِسان , تحللِلٌ وؿَََ تم الرصوح جنمورح تجصً دذحازُ جصاس كل الأتـاذ والمخليراث واًتي تحللت باًفـي تـس اؤ حِر ًتم اؤ

ػِاز ُشا اٍنمورح ؿلى اًضكل اًخالي   :الصزاسة  ويمىن اؤ
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بي : (1-د)اًضكل زقم   نمورح الصزاسة اًخجصً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؿساذ اًعاًحين: المعسز  من اؤ

حِر فيما ًو كازناٍ باٍنمورح اًيؼصي ٌلضزاسة نجس هفس ,    ما هلاحؼَ من ذلال اٍتمثَي اًحَاني ُو ػِوز وتحلق اًفصضَخين 

دذحاز فصضَتي الصزاسة بالاؤؾتماذ ؿلى ؿست مؤشراث من محخوى الاؤس خخِان ًلِاش اًـلاكة والأثص , الأتـاذ والمؤشراث  وكس قميا باؤ

 .وتحسًس ذزخة تحلق كل فصضَة 

 

 

 

 إستخذام ًظن الوعلىهاخ 

 الأجهزة

 الشبكات

 البرمجٌات

 قواعد البٌانات

 الموارد البشرٌة 

 كفاءة إدارة الشراء

 السعر المناسب 

 الوقت المناسب

 الكمٌة المناسبة 

 المورد المناسب 

 الجودة المناسبة 
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 ذلاظة هخائج الصزاسة : ثاهَا 

و هحين مساهمة ذزاسدٌا بأًضا في الداهة المَساني من الصزاسة , هسزح في ُشا الدزء مساهمة ذزاسدٌا في الداهة اًيؼصي ‌‌‌‌

ة واًخعحَلِة,حِر ,والموخَ لمؤسسة ملصة باًة  لى لٍوؿة من اًيخائج والاس خًذاخاث اًيؼصً   ثوظَيا من ذلال ُشٍ الصزاسة اؤ

 .وؿست مواضؽ تمثي بأفاق الصزاسةنلٌ تم ظصخ لٍوؿة من الاكتراحاث 

ة لصزاسدٌا: المساهمة ؿلى المس خوى اًيؼصي   : من ذلال ؿست هلاظ واًتي هي نلٌ ًلً يمىن بأن هسزح المساهمة اًيؼصً

  ذازت اًشراء لٌ اس خزسام هؼم المـَوماث ونفاءت اؤ ة من ذلال اًصتط تين مذليٍرن وُ والطي بأزذنا ,  كسمٌا في ذزاسدٌا اًيؼصً

لى بأذواث وثلٌَاث اٍتمىين ؿبر اًيترهت والاهتراهت ؿلى  من ذلاله ذزاسة بأثص اس خزسام هؼم المـَوماث بمرخَف بأهواؾِا بالاضافة اؤ

ة , مخخَف الأوضعة تالمخـَلة باذازت اًشراء  وذاظة بأن ذزاسة اًـلاكة تين اس خحسام هؼم , حِر ثـخبر كيمة مضافة في ذزاسدٌا اًيؼصً

هون بأكَة الصزاساث زتعت تين هؼم المـَوماث جكل مىوناتها , المـَوماث واذازت اًشراء ثـخبر من الصزاساث اًلََلة واًياذزت 

تُنما في ذزاسدٌا كاهت بأنثر تخععا , مؽ سلاسي الامساذ  (الموازذ اًخشرًة , كواؿس اًحَاناث , اًض حكاث , .اًبرمجَاث , الاجهزت )

 .وحصنيزا ؿلى ؾيصر اًشراء وزتعَ تيؼم المـَوماث 

   ذازت اًشراء لما فَِ من , وس َفِس بحثيا ُشا اًىثير من الصزاساث المس خلدََة في مجال اس خزسام هؼم المـَوماث ؿي نفاءت اؤ

 . س خىون مٌعَلا لصزاساث وبأبحاج بأدصى في المس خلدي , مـَوماث كيمة وحسًثة 

 :المساهمة ؿلى المس خوى المَساني 

ذازت اًشراء؛ -1 يجابي ؿلى تحسين نفاءت اؤ  اثفلت هخائج ُشٍ الصزاسة مؽ الصزاساث اًساتلة بأن ًيؼم المـَوماث ذوز اؤ

في اًسن ثحين بأن مؤسسة ملصة  -2 ة تًسة مذكافئة؛ًـمي فيهاًة بالمس َلة بامن ذلال المخلير اًخـصً   مخخَف اًفئاث اًـمصً

ي اًـَمي, ثحين بأن اًفئة المِيمية في مؤسسة ملصة  -3 في المؤُ ي بامن ذلال المخلير اًخـصً ًة بالمس َلة هي اًفئة راث المؤُ

 ؛%38.90اًخـَيمي خامـي تًس حة مضازنة 

في تازيخ الاًخحاق بالمؤسسة الذاًَة ثحين بأن ؾلٌل مؤسسة ملصة فاًة ًعياؿة الأناتُة بالمس َلة  -4 من ذلال المخلير اًخـصً

لى 7بأكَحتهم يمخَىون ذبرت س يواث مذوسعة من   ؛%38.90 س يواث تًس حة مضازنة 9 اؤ

ذازت  -5 آزاء اتجاُاث ؾَية الصزاسة نحو محوز هؼم بمرخَف بأتـاذُا, بأن له بأهمَة وذوز فـال ومداشر ؿلى نفاءت اؤ هخج ؾن تحََي ب

خاباث بأفصاذ اًـَية ؿي محوز هؼم المـَوماث تسزخة موافلة  خاباث مفصذاث ؾَية الصزاسة حِر؛ كاهت اؤ شا تياء ؿلى اؤ اًشراء, وُ

ن ذزخة الموافلة ؿلى بأهمَة تـس الأجهزت كاهت تسزخة 4.28ؿاًَة هوؿا ما وبمخوسط كسز ة  َخفعَي بأنثر لأتـاذ هؼم المـَوماث فاؤ , وٌ

, 4.06, وذزخة الموافلة ؿلى بأهمَة تـس اًض حكاث كاهت مذوسعة بمخوسط حسابي كسزٍ 4.25مذوسعة بمخوسط حسابي كسزٍ 

, وذزخة الموافلة ؿلى بأهمَة تـس كوائم 4.46وذزخة الموافلة ؿلى بأهمَة تـس اًبرمجَاث كاهت ؿاًَة هوؿا ما بمخوسط حسابي كسزٍ 

, وذزخة الموافلة ؿلى بأهمَة تـس الموازذ اًخشرًة كاهت مذوسعة  بمخوسط 4.51اًحَاناث كاهت ؿاًَة هوؿا ما, بمخوسط حسابي كسزٍ 

 ؛4.09حسابي كسزٍ 



الراتمة  

  
116 

ذازت اًشراء -6 ذازت اًشراء بمرخَف بأتـاذُا, بأن ًيؼم المـَوماث ذوز في نفاءت ٌاؤ آزاء اتجاُاث اًزبائن لمحوز اؤ , هخج ؾن تحََي ب

 ؛4.58وكاهت اخاباتهم تسزخة ؿال هوؿا ما من اًلدول والموافلة ؿلى ُشا المحوز, بمخوسط حسابي كسزٍ 

حعائَة تين المخلير  -7 لى وحوذ ؿلاكة ازثحاظ راث ذلالة اؤ  نلٌ ثوظَت الصزاسة من ذلال الاؾتماذ ؿلى مـامي الازثحاظ اؤ

ذازت اًشراء حِر تَف مـامي الازثحاظ اًثيائي تُنهلٌ  % 64.80 بأي ما ًـاذل وس حة 0.648المس خلي هؼم المَوماث والمخلير اًخاتؽ اؤ

و ازثحاظ ظصذي مذوسط؛  وُ

 وحوذ اس خزسام ًيؼم المـَوماث في One Sample T-Testهخج ؾن ادذحاز اًفصضَة الأولى ٌلضزاسة, باس خزسام ادذحاز  -8

ذازت اًشراء  ؛المؤسسة الاكذعاذًة محي الصزاسة ًضمن تحسين بأذائها اًوػَفي في اؤ

وحوذ بأثص رو ذلالة احعائَة تين هؼم الانحساز الرعي اًخس َط  هخج ؾن ادذحاز اًفصضَة اًثاهَة ٌلضزاسة, باس خزسام ادذحاز -9

ذازت اًشراء في المؤسسة الاكذعاذًة محي الصزاش  .تالمـَوماث واؤ

 

 افاق الصزاسة : ثاًثا 

  ذزاسدٌا انحصرث ؿلى مؤسسة ملصة باًة ًعياؿة الأناتُة بالمس َلة واًتي ثـخبر مجتمؽ محسوذ ٌلضزاسة وباًخالي يمىن بأن

س خخِان ؿلى ؾَية هحيرت من المؤسساث ؿلى المس خوى اًوظني مذا ٌسمح تخـميم اًيخائج   .ًوسغ اؤ

  ٍكتراخ اًـسًس من المواضَؽ اًتي حىون مكولة لط ة ؿست مفاُيم وثلٌَاث حسًثة ولطلك يمىن اؤ كسمٌا في الصزاسة اًيؼصً

ة واًـمََة  ثصائها من اًياحِخين اًيؼصً س  في اؤ الصزاسة لأو حزً
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 فِصش المصاحؽ
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 كائمة الأساثشت المحكوين (01)لمَحق زقم       

لة المحكن مذليراث اذزاسة سم وً  ملاحؼة اًخرعط اؤ

حشف اًحيس المخـَق بالدًس ًـسم  - الاؤؿلام الألي  الأس خار جن اًحاز موسى  المـَوماث اًضرعَة

 بأهمَخَ

س خزسا هؼم المـَوماث حشف تـغ اًحيوذ كير المفِومة  - الاؤؿلام الألي  الأس خار جن اًحاز موسى  اؤ

 .واًعوًلة

ؿاذت ظَاكة تـغ اًحيوذ المخـَلة  - اؤ

 واًض حكاث   , باًبرمجَاث 

ذازت اًشراء ذازت اًشراء  الأس خار كصوص ؿُسى  نفاءت اؤ اؤ

 واًخوزًس 

ثـسًي واسددسال اًكللٌث كير المفِومة في  -

 تـغ اًحيوذ 

هلاض تـغ اًيوذ اًتي حكاذ حىون  - اؤ

 مدضابهة في المحخوى
ؿساذ اًعاًحين : المعسز  من اؤ
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س تمازت الاؤسخِان تـس اًخحىيم   (02)لمَحق زقم ا اؤ

 

 

خامـة لَس توضَاف بالمس َلة 

ة وؿَوم اًدس َير  كلَة اًـَوم الاكذعاذًة واًـَوم اًخجازً

كسم ؿَوم اًدس َير 

 

 

. اًسلام ؿََكن وزحمة الله وجصكاثَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 .في الراهة المياس حة  (×)ٍصجى وضؽ ؿلامة 

 

 س تمازت اس خخِاناؤ 

هخاح  ذازت الاؤ ظاز الصزاسة المكولة ًيَي صِاذت الماستر في ؿَوم اًدس َير, تخعط اؤ في اؤ

ن, الموسومة تـيوان ذازت بأ "واٍتموٍ ثص اس خزسام هؼام المـَوماث في تحسين نفاءت اؤ

هيا "اًشراء في المؤسساث الاكذعاذًة  اس خىلٌلا ٌَجاهة اًخعحَلي من الصزاسة ,فاؤ

هضؽ تين بأًسٍكن ُشٍ الاس تمازت زاخين مٌكن الاؤخاتة ؾن الأس ئلة جكل ذكة وموضوؾَة 

 تلَة اًوظول الى هخائج ذكِلة حول الموضوغ المشهوز بأؿلاٍ

 المـَوماث اًضرعَة واًوػَفِة: الدزء الأول



 

  
124 

 :اًسن -1

س ية 35الى30     من             س ية      29الى25    من        س ية       24الى18من

س ية 50     بأنبر من            س ية       49الى40      من       س ية      39الى36من

ي اًـَمي -2 : المؤُ

      ثاهوي                                                          مذوسط                           اتخسائي           

ا          خامـي                          ذزاساث ؿََا                      بأدصى بأرهصُ

: تازيخ الاًخحاق بالمؤسسة  -3

س يواث 06الى03          من            س يواث             3بأكي من

ث س يوا10         بأنثرمن             س يواث          09الى06من

 

 

 

 .هؼام المـَوماث: (المخلير المس خلي)وز الأول المح

 

 5 4 3 2 1 اًـحازاث اًصقم 

 

6 7 

 الأجهزت: اًحـس الأول

       . ًوخس الذاسوة ؿلى مس خوى كل المكاثة والموػفين 04

        (حاسوة, حاسوة هلال, ذسماث)تمخلك المؤسسة بأجهزت حسًثة  05

       ثـسذ الأجهزت وثعوزُا ثلك الراظة باًض حكاث والاهترهُت  06

 اًض حكاث: اًحـس اًثاني

ي 07 ذذال الاهترهُت ٌَمؤسسة مٌش سمن ظوً        . تم اؤ

       . تم ثعميم اًض حىة جكل مسزوش ًتماشى واًضكل اًخعميمي ٌَمؤسسة 08

       . ثوخس وس حة هحيرت من الموػفين جس خزسم الاهترهت 09

في  (×) ثخوفص مؤسس خكن  ؿلى لٍوؿة من بأهؼمة المـَوماث اًصخاء مٌكن وضؽ ؿلامة:فلصاث الاؤس خخِان:الدزء اًثاني

ؿلى مسى اس خزسام المؤسسة ًيؼام المـَوماث ومسى تحسُنها ًىفاءت  (من وجهة هؼصك الراظة)الراهة اًتي ثـبر 

 :اًشراء لصيها
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       (. (RSEُياك ص حكاث ثواظي احتماؾي ذاظة بالمؤسسة ٌ 10

س الاًىترؤني 11        .  لاؤزسال وثحاذل المـَوماث والمَفاثEMAILثـمي ؿلى اس خزسام اًبًر

 MESSAGINٌَخواظي واًخـاون في اًوكت الذلِلي جس خزسم المؤسسة جصمجَة المصاسلة اًفوزًة 12

INSTANT. 

       

       . ثخواظي المؤسسة مؽ سبائنها وموزذيها تواسعة مٌعاث اًخواظي الاحتماؾي 13

 اًبرمجَاث: اًحـس اًثاًر

        Groupware من اخي جسَِي اًخـاون واًـمي الزاؾي جس خزسم المؤسسة اًبرمجَاث المضترنة 14

       .  ٌَخفاؿي ووشر المواضَؽ وادص المس خجساثBlogثلوم المؤسسة باس خزسام المسوناث  15

        .update ثـمي المؤسسة ؿلى تحسًر اًبرمجَاث 16

لى المحافؼة ؿلى حلًٌة اًبرامج المِيَة 17        . ثؤذي اًبرامج المـتمست اؤ

ذازت اًـلاكة مؽ  18 ذازت وثًس َق ؿلاكاتها مؽ عملائها باس خزسام جصامج ثعحَق اؤ ثلوم المؤسسة باؤ

 CRMاًـملاء

       

ة في اًوكت المياسة باس خزسام جصامج  19 ثـمي المؤسسة لاؤهساة زؤًة صاملة ٌَـمََاث اًخجازً

 ERPثعحَق تخعَط موازذ المؤسسة 

       

ة باس خزسام  20 ثـمي المؤسسة ؿلى اًخلاظ وثعحَق المـصفة والربراث ًخحسين اًـمََاث اًخجازً

 …جصنامجخعحَق

       

ذازت ؿلاكة الموزذٍن ثلوم المؤسسة 21  ؿلى تحسين ؿلاكاتها مؽ موزذيها باس خزسام جصنامج ثعحَق اؤ

SRM 

       

جسـى المؤسسة ٌَحعول ؿلى المـَوماث والمساؿست في اتخار اًلصاز باس خزسام جصنامج ثعحَق  22

 BI ركاء الأؾلٌل

       

ثـمي المؤسسة في ثبأمين احذَاخاتها من المواذ باس خزسام جصنامج ثعحَق تخعَط الاحذَاخاث من  23

 MRPالمصاذ

       

 تخحصٍص وانجاس المَفاث والمسدٌساث باس خزسام حزم اًبرامج المىذحَة مثي حزمة ثلوم المؤسسة 24

 OFFICe MICROSOFETجصامج

       

 كوائم اًحَاناث: اًحـس اًصاتؽ

       . ثؤذي مساهمة ُشٍ اًخىٌوًوحِا الى تحسين سرؿة الذعول ؿلى المـَوماث المخحاذلة 25

       ثؤذي مساهمة ُشٍ اًخىٌوًوحِا الى اًلسزت ؿلى تخزٍن المـَوماث واسترخاؾِا ثسِولة  26

       ثؤذي مساهمة ُشٍ اًخىٌوًوحِا الى جسَِي وثخس َط اس خـلٌل الذاسوة  27
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       ثؤذي بأن مساهمة هؼام المـَوماث في ثوفير مـَوماث ذكِلة  28

       ثؤذي بأن مساهمة هؼام المـَوماث في ثوفير مـَوماث سرًـة   29

       ثؤذي بأن مساهمة هؼام المـَوماث في ثوفير مـَوماث ملائمة  30

       . ثؤذي مساهمة هؼام المـَوماث المس خزسم في تحلِق اًيخائج الموحوذت ٌَمؤسسة 31

       . كس ًخوكف اًـمي هدِجة ًفلساىكن مـَوماث تخط اًـمي 32

 .الموازذ اًخشرًة: اًحـس الرامس

       . ذزخة اس خزسامم ًيؼام المـَوماث في عملك 33

       . ذزخة مـصفذم بمفِوم هؼام المـَوماث 34

ذازت اًشرنة 35        . ذزخة اًصضا ؾن اؤ

ؿساذ عمََة اًشراء ووضؽ س َاساث اًشراء وادذَاز  36 ذزخة نفاءت الأفصاذ المسؤوًين ؾن اؤ

. الموزذٍن

       

ذازت نفاءت: (المخلير اًخاتؽ)المحوز اًثاني    اًشراء اؤ

 اًـحازاث اًصقم
1 2 3 4 5 6 7 

 .اًسـص المياسة: الأول اًحـس

مٌفـة معَوتة ملاتي جض حؽ )جسـى المؤسسة ٌَحعول ؿلى بأفضي الاسـاز ؿلى اساش الملائمة  37

. (حاخاث وزقحاث المضتري

       

       . جسـى المؤسسة لادذَاز اًسـص المياسة باس خزسام كوائم بأسـاز الموزذٍن والمفاضلة تُنهم 38

       تمخلك المؤسسة كسزت ثفاوضَة هحيرت في مجال الاسـاز  39

       . ثلوم المؤسسة ثشراء كهَاث هحيرت ٌَحعول ؿلى دعم مـين في اًكوَة 40

       جسـى المؤسسة باًدسسًس ذلال فترت مذفق ؿَيها ٌَتمخؽ بخعم هلسي  41

 .اًكوَة المياس حة: اًحـس اًثاني

       . ثدٌاسة كهَة اًشراء مؽ احذَاخاث المؤسسة 42

        (لا سياذت ولا هلعان في المخزون)تهسف المؤسسة الى تحسًس اًكوَة المياس حة لمس خوياث المخزون  43

       . جسـى المؤسسة الى ؿسم تجمَس زؤوش اموال نثيرت ؿلى صكل مخزون 44

       . جسـى المؤسسة الى ثوفير اظياف تسًلة ًخفاذي هلط وادذفاء تـغ المواذ من اًسوق 45

جسـى المؤسسة الى اًشراء جكوَاث بأنبر وذفـة واحست من بأخي تخفِغ اًخكلفة ؾيس ازثفاغ    46

.  حكلفة ثيفِش عمََة اًشراء

       

. اًوكت المياسة: اًحـس اًثاًر
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       . ثـمي المؤسسة ؿلى اًشراء المحىص لمواجهة الاؾصاط الموسمَة 47

هخاحِة واًحَـَة 48        . ثخفاذى المؤسسة اًخحاٍن في مواؾَس اًشراء ًخجية ثشتشة اًـمََاث الاؤ

       . ًـمي ثوكِت اًشراء في المؤسسة وفلا ًؼصوف اًحـغ واًعَة في حالة الاظياف اٍنمعَة 49

ًـمي ثوكِت اًشراء المياسة الى تحلِق بأفضي اًشروظ اًشرائَة في حالة الاظياف اًلير  50

. نمعَة

       

        (كير مصن–مصن )ًتم تحسًس اًوكت المياسة ٌَشراء ؿلى حسة اًعَة  51

        (كير مس خلصت-مس خلصت: سوق)ًتم تحسًس اًوكت المياسة ٌَشراء ؿلى حسة اس خلصاز اًسوق  52

        (ؿسذهم, امكاهُتهم, شروظ اًخـامي مـِم)ًخبأثص اًوكت المياسة بالموزذٍن  53

ا هساذ, زواح)ًخبأثص اًوكت المياسة بالاؾخحازاث الاكذعاذًة  54         (هسزت المواذ, ثوفصُ

هخاح  55 لة )يحسذ اًوكت المياسة ؿلى حسة هؼام الاؤ مس تمص, مذلعؽ, اًخىٌوًوحِا, ظصً

هخاح . (...الاؤ

       

 .الدوذت المياس حة: اًحـس اًصاتؽ

       . وجوذت مٌاس حة (الاسم اًخجازي-اًـلامة)ثـتمس المؤسسة ؿلى سمـة الميخجين وصِصتهم  56

لة اًصثة  57 ٌَشراء وفق اًصثحة  (ذزخة مـَية من الدوذت=مس خوى سَـة)ثـتمس المؤسسة ؿلى ظصً

. المعَوتة

       

       .  ثـتمس المؤسسة ؿلى موظفاث ظحَـَة وهيمَائَة 58

       . ثـتمس المؤسسة ؿلى موظفاث مصثحعة بالأذاء الدَس ٌَمواذ ظصق اًخعيَؽ 59

        (الأصكال الأتـاذ اًـلاماث)ثـتمس المؤسسة ؿلى اًخوظَف باًصسم اًِيسسي  60

       . جسـى المؤسسة ؿلى زكاتة الدوذت باس تمصاز 61

 (.المعسز المياسة)الموزذ : اًحـس الرامس

       . جسـى المؤسسة لادذَاز الموزذ المياسة 62

       . جسـى المؤسسة ًحياء ؿلاكاث ظَحة ووزَلة مؽ معاذز اًخوزًس المياس حة 63

       . ثـمي المؤسسة الى حصر الموزذٍن ثم قصتلة لاسددـاذ مايجة اسددـاذٍ 64

       . جسـى المؤسسة لاس خزسام مؤشراث الملازهة واًخلِيم والمفاضلة تين مخخَف الموزذٍن 65

       . جسـى المؤسسة لادذَاز بأحسن الموزذٍن ؿلى مس خوى الدوذت واًسـص لصى كل موزذ 66

        .جسـى المؤسسة لاؤدذَاز بأحسن الموزذٍن حسة ظحَـة المواذ المعَوتة  67

هخاحِة ًكل موزذ  68         .جسـى المؤسسة لاؤدذَاز بأحسن الموزذٍن ثحـا لمس خوى اًعاكة الاؤ
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        .جسـى المؤسسة لاؤدذَاز بأحسن الموزذٍن حسة الاؤمكاهَاث الماًَة واًفٌَة ًكل موزذ  69

مسى كصبهم و )جسـى المؤسسة لاؤدذَاز بأحسن الموزذٍن حسة الموكؽ الدلصافي ًكل موزذ  70

ة   .(تـسهم ؾن المؤسسة المضتًر

       

        .(مسى اًخحكن بها , حىٌوًوحِا )جسـى المؤسسة لاؤدذَاز بأحسن الموزذٍن حسة اًلسزت اًخلٌَة  71
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