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 الإهداء

. منه و رحمةفضل بوفقنا لهذا  الحمد الله الذي  

أما بعد نهدي هذا العمل إلى الوالدین العزیزین حفظهما االله ، وإلى أفراد الأسرة و إلى كل الأقارب وإلى 

إلى كل هؤلاء نهدي ، لفانیة  ، إلى جمیع أساتذة القسمالأصدقاء و إلى كل من علمنا حرفا في هذه الدنیا ا

  .العمل المتواضع ونسأل االله أن یجعله منفعة لكل طالب علم هذا 

  وفقنا االله إلى ما فیه خیر للعباد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الشكر

وقبل أن نمضي نتقدم بالشكر والامتنان  والتقدیر والمحبة إلى الذین مهدوا لنا طریق العلم والمعرفة وقدموا 

  .لنا الكثیر باذلین  جهودا كبیرة

إلى كل أساتذتنا الأفاضل كما نتقدم بخالص الشكر للجنة المناقشة ونخص بالتقدیر والشكر الجزیل إلى و 

من وقف معنا وكان عونا وسندا لنا وما قدمه من نصائح وإرشادات وتوجیهات الدكتور شریط حسین 

عدة وزودونا بمعلومات لنا ید المسا وقدموافي دربنا  التفاؤل زرعواالأمین، كما نتقدم بالشكر إلى كل من 

  بدورهم فلهم منا كل الشكر یشعروالإتمام بحثنا هذا، ربما دون أن 

  واالله ولي التوفیق
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 مقدمة عامة

منذ وجوده علي هذا الكون، وشهدت هذه الظاهرة تطورات  الإنسانعرفها  وإنسانیةتعتبر السیاحة ظاهرة اجتماعیة 

.للدولة أساسیاتشكل مصدرا  أصبحتحضیت باهتمام الدول، كونها  حتىمستمرة مع مرور الوقت،   

وعلي اختلافاتها، ومن  الأموروتزخر به من العدید من .وخصوصا الدول التي تتمتع بعناصر الجذب السیاحي 

.المقومات السیاحیة من موارد طبیعیة وعوامل جذب سیاحیة قد تؤهلها لاحتلال مكانة في السوق السیاحي العالمي  

والمقومات  الإمكانیاتحي بل یتطلب تفاعل وتكامل هذه ذات مقصد سیاتصبح دولة سیاحیة  أنهذا لا یمكن  ولكن

.وترفیه وإطعام إیواءالسیاحیة مع الخدمات السیاحیة التي توفرها الدولة من نقل   

من التعرف علي هذه  الأخیرولكي تتمكن الدولة السیاحیة من جذب اكبر عدد من السائحین، ولكي یتمكن هذا 

وجذب السائح  إقناعالتسویق السیاحي الذي یتم من خلال  آلیاتالممیزات والمقاصد السیاحیة، لابد من اعتماد علي 

.بشكل مباشر وفعال مما یسمح بتلبیة رغباته وتوقعاته  

زیادة المستمرة وكذلك عن طریق التنمیة السیاحیة التي تهدف وتعبر عن مختلف الخطط والبرامج التي تحقق ال

 احتیاجاتهي مدى اتساع قاعدة التسهیلات والخدمات لكي تتلاقى مع  أنها والمتوازنة في الموارد السیاحیة، كما لا

 السائحین

 البحث إشكالیة:  

"؟في الجزائر هو دور التسویق السیاحي في تنمیة السیاحة المستدامة ما "مما سبق نطرح الإشكالیة التالیة  

  عیةالتساؤلات الفر:  

:التالیة الأسئلةعلي  الإجابةالعامة لابد من  الإشكالیةعلي  وللإجابة  

 ما مدى مساهمة السیاحة في التنمیة؟ .1

 هو دور التسویق السیاحي؟ ما .2

 في ما تتمثل تنمیة السیاحة المستدامة؟ .3

 الفرضیات:  

 .اجتماعیة أو ثقافیا أویساهم قطاع السیاحة في تنمیة  جمیع المجالات سواء كان اقتصادیا  .1

 .دوافع للسائح وجذب اكبر عدد ممكن وإثارةهو خلق رغبة  .2



 ب 

 

 .تتمثل تنمیة السیاحة المستدامة في تحقیق الزیادة المستمرة والمتوازنة في الموارد السیاحیةـ 3   

 البحث أهداف:  

  :إلينهدف من خلال هذا الموضوع 

  مجال السیاحةإبراز اهمیة تطبیق مفهوم التسویق السیاحي في. 

 إبراز مقومات واقع السیاحة في الجزائر من شأنها أن تضمن للجزائر مكانة وحصة سوقیة. 

 إبراز مقومات السیاحة ومدى أهمیتها للارتقاء بمختلف المجالات. 

 تحلیل الإستراتیجیة الوطنیة لتنمیة القطاع السیاحي في الجزائر. 

 اهمیة البحث:  

وعناصر الجذب السیاحي التي تتوفر علیها  وإمكانیاتانطلاقا من مقومات تكمن اهمیة البحث في هذا الموضوع 

 إستراتیجیةالجزائر والتي یمكنها ان تساهم بشكل كبیر في مجالات عدیدة رغم مساعي الدولة الجزائریة من خلال 

في عدد السیاح  الأخیرةفهي لازالت في المراتب  وطنیة تسعي فیها الي تنمیة وتسویق المنتج السیاحي الجزائري

  .ومقومات إمكانیاتمقارنة بدو الجوار التي هي اقل 

هنا تكمن اهمیة التسویق السیاحي لما له من اهمیة كبیرة في التعریف بالمقومات السیاحیة الجزائریة وما مدى 

  .مساهمة في جذب السیاح

 اختیار الموضوع أسباب  

  :في النقاط التالیة لموضوعااختیار  أسبابتكمن 

 .للحصول علي مكانة سوقیة بین الدول استغلالهاتوفر الجزائر علي مقومات جدب سیاحي، والتي یمكن  .1

 .بین الدول الأخیرةلا زالت تقبع في المراتب  أنها إلاالتي تتوفر علیها الجزائر  إمكانیاترغم  .2

 .السیاحیة للدولة وبالتالي جذب أكبر عدد من السیاحأهمیة التسویق السیاحي في التعریف علي المقومات  .3

نبع السیاحي الجزائري في اهتمام الجزائر بالقطاع من خلال برنامج التنمیة ومن خلال مخطط التسویق الم .4

 .2025ضل مخطط تسویقي للتنمیة السیاحیة آفاق 

 منهجیة البحث:  



 ج 

 

متطلبات الموضوع الذي نحن في صدد  یلاءمبالموضوع تم الاعتماد علي المنهج الوصفي الذي  إحاطةقصد 

حیث تم الاعتماد علي مصادر ثانویة في تجمیع المعلومات تتمثل في الكتب، المقالات، مذكرات .دراسته

  .الماجستیر، ومذكرات الدكتوراه، ومذكرات الماستر، والملتقیات، والمقررات الوزاریة

 صعوبة البحث:  

  :مبتغانا وهي إليعراقیل في طریق وصول وكأي بحث علمي لا بد من وجود بعض ال

 نقص المعلومات في قطاع السیاحة.  

 نقص المراجع علي مستوي مكتبة الجامعة,  

 غیاب دراسات سابقة تحوي هذا الموضوع.  

 الدراسات السابقة:  

 أطروحة، الاقتصادیة بالجزائراهمیة السیاحة في التحولات "بعنوان ) 2004_2003(راسة كواش خالددـ 

توضیح وبیان مفهوم السیاحة كنشاط اقتصادي ومن خلال  إلي الأطروحةدكتوراه، یقوم الباحث في هذه 

 .العنوان یظهر لنا عامة اهمیة السیاحة في الاقتصاد الوطني

  ومعوقات  إمكانیاتالسیاحة في الجزائر "بعنوان) 2013_2012(دراسة عوینات عبد القادر

، 2025لسیاحیة الجدیدة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة ا الإستراتیجیةفي ضل  2025_2000

التنمیة السیاحیة للجزائر مطلع  آفاقمقومات الجزائر سیاحیا وكذالك  بإبراز الباحثدكتوراه، قام  أطروحة

2025. 

  تقیم مساهمة عناصر المزیج التسویقي في اختیار "بعنوان) 2017- 2016(دراسة مروان صحراوي

الوصول دكتوراه، یهدف الباحث الي  أطروحةالوجهة السیاحیة حالة السیاحة الحمویة في الجزائر، 

لاكتشاف دوافع وسبل تعزیز تنافسیة الوجهة السیاحیة وكذلك ما مدى مساهمة المزیج التسویقي في اختیار 

 .الوجهة السیاحیة

 هیكل البحث :  

  فصلین كما یلي إليبجوانب هذا الموضوع قسمنا بحثا هذا  للإلمام

للدراسة والذي كان عنوانه عمومیات حول السیاحة والتسویق  ألنضريوهو الجانب  الأولحیث تناولنا في الفصل 

م العامة المفاهی الأولمبحثین، بحیث تناولنا في المبحث  إليالسیاحي والتنمیة المستدامة، حیث قسمنا هذا الفصل 

  .ذي تناولنا فیه  مفاهیم عامة في التنمیة المستدامةلحول السیاحة، ثم تطرقنا لي المبحث الثاني وا



 د 

 

الفصل الثاني وهو الجانب التطبیقي للموضوع والذي كان بعنوان واقع السیاحة في الجزائر بین التسویق والتنمیة  أما

واقع السیاحة الجزائر، ثم  الأولبحیث تناولنا في المبحث ثلاث مباحث،  إليالمستدامة، حیث قسمنا هذا الفصل 

 إليالمبحث الثالث الذي تطرقنا فیه  وأخیرایحمل عنوان التسویق السیاحي بالجزائر، تطرقنا للمبحث الثاني الذي 

  .التنمیة السیاحیة بالجزائر



 



والتسویق السیاحي والتنمیة السیاحیة الفصل الأول                          عمومیات حول السیاحة  
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:تمهید  

نظرا لعدة  لآخربانتقاله المستمر من مكان  الإنسانعرفت منذ القدم، فقد عرف  إنسانیةاجتماعیة  ظاهرةالسیاحة 

ظاهرة في  وأصبحتووسائلها، لكن مع مرور العصر تطورت  أهدافهاكانت بسیطة وبدائیة في  أنها إلا أسباب

في تحقیق نمو اقتصادي للبلد وتحقیق  تنافس القطاعات الاقتصادیة الأخرىهذا العصر المعاصر وأصبحت 

.أجنبيدولي  أوالتقدم الاجتماعي، ویتم هذا النمو عن طریق جذب السیاح سواء محلي   

لدول التي تتمتع السیاحي الذي یلعب دورا كبیر في جذب السائحین وخصوصا ا التسویق إلي الأخیریأخذنا هذا 

ن البلد المراد زیارته مما سهل بمقومات طبیعیة، لأنه یهدف إلي خلق تصور مفصل وواضح لدي السائحین ع

ونقطة ، )السائحین، المنشات السیاحیة(دفق السائحین إلیه، كما انه یساهم في إشباع رغبات طرفي التبادل ت

التقاء بین الطرفین تولد فرصة التطویر والفائدة المتبادلة بین الطرفین إضافة إلي تحقیق أهداف اقتصادیة 

واجتماعیة وثقافیة وهذه المنطقة التقاء هي ما یعرف بالتنمیة السیاحیة المستدامة حسب ما جاء في برنامج الأمم 

.المتحدة  

هي ثلاث  مباحث  إليوسنتطرق فیه هذا الفصل   

مفاهیم عامة حول السیاحة :الأولالمبحث _  

التسویق السیاحي :المبحث الثاني_  

مفاهیم حول التنمیة السیاحیة المستدامة: المبحث الثالث_  

 

 

 

 

 

 



والتسویق السیاحي والتنمیة السیاحیة الفصل الأول                          عمومیات حول السیاحة  
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مفاهیم عامة حول السیاحة: الأولالمبحث   

.تعریف السیاحة والسائح: الأولالمطلب    

بین  إلیها، واختلاف وجهة النظر لأخرىاختلفت تعاریف السیاحة وتعددت ولذلك نظرا لتطور مفهومها من فترة   

.الباحثین والهیئات والمنظمات الدولیة  

.تعریف السیاحة: أولا    

:لآخرن باحث تعددت التعاریف م    

 جوبیر فردلیر الألماني)guyeer freuler:(حاجة المتزایدة للحصول علي الظاهرة عصریة تنبثق من " بأنها

في مناطق  والإقامةوتذوقها والشعور بالبهجة والمتعة  الإحساس لجمال الطبیعةالراحة والاستجمام وتغیر الجو و 

 1"لها طبیعة خاصة

  السیاحة هي مجموعة العلاقات والأعمال الناتجة عن التنقل خلال أیام خارج " 1943 هوركز وكرافتتعریف

 2"أماكن إقامتهم الأصلیة، بحیث هذه التنقلات وأیام الإقامة لا تكون بغرض مكسب مهما كان

  تقوم وإنسانیةظاهرة اجتماعیة "  أنهاعلي  1963المتحدة للسیاحة والسفر الدولي  الأممكما عرف المؤتمر 

بهدف . شهر12ساعة ولا تزید عن 24لا تقل عن  مؤقتةلفترة  آخر إلي إقامتهعلي انتقال الفرد من مكان 

 3"نوعین من السیاحة الداخلیة والسیاحة الخارجیة إليوهي تنقسم . التاریخیة أوالعلاجیة  أوالسیاحة الترفیهیة 

، كما حدد مدة السیاحة ومیز  اجتماعیة وإنسانیةظاهرة  أنهاعلي  إلیهاتشمل هذه التعاریف عدة جوانب، فالنظر 

  .بین السیاحة الداخلیة والخارجیة في حین اختل الجانب الاقتصادي للسیاحة

 .تعریف السائح:ثانیا

  :والوجهات منها الآراءللسائح عدة تعاریف اختلفت باختلاف 

                                                             
1
  96، ص2010إبراھیم خلیل بظاظو، السیاحة البیئیة واسس استدامتھا، الطبعة الأولي، دار الفراق للنشر، عمان، الأردن،   

2
بالتنمیة المحلیة والمجتمعیة بالجزائر، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علوم  عثمان مریم، سماتي حاتم، الملتقي الوطني للتنمیة السیاحیة وعلاقتھا 

  الاجتماع، جامعة الطارف، الجزائر
  61محمد مسعد، الإطار القانوني للنشاط السیاحي والفندقي، الطبعة الأولي، المكتب العربي للحدیث، مصر، ص 3
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  وعرفه الباحث الانجلیزي نورفال)(nourfol غرض  لأي أجنبیاالشخص الذي یدخل بلد " السائح بأنه

العمل في هذا البلد عملا دائما تؤمن له  أودائمة،  إقامةهذا البلد محل  ذعدا اتخاما ، الأغراضمن 

 4.مالا یكسبه في مكان واحد

  السیاحة العالمیة منظمةاعتمدت )AITO ( الشخص " تعریف السائح بأنه 1963بمؤتمرها في روما

 أوالقیام بوضیفة  ولا یقصد أشهرساعة واقل من ثلاثة  24من  أكثرویمكث فیه  أجنبیایزور بلد  الذي

 5:یلي المنضمة ما الأساسیةنشاط مهني، ویتضمن التعریف المفاهیم 

 أيغیر الدولة المقیم فیها، ولا یهدف من الزیارة ممارسة  أخرىشخص یزور دولة  أيهو : visitorالزائر  _أ

  :یلي عمل داخل الدولة المزارة یحصل منه علي اجر، ویتضمن ما

  السیاح tourists :ساعة 24تقل عن  وهم عبارة عن زوار مؤقتین یبقون في الدولة المقصودة للزیارة مدة لا

 :یلي وینحصر الغرض من الزیارة في ماتزید عن سنة،  ولا

دینیة، ومعالم تاریخیة وأثریة، ممارسة  أماكنصحیة، دراسة، زیارة  أسباب، إجازةقضاء :قضاء وقت الفراغ -

 الریاضة

 عائلیة، عقد لقاءات، حضور اجتماعات ومؤتمرات، ثقافة زیارة :تجاریة أعمالممارسة   -

 ساعة ویتضمنوا المسافرین علي سفن 24مؤقتین في المكان المقصود للزیارة مدة تقل عن  وهم زوار: المتنزهون

 أنیمكن  ساعة وهم ما24والمستحمین لمدة تقل عن  المتنزهینعلي  المصطلحالنهریة، ویطلق هذا  أوبحریة 

 نعرفهم بالرحلات العارضة

مبتعدا عنه سواء داخل حدود الدائمة  إقامتههو الشخص الذي یغادر مكان : trovelerالمسافر _ب        

الخ، مستثني ...الدراسة أو الأعمال أودافع من الدوافع السفر أو ابتعاد سواء زیارة  أيخارجها، تحت  أودولة 

ر عن المسافة المقطوعة یومیا، وهناك نموذجان رئیسیان من السائحین من ذلك رحلة العمل یومیة بغض النظ

  :هما

 السائح الدوليinternational tourist :تقل عن  ها لاهو شخص الذي یسافر عبر الحدود الدولیة مدت

 .سنة واحدةعن تزید  ساعة ولا24

 السائح الداخليdomestic tourist : هو شخص یقتصر تنقله داخل حدود الدولة التي یقیم بها ویبقي

  .كم100_40ساعة وحدود مسافیة بین 24تقل عن  مدة لا الأصلي إقامتهبعیدا عن سكان 

                                                             
  .19، ص2014الطبعة الأولي، دار الإعصار العلمي، عمان، الأردن، حمزة درادكة، وآخرون، مبادئ السیاحة،  4
  ،20حمزة درادكة، نفس المرجع،ص 5
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  .أنواعهانشأة السیاحة واهم : المطلب الثاني

  .نشأة السیاحة: أولا 

  6:كالتاليجموعة من المراحل سنذكرها منذ القدم، ومرة بم بالإنسانارتبطت السیاحة  

 :مرحلة الحضارة القدیمة - 1

  :سمات هذه الفترة نجد أهمالعصر البدائي ومن  أي الإنسانمن حیاة  الأوليتمثلت الحضارات القدیمة  الفترة 

 .والقوانین، والنفوذ، والوازع الدینيلا وجود للحكومة والدول، الجیوش،  -

  :ومن دوافع السیاحة في العصور البدائیة

استكشاف الأراضي  -الصید  – والأكلالمكان الخصب والسفر وراء الماء  إليانتقال من المكان القاحل - 

  .المحیطة

الفترة من م وسمیت 467الرومانیة  الإمبراطوریةشهدت هذه المرحلة سقوط : مرحلة العصور الوسطي -2

م بالعصور السوداء وكان السفر في غایة الخطورة بسبب الصراعات والنزاعات بین الدویلات 1450 إليم 467

بعض المغامرین من تنفیذ بعض ، ولكن هذا لم یمنع والإبداعوحرم علي الناس التفكیر  الأمانوغاب عنصر 

 الفترةفي تطویر المجتمعات في هذه  الإسلامیة، كما ساهمت الحضارة (marko polo) أشهرهمالرحلات من 

  .فساهمت في حركة الناس وكانت بدایة لعصر النهضة والأدبمن خلال تشجیعها للعلوم والفنون 

فیها تغیرات عدیدة  حدثت، التي 19وبدایة القرن  16هذه المرحلة من القرن فامتدت: مرحلة العصر الحدیث-3

، فقد شهدت هذه المرحلة اكتشاف استرالیا الإسفار زیادة أدتفیة التي في المجال العلمي واستكشافات جغرا

  .أوربام ، كما شهدت هذه المرحلة الثورة الاجتماعیة خاصة في 1769م ونیوزلندا 1605

م، ولقد تبلور مفهوم 1945تبدأ هذه المرحلة من انتهاء الحرب العالمیة الثانیة : مرحلة العصور المعاصرة-4

حركة السفر  وامتازتوكذلك تزاید عدد السیاح بشكل كبیر،  أهدافهاالمرحلة، وكذالك تنوعت  السیاحة في هذه

  .بمختلف وسائل النقل البریة والبحریة وبكثافة لم تشهدها من قبل

  السیاحة والعرض أنواع: ثانیا

  7:في المخطط التاليالسیاحة وسنذكر  واختلفت تنوعه

                                                             
  .128، ص2010طھ احمد عبید، مشكلات التسویق السیاحي دراسة میدانیة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر،  6



والتسویق السیاحي والتنمیة السیاحیة الفصل الأول                          عمومیات حول السیاحة  
 

5 

 

  شكل یوضح انواع السیاحة): 1(شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                           
، اطروحة دكتوراه العلوم الاقتصادیة، تخصص نقود ومالیة، جامعة 2025_2000والمقومات عوینات عبد القادر، السیاحة في الجزائر الامكانیات  7

  .24، ص2013، 03الجزائر

 من حیث مدة الاقامة

 وفقا للتقسیم الجغرافي

 وفقا للجنسیة

سیاحة الاجانب_  

المواطنون الذین یعملون _

 بالخارج

سیاحة مواطني الدولة_  

سیاحة المغتربین_  

 وفقا للعدد

 وفقا للعمر

 جماعیة فردیة

 وفقا للغرض

داخلیة_  

خارجیة_  

شبھ _عابرة_موسمیة_سیاحة ایام

 مقیمة

مابعد _الناضجین_الشباب_الطلائع

 التقاعد

قضاء الایجازات، العمل، الصحة 

والعلاج، الدراسة والتعلیم، 

الریاضیة، التاریخیة، الھوایات، 

الاجتماعیة، المؤتمرات، الدینیة 

.الثقافیة، اغراض اخري  
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  .السیاحة وأهدافاهمیة : المطلب الثالث

 .اهمیة السیاحةـ أولا

  8:تكمن اهمیة السیاحة في النقاط التالیة

  ایجابیا علي میزان المدفوعات ودعم اقتصاد الوطني مثل الیونان  ویؤثرمصدر دخل للعملات الصعبة

 والمكسیك اللذین اعتمدا علي السیاحة في تحقیق العجز في میزان المدفوعات

  علي  أثرهالذي یوسع قاعدة الدخول في الدولة، والذي هیمن  الأمرالعاملة بكافة مستویاتها،  الأیديتشغیل

 .استهلاك والتنمیة والاستثمار

  الاتصال المباشر بین الدولتجعل  لأنهاتعمل علي التغیر الاجتماعي نتیجة الحراك الاجتماعي. 

 هم وجمالها وتعریفهم بتراثهم الحضاريتتیح السیاحة الداخلیة الفرصة للمواطنین التعرف علي بلاد. 

 9.السیاحة أهدافثانیاـ 

 .فـهي ترمي لتحسین علاقات الاتصال بین الدول لتحقیق الاستقرار الداخلي والخارجي :الأهداف السیاسیة-أ 

 بإنشاءتساهم السیاحة في تحقیق الأمن والحمایة للمناطق المعرضة للخطر وذلك : فبالنسبة للاستقرار الداخلي- 

 .مشروعات سیاحیة وتعمیرها بالسكان وبعث الحیویة فیها من خلال توفیر المتطلبات الضروریة للحیاة

وهو كسر التوترات وسوء العلاقات بین الدول، إذ أن التبادل الدولي السیاحي : أما بالنسبة للاستقرار الخارجي- 

ه الحكومات المتضاربة فیساعد على الاستقرار یخلق تعاطف الشعوب بالاحتكاك فیما بینهم وهذا ما قد تحترم

 .السیاسي بین هذه الدول

بما أن القطاع السیاحي یعتبر القطاع الإنتاجي الثالث بعد الصناعة والزراعة فهو  :الأهداف الاجتماعیة-ب 

 :یحقق

 الانحرافاتوذلك بخلق مناصب شغل نظامیة أو حرة مما یساعد القضاء على الكثیر من : تشغیل الید العاملة- 

 .والجرائم الناجمة عن الفراغ وعدم العمل وهذا ما یبرز أن السیاحة تعتمد على العنصر البشري

  من خلال إعــمار مناطق جدیدة عن طریق تهیئة هذه المناطق بإنشاء الفنادق والمرافق: إعادة توزیع السكان- 

ا مما یؤدي إلى إعادة توطین حضاري قد الضروریة وتجمیع السكان مما یؤدي إلى إعادة توزیع السكان حوله

  یغیر 

 .الجغرافیةرسم الخریطة - 

                                                             
  .29_27، ص ص 2016علاء إبراھیم العسالي، السیاحة في الوطن العربي، الطبعة الاولي، دار أمجد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  8
  .15حة مدخل نضري وعملي متكامل، مكتبة الشرق، القاھرة، مصر، صحمیدي عبد العظیم، اقتصادیات السیا 9
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القطاع  عن طریق زیادة الدخل الفردي والوطني الذي یتسبب فیه: المساهمة في رفع المستوى المعیشي- 

  .السیاحي

 : 10وتتمثل فیما یلي :الأهداف الاقتصادیة-ج 

   .تحقیق وتدعیم إیرادات الخزینة العمومیة- 

   .الدخل الفردي والوطنيزیادة - 

  .تحسین وضعیة میزان المدفوعات- 

  .تحریك دوالیب التنمیة الاقتصادیة- 

  .المساهمة في تنشیط القطاعات الأخرى سواء كانت مباشرة أو غیر مباشرة- 

 .)مناصب دائمة وموسمیة أو مؤقتة(زیادة مستوى التشغیل وتقلیص البطالة - 

   .السیاحي من خلال عوائدهتوسیع الاستثمار في القطاع - 

  الدوافع وعناصر الجذب السیاحي: الرابعالمطلب 

على أساس دوافع السیاحة تتحدد أنواع السیاحة الواجب تنمیتها، وعلى أساس مقومات ودعائم السیاحة         

  . تتحدد طبیعة ونوعیة المنتج السیاحي الواجب إظهاره وترقیته

  النشاط السیاحي والتي على ضوئها تتحدد أنواع  إلىهناك العدید من الدوافع التي تؤدي : دوافع السیاحة- أولا

  : 11السیاحة، وتختلف دوافع السیاحة من شخص إلى آخر، وتتمثل أهم هذه الدوافع في

تتعلق بمشاهدة الآثار وتاریخ الحضارات القدیمة والمواقع الأثریة والأماكن المهمة في  :دوافع تاریخیة وثقافیة- 1

 .العالم أو حضور مهرجانات أو حفلات ثقافیة أو معارض للاطلاع على حیاة الناس في البلدان الأخرى

مة عند المسلمین، أو السفر بدافع الدیانة والعبادة كالحج الى الأماكن المقدسة مثل مكة المكر  :دوافع دینیة- 2

 .والأساس في هذا النوع من السیاحة هو تلبیة نداء الدین واشباع العاطفة الدینیة. زیارة الأماكن الدینیة المشهورة

وتكون فیها السیاحة من أجل زیارة البلد الأم لتجدید الروابط الأسریة، كزیارة أماكن المیلاد،  :دوافع عرقیة- 3

  . ن سكن الأهل، الأقرباء والأصدقاءأماكن قضاء الطفولة، أماك

وتكون السیاحة فیها بهدف السفر لغرض العلاج والتداوي، أو لغرض النقاهة والاسترخاء بعد  :دوافع صحیة- 4

  .الشفاء من مرض معین أو لغرض الراحة النفسیة، والتمتع بالجو الصافي والهواء النقي

مما یؤدي الى تدفق السیاح للتمتع . اض الأسعار في بلد ماوتكون فیها السیاحة بسبب انخف :دوافع اقتصادیة- 5

  .بالخدمات المقدمة والحصول على السلع والخدمات بأسعار أقل أو الحصول على صفقات تجاریة

                                                             
10

ة في ضوء التحولات يالمحل ل الجماعاتي وتمو يير، ملتقى دولي حول تسةيع التنمية لمشار يل الجماعات المحلياحي في الجزائر ودوره في تمو يواقع القطاع السز محمود، يقز   

  .3 ص ،2014، ديسمبر 02و 01ومي ي، جامعة باتنة، ييرالتسة وعلوم ية العلوم الاقتصادية، كليالاقتصاد
  .بتصرف 41ص دار التنوير للنشر والتوزيع، الجزائر، ،انواعها.اركانها.السياحة مفهومهاخالد كواش،   11
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وتكون فیها السیاحة لغرض مشاهدة مباراة ریاضیة أو تشجیع فریق معین أو المشاركة في  :دوافع ریاضیة- 6

ض ممارسة ألعاب معینة مثل الألعاب الأولمبیة، البطولات العالمیة لمختلف دورة ریاضیة أو السفر لغر 

  . الریاضیات

وتكون السیاحة فیها بغرض المغامرة أو التفاخر والمباهاة أو العلم كدراسة بعض الظواهر  :دوافع أخرى- 7

  :الطبیعیة، ویمكن تلخیصها في الشكل التالي

  دوافع السیاحة  ): 02(الشكل رقم                                     

  
دكتوراه،  أطروحةخالد كواش، أهمیة السیاحة في ظل التحولات الاقتصادیة، حالة الجزائر،  :المصدر     

  .37، ص2004جامعة الجزائر، قسم العلوم الاقتصادیة ،

وتتمثل فیما  تختلف عناصر الجذب السیاحي من مكان لآخر ومن بلد لبلد: عناصر الجذب السیاحي- ثانیا

  :12یلي

وتظم كافة القیم الجمالیة الطبیعیة من طبیعة الأرض، امتداد البحار والأنهار  :عناصر جذب طبیعیة- 1

  .والسهول والصحراء والمراكز الصحیة الطبیعیة من میاه معدنیة

وتظم الآثار التاریخیة، طریقة معیشة الشعوب وعادتها وتقالیدها كما تضم  :عناصر جذب من صنع الإنسان- 2

هــذه العناصر أیضا الصناعات التقلیدیة وصناعة التذكارات السیاحیة والمناسبات الحضاریة، وبصفة عامة یمكن 

 تصنیف عناصر الجذب السیاحي الى العدید من التقسیمات، ویتم تصنیف عناصر الجذب السیاحي تبعا

  . للخصائص الرئیسیة الممیزة لكل عنصر وتبعا للدوافع والحاجات التي یشبعها هذا العنصر

  لقد ظهرت الأحداث الخاصة في السنوات الأخیرة كمرغب سیاحي له أهمیته ودوره في  :عناصر جذب خاصة- 3

  .ظیم المهرجاناتجذب أعداد متزایدة من الحركة السیاحیة، كتنظیم الأولمبیاد أو المعارض الدولیة أو تن

  .التسویق السیاحي: المبحث الثاني

                                                             
.بتصرف 40، صمرجع سابقخالد كواش،   12  
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التي صارت تعتمد علیها الدول السیاحیة عامة، والشركات السیاحیة  الأساسیةالتسویق السیاحي من العناصر  إن

  .العملاء وإقناعخاصة لزیادة نصیبها من السیاحة الدولیة 

  .مفهوم التسویق السیاحي: الأولالمطلب 

  .التسویق السیاحيتعریف : أولا

 :تعددت تعاریف للتسویق السیاحي واختلفت باختلاف المفكرین وسنوجز بعضها في التالي

 المنظمة والتي یتم تأدیتها بتناغم مدروس  والأنشطةو كافة الجهود هالتسویق السیاحي " تعریف محمد عبیدات

المستهلكین  أذواق إشباع إليالمختلفة والتي تهدف  وأجزائهامن قبل كافة مقدمي الخدمة السیاحیة بعناصرها 

 13".صورها بشتىوالراغبین في السیاحة 

 تأمین  إليعرف التسویق السیاحي بأنه عملیة موجهة نحو السائحین وتهدف " تعریف علي فلاح الزعبي

احیة والتي تهدف وتلبیة احتیاجاتهم الاستهلاكیة من خلال قنوات التوزیع مؤلفة من المنظمات والمؤسسات السی

 14".الأهدافتسجیل وتحقیق  إلي

  .خصائص التسویق السیاحي مقارنة مع التسویق السلعي: ثانیا

  :نوجز هذه الخصائص في الشكل التالي

  یوضح خصائص التسویق السیاحي مقارنة مع السلعي: )03(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .18، ص2000عمان، الأردن، محمد عبیدات، التسویق السیاحي، الطبعة الأولي، دار وائل للطباعة والنشر،  13
  .90، ص2013علي فلاح الزعبي، التسویق السیاحي والفندقي، الطبعة الأولي، دار المسیرة، عمان، الأردن،  14

اثارة الرغبات والدوافع 

 السائحین

 انتقال المستھلك السلعة

مرن اسلوب التسویق  انتقال السلعة للمستھلك

 ومتطور

 تحقیق المنفعة الزمانیة

 وجود علاقة مباشرة

 فھم طبیعة وخصائص السلعة

 تحقیق منفعة الحیاز
 الھدف التسویقي الكمي

 الاعتماد علي مقومات الخدمات

 التسویق

 السلعي

 التسویق

 السیاحي
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علمیة وتجارب عربیة، منشورات المنظمة  أسس. ، التسویق السیاحي والفندقيصبري عبد السمیع: المصدر

        .35، ص2006، القاهرة، مصر، الإداریةالعربیة للتنمیة 

.التسویق السیاحي أهداف: ثالثا  

15:التسویق السیاحي في النقاط التالي أهدافتتلخص   

 ورغباته وحاجاتههدف التسویق السیاحي معرفة السائح واكتشاف دوافعه  إن. 

  السیاحیة الأسواقدعم حركة المنطقة السیاحیة المعلن عنها في  إليیهدف التسویق السیاحي. 

 التي تعمل علي تحقیقها الشركات والوكالات السیاحیة  الأهدافوتتمثل في : الأجلقصیرة  أهداف

راوح والمنظمات السیاحیة، وتتمثل في تحقیق نسبة معینة من التدفق السیاحي خلال فترة تت والأجهزة

 .مابین سنة وسنتین

 إلیهاالتسویقیة التي تسعي للتوصل  الأهدافتنوع وتباین  الأهدافیقصد بهذا النوع من : متنوعة أهداف 

الحاجات المتمثلة لدي السائحین، من خلال  وإشباعالسیاحیة المختلفة، مثل تحقیق الرضا  المنشآت

 .تحسین مستوي الخدمات والارتقاء بها

 نظمات والشركات والم الأجهزةتحقیقها مختلف  إليالتسویقیة التي تسعي  الأهدافهي و : مشتركة أهداف

توفیر خدمات سیاحیة علي درجة عالیة التصور  أوتحقیق سمعة سیاحیة طیبة  السیاحیة، مثل 

 .السیاحیة المنشآتمشترك فیها جمیع  الأهدافالخ، وهذه ...والتطویر

 تحقیقها احدي  إليمعینة تسعي  أهداففي تحقیق  دافالأهیرتبط هذا النوع من : خاصة أهداف

تقدیم خدمات سیاحیة متمیزة بأسعار  أوخاص مثل احتكار السوق السیاحي  المنشآت السیاحیة بشكل

 .المنشأة السیاحیة إلیهاالخاصة التي تسعي  الأهدافالخ من ...معتدلة

  .التسویقیةوبیئته عناصر المزیج التسویقي السیاحي : المطلب الثاني

  .عناصر المزیج التسویقي السیاحي: أولا

                                                             
  .34،ص2014مروان أبو رحمة وآخرون، مبادئ التسویق السیاحي والفندقي، الطبعة الأولي، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  15

یتحقق منھ منفعة الحیازة لا الاسلوب التسویقي قلیل    

 المرونة
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  16:یلي تتمثل عناصر المزیج التسویقي السیاحي حسب الكاتب محمد عبیدات في ما

 .ثقافیة تقدر قیمة السیاحة یرتبط هذا العنصر بوجود مؤشرات: الثقافة السیاحیة .1

 .الاستجمام وأماكنالتاریخیة كالآثار  :السیاحة أماكنتنوع  .2

 .من عناصر المزیج التسویقي السیاحي الهامة تعتبر :الترفیهوسائل  .3

 .مناسبة بأسعارفي الفنادق  الإقامةتتضمن  :التسهیلات السیاحیة والفندقیة .4

 .وجودتها من المزایا التنافسیة أسعارهایعد تنوع الشراب والطعام واعتدال  :الطعام والشراب .5

 .للمتاحف والمواقع التاریخیة الأحیان معظمالممثلة في  الأثریةتتمثل في التحف  :السلع والخدمات .6

 .هي منتجات سیاحیة ذات موقع ایجابي في هذا المزیج :توفر المیاه والاتصالات والحمایة .7

وعلي كافة المستویات السیاحیة وذلك لسرعة العملیة السیاحیة  لإنجاحمن العوامل المهمة  :المواصلات .8

 .المراد زیارتهاسیاحیة  أماكن إليوصول السائح 

 .السیاحي وحسب كل نوع السیاحة الإرشادوهو القادر علي تنفیذ برامج  :العنصر البشري المؤهل .9

 أوما یحتاجه ویستخدمه من الخدمات  أسعاراعتدال  أنذلك  :المنتجات والخدمات السیاحیة أسعار .10

 .السلع یساعد كثیرا في جذب الكثیر من السیاح

 .یرغب السائح في الحصول علي الخدمات التي یحتاجها للوصول للمكان السیاحي :التوزیع .11

وكالات نسیق والتعاون ما بین الوزارة و خلال الت إستراتیجیة خاصة ب الأمنلا یمكن وضع  :الترویج .12

 .وخطوط الطیران السفر والفنادق

  .بیئة التسویق السیاحي: ثانیا

  17:للبیئة أخريان هناك تأثیر متبادل بین السیاحة وعناصر عند دراسة البیئة السیاحیة یتبین لنا 

 عناصر البیئة الخارجیة .1

  :وبدورها تنقسم الي قسمین

 :یلي من ما وتتكون: عناصر البیئة الخارجیة الكلیة  . أ

                                                             
  .24محمد عبیدات، مرجع سبق ذكره، ص 16
لتجاریة وعلوم سعیدي توفیق، لعویجي المبروك، واقع التسویق السیاحي في الجزائر، مذكرة مقدمة لنیل شھادة ماستر أكادیمي، كلیة العلوم الاقتصادیة وا 17

  .22، ص2017التسییر، تخصص تسویق، جامعة المسیلة، الجزائر، 
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 علي الرحلة السیاحیة،  الإنفاقیمتلك المال الكافي في  أن الأساسیةمن شروط السائح  إن: البیئة الاقتصادیة

 تتحقق في ضل اقتصاد متخلف أنیمكن  وبالتالي یعد العامل المادي الجسر لنشأت وقیام السیاحة التي لا

 .وتدني المستوي المعیشي

 هناك علاقة طردیة ما  أنالظروف السیاسیة للبلد تنعكس علي السیاحة العامة، حیث ثبت  :البیئة السیاسیة

 .النشاط السیاحيبین استقرار السیاسي و 

 یساهم في تبادل اجتماعي  یحدث احتكاك بین المنطقة السیاحیة والسائح وهذا ما :البیئة الاجتماعیة والثقافیة

بین طرفین، أما عن البیئة الثقافیة فهي تشمل المؤسسات، فالمنظمات السیاحیة والفندقیة تدرس بعنایة البیئة 

 .علي تقدیم خدمات سیاحیة تلبي حاجاتهالذي یساعد  الأمرالاجتماعیة والثقافیة 

  في  أفضلتساعد التكنولوجیة المتطورة المنظمات السیاحیة علي تركیز جهودها بشكل  :التكنولوجیةالبیئة

 .السوق من اجل خدمة الزبائن

  تتألف من  الأسواقتعتبر بیئة هامة لمسوقي الخدمات السیاحیة والسبب في ذلك كون  :الدیمقراطیةالبیئة

 ن والأجانبیالسیاح المحلی

 :یلي وتشمل ما: عناصر البیئة الخارجیة الجزئیة  . ب

 التي تنشط فیها المنظمات السیاحیة الأسواقمختلف :الموردون. 

 جوهر العملیة السیاحیة: السائح. 

 توزیع للخدمات السیاحیة یؤثر علي السائح یعملون كأداة : الوسطاء. 

 هیئات حكومیة، الأوساط المالیة: ة بالمنظمةالمنظمات والجهات ذات الصل. 

 .عناصر البیئة الداخلیة .2

  :وتتمثل عناصر البیئة الداخلیة في مجموعتین هما

 عناصر المزیج التسویقي السیاحي: التسویقیة مجموعة العوامل. 

 الخ...الموقع، القدرات المالیة، الأفرادموارد المؤسسة، كفاءة : مجموعة العوامل غیر تسویقیة. 

  ,السوق السیاحي واستراتیجیات التسویق السیاحي: المطلب الثالث

  .السوق السیاحي: أولا

 أومكان التقاء الطلب السیاحي بالعرض السیاحي سواء الدول المصدرة للسائحین " یعرف السوق السیاحي بأنه

  .الدول المستوردة لهم
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  18:ونستنتج  من هذا التعریف أن هناك مكانین لسوق السیاحي  

في الدول المصدرة للسائحین حیث یلتقي المشتریین للخدمة السیاحیة مع بائعي هذه : المكان الأول -1

 .الخدمات أو وكلائهم من الدول المستقبلة لهم من خلال العملیة التسویقیة والتنشیطیة السیاحیة

للسائحین مع المنشآت السیاحیة المختلفة التي تمثل العرض ) المستقبلة(ل المستوردة في الدو  :المكان الثاني -2

 .السیاحي من خلال الخدمات السیاحیة التي تقدمها للسائحین في مختلف المناطق

  :كما ینقسم السوق السیاحي إلي شرائح مختلفة تبعا لعدة عوامل منها

رة للسائحین التي تقع في منطقة معینة شرائح معینة، تشكل الدول المتجاورة المصد: الموقع الجغرافي  - أ

 .حیث تتمیز كل شریحة من هذه الشرائح بصفات معینة تختلف عن الشرائح الأخرى

یعمل المستوي الاجتماعي علي تكوین شرائح سیاحیة تبعا لكل مستوي أو طبقة  :الطبقة الاجتماعیة  - ب

 .میز باتجاهات معینةفالطبقات الغنیة بشكل شریحة وهي تت: اجتماعیة مثلا

یتشكل في السوق السیاحي شریحة تتمیز بالمستوي الثقافي لأفراد المجتمع الذین  :المستوي الثقافي  - ت

 .الأطباءتربطهم مع بعضهم العوامل الثقافیة مثل طبقة 

الأنماط السیاحیة شرائح سوقیة تبعا للهدف  كل السائحون الذین یمارسون مختلفیش :الهدف من الرحلة  - ث

 .لقیام بالزیارةمن ا

كذلك بالنسبة للجنس ...) شباب، كهول (یتشكل في أسواق السیاحة شرائح تبعا للسن  :السن والجنس  -  ج

  .فالرجال یشكلون شرائح والنساء أیضا شریحة

  .استراتیجیات التسویق السیاحي: ثانیا

 الأهداف إليللوصول  الأمثل والأسلوبالسیاحیة بمثابة المنهج العام المحدد  للمنشآت الإستراتیجیةتعتبر وضع 

  19:المطلوبة، ومن بین هذه الاستراتیجیات التي تنتهجها المنشات السیاحیة نذكر منها

الإستراتیجیة مثلي للتسویق السیاحي یجب دراسة وفهم  إستراتیجیةیمكن وضع : استراتیجیات المنافسة -1

منشأة السیاحیة  أوكل شركة  إستراتیجیة ذلكوكالتي تسیر علیها الدول السیاحیة المنافسة،  التسویقیة الأخرى

 .منافسة

                                                             
السیاحي ودوره في تفعیل قطاع السیاحة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر في العلوم التجاریة، تخصص زھیر بوعكریف، التسویق  18

  .87، ص2012تسویق، جامعة المنتوري، قسنطینة، الجزائر، 
  .261صبري عبد السمیع، مرجع سبق ذكره، ص 19
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بحیث یمكن في ظل  آخرتسویقیة مكان  إستراتیجیة إحلال إمكانیةیقصد بهذا العامل  :البدیلة الإستراتیجیة -2

بحیث یحدد متخذ  الإحلالبدیلة لبعضها البعض كنوع من  إستراتیجیة مدخلات إدخالظروف معینة طارئة 

 .التسویقیة تأثیر هذه المدخلات علي الهدف النهائي لها إستراتیجیةالقرار عند اختیار 

التسویقیة  للإستراتیجیةیؤدي التكامل بین العناصر المختلفة  :التسویقیة إستراتیجیةالتكامل بین عناصر  -3

 المثلي الملائمة لمختلف الجوانب التسویقیة، الإستراتیجیةتحدید  إليالسیاحیة 

والقرارات الصعبة التي یوجهها مدیرو  الأعمالیعتبر هذا العمل من  :سویقیة المثليالت الإستراتیجیةتحدید  -4

 فإذالتسویقیة المثلي  إستراتیجیة إليالسیاحیة المختلفة، ولكي یتوصل هؤلاء المدیرون  المنشآتالتسویق في 

یرون  السیاحیینمخططین السیاحیة، فان ال بالأسواقوالتغیرات المختلفة الموجودة  الظروفعلیهم دراسة وتحلیل 

 :من استراتیجیات التسویقیة المتاحة هي أنواعهناك ثلاثة  أن

 الأخرىالمضادة للشركات  الإستراتیجیةاستخدام هذه  إليهذه الشركات  تتظاهر: المضادة الإستراتیجیة 

 دفاعا عن نفسها وحفاظ علي سمعتها وكیانها ووجودها في السوق

 تقویة مركز ووضع الشركة السیاحیة في  إلي الإستراتیجیةتهدف هذه  :التسویقیة الهجومیة إستراتیجیة

 .السوق السیاحیة

زیادة قوة المشروع التنافسي في السوق والتوسع  وزیادة حجم الطلب السیاحي عنه،  إلي أیضاكما تهدف 

  هذه الاستراتیجیات أنواعوالشكل التالي یوضح 

  أنواع الإستراتیجیة الهجومیةیوضح : )04(شكل رقم

  

  

  

 

 

 

 السیاحیة التي تقوم بها الشركات السیاحیة الأنشطةیقصد بها التوسع في مختلف  :التوسعیة الإستراتیجیة. 

 الاستراتیجیات التسویقیة الھجومیة                                               

 الإستراتیجیة

 التنافسیة

إستراتیجیة 

 السیطرة

الإستراتیجیة     

الابتكاریة       
 إستراتیجیة      

      التوسعیة    
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 ما یطلق علیه بالموضة  إیجادالمبتكرات السیاحیة ذات طابع خاص، ومن ثم  إیجاد :الابتكاریة الإستراتیجیة

 .السیاحیة التي تستقطب هؤلاء السیاح

 من علي زیادة السیطرة للشركة علي السوق السیاحي التي تعمل  الإستراتیجیةتقوم هذه  :السیطرة إستراتیجیة

هذا السوق، من خلال تقدیم عرض مكثف وشدید التنوع والتمیز من  آلیاتخلال زیادة نفوذها وتأثیرها علي 

 .ادني حد ممكن إليبیع هذه البرامج  بأسعارالبرامج السیاحیة، نزول 

 یدور حول تقدیم برامج سیاحیة تضمن تقدیم خدمات عالیة  الإستراتیجیةمحور هذه   :فسیةالتنا الإستراتیجیة

 للسائح الإشباعالجودة والكفاءة بشكل یعظم من درجات 

 التالیة الأنواعالتسویقیة  الإستراتیجیةهذه   وتشمل: التسویقیة العامة الإستراتیجیة : 

 علي تسویق برنامج سیاحي واحد علي جمیع  الإستراتیجیةیعتمد وفق هذه : التسویقیة المغلقة الإستراتیجیة

السیاحیة المختلفة دون الاهتمام بخصائص كل شریحة من شرائح السوق،  الأسواقالسائحین المستهدفین في 

 محددة، إمكانیاتوتعتمدها مؤسسات ذات  السائحینجمیع  إليالمغلقة موجه  الإستراتیجیةهذه  أنیعني 

  برامج سیاحیة متنوعة تبعا لرغبات  وإعدادعلي تصمیم  الإستراتیجیةتعتمد هذه  :المفتوحة اتیجیةالإستر

 .توزیع لتلك البرامج أسلوبمن  أكثرواتجاهات شرائح سوق المختلفة مع الاعتماد علي 

 رادعم نشاطها في السوق السیاحي نظتقلیل  إليتلجأ بعض الشركات السیاحیة  :الانكماش إستراتیجیة 

 :نقص القوى العاملة ونجد فیها ما یلي أوالسیولة  انخفاضالمؤثرة مثل  الظروفلتعرضها لبعض 

النظر في البرامج السیاحیة التي تقدمها الشركة ودراسة جدواها وذلك  إعادة :الانكماش النوعي -

 .للاكتفاء بالبرنامج السیاحي

 .أهدافهاوهو غلق فروع الشركة التي لا تحقق  :الجغرافيالانكماش  -

 .السیاحة أنماطالتركیز علي بعض  :الانكماش السوقي -

  .العرض والطلب السیاحي: الرابعالمطلب 

  20.الطلب السیاحي: أولا

زیارة منطقة او دولة  آوهو التعبیر عن اتجاه السائحین لشرائح منتج سیاحي معین : الطلب السیاحي - 1

مزیج مركب من عناصر مختلفة تمثل الدوافع والقدرات والمیولات والحاجات  اسیاحیة بذاتها قوامه

 اتجاهات الطلب علي منطقة سیاحیة معینةالشخصیة التي یتأثر بها السائحون من حیث 

                                                             
  .94زھیر بوعكریف، مرجع سابق، ص 20
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 :من الطلب السیاحي وهي أنواعیتمیز بثلاثة : الطلب السیاحي أنواع - 2

 الخدمات السیاحیة او علي السیاحة بشكل عام بشرط  إجماليوهو طلب عام علي : الطلب السیاحي العام

 .النظر الي النوع والمدة

 رغباته واحتیاجاته  لإشباعیرتبط هذا النوع ببرنامج سیاحي معین یریده السائح : الطلب السیاحي الخاص

 .تلك الرغبات بإشباعویختص هذا النوع 

 السیاحیة المكملة او المكونة للبرنامج  بالخدمات یرتبط هذا النوع من الطلب: الطلب السیاحي المشتق

طلب خاص ثم طلب  إليلب المشتق وتسعي الدول السیاحیة لتحویل الط... السیاحي مثل الطلب علي الفنادق

  .عام عن طریق توفیر برامج سیاحیة متنوعة

  21:العرض السیاحي:ثانیا

 لتشكل  الأخرالبعض  عن بعضها مستقلة هي من عناصر غیر متجانسة والتي  خلیطهو :تعریف

تنقلهم  أثناءانه تلك المجموعات من الخدمات المقدمة للسیاح  أخرىالعرض الوطني والدولي، وبعبارة 

 .تجوالهم وأثناء وإقامتهم

 یتكون العرض السیاحي من :مكونات العرض السیاحي: 

 یتصف به من اعتدال وجفاف وشمس وهواء  وما :المناخ -

وما تحتوي من جبال وسهول وبحیرات وشواطئ بحریة والتكوینات الجغرافیة من شلالات  :التضاریس -

 .الخ...وكهوف

 .من عیون معدنیة ذات الخصائص الشفائیة :المراكز الصحیة -

 .والحیاة البریة والبحریة والأسماك أنواعهاوتشمل المزروعات والطیور بمختلف  :النباتات المختلفة -

  .الخدمات السیاحیة :الخامسالمطلب 

إن عملیة تقدیم الخدمة السیاحیة جد مهمة، وهذا لما تتركه من انطباع لدى : مفهوم الخدمة السیاحیة- أولا

السائح حول هذه الخدمة المقدمة، ومنه یجب أن ینظر إلى السائح على أنه ضیف، یجب أن نعامله باحترام 

إلیه على أنه مجرد نزیل في الفندق، ومن بین تعاریفها أیضا ما وود، وتلبیة رغباته واحترامها، بدلا من أن ننظر 

  :یلي

                                                             
السیاحي في تمویل الاقتصاد الوطني لتحقیق التنمیة المستدامة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر في  حمیدة بوعموشة،دور القطاع 21

  .33، ص2012العلوم الاقتصادیة،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تخصص اقتصاد دولي، جامعة فرحات عباس، سطیف، الجزائر، 
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مجموعة من الأعمال والنشاطات التي توفر للسیاح الراحة والتسهیلات عند شراء واستهلاك " وتعرف بأنها

الخدمات والبضائع السیاحیة خلال وقت سفرهم أو إقامتهم في المرافق السیاحیة بعیدا عن مكان سكانهم 

  .22"يالأصل

  :تقسم الخدمات السیاحیة إلى نوعین رئیسیین وهما: أنواع الخدمة السیاحیة- ثانیا

 .الخ.تتمثل في الفنادق وأماكن الإقامة الأخرى كالقرى السیاحیة، بیوت الشباب ):الجوهر(الخدمات الأساسیة -أ 

وهي خدمات المواصلات والاتصال، وكالات السیاحة والأسفار، المطاعم  :الخدمات التكمیلیة الداعمة- ب

  .الخ... والمقاهي، الحدائق العامة، مكاتب الإعلام أو الإرشاد السیاحي ودور السینما والمسارح 

بما أن الخدمة، كما سبق الذكر، هي أداء أو عملیة و لیس شیئا مادیا، فیجب على المؤسسة المقدمة        

الخدمة أن تحقق مستوى من الرضا وفقا لتوقع الزبون و إدراكه للمنافع المحصلة من الخدمة المقدمة، لهذه 

ویتبین لنا أن الخدمة السیاحیة تتكون من الخدمة الجوهر وهي الخدمة الأساسیة المقدمة من طرف المؤسسة 

فالخدمة الأساسیة التي تقدمها هي الخدمیة، و هناك الخدمات الإضافیة على المنتج مثال ذلك شركات الطیران، 

الأمان و الخدمات الإضافیة هي مثلا الوجبات و المشروبات المقدمة داخل الطائرة، أو الخصومات المقدمة 

  23.على التذاكر، لكن مع اشتداد المنافسة یجب على المؤسسة أو الشركة أن تبدع في العنصر الجوهر للخدمة

اسیة كبیرة، لأنها آنیة وتتعلق كثیرا بشخصیة مقدمها، باعتباره حلقة الوصل إن الخدمات السیاحیة، ذات حس     

بین المؤسسة السیاحیة والسائح، فكلما كان مقدم الخدمة ذو تدریب جید كلما زاد ذلك من ولاء السائح للمؤسسة 

  :ليوضع کوتلر وزملاؤه مستویات الخدمة السیاحیة، كما في الشكل الموا 1996السیاحیة، وفي سنة 

  وزملاؤه كوتلر وفق السیاحیة الخدمة مستویات): 05(الشكل رقم 

  

  .44ص ،2006، دار زهران، السیاحیة الخدمات إدارةأبو غزالة،  صفاء :المصدر

                                                             
22

، ص 2011، ،الجزائر3 الجزائرجامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم ، كليةطروحة دكتوراهأ،الجزائر حالة السياحية الخدمات ترقية في ودوره السياحي لتسويقا القادر، عبد هدير  

31.  
  .43ص ،2006عمان،الأردن،، للنشر والتوزيع دار زهران ،السياحية الخدمات إدارةغزالة،  أبو صفاء  23



والتسویق السیاحي والتنمیة السیاحیة الفصل الأول                          عمومیات حول السیاحة  
 

18 

 

     

شكل یة على أنها مجموعة من الأوراق تنجد أیضا نموذج زهرة الخدمة السیاحیة، والذي یظهر لنا الخدمة السیاح

:في عملیة تقدیم الخدمة السیاحیة كما یليكل واحدة جزء مهم   

  نموذج زهرة الخدمة السیاحیة): 06(الشكل 

 

 

  .46صفاء أبو غزالة، مرجع سابق، ص  :المصدر

  

  :24من خلال الشكل نلاحظ أن الخدمة الجوهر للسیاحة تتكون من عدة فروع هي

  . تعد المعلومة عن الخدمة المقدمة وطرق تقدیمها، وتكالیفها مهمة للسائح وللمؤسسة السیاحیة: المعلومات-أ 

تقدم غالبا على طلب السائح، كحل لمشكلة أو توجیهه، ویقدمها مختص في المؤسسة : تقدیم الاستشارة- ب

  .الخدمیة

  .طریق الهاتف أو عن طریق الانترنت وهي استلام طلبیات السیاح مباشرة أو عن: استلام الطلبیات-ج

  .تتمثل في كیفیة استقبال السائح وحسن معاملته، حتى ینقل السائح هذه الصورة إلى الغیر: الضیافة- د

  .وهي تقدیم خدمات مساعدة لحمایة ممتلكات السائح، كحفظ الأمتعة والممتلكات: حمایة ممتلكات السائح-ه

  . الخ... لجة الشكاوى كتوفیر مقاعد للمعوقین في المسارح أو الطائرات وهي حل المشاكل ومعا: الاستثناءات- و

  .ویشترط فیها أن تكون دقیقة، صحیحة ومطابقة لقیمة الخدمة المستهلكة مع سرعة إعدادها: إعداد الفواتیر-ز

  .طرق الدفع مقابل الخدمة، عن طریق الدفع النقدي التقلیدي أو بالطرق الحدیثة: الدفع-ح

. إن الخدمة عبارة عن أفكار ومنافع، فهي قابلة دائما للتجدید والإبداع: ائص الخدمات السیاحیةخص-ثالثا

  :25ویمكن إعطائها الخصائص التالیة

                                                             
  .35، صمرجع سابق، الجزائر حالة السياحية الخدمات ترقية في ودوره السياحي التسويقالقادر،  عبد هدير  24
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  .تقدیم الخدمة في الوقت وعدم تركها لوقت لاحق، لكي نستطیع تحقیق مبیعات أفضل وربح أكبر: الفنائیة- أ

  . عطائها رقمأي لا یمكن قیاسها أو إ: اللاملموسیة-  ب

  .یصعب تقدیم خدمات ذات معاییر ثابتة بالجودة، كما هو متعارف علیه في قطاع السلع: عدم التجانس – ج

السائح هو الذي ینتقل للحصول على الخدمة عكس السلعة التي تنقل إلى : الخدمة السیاحیة لا یمكن نقلها- د

  .ما في التأثیر على السیاحفإن الكلمة المنطوقة تلعب دورا ها هاالزبون، ومن خلال

  . العلاقة الثنائیة التفاعلیة بین مقدمي الخدمة السیاحیة والزبائن- ه

  . الطلب على الخدمة السیاحیة متذبذب-  و

  .أي تستهلك وقت إنتاجها: لا یمكن امتلاك الخدمات السیاحیة عكس السلع-ز

  .تنمیة السیاحة المستدامة: المبحث الثالث

  وأهدافها.مفهوم التنمیة المستدامة: الأولالمطلب 

  .تعریف التنمیة )1

  التنمیة التي تلبي احتیاجات " أنهام شرحها علي 1987تعریف اللجنة العالمیة للتنمیة المستدامة سنة

 26"علي تلبیة احتیاجاتهم أجیالبقدرة  إخلالدون الحاضر 

 التنمیة المستدامة السیاحیة هي التي " وعرفت المنظمة العالمیة للسیاحیة السیاحة المستدامة كما یلي

 27"جانب حمایة وتوفیر الغرض للمستقبل إليتلبي احتیاجات السیاح والمواقع المصنفة 

 تلبیة  يأولالتنمیة المستدامة للسیاحة تقتضي من جهة  أن" لقد جاء منظمة السیاحة الدولیة بالتعریف

الاحتیاجات الحالیة للسیاح وللمناطق المضیفة ویتوجب من جهة ثانیة وقایة وتحسین فرص المستقبل 

شؤون الموارد بطریقة تتیح تلبیة الاحتیاجات الاقتصادیة والاجتماعیة والجمالیة  إدارةوالتنمیة تستدعي 

 28"دعم الحیاة وأنظمة الأحیاءع مع الحفاظ علي كل الممیزات الثقافیة وملامح البیئیة الفطریة وتنو 

 .ظهور السیاحة المستدامة )2

  29:مع توجه العالم القرن الحادي والعشرین ظهر مفهومان رئیسیان في مجال ترشید السیاحة

مسؤولیة اكبر اتجاه احترام سكان المقصد وثقافتهم، وهذا المطلب جاء نتیجة نمو  إليتدعو  :الأولي

  .السلبیة من قبل السیاحة والسیاح علي المضیفین وبیئتهم الآثارظاهرة 

                                                                                                                                                                                           
 .43 ص ،2011، الأردن، عمان، العلمي، الإعصار دار بعة الأولى،طال ،الخدمات تسويق عودة، حسن سمير الحاج، توفيق علي  25

  
26

 Guid protique de reloppement duroble : un savoir fair a l usage de tous Afnor,2005,p9, 
  .86، ص2014مصطفي یوسف كامل، السیاحة البیئیة المستدامة، دار رسلان، دمشق، سوریا،  27
  .28، ص2015محمد فرید عبد الله، وآخرون، إستراتیجیة التنمیة المستدامة، دار أیام، عمان، الأردن،  28
  .91_90مصطفي یوسف كامل، مرجع سابق، ص ص  29
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مسؤولیة اكبر علي السیاح من المسافرین ذلك جاء نتیجة نمو نماذج جدیدة عن  إلیهتدعو  :الثانیة

التعلیم وتكویر الذات كدافع لسفرهم، وقد كانت تلك  إلي الأفرادالاستهلاك مما دفع السیاح وخاصة 

  أسسهاالقوتان البدایة لنشأت مفهوم السیاحة المستدامة وبلورة 

  :السیاحة بالنقاط التالیة او ومطور  مستثمراخذ  إذا إلاتصبح السیاحة مستدامة  أنلا یمكن   

 .المستقبلیة وإنتاجیتهاالقدرة الطبیعیة علي تجدید الموارد الطبیعیة  مراعاة -

وتقبل الحیاة للخبرة السیاحیة،  وأنماطیقدمها الناس، المجتمعات العادات  أنالمساهمة التي یمكن  إدراك -

 .یكون لهؤلاء الناس حصة متساویة في النوافذ الاقتصادیة للسیاحة أنوجوب 

 .سیاحیة أماكنالمواطنین المحلین في  إلي الإصغاء -

 .التنمیة السیاحیة أهداف )3

تحقیق الزیادة المستمرة المتوازنة في الموارد السیاحیة وتعمیق وترشید  إليتهدف التنمیة السیاحیة 

  30:في قطاع السیاحي، وهي تسهم في عدة مجالات وهي الإنتاجیة

 .في مجال الاقتصاد 

  .زیادة مستوي الدخل- 

  .الدولة إیراداتزیادة - 

  .خلق فرص عمل جدیدة- 

 .في المجال الاجتماعي 

  .توفیر تسهیلات الترفیه واستجمام للسكان المحلین-

  والجماعات للأفرادرغبات الاجتماعیة  إشباع-

 .في المجال البیئي 

  .علي البیئة ومنع من تدهورها المحافظة-

  .حمایة مشدد لها إجراءاتوضع -

 .في المجال السیاسي والثقافي 

  .نشر الثقافات وزیادة التواصل بین الشعوب-

  .العلاقات السیاسیة بین الحكومات في الدول السیاحیةتطویر -

  .مبادئ ومعایر التنمیة المستدامة السیاحیة: المطلب الثاني

  .مبادئ التنمیة السیاحیة المستدامة:أولا

                                                             
یم یل بوغازي، لمین تخلیسیة، واقع التنمیة السیاحیة في الجزائر وآفاق تطویرھا، ملتقي دولي حول التنمیة السیاحیة في الدول العربیة تقیاسماع 30

  .6، ص2013فیفري  27و  26واستشراف، المركز الجامعي غردایة، یومي 
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التي لاقت نجاحا في المواءمة بین رغبات  والأنظمةورد بعض المبادئ سنلتحقیق التنمیة السیاحیة المستدامة   

، وذلك بهدف أخرىونشاطات السیاح من جهة وحمایة الموارد البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة من جهة 

  31:تطبیقها

 وجود مراكز دخول في المواقع السیاحیة لتنظیم حركة السیاحة وتزودهم بالمعلومات الضروریة. 

 معلومات شاملة عن المواقع،الموقع، ویفضل ان یعمل في هذه المراكز  ضرورة توفر مراكز للزوار وتقدیم

 .السكان المحلیون

  السیاح الوافدین وتأمینهم بالخدمات والمعلومات  أعدادتظمن السیطرة علي  وأنظمةضرورة وجود قوانین

 .بالبیئة أضرار أي إحداثوالحمایة بدون  الأمنوتوفیر 

  تحافظ علي هذه المكتنزات  أنلطبیعیة والبشریة في المنطقة، یمكنها سلیمة للموارد ا إدارةضرورة وجود

 .القادمة من خلال عناصر بشریة مدربة للأجیال

  علیها والمحافظةبأهمیة البیئة  أولاالتوعیة والتثقیف التي من خلال توعیة السكان المحلین. 

  الوافدین للمنظمة السیاحیة بدون  السیاح أعدادللمكان السیاحي، بحیث یحدد  الاستیعابیةتحدید القدرة

 .ازدحام واختلاط

  تضافر كل الجهود لنجاح السیاحة من خلال تعاون كل قطاعات ذات العلاقة بالسیاحة، مثل القطاع

 .الخاص، والحكومة والمؤسسات الرسمیة والهیئات غیر حكومیة والسكان المحلین

  32.معاییر السیاحة المستدامة: ثانیا

فانه یجب تحدید القطاعات المشتركة  أخرىتتأثر وتؤثر السیاحة في العدید من قطاعات : معیار التفاعل - 1

 في عملیة التفاعل

 .السیاحة تنظمنهاالتي ملائمة  إستراتیجیةباعتبار السیاحة قطاع یجب تبني : الأنظمةمعیار تعدد  -2

في الاعتبار للاسترشاد بالخبرات السابقة  الأخذاهمیة  :معیار اعتماد علي الخبرات والتجارب السابقة -3

 في تطبیق التنمیة السیاحیة المستدامة 

 .من الحمایة الأوللا بد من وضع الطبیعة في المقام  :للموارد الطبیعیة الأولویةمعیار  -4

بمكان معرفة المستفید من تبني مفهوم التنمیة السیاحیة من اهمیة  :معیار التوجیه والتخصیص -5

 .وما هو معیار معیار الاستدامة بالنسبة لهالمستدیمة 

من التسهیلات السیاحیة تتمثل في معاییر الموقع،  :السیاحیة وغیرها والمنتجعاتمعیار التخطیط  -6

التصمیم المعیاري من حیث الحجم ومواصفات وعلاقته بالنسبة بالبیئة المحیطة وتخطیط المساحات 

 .الخ...الأرضیة

                                                             
31

لتحقیق التنمیة الریفیة والسیاحة المستدامة، المركز الجامعي غردایة، الجزائر،  راتول محمد، مداني محمد، مداخلة حول السیاحة الریفیة والبیئة كمدخل 
  .14_13، ص ص 2013فیفري  27و  26یومي 

دیة، بوزاھر نسرین،ترقیة العرض السیاحي الوطني في ضل مشاریع التنمیة المستدامة السیاحیة، أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراء علوم اقتصا 32
  .46، ص 2027مویل، جامعة معسكر، الجزائر، تخصص نقود وت
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  .ومعوقات التنمیة المستدامة السیاحیةمحددات : المطلب الثالث

 33:هناك الجوانب التي تؤثر في عملیة تحقیق التنمیة السیاحیة: محددات التنمیة السیاحیة - 1

 توفیر التسهیلات السیاحیة بأسعار مناسبة. 

 الموقع الجغرافي. 

 الامتیازات الممنوحة للمشروعات السیاحیة. 

مجموعة من المعوقات التي تحول دون تحقیق التنمیة السیاحیة  توجد: معوقات ومشاكل التنمیة السیاحیة- 2

 34:من بینها

  السیاحة في الوطن  وإحصائیاتغیاب النظام الجید للمعلومات. 

 عدم توفر خریطة سیاحیة كاملة وشاملة لمناطق الجذب السیاحي الحالیة والمرتقبة. 

 لي النشاط السیاحيع الإنفاقدرجة التأید الحكومي للقطاع السیاحي وقلة  انخفاض. 

  اللازمة للاستثمار السیاحي والأجنبیةالمحلیة  الأموالعدم توفر رؤوس 

 ترتبط تنمیة الحركة السیاحیة بالمستوي ودرجة الوعي الثقافي والسیاحي : الوعي الثقافي والسیاحي انخفاض

 .المختلفة بالتنمیة السیاحیة والثقافیة الإعلامداخل الدولة، وعدم الاهتمام بوسائل  الأفرادلدي 

 القائمین علي تخطیط الاستثمارات ا والي  خبرةعدم  إليیرجع هذا السوء : سوء توجیه الاستثمار السیاحي

 .السیاسات والبرامج والحوافز المقدمة

  دم توفر الخدمات المالیة وع والأنظمة الإدارةالبیروقراطیة  أسهمتلقد : الفندقیة الإدارةالبیروقراطیة وفشل

 .وخاصة الفندقیة منها علي حد كبیر في خلق التنمیة الإداریةوالمهارات والخبرات 

 لیست العبرة بما تملك الدولة من مقومات وموارد سیاحیة تمیزها تمیزا : عدم فعالیة التسویق السیاحي

یتوقف علي مدي نجاح الدولة وقدراتها في تسویق هذه المقومات داخلیا وخارجیا بطریقة  الأمرنسبیا، بل 

 .جیدة

  .دور الجهات المختلفة في تطبیق الاستدامة في قطاع السیاحة: المطلب الرابع

دیمة والتي تحقق التنمیة السیاحیة المست أن المشتركة علة في قطاع السیاحة والجماعاتعلي كل الجهات الفا

  35:یلي تتضمن ما

I. یكمن دور المؤسسات الحكومیة في : دور المؤسسات الحكومیة: 

 المتوقع تحقیقها من  ة وصیاغة وثیقة عامة تحدد فیها الأهدافالتخطیط للتنمیة السیاحیة المستدیم

 .خلال تبني وتطبیق مبادئ الاستدامة في القطاع السیاحي

                                                             
  43_42، ص ص 2015، جامعة ، 19ایمن برنجي، التسویق السیاحي كاداة للتنمیة الاقتصادیة والسیاحة، مجلة المعارف العلمیة، العدد  33
  .43نفس المرجع، صایمن برنجي،  34
  .50_49بوزاحم نسرین، مرجع سبق ذكره، ص ص  35
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 غیر الحكومیة بالحفاظ علي البیئة سواء كانت  أخرىفعالة للتعاون بینها وبین جهات  آلیات إیجاد

 .دولیة أو إقلیمیة أومحلیة 

 برنامج للرقابة والتقویم إعداد. 

  الترخیص لها  إعطاءدراسة التأثیر البیئي للمشروعات السیاحیة قبل 

II. یكمن دور هذه المؤسسات في : دور المؤسسات السیاحیة: 

  المستدیمةالمساهمة في تحقیق التنمیة السیاحیة. 

 التخطیط للاستدامة. 

 توعیة العاملین والمجتمعات المحلیة والسیاح بقضایا البیئة. 

  تدویرها إعادة أواستخدامها  وإعادةالتقلیل من المخلفات الصلبة 

  

  یوضح  دور الجهات المختلفة في تطبیق الاستدامة السیاحیة :)07(الشكل رقم

 

 

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 دور

 سلبي

المشاركة في اتخاذ قرارات التنمیة السیاحیة وممارسة 

دور الفعال في تحدید نطاق وطبیعو وسرعة التنمیة 

 السیاحیة وتحقیق فوائد الاجتماعیة والاقتصادیة

تحدید نوعیة سلوك تلغب المجتمعات المحلیة دور في 

 السائح واتاحة الفرصة للتبادل الثقافي بینھا وبین السائح

المشاركة في اتخاذ القرارات التخطیط اثار السیاحة دون 

 والتنمیة السیاحیة

 

 دور رد

 الفعل

 دور

 فعال

 الفعل

 ودور الفعال

تلعب المجتمعات المحلیة دور في تقلیل الاثار السلبیة 

والمحافظة علي التراث الثقافي والتاریخي والعادات 

 والتقالید من الانحدار
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III.  یلي یكمن دور هذه الجماعات في ما: المجتمعات المحلیةدور: 

 المشورة والرأي فیما یتعلق بالتنمیة السیاحیة المستدیمة علي جمیع المستویات التخطیطیة سواء  إبداء

 .الخاص أوكانت بالقطاع الحكومي 

 ما یخالف  التصدیق علي المشروعات السیاحیة والخطط التي تحقق التنمیة السیاحیة المستدیمة ورفض

 .ذلك

  المشاركة في عملیة التنمیة  الإطرافالمختلفة للتنمیة السیاحیة والتأكد من جدیة  للآثارالرقابة والمتابعة

 .في الالتزام بمبادئ الاستدامة

IV. یلي یكمن دور السائحین في ما: دور السائحین: 

 لفعالةاختیار وسائل النقل والخدمات والمنتجات السیاحیة ذات الجودة البیئیة ا. 

  البیئیة والاهتمامات المعرفة والثقافة الذاتیة فیما یتعلق بالتراث والعادات والتقالید الاجتماعیة والموارد

 .والاتجاهات الحالیة في المقاصد السیاحیة

 احترام الخصوصیة الثقافیة واجتماعیة والحضاریة للمجتمعات والشعوب. 

  والمحافظة علي البیئةالمشاركة في حملات التوعیة البیئیة. 
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  :خلاصة الفصل

تلعب السیاحة دورا هاما في الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة لأي بلد وخصوصا تلك التي تمتلك مقومات 

وعناصر جذب السائحین، وكما توصلنا إلیه انه لا بد من تفعیل التسویق السیاحي الذي بدوره یلبي رغبات 

السائحین المتنوعة، وهذا الأخیر هو نتیجة تنمیة السیاحة في الأقالیم ومناطق ذات جذب سیاحي، وحاجات 

 .وتنبعث منها في الإمداد بالتسهیلات والخدمات بها لمقابلة كافة احتیاجات السائحین
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  :مقدمة الفصل

نجحت العدید من الدول في استقطاب عدد كبیر من السیاح رغم اشتداد المنافسة، وهذا النجاح راجع الي ان هذه 

النشاط السیاحي والعمل علي ترقیته، لهذا تسعي تسویقیة التي سعت فیها الي تحسین  إستراتیجیةالدول وصفت 

الجزائر الي احتلال مكانة في ترتیب عدد السیاح فیها،من خلال مخططات التنمیة السیاحیة والاستفادة من 

  .مقوماتها التي تعتبر الوجه التي یحبذها السیاح

  :یةوتناولنا في هذا الفصل المباحث التال  

  واقع السیاحة في الجزائر: الأولالمبحث _

  التسویق السیاحي في الجزائر: المبحث الثاني_

 التنمیة السیاحیة في الجزائر:المبحث الثالث_
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 واقع السیاحة في الجزائر: الأولالمبحث 

عز وجل، إن لكل بلد خصائصه وممیزاته، سواء تعلق الأمر بما هو موهوب من االله          

كالموقع الجغرافي والمناخ والتضاریس أو ما هو متعلق بما صنعه الإنسان من تاریخ وآثار 

وحضارات التي تزید من جمال البلد، والجزائر بفضل موقعها الممیز ومساحتها الشاسعة، تنفرد 

ل هذه بمقومات طبیعیة، وحضاریة جدا ممیزة، إذ سعت السلطات الجزائریة منذ الاستقلال لاستغلا

 .الإمكانیات وتطویرها

 مقومات وأنواع السیاحة في الجزائر: المطلب الأول

 وصفوها الذین الغرب اهتمام الرحالة من القدم محل منذ جعلها الممیز بموقعها الجزائر إن         

 "كتابه ألف الذي ،(HILTON Simson) سامسون هلتون الرحالة فنجد نادرة، و تحفة حقیقیة بأنّها

 ألف الذي ، 1944 سنة ، (RUC, Bodlley) بودلي كذا و ،)1920- 1912" (ربوع الأوراس في رحلة

 ,M) سطوت أیضاً  نجد كما رائعاً، وصفاً  الجزائریة فیه الصحراء والذي وصف ،"ریح الصحراء" كتابه

D, Stot) ، قبلة بأنها الجزائر وصفوا الذین المؤلفین ، وغیرهم من"حقیقتیها على الجزائر" كتابه في 

  1.یجب نسیانیها لا وتحفة حقیقیة

  :والمتمثلة في: المقومات السیاحیة في الجزائر-أولا

تقع الجزائر في الضفة الجنوبیة الغربیة لحوض المتوسط، لها ساحل طوله  :المقومات الطبیعیة-1

كم، وتعد الجزائر من أكبر البلدان الإفریقیة من حیث المساحة، إذ تتربع على مساحة 1600حوالي 

 الوطني الدیوان إحصائیات حسب (ملیون نسمة 40، وعدد سكانها یقارب ²كلم 741 381 2

  :، وفي الجزائر نجد منطقتین متمیزتین عن بعضهما بعضًا هما)2015 للإحصاءات

                                                             
 .113، ص 1999الحكمة، الجزائر، ، الجزء الأول، دار الجزائر في عیون الرحالة الإنجلیزعبد االله ركیبي،  1
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وتضم المناطق التلیة والمناطق السهلیة، وهي مناطق عریضة أكثر منها طویلة،  :منطقة الشمال -

 .وهي تضم أخصب الأراضي، وتحتوي السهول والجبال كالونشریس، وجبال الأطلس الصحراوي

  2.وعلیه المناخ في هذه المنطقة یتمیز بالحرارة والرطوبة

الهضاب الأرضیة، وتسمى بالحماده، : لها ثلاثة صفات رئیسیة، هي :منطقة الجنوب الصحراوي -

والثالثة . العرق الغربي الكبیر، والعرق الشرقي الكبیر، وعرق شاش: والثانیة تتركز في العروق وهي

بمناخ جاف وقلة الأمطار، أما الغطاء النباتي فهو  ویمتاز مناخ منطقة الصحراء .طبیعة الهقار

  .3احات النخیلمتكون أساسًا من و 

  4:نجد حیث الوطنیة الحظائر من بمجموعة الجزائریة السیاحة تتمتعو 

 الساحل الشمالي أقصى في وتقع هكتار، ألف 78 مساحة على تتربع التي للقالة الوطنیة الحظیرة-  

 من أخرى إلى أنواع إضافة الطیور، من نوعا 50 على تحتوي محمیات ثلاث وتضم للبلاد، الشرقي

 .النادرة الحیوانات

 .التلي الأطلس قلب في وتقع هكتار، 18.500 ومساحته جرجرة حظیرة-

 الأثري الطابع یمیزهاو  الجنوب، أقصى في تقعو  هكتار، ألف 100 ومساحتها الطاسیلي حظیرة-

  .عالمي كتراث مصنفة هيو  ،الصخریة الرسوماتو  النقوش من الكثیر تحويو 

 ،هكتار 300مساحتها  جیجل في تازا حظیرةو  ،هكتار 600 مساحتها باتنة في بلزمت حظیرة-

  .هكتار 100 مساحتها بجابة في قورایة حظیرة إلى بالإضافة

                                                             
 غیر(الاقتصادیة،  العلوم في دكتوراه ، أطروحةالعربي المغرب الدول في السیاحي القطاع ترقیة في المباشر الاجنبي الاستثمار دور المخطاریة، حري 2

  .123، ص2017/2016الشلف، بوعلي بن حسیبة التسییر، جامعة وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة ،)منشورة
تخصص تسویق ) غیر منشورة(مذكرة ماجستیر في علوم التسییر  ،-حالة الجزائر- التسویق السیاحي وأثره على الطلب السیاحيصحراوي مروان،  3

  .107، ص 2011/2012تلمسان،  بلقاید بكر أبي جامعة ،التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم الخدمات، كلیة
.12 ، ص2002، دار الهدى، الجزائر، أطمس العالم والجزائرمحمد الهادي لعروق،  4
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 من نوع 2500 تضم لطبیعة فعلیا متحفا العاصمة، تعد قلب في موجودة 5:الحامة التجارب حدیقة-

 32 مساحة على النخیل، تتربع أشجار من نوع 25 من أكثرو  السنین مئات عمرها أشجارو  نباتات

 مخصصا مركزاو  الجنائن زراعة تعلیم الحیوانات، ومدرسة ، حدیقة"الحامة حدیقة "هكتار، تضم 

  .للاختبارات

إن الجزائر بلد غني بطبیعته الساحرة وقدراته السیاحیة والثقافیة الهائلة : 6المحطـات المعـدنیة

والمعقدة وحتى الطبیعة كان لها الفضل في أن تمنح الجزائر مناظر خلابة، كما وهبتها العدید من 

المنابع المعدنیة بخاصیات علاجیة مؤكدة، تبین حسب الدراسة التي قامت بها المؤسسة الوطنیة 

 التالي الجدولمنبع للمیاه المعدنیة یرتكز أغلبها في شمال البلاد، و  203السیاحیة وجود للدراسات 

  .ذلك یوضح التلخیصي

  2014 هایةن الحمویة في الجزائر السیاحة :)01( رقم الجدول

  

  السنة

  

مشاریع   المؤسسات الناشطة  العدد

في طور 

  الانجاز

مشاریع 

المنابع   متوقفة

  الحمویة

منح 

استغلال 

المیاه 

  الحمویة

  مركب حموي
مركز العلاج بمیاه 

  البحر

  خاصة  عمومیة  خاصة  عمومیة

2014  202  50  08  07  01  01  20  11  

  .29، ص2014الدیوان الوطني للإحصائیات، إحصائیات السیاحة، : المصدر

                                                             
14:00الساعة  20/05/2019، شوهد یوم )الجزائر العاصمة(حدیقة التجارب  5

                                                         
 

http://www.ar.wikipedia.org/wiki
 

14، مطبعة الدیوان، ص33، مجلة الجزائر سیاحة، العدد الحمامات المعدنیة منتوج خاصالدیوان الوطني للسیاحة،   6
.  
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عالیة،  جد استقبال بمرافق المعدنیة، مجهزة المحطات هذه أن نجد أعلاه الجدول خلال من       

 الطبیة الرعایة لتقدیم العلمیة الأسالیب وفق مؤهلین أطباء ید على طبي وإشراف كافیة، ومعدات

  .انهیقصدو  الدین للأفراد

إن المعالم التاریخیة والحضاریة التي تنفرد بها الجزائر جعلها : 7التاریخیة والثقافیةالمقومات -2

مهدا للحضارة الإنسانیة وشاهدا حیا عـلى انتمائها للفضاء الإسلامي، المتوسطي والإفریقي، فالمعالم 

ـــــــــــــــــد على عر  ـــ ــ ـــــ اقة وعظمة الأثریة والمتاحف والوثائق التاریخیة الموجودة في الجزائر تشهــــــ

  الحضارات المتعاقبة من الأمازیغیة إلى الفینیقیة إلى البیزنطیة والرومانیة وأخیرا 

الإسلامیة التي فرضت نفسها على التاریخ، ومن تلك المعالم نذكر ما قد صنف من طرف منظمة 

  : الیونسكو وهي

م 100عام "ترجان " اطوركلم من مدینة باتنة، تم إنشائها من طرف الإمبر  37تقع على بعد : تیمقاد•

 ". تبسة"و" لا مازا"على طریق روماني یصل بین مدینتي 

تقع بسطیف وهي من أقدم المدن الرومانیة بالجزائر، تتشابه في تصمیمها مع تصمیم : جمیلة•

  . تیمقاد

تعتبر من المواقع الأثریة الهامة في التراث التاریخي للجزائر، فهي تتوفر على : قلعة بني حماد•

ثار رومانیة كالأسوار والقبور القدیمة، وعلى آثار الإسلامیة، وآثار للدولة الحمادیة ودولة الموحدین آ

  . 8خلال فترة تواجدهم بهذه المنطقة

                                                             
 .106، ص )2013-2004( تطور قطاع السیاحة وتطویره للعشریةوزارة السیاحة،   7
صناعة السیاحة في الجزائر بین المؤهلات والسیاسات رؤیة استكشافیة واحصائیة، الجزائر، -، بومرداسبوبكر بداش، أستاذ محاضر، جامعة امحمد بوقرة  8

 .12 ، ص2014، ربیع 22، العدد بحوث اقتصادیة عربیة
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بغردایة یعود تاریخه بنائه إلى القرن العاشر میلادي، إذ تحیط به خمسة قصور ذات : قصر میزاب•

محصنة ذات هندسة بسیطة متناسبة مع طبیعة تصامیم بطابع صحراوي، وهي عبارة عن قرى 

  . البیئة في المنطقة

  . وهي من المدن الرومانیة العتیقة: تیبازة•

تقع بالجزائر العاصمة شیدها العثمانیون في القرن السادس عشر، تحتل إحدى أجمل : القصبة•

اریا للقرطاجیین المعالم الهندسیة في المنطقة المتوسطیة، تطل على جزیرة صغیرة كانت موقعا تج

  . خلال القرن الرابع قبل المیلاد

 :كما یشمل التراث الحضاري والثقافي للجزائر رصیدا هاما من المتاحف، نذكر منها

حیث أنه جاء بالجزائر یعتبر متحف سیرتا العمومي الوطني من أقدم المتاحف: المتحف الوطني سیرتا ،

أثناء تحویل جزءها الشمالي إلى  بقسنطینة كضرورة حتمیة لإیواء العدد الضخم من القطع الأثریة التي اكتشفت

مدینة أوروبیة ، بالإضافة إلى عدد اللقى التي كانت تتهاطل من مختلف البلدیات، وكان هذا بفضل الجمعیة 

بمناسبة الاحتفال  1931ة الدور الفعال في إنشاء المتحف الذي تم تدشینه سنة صاحب قسنطینة الأثریة لمقاطعة

من طرف السلطات المعنیة المحلیة في ذلك الوقت الجزائر بالذكرى المئویة لاحتلال
9.  

 یوجد بالجزائر العاصمة، تعرض به حفریات عن أصل الشعوب، وأخرى : الوطنيمتحف باردو

 .تعود لعصور ما قبل التاریخ، إضافة إلى قطع أثریة إفریقیة

یوجد بمدینة وهران، یشمل حفریات ما قبل التاریخ وعن علوم الطبیعة وعن : المتحف الوطني زبانة

 .أصل الشعوب

ائر العاصمة، تتمثل معروضاته في أثار عن الثروة یوجد بالجز : المتحف الوطني للمجاهد

 .التحریریة

                                                             
9 https://www.djazairess.com/eldjoumhouria/70422   14:05علي الساعة  20/05/2019شوهد یوم. 

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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تعرض به ألوانا من الفن العصري، )العاصمة(یوجد بالحامة : المتحف الوطني للفنون الجمیلة ،

 .... كالرسم، التصویر 

یوجد بمدینة عنابة یحتوي آثار قدیمة تعبر عن تاریخ هذه المدینة النومیدیة : متحف هیون

  .الرومانیة

  

 من إرث في یتمثل إذ ،شعبیا ثقافیا تراثا على الجزائر تتوفر :التقلیدیة الصناعیة المقومات-3

 ،الوطني التراب كامل عبر موزعة التقلیدیة للصناعة متنوعةومنتوجات  ،المحلیة والتقالید العادات

 الصناعة تساهمو  ،ومتعددة متنوعة یجعلها ما ،أخرى إلى منطقة منوالتقالید  العادات هذه تختلفو 

  ،المجتمع فئات من للعدید وظائفخلق  في التقلیدیة

  .10للأفراد الاجتماعي الوضع على إیجابا ینعكس مما 

كما تعتبر الصناعة التقلیدیة والحرف جزءا هاما من الثقافة المادیة للتراث الشعبي الجزائري،         

لتكون همزة وصل حضاریة تنقل من خلالها المعالم الثقافیة للجزائر، بالإضافة في تحسین صورة 

اعات، والابتكارات فهذه الأخیرة تتنوع من منطقة لأخرى لاعتمادها على مواد الإبد. السیاحیة للبلد

  .11الخ... المحلیة كصناعة الفخار وحلي من فضة وذهب، صناعة الزرابي، التطریز على القماش

عرف النمو السكاني في الجزائر مرحلتین متباینتین، هما المرحلة  :المقومات الاجتماعیة-4

، أما مرحلة ...والأمراضالاستعماریة التي شهدت نمو سكانیا بطیئا بسبب الحروب وتفشي المجاعة 

الاستقلال فقد تمیزت بزیادة كبیرة في النمو السكان نتیجة تحسین المستوى المعیشي وتوفر الرعایة 

  :12وتتوزع الكثافة السكانیة حسب الأقالیم التالیة: الصحیة

                                                             
  10                                                                                                                           .الجزائرية والصناعات التقليدية وزارة السياحة 

  .112-111، ص مرجع سابقصحراوي مروان،  11
، 03، اطروحة لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص تسويق، جامعة الجزائر -دراسة نظرية وميدانية –التسويق السياحي في الجزائر الياس الشاهد،  12

 .196، ص 2012/2013
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  . 2كلم/ن 400إلى  100یتمیز بكثافة سكانیة عالیة تتراوح ما بین : الإقلیم التلي• 

  . 2كلم/ن100إلى  10یتمیز بكثافة سكانیة متوسطة تتراوح ما بین : إقلیم السهوب• 

  .2كلم/ن 10یتمیز بكثافة سكانیة منخفضة حیث تقل عن : إقلیم الصحراء• 

من السكان في %  90ویتمیز التوزیع السكاني بعدم التوازن بین الشمال والجنوب حیث یتمركز 

من المساحة الإجمالیة، أما باقي السكان أي %  16لا تتجاوز  الإقلیم الشمالي في مساحة صغیرة

من المساحة الكلیة %  84فیتوزعون في الإقلیم الجنوبي على مساحة شاسعة تقدر ب % 10

  .للجزائر

وهناك عوامل متحكمة في التوزیع السكاني للجزائر كالعوامل الطبیعیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة، 

  .السیاسیة والتاریخیة

 المادیة المقومات توجد ،والتاریخیة والحضاریة الطبیعیة المقومات إلى إضافة :المادیة المقومات-5

 التحتیة البنیةو  ،تصنیفاتها بمختلف فندقیة طاقة توفیر خلال من ذلكو  ،كبیرة ذات أهمیة تعتبر التي

  .الخدمات تحسینو  السیاح تحرك یسهل مما والمطارات، الموانئكالطرق و 

 موارد من مورد تكون أن قبل للفنادق الاستیعابیة القدرة او الإیواء طاقات :المقومات الفندقیة- أ

 جذب على تساعد التي والإمكانیات المقومات أحد ، تعتبرالأجنبیةالعملات  على والحصول الربح

 بواسطتها التي المؤشرات أحد كذلك وتعتبر لراحتهم، الخدمات من لهم العدید وتقدم وإیوائهم السیاح

 ملحوظ تطورا الإیواء في الجزائر طاقات عرفت للبلد، فقد السیاحي القطاع تقدم مدى قیاس یمكن

  :13الموالي الجدول یثبته ما وهذا

  الجزائر في الوطنیة الفندقیة الحضیرة :)02( رقم الجدول

  2016 سنة  2014 سنة  2013سنة   الصنف فئة

                                                             
السیاحة في الجزائر بین الواقع والمأمول، مجلة نماء ة الثالثة، صحراوي محمد تاج الدین طالب دكتوراه السن. ، أ"أ"السبتي أستاذ ة محاضر وسیلة   13

  .59ص ،201 7الثاني، دیسمبر ، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، العددللاقتصاد والتجارة
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 عدد

  الفنادق

 عدد

  الأسرة

 عدد

  الفنادق

 عدد

  الأسرة

 عدد

  الفنادق
  الأسرة عدد

  6734  13  4242  08  4242  08  نجوم 5 الفنادق

  2810  12  1800  06  1600  05  نجوم 4 الفنادق

  7045  51  5829  39  5775  38  نجوم 3 الفنادق

  4425  46  4605  46  4605  46  نجوم 2 الفنادق

  11295  158  10639  149  10639  149  نجوم 1 الفنادق

  8533  160  8406  156  8406  156  نجمة بدون الفنادق

  384  02  384  02  384  02  نجمة 2 سیاحیة إقامة

  313  01  313  01  313  01  نجمة 1 سیاحیة إقامة

  93  02  93  02  93  02  نجوم 2 طریق نزل/موتیل

  30  01  30  01  30  01  نجوم 1 طریق نزل/موتیل

  16  01  16  01  16  01  نجوم 2 ریفي نزل

  20  01  20  01  20  01  نجمة 1 ریفي نزل

  274  01  274  01  -   -   نجوم 3 العطل قرى

  91  05  91  05  91  03  "الصنف وحید"مفروش نزل

  426  10  426  10  426  10  "الصنف وحید" عائلي نزل

 وحیدة" استراحة محطة

  "الصنف
06  170  06  170  06  170  

  9381  196  9381  196  9381  196  للفندقة موجهة أخرى هیكل

  55380  566  52886  555  52613  549  التصنیف طریق في

  742010  1231  99605  1185  98804  1176  المجموع
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وسیلة السبتي، صحراوي محمد تاج الدین، السیاحة في الجزائر بین الواقع والمأمول، : المصدر

الثاني،  مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، العدد

  .11ص201 7دیسمبر

 خلال من وهذا ثمارها إعطاء في بدأت الحكومة قبل من المتبعة الجدیدة نلاحظ أن السیاسة        

 سنة وفي 2014و 2013 سنتي واخرأ بین أصنافها بمختلف السیاحي الإیواء مؤسسات عدد تزاید

 هائلة جد أرقام إلى لتصل التوالي على والأسرة الفنادق عدد من لكل ملحوظ تزاید نلاحظ 2016

  .107420و 1231

  14:خدمات النقل والمواصلات-ب

تتمتع الجزائر بشبكه كبرى من الطرق تعتبر الأهم من نوعها في الدول العربیة، : النقـل البـري-

  ویعتبر النقل البري الأهم 

كما تم إنشاء الطریق السیار شرق غرب . استعمالا بالنسبة للسیاح وبالأخص السیاحة الداخلیة

والذي یربط حدود الجزائر مع كل من تونس والمغرب لتسهیل الحركة بین جهات الوطن والذي یبلغ 

 .كلم 1216طوله 

ها نجد مطار هواري مطارا دولیا، من أهم 15مطارا منها  35تتوفر الجزائر على : النقـل الـجوي-

  بومدین الذي یتوفر 

ملایین مسافر سنویا ومجهز بأحدث التقنیات إلى جانب مطار  6على طاقة استیعاب مقدرة ب 

 .إلخ...قسنطینة ووهران ومطار باتنة

میناء بحریا رئیسیا منها تسعة موانئ معدة لاستقبال وتنقل  13تتوفر الجزائر على : النـقل البحـري-

واردات بلادنا وأربعة موانئ  من 30 %الأشخاص والبضائع ومن أهمها میناء الجزائر الذي یستقبل 

                                                             
 .09 ص ،2014السیاحة  إحصائیات ،للإحصائیات وطني دیوان 14
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سكیكدة –عنابة -وهران -مخصصة للمحروقات، ومن أهم الموانئ التي یستعملها السیاح في الجزائر

  .الغزوات-بجایة  –

إن الانفتاح على الأسواق الدولیة نتیجة للتحولات الكبرى التي اعتمدتها  :الاتصالاتخدمـات -

الجزائر أدت إلى تحریر قطاع الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، ونتج عنه ثورة الاتصالات من خلال 

 .التطور الكبیر لهاتف المحمول

 نوع لكلو  ،في الجزائر للسیاحة أنواع أربع بین التمییز یمكن: الجزائر في السیاحة أنواع- ثانیا

 .به خاصة ممیزات

 على یمتد الذي الجزائري الساحل إلى مرده السیاحة من النوع هذا وجود :الساحلیة لسیاحةا-1

 ،متنوعة جبلیة سلاسلو  كثیفة، غاباتو  جمیلة مناظر ذات بشواطئ یتمیز الذيو  كلم، 1600 طول

 دون تزال لا فاعلیتها أن إلا الساحلیة المناطق في السیاحیة الهیاكل انتشار من وعلى الرغم

 .15المستوى المطلوب

 فإن ،السیاح من معتبرة أعداد جذب على قادرة الساحلیة السیاحة كانت إذا :الجبلیة السیاحة-2

 التفكیر فإن هنا من ،الأمنیة الأوضاع تدهور عند خاصة ،الجبلیة للسیاحة یختلف بالنسبة الأمر

ثروات  على الجبلیة المناطق تحتويو  ،الیوم تكون أن تستوجب الجبلیة للسیاحة في استراتیجیات

   .والشلالات والكهوف المغاراتو  الخلابة الطبیعیة المناظر مثل هامة سیاحیة

 وتمتد الوطني التراب من % 87 حوالي شاسعة صحراء على الجزائر تتوفر :الصحراویة السیاحة-3

 الصحراء بین الطبیعیة الحدود یمثل الذي الصحراوي الأطلس لجبال السفوح الجنوبیة أسفل من

 في العذراء الشاسعة المساحات أحسن من الجزائریة الصحراء تعد إذ شمالا، والهضاب العلیا جنوبا

                                                             
 . 163 ص ،1985 للكتاب، الوطنیة المؤسسة دار ،الجزائر في الغذاء جغرافیة عون، الكریم عبد 15
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 العالمیة السوق باختراق للجزائر یسمح أن یمكن الذي المهم السیاحي المنتوج حیث تعد العالم،

  16 .عالیة تنافسیة للسیاحة بقدرة

 أنحاء عبر موزعة المعدنیة والمحطات الحمامات من العدید هناك :المعدنیة سیاحة الحمامات-4

 أنماط توجد أربع إذ مؤكدة علاجیة بخاصیات تتمیز التيو  ،الشمال في أغلبها یرتكز ،الوطن

 .للمنابع

  مراحل تطور السیاحة في الجزائر: المطلب الثاني

باعتبار الظاهرة السیاحیة في الجزائر حدیثة النشأة، فإن ظهورها في الجزائر یعود إلى الحقبة        

الاستعماریة، أي قبل الاستقلال، ویعود ذلك إلى بدایة القرن التاسع عشر، خلال الاحتلال الفرنسي، 

الإشهار تمكن من أسس المستعمر اللجنة الشتویة الجزائریة، وبواسطة الرعایة و  1897ففي سنة 

  17.نحو الجزائر تنظیم قوافل سیاحیة عدیدة من أوربا

 بعد المنتهجة السیاسة ركزت: 1966 سنة السیاحة میثاق صدور قبل الجزائریة السیاحة - أولا

 والفلاحة الصناعة بقطاعات اهتمت إذ أخرى، دون قطاعات على الدولة قبل من الاستقلال

 قلة إلى بالإضافة هذا التنمویة، الخطة أولویات من لیس السیاحة قطاع واعتبرت والتعلیم، والصحة

ورثت من  الاستقلال، حیث حدیثة دولة الجزائر باعتبار المتاحة والإمكانیات المالیة الموارد

الاستعمار الفرنسي سلسلة من الوحدات السیاحیة، وكان توزیع هذه المرافق موزعا على الشریط 

  :بالمدن الكبرى وهران، الجزائر وعنابة، كما یوضحه الجدول المواليالساحلي بالشمال وخاصة 

عدد هیاكل الاستقبال السیاحي وتوزیعها الجغرافي المستردة من الاستعمار ): 03(الجدول رقم 

  الفرنسي

                                                             
 .148، ص مرجع سابقعوینان عبد القادر،   16
 .223، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، العدد الأول، بدون سنة، ص مقومات ومؤشرات السیاحة في الجزائرخالد كواش،  17
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  عدد الأسرة  عدد الفنادق  الهیاكل/المدن

  2261  53  الجزائر

  2030  46  وهران

  1547  49  قسنطینة

  579  38  الصحراء

  6417  186  المجموع

  .19ص ،1976، وزارة السیاحة، سنة 1966النظام السیاحي  :المصدر

 بین ما الفترة في برنامج وضع تم أنه إلى آنذاك، كبیر باهتمام یحظى لم السیاحي القطاع أن ورغم

  18:وهي السیاحي التوسع مناطق إلى تهیئة البرنامج هذا یهدف وكان ،1966و 1962

 .وهران بولایة الأندلسیات فندق إنشاء تم : للوطن الغربیة الجهة -

 .بالقالة فندق و بعنابة سرایدي فندق إنشاء تم : الشرقیة الجهة -

  .بتیبازة فرج سیدي مركب و موریتي مركب إنشاء تم : العاصمة للجزائر الغربیة الجهة -

للأعمال  مرافق بناء هو هدفها وكان البلاد، في الكبرى المناطق على ركزت الدولة أن یلاحظ ما

   تم كما والمؤتمرات،

 وزارة الشباب إشراف تحت 1962 سنة O.N.A.T * للسیاحة الجزائري الوطني الدیوان إنشاء

   والسیاحة، والریاضة

 وزارة سمیت وزارة خاصة فأنشأت للسیاحة جدیدة دفعة إعطاء الدولة حاولت 1964 سنة وفي

 .السیاحة

                                                             
 .05ص والآفاق، الواقع الجزائر في السیاحة حول الوطني الملتقى ،2025 مطلع في به النهوض وآفاق الجزائر في السیاحي الواقع ،القادر عبد عوینان 18

  O.N.A.T: Office National Algérien de Tourisme*                                       الدیوان الوطني الجزائري للسیاحة                   
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 26 یوم السیاحة میثاق صدور بعد: 1966 السیاحة میثاق صدور بعد الجزائر في السیاحة- ثانیا

 للمشاكل شامل تقییم فبعد بقطاعها السیاحي، الدولة اهتمام بدایة عن یعبر والذي ،1966 مارس

 السیاحة، وزارة طرف من السیاحیة حصر الثروات إلى بالإضافة منها السیاحة، تعاني كانت التي

  :19الجزائریة كما یلي للسیاحة الأساسیة التوجهات تحدید تم حیث

 برامج تغطیة لأجل الصعبة، العملة جلب بغیة الخارجیة، السیاحة نحو السیاحي النشاط توجیه -

  .المختلفة التنمیة

 .الدولیة السوق في الجزائر إدماج مع القطاع هیاكل توسیع خلال من شغل مناصب خلق -

 .العاملة الید تأهیل لأجل والفندقي السیاحي بالتكوین خاص جهاز إنشاء -

  :یلي كما التنمویة المخططات في السیاحي القطاع إدراج الدولة كما حاولت

 له وخصصت المخطط، هذا في السیاحي القطاع برمجت تم :1969-1967الثلاثي  المخطط-1

على  التركیز تم المخطط هذا وفي سریر، 081 13 انجاز بغیة سیاحیة، كاستثمارات ملیون دج 282

 1 لها خصص الصحراویة السیاحة حین في سریر،  795 6  له خصص إذ الشاطئیة، السیاحیة

  .سریر فقط 818

 الإیواء قدرات رفع وهو رئیسي هدف المخطط هذا حدد :1973-1970 الأول الرباعي المخطط-2

 كما دج، ملیون 700 ب یقدر مالي غلاف المخطط لهذا تخصیص وتم سریر، 000 35لبلوغ      

 فضلا % 60 بنسبة السابق المخطط من المتبقیة المشاریع إلى المخطط هذا في أعطیت الأهمیة

 :یلي بما القیام عن

  .الحضریة والفنادق البحري الصنوبر نادي تهیئة إعادة-

  .القبائل وبلاد تیبازة في السیاحة تنمیة-

  .معدنیة حمامات ثمانیة لإنجاز دج ملیون 120 میزانیة تخصیص-

                                                             
 .05 ص ذكر، سبق مرجع ،2025 مطلع في به النهوض وآفاق الجزائر في السیاحي الواقع القادر، عبد عوینان 19
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 السیاحي التنظیم مستوى على تغیرات عدة شهد :1977-1974الثاني  الرباعي المخطط-3

  20:كالآتي

 .التجاریة بالوكالة التجاریة المصالح إلحاق -

 .للسیاحة الوطنیة الشركة إنشاء -

  الجزائریة  السیاحیة الأعمال مؤسسة إنشاء -

ب             تقدر إیواء طاقة إلى الوصول هو المخطط هدف :1984- 1980الأول  الخماسي المخطط-4

 تكالیف لتغطیة دج ملیون 400 3 ب مالي غلاف لذلك تخصیص سریر، وتم880 50               

 .المشاریع هذه

 المخطط، هذا في السیاحة أهمیة الحكومة أدركت :1989- 1985الثاني  الخماسي المخطط-5

 دج، ملیون 800 1 یقدر مالي غلاف لها خصصت سیاحیة مشاریع عدة برمجة أدى إلى مما

 ضمن السیاحي القطاع یحتلها كان التي الضعیفة خلال المكانة من یمكن القول وبالتالي

 أمام كبیرا عائقا شكل ما هذا السیاحة، لقطاع كبیرا لم تول اهتماما الدولة أن التنمویة المخططات

 من وذلك التفصیل من بنوع إلیه نعود سوف ما المرحلة، هذا هذه بعد الجزائریة السیاحة تطویر

  .التنمویة ضمن المخططات الجزائریة السیاحة مكانة تقییم خلال

 خلال هذه السیاحي النشاط عرف: 2000 – 1990لفترة الممتدة من الجزائر ل في السیاحة- ثالثا

 21:التالیة للأسباب راجع وهذا ملحوظ، تباطؤ الفترة

 .العشریة خلال هذه  للدولة السيء الأمني الوضع -

 .بالموسمیة بالجزائر السیاحي النشاط تمیز -

 .العالي المستوى ذات الاستقبال قدرات نقص -
                                                             

، 2025بالبويرة، الواقع السياحي في الجزائر وآفاق النهوض به في مطلع " آكلي محند أولحاج"معهد العلوم الاقتصادية، المركز الجامعي عبد القـادر شلالـي، عبد القـادر عوينـان،  20

 .2010ماي  12و 11: يومي" واقع وأفاق: السياحة في الجزائر:"حولالملتقى العلمي الوطني 
21
 .عبد القـادر شلالـي، عبد القـادر عوينـان، مرجع سابق 
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  .التقلیدیة كالصناعات الثانویة، النشاطات نقص -

 .التحتیة ضعف البنیة .السیاحي الموجه للقطاع التموین ضعف-

  .القطاع لتطویر واضحة استراتیجیة وجود عدم -

عرفت هذه المرحلة صدور قانونین متمیزین في تاریخ الاقتصاد الجزائري الحدیث، أولهما قانون 

والذي صدر في  93/12وقانون الاستثمار رقم  18/04/1990الذي صدر في  90/10النقد والقرض 

05/10/1993 .22   

ون بدایة الانفتاح حیث مثل هذا القان. اللذان أعطیا حریة ودفع للاستثمارات الأجنبیة في الجزائر

الاقتصادي على الرأسمال الأجنبي والذي تزامن مع الحالة المزریة للاقتصاد الوطني آنذاك، إذ سمح 

للأجانب والجزائریین غیر المقیمین بتحویل رؤوس الأموال إلى الجزائر كما نص أیضا على ترقیة 

  .الاستثمارات وفق ما یتطلب نظام اقتصاد السوق

  :مجموعة من الإجراءات نذكر منهاكما نص أیضا على 

تحویل رؤوس الاموال والفوائد المترتبة عنها، حتى إذا كانت الفوائد تفوق رأس المال الأصلي  -

  .للاستثمار

  .حریة تامة في الاستثمار -

  .منح تحفیزات جبائیة وجمركیة مهمة -

  .وجود نزاعتمكین المستثمرین الأجانب من اللجوء إلى المحاكم الدولیة في حالة  -

تغطیة الاستثمار عن طریق المعاهدات الدولیة الثنائیة أو المتعددة الأطراف، المتعلقة بتشجیع  -

  وضمان الاستثمار 

.                                                                                         والتي وقعت علیها الجزائر

 قورنت ما إذا متواضعة كانت الأخیرة هذه أن یلحظ تدفقاتهاو  في الجزائر السیاحة لواقع المتتبع لعلو 

                                                             
 .05/10/1993المؤرخة في  94الجریدة الرسمیة رقم  22
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 سنة الجزائر إلى السیاح الوافدین عدد حیث بلغ الأجانب، للسیاح المستضیفة اورةلمجا بالبلدان

 إلى سائحملیون   6.5و المغرب إلى سائح ملایین 6 مقابل سائح ملیون 1.64 یقارب ما 2006

  23.تونس

 الأمن عودة الألفیة بدایة عرفت: الى یومنا 2000لفترة الممتدة من الجزائر ل في السیاحة- رابعا

 قطاع خارج المداخیل تنویع یةئر الجزا الدولة على لازما صارو  الوطن، ربوع إلى الأمانو 

سیاسة  خلال من ذلك تعززو  المرحلة، في هذه السیاحة قصوى لقطاع أولویة فأعطت المحروقات،

 من القوانین مجموعة فتم إصدار ،استراتیجي محور السیاحة أن اعتبر الذي الدولة الجزائریة،

  :منها نذكرو  لقطاع،ل الداعمة التشریعاتو 

الصادر بتاریخ  03- 03قانون رقم : قانون متعلق بالمواقع السیاحیة ومناطق التوسع السیاحي-

17/02/2003.24  

  .17/02/2003المؤرخ في  01- 03نص القانون رقم : قانون متعلق بالتنمیة المستدامة للسیاحة -

  .19/02/2003المؤرخ في  02-03نص القانون رقم  :قانون متعلق باستغلال الشواطئ -

 2000 سنة من مرات 3 بنحو هذه الفترة وتضاعف خلال الجزائر إلى الوافدین السیاح عدد تزاید لقد

 أسباب وترجع سائح، 000 733 2 إلى العدد وصل این 2013 سنة إلى سائح  600 86بلغ   أین

 :إلى الزیادة هذه

 .الزمن من لعشریة غائبة كانت التي السیاحیة لصورتها الجزائر واسترجاع الأمن عودة -

 لاختیار السیاح دفع مما ومصر تونس مثل العربیة الدول بعض تعیشها التي السیاسیة والاوضاع -

 ,15 ب تراجعا مسجلا سائحا 000 301 2 السیاح عدد بلغ فقد 2014 سنة أما كوجهة بدیلة الجزائر

 994 709 1 حیث بلغ عدد السیاح 2015،وبقي في تراجع كذلك في سنة  2013 سنة عن % 8

                                                             
، )5(1، العدد 3، مجلة التنظیم والعمل، المجلد ائردراسة تحلیلیة وتقیمیة لاستراتیجیات تنمیة قطاع السیاحة الداخلیة في الجز علي حمزة وحفیظ الیاس،  23

 .86، ص 2014جانفي 
 .المتعمق بمناطق التوسع والمواقع السیاحیة 19/02/2003، الصادرة في 11الجریدة الرسمیة رقم  24
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 إلى السیاح دفع مما الساحل منطقة في الأمنیة الأوضاع تدهور إلى التراجع وترجع أسبابسائح 

  .25بدیلة وجهات اختیار

  .المؤشرات السیاحیة في الجزائر: المطلب الثالث

تشیر الكثیر من الدراسات والتقاریر عن واقع السیاحة الجزائریة أنه مزال بعیدا عن           

القطاعات السیاحیة مقارنة مع الدول الشقیقة، وسوف نقوم بعرض صورة عن السیاحة الجزائریة من 

القطاع خلال واقعها الدولي وأهمیتها في التنمیة الاقتصادیة، والتي تظهر من خلال مساهمة هذا 

في مجموعة من المؤشرات، كالتدفق السیاح الدولي، الناتج المحلي الإجمالي الدولي، الإیرادات 

  .السیاحیة الدولیة

شهدت التدفقات السیاحیة تطورات : نصیب السیاحة الجزائریة من التدفق السیاحي الدولي- أولا

 185 1ملیون سائح إلى  880من  2015- 2009سریعة حیث نمت السیاحة الدولیة خلال الفترة 

خلال هذه الفترة وتوزع النمو بین قارات %  73.25ملیون سائح ووصل معدل النمو لأكثر من 

العالم بنسب متفاوتة حیث نجد في المرتبة الاولى وحصة الاسد لقارة أوربا وثانیا قارة آسیا والمحیط 

رتبة الاخیرة فكانت لكلا من قارة إفریقیا الهادئ أما المرتبة الثالثة من نصیب قارة الامریكیة، أما الم

  26.والشرق الأوسط

السیاحة الجزائریة بعدة مراحل كانت في غیر صالحها، وهذا ما أثر سلبا على حركة  وقد مرت

 2كما تشیر التقاریر أن حصة الجزائر من السیاحة الدولیة لا تزال تقدر ب . السیاح اتجاه الجزائر

ما أن أهم مؤشر حقیقي یبرز مكانة القطاع السیاحي في العالم هو من التدفقات السیاحیة، وب %

من السیاح عبارة  % 90عدد السیاح، فحصة الجزائر من السیاحة العالمیة ضعیفة جدا مع العلم أن 

                                                             
 ص ،2015 دیسمبر 09العدد  الجزائر، الوادي، جامعة اقتصادیة، رؤى مجلة ،الجزائر في السیاحي التسویق استراتیجیة تشخیص بوصفصاف، فوزیة  25

274.  
 .61، صمرجع سابقصحراوي محمد تاج الدین، و وسیلة السبتي  26
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عن زیارة الجزائریین المقیمین في الخارج لوطنهم، وحسب معاییر المنظمة العالمیة للسیاحة فهم 

  .ویعتبرون سیاح أجانب سیاح في بلدهم الأصلي

وهو رقم ضعیف إذا ما قورن بالمقومات  2008ملیون سائح سنة  1.77حیث سجلت الجزائر 

 لم الرقم وهذا سائح، ملیون 2.3 أزید من السیاح عدد بلغ 2011 سنة وفي والإمكانیات المسخرة له،

 لعودة الرئیسي السبب هو الجزائر الأمني في والوضع الظروف تحسن طبعا الاستقلال، منذ یتحقق

أي بزیادة تقدر  2013ملیون سائح سنة  2.732ثم عرفت ارتفاعا لتصل  للجزائر السیاحي التدفق

میلون  1.709و 2.301على توالي حیث سجلتا  2015و 2014لتنخفض في سنتي  ،23.54%

  27.ملیون سائح 2.039لتبلغ  2016سائح، لتعاود الارتفاع في سنة 

 921 6حیث كانت قرابة  للمقیمین وغیر المقیمین بالجزائر في ارتفاع متواصل، إن اللیالي السیاحیة

سنة  لیلة سیاحیة في 400 239 7لتصل بعد ذلك إلى أكثر من  2013لیلة سیاحیة سنة   234

، وهذا راجع لاهتمام السكان المحلیین بالسیاحة الداخلیة بعد تحسن الوضع الأمني وزیادة 2016

. أخرى لدى المواطن الجزائري هذا من جهة وتحسن المستوى المعیشي من جهةالثقافة السیاحیة 

، والجدول التالي وكذلك الجهود المبذولة خلال هذه الفترة من أجل تحسین صورة الجزائر في الخارج

  یوضح ذلك

  (2013-2016)الفترة  خلال الجزائریة الفنادق في والوافدین السیاحیة اللیالي تطورات ):04(رقم الجدول

  %تطور  2016  2015  2014  2013 %تطور  2016  2015  2014  2013  السنة

  الوافدین  

2013  

/  

2014  

201

5  

/  

201

6  

  اللیالي

2013  

/  

2014  

2015  

/  

2016  

                                                             
                                           A.N.D.T: Agence Nationale de Développement du Tourisme.الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحة 27

                 



 الفصل الثاني                               واقع السياحة في الجزائر بين التسويق والتنمية السياحية

 

43 

 

مجموع 

غیر 

المقیمی

  ن

402028  401073  443847  486621  
0.24

 -  

9.6

4  
994266  837812  839161  840510  
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1  
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  ن

371734

3 

377251

1  

377286

5  

377321

9  
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592696

8  

621593

2  

630741
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639889
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411937

1  

417358

4  

421671

2  

425984
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4  

705371

1  

714657
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723940

0  
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والمأمول، السبتي وسیلة وصحراوي محمد تاج الدین، السیاحة في الجزائر بین الواقع . د :المصدر

 ،201 7دیسمبر الثاني، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، العدد

  .63ص

 على یؤكد الذي الآخر المؤشر :الدولیة السیاحة إیرادات من الجزائریة السیاحة نصیب - ثانیا

 إلى السیاحة تقدمها التي السیاحیة السنویة الإیرادات حجم هو السیاحي القطاع في السریع التطور

 ینفق الفرد كان بعدما بشكل كبیر، تطور السیاحة الفردي على الإنفاق فحجم السیاحي، البلد اقتصاد

 الرحلة في دولار928 حوالي  الآن ینفق أصبح دولار، 83 حوالي 1950 سنة في السیاحة على

 لم یسبق بالتالي و الزمن من قرن نصف خلال مرة 11 ب تضاعف المبلغ أن أي ، السیاحیة

 الجزائر على السیاحي التدفق في أشرنا أن و سبق لقد موجبا كان أن الجزائر في السیاحي للمیزان

 القطاع هذا من المحققة الإیرادات على سلبا ینعكس ما ،هذا بالتذبذب تمیز الوافدین السیاح عدد أن

للجزائر  السیاحي المیزان سنة یبقى الزیادة الطفیفة كل هذه رغم لكن ،و جدا ضعیفة تزال لا التي

 من أكثر ینفقون الخارج في للسیاحة یسافرون الذین الجزائریین عدد أن على دلالة هذا ، سالبا

 و دولار، ملیون 394 قدره  ما مثلا   2008سنة الجزائریین أنفق فقد ، الجزائر إلى السیاح الوافدین

 .28 موجبا كان أن الجزائر في السیاحي للمیزان لم یسبق بالتالي

                                                             
، مرجع سابق، 2025السیاحة في الجزائر الإمكانیات والمعوقات في ظل الإستراتیجیة الجدیدة لمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة  عوینان عبد القادر، 28

 .87ص 
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 الدولیة السیاحة إیرادات من الجزائریة السیاحة نصیب ):50(رقم الجدول

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنة

  304  255  230  196  208  219  266  325  م دولارالإیرادات 

نسبة كل سنة الى 

  التالیة
/  

-

18.15  

-

17.66  

-

05.02  

-

05.76  
17.34  10.86  19.21  

نسبة لسنة 

2008  
100  

-

18.15 

-

32.61 

-

36.00 

-

39.69 

-

29.23 

-

21.53 
-6.46 

  ـ)بتصرف(موقع وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة والوكالة لتنمیة السیاحة: المصدر

أعلى قیمة أي نلاحظ أن ،  2015- 2008بتفصیل الإیرادات السیاحیة للجزائر خلال الفترة        

، عرفت هذه الفترة تقلبات حادة حیث  2008ملیون دولار سنة  325وصلت إلیها هي  "الذروة"

و في سنة  %18,15أي بنسبة حوالي  2009و 2008ملیون دولار بین سنتي  59تراجعت بحوالي 

ملیون دولار، أما  208بلغت  2011ملیون دولار، و في سنة   219بلغت الإیرادات السیاحیة  2010

میش ته ، و یعود ذلك إلى 2011مقارنة بسنة  % 76.5ملیون دولار أي  196 بلغت 2012في سنة 

القطاع بشكل رهیب و عدم الاهتمام به من طرف الوزارة الوصیة برغم من صیاغتها للمخطط 

التوجیهي للتهیئة السیاحیة ،واعتباره قطاعا غیر حیوي أو ثانوي من حیث الإیرادات و ذلك بحكم 

الشجرة التي تغطي الغابة حیث حقق مداخیل  الأخیروجود قطاع المحروقات و یمكن اعتبار هذا 

العالمیة، أما في سنة  الأسواقخیالیة في تلك الفترة جراء الارتفاع الرهیب في أسعار البترول في 

ملیون   230نلاحظ تحسن ملحوظ على مستوى الإیرادات السیاحیة في الجزائر لتبلغ قیمتها  2013

جسید و یعود هذا التحول إلى ت 2015ملیون دولار سنة  304دولار، لترتفع تدریجیا لتصل إلى 

ا المخطط التوجیهي للسیاحة به بعض من مشاریع و السیاسات على أرض الواقع التي جاء
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وتحسن طفیف في الوجهة السیاحیة الجزائریة من خلال تغییر  أكلهاالتي بدأت في إعطاء .2030

  29.اتهصور 

یعتبر قطاع : الإجمالي ومیزان المدفوعات المحلي الناتج في الجزائریة السیاحة مساهمة -ثالثا

السیاحة من القطاعات المكونة للناتج المحلي الإجمالي، و تشیر إحصائیات منظمة السیاحة 

 %العالمیة إلى أن متوسط مساهمة قطاع السیاحة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي تصل إلى  

 فیها یبقى التي الجزائر بینها من الدول من كبیر عدد في المستوى تحت یظل أنه إلا ،10.37

 147 المرتبة في الجزائر وتقع ، المتاحة والفرص بالقدرات مقارنة كبیرة بصورة مستغل القطاع غیر

 في حیث ، 30دولة 174 مجموع من الإجمالي المحلي الناتج في السیاحة مساهمة من حصة عالمیا

 النقل مثل صلة ذات أو مثلا السفر و السیاحة ووكالات المباشرة الأنشطة العدید من الراهن الوقت

 تضل الارتفاع هذا رغم لكن و الإجمالي، المحلي الناتج في السیاحة احتساب حصة عند تحسب لا

 المكانة یعكس طبعا هذا المجاورة، الدول مع جدا مقارنة الجزائریة ضعیفة السیاحة مساهمة

  . الوطني الاقتصاد قطاعات بین في الجزائر السیاحي القطاع یحتلها التي الضعیفة

وأدنى  %6.1 ب  2009حیث أعلى نسبة سجلت % 5.1حیث لم تتجاوز نسبته في المتوسط 

، وإذا عدنا إلى مجریات سیر تفسیر الإحصائیات 2015و 2012و 2011سجلت سنوات   %4.1قیمة

الاعتماد على إیرادات قطاع  إلىیعود السبب إلى انخفاض حجم الإیرادات السیاحیة للبلاد 

  .المحروقات بشكل كلي، وهذا لم یمنع من تسجیل تحسن في أداء القطاع السیاحي

 في الهامة القطاعات بین من السیاحة قطاع یعتبر: التشغیل في الجزائریة السیاحة مساهمة- رابعا

  مناصب توفیر

                                                             
 .الوطنیة لتنمیة السیاحة بتصرف من موقع وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة، والوكالة 29
 //:http :       ، على الموقعبالمائة 01جزائر فرص غیر مستغلة تختزل نصیب الوطن من السیاحة العالمیة إلى السیاحة في العبد الحق عباس،  30

www.annabaa.org  
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العمالة في قطاع السیاحي في الجزائر تزاید أعداده تدریجیا خلال الفترة  أننلاحظ  الشغل حیث 

سنة  289 261لیصل إلى  2008سنة  000 182بلغ عدد العمال  حیث 2008-2014

 79،وبطریقة حسابیة نلاحظ تزاید عدد العمال في القطاع السیاحي خلال هذه الفترة ب 2014

عتبر رقم ضئیل وضعیف جدا إذا ما قورن بالمقومات وهذا الأخیر ی % 30.34عامل أي بنسبة 289

بدیل  أحسنالسیاحیة في الجزائر، و الإمكانیات الضخمة المخصصة لتطویر هذا القطاع واعتباره 

للقطاع الریعي، وهو ما تضفوا إلیه الحكومة والقائمین على القطاع ،من خلال المخطط التوجیهي 

من المدارس والمعاهد لتكوین وتأهیل الموارد البشریة لما  للتهیئة السیاحیة عن طریق إنشاء العدید

، إلخ ودمجهم في سوق ... لها دور في تسییر الفنادق والمركبات السیاحیة وتحسن جودة الخدمات 

  31.العمل السیاحي بطریقة مباشرة او غیر مباشرة وإعطاء القطاع السیاحي في الجزائر صبغة جدیدة

  احة في الجزائرمعوقات السی: المطلب الرابع

 في السیاحي الاستثمار أن بما: )القانونیة والإداریة والاقتصادیة( معوقات الاستثمار السیاحي-أولا

 تقف عامة بصفة الاستثمار أمام تقف التي العراقیل فكل ،العام الاستثمار من یتجزأ لا جزء الجزائر

 العقار ویعتبر. أجنبیة أو محلیة الاستثمارات هذه كانت سواء ،السیاحیة الاستثمارات أمام كذلك

 لتعقد نظرا ،الأجانب أو المحلیین سواء المستثمرین أمام تقف التي العراقیل أهم من السیاحي

 هذه أهم أخرى ومن جهة من أسعارها وارتفاع جهة من العقارات هذه مثل على الحصول إجراءات

 32:نجد العراقیل

 للمستثمر الجزائر تقدمها التي التسهیلات البیروقراطیة فرغم وانتشار الإداریة الإجراءات كثرة-

 المستثمر یضطر الجزائریة القوانین علیها تنص التي أن الإجراءات یكشف الواقع أن إلى السیاحي

                                                             
31
  .2014إحصائیات وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة، 
 .139، ص 02مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، العدد  واقع وآفاق سیاسة الاستثمار في الجزائر،منصوري الزین،  32
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 في المستثمر أن العلم مع ،مؤسسته إنشاء إلى الوصول قبل كاملة مرحلة 14 أداء إلى خلالها من

  33 .مراحل فقط 9 إلى 5 بین یمر ما والمغرب تونس من كل

 والوساطة كالرشوة القانونیة الطرق الغیر إلى المستثمر یلجأ حیث الشفافیة وغیاب الإداري الفساد -

   .والمحسوبیة

 وخلال ،السیاحیة الاستثمارات توافد على فعلي أثر وذا مهما دورا السیاسي یلعب الاستقرار تدهور -

  .الدولیة الجزائر مكانة على سلبا أثرت سیاسیة أزمة الجزائر عاشت التسعینات فترة

 العالمیة المنظمة إلى الجزائر انضمام عدم والعربیة نتیجة الدولیة السیاحیة التكتلات غیاب -

 الاستثمارات لجلب المتقدمة مع الدول مقارنة أقل تنافسیة وضعیة في جعلها للتجارة الشيء الذي

  .الأجنبیة السیاحیة

 حصول صعوبات نجد حیث السیاحي للاستثمار الاقتصادیة أما فیما یخص العوائق         

 المشجعة الحوافز غیابو  الجبائیة بالمنظومة مرتبطة ومعوقات ،التمویل على المشاریع السیاحیة

  .الاستثمار من النوع لجلب هذا

 فهذا ،السیاحیة الثقافة علیه تغیب المجتمع كان إذا :البیئیة المشاكل وتراكم السیاحیة الثقافة- ثانیا

 تحسین في جدا مهما دورا تلعب الأخرى هي البیئیةو  ،ذاته في حد السیاحي القطاع على سلبا یؤثر

 خاصة منها، التقلیلالبیئیة و  مشاكلها حصر إلى الجزائر حالیا تسعى ولهذا ،للبلاد السیاحیة الصورة

 34.السیاحیة المناطق في

 السائد الأمني الوضع یعد الجزائریة، إذ السیاحة یؤدي الى تراجع الأمني الوضع تدهور كما أن

 أو لغیاب نظرا الدول من العدید في السیاح فقد تراجع السیاحة، علیها تبنى التي الأساسیة الركیزة

                                                             
 ،الدول بعض تجارب دراسة حالة– التنمیة رهان السیاحة " حول الدولي العلمي المؤتمر والمعوقات، الأهمیة – الجزائر في السیاحي الاستثمارتبري یوسف،  33

 .10ص 

 .113مرجع سبق ذكره، ص 2001الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق، الأردن،  ة،مبادئ السفر والسیاحمثنى طه الحوري وإسماعیل محمد علي الدباغ،  34
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 كانت بعدما حیث ذلك، على مثال خیر العربیة وبعض الدول فیها، والسیاسي الأمني الوضع تدهور

 بدرجة معزولة أصبحت الأمنیة أوضاعها تدهور بسبب سیاح العالم، من للعدید سیاحیة وجهة تشكل

  أمنه في مهدد أنه السائح یرى وقد وسوریا ولیبیا، ومصر كتونس كبیر

  35 الجزائر؟ في السیاحي الأمن السائح إلى ینظر فكیف. الاستقرار بعدم شعوره بمجرد 

عدم كفایة المواقع الإلكترونیة عبر الإنترنت التي  )*:TIC(والاتصال  الإعلام تكنولوجیا دور- ثالثا

تركز على الترویج السیاحي للمواقع السیاحیة في الجزائر مع صعوبة التكیف مع الوزن المتزاید 

لتكنولوجیا الإعلام والاتصال في قطاع السیاحة، بالإضافة الى ضعف أداء وكالات ومنظمي 

 هذه نشاط ر إلى الأسالیب الحدیثة في التنقیب عن الأسواق، حیث أن أغلبالأسفار السیاحیة المفتق

 نحو والأسفار العمرة متخصص في 80% فمنها الخارج إلى الموفدة السیاحة نحو موجه الوكالات

 فنشاطها المتبقیة  10% أمّا الجنوب، وكالات خاصة استقبال عن عبارة منها  10% و الخارج،

  36.الحجز خدمات على یقتصر

 :37والتي نذكر منها: المحلیة الجماعات آداء معوقات- رابعا

 .إهمال كبیر وعدم جدیة المسؤولین والمجتمع في النهوض بهذا القطاع فهو لیس بالقطاع الرائد–

 .درجة نمو وتطور البنیة التحتیة یكاد یكون معدوما–

بقطاع المحروقات أو القطاع  دور القطاع السیاحي في میزان المدفوعات له أثر هامشي مقارنة–

 .الصناعي والتجاري

                                                             
، مجلة مشاكل وآفاق التنمیة السیاحیة المستدامة في البلدان الأعضاء بمنظمة المؤتمر الإسلامي، مع الإشارة خاصة إلى السیاحة البیئیةدبوز نبیل،  35

 .15ذكره، ص  ، مرجع سبق2004.التعاون الاقتصادي بین الدول الإسلامیة

*TIC : Technologie de l’Information et de la Communication                                                                                        
 .14، ص مرجع سبق ذكرهمروان صحراوي،  36
 .253، ص مرجع سبق ذكره عوینان عبد القادر، 37
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عدم وجود التسهیلات في انتقال الأفراد للسیاحة أو المؤسسات للاستثمار بسبب العراقیل –

 .والبیروقراطیة التي تكبح القطاع السیاحي الجزائري من التقدم

م في تنمیة القطاع المؤسسات المالیة الجزائریة ووكالات السیاحة والأسفار لیسوا الجانب المه–

 .السیاحي

صعوبة كبیرة في تحویل العملة الصعبة و تسدید المستحقات السیاحیة من و إلى السوق الجزائریة –

 .من طرف البنوك والمؤسسات السیاحیة

یعاني القطاع من قوانین صارمة وغیر واضحة تحد من النشاط السیاحي ،كما أن طرق التعامل  –

  والتطبیق للقرارات 

  .الوزاریة والمراسیم الوطنیة تكاد تكون عشوائیة

  التسویق السیاحي في الجزائر: المبحث الثاني

  بدأت الحركة من طرف الحكومة علي المستوي الداخلي والخارجي لتفعیل وتسویق القطاع الأخیرةفي السنوات 

  دعم التسویق السیاحي: الأولالمطلب 

المهمة جدا من اجل التعریف بالسیاحة الجزائریة لذلك لابد من تسخیر كل  الإستراتیجیة الوظیفةتعتبر هذه 

  38:التالیة بالأعمالالسیاحي، وتدعیمها من خلال المبادرة  الإنتاجوعلي جمیع مستویات  المجهودان

القیام یتمكن من  حنيفي الدیوان الوطني للسیاحة  الإدارةتتمثل هذه  :التسویق السیاحي أداةتنظیم وتقویة  إعادة )1

ممثلیات له  إنشاء الكبرىالسیاحة  أقطاب، كان لابد من دعمه بهیئات حكومة علي مستوي إلیهبمهامها الموكلة 

 .السیاحفي البلدان المهمة والتي یتوافد منها 

                                                             
واقع التسویق السیاحي في الجزائر وأفاق تطوره، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص أعمال، جامعة العربي بن إیمان العلمي،  38

  .169، ص2013لمهیدي، أم لبواقي، الجزائر، 
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مع التدابیر التسویقیة والقانونیة الصادرة  یتوافق وحني الأساسيالنظر في النظام  إعادةمن اجل ذلك عرف الدیوان 

  .2003_2002خلال سنتي 

وتحسین  بناء إعادةالهدف من هذه المخططات هو : مخططات متعددة السنوات للاتصال المؤسساتي إعداد )2

الفعلیة لذلك لابد من استبدال المناهج  والأسواقالصورة السیاحیة للجزائر خاصة نحو البلدان الموفدة للسیاحة 

 .هجومیة وحنيالترویج بأهداف محدودة واعتماد سیاسات قویة  وإدراج الآنالطرفیة المعمول بها 

  :ویمكن تحقیق ذلك من خلال

  والاتصال الحدیثة وتعمیمها الإعلاماعتماد تقنیات. 

  استعمال تقنیات حدیثة للتصمیم والانجاز والطبع إلياعتماد دعائم مكتوبة، سمعیة بصریة واللجوء. 

 انجاز ونشر تحقیقات في المنشورات وقنوات التلفیزیون المخصصة. 

  تنظیم مواسم ثقافیة ذات بعد دولي علي مستوي المواقع السیاحیة مثل مهرجان تیمقاد، وذلك من اجل خلق نشاط

 .دائم علي مدار السنة

  وإسفارتنظیم رحلات استكشافیة. 

تمد علي هذا النوع من الدراسات في حین تجدها مهملة في البلدان السیاحیة تع أغلبیة: الأسواقدراسة  إعداد )3

لا بد من ایجاد مكانة لها ضمن البرامج، وسوق تمتد لتشمل ترقیة الاستثمار والشراكة للحصول الجزائر، لذلك كان 

 .علي معلومات دقیقة فیما یتعلق بالتوقعات بتوافد السیاح

ثقافات  وإنشاء للسكان أفضلمن اجل نوعیة  :رویج السیاحيالحركة الجمعویة والمنظمات المهنیة في الت إشراك )4

علي  المحافظةالحركة الجمعویة في ترویج المناطق السیاحیة، والحث علي  إشراكسیاحیة لدیهم كان یجب 

 .أكثركان لابد من تشجیع هذه الجمعیات  أكثروالطبیعیة، ومن اجل تفعیل دورها  الأثریةالمناطق 

تقام هذه التظاهرات والمعارض في البلدان  :الخاص في المعارض والتظاهرات المختلفةتكثیف مشاركة القطاع  )5

البلدان في الدورات التجاریة الدولیة السیاحیة   إدماجواتصال، علاوة علي  إعلامالموفدة للسیاح مع انتهاج برامج 

 .للاستثمار والشراكة الأموالبهدف جذب رؤوس 

المكلفة للسیاحة والمصالح الخارجیة بالموارد المالیة  الإدارةدعم  :المحلیةدعم النشاطات السیاحیة  إجراءات )6

 :وتنفیذ برامج إنعاش القطاع بالإضافة للإجراءات التالیةتتمكن من متابعة  حتىوالبشریة 



 الفصل الثاني                               واقع السياحة في الجزائر بين التسويق والتنمية السياحية

 

51 

 

  المهام  أداءیمكنها  غیر ملائمة ، لا ظروفیعمل في  معظمهاانجاز مقرات ملائمة لمدیریات السیاحة حیث

 .الآلي الإعلاموتزویدها بوسائل النقل وتجهیزات  إلیهاالموكلة 

  سلك الشرطة السیاحیة بالتنسیق مع وزارة  بإنشاءتعزیز سلك مفتشي السیاحة المحدث علي المستوي المحلي

ي طمأنینة السیاحة والجماعات المحلیة من اجل المحافظة علي المواقع السیاحیة والثقافیة والطبیعیة و السهر عل

 .السیاح

  .تسویق للجزائر سیاحیاال: المطلب الثاني

تعاني الجزائر الیوم من صورة سلبیة في الخارج وغیاب صورتها السیاحیة، وعلیه لابد من استعادة تلك المكانة 

من بعض الدول خصوصا دول الجوار وقد تضمنت من  أفضلللجزائر مقومات  أن، ولا یخفي مثل باقي الدول 

  39:اجل تسویق للجزائر بعض استراتیجیات في مخطط وجهة الجزائر 

وتقییم السوق  الأولویةالمستهدفة ذات  الأسواقالتسویق علي دراسة العرض والطلب ومعرفة  إستراتیجیةتركیز  

 .ملائمة لكل سوق إستراتیجیةفئات لمعرفة  إليالمستهدف 

المخطط الاتصال والترفیه الموضوع  إلیهاالتي یرمي  الأهدافالقیام بتنفیذ مخطط میداني یرتكز علي ترتیب  

 .الجزائرالاتصال والترفیه ووسائل التنفیذ وبالتالي توسیع صورة شهدة  إعداد إلي بالإضافةمسبقا، 

 ابتكار علامة المنتج السیاحي مزود بشعار 

  : وضعت سبعة قواعد هيمخطط تسویق الجزائر  ولإنجاح

 ثقافة وذهنیة إعداد. 

  الإستراتیجیةالالتزام بالمخططات والقوانین لتطبیق. 

  النشاط المتعددة أدواتاستخدام. 

 توحید العمل مع كافة الهیئات السیاحیة المحلیة والدولیة. 

  الدولیة الأسواقالتفاعل مع. 

  :كما هو في الجدولكم تم تحدید السیاح المستهدفین 

                                                             
 .42سعید توفیق، مرجع سابق ذكره، ص 39
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  السیاح المستهدفین): 06(دول رقمالج

  التسویق أدوات  المنتجات المختارة  المستهدفالسوق 

  :السوق المحلي

  جزائري معمم وغیر معمم

المتعة، العلاج والصحة، 

الریاضة، الحمامات المعدنیة، 

  .الصید

فرق بیع، الورشات، الرسالة 

، الانترنت، الرحلات الإخباریة

الصیفیة، العلاقات العامة، 

  .قنوات متخصصة

 متعةالاستجمام البحري، 

  السیاحة الثقافیة

التسویق المباشر، البرید 

  الخ..الالكتروني، تلفیزیون

  :السوق الخارجي

فرنسا، اسبانیا، ایطالیا، : أولویةذات  أسواق

  ألمانیا

اتجاهات الجنوب الثقافي، 

سیاحة المؤتمرات، الغطس 

  والاستكشاف

فرق البیع، التدریب السیاحي، 

 إعلاميالمعارض، فضاء 

موجه، صحیفة رحلات 

، محطات تمثیل في إعلامیة

عواصم دول، دعم شركات 

الطیران، الانترنت، الصالونات 

  الهامة

  ، النمساهولندابریطانیا،  :واعدة أسواق

  

  

  

 

  

للترفیه،  الكبرىالصالونات 

فضاء الصحافة بالانجلیزیة، 

وسائل الصحفیة، علاقات 

.العامة  
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الیابان، : البعیدة ذات المستقبل الأسواق

  امریكا، دول الخلیج

  

  

  

  

اتجاهات الجنوب، الحمامات، 

مؤتمرات، الصید البحري،  أعمال

.صحي إعلاميثقافة،   

 

 

موقع التسویق، فضاءات 

، بیانات ملفات صحفیة

 صحفیة، رسائل صحفیة

 

  

  .43المبروك، مرجع سابق الذكر، صسعید توفیق، لعویجي : المصدر

  .مشاكل التسویق السیاحي في الجزائر: المطلب الثالث

 إستراتیجیةقدما نحو  المضيالتي بذلتها الجزائر حالیا والتي تعكس رغبتها القویة في  المجهوداتبالرغم من 

 أمامالتنمیة المحلیة لتغطیة الفجوة بینها وبین دول المجاورة في مجال السیاحة، مؤشرات قطاع السیاحة منخفض 

قیمة تلك الموارد التي تمتلكها الجزائر وهنا تظهر مجموعة من المشاكل التسویقیة السیاحیة التي نوجزها في النقاط 

  40:التالیة

 .ضعف البنیة التحتیة )1

تلك الجهود غیر كافیة، فضعف البنیة التحتیة  أن إلاسعت الجزائر في تطویر بنیتها التحتیة  2001منذ سنة 

  انعكس سلبیا علي القطاع السیاحي من ناحیتین

  .تتعلق بالمستثمرین_

  .من ناحیة ثانیة عند قدوم السائح_

 .الحكومي علي قطاع السیاحة الإنفاقزیادة  )2

                                                             
40
طن العربي، اطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه في العلوم التجاریة، تخصص تسویق زیر ریان، مساھمة التسویق السیاحي في تطویر السیاحة في الو 

 .383، ص 2018سیاحي، جامعة محمد خیضر ، بسكرة، الجزائر، 
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وأولویات، وذلك من خلال یكون من بین اهتمامات  أنالجزائر یتطلب بالضرورة  تطور قطاع السیاحة في إن

  .العام علیه زیادة حجم الإنفاق

 .تنمیة الفكر السیاحي والثقافة السیاحیة في المجتمع )3

  .یجب تكوین عنصر البشري في مجال السیاحة یعتبر ضروریا قصد النهوض بمستوي الخدمات والرقي بها

 .بالقطاعنونیة  والتنظیمیة الخاصة القا الأطرتحسین  )4

 الأجانبالحصول علي التأشیرات لتجنب التأخیر وذلك من تفضیل للسیاح  إجراءاتیتعین علي الجزائر تحسین 

  .أفضلسیاحیة في بلدان ذات تسهیلات  لوجهات

 .تحسین الخدمات المرافقة للنشاط السیاحي )5

الخدمات المرافقة  حتىتمتد لتشمل  وإنمالیس فقط المواقع السیاحیة، التي تحث علي توافد السیاح  الأمورمن  إن

  .التي تسمح للسیاح بالاستمتاع بأوقاتهم

 .المنتجات السیاحیة الجزائریة  )6

بلا  وآخریمثل مواقع سیاحیة غیر مثمنة بشكل كاف  معظمهایكمن ضعف المنتجات السیاحیة الجزائریة بأن 

  .عدم وجود منتجات مثیرة للجاذبیة وقادرة علي التمیز إلي إضافةصیانة 

 .ضعف تسویق وترویج السیاحة في الجزائر )7

خارج وضعف الاتصال الداخلي والخارجي وهناك ال في ومشاركة في الصالونات والمعارض إعلامیة أنشطةغیاب 

  :منها رياخمشاكل 

  .محدودیة المعلومات التسویقیة للسیاحة_

  .قیةضعف الجهود التسوی_

  .المختلفة بالتنمیة الثقافیة السیاحیة داخل الدولة الإعلامعدم اهتمام وسائل _

  .تحسین واقع تسویق المنتج السیاحي في الجزائر آلیات: المطلب الرابع
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الدولة الجزائریة یجب وضع  أهدافمكان تنافسي بین الدول المجاورة وبما یحقق في من اجل وضع الجزائر 

  41:یلي استراتیجیات سیاحیة للتنمیة علي ما

عن السیاحة مع  المسئولةیكون ذلك من خلال دعم قدرات المؤسسة : العمل علي تطویر المؤسسات السیاحیة )1

 .القطاع الخاص مساعدةالسیاحة، وكذلك یجب  إستراتیجیةوضع هیئات خاصة مكلفة بتطبیق ومتابعة 

ویر السیاحة یجب ان تركز خطة العمل في مجال التخطیط وتط :السیاحي الفعال والعمل علي التنمیةالتخطیط  )2

مناطق، وبناء وتقویة المؤسسات السیاحیة، وكذا تحسین منشات الخدمات الستوي علي خطط سیاحیة علي م

 .وإرشادهمللسیاح في هذه المنطقة 

وصلاحیات اوسع  إمكانیات وإعطائهار المؤسسات السیاحیة تفعیل دو  :نظام للتسویق والترویج للوجهات إقامة )3

 .للقیام بعملیة التسویق والترویج السیاحي في الجزائر

للقیام بعملیة الترویج للاستثمار السیاحي في الجزائر یجب تأسیس مراكز تقوم  :تسهیل الاستثمار والترویج له )4

حدید طرق مشاركة القطاع الخاص في مشاریع التنمیة في بالمجال السیاحي، وتللمهنیین  لاستشارةبذلك وتقدم ا

 .السیاحیة

تنظیمي محكم لقطاع  إطارمن اجل ضمان جودة المنتج السیاحي الجزائري یجب وضع  :الجودة والتراخیص )5

 للمنشآتتحدیث وتوجیه الترخیص السیاحي  وكذلكبالتنظیم والجودة،  المتعلقةالسیاحي لضمان تنفیذ الوظائف 

 .القائمة والتي یتم انجازها

التسویقیة یهدف من خلال هذه  والأبحاثیجب وضع مراكز للمعلومات  :الاهتمام بالدراسة وتوفیر المعلومات )6

السیاحة الداخلیة والخارجیة الوافدة من والي الجزائر،  وأنواعتوفیر المعلومات اللازمة عن حجم الي المراكز 

 . لسیاحیة للزبائنوبتكوین قاعدة بیانات للوجهات ا

  .التنمیة السیاحیة في الجزائر: المبحث الثالث

  .لتنمیة السیاحة وإجراءاتوضعت الجزائر العدید من المخططات ضمن مشروع تنمیة سیاحیة وطنیة 

                                                             
41
 .62سعید توفیق، لعویجي المبروك، مرجع سبق ذكره، ص 
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  .التنمیة السیاحیة في الجزائر إجراءات: الأولالمطلب 

  42: التنمیة في الجزائر عدة عوامل منها إجراءاتتتضمن 

 .یكون ذلك من خلال تقدیم الدعم المادي والبشري للوكالة: الاعتبار للوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة إعادة .1

المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة هو لم یراعي التخطیط  :النظر في المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة إعادة .2

السیاحیة ومنحها لشركات انجاز محلیة  السیاحي بجمیع جوانبه، بل اقتصر علي وضع خریطة لبعض المواقع

 .تسویق المنتج السیاحي الجزائري الإستراتیجیةمخطط  إعدادودولیة، كما یجب 

الداخلة في  الأراضيیجب علي الوزارة السیاحیة والصناعة التقلیدیة التدخل بتحویل  :تقنین العقار السیاحي .3

كنزع الملكیة، وكذا منح القانونیة اللازمة  الإیراداتریق مناطق التوسیع السیاحي والمراد الاستثمار فیها، عن ط

 .الأراضيمالیة كافیة لتمكینها من اقتناء  اتاعتمادالوكالة 

من بین المشاكل الكبیرة التي تواجه الاستثمارات السیاحیة مشكلة  :توفیر التمویل اللازم للاستثمارات السیاحیة .4

التمویل المتعلق بالدراسات الخاصة بالتهیئة السیاحیة، وانجاز  أوالموجه للمشاریع الفندقیة والسیاحیة  سواءالتمویل 

 .البني تحتیة لمناطق التوسع السیاحي

، وعلیه یجب اهتمام الجیدلبناء خدمات سیاحیة قویة هو التكوین  الأساسیةالركیزة  إن: السیاحیةتحسین الخدمات  .5

والتجهیزات تزال ضعیفة جدا، یجب العمل علي عصرنة الوسائل  في الجزائر التي لابالمنظومة التكوینیة 

 .البیداغوجیة والعلمیة وتطویر البرامج التكوینیة لتماشي مع المتغیرات العالمیة واحتیاجات السوق العالمیة

السیاحیة والفندقیة، إن تكوین الأفراد في مجال السیاحة وحده غیر كافي في عالم یصاحبه تقییس المهن والحرف 

  .من خلال وضع معاییر بناء الهیاكل السیاحیة فنادق وقري سیاحیة وغیرها

  .المتبعة للتنمیة السیاحیة في الجزائر الإستراتیجیة: المطلب الثاني

 إستراتیجیةنظرا لما تتوفر علیه الجزائر من مؤهلات ومقومات سیاحیة علي غرار باقي البلدان، فقد وصفت الدولة 

  .من اجل النهوض بهذا القطاع
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 .تنمیة السیاحة في الجزائر 

الاقتصادیة والاجتماعیة  لأهمیتهااهتمام كبیر بقطاع السیاحة نظرا  الأخیرةالدولة خلال العشریة  أعطتلقد 

التنمیة المستدامة لهذا القطاع والقوانین الخاصة باستغلال الشواطئ  كیفیةوضع جهاز تشریعي یحدد  إليفلجأت 

كذلك مناطق التوسع السیاحیة، كما قررت الدولة خوصصة القطاع من خلال توجیه نداء للمستثمرین الذین و 

  .وتوسع سیاحي بتسییریتعاملون مع الوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة المكلفة 

، علي مشروعي القانونین المتعلقین بالتنمیة المستدامة للسیاحة 6/1/2003وقد صادق المجلس الشعبي الوطني  

التعدیلات المقترحة علي مشروع القانون بعین الاعتبار ضرورة الارتقاء لهذا القطاع  أخذتوالمواقع السیاحیة، وقد 

  :ییر عقلانیي، وتمحورت التعدیلات حولمصاف القطاعات المساهمة في زیادة الثروة وذلك لتس إلي

  ضرورة وضع حد لعدم الانسجام السائد في التنمیة التي تعرفها المؤسسات السیاحیة الوطنیة وذلك بتبني

یضمن الاستمراریة في العمل ویعتمد علي تثمین الثروات الطبیعیة والثقافیة والحضاریة  التسییرجدید في  أسلوب

 .المتاحة

 السیاحیة تلبي حاجات السیاح للأنشطةیاحي وكذلك تطویر وبعث أشكال جدیدة توفیر العرض الس 

وطنیة واضحة في میدان وكذلك ترقیة  إستراتیجیةالتي تكتسبها عملیة ضبط  القصوىالوزیر علي اهمیة  أكدوقد 

شروع التوسع للعقار السیاحي، وقد صادق المجلس الشعبي الوطني علي م الأمثلالاستثمار والشراكة والاستغلال 

المشروع، وقد تركزت التعدیلات حول العقار السیاحي عبر  نصتعدیلا علي  31والمواقع السیاحیة مع تسجیل 

مختلف مناطق الوطن، كتلك المتعلقة بالعقوبات ومخطط التهیئة السیاحیة والیات المراقبة لا سیما الخاصة بتحویل 

  .العقاریة والاستثمار الأملاك

  التنمیة السیاحیة في الجزائر أفاق: الثالثالمطلب 

  43:المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة إليتبرز آفاق التنمیة السیاحیة في الجزائر 

  )2025SDAT(تقدیم المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة : أولا

الجدیدة والكفیلة للسیاحة الجزائریة، حیث تعتزم الدولة من  الإستراتیجیةیعد المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

  .الأخرىخلالها النهوض بالقطاع السیاحي الجزائري وجعله في مصف القطاعات السیاحیة 
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 تعریف المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة. 

 01/02لمه بالقانون وتحدید معا إعدادهوالذي تقرر  الإقلیمیةهذا المخطط هو جزء من المخطط الوطني للتهیئة 

والتنمیة المستدامة، وبالتالي تصبو الدولة من خلال هذا  الإقلیم، والمتعلق بهیئة 2001دیسمبر  12المؤرخ في 

  :ما یلي إليالمخطط 

  اختبار المحطة  إليتحدید المحطات الرئیسیة للتنمیة السیاحیة الوطنیة علي فترات مختلفة، حیث عمدت الدولة

والمحطة  2015 آفاق، ثم المحطة الثانیة علي المدى المتوسط وذلك 2009القصیر خلال  المدىعلي  الأولي

 .2025 آفاقللتنمیة السیاحیة تكون علي المدى البعید وذلك  الأخیرة

 حیز التنفیذ وتحدید شروط قابلة للتحسین تحدید وسائل وضعت. 

 تحسین التوازنات الاقتصادیة الكلیة. 

 لانفتاح علي الصعید الوطني والدولي و تقویم الثروة الطبیعیة والثقافیة والتاریخیة المساهمة في المبادلات وا

 .للبلاد ووضعها في الخدمة السیاحیة

  .المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة أبعاد: ثانیا

  :الخمسة له الأهدافالمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة من خلال بلوغ  أبعادتتمثل 

  محل المحروقاتترقیة اقتصاد بدیل. 

 تثمین صورة الجزائر. 

  الأخرىالكبرى و انعكاساته علي القطاعات تنشیط التوازنات. 

 تثمین التراث التاریخي والثقافي والشعائري 

 التوافق الدائم بین ترقیة السیاحة والبیئة. 

  :ي نجداء بها المخطط لتحقیقها كل علي حدالخمسة التي ج الأهدافقمنا بتحلیل هذه  وإذا

الدولة لتحریك اقتصادها من خلال جعله البدیل  أولویاتالهدف منه هو جعل قطاع السیاحة في المقدمة ومن  )1

 .عن المحروقات الأول
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تحسین صورة الجزائر في الخارج وتغییر تلك الصورة المأخوذة عن السیاحة  أوالهدف من هذا المخطط هو تثمین  )2

 .مع الاقتصاد الوطني  بالإیجابفانه یعود علینا  الأجنبيالسائح  تم تغیر تلك الصورة لدي ما إذافي الجزائر، 

تم تحقیق الهدف هو جعل الجزائر سوق سیاحیة مصمم  ما إذامن الهدف، یعني  بالسابقةهذا الهدف هو مرتبط  )3

 .الأخرىوتحقیق التوازن مع بقیة القطاعات ، بالإیجابفانه یعود علینا 

 .احترام التنوع الثقافي والتراث، یعني مقومات السیاحة إليالسیاحة المستدامة تهدف  أنفي تحلیلنا وجدنا  )4

 .المحافظة علي المورد البیئي إليتهدف  لذابدون مقومات وموارد بیئیة  سیاحةتوجد  لا )5

  . SDAT2025  إعدادمراحل : ثالثا

بمساهمة نقاش الملتقیات المحلیة والجهویة والوطنیة، وقد سمح  علي تشخیص معمق SDAT 2025 إعدادیعتمد 

تها الكبرى واتجاهاتها علي الصعیدین الوطني ااشكالی وشرح الرهانات الكبرى للسیاحة، و بإبرازهذا النقاش 

  :يموضع في الشكل التال SDAT إعدادوالدولي، وفیما یخص مراحل 
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  الأساسیة التي تم إعداد بها للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیةیوضح مراحل : )08(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                           

  .291عوینات عبد القادر، مرجع سابق، ص: المصدر

  مكانة التسویق في التنمیة السیاحیة :المطلب الرابع

لتحقیق التنمیة السیاحیة نظرا لما یقوم به من دور هام في الترویج السیاحي  أساسیایعتبر التسویق السیاحي عاملا 

  44:بصفة عامة  ومنها

                                                             
44
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  SDAT 2025مراحل إعداد

 تحدید إستراتیجیة الانجاز والمتابعة

 الأولویةبرامج العمل ذات 

  المركبات الخمس SDATAتحدید الخطوط التوجھات 

 

  تحدید التوجھات الإستراتیجیة

 حصیلة تشخیص الاتجاھات العالمیة الإشكالیة والرھانات
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عملیة وخاصة في مجال الخدمات كون هذا  لأيالمورد البشري ضروري  إن: مجتمع الفكر السیاحي إعداد )1

ین علي قطاع السیاحة القائم الأفرادبتكوین  الأمریعتمد بصفة مباشرة علي العنصر البشري، سواء تعلق  الأخیر

 .الآخرینلق ثقافة سیاحیة لدي مجتمع وتشجیعهم علي تقبل او من خلال خ

الفرد بمعلومات سیاحیة عن البیئة التي یعیش  إكسابوعلیه  :المجتمع أفرادوترسیخ الثقافة السیاحیة لدى  إیصال )2

 .هذه المعلومات والاستفادة منها بما یؤدي الي النهوض بالسیاحة توظیففیها، وبالتالي مساعدته علي 

 .العلاقات الاجتماعیة أنماطضرورة التغیر في  إليالتغیر في حاجة  إن :مرافقة المجتمع في التغیر )3

 .نجاح لسیاسة سیاحیة لابد من وجود موارد بشریة مؤهلة، ومكونة تكوینا جیدا أي :الإفرادتكوین  )4

یقرن ویلخص دور التسویق السیاحي في التنمیة السیاحیة في الترویج الذي یعرف  عادة ما :السیاحة إراداتبعث  )5

 الأسواقوفي  الأفرادالسیاحة لدي  إرادة، ولكن دور التسویق الفعلي یبدأ من بعث إمكانیاتها وإبرازبالمواقع الدول 

 .المستهدفة

 الأشخاصمجموعة من  أوانتقال شخص  أنهاارجیة علي في ضوء تعریف السیاحة الخ :تسهیل الحركة السیاحیة )6

 .في تنفیذ الرحلة السیاحیة أساسیاوعلیه فان تسهیل حركة هؤلاء یكون عاملا  أخريوجهة  إلي الإقامةمن بلد 

تستند كل السیاسات والخطط والبرامج التسویقیة  :من خلال الدراسات التسویقیة وإحصائیاتجمع المعلومات  )7

  . الحدیثة حول مؤشرات القطاع السیاحي وإحصائیاتجحة علي المعلومات الدقیقة السیاحیة النا
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  :خاتمة الفصل

 إليلم تصل  أنها إلاترقیة وتسویق المنتج السیاحي الجزائري  إليالمبذولة من طرف الدولة الجزائریة  الجهودرغم 

هو مسطر في تحقیق التنمیة السیاحیة من خلال  ما الأهداففي تحقیق  الأملیبحث  تریده، ولكن ما ما

النجاح تم السیر علي هذا المنهاج ومراقبة سیره فلا بد من  ما إذامخططات التي تم تناولها في هذا الفصل  

والوصول إلي النهوض بقطاع السیاحة إعطاء مكانة التسویق السیاحي وتفعیله لتحقیق رغبات وحاجیات زوار 

  .تعریفهم بما هو في الجزائر من مقومات سیاحیةالجزائر واستقطابهم و 



 



 .العامة الخاتمة

 أو الوطني اقتصاد في كبیر دور من لها لما اهتمام، الدولة لها تولي التي القطاعات أهم السیاحة أصبحت

  .سیاحي جذب وعناصر مقومات تمتلك التي الدول تلك وخصوصا الثقافي أو الاجتماعي

 ولابد السائح لجذب یكفي لا هذا ولكن سیاحي، جذب مقومات تمتلك التي الدول هذه بین من رالجزائ فان وعلیه 

  .سیاحیة وإمكانیات مقومات من الجزائر تمتلكه وبما بالسیاحة لتعریف بالجزائر للسیاحة تسویقیة أداة تفعیل من

 بها تتمتع التي مكانیاتالاو  بالمقومات السائح تعریف خلال من السیاحي التسویق عبر السیاحي النشاط وینطلق

  .واحتیاجاتهم رغباتهم تحقیق علي وكذا السائح جذب علي السیاحي التسویق یعمل .الجزائر

  .لها التسویق ثمار تحصد التي للجزائر المجاورة الدول به انطلقت ما وهذا

 ليع تعمل إذ الجزائر في بالسیاحة ارتفاع اجل من وصفتها التي السیاحیة التنمیة مخططات خلال من فالجزائر

  .الجزائر في السیاحة تحسین

 :الفرضیات اختبار

 إذ الاقتصادیة وخصوصا المجالات جمیع في المستدامة التنمیة في السیاحة تساهم : الأولي الفرضیة .1

   ةحصحی الفرضیة

 إذن ونهایدیر  التي السیاحیة بالمقومات یعرفهم وجذبهم السیاحة دوافع وإثارة رغبة خلق هو : الثانیة الفرضیة .2

  صحیحة الثانیة الفرضیة

  .الفرضیة هذه وتعتبر والمتوازنة المستمرة الزیادة تحقیق الي السیاحیة التنمیة من نهدف : الثالثة الفرضیة .3

  :النتائج

  . هدفها الترویج عن النفساجتماعیة  إنسانیةالسیاحة ظاهرة  -

  . لتأثیرها في جوانب عدیدة نظراالدول تولي اهتمام كبیر بمجال السیاحة  أصبحت -

  . لنشاط السیاحة في الوطنالتسویق آلیة  -

  . رغبات واحتیاجات السائح تلبیةعملیة  إتمام إليالتسویق السیاحي یهدف  -

  . لجذب السیاح وإمكانیاتمقومات  إبرازالسیاحة من خلال یلعب التسویق السیاحي دورا هاما في ترقیة  -

  . للنهوض بالقطاع السیاحي وكذا تفعیل أطراف لتقویة مجال السیاحة في الجزائروضعت الجزائر مخططات  -

  . SDTA 2025تنمیة هذا القطاع من خلال  إليتهدف الجزائر  -



  . وعدم تخصص میزانیة معتبرة لهعدم استقلالیة هذا القطاع  -

  .سیاسة تسویقیة وغیاب كفاءته إليافتقار الجزائر  -

  :التوصیات

  .لهذا القطاع كغیره من القطاعاتقیمة  إعطاءیجب  -

  .هذا القطاع تلاءموضع میزانیة  -

  . الأجنبيتشجیع استثمار وخصوصا الاستثمار  -

  . الدولةالتي وصفتها  والإستراتیجیةبتطبیق المخطط  الالتزام -

  . متخصصة لهذا القطاعتسویقیة علي وجود كفاءات مهنیة وضع سیاسة  -

  : آفاق الدراسة

الذي یعتبر وجه لسیاحة من خلال ما یقوم السیاحة لا بد من تفعیل آلیة التسویق السیاحي  أهدافلتحقیق 

وتطویر من خلال زیادة عدد السائحین  أهداف، فهو یحقق لمقومات التي تجذب السائح إبرازهمن به 

  :أهمهاوبحوث مستقبلیة لا بد من وضع دراسات  إذالجزائر،  ألیهتفتقر  السیاحة، ولكن هذا ما

  . قیمة إعطائه’دراسة التسویق السیاحي  -

  . الجدید یرحب بكل القادمینوجه الجزائر  إبراز -
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  ملخص البحث

 أهمیـةالعوامل الرئیسیة لتطور قطاع السیاحة، تتجلـي  أهمالتسویق السیاحي أحد  أنى إلهذه الدراسة  تخلص

و مقومـات الجـذب السـیاحي مـن اجـل اكتسـاب حصـة سـوقیة، یـتم هـذا عـن طریـق جـذب  إمكانیـات إبـرازفـي 

  .صورة حسنة له لهذا البلد باعتماد علي سیاسات تسویقیة وإعطاءالسائح 

مازالــت بعیــدة فــي ركــن التنافســیة  أنهــا إلامــن مقومــات وعوامــل جــذب الســیاح  ومــا تكســبهالجزائــر  أنتوصــلنا 

السیاحیة مقارنة بدول الجوار، تعمل الجزائر علي تحسین هذا القطاع، ومن خلال مخططات التنمیة السیاحیة 

مـن دور عامل لتحقیـق  التنمیـة السـیاحیة لمـا یقـوم بـه  أهملنهوض لیكون  الإجراءاتالعدید من الذي یتضمن 

  .هام في الترویج السیاحي

 .السیاحة، التسویق السیاحي، التنمیة السیاحیة المستدیمة  :الكلمات المفتاحیة

  

This study concluded that tourism marketing is one of the most important factors 

for the development of the tourism sector. It is important to highlight the potential 

and attractions of tourism in order to gain market share. This is done by attracting 

tourists and giving a good image to this country by adopting marketing policies. 

We have reached the conclusion that Algeria and what it earns from the factors 

and factors attracting tourists, but it is still far in the corner of tourism 

competitiveness compared to neighboring countries, Algeria is working to improve 

this sector, and through tourism development plans, which includes several 

measures to promote the most important factor to achieve tourism development 

for the Play an important role in tourism promotion. 

Keywords: tourism, tourism marketing, sustainable tourism development. 
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