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أتقدً بالشكس الجصٖن ٔالحىد الكثير الأٔه ٔالأخير بالخالق 

 تبازك ٔتعالى ٔالرٙ بعٌْٕ ٔوشٗئتْ تم انجاش ِرٓ المركسٚ ذ

كىا أتقدً بأسمٛ وعاٌ٘ الشكس ٔالتقدٖس إلى أضتاذٙ الفاضن 

ّد جّٗد الرٙ تفضن بقبٕه الإشساف عمٗا ٔلما برلْ وَ ج

ٔتٕجْٗ زشٗد ٔزأٙ ضدٖد فمّٕ عظٗي الشكس ٔخالص  

 الاوتٍاُ ٔالتقدٖس  
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الإِـداٞ    
 

إله٘ لا ٖطٗب المٗن ٔلا ٖطٗب الٍّار إلى بطاعتك ٔلا تطٗب المحظات إلا بذكزك 
 بفوٕك ٔلا تطٗب اجنٍٛ إلا بزيٖتك إلى وَ بمؼ الزاالٛ ٔدىٝ ٔلا تطبٗب الآخزٚ إلا

 الأواٌٛ ٌٔصح الأوٛ ٌبي الزحمٛ ٌٕٔر الفالمين اٗدٌا محىد صمٜ الله عمْٗ ٔامي
ٔالحٍاُ التواٌ٘ إلى بسىٛ الحٗاٚ ٔاز الٕجٕىإلى ولاك٘ في الحٗاٚ إلى وفٍٜ الحب   

لى دغمٜ الحباٖب وَ تحت إلى وَ كاُ ىعاّٟا از نجاح٘ ٔحٍاٌّا بمسي جزاح٘ إ
قدوّٗا جٍاُ الله ٔرضٕاٌْ دو٘ الحبٗبٛ إلى وَ كممْ الله بالهٗبٛ ٔالٕقار إلى وَ 

 عمىني الفطاٞ ىُٔ اٌتظار
إلى وَ احمن اسمْ بكن افتخار ٔدرجٕا وَ الله دً يمد في عىزٓ ليرٝ ثمارا حاُ 

في الػد ٔإلى قطافّا بفد طٕه اٌتظار ٔاتبقٜ كمىاتْ نجٕوا دِتدٙ بّا الًٕٗ ٔ
 الأبد ٔالدٙ الفزٖز

 إلى وَ ٖقوُٕ ٔراٟ٘ ىٔوا بٍصحّي ٔإرشاىِي إخٕت٘ الأعزاٞ
 إلى وَ ٍٖثزُٔ الوزع في ىرب٘ دصدقاٟ٘

عثاوٍٗٛ سمٗحٛ                                                          



 

 ملخص الدراسة



 



 

The sammary of the study: 
     The means of the general relations are considered among the political activities in the 

workof the general rolatiln as they represent an important in the process of communication so 

as that enable to reach the information to the target andience-because of the importance of 

the means of the geniral ralations in tha service establishment this study came to know them 

and ther role in the introduction of the activities of the service establishment. The branch of 

communication of Algeria in M’sila –by amswering the follow ingmain question:How can the 

activities and programmes of the geniral ralations contribute to improve the service of 

communication of Algeria which are exposed to the andience in its different bronches§ 

     Sub- questions are derived from this questions:  
1-what are the dependent means by the branch of communication of Algeria in M’sila§ 

2- what are the dependent methode for the introducting of the service The branch of 

communication of Algeria in M’sila§ 

3- - what are the favourite means for the workers communication of Algeria in M’sila. 

It depends on some hypotheses which are: 
1-the establishment communication of Algeria in M’sila depends on many means. 

2- there are different means which the establishment communication of Algeria depends on to 

intriduce its services. 

3- the works of communication of Algeria in M’sila a lot of means to use in its dealing with its 

clients. 

      I depend on the descriptive methodfor the subject of this study.Ialso dependo n the 

questionnaire and observation as tools for the gathering of information becaus they are the 

most oppropriate to subject of this study. 

    Our study attempted to identify same gools as: 
-knowing the importance of the geniral ralations in the branch of communication of Algeria 

in M’sila. 

- the perusol of the activities of the service establishment of communication of Algeria. 

- I dentifying the means  of communicationand adversing which it depends on. 

- knowing the role which the means  geniral ralations do in this establishment its clients. 

I have divided this study info four chapters which are:  
-The first chapter: the curriculum frome work of the study. 

- the second chapter: the theoritical part: 
- the means  geniral ralations. 

- the service establishment. 

- the third chapter: the practical part which tachles the quantity of quality cure of information 

with its method measures in which there are its analysis and esqlanation ;them the discussion 

of the most important poirded results. 

The most important results that are continuing to it: The existence of the 

Communication and Public Relations Cell at the Algeria Communication 

Corporation in Masila to communicate with its customers. The institution's 

reliance on the Internet to communicate with customers. A public benefit media 

campaign medium has great communication effectiveness. The Algerian 

telecommunications establishment in Masila meets all the concerns of citizens. 

The Foundation offers most of its services on the websites. 

The Algerian Telecom Company in M'sila is always at the service of its 

customers 
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 حسب رأٌك هل الوسائل المستعملة من طرف المؤسسة للاتصال؟

 غٌر كافٌة كافٌة
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أي من هذه الوسائل المذكورة سابقا لها فعالٌة أكثر فً 
‌الاتصال؟

 لوحات إعلانٌة الكترونٌة

 لوحات إعلانٌة مكتوبة
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 الأنترنت
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فً نظرك هل الاعتماد على المعارض والندوات والأبواب المفتوحة أكثر 
 فعالٌة من الاتصال عن طرٌق وسائل الاعلام المختلفة؟

 لا نعم
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‌إذا كانت الإجابة بنعم هل تقومون بهذه الأنشطة؟

 نادرا أحٌانا
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 هل الخدمات التً تقدمها المؤسسة تلبً جمٌع إنشغالات المواطنٌن؟

 لا نعم

 هل تعتمد المؤسسة فً طرح خدماتها على المواقع الالكترونٌة؟

 لا نعم



 والكيفية الكنية المعالجة الدراسة ونتائج الميدانية للبيانات والكيفية الكنية المعالجة ــالفصل الثالث ــــ         
 الميداني للبيانات

 

 

  

 99 

100

99

 

 
Frequency Percent 

Valid 

 45 90,0 

 5 10,0 

Total 50 100,0 

 

 

 

 

90

10 

22

 

 

56

 هل ترى أن هذا الأسلوب كفٌل بتغطٌة كل ما هو جدٌد؟

 لا نعم
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هل تخصص المؤسسة وقت معٌن للرد على تساؤلات الزبائن أم أنها 
 دائما فً الخدمة؟

 دائما فً الخدمة لا نعم



 والكيفية الكنية المعالجة الدراسة ونتائج الميدانية للبيانات والكيفية الكنية المعالجة ــالفصل الثالث ــــ         
 الميداني للبيانات

 

 

  

 101 

94 

 

 

 
Frequency Percent 

Valid  

2 4,0 

 

22 44,0 

 

26 52,0 

Total 50 100,0 

 

60

30

10

 ماهً الوسائل المفضلة والأكثر لجوء إلٌها لدى متعاملً المؤسسة؟

 وسائل الإتصال المطبوعة
 وسائل الإتصال الإلكترونٌة
 وسائل الإتصال المسموعة والمرئٌة
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هل ساهمت وسائل العلاقات العامة فً نجاح العلاقات العامة فً 
 المؤسسة؟

 لا نعم

ما هو الهدف الذي تسعى إلٌه اتصالات الجزائر من أجل تحقٌقه 
 للمؤسسة؟

 الحفاظ على الزبائن

 معالجة المشاكل والأزمات
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 والمراجع
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