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  :مقدمة

جمیع دول العالم، مما أدى إلى حدوث  اجتاحتالعالمي بتطورات وتغیرات سریعة  الاقتصادلقد مر 

یاسیة فجوة عمیقة میزت بین عالم متقدم وعالم نامي كان أكثر ضررا من هذه التغیرات الاقتصادیة والس

والاجتماعیة والثقافیة الهیكلیة والتنظیمیة وفي ظل التیار الجارف للعولمة بكل ما تحمله من تداعیات 

للتطور ونحو عالم بلا حدود تزداد فیه الارتباطات بین المجتمعات والدول، ونظرا للسمات العدیدة التي 

ال الدولیة وانتشار التصنیع على تتمیز بها العولمة من تحریر الأسواق والخوصصة وإدماج أسواق الم

وراء هذه السیاسة عاملة قدر الإمكان على  الانسیاقمستوى العالم، كان لا بد على دول العالم النامي 

  تقلیل المخاطر المحدقة بها.

وینجم على العولمة تحدیات للدول النامیة، فهي بقدر ما تمثل فرصة لمزید من النمو، فإنها تمثل 

من التهمیش، لذلك لجأت هذه الدول إلى فتح الأبواب للاستثمار الأجنبي قصد تحریك  أحد مخاطر لمزید

الأول الذي جذب الاستثمار هو  الاهتمامدوالیب الاقتصاد المحلي والرفع من معدلات النمو، ولما كان 

أرباح  الحصول على المواد الأولیة بأقل تكلفة وأرخص الأثمان. إضافة إلى التلاعب بقیمتها وبالتالي

الدول النامیة (المضیفة) قامت هذه الأخیرة باللجوء إلى سیاسة أكثر سلامة ومصداقیة لضمان حقوق 

  الدول النامیة وهي الشراكة الأجنبیة.

هذه الأخیرة تشكل رهانا دولیا بإزالتها جمیع الحدود من خلال استعمالاته المتعددة ذات التوسع 

  راتیجیات تعزیز الاقتصادیات الوطنیة وتدعیمها وتنمیتها.المستمر، تستجیب أكثر فأكثر إلى است

فأصبحت جل الدول النامیة تنتهج سیاسة الشراكة الأجنبیة كقاعدة متینة تسعى من خلالها لتشجیع 

الاستثمارات الأجنبیة والمحلیة وذلك كأحد الحلول بسبب معاناة مؤسساتها من العجز المالي المزمن 

ت حكوماتها حیث اعتبرت الشراكة هنا وسیلة تجلب رؤوس الأموال ونقص في كفاءاتها وتمویلا

التبعیة وذلك بهدف إنعاش الصادرات وذلك في مختلف  نوالتكنولوجیا والخبرات العالیة والحد م

  القطاعات.

وبما أن الشراكة هي وسیلة لنقل التكنولوجیا الجدیدة یؤدي هذا إلى التأثیر على الجودة والسعر 

یة المنافسة في البلد المضیف والبحث یكون دائما یكون في إطار تطویر المنتجات وتحسینها وبالتالي تقو 

  وتمییزها عن باقي المنتجات.
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  إشكالیة البحث:

  على ضوء ما تقدم في إطار الواقع المشار إلیه یمكن طرح الإشكالیة التالیة: 

                  اق الدولیة؟المؤسسات للأسو  اقتحام*كیف تساهم عقود الشراكة الأجنبیة في 

وتنبثق عن هذه الإشكالیة الرئیسیة أسئلة فرعیة تساعدنا على فهم وتحلیل الموضوع محل الدراسة   

  بطریقة جیدة على النحو التالي:   

  الدولي بالنسبة للمؤسسات؟    التسویقما أهمیة  -

  ما هي أشكال الدخول للأسواق الدولیة؟  -

  ماهي أشكالها؟  و  للمؤسسات؟ما أهمیة الشراكة  -

  ما هو واقع الشراكة بالنسبة لمجمع صیدال؟  -

  الأسواق الدولیة لمجمع صیدال؟  اقتحامما هو دور الشراكة الأجنبیة في  -  

  فرضیات البحث:

  الفرضیات الآتیة:  استنتاجمن خلال هذه الإشكالیة یمكن    

  الشراكة. ةاستراتیجیأساسیة لنجاح السوق الدولي المناسب تعتبر نقطة  اختیارعملیة  -

  المزیج التسویقي للمؤسسة ملائم للتوجه للأسواق الدولیة. -

  الأسواق الدولیة. اقتحاممهمة تمكن المؤسسات من و  فعالة استراتیجیةأن الشراكة  -

أن نماذج عقود الشراكة في الجزائر كان هدفها الرئیس هو توسیع نشاط المؤسسات لتغطیة  -

  من ثم التوجه إلى الأسواق الدولیة.و  محليالسوق ال

  أهداف البحث:

  البحث تتمثل فیما یلي: اریاختإن الغایة الأساسیة في 

الأسواق  اقتحامالشراكة من طرف المؤسسات یؤدي لتنظیم نشاطها الدولي في  استراتیجیةتبني  -

  الدولیة.

ن شأنها المساهمة في دفع المتطلبات مو  ملائمة متعددة المستویات ةاستراتیجیوضع أسس  -

  بشكل أكبر من الزبائن. الاقترابو  المؤسسات نحو الأسواق الدولیة قصد تعظیم الأرباح

  إظهار أهمیة التسویق الدولي في مواجهة تحدیات العصر. -

  طرق الدخول للأسواق الدولیة.و  التعرف على فرص -

  أهمیته الإستراتیجیة.و  توضیح عمیق لعملیة الشراكة -
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  تعرف على الصعوبات والآفاق التي تواجه المؤسسة فیما یتعلق بعملیة الشراكة.ال -

  الأسواق الدولیة. اختراقتوضیح مدى أهمیة الشراكة لمجمع صیدال الجزائر في  -

  أهمیة البحث:

  تتمثل أهمیة بحثنا فیما یلي:

دخول في النظام العالمي الو  الانفتاح، حیث أصبح هذا الاقتصادیةللموضوع أهمیة كبیرة من الناحیة  -

الدول وذلك ینحصر بین أهمیة وظائف التسویق الدولي  اقتصادیاتالجدید أمر محسوم لدى 

  أسواق جدیدة. واكتشاف الاقتصادي وفعالة في تحقیق معدلات النم كاستراتیجیة

الأسواق  اقتحامإلقاء الضوء على الجوانب الإیجابیة للشراكة كأحد أهم أدوات التسویق الدولي في  -

  الدولیة.

من أجل إتباعها لتصل المؤسسة إلى المناخ المناسب على المستوى  الاستراتیجیاتالبحث على أفضل  -

  دخول الأسواق العالمیة.و  تنمیة التجارة الدولیةو  الدولي من أجل تفعیل دور التسویق الدولي

  ة من خلالها. الهداف المحققو  علاقتها بالشراكة الأجنبیةو  معرفة معنى العولمة -

  :البحث اختیاردوافع 

هذا الموضوع جاء من رغبة منا في تطویر معارفنا حول التجارة الدولیة والتسویق  اختیارإن 

  الدولي.

  :ذاتیةأسباب  -

  المیول الشخصي للدراسات المتعلقة بالتجارة الدولیة – 1

  ه.الذي ندرس الاختصاصالبحث عن المستجدات باعتبار هذا الموضوع لب  – 2

  أسباب موضوعیة: -

  العالمي على الأسواق الدولیة. الانفتاحقیمة وأهمیة هذا الموضوع في 

الدول التي أصبحت علامة قیاس قوتها ومكانتها  اقتصادیاتدور الموضوع في تطویر 

  العالمیة.

  صعوبات البحث:

ة التي تمر بها أثناء الدراسة والقیام بالبحث هي الظروف الحالی اهاواجهنمن أهم الصعوبات التي 

بلادنا بل والعالم أجمع من تطورات نتیجة تطبیق إجراءات الحجر التام وطنیا ودولیا بسب جائحة كورونا 
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والتوقف شبه كلي لمختلف مناحي الحیاة(دراسة، عمل، عبادة، نقل...)، مما عطل جمعنا للمعلومات 

  قي للدراسة.یالمتعلقة بالجانب التطب

  منهج البحث:

تبع في البحث هو المنهج الوصفي والتحلیلي، حیث یتعلق الجانب الوصفي بالجزء المنهج الم  

المنهج التحلیلي بالجزء التطبیقي من خلال إسقاط الدراسة میدانیا على المؤسسة محل و  النظري للبحث،

  في البحث هي: استخدمناهاالدراسة، والأدوات التي 

جمع والمقالات التي تناولت الموضوع، و  لمراجععلى مختلف ا الاطلاعمن خلال  المسح المكتبي: -

  بعض البیانات الكمیة من الجهات الرسمیة.

مسؤولي مجمع صیدال نتیجة الحجر و  المقابلة الشخصیة لعمال استحالة مع :الاتصالشبكات  -

 تالبیانالجمع  الاجتماعيلتواصل مواقع او  على شبكة الإنترنت اعتمدناالصحي المطبق في البلد، 

فرضیاتها من خلال تحلیل النتائج و  علومات التي تساعدنا في الإجابة على إشكالیات الدراسةالمو 

  المتحصل علیها.

  حدود البحث:

  تتمثل حدود البحث فیما یلي:

الأسواق  اقتحامهذا البحث على دراسة الدور الذي تلعبه الشراكة في  اقتصر الحدود الموضوعیة:  -  أ

  الدولیة.

  هذا البحث في مجمع صیدال للصناعة الدوائیة. أجري الحدود المكانیة:   - ب

  ).2019/2020أجري هذا البحث خلال الفصل الثاني من السنة الجامعیة( الحدود الزمانیة: - ج

  الدراسات السابقة:

  في دراسة الموضوع على الدراسات السابقة التالیة: اعتمدنا

المؤسسة الجزائریة للأسواق الدولیة،  اقاختر  دراسة ) بعنوان:2011رماس محمد أمین(الأولى: اسة الدر  -

مذكرة ماجستیر، جامعة أبو بكر بلقاید تلمسان، وتطرق فیها الطالب إلى مختلف المفاهیم المتعلقة 

الأسواق الدولیة، كما دعم المذكرة بفصل  اختراقبمنهجیة التسویق الدولي مع التركیز على أسالیب 

المؤسسة الجزائریة (ألزینك) للأسواق الدولیة، والتعریف  اختراقتطبیقي تم من خلاله عرض لأسالیب 

  بالمؤسسة وممیزاتها.
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سهام عبد الكریم: تحت عنوان دور الشراكة الأجنبیة في زیادة تأهیل لمؤسسات الثانیة: اسة الدر  -

  .2007الاقتصادیة الجزائریة، دراسة بمجمع صیدال ، أطروحة دكتوراه ، جامعة البلیدة ، 

لدراسة تحلیل دور الشراكة الأجنبیة في المساهمة في تأهیل المؤسسات الجزائریة عن تناولت هذه ا

  طریق تحلیل أهم المفاهیم لمتعلقة بالشراكة الأجنبیة باعتبارها ضرورة ملحة في عصر العولمة.

 سسةالتنافسي للمؤ  الأداءعلى  الإستراتیجیةتأثیر التحالفات : بعنوان فاطمة محبوبالدراسة الثالثة:  -

طروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة دكتوراه علوم في أ،  دراسة حالة مجمع صیدال الصناعیة

  .2015/2016، جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، الاقتصادیةالعلوم 

بمختلف أنواعها المتمثلة في: التحالفات  الاستراتیجیةالتحالفات معرفة كیفیة استخدام الهدف من الدراسة: 

الفات التكامل المشترك، تحالفات شبه التركیز، الشراكة المختلطة، الشراكة العمودیة المتكاملة، تح

خلق قیمة  خلالبین القطاعات، من أجل كسب میزات تنافسیة للمؤسسات الصناعیة من  والاتفاقیات

رفع مضافة أكبر للمنتج محل التعاون نتیجة تكاثف الجهود والخبرات والموارد بین أطراف التحالف، وكذا 

التأثیر على مختلف مؤشراته، إضافة إلى تأثیرها على نمط المنافسة في السوق  خلالأدائها التنافسي من 

  .زیادة درجة التركز خلالوهیكل الصناعة من 

مجمع صیدال للصناعة الدوائیة الجزائریة من بین المؤسسات  توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

والتطورات التي عرفها المحیط العالمي، وذلك بتبنیه  الاقتصادیة حولاتالتالصناعیة التي تأقلمت مع 

لاستراتیجیة التحالف مع أكبر المخابر ذات الشهرة العالمیة والتي تنوعت بین الشراكة المختلطة والتحالفات 

  المتكاملة،

لأسواق الدولیة، ا اختراقالمؤسسة في  استراتیجیة ) بعنوان:2014عزوز عبد الحمید( :الدراسة الرابعة -

 مذكرة ماستر، جامعة محمد خیضر بسكرة، تطرق من خلالها الطالب إلى أساسیات حول الإستراتیجیة

الأسواق الدولیة وفرص  اختراقالتسویق الدولي، ومنه ركز على التعریف بالأسواق الدولیة وبین أشكال و 

ركة الجنوب للتمور، وتوضیح واقع الدخول إلیها، ودعم المذكرة بفصل تطبیقي تطرق من خلاله حالة ش

  المزیج التسویقي المطبق لدى المؤسسة.

  هیكل البحث:

على سبیل معالجة الموضوع ومحاولة الإجابة على الإشكالیة المطروحة تم تقسیم البحث إلى 

  فصل نظري وفصل تطبیقي، حیث وضعنا هذا التقسیم على النحو التالي:
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ل عام للتسویق الدولي)، حیث تناولنا فیه ماهیة التسویق ویتمثل عنوانه في(مدخ الفصل الأول:

الدولي وما یشمله من مفهوم التسویق الدولي وتطوره، وأهمیته وأبعاده، ومبادئه ومشكلاته، وتطرقنا كذلك 

، وتجزئة الأسواق الدولیة وكذلك أشكال الدخول انتقاءالأسواق الدولیة من معاییر  اقتحامإلى ذكر طرق 

الأجنبي المباشر وأشكاله والتحالفات، كما حاولنا إبراز أهمیة الشراكة الأجنبیة،  الاستثماروم إلیها، ومفه

والتعرف على ماهیة الشراكة الأجنبیة وطرق جذبها، وتطرقنا إلى أشكال ومداخل وأهداف الشراكة الأجنبیة 

  .الأسواق الدولیة اقتحاموعلاقتها بالعولمة، وتعرفنا على أهمیة الشراكة في 

أما في الفصل الثاني فقد خصصناه لتطبیق الشراكة في مجال الصناعة الدوائیة بدراسة عملیة   

الشراكة في المجمع، وفي  استراتیجیةعلى مجمع صیدال، وقدمنا نظرة عامة حول المجمع ثم ذكرنا 

ة، ومشاكلها الأخیر تطرقنا إلى دور تطبیق مجمع صیدال لسیاسة الشراكة في الدخول إلى الأسواق الدولی

  في ظل هذه السیاسة.



 

 

 

  
 

 الفصـــــــــــــــــــــــل�الأول 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ماهیة التسویق الدولي: المبحث الأول.  

 طرق اختراق الأسواق الدولیة.المبحث الثاني :  

 الشراكة الأجنبیة كاستراتیجیة للدخول إلى الأسواق الدولیة.: لثالمبحث الثا  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الإطار�النظري�لل�سو�ق�
لشراكة�الأجن�يةاالدو���و   
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  تمهید:

طموحة فهو یجعل المؤسسة على علم  اقتصادیةلتسویق الدولي وظیفة مهمة لأي مؤسسة أصبح ا لقد  

من أجل  بكل ما یحدث في الأسواق الدولیة والتعرف على منافسیها لأن من أولویاته تحلیل البیئة الدولیة،

من الأسواق الدولیة، حیث تقوم بوضع تخطیط مزیج تسویقي یضمن لها جلب عدد كبیر  اختراقتسهیل 

ولذلك أصبحت الكثیر المستهلكین، وعلى المؤسسة أن تختار شكل من أشكال الدخول إلى الأسواق الدولیة،  

من الشركات تبحث عن الشراكة مع الشركات الأجنبیة واقتسام الأرباح بدلا من المنافسة التي ربما سوف 

  دمات إلى الأسواق الدولیة.السلع والخ انتقال، وتحسین جودة المنتج وتسهیل عملیة تكلفها الكثیر

  یتضمن هذا الفصل ثلاث مباحث تتمثل في: 

  .ماهیة التسویق الدولي: المبحث الأول  

  : طرق اختراق الأسواق الدولیة.المبحث الثاني  

  للدخول إلى الأسواق الدولیة كاستراتیجیةالشراكة الأجنبیة  :لثالمبحث الثا  
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  ویق الدوليالمبحث الأول: ماهیة التس

إن التسویق الدولي  لقد تطور التسویق من التطبیقات والممارسات المحلیة إلى التطبیقات الدولیة،  

جاء نتیجة تطور العلاقات الاقتصادیة والتجاریة بین الدول من خلال الاتفاقیات التي تربط بین الحكومات، 

مؤسسات ذات الطابع الدولي في وقت واحد، وقد اشتق نشاط التسویق الدولي من اتساع أعمال الحكومات وال

لهذا فإن مهمة القائمین على نشاط التسویق الدولي تبدأ فور امتداد نشاط المؤسسات الاقتصادیة إلى خارج 

حدود بلدانها في شكل عملیات تصدیر وتوسع في الأسواق الخارجیة، لهذا سنتعرف في هذا المبحث على 

  أهمیة التسویق الدولي ودوافعه، ثم مبادئ التسویق الدولي ومشكلاته. مفهوم التسویق الدولي وتطوره، ثم

  المطلب الأول: مفهوم التسویق الدولي وتطوره

  یعالج هذا المطلب مختلف المفاهیم الأساسیة للتسویق الدولي ومراحله تطوره.  

  أولا: مفهوم التسویق الدولي

والأنشطة ولكن  المفاهیمالمحلي من ناحیة  إن مفهوم التسویق الدولي لا یختلف عن مفهوم التسویق  

وذلك نتیجة لاختلاف  ،ومستوى المرونة المطلوبة ،الاختلاف یقع في الكیفیة التي تمارس فیها هذه الأنشطة

  طبیعة الأسواق الخارجیة عن الأسواق المحلیة.

  لقد تعددت واختلفت تعریفات الباحثین لذلك سوف نعرض بعضها فیما یلي:  

) في تعریفه للتسویق الدولي أنه "یشیر إلى تسویق السلع والخدمات في أكثر Kahlerث (یرى الباح  

  1من دولة واحدة".

) "بأنه عملیة دولیة لتخطیط وتسعیر وترویج وتوزیع السلع AMAعرفته الجمعیة الأمریكیة للتسویق (  

  2والخدمات لخلق التبادل الذي یحقق أهداف المنظمات والأفراد"

  3) التسویق الدولي بأنه "یهتم بتطبیق عملیات التسویق خارج الحدود الوطنیة".Paliwodaعرفه (  

عرفه (صدیق محمد عفیفي) "بأنه یشمل الأنشطة الخاصة بتحدید احتیاجات المستهلكین في أكثر من سوق 

  4معها".وطنیة واحدة، ثم العمل على إشباع تلك الاحتیاجات بإنتاج وتوزیع السلع والخدمات التي تتلاءم 

                                                
  .22، ص 1998یق الدولي والمصدر الناجح، دار الأمین للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، التسو  :یحي سعید علي عید -1

  .10، ص 2007التسویق الدولي، دار وائل للنشر، الأردن،  :رضوان محمود العمر 2-
  .22مرجع سابق، ص  :یحي سعید علي عید -3
  .13، ص 2003، مكتبة عین شمس، مصر، 10التسویق الدولي نظم التصدیر والاستیراد، ط :صدیق محمد عفیفي -4
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) "أن القرارات وعملیات التسویق الدولي تتطلب قیام الشركة بتحدید حاجات Bradleyوعرفه (  

ورغبات المستهلكین، وإنتاج الأصول التي تحقق میزة تفضیلیة تسویقیة وإجراء اتصالات حول هذه الأصول 

  1بادل".وتوزیعها وتبادلها دولیا عن طریق واحدة أو مجموعة من صیغ التعاقد على الت

) التسویق الدولي على أنه "أداء الأنشطة التجاریة التي تساعد على تدفق سلع Cateoraوعرفه (  

  2الشركة وخدماتها إلى المستهلكین في أكثر من دولة واحدة".

) وآخرون التسویق الدولي "من وجهة نظر الشركة بأنه قسم من الأعمال یهتم Albaumویعرف (  

تسعیر، وخدمة السلع والخدمات التي یرغبها المستهلك الأخیر عبر الحدود بتخطیط وترویج وتوزیع و 

  3السیاسیة".

كما یعرف التسویق الدولي على أنه "تسویق المواد الأولیة والمنتجات المصنعة من دولة إلى اخرى"،   

واق الدولیة أو وفي تعریف آخر یمثل "جمیع الأنشطة المتعلقة بالتصدیر المباشر للمنتجات النهائیة إلى الأس

  4بأعمال المنظمات التابعة أو الشركات المرتبطة مع شركات خارجیة أو شركات متعددة الجنسیة".

من خلال التعاریف المقدمة للتسویق الدولي یلاحظ أنه لا یختلف عن التسویق المحلي من خلال و   

بالنسبة للتسویق الدولي في أكثر  وظائفه ونشاطاته، إلا أن الاختلاف الوحید یكمن في ممارسة تلك النشاطات

  من دولة واحدة، أي خارج الحدود السیاسیة للبلد ولكل منها بیئة تسویقیة مختلفة.

التسویق الدولي هو مجموعة الأنشطة والعملیات التي تقوم بها المؤسسة من أجل " ویمكن القول بأن  

أكثر من دولة واحدة وذلك بالتركیز  إشباع رغبات المستهلك عن طریق إیصال المنتوج إلى المستهلك في

  5على:

 .إجراء دراسات وبحوث لمعرفة رغبات المستهلكین في الأسواق الأجنبیة 

 .تقدیم وتصمیم المنتجات التي تتلاءم مع رغبات وحاجات المستهلك في الأسواق الأجنبیة 

  الأجنبیة.تقدیم تلك المنتجات بالأسعار التي تتناسب مع إمكانیات المستهلك في الأسواق 

 .اختیار قنوات توزیع دولیة ملائمة 

                                                

  .23مرجع سابق، ص  :یحي سعید علي عید 1-
  .21، ص 2004، دار وائل للنشر، عمان، 3التسویق الدولي، ط :هاني حامد ضمور -2

  .22مرجع سابق، ص  :یحي سعید علي عید 3-
، ص 2007التوزیع، الأردن، اهج للنشر و ال الدولیة، دار المنإدارة الأعم :ینة عثمان یوسفمحمد جاسم الصمیدعي، رد -4

116.  
استراتیجیة المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة في اختراق الأسواق الدولیة، مذكرة ماجستیر، تجارة دولیة، كلیة  :حیاة عمیر -5

  .30، ص 2011العلوم الاقتصادیة، جامعة غردایة، 
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 .استخدام أسالیب الترویج المناسبة لخصوصیة الأسواق الأجنبیة 

 .التعرف على المنافسین من خلال إجراءات البحوث عنهم ومعرفة نقاط القوة والضعف لدیهم 

 انونیة وكذا معرفة التعرف على البیئة الخارجیة ومتطلباتها من النواحي الاقتصادیة والسیاسیة والق

 القیود التي تفرضها.

  .محاولة التكیف مع متطلبات البیئة التنافسیة في الأسواق الأجنبیة 

  متابعة المستهلك في الأسواق الأجنبیة من أجل التأكد من مدى إشباع المنتوج لحاجات ورغبات

 المستهلك إضافة إلى تقدیم الخدمات اللازمة.

  لتسویق الدولي:الشكل الموالي یبین مكونات ا

  : مكونات التسویق الدولي)01(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  .41، ص 2007علي إبراهیم الخضر، إدارة الأعمال الدولیة، دار رسلان، سوریا،  المصدر:

  ثانیا: تطور التسویق الدولي

العالمیة، مر التسویق الدولي بعدة مراحل حتى وصل إلى حالته الراهنة من التعقد وتعدد عملیاته في الأسواق 

  وفیما یلي نتعرض بإیجاز للمراحل الرئیسیة التي مر بها التسویق الدولي:

 مرحلة التغلب على العوائق الجمركیة: .1

، وفیها سعت العدید من الحكومات إلى تخفیض 1960حتى عام  1950تمتد هذه المرحلة من عام   

، وجاءت هذه المرحلة مباشرة عقب الرسوم الجمركیة من أجل تسهیل دخول السلع إلى الأسواق الأجنبیة

  1الحرب العالمیة الثانیة وامتدت تقریبا إلى منتصف الستینات من القرن الماضي.

 

                                                
  .31سابق، ص مرجع : حیاة عمیر -1

 دراسة احتیاجات الأسواق الخارجیة

 مراعاة متطلبات بیئة الأسواق الخارجیة

 إشباع احتیاجات الأسواق الخارجیة

تحقیق التمیز في 
 سوق المنافسین

تكامل وتنسیق 
جمیع الأنشطة 

 التسویقیة
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 مرحلة التغلب على انعكاسات التباعد الجغرافي: .2

وتشمل انعكاسات التباعد الجغرافي بین أسواق الدول كل من تكلفة النقل والاختلافات الجمركیة   

، 1979إلى عام  1961ة والاجتماعیة والنقدیة، وقد استمرت هذه المرحلة من عام والضریبیة والثقافی

وشهدت هذه الفترة ظهور السوق الأوروبیة المشتركة، التي تستهدف حریة انتقال السلع والخدمات والمعلومات 

صادیة الإقلیمیة في والأموال والأفراد والتكنولوجیا بین أسواقها، وكان ذلك مؤشرا للاتجاه نحو التجمعات الاقت

  عدة مناطق من العالم نظرا لما تحققه هذه التجمعات من مزایا لدولها من بینها اتساع السوق ونمو الأعمال.

وأهم ما یمیز هذه الفترة من الناحیة التسویقیة هو التغیر الكبیر في متطلبات الدول المستوردة من   

مصنع تسلیم مفتاح، أو التعاقد مع المصدر على إدارة  مجرد مشتري لسلعة معینة إلى الارتباط على إقامة

المشروع، أو إقامة مشروع مشترك معه، بحیث یؤول الجزء الأكبر من الملكیة للمستورد، ویلتزم المصدر 

بتسویق جزء من الإنتاج أو إقامة مشروع مشترك مناسفة أو إقامة مشترك بحیث تمثل ملكیة المصدر 

  النصیب الأكبر.

زمات المدفوعات الخارجیة لعدة دول، ظهرت أشكال متعددة من التجارة الدولیة التعویضیة ونتیجة لأ  

  التي تقوم أساسا على فكرة التبادل السلعي الدولي الذي لا یصاحبه تدفقات نقدیة.

كذلك شهدت هذه الفترة بدایة ظهور عقود الترخیص والامتیاز، وأخیرا اتجه بعض المصدرین لإنشاء   

  ئهم في الدول المستوردة وهي أعلى درجات التكامل مع السوق المستهدف.فروع لشركا

ویبین هذا التطور بجلاء أن الشركة المصدرة لم تعد تدبر تشكیلة منتجات في السوق المستهدف   

  1وإنما تدیر مجموعة من العلاقات مع هذا السوق وذلك أكثر ما یمیز التسویق الدولي عن التسویق المحلي.

 ر الشركات الصغیرة ومتوسطة الحجم:مرحلة ظهو  .3

بدأ نشاط الشركات الصغیرة ومتوسطة الحجم یظهر بوضوح في مجال التجارة الدولیة بدایة من عام   

والتي شجعتها حكومات العدید من الدول لأجل الاستفادة من الادخارات الوطنیة واستغلالها في  1980

ؤسسات أن تخترق العدید من الأسواق الدولیة وتحقق مجالات إنتاجیة وتسویقیة، حیث استطاعت هذه الم

نجاحات كبیرة من خلال زیادة مبیعاتها وحصصها السوقیة مقارنة بالمؤسسات الكبیرة، وذلك لقدرة تلك 

  2المؤسسات على التكیف والاستجابة السریعة لمتطلبات الأسواق الأجنبیة.

 

                                                
  .20-18ص  سابق، مرجع :یحي سعید علي عید -1
  .31مرجع سابق، ص  :حیاة عمیر -2
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 مرحلة مفهوم السوق العالمي: .4

) الذي افترض إمكانیة انطلاق Ohmaeوقادها الكاتب الیاباني ( 1985ام بدأت هذه المرحلة في ع  

المنتج في أسواق عدة دول في آن واحد وهي بلدان أوروبا الغربیة والولایات المتحدة الأمریكیة وكندا والیابان، 

فیة ویبني افتراضه على أساس تقارب سلوك المستهلكین في هذه الأسواق فضلا عن تقارب خصائصهم الثقا

والاجتماعیة، ولا یغفل الكاتب أهمیة تقسیم السوق فهو یرى أنه بالإمكان إجراء تعدیل بسیط على المنتج 

  لیناسب كل سوق بحیث یمكن اطلاقه في آن واحد في أسواق العدید من الدول.

  ) وهي:Ohmaeویقوم مفهوم السوق الدولي على عدة افتراضات حسب (  

 توى سوق یشمل العدید من الدول مع إجراء بعض التعدیلات أنه یمكن إطلاق المنتج على مس

 الطفیفة علیه.

  إن ذلك یتطلب التعاون بین الشركات المتنافسة المتواجدة في أسواق هذه الدول عن طریق تكامل

 إمكاناتها الممیزة سواء كانت إنتاجیة أو بحثیة تسویقیة أو مالیة.

  ة:والشكل الموالي یوضح مختلف المراحل السابق  

  : العوامل التي ساهمت في تطور التسویق الدولي)02(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .Charles croue, Marketing International, 3ème éd de boeck, Bruxelles, 1999, p 22المصدر:

التحالفات الاقتصادیة 
ALENA 
ALEA 

ASEAN  الأزمات
البترولیة وظھور 

NPI  

 في التسویق ظھور
أوروبا السوق 

  الأوروبیة المشتركة
 IIح ع 

1945  
 IIح ع 

1918  

 الأسواقمع  التجارة
  الاحتكاریة (المستعمرات)

 المجیدة الثلاثینات
  الأوروبي للاقتصاد

الثورة الصناعیة 
  19نھایة القرن 

 التوجھ
  التسویقي

  الدولي  الطلب  العرض  الإنتاجي

1955  1970  73/79  93/95  2000  
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  المطلب الثاني: أهمیة التسویق الدولي وأبعاده

ود على الدولة في كل من الاستثمارات وتتجلى أهمیة التسویق الدولي من خلال الفوائد التي تع  

  الأجنبیة وعملیات التصدیر والاستیراد.

  أولا: أهمیة التسویق الدولي

أصبحت الكثیر من الدول تهتم بإبرام الاتفاقیات الدولیة بالخصوص في مجال التجارة فیما بینها،   

حقیقیة للتسویق في المجال الدولي التي لتشجیع التجارة الخارجیة بشقیها الاستیراد والتصدیر، ونظرا للأهمیة ال

  مساهمته في إشباع حاجات ورغبات المستهلك. تكون

حیث تقوم فلسفة التسویق الدولي على إمكانیة استفادة الطرفین أو كل الأطراف المشتركة في العملیة   

كل من الاستیراد في نفس الوقت، وتكمن أهمیة التسویق الدولي من خلال الفوائد التي تعود على الدولة في 

  1والتصدیر والاستثمارات الأجنبیة.

  ویمكن توضیح هذه الأهمیة على مستوى المؤسسة وعلى مستوى المجتمع:  

 بالنسبة للمؤسسة: .1

تظهر أهمیة التسویق الدولي في مجال التخصص في الإنتاج للتصدیر وعدم الاعتماد على وجود   

ئض إذ نجحت في یوم ما فإن الفشل سیكون في الأیام الفائض من عدم وجوده، إذ أن سیاسة تصدیر الفا

  2الأخرى، لهذا السبب فإن أهمیة التسویق الدولي تبدو واضحة من مبدأ التخصص في الإنتاج والتصدیر.

وكل مؤسسة یجب أن تحدد أهدافها وتنظم مواردها لتحقیق الربح والحفاظ على نموها ومكانتها في   

 تم علیها الحیطة والتطلع لما یدور في بیئة الأعمال الدولیة.الوسط التنافسي الدولي الذي یح

 بالنسبة للمجتمع: .2

إن للتسویق الدولي أهمیة كبیرة بالنسبة للمجتمع، حیث یعمل على رفع المستوى المعیشي للمستهلك   

وتطویر وترقیة المجتمع في جمیع المجالات وخاصة الاقتصادیة، إن أكثر المكاسب وضوحا وإیجابیة هو 

  في الدول الأجنبیة. نظیراتها فتح المجال أمام الصناعات التي تتمتع فیها الدولة بمزایا على

  3كما تتجلى أهمیة التسویق الدولي فیما یلي:  

                                                
  .22مرجع سابق، ص  :صدیق محمد عفیفي -1

  .85، ص 2000المفهوم الحدیث لإدارة التسویق، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان،  :أبي سعید الدیوهجي 2-

  .24، ص بقمرجع سا :صدیق محمد عفیفي 3-
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  الاستفادة من التصدیر: حیث یعد التصدیر أحد الطرق للحصول على العملة الصعبة التي تحتاجها

حلیا، وبالتالي فهو یعتبر مكسبا قومیا واضحا كما یؤدي الدول لاستیراد المنتجات التي لا تنتجها م

 إلى رفع المعیشة والتنمیة ورفع القدرة الشرائیة للمستهلكین.

  الاستفادة من الاستیراد: لا تقتصر فائدة الاستیراد على كونه طریقة لتحصیل قیمة الصادرات، وإنما

لع بتكلفة أرخص من إنتاجها محلیا، الفائدة الأساسیة هي في إتاحة الفرصة للحصول على بعض الس

وإتاحة الفرصة للحصول على سلع لا تنتج بكمیات كافیة محلیا أو لا تنتج مطلقا نتیجة لعوامل 

المناخ أو نتیجة لسوء مواقع الموارد الطبیعیة ومثل هذا الاستیراد سیؤدي بالضرورة إلى رفع مستویات 

 المعیشة.

 ات الحجم لإجراء الاتساع في السوق الذي تتعامل معه، وهذا تمكین المنظمات للاستفادة من اقتصاد

ما سینعكس إیجابا على تخفیض تكالیف الإنتاج للوحدة الواحدة، وبالتالي یقود الأمر إلى تخفیض 

 أسعار السلع والتي یجعلها في المتناول.

 ل یسجل نجاحات في الأسواق الخارجیة لا یسجل لها فحسب ب الكثیر من المنظمات عندما تحقق

أیضا على عائداتها للدول التي انطلقت منها أو التي تعود إلیها، وبالتالي فإن الكثیر من دول العالم 

أخذت مكانة اقتصادیة وسمعة كبیرة من خلال شركاتها العاملة في الأسواق الدولیة، فالولایات 

 المتحدة الأمریكیة والیابان وكوریا من بین أبرز الأمثلة في هذا المجال.

  توفیر البضائع المختلفة والانتفاع من الخدمات في أكثر من سوق خارجي وخاصة تلك الأسواق التي

یتعذر علیها إنتاجها ولأسباب مختلفة، وبالتالي تكمن أهمیة التسویق الدولي في تجاوز عامل المكان 

 بقاع العالم. لمختلف لتوفیر المنتجات

  ثانیا: دوافع وأسباب التسویق الدولي

  1ه المؤسسة للأسواق الدولیة من أجل تحقیق جملة من الدوافع نلخصها فیما یلي:تتج  

 الدوافع الساحبة للمؤسسة بأن تذهب للتسویق الدولي: .1

 :تفكر المؤسسة في العمل خارج الحدود الوطنیة والتصدیر للعالم الخارجي  أهداف الربح والنمو

لدافع من أهم وأبرز الدوافع التي تحفز زیادة الربح وضمان الاستمراریة، ویعتبر هذا ا بغرض

المؤسسة للاهتمام بالتسویق الدولي فإذا ما وجدت المؤسسة نفسها قادرة على التوجه للسوق الدولیة 

                                                
مسیري المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة، التسویق الدولي لدى  :اسماعیل جوامع -1

  .19-17ص ، 2007لخضر، باتنة،  ججامعة الحا
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مع إمكانیة تحقیق أرباح جیدة فكبر حجم السوق وتنوع المستهلكین فیه سیساعدها على تحقیق 

 أهدافها.

  :مة وبشكل كبیر عن السوق المراد الدخول إلیه یعتبر من توفر المعلومات المهتوفیر المعلومات

العناصر التي تدفع بالمؤسسة نحو التسویق الدولي، لأنه في غیاب المعلومات تصبح درجة الخوف 

 من المغامرة كبیرة بالنسبة للمؤسسة.

 :قم إن الدوافع الحاسمة في توجه المؤسسة نحو العمل الدولي أو تجنبه هو طا اتجاهات المدیرین

المدیرین بالمؤسسة، حیث یرى الكثیر من الباحثین أن الإدارة العلیا هي التي تقرر ما إذا كانت 

الظروف مواتیة أو غیر مواتیة للتوجه نحو التسویق الدولي، فمن جهة حتى وإن كانت الظروف 

العمل، ومن مواتیة للتوجه نحو السوق الدولیة مع غیاب عدم رغبة الإدارة العلیا في العمل فلا یتم 

جهة أخرى قد لا تكون ظروف العمل مواتیة في الخارج، فنسبة المغامرة في الإدارة تكون الدافع 

 لذلك.

 :إن المؤسسة التي وصلت إلى درجة عالیة من  التفوق التكنولوجي منتوج ممیز أو فرید من نوعه

تجه إلى التسویق الدولي التفوق التكنولوجي، أو تمتلك منتجات لا ینافسها فیها أحد، تستطیع أن ت

 مستوى المحلي ثم تنقله إلى السوق الدولي.الویكون هذا التفوق على 

 العوامل الدافعة: .2

 :قد یكون هناك اهتمام من طرف المستهلك الأجنبي لمنتوج المؤسسة وذلك  أوامر الطلب الخارجیة

یدفع المؤسسة إلى التوجه نظرا لجودته أو تمیزه عن المنتجات المشابهة له، لذا فإن ذلك الإلحاح س

إلى السوق الدولي بدون التخطیط لذلك أو وجود رغبة مسبقة، ومع الوقت وزیادة ربحیتها تفكر 

 المؤسسة في تبني استراتیجیة تسویقیة تتلاءم مع أهدافها.

  :إن صغر حجم السوق المحلي بالمقارنة مع إمكانیة المؤسسة وقدراتها الإنتاجیة صغر حجم السوق

لعدید منها للعمل بالأسواق الخارجیة، حیث أن النمو الكبیر في عالم الإنتاج والتطور یدفع ا

التكنولوجي جعل معظم البلدان وحتى الكبیرة منها تبدو وكأنها صغیرة، فأي مؤسسة توسعت في 

الإنتاج وتستعمل أفضل الوسائل ستصل في مرحلة ما یكون حجم السوق المحلي صغیرا، وبالتالي 

فكیر في التسویق الدولي أمرا لا مفر منه من أجل التخلص من الفائض الذي لم یعد یصبح الت

 یستوعبه السوق المحلي.
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 :تندفع المؤسسة للعمل في الأسواق الدولیة من أجل تجنب المخاطر المحتمل حدوثها  تنویع المخاطر

وفي الواقع لیس  في سوق واحد ولتجنب أو تقلیل تلك المخاطر تسعى المؤسسة إلى تنویع الأسواق

 تخفض هناك أي سوق في معزل عن المخاطر أو وقوع الأزمات لهذا فإن فكرة تنویع الأسواق التي

 تدفع بالمؤسسة للتوجه نحو التسویق الدولي.و من المخاطر 

 :قد تكون المؤسسة في موقع قریب من السوق الدولي، كأن تكون في  القرب من الأسواق الدولیة

مقر نشاطها في سوق حرة، فهذا یعتبر حافزا إضافیا للتوجه إلى التسویق منطقة عبور أو یقع 

الدولي، وفي الوقت الحالي ومع التطور الكبیر في وسائل الاتصالات والنقل أصبحت كل الأسواق 

 قریبة نسبیا مع بعضها البعض، ولم یعد مشكل البعد یطرح من أجل التوجه نحو السوق الدولیة.

  ئ التسویق الدولي ومشكلاتهالمطلب الثالث: مباد

تتعدد مبادئ التسویق الدولي من التخصص وتقسیم العمل إلى تصدیر الفائض عن السوق المحلیة،   

إلى توازن میزان المدفوعات وغیرها، كما أن هناك العدید من المشكلات التي تواجه المؤسسات في هذا 

  المجال.

  أولا: مبادئ التسویق الدولي

  1ولي على المبادئ التالیة:یقوم التسویق الد  

من الأفضل لكل دولة أو مجموعة دول أن تتخصص في إنتاج سلع، أو سلعة  التخصص وتقسیم العمل: .1

معینة، تمتلك فیها ما یمیزها عن غیرها من المنتجین، وتستورد سلعا لیس لدیها میزة في إنتاجها، هذه 

تاج الذي یعد للتصدیر بكثافة، وتستورد مقابلها المیزة تتمثل بتوفر عوامل إنتاج محلیة تستخدم في الإن

 سلعا یستخدم في إنتاجها موارد نادرة في السوق المصدرة إلیه.

 حصولإلا في حالة الحاجة إلى معادلة المیزان التجاري وال یصدر فائض الإنتاج عن السوق المحلیة: .2

اج وطنیة معطلة للحصول على على العملات الصعبة قبل اكتفاء السوق المحلیة أو لتشغیل طاقات إنت

 مواطئ قدم في السوق الخارجیة.

من الناحیة المحاسبیة على الأقل وذلك بأن تكون قیمة ما یخرج من الدول  توازن میزان المدفوعات: .3

 .عادةمساویا لما یدخل إلیها في فترة سنة 

تنمیة الدول المتخلفة لخلق بعملة بلده المحلیة ومن هنا جاء اهتمام الدول المتقدمة ب :القدرة الشرائیة .4

 .أسواق ذات قدرات شرائیة للسلع والخدمات المصدرة إلیها
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لا تبیع السلعة نفسها في السوق مهما كانت رخیصة أو مرتفعة الثمن بل تحتاج إلى  حتمیة الترویج: .5

 جهود ترویج تعرف المستهلكین بوجودها وباستعمالاتها وقدراتها على إشباع حاجات مستهلكیها.

  نیا: مشكلات التسویق الدوليثا

تتمیز البیئة التسویقیة الدولیة بالدینامیكیة والتعقید، والعمل فیها یحتم على إدارة التسویق أن تراعي   

  ویمكن تصور هذه العوامل من خلال هذا الشكل: ،العوامل الداخلیة للمؤسسة والعوامل الخارجیة

  : طبیعة مشكلة التسویق الدولي)03(شكل رقم 

  مل أجنبیة لا یمكن السیطرة علیهاعوا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .30، ص 2003، مكتبة عین شمس، مصر، 10صدیق محمد عفیفي، التسویق الدولي نظم التصدیر والاستیراد، ط المصدر:

 الاقتصادیةالقوى  قوى السیاسیةال

القوى 
 المنافسة

  مستوى 
  التقدم      

 التكنولوجي        

 ھیكل التوزیع

 الجغرافیا

القوى 
 الثقافیة

 عوامل محلیة لا یمكن السیطرة علیھا

 السعر المنتج

 الترویج التوزیع

 عوامل یمكن السیطرة علیھا
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ویوضح هذا الشكل المحیط التسویقي الكلي للمؤسسة بعوامله الداخلیة والخارجیة الخاضعة للسیطرة   

للسیطرة، فتمثل الدائرة الصغیرة داخل الشكل مجموعة  العوامل التي یمكن التحكم فیها وغیر الخاضعة 

لقراراته وخططه، أما الوسطى فتمثل مجموعة  والسیطرة علیها من طرف رجل التسویق والتي تكون مجالا

قة بالأسواق العوامل التي لا یمكن السیطرة علیها داخل دولته والتي تؤثر بشكل كبیر في القرارات المتعل

الخارجیة، أما الدائرة الخارجیة فتتضمن مجموعة العوامل الخارجیة في الأسواق المستهدفة والتي تؤثر على 

  قراراته وخططه.

  1بصفة عامة یمكن الإشارة إلى أهم المشكلات التي تصادف التسویق الدولي:  

 .تعدد الأسعار وارتفاع تكالیف التوزیع المادي 

  نات المغایرة لأخلاقیات المستهلكین.لایقیة في الدول المضیفة بسبب الإعتخلف الثقافة التسو 

 .القضاء على قیام بعض الصناعات المحلیة 

 .ارتفاع تكالیف التسویق الدولي في بعض الأسواق 

 .وجود بعض المشاكل القانونیة بین أطراف قنوات التوزیع 

 سات إلى تحقیق أقصى الأرباح مع توزیع منتجات لا تتناسب مع السوق الدولي وقد تسعى المؤس

عدم مراعاة حمایة المستهلك والأخلاقیات التسویقیة، وعلیه فیجب موازنة التكالیف والمشكلات 

التسویقیة لتحدید فعالیات التسویق الدولي من حیث إشباع حاجات المستهلكین عند مستوى ربحیة 

  معین.
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  یةالمبحث الثاني: طرق اختراق الأسواق الدول

واختیار الأفضل  ،على كل مؤسسة ترغب في الدخول للأسواق الدولیة القیام بالبحث عن الأسواق  

لانتقاء الأسواق التي تمثل فرصا  سوقالولن یتحقق ذلك إلا من خلال دراسات  ،منها لتحقیق أهدافها

سواق الدولیة، ومنه ، لهذا سنتعرف في هذا المبحث على معاییر انتقاء وتجزئة الأللمؤسسة دولیة النشاط

  نتعرف على أشكال الدخول إلى الأسواق الدولیة، ثم نتعرف على الاستثمار الأجنبي المباشر وأشكاله.

  الأسواق الدولیة ةالمطلب الأول: معاییر انتقاء وتجزئ

  أولا: معاییر انتقاء الأسواق الدولیة

جموعة من المعاییر لتقییم الفرص تعتمد المؤسسات لبناء استراتیجیتها في التسویق الدولي على م  

التسویقیة واختیار الأكثر جاذبیة منها، والتي تأخذ في الاعتبار الإمكانات والقدرات المتوفرة لدى المؤسسة 

لاغتنام تلك الفرص وتنمیة وإشباع حاجات ورغبات المستهلكین فیها، مع محاولة التأثیر في تلك الحاجات 

مصالح المؤسسة ومهاراتها وخبراتها والأهداف التي تسعى إلى تحقیقها من والرغبات لتنسجم فیما بینها، و 

  1عوائد تلك الأسواق، ولعل أهم المعاییر التي یتم اختیار الأسواق على أساسها هي:

 إمكانیة دخول السوق (قابلیة السوق): .1

ي مكلفة جدا یقصد بها مجموعة المعوقات التي تجعل عملیة التصدیر أو الاستثمار في السوق الدول  

  ویمكن قیاسها وفق مؤشرات أهمها:

تهدف مثل وسائل ویقصد بها الموارد الطبیعیة المتوفرة والبنى التحتیة للسوق المس مؤشرات فیزیائیة:  . أ

 النقل، الطاقات.

 ویقصد بها مختلف القوانین والنظم المعتمدة في بلد السوق المستهدف. مؤشرات اقتصادیة وسیاسیة:  . ب

وتعني جمیع مكونات الدولة الثقافة منها والاجتماعیة والحضاریة  وثقافیة: مؤشرات اجتماعیة  . ت

 ات، التقالید، اللغة، والتاریخ.كالدین، العاد

 طاقة السوق: .2

یتم قیاس أو تقییم حجم السوق بواسطة مؤشرات اقتصادیة عامة ومعطیات متعلقة بمنتجات   

  المؤسسة:

طني الخام، مستوى النمو، مؤشرات حول مستوى تتمثل في الناتج الو  مؤشرات اقتصادیة عامة:  . أ

 التطور، الدین الخارجي، المیزان التجاري، توجهات سیاسیة واقتصادیة.
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تقییم السوق الحالي عن طریق حساب قیمة الاستهلاك  سعة السوق من منتجات المؤسسة:  . ب

و المتوقع وذلك الصادرات) وتقییم السوق المحتمل أ –(الاستهلاك= المنتجات المحلیة + الواردات 

 من خلال التنبؤات حول نمو المبیعات ومعلومات حول خصائص الزبائن.

وذلك من خلال مراعاة ومحاولة تقدیر الأخطار المتعلقة بالوضعیة الاقتصادیة  استقرار السوق:  . ت

 والسیاسیة والاجتماعیة للسوق المستهدف.

ي هي تجزئة السوق إلى قطاعات أو وإضافة إلى ذلك فمن المعاییر المستخدمة في التسویق الدول  

أجزاء متجانسة من المستهلكین، ینظر إلى كل منها بأنه هدف تسویقي یتطلب توفیر المزیج التسویقي 

  المناسب له وهذا ما سنتطرق له بشكل أوسع من خلال العنصر الموالي.

  ثانیا: تقسیم الأسواق والفرص التسویقیة

ة عن تقسیم السوق المحلي حیث تعتبر عنصرا فعالا في إن تقسیم السوق الدولي لا یقل أهمی  

الاستراتیجیات التسویقیة لأي مؤسسة، فبعد تحدید السوق ودراسته تستفید من البیانات والمعلومات عن تلك 

الأسواق في عملیة تصمیم وتعدیل المزیج التسویقي، مع حاجات وإمكانات الأفراد في كل قطاع من قطاعات 

مراعاة الفرص المتاحة والتهدیدات التي یمكن أن تواجهها المؤسسة في كل سوق، ویحسب السوق الكلیة مع 

  قدرات وإمكانات المؤسسة وبما یضمن تحقیق الربح المناسب قدر المستطاع.

 مفهوم تقسیم السوق وفائدته: .1

 1هناك عدة تعاریف لتقسیم السوق من بینها: مفهوم تقسیم السوق:  .أ 

 أجزاءبتجزئة سوق أو عدة أسواق إلى أجزاء متجانسة تسمى  تقسیم السوق الدولي: "یسمح -

)Segments."حیث المستهلكین والمستعملین الصناعیین لهم خصائص متشابهة ( 

تقسیم السوق هو "عملیة تقسیم سوق كبیرة إلى أسواق فرعیة، حیث یتمیز زبائن كل سوق  -

نة ویتم التقسیم على أساس بتفضیل منتوج معین أو بأنماط شراء واستهلاك أو استفادة معی

 خصائص معینة للزبائن المرتقبین مثل: السن، الحالة الزوجیة، الدخل".

هو أیضا "تقسیم السوق إلى قطاعات متجانسة من المستهلكین بحیث یمكن النظر إلى كل  -

 القطاعات على أنه هدف تسویقي یجب تحقیقه عن طریق المزیج التسویقي المناسب".

                                                

، 2008لنشر والتوزیع، الجزائر، أسس النجاح في الأسواق العالمیة، دار الخلدونیة لالتسویق الدولي مفهوم و  :ل فرحاتغو 1-
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السوق الدولیة لا تقل أهمیة عن عملیة تجزئة السوق المحلیة، إلا أنه بالمقارنة مع إن عملیة تجزئة   

السوق المحلیة، تعتبر الأسواق الدولیة أقل تجانسا وذلك بسبب اختلاف البیئات السیاسیة والاقتصادیة 

اعات سوقیة والاجتماعیة والثقافیة بین الدول، إن عدم وجود التجانس هذا یعطي احتمالا أكبر لتحدید قط

  1مختلفة.

  2بطبیعة الحال فإن الأسواق الدولیة تعد أقل تجانسا عن الأسواق المحلیة وذلك للأسباب التالیة:

 اختلاف البیئات السیاسیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة والثقافیة بین الدول. -

 اختلاف مستویات الدخل. -

 تنوع أنماط الحیاة والاستهلاك والسلوك الاجتماعي. -

 لأسواق الدولیة.اتساع ا -

إن هذه الأسباب وغیرها تزید من الصعوبات التي تعوق المؤسسات للوصول إلى السوق كله خاصة   

بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وهو ما یفرض علیها انتقاء الأسواق وتحدید قطاعات سوقیة مختلفة 

 إما لقلة الإمكانیات أو كاستراتیجیة تسویقیة مفیدة.

إن عملیة تقسیم السوق مكلفة وتحتاج إلى  نفقات كبیرة للدراسة والبحث، مما  یم السوق:فوائد تقس  .ب 

یجبر المؤسسة على المقارنة بین تكلفة تقسیم السوق والمنفعة أو الفائدة، التي تجنیها المؤسسة من 

 جراء تقسیم السوق وتنفیذ الاستراتیجیات التسویقیة.

  3د تقسیم السوق في النقاط التالیة:وبناء على ما سبق یمكن ذكر بعض فوائ

تحدید الأسواق المستهدفة والتي تتمثل في الأقسام السوقیة التي تبحث المؤسسة على الحصول  -

 علیها بالأولویة (الحصول على فرص تسویقیة أفضل).

تساعد المعرفة الجیدة للأقسام المستهدفة على تصور ووضع برامج تسویقیة مكیفة مع تلك  -

ییف أحسن لسیاسات المؤسسة التسویقیة مع كل جزء من الأجزاء أو مع بعضها الأسواق (تك

 البعض) أو بعبارة أخرى تصمیم برامج تسویقیة فعالة.

تسمح بأحسن تخصیص وتوزیع للموارد والجهود التسویقیة على القطاعات السوقیة، وذلك بما  -

 یتفق مع مستویات الاستجابة للشراء.

  دخل تجزئة السوق یحقق الفوائد التالیة للمؤسسة:) فإن مEngelأما في رأي (
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تعریف أكثر دقة للسوق من حیث حاجات المستهلك ولهذا فإن التجزئة تحسن من فهم الإدارة  -

 للزبون والأكثر أهمیة لماذا یقوم بالشراء.

تجعل المؤسسة بعد ذلك في وضع أفضل لتوجیه برامجها التسویقیة والتي سوف تشبع هذه  -

 الحاجات.

 البرنامج المستمر لتجزئة السوق یبقي من قدرات الإدارة في مقابلة احتیاجات السوق المتغیرة. إن -

كثر قدرة على تقییم مواطن قوة وضعف المنافسین وتحدید تلك القطاعات التي أتجعل الإدارة  -

یدافع عنها المنافسون بشكل قوي، یؤدي هذا بدوره إلى توفیر الكثیر من موارد المؤسسة من 

 تقرب لمواقع المنافسین الحصینة حیث یتوفر أمل ضعیف للمكاسب في ذلك السوق.ال

یمكن من تحدید مواطن قوة وضعف المؤسسة من خلال تحدید القطاعات السوقیة، فالتخطیط  -

 المنظم للأسواق المستقبلیة هو خطوة مشجعة.

 الموارد التسویقیة بكفاءة. موقعتسمح بتحدید  -

 ف التسویقیة.تسمح بتحدید دقیق للأهدا -

تسعى المؤسسة وخاصة الكبیرة منها إلى تقسیم السوق الدولي بهدف تحدید الأسواق التي تتشابه   

استجابتها للسیاسة التسویقیة للمؤسسة وقد تفضل المؤسسة في هذه الحالة التخلي عن بعض الأسواق التي 

سواق التي تتشابه استجابتها تحتاج إلى صیاغة استراتیجیة  تسویقیة مختلفة وتركز نشاطها على الأ

 لاستراتیجیة المؤسسة.

أما عوامل وشروط نجاح عملیة تقسیم السوق فنلخصها في العناصر  شروط نجاح تقسیم السوق:  .ج 

 التالیة:

یجب أن تكون خصائص القطاع السوقي قابلة للقیاس (حجم وقدرة الشراء) أي  إمكانیة القیاس: -

م وقدرة الشراء الناتج عن تقسیم السوق مثال سكان الدول الدرجة التي یمكن من خلالها قیاس حج

ومجموعات السن وهذه معاییر یمكن قیاسها، ولكن هناك بعض المعلومات یصعب قیاسها 

كالخصائص الثقافیة أو نوعیة الجودة التي یفضلها المستهلك إلا أنه من الصعب استخدامها في 

 1بها. تقسیم السوق وذلك بسبب مشاكل القیاس المرتبطة

یقصد بذلك الدرجة التي یمكن من خلالها الوصول وخدمة  إمكانیة الوصول إلى القطاع: -

القطاعات السوقیة الناتجة بفاعلیة في التسویق الدولي بسبب ضعف المهارات اللغویة 
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والاتجاهات الوطنیة في السوق الخارجي وانعدام الموارد المالیة والبشریة اللازمة لخدمة المستهلك 

وعلیه فقد لا تستطیع المؤسسة الوصول إلى سوق ما بكفاءة عالیة وعدم قدرتها  ،هائي بكفاءةالن

 1على تصمیم مزیج تسویقي ملائم للسوق الأجنبي رغم جاذبیته الكبیرة.

تتمثل في درجة حجم ربحیة القطاعات السوقیة الناتجة عن التقسیم والتي  إمكانیة تحقیق الربح: -

هذا إذا  ،هتمام بها وتوجیه المجهودات التسویقیة إلیها في الأسواق الدولیةتدفع بالمؤسسة إلى الا

علمنا بأن المؤسسة تتحمل تكالیف باهظة في تقسیم الأسواق والناجمة عن ضرورة التأقلم 

لاحتیاجات وطلبات الأسواق المحلیة (الرسوم الجمركیة، الضرائب، قیود قانونیة...) إن عوامل 

الرسوم الجمركیة والضرائب المفروضة على أنواع معینة من السلع تخلق التسوق المحددة مثل 

 2أسس وقواعد لتعدیلات السلعة.

تتمثل في الدرجة التي یمكن من خلالها تصمیم برامج تسویقیة فعالة لجذب  إمكانیة التنفیذ: -

بحیتها وخدمة القطاعات السوقیة، فالقطاعات السوقیة الممكن قیاسها والوصول إلیها واحتمال ر 

 3ما لم یمكن تطویر وتنفیذ برامج تسویقیة لكل منها. ،لا تعتبر قطاعات هامة

  المطلب الثاني: أشكال الدخول للأسواق الدولیة

عندما تقرر الشركة أن تصبح مسوقة دولیا فإن درجة التزامها في العمل بالأسواق الدولیة سیتفاوت   

  4ل في:حسب أشكال الدخول للأسواق الدولیة والتي تتمث

  أولا: التصدیر

إن أول مستوى من الالتزام مع الأسواق الأجنبیة یقوم عادة على الاقتراب من الأسواق الخارجیة من   

خلال تصدیر السلع والخدمات، أي البیع المباشر من منطقة ما للمنتجات التي صنعت أو حولت فیها إلى 

تحویل سلعة أو خدمة من عون مقیم إلى عون  التصدیر على أنه كل عملیة خارج الحدود الوطنیة، ویعرف

   1.غیر مقیم بمعنى من مواطن حقیقي إلى شخص أجنبي

  ثانیا: الترخیص الأجنبي

حیث تدخل الشركات للأسواق الخارجیة على وفق هذا الشكل من التوسع عن طریق إبرام اتفاقیات   

لخارج، وغالبا ما یتم التعاقد على تقسیم مع مؤسسات تسویقیة أجنبیة من أجل إنتاج أو تسویق منتجاتها في ا

                                                
  .93مرجع سابق، ص  :غول فرحات -1

  .81مرجع سابق، ص  :هاني حامد الضمور 2-
  .93مرجع سابق، ص  :غول فرحات -3
  .194-192ص  ،2008تسویق الدولي، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، ال :محمود الشیخ -4
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نسبة مئویة من الأرباح بین الطرفین (المرخص والمرخص له) كما تقدم الشركة المرخصة خدمات ومساعدات 

  فنیة إلى الشركة المرخص لها.

  ثالثا: الاستثمار المشترك

مة توفر للبقیة الوصول وهو عبارة عن تعاون بین شركتین أو أكثر على الاستثمار بإنتاج أو بناء أنظ  

جنبیة أإلى الأسواق الخارجیة، حیث یشارك كل منهم في مخاطر جهود التوسع فإذا تمت المشاركة مع شركة 

  فإن الشركة المحلیة ستكسب التزام الشركة الأجنبیة بمهاراتها وقدراتها على الوصول إلى السوق المستهدف.

  رابعا: الاستثمار المباشر

لمباشر عندما تقوم الشركة المحلیة (الأم) بإنشاء فروع إنتاجیة لها في الخارج وهذه یحدث الاستثمار ا  

كما تعتبر أكثر  ،الطریقة تتطلب درجة عالیة من الالتزام من حیث المبالغ المطلوبة للاستثمار ووقت الإدارة

  أشكال الدخول مخاطرة.

  رارات، ولعل أهم هذه القرارات:إن الشركات المهتمة بالتسویق الدولي تواجه بالعدید من الق  

 :بدء من تصدیر السلع البسیطة إلى الاستثمار في التصنیع أو التوزیع  اختیار مستوى التشغیل

 الخارجي خاصة وأن الشركات ستواجه بنظم ثقافیة واقتصادیة وقانونیة.

 :في عدد  یظهر التسویق الدولي عندما تقوم المؤسسة بتسویق منتجاتها جاذبیة التسویق الدولي

اثنین أو أكثر من الدول، ویلاحظ أن أساسیات التسویق یمكن تطبیقها دولیا بنفس طریقة تسویقها 

 محلیا وكل من السوق المحلي والسوق الخارجي یتطلب تصمیم برنامج تسویقي متكامل.

  المطلب الثالث: مفهوم الاستثمار الأجنبي المباشر وأشكاله

  المباشرأولا: مفهوم الاستثمار الأجنبي 

توجد العدید من التعریفات للاستثمار الأجنبي المباشر وكل تعریف منها یختلف عن الآخر من ناحیة   

  الزاویة التي ینظر بها للاستثمار والغرض منه.

وفقا لتعریف مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة فإن الاستثمار الأجنبي المباشر هو "ذلك   

علاقة طویلة المدى بین الشركة الأم والشركة المستقبلة للاستثمار، الذي یعكس الاستثمار الذي ینطوي على 

قدرة الشركة الأم على التحكم الإداري في المؤسسة التابعة ویكون للمؤسسة الأم حصة من رأس المال لا تقل 

  1".%10عن 

                                                
ص  ، 2008والنشر والتوزیع، مصر،  سیاسات التنمیة الاقتصادیة، دار الوفاء للطباعةنظریات و  :محمد صفوت قابل -1

179- 180.  
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لاستثمار الاستثمار الأجنبي المباشر على أنه "ا 1993) عام IMFعرف صندوق النقد الدولي (  

الذي یتم اكتساب مصلحة مستدامة في المشروعات التي یتم إدارتها في دولة بخلاف الدولة التي ینتمي إلیها 

فعال في إدارة المشروع عن طریق امتلاك ت المستثمر الأجنبي، فضلا عن اكتساب المستثمر الأجنبي لصو 

  1من ملكیة المشروع". 15%

) أنه تلك الاستثمارات المخصصة من OCDEة الاقتصادیة (كذلك عرفته منظمة التعاون والتنمی  

  2أجل إقامة روابط اقتصادیة دائمة مع مؤسسة ما ویكون ذلك من خلال:

 .إنشاء أو توسیع مؤسسة، فرع، أو مؤسسة تابعة 

 .المساهمة في مؤسسة جدیدة أو قائمة 

 ) سنوات على الأقل). 5قروض طویلة الأجل 

) كما یلي: "الاستثمار الأجنبي المباشر هو عملیة یقوم بها OMCتجارة (وعرفته المنظمة العالمیة لل  

المستثمر المتواجد في بلد ما (البلد الأم) من خلال استعماله لأصوله في بلدان أخرى( الدول المضیفة) مع 

  3نیة تسییرها".

  د كان أو یمكن تعریف الاستثمار الأجنبي المباشر على أنه "انتقال لرأس المال من مستثمر فر   

مؤسسة من دولة ما إلى دولة أخرى مضیفة في شكل مشروع مع امتلاك رقابة حقیقیة على هذا المشروع 

  4وتقدیم خدمات فنیة وإداریة وتنظیمیة وتسویقیة".

  5ومن خلال التعریفات الواردة أعلاه یمكن أن نستخلص ما یلي:  

 ینیة أجنبیة.یمثل الاستثمار الأجنبي المباشر تدفق لأصول نقدیة أو ع 

 .یحدث نتیجة إبرام عقد ثنائي أو قیام مستثمر أجنبي بالمشروع الاستثماري بالكامل لصالحه 

                                                

نعكاساتها على اطاب الاستثمار الأجنبي المباشر و تقییم تجربة السودان في استق :علي، علم الدین عبد االله جانقار یعقوب 1-

ورشة عمل تجارب عربیة في  FDIالعربیة للتنمیة الإداریة، مؤتمر الاستثمار الأجنبي المباشر المنظمة  ،الوضع الاقتصادي

  .3، ص 2006جذب الاستثمار الأجنبي، شرم الشیخ، 
دور الاستثمار المباشر في تنمیة اقتصاد المملكة العربیة السعودیة، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر،  :فیصل حبیب حافظ -2

  .23، ص 2005 - 2004ئر، جامعة الجزا

أثر الاستثمار الأجنبي المباشر على التنافسیة للاقتصاد الجزائري، مذكرة ماجستیر، تخصص تجارة  :كاكي عبد الكریم 3-

  .38، ص 2011-2010دولیة، المركز الجامعي، غردایة، 
یت قیق أهداف التنمیة، مجلة الكو دور الاستثمارات الأجنبیة في ظل المؤسسة متعددة الجنسیات في تح :رمضان الشارح -4

  .17- 15ص ،2003، 14الاقتصادیة، العدد 
  .24مرجع سابق، ص  :فیصل حبیب حافظ -5
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  یتطلب أن یكون لمدة طویلة وقد تكون غیر محددة لتحقیق مصلحة خاصة سواء للمستثمر أو للدولة

 المضیفة.

 ها في البلد الأم.السعي وراء تحقیق عوائد في البلد المضیف أكبر من تلك المتوقع تحقیق 

  1توجد عدة شروط ضروریة لوجود الاستثمار الأجنبي المباشر وتتمثل في ما یلي:  

 .إنشاء مشروعات جدیدة أو إعادة شراء مشروعات قائمة موجودة أصلا في الدولة المضیفة 

 .الاشتراك في رأس مال الفرع أو الملكیة الكاملة للفرع 

 في اتساع الفرع الأجنبي نفسه سواء بإمكانیات ذاتیة فقط أو یمكن أن یأخذ أیضا شكلا إضافیا ممثلا 

 بالاشتراك مع رأس مال خارجي.

  ضرورة إحكام الرقابة على الاستثمار والتمثیل في مجال الإدارة وأیضا من خلال عقود الإنتاج

 والإدارة أو السیطرة على أسلوب الإنتاج.

 مشروع وتتضمن الحزمة انتقال سلع، رأس مال، عمالة یقوم المستثمر الأجنبي بنقل التكنولوجیا إلى ال

 ماهرة وفنیة، خدمات فنیة وإداریة وتنظیمیة وتسویقیة ومعرفة فنیة وعلامة تجاریة.

وبذلك فإن الملكیة والإدارة ونقل التكنولوجیا تشكل مجموعة الشروط التي یجب توفرها لقیام استثمار   

  أجنبي مباشر.

  جنبي المباشرثانیا: أشكال الاستثمار الأ

  تنقسم بدورها أشكال الاستثمار الأجنبي المباشر إلى:  

 ات متعددة الجنسیات:شركأشكال الاستثمار الأجنبي المباشر بحسب الاستراتیجیات المتبعة من طرف ال .1

  2من بین هذه الأشكال نجد:  

شروع المشترك وهو یطلق عادة على هذا النوع من الاستثمار اسم الم الاستثمار المشترك أو الثنائي:  .أ 

قوم على أساس المشاركة مع رأس المال الوطني وتتحدد نسبة هذا الأخیر في ضوء یاستثمار أجنبي 

القانون الداخلي للدولة المضیفة، ویتخذ المشروع المشترك شكلا قانونیا معینا كما أنه یحقق فائدة 

ر أي أنه یتم بین طرفین أحدهما كبیرة لأطرافه، وتنشأ على مساهمة شریكین على الأقل في الاستثما

محلي والآخر خارجي عن البلد، ویكون التسییر مشترك في إدارة المشاریع بین الجهة المستثمرة 

                                                
  .17مرجع سابق، ص  :رمضان الشارح -1
  .47-45ص  مرجع سابق، :كاكي عبد الكریم -2
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الأجنبیة والجهة المحلیة حسب الاتفاق، وبالتالي یكون اتخاذ القرار المشترك بین جهتین مما یضمن 

 مصالح كل طرف.

في هذا النوع من أشكال الاستثمار  مل للمستثمر الأجنبي:الاستثمارات الأجنبیة المملوكة بالكا  .ب 

الأجنبي المباشر تكون ملكیة رأس المال أي المشروع المقام في الدولة المضیفة ملكیة كاملة ومطلقة 

للمستثمر الأجنبي، بدءا بالمشروع ذاته إلى الإدارة والتسییر دون تدخل من الدولة المضیفة وتقوم 

بناء على عملیة نقل المؤسسة بأكملها إلى سوق دولي معین، أو بعبارة  هذه الطریقة في الأصل

أخرى نقل مهاراتها الإداریة والفنیة والتسویقیة والتمویلیة ومهارات أخرى إلى البلد المستهدف في شكل 

مؤسسة تحت سیطرتها الكاملة، حتى تستطیع المؤسسة استغلال خبراتها التنافسیة بالكامل، إذ 

الدول المضیفة من هذا النوع من الاستثمارات كونه یجلب معه التبعیة الاقتصادیة  تتخوف كثیرا

 والهیمنة على القرار السیاسي للبلد.

هو شكل من أشكال الاستثمار الأجنبي  الاستثمار في المناطق الحرة (مناطق التجارة الحرة):  .ج 

لبحریة كما تكون هذه المناطق المباشر المرتبط بمناطق محددة تقع عموما قرب الحدود البریة أو ا

عادة بقرب الموانئ وخطوط النقل بالسكك الحدیدیة وخطوط النقل العادیة، مما یجعل أسعار هذه 

السلع منخفضة مقارنة بأسعارها خارج هذه المناطق وتستفید من الإعفاءات الجمركیة، والنشاطات 

ابة على التجارة الخارجیة، فیما یخص الإنتاجیة فیها معفیة من الحقوق والرسوم ومن إجراءات الرق

المواد الأولیة والمدخلات التي تدخل في هذا المجال، وتعتبر المناطق الحرة من أهم صور الاستثمار 

 الأجنبي المباشر في اتفاقات الشراكة الاقتصادیة.

ثر بفرض یقصد بالاندماج اتحاد مصالح شركتین أو أك الاندماج والاستحواذ (الاستیلاء/ الاحتواء):  .د 

كیان جدید، أما الاستحواذ ینشأ عند قیام إحدى المؤسسات بالاستیلاء على مؤسسة أخرى حیث تظل 

المؤسسة الأولى قائمة بینما تختفي وتذوب الثانیة، ولقد أصبحت عملیات الاندماج والاستحواذ سمة 

دادها الجغرافي وتوسیع بارزة حیث تستهدف من خلالها المؤسسات تعزیز قدراتها التنافسیة، وزیادة امت

حصتها في السوق العالمي، كما تعرف بمؤسسة تسییر على مؤسسة أخرى وذلك بالاستحواذ على 

من رأسمالها على الأقل، وتشكل عملیات الاندماج والاستحواذ سمة ممیزة لنشاط المؤسسات  50%

 العابرة للقومیات.

لاستثمار الأجنبي المباشر یقوم في هذا الشكل من أشكال ا مشروعات أو عملیات التجمیع:  .ه 

یع منتج سبق صنعه في البلد مالمستثمر الأجنبي بإنشاء وحدات في البلد المضیف تقوم بتركیب وتج
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الأم، سوق بعلامة أخرى  أو بنفس العلامة انطلاقا من أسواق البلد المضیف إلى الأسواق الدولیة 

قوم المستثمر الأجنبي بمد البلد المضیف ) بتركیا، أو یPeugeotمثل تركیب وبیع سیارات بیجو (

 بتكنولوجیا وأسرار تركیب المنتج مقابل نسبة من الأرباح متفق علیها مسبقا.

 أشكال الاستثمار الأجنبي المباشر باختلاف الغرض الذي تسعى إلیه الاستثمارات: .2

لدوافع والمحفزات التي لقد تم وضع تصنیفات مختلفة لأنواع الاستثمار الأجنبي المباشر استنادا إلى ا  

  1مكن تصنیف أنواع الاستثمار الأجنبي المباشر وفق المحددات التالیة:أ تؤدي إلى حدوث الاستثمار، وقد

تسعى العدید من المؤسسات المتعددة الجنسیات نحو  الاستثمار الباحث عن الثروات الطبیعیة:  -أ 

بها العدید من الدول النامیة وخاصة في الاستفادة من الموارد الطبیعیة والمواد الخام التي تتمتع 

 مجالات البترول والغاز والعدید من الصناعات الاستخراجیة الأخرى.

إن وجود هذا النوع من الاستثمار في البلد المضیف سببه القیود  الاستثمار الباحث عن الأسواق:  -ب 

تثمار منها ارتفاع تكلفة المفروضة على الواردات، كما أن هناك أسباب أخرى لقیام هذا النوع من الاس

النقل في الدول المضیفة مما جعل الاستثمار فیها أكثر جدوى من التصدیر إلیها، ففي هذه الحالة 

فإن هذا النوع من الاستثمار لا یؤثر على الإنتاج لأنه لا یحل محل الصادرات وإنما له آثار جانبیة 

 .على الاستهلاك وآثار إیجابیة غیر مباشرة على التجارة

یتم هذا النوع من الاستثمار عندما تقوم المؤسسات  الاستثمار الباحث عن الكفاءة في الأداء:  -ج 

المتعددة الجنسیات بتركیز جزء من أنشطتها في الدول المضیفة بهدف زیادة الربحیة، فقد دفع ارتفاع 

الدول مستویات الأجور في الدول الصناعیة بعض هذه الشركات إلى الاستثمار في العدید من 

النامیة، ویتمیز هذا النوع من الاستثمارات بآثاره التوسعیة على تجارة الدولة المضیفة كما یؤدي إلى 

تنویع صادراتها فضلا على آثاره التوسعیة على الاستهلاك عن طریق استیراد الكثیر من مدخلات 

ق الإقلیمیة المتكاملة الإنتاج، ویحدث هذا النوع من الاستثمار فیما بین الدول المتقدمة والأسوا

 كالأسواق الأوروبیة أو شمال القارة الأمریكیة.

یتعلق هذا النوع بقیام المؤسسات بعملیات تملك أو  الاستثمار الباحث عن الأصول الاستراتیجیة:  -د 

شراكة لخدمة أهدافها الاستراتیجیة، كما تقوم هذه المؤسسات بالاستثمار في مجال البحوث والتطویر 

 دول النامیة أو المتقدمة مدفوعة برغباتها في تعظیم الربحیة.في إحدى ال

                                                

اجستیر، تخصص مالیة دولیة، جامعة الاستثمار الأجنبي المباشر والنمو الاقتصادي في الجزائر، مذكرة م :كریمة قویدري 1-
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  المطلب الرابع: التحالفات الاستراتیجیة

التحالفات الاستراتیجیة عبارة عن اتفاقیات تعاونیة بین الشركات المتنافسة أي بین الشركات المتعددة   

كتین أو أكثر على الدخول في الجنسیة التي تبحث عن فرص استثمار أو تملك، وتعقد التحالفات بین شر 

ملكیة إحدى المشاریع أو مجرد اتفاقیة قصیرة الأجل تقتصر على حل مشكلة، حیث یتم توقیع اتفاقیة بین 

الف الاستراتیجي زیادة ملحوظة خلال حالشركتین للتعاون مثلا في تطویر منتج جدید، وقد شهدت حالات الت

 ،%100تملك المشروع بنسبة  ددة الجنسیة تركز اهتمامها علىالعقدین الماضیین بعد أن كانت الشركات متع

إلا أن صعوبة الانتشار حول العالم وفق هذه الاستراتیجیة جعل الشركات تتوجه نحو التحالفات الاستراتیجیة 

  1خاصة مع الشركات المنافسة.
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  .سواق الدولیةللدخول إلى الأ كاستراتیجیةالشراكة الأجنبیة المبحث الثالث: 

  المطلب الأول:  ماهیة الشراكة الأجنبیة  وطرق جذبها.

تشكل الشراكة الأجنبیة ظاهرة عامة في مختلف اقتصادیات الدول، فقد أصبحت موضوع الساعة   

وأهم ركائز التنمیة، لذلك سوف نقدم بعض التعاریف الاقتصادیة للشراكة ثم نتطرق لأسباب اللجوء إلیها ومن 

 ق جذبها.ثم نرى طر 

  الفرع الأول: تعریف الشراكة الأجنبیة  والإطار القانوني لها.

یختلف مفهوم الشراكة باختلاف القطاعات التي یمكن أن تكون محلا للتعاون : ریف الشراكة الأجنبیةتعأولا: 

  .1إلیها الشركة ىبین المؤسسات، وباختلاف الأهداف التي تسع

على الأقل سواء كان الشریك طبیعیا  كینید یستلزم اشتراك شر عبارة عن "عق وتعرف الشراكة بأنها   

أو معنویا، وتتطلب الشراكة المساهمة بحصة من مال أو عمل حسب ما یتفق علیه الشریكین عند كتابة 

قانوني یسمى بالشخص المعنوي یعیش حیاة قانونیة(مستقلة) باكتسابه الاسم  وینتج عن الشراكة مخلوق العقد،

ویبعثها إلى الحیاة القانونیة ویحدد شروطها وإداراتها  اینسؤوهتبر الشراكة عقدا فهو الذي والموطن، وتع

والأجهزة التسییریة لهذا المولود الجدید، ویمكن أن تكون المواضیع أو المشاریع المتفق علیها مالیة، تقنیة أو 

مشاریع طویلة الأجل أو متوسطة، تجاریة وحتى مشاریع علمیة (البحث والتطویر)، كما یمكن أن تكون هذه ال

  .2وللشركاء الحق في المشاركة في أجهزة التسییر واتخاذ القرارات حول تقسیم الأرباح وتحدید رأس المال"

"عقد أو اتفاق بین مشروعین أو أكثر قائم على التعاون فیما  هي بأنها الشراكة الأجنبیةكما تعرف   

مي أو تجاري وعلى أساس ثابت ودائم وملكیة مشتركة، وهذا بین الشركاء ویتعلق بنشاط إنتاجي أو خد

التعاون لا یقتصر على مساهمة كل منهم من رأس المال فقط وإنما أیضا المساهمة الفنیة الخاصة بعملیة 

الإنتاج واستخدام الاختراع والعلاقات التجاریة والمعرفة التكنولوجیة والمساهمة كذلك في كافة العملیات 

تاج والتسویق، وبالطبع سوف یتقاسم الطرفان المنافع والأرباح التي سوف تتحقق من هذا التعاون ومراحل الإن

  3.طبقا لمدى مساهمة كل منهما المالیة والفنیة"

                                                
 14العدد  ،ةمجلة علوم إنسانی، وآثارها على المؤسسة الاقتصادیة متوسطیة الشراكة الأورو :محمد یعقوبي، لخضر عزي -1

 .5)، ص2004(أكتوبر 
، الملتقى الوطني الأول حول الشراكة ودورها في جلب الاستثمارات الأجنبیةرحیمة حوالف، بن حبیب عبد الرزاق، بومدین  -2

 .04، ص 2002ماي 22، 21، جامعة سعد دحلب، البلیدة، یومي الجزائري الاقتصاد
الاتحاد  قتصادلاالأوروبیة بین واقع الاقتصاد الجزائري والطموحات التوسعیة  الشراكة الجزائریة :كمال رزیق، مسدور فارس-3

 .5الأوربي، جامعة سعد دحلب،  البلیدة، ص 
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خر (أجنبي) أو أكثر مع طرف محلي أو وطني، آحالة إشراف طرف " ویمكن تعریفها أیضا بأنها  

أو أي نشاط إنتاجي أو خدمي آخر، سواء كانت المشاركة في  للقیام بإنتاج سلعة جدیدة، أو تنمیة السوق

رأس المال أو بالتكنولوجیا، فإن هذا یعتبر استثمارا مشتركا، وهذا النوع من الاستثمار یعتبر أكثر تمیزا من 

ذن یمكن القول أن إ ،اتفاقیات أو تراخیص الإنتاج، حیث یتیح للطرف الأجنبي المشاركة في إدارة المشروع

اكة هي شكل من أشكال التعاون والتقارب بین المؤسسات الاقتصادیة باختلاف جنسیاتها، قصد القیام الشر 

 1بمشروع معین، حیث یحفظا لكل من الطرفین مصلحتهما في ذلك".

  2ثانیا: الإطار القانوني لها:

ه، عرفت طر القانونیة وتكییفها مع مجریات التحول عملیة لا بد منها، وبناء علین مراجعة الأإ  

الشراكة الأجنبیة  جملة من النصوص القانونیة المنظمة لها، لكن بخلاف الشركات فإن التعاون والتحالفات 

لیس لها تعریف قانوني، أن ما یعرف تحالفا هو طبیعة العلاقات الناشئة بین المؤسسات المتحالفة ولیس عقد 

یمكنه أن یمیز بین شركة مساهمة وشركة  تأسیسي معین ومحدد بذاته، نتیجة لهذا فإن أي شخص قانوني

ذات مسؤولیة محدودة أو شركة تضامن، لكن لیس هناك من یمكنه التعرف من وجهة النظر القانونیة هي 

  تحالف أو شراكة.

ذا فالشراكة تلجأ دائما إلى الأشكال الكلاسیكیة التي أوجدتها الأحكام العامة للالتزامات الواردة في إ  

وهذا حتى تتمكن من تنظیم نفسها على المستوى  ،والقانون التجاري للشركات ،لذلك البلدالقانون المدني 

  القانوني.

بدایة یمكننا أن نلاحظ بأن الشراكة توجد إلزاما اتفاقیات بین الشركات المتعاونة وهذا یوافق وجود   

اكة أو التحالف من وجهة أو لا فإن الشر  ومهما كان هذا العقد سواء ضمني أو واقعي، مكتوب، ،عقد بینها

یعد عقدا حتى أن الكثیر من التحالفات یتم تنظیمها فقط بواسطة عقد أو مجموعة عقود  ،النظر القانونیة

  تجمع للمؤسسات المتعاونة بدون أن یتم خلق شخصیة قانونیة معینة.

عن  في بعض الحالات الخاصة فإن المتحالفین یمكنهم إعطاء تحالفهم شخصیة معنویة تتمیز  

 Jointالمؤسسات المتعاونة ومنه یخلقون شخصیة قانونیة أو فرع مشترك أو ما یسمي  باللغة الإنجلیزیة 

Ventures  من وجهة النظر القانونیة فإن هذا الفرع المشترك یجب أن یأخذ شكلا موافقا ومتطابقا مع قانون

  الشركات في البلد الذي سجل به.

                                                
 .5، صمرجع سابق :محمد یعقوب، لخضر عزي -1
ـــز الجامعي بالمدیة،  -2 ،  2002/2003راضیة قندوزي، جمیلة زایدي: الشراكة الاجنبیة في الجزائر، مذكرة لیسانس ، المركـ
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  الشراكة الأجنبیة.الفرع الثاني: أسباب اللجوء إلى 

 منها: رتلعب الشراكة دورا هاما وأساسیا بالنسبة للمؤسسة، وهذا راجع لعدة أسباب نذك  

  : دولیة الأسواق - 1

إن نظام دولیة الأسواق في ظل هذا التطور اللامحدود للتكنولوجیا یفرض على المؤسسة من جهة   

جهة ثانیة انفتاحا أكبر على جمیع الأسواق بغرض  الاهتمام الدائم بهذا التطور ومحاولة التجاوب معه، ومن

  تسویق منتجاتها وترویجها، وتطویر كفاءاتها بكل ما أوتیت من إمكانیات.

یات الاستراتیجیة المختلفة و ن المشكلة الدولیة المعاصرة تؤثر، بدون أدنى شك، على الأولإ  

راقبة الدقیقة للتكالیف الخاصة بالإنتاج، وهذا للمؤسسات الاقتصادیة، لذلك فمن الواجب إیجاد وسیلة فعالة للم

یخلق محیطا مشجعا ودافعا للاستثمار على المدى الطویل، لذلك، فإن الشراكة تعد وسیلة للرد على هذه 

المتطلبات المتطورة لهذا المحیط المعقد والتنافسي، وهذا كله یرجع للمؤسسة الاقتصادیة التي تبادر بسرعة 

ضمانا لنجاحها، وفي هذا الإطار لكي یتم انعاش المؤسسة الاقتصادیة فإنه یلزم تحقیق  لإبرام عقود الشراكة

  1تنظیم تسییر استراتیجي وضروري للوصول للأهداف المسطرة والتي یمكن إجمالها فیما یأتي:

 .معرفة السوق، ووضع الكفاءات والمصادر الضروریة المؤهلة للاستغلال الأمثل  

 الخارجیة، وممارسة النشاطات التجاریة بكل فعالیة. الحصول على التكنولوجیا  

 .الاستثمار في نشاطات جدیدة، والتحكم في استثمارات المؤسسة الخارجیة  

  العمل على ضمان وجود شبكة توزیع منظمة ومستقرة، بغرض استغلال جمیع المنتوجات على المستوى

  العالمي.

 نتاجیة، والحصول على مكانة استراتیجیة تنافسیة.وضع برامج استراتیجیة دائمة، لتقلیص التكالیف الإ  

 .تطویر الإمكانیات الإعلامیة 

  التطور التكنولوجي: -2

ن التطور التكنولوجي عامل أساسي في تطور المؤسسة الاقتصادیة، وفي رواج منتوجاتها، وتفتحها إ  

د یوم، فمن الصعب على على الأسواق الخارجیة، ونظرا لكون التطویر التكنولوجي عامل مستمر یوما بع

                                                
 .8، ص: مرجع سابقمحمد یعقوبي،  لخضري عزي -1
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تكالیف التي قد تشكل عائقا أمام المؤسسة، مما یستدعي اللجوء لالمؤسسة الاقتصادیة أن تواكبه دوما، نظرا ل

 1إلى سیاسة الشراكة الاستراتیجیة لتقلیص تكالیف الأبحاث التكنولوجیة.

  التغیرات المتواترة للمحیط أو نمط التغییر:  -3

تطورا كبیرا نتیجة للتغیرات المستجدة على المستویین الدولي والمحلي، ونظرا إن أنماط التغیر تشهد   

لكون الوقت عاملا أساسیا في سیر المؤسسة وفي دینامیكیتها، فإن هذا الأمر یستدعي أن تعمل المؤسسة ما 

  ؛في وسعها لتدارك النقص أو العجز الذي تعاني منه

الأمریكیة والمجموعة الأوروبیة والیابان تشكل، لیس فقط  ن الثلاثیة المتكونة من الولایات المتحدةإ  

نصف السوق العالمیة للمواد المصنعة، بل تشكل كذلك نصف نشاطات البحث والتطویر، خاصة في إطار 

  التكنولوجیا والبحث العلمي.

فالتغیرات المتواترة للمحیط الدولي على كافة المستویات تستدعي اهتماما بالغا من المؤسسات   

الاقتصادیة، وحافزا للدخول في مجال الشراكة والتعاون مع المؤسسات الأخرى، لتفادي كل ما من شأنه أي 

  یؤثر سلبا على مستقبل المؤسسة الاقتصادیة.

  المنافسة بین المؤسسات الاقتصادیة:  -4

ا ودولیا، محلی ینالمؤسسات الاقتصادیة إلى استخدام كل طاقاتها في مواجهة المنافس المنافسة دفعت  

والشراكة باعتبارها وسیلة للتعاون والاتحاد بین المؤسسات الاقتصادیة، بإمكانها مواجهة ظاهرة المنافسة 

  لا بأس به، ومن أهم هذه الإمكانیات نجد: باستغلال المؤسسات إمكانیاتها، والتي تشكل نقلا

 .التقدم والابتكارات التكنولوجیة  

 .اقتحام السوق  

 بواسطة التكالیف. السیطرة أو التحكم 

  الفرع الثالث: كیفیة جذب الشركات الأجنبیة  لإقامة الشراكة.

أصبح موضوع الاستثمار الأجنبي في الدول النامیة أحد الموضوعات الرئیسیة ونخص ذكرنا هنا   

عن الشراكة الأجنبیة  كونها شكل من أشكال الاستثمار الأجنبي المباشر، حیث شهدت العشریة الأخیرة من 

القرن الماضي تزاید حدة المنافسة لجذب الاستثمارات الأجنبیة  للحصول على المزایا المرتقبة، لذا فإن 

حكومات الدول المضیفة سوف تجد صعوبات متزایدة لدى تقدیمها حوافز أقل جاذبیة من تلك الدول 

                                                
 .9مرجع سابق، ص :محمد یعقوبي، لخضر عزي -1
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قد  Over-Biddingعلیه  المنافسة، ومن ناحیة أخرى فإن الإفراط والمغالاة في تقدیم الحوافز أو ما یطلق

یؤدي إلى مزید من الأعباء على الدول المضیفة، وبالتالي فقد أصبحت مسألة تقدیم حوافز الاستثمار موضوع 

  خلاف سواء بین الدول والحكومات أو على مستوى رجال الفكر والاقتصاد.

  1:أنواع الحوافز المقدمة من الدول المضیفة لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر

یمكن تصنیف الحوافز المقدمة من حكومات الدول المضیفة للشركات الأجنبیة  في مجال الاستثمار   

 الأجنبي المباشر إلى ما یلي:

: وهي تتضمن قیام حكومات الدول المضیفة بتزوید المستثمر الأجنبي بالأموال بشكل حوافز تمویلیة -1

بعض  هیلات ائتمانیة مدعمة، وفي هذا المجال تشیرمباشر، وقد یكون التمویل في شكل منح استثمار أو تس

تجارب الدول النامیة في أمریكا اللاتینیة وشرق آسیا والشرق الأوسط إلى قیام حكومات تلك الدول بتقدیم 

  حوافز تتضمن ما یلي:

  تقدیم تسهیلات للحصول على قروض من البنوك الوطنیة، وتخفیض معدلات الفائدة علیها. -

ات مالیة لإجراء البحوث والدراسات اللازمة لإقامة المشاریع والتوسعات في المستقبل في تقدیم مساعد -

 مجالات النشاط المختلفة.

یتم تقدیم هنا النوع من الحوافز بهدف تخفیض أعباء الضرائب بالنسبة للمستثمر  حوافز جبائیة: -2

ضریبیة الاستثناءات من رسوم الاستیراد الأجنبي، وهناك عدة بنود تنطوي تحت هذا النوع مثل الإعفاءات ال

على المواد الخام والمدخلات الوسیطیة والسلع الرأسمالیة، وإعفاء أو تخفیض معدلات الرسوم الجمركیة على 

الصادرات، وكذا إعفاء صادرات المشروعات بالمناطق الحرة من الرسوم الجمركیة وضرائب التصدیر لمدة قد 

 2ة تشغیل المشروع.عام ما بعد مرحل 15تصل إلى 

تقوم العدید من حكومات الدول المضیفة بمنح تسهیلات للشركات الأجنبیة  الحوافز غیر المباشرة:  -3

المستثمرة كتزویدها بالأراضي والبنیة الأساسیة بأسعار أقل من أسعارها الجاریة، وربما تقوم تلك الحكومات 

ها في السوق في دورة معاملة تفضیلیة بخصوص المشتریات بمنح الشركة الأجنبیة  امتیازا فیما یتعلق بمركز 

  الحكومیة أو منحها مركزا احتكاریا في السوق، كما قد تكون في صورة الحمایة من منافسة الواردات.

وقد تلجأ بعض حكومات الدول المضیفة إلى تخفیض الرسوم أو الاعفاء منها نهائیا والخاصة   

راضي الخاصة بمختلف والكهرباء...،وتخفیض قیمة الایجارات للعقارات والأ باستخدام المرافق العامة كالمیاه

                                                
جامعة  ،الاستثمار الأجنبي المباشر في البلدان التي تمر بمرحلة الانتقال، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا زیدان محمد، -1

  .119ص  ، )2010(العدد الأول، ،سیبة بن بوعلي بالشلفح
  .121 -120ص  ، المرجع نفسهزیدان محمد:  -2
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حیان من تطبیق قوانین العمل السائدة جنبیة، بالإضافة إلى إعفائها في بعض الأالمشاریع الاستثماریة الأ

  والمعمول بها في المشروعات الوطنیة.

  المطلب الثاني: أشكال ومراحل الشراكة الأجنبیة  وأهدافها

هناك العدید من الأشكال التي تأخذها عقود الشراكة الأجنبیة، والتي تمر بالعدید من المراحل   

  لإبرامها، والتي تهدف في مجملها إلى تحقیق جملة من الأهداف؛ وبإیجاز كل ذلك فیما یلي:

  الفرع الأول: أشكال الشراكة والشركاء الممكنین 

  أولا: أشكال الشراكة 

  1مختلفة وهي كما یلي: تتخذ الشراكة أشكال  

  الشراكة التعاقدیة:  -1

هذا النوع من الشراكة له خصوصیاته، فالشراكة التعاقدیة مبدئیا هي خلق محدد في موضوعه، لكن   

یمكن أن تنطوي إلى خلق مالي وتجاري معطیة بذلك حریة أكبر، لحیاة الشراكة، الشراكة التعاقدیة كثیرة 

  للمواد المنجمة والتعاون في مجال الطاقة.الاستعمال في الاستغلال المشترك 

  الشراكة المالیة:  -2

إن الشكل الثاني یخص الجانب المالي، إضافة إلى الشراكة التعاقدیة هناك الشراكة المالیة أي أنها   

  تتخذ طابعا مالیا في مجال الاستثمار، وهذا النوع یختلف على باقي الأشكال الأخرى من خلال:

 وزن كل شریك.   

  عمر الشراكة.مدة و  

 .تطور المصالح لكل شریك  

إن الشراكة المالیة متعلقة بدرجة المساهمة في رأس المال عن طریق الاستثمار المباشر من قبل   

من  %50ما أكبر أو أقل أو تساوي أالمؤسسات الأجنبیة وحصة الطرف الأجنبي في هذه الشراكة تكون 

 2بین هذه الشراكة: رأس المال وهذا حسب ما أتفق علیه الشركاء ومن

من أجل تفادي الأخطار التي تهددها نتیجة المنافسة الكبیرة التي تواجهها وهذا ما یسمح لها  الاندماج: –أ 

  بإعادة تموقعها في السوق ویعطیها الفرصة للوصول إلى الأهداف التي سطرتها.

                                                
 .04، ص المرجع السابق :رحیمة حوالف، بومدین بن حبیب عبد الرزاق -1
 .38مرجع سابق، ص  :ندوزي، جمیلة زایديقراضیة  -2



  للتسویق الدولي والشراكة الأجنبیة نظري الإطار ال--------- --------------- الفصل الأول 

 
 

 
37 

قسام أیكل في سوق القصدیر مع ى أنشاء ه: ونقصد بهذا النوع بالاتفاقیات المؤیدة إلعقد بالمشاركة -ب

للرقابة والتمویل بین مجموعة من المؤسسات، هذا الهیكل یأخذ عادة تشكل فرع مشترك ومن كل هذا یمكن 

القول أن الشراكة المالیة هي المیدان الطبیعي والأصلي لتجسید الشراكة بالمعنى الحقیقي حیث تلجأ إلیها 

اردات إضافة إلى الدخول في أسواق جدیدة واكتساب لقاءات المؤسسة عادة قصد تجاوز القیود على الو 

 أخرى.

  الشراكة الخدماتیة:  -3

لاقتصادیة التي میزت عشریة التسعینات في إطار التنافس الحاد بین ت االإشكالامن إحدى   

  الشركات العالمیة من البحث عن وسائل تمكن من توظیف رأس المال في هذا القطاع.

دمة في هذا القطاع تجعل مستوى الكفاءة، وانتقاء المشاریع ضمن الأولویات إن نوعیة الخدمة المق  

في عقد التسییر، وإدارة الخدمات خصوصا، إذا تعلق الأمر بإدارة وتسییر الفنادق للمطاعم التي تتمیز بشدة 

ما  مالیة بقدر التنافسیة فیما بینها، ذلك أن نوعیة العقود في الخدمات السالفة الذكر نادرا ما تحقق إیرادات

تحتاج إلى تدفق هائل من رؤوس الأموال ولهذا تلجأ العدید من البلدان من أجل الاستفادة من خیرات 

الشركات الأجنبیة  المتعاملة في هذا القطاع إلى إبرام اتفاقات الشراكة تخص إدارة وتسییر مرافقها أو إقامة 

 1شریك المحلي الاستفادة من مهارات الغي.مشاریع مشتركة تسیر من طرف الشریك الأجنبي وعلى ال

تتمثل الشراكة التقنیة في تبادل المعارف من خلال تمویل التكنولوجیا والخبرات الشراكة التقنیة:  -4

  حیث یتم جلب المعارف جدیدة وتقنیات حدیثة في مختلف مجالات الإنتاج.

ى تقویة وتعزیز مكانة المؤسسة : الشراكة التجاریة طابع خاص حیث أنها ترتكز علالشراكة التجاریة -5

في السوق التجاریة من خلال استغلال العلامات التجاریة أو ضمان تسویق المنتوج وهذا الشكل 

 2یعني التخلي من حالة عدم توازي في السوق ویخص جانب التسویق بشكل كبیر.

ه مع التقلیص : تهدف هذه الشراكة عموما في تطویر المنتجات وتحسینالشراكة في البحث والتطور -6

من التكالیف الإنتاجیة والدخول إلى أسواق جدیدة تعطي المؤسسة الأفضلیة من باقي المؤسسات 

 المنافسة لها.

  

                                                
  ، نقلا عن:37مرجع سابق، ص  :راضیة قندوزي، جمیلة زایدي -1

BERNARD HUGONNIER: investissement direct, coopération internationale et firme internationale , Paris :publi-
union,1984,P111. 

  . 223 -  222ص  ،یمة: مرجع سابقحف (م)  بومدین ر عبد الرزاق بن حبیب، حوال -2
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 1وهممختلف الشركاء الممكنین:  ثانیا:

وهم الذین یمكن تحدیدهم في بدایة المؤسسة لأنهم یمنحون الوسائل المالیة، الموارد  الشركاء الأولین:-1

 لخدمات الضروریة لنشاطها ونمیز منها.الأولیة وا

: یشكل المساهمون جمهورا خارجیا متكون من مساهمین صغارا وكبارا والذین لهم مصالح المساهمین-أ

مختلفة، والبعض یبحث عن استعمال القوة التي تمنحهم عددا كبیرا من الأسهم للتأثیر مباشرة على حیاة 

 ص مهمة.المجتمع والبعض الآخر یأمل في توزیع حص

  تلعب دورا مهما في القضایا المالیة.أوساط المالیة: - ب

 .البنوك وهیئات القرض  

 .أعوان الصرف  

 .المستثمرین  

: تمر قدرة المؤسسة على التنافس بتحكم جید لمشتریاتها لأنها تمثل من لآن فصاعدا النقطة الممونون- ج

ع مواردها التموینیة وتحسن انتقاء الممونین الأكثر أهمیة لكلفة المنتوجات الصناعیة، ولذا علیها أن تنز 

  للحصول على الشریك المناسب.

  هؤلاء الشركاء هم: الشركاء اللاحقین:-2

  المستهلكون أو المستعملون. .1

  الزبون. .2

  الموزعون. .3

  الوسط المحلي. .4

 الرأي العام. .5

  

 

                                                
  تقلا عن:  39-38راضیة قندوزي، جمیلة زایدي: مرجع سابق، ص  -1

C Dhneiler, communication: nouvelle fonction stratégie de l'entreprise, Paris; 2ème édition DELNAS, 1996, P18. 
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  الفرع الثاني: مراحل الشراكة الأجنبیة  وأهدافها

    مراحل الشراكة الأجنبیة أولا: 

قبل الشروع في كل عملیة شراكة یقوم كلا الطرفین خطوات عدیدة تسمح لها بأخذ فكرة عن ذلك،   

  1وتتمثل هذه الخطوات فیما یلي:

  تحلیل المحیط الخارجي والداخلي للمؤسسة:  -1

  تحدید القوى التنافسیة الموجودة.  .أ 

  تطور الزبائن والممونین.   .ب 

  والمنتجات والتكنولوجیات والمردودیة والنمو. تعیین جاذبیة النشاطات على مستوى الأسواق   .ج 

تحدید العوامل الرئیسیة لنجاح هذه النشاطات، ونوع الامتیازات التنافسیة التي یمكن البحث عنها في    .د 

  الشركات الأم.

الاستراتیجیة التي یجب اتخاذها من أجل الاستفادة بشكل أفضل من نقاط قوة المؤسسة والتقلیل من   .ه 

  تكلفة وأكثر مردودیة في نفس الوقت. نقاط ضعفها بأقل

  2الاستراتیجیة الاستشاریة للشركة.  .و 

  3هناك ارتباط سلبي بین معدلات التضخم العالیة والاستثمار الأجنبي المباشر.  .ز 

  التقلبات المفاجئة للأسعار الصرف لها تأثیر سلبي على المناخ الاستثماري.   .ح 

  ثمار الأجنبي المباشر.عدم الاستقرار السیاسي له ارتباط سلبي مع الاست  .ط 

  منهجیة البحث عن الشریك:  -2

أي كیفیة البحث عن الشریك أو الشركاء الذین بإمكانهم مساعدة المؤسسة بأحسن طریقة لتحقیق أهدافها، 

  :4ویتم هذا من خلال

  وسائل الإعلام، شبكة المعلومات المتطورة.  - أ

  الاعتماد على الإعلانات.  -  ب

 الإنترنیت.الاستعانة بمكاتب الاتصال، شبكات  .6

  

                                                

 .39مرجع سابق، ص  :قندوزي، جمیلة زایدي راضیة 1-
 .55، ص ، الاسكندریةتصادیة معاصرة، الدار الجامعیةالعولمة وقضایا اق :عمر صقر -2
  .55، ص نفسهمرجع  ر:عمر صق -3
 .40مرجع سابق، ص  :راضیة  قندوزي، جمیلة زایدي -4
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  كیفیة تحدید الشریك المهم : -3

  :1لتحدید الشریك یجب أن تؤخذ على أساس عدة معاییر أو اعتبارات من بینها ما یلي

  الأساس التنافسي وذلك للتفوق بأسرع وقت ممكن على الطرف الآخر. - 1

  الأهداف التي یرید أن یصل لتحقیقها هذا الشریك. - 2

  النتائج الامتیازیة المشركة. - 3

  لشریك في مجال الشراكة.تجارب ا - 4

 ثقافة الشریك.   - 5

 نظام التسییر المستعمل. - 6

  كیفیة الوصول إلى اتفاق شراكة (المفاوضات):-4

بعد تحدید الشریك المناسب، تأتي مرحلة تحریر ملف التفاوض، وفیه توضح جمیع النقاط المتعلقة بالشراكة، 

  2ویتم ذلك من خلال:

  تعاون بصفة شكلیة على مستوى مدیریات العمل.طرح الأفكار المدرجة الأولیة حول ال - 1

 تدخل الرئیس أو المدیر العام لإضفاء بعض النقاط الأساسیة  - 2

تبادل المعلومات الأساسیة المتعلقة بالمشروع إضافة إلى المعلومات المتعلقة بكفاءة المؤسسة  - 3

 التجاریة والتقنیة.

  مراحل إبرام العقد:-5

  الشراكة عقد الشراكة العنایة بـ وحتى آخر مرحلة من مراحل إبرام (

  تحدید المصطلحات المستعملة في هذا الاتفاق خاصة في الاتفاقیات الدولیة، وتعتمد على الوضوح. - 1

 النشاطات المتعلقة بالمشروع. - 2

 العلاقات التجاریة والمالیة. - 3

                                                
  .40، ص مرجع سابق :راضیة  قندوزي، جمیلة زایدي -1
 .40، ص المرجع نفسه -2



  للتسویق الدولي والشراكة الأجنبیة نظري الإطار ال--------- --------------- الفصل الأول 

 
 

 
41 

 تكوین مجلس إدارة مكون بالمشروع، حیث أن أغلب أشكال الشراكة تحتوي على تنظیم مزدوج، - 4

 ویجب أن یحتوي الاتفاق النهائي على:

 المساحة ونطاق العملیات الخاصة بالمشروع.  -

  تحدید أقسام رأس المال. -

  التدابیر المالیة المستعملة للتموین. -

  تحید الإدارة (المساهمین، مجلس الإدارة، مجلس المراقبة، إدارة العملیات) -

  حقوق وواجبات الملكیة الفكریة. -

  التنظیمیة لفسخ الاتفاق. التدابیر -

  المعاهدات المبرمة. -

  ممثلي ووكلاء الشركاء. -

  الشروط من الجانبین. -

وبعد أن تتم جمیع المراحل السالفة الذكر وبعد اتفاق الشراكة ینطلق المشروع المراد تحقیقه بكل شفافیة 

  ووضوح.

  ثانیا: أهداف الشراكة الأجنبیة

  اف نذكر منها ما یلي:تتمیز الشراكة بمجموعة من الأهد

  تدفق رؤوس الأموال الأجنبیة   - 1

  .1الاستغلال والاستفادة من الموارد المالیة المحلیة والمتوفرة لهذه الدول - 2

المساهمة في خلق علاقات اقتصاد یتعین قطاعات للإنتاج والخدمات داخل الدولة المعنیة مما   - 3

  .2یساعد في تحقیق التكامل الاقتصادي بها

ت التكنولوجیة في مجالات الإنتاج والتسویق وممارسة الأنشطة والوظائف الإداریة نقل التقنیا - 4

  3الأخرى.

  التزوید بالتكنولوجیات والإمكانیات الجدیدة: - 5

                                                

 .9مرجع سابق، ص  :فاروق تشام1- 
 .9المرجع نفسه، ص  -2
 .9المرجع نفسه، ص  -3
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إن المؤسسات تسعى للحصول على خبرة ومكانة وسط منافسیها بواسطة عوامل التجدید المستمرة،   

استراتیجیاتها مع التغیرات والتحولات المستجدة في المحیط لذلك فإن التطور المؤسسة یعتمد على مدى تلائم 

الاقتصادي العالمي التي یعتمد على التطورات التكنولوجیة والتقنیة الجدیدة واستغلالها الأمثل، ومن الوسائل 

  اللازمة التي تسمح للمؤسسة باستغلال المصادر الخارجیة في مجال البحث والتطویر التكنولوجي نجد: 

  ون مع المصالح الجامعیة ومنظمات البحث العلمي.التعا -

  التوزیع الأمثل والواسع لمصادر المؤسسة استناد إلى عملیة البحث والتطویر. -

  التجاري مع التطورات التكنولوجیة وتمویل البحث العلمي-

  التعاون في إطار البحث التطویر:

تسمح بالتوزیع البناء لمصادر الإنتاج إن تعاون المؤسسة الاقتصادیة مع مؤسسات البحث والتطویر   

  وكذلك تقلیص فترة التطویر وضمان التأقلم مع تحولات المحیط 

 الشراكة أو التحالف الاستراتیجي: -6

إن الشراكة أو التحالف الاستراتیجي ینتج مجال الدخول المؤسسة في نشاطات كثیرة ذات الخبرة   

  بـ:التقنیة والاستراتیجیة وتحقیق هذا الهدف یكون 

  إما بفضل التحكم في السوق التنافسیة. -

  إما بمواجهة فرع معین بشكل عائق أمام المؤسسة الخاصة في إطار المنافسة. -

  إكمال الاستراتیجیة للوصول إلى المنافسة الفعلیة. -

  استغلال الفرس الجدیدة للسوق: -7

التي تساعدها في تحقیق  تحاول المؤسسة جمع المعلومات الخاصة بالفرص التجاریة والتكنولوجیة  

  أهدافها وتطویر منتجاتها وضمان استقرارها في السوق.

 : وهذا بواسطة:السرعة والفعالیة لكسب حصة في السوق -8

إنشاء شبكات إعادة البیع بقیمة إضافیة للمؤسسات التي تقوم إما ببیع المنتوج كما هو أو إجراء علیه  -

  تطلبات السوق.بعض التعدیلات التي تزید من قیمته حسب م

  إنشاء روابط عملیة لضمان  تحسین المنتوج والدخول إلى الأسواق الخارجیة. -

  تطویر الاستثمارات الاستراتیجیة خاصة مع الشركاء المحلیین. -
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   تحدید تكتل الأزمة: - 10

ا إن الأزمات المتتالیة بمختلف مجالاتها تؤثر بشكل أو بآخر على مستقبل المؤسسة وآفاق تطویره  

 الدولي والعولمة ظاهرتان تؤثران في استراتیجیة المؤسسة الاقتصادیة علاوة على ضغوط المنافسة وكما أنها

من موقع انفراد لیس بإمكانها بلوغ أهداف إلا باللجوء إلى نظام الشراكة وحتى لو كان مرحلیا لضمان مكانتها 

  .وسط المنافسین

  لیف:ضمان السیطرة بواسطة التقلیص في التكا - 11

كما أن السعر یبقى دائما العامل الأساسي في قرارات البیع والشراء بین المؤسسة والمتعاملین معها   

فإن السیطرة بواسطة عامل التكالیف یعد سلاحا هاما بالنسبة للمؤسسة الاقتصادیة لذلك فإن الحصول على 

  تكالیف ضعیفة یسمح للمؤسسة بالمنافسة والسیطرة على السوق.

  حاب بانتظام:انس - 12

إن الشراكة نظام قائم بذاته یفرض احتراما متجادلا بین الشركاء خضوعا لقواعده لذلك فإن الخروج   

  من الشراكة لا یتم بصفة عشوائیة وإنما یكون بصفة قانونیة لذلك فإن نظام الانسحاب یتم بـ: 

  تصفیة نشاطاتها في المجال المخصص لها. -

  والتعاقدیة المدرجة عن الشراكة.تسویة كل الأمور المالیة  -

الاندماج الجزئي وهذا بالانسحاب التنظیمي على مدى ثلاثة أو خمس مستویات بتحویل نشاطاتها إلى  -

  منافس من درجة مماثلة الذي یضمن للمؤسسة سمعتها في هذا المجال الخاص بها وللحفاظ على فعالیتها.

  1ون.ترقیة الحوار السیاسي ودعم علاقات التعا -13

  2حفز النمو وتحریر الأرصدة الإنتاجیة + تطویر المبادلات.-14

  المصداقیة والدیمومة: - 15

تستطیع المؤسسة تدعیم مكانتها ومصداقیتها بالاشتراك مع المؤسسات الكبرى لتدعیم، قدرتها المالیة   

یقه الشركات المحلیة هو بارتباطها بالشركات العالمیة الرائد ومنه فإن الهدف من الشراكة التي تطمح لتحق

  3البقاء والنمو وتوسیع حصتها في السوق.

                                                
 ،الاقتصاد العالمي مغاربیة إمكانیة وفرص الجزائر الاندماج في معرض الشراكة الأورو :عزالدین بت تركي ،هارون الطاهر -1

 .149، ص باتنة ، جامعةLEEMسات الاقتصادیة المغاربیة امخبر الدر 

 .149المرجع نفسه، ص 2- 
 .43مرجع سابق، ص  :قندوزي، جمیلة زایدي راضیة -3
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    المطلب الثالث: أهمیة الشراكة في تواجد المؤسسات داخل الأسواق الدولیة.

تعد الشراكة الأجنبیة من بین أهم استراتیجیات الدخول إلى الأسواق الدولیة، بالنظر إلى التغیرات   

ولیة، كتشبع الأسواق المحلیة وضیقها، ظاهرة العولمة وما ساهمت به في التي تعیشها الأسواق المحلیة والد

انفتاح الأسواق؛ والمطلب الحالي یوضح أمیة الشراكة الأجنبیة في دخول الأسواق الدولیة، وكذا مساهمة 

  ظهارة العولمة في فتح الأسواق الأجنبیة

  : أهمیة الشراكة في الدخول إلى الأسواق الدولیةولالفرع الأ 

لقد لعبت الشراكة دورا مهما في الدخول إلى الأسواق الدولیة وذلك لتمیزها بمجموعة من المزایا نذكر   

  منها: 

تعتبر الشراكة مصدرا جیدا للحصول على العملات الأجنبیة أو رؤوس الأموال الأجنبیة  التي تمثل  - 1

 .1دعامة أساسیة لأي برنامج تنموي في الدول النامیة

ف الاستثماري للادخارات ورؤوس الأموال المحلیة عندما تشارك في التوظیف مع زیادة فرض التوظی - 2

 .2المشروع الأجنبي، وتجنب هجرة رؤوس الأموال المحلیة إلى الخارج

الاستثمارات الأجنبیة  المباشرة تعتبر مصدرا جیدا وفعالا لنقل التقنیات (التكنولوجیا) الحدیثة  - 3

 4إذن تلعب الشراكة دورا مهما في تبادل الخبرات. 3والمطورة إلى الدول المضیفة

تساعد الشراكة مساعدة بناءة لیس فقط على خلق فرص جدیدة للعمل بل أیضا في تنمیة وتدریب   - 4

 53واستغلال الموارد البشریة في الدول النامي.

أسواق التخصص الإنتاجي والرغبة في فتح أسواق جدیدة أمام منتجات الدول الأعضاء (الدخول إلى  - 5

  4جدیدة).

                                                
 .423، ص 2003اقتصادیات الأعمال واستثمار الدولي، دار الجامعة العربیة  :عبد السلام أبو القحف -1
  .54، مذكرة لیسانس المدیة، ص2003، 2002ضیة، زایدي جمیلة: الشراكة الأجنبیة في الجزائر، قندوزي را -2
  .54المرجع نفسه، ص -3
  .425بو القحف،  مرجع سابق، ص أعبد السلام  - 4
، دار الإصدار للبلغاري " د. أ. تینوف " .fr .www googlكریمة نعمة النوري آفاق العولمة في البلدان النامیة،- 5

  /جمهوریة بلغاریا.2005



  للتسویق الدولي والشراكة الأجنبیة نظري الإطار ال--------- --------------- الفصل الأول 

 
 

 
45 

تجنب القیود التي تفرضها بعض الدول على المشروعات الأجنبیة مثل: الرقابة على الصرف  - 6

، باعتبار أن والإشراقیةالأجنبیة والضرائب المهنیة، والقیود على العمالة الأجنبیة  والوظائف الإداریة 

 1یة والأجنبیة.المشروع المشترك ثمرة تعاون وتوازن في العلاقات بین المصالح المحل

تطویر مستمر ودائم لنوعیة المنتوجات والخدمات عن طریق التحولات التكنولوجیة وبمعنى آخر   - 7

  2توسیع القطاع.

 كثر عن طریق تحسین الانتاجیة.أضمان فعالیة  - 8

  لتقلیص والتحكم في التكالیف الانتاجیة.  - 9

  الصرامة في تكوین الموارد البشریة وتسییرها. -10

  واسطة التخصص في میادین نوعیة أو في منتوجات معینة.التعایش ب -11

  : دخول المؤسسات إلى الأسواق الدولیة في ظل العولمةثانيالفرع ال

  3وتكمن أهمیة العولمة في دخول المؤسسات إلى الأسواق الدولیة فیما یلي:  

ة والاقتصاد المحلي تفكیك وإزالة وإذابة الحدود الفاصلة والحواجز العازلة وإنهاء، التوجهات الجزئی  .أ 

والانعزال القومي، والتسویق والتـقوقع الذاتي ...إلخ وتفجیر كل هذا من الداخل باعتبارها أمور تقف 

 في وجه العولمة.

بناء هیاكل إنتاجیة مثلى الإنتاج السلع وتقدیم الخدمات، وصناعة الأفكار على مستوى الحجم   .ب 

لكوني الجدید الذي یلزم كل الاطراف الاعتراف به لكونه  الاقتصادي الكبیر الذي یأخذ معطیاته السوق ا

 یقدم لهم: 

 إشباع أكبر لاحتیاجاتهم، والتوافق مع مطالبهم ورغباتهم.  .ج 

  الاستجابة السریعة والوفرة الفائقة والسرعة في إتاحة متطلباتهم وتطلعاتهم.  .د 

ام، والملكیة، ومن حیث الیسر وهو الأیسر من حیث الحیازة، ومن حیث الانتفاع، ومن حیث الاستخد  .ه 

  الاستبدال أو الإصلاح وخدمات ما بعد للبیع.

                                                
  .54، مرجع سابق، ص راضیة قندوزي، جمیلة زایدي - 1

  .10، صمرجع سابقمحمد یعقوبي، لخضر عزي،  2-
 .116-114ص ، لنشر غیر مذكورةادار ، العولمة :محسن أحمد الخضیري -3
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الانطلاق إلى آفاق شاسعة وإلى مجالات غیر مسبوقة تضفي قدرا كبیرا من التقدم والرقي، والتنمیة  - 6

  المتواصلة حیث تهدف العولمة إلى ضمان ما یلي:

تزازه عبر مختلف الأجیال، وجعل هذه الأخیرة استقرار هیكل القیم والمبادئ والأعراف الحمیدة، وعدم اه -

  القدوة المثالیة، ومساعدتها على ألا تفقد الثقة في ذاتها.

توفیر العدالة الاجتماعیة ومحو التمییز العنصري وتحقیق المساواة في الحقوق والواجبات الإنسانیة وأیضا  -

  توفیر الضمان والأمن الاجتماعي.

  على امتلاك قدرات كل البشر. اال، اعتمادتوسیع نطاق الطموحات والآم -
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  :الأول خلاصة الفصل

یسهل  اقتصادیامن خلال التعرف على مختلف المفاهیم المتعلقة بالتسویق الدولي فهو یعتبر نشاطا   

سة تدفق السلع والخدمات من الدول التي تنتجها إلى دول أجنبیة التي تستهلكها، حیث یجب على كل مؤس

ترغب بالقیام بعملیة التسویق الدولي أن تعتمد على استراتیجیات تحقق لها مختلف أبعاد التسویق الدولي، 

الأسواق  اقتحاموعلیها أن تقوم بدراسة وتحلیل مختلف التغیرات الداخلیة والخارجیة لضمان نجاح عملیة 

  اح سیاسة المزیج التسویقي في المؤسسة.تسویقیة محددة لنج استراتیجیةالدولیة وعلى المؤسسة أن تركز على 

الأسواق الدولیة في  اختراقومن خلال الفصل الثاني سنحاول توضیح أهمیة ودور الشراكة الأجنبیة في    

"مجمع صیدال للصناعة الدوائیة"، لمعرفة واقع تبني هذا المجمع  أحد أهم المجمعات الصناعیة في الجزائر

  خلالها الأسواق الدولیة.  للشراكة كاستراتیجیة تخترق من
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  تمهید:

من خلال ما تم التطرق إلیه في الفصل الأول، من مفاهیم حول التسویق الدولي ومعاییر الدخول    

لیة، للأسواق الدولیة وكذا توضیح مفهوم الشراكة واستراتیجیاتها، تبین لنا أنه من أجل اختراق الأسواق الدو 

تسویقیة فعالة لتحقق لها مكانة  استراتیجیاتیجب على المؤسسات الطامحة لاختراق هذه الأسواق، انتهاج 

  ودور اقتصادي.

تعد صناعة الأدویة أكثر الصناعات تعقیدا وصعوبة لما تتطلبه من تكنولوجیا عالیة ورأس و 

متخلف یصعب علیها القیام بمثل هذه مال ضخم وأجهزة جد متطورة وبالتالي فان اي شركة تنتمي إلى بلد 

المشاریع واذا شرعت فیها یجب علیها ان تلجا إلى إبرام عقود شراكة مع شركات متطورة في میدان الأدویة 

لهذا قمنا باختیار مجمع صیدال المختص في صناعة الأدویة والذي یعد من أضخم المشاریع في الجزائر 

  مبرزین ما یلي: 

  عن المجمع وعن مختلف الفروع الموجودة فیه.نظرة عامة  أعطینا المبحث الأول:

  .الشراكة لمجمع صیدال المبحث الثاني:

  في ظل الشراكة الأجنبیة. إبراز مدى اقتحام صیدال للأسواق الدولیة المبحث الثالث:
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  المبحث الأول: نظرة عامة عن مجمع صیدال

سنة، وقد مر بمجموعة من  37لدواء دامت أكثر من یتمتع مجمع صیدال بخبرة كبیرة في مجال ا  

المراحل والاصلاحات وصولا إلى وضعیته الحالیة والتي سمحت له بتحقیق نتائج جیدة كزیادة الإنتاج، 

  المبیعات والحصة السوقیة.

  المطلب الأول: تعریف ونشأة مجمع صیدال

  الفرع الأول: تعریف مجمع صیدال

من رأسمال  %80دینار جزائري،  2.500.000.000ل قدره صیدال شركة ذات أسهم برأسما 

عن طریق البورصة إلى المستثمرین  1990المتبقیة قد تم التنازل عنها في سنة  %20صیدال ملك للدولة و

من المؤسسات والأشخاص، تكمن مهمة صیدال في تطویر وإنتاج وتسویق المواد الصیدلانیة الموجهة 

  1للاستهلاك البشري.

  ثاني: نشأة مجمع صیدالالفرع ال

  سنحاول إدراج أهم مراحل نشأة مجمع صیدال فیما یلي:  

بناء على بعض الهیاكل التي ورثتها الجزائر  PCAتأسست الصیدلة المركزیة الجزائریة  1963في سنة  - 1

ومیة من الحقبة الاستعماریة في مجال الخدمات الصحیة، وتتمثل هذه الهیاكل في مجموعة من المخازن العم

  القدیمة لتخزین الأدویة، حیث لم یترك الاستعمار بعد خروجه أي صناعة صیدلانیة في الجزائر؛

عهدت الدولة للصیدلانیة المركزیة مهمة احتكار استیراد، تصنیع وتسویق المنتجات  1969في سنة  - 2

وفي إطار مهمتها الصیدلانیة الخاصة بالطب البشري، وهذا بناء على أمر رئاسي أوكلها هذه المهام، 

  وحدة للإنتاج بالحراش؛ 1971الإنتاجیة أسست سنة 

 ENPPتحولت الصیدلیة المركزیة الجزائریة إلى المؤسسة الوطنیة للإنتاج الصیدلاني  1982في سنة  - 3

، لتصبح بعد ذلك تحت وصایة وزارة الطاقة 1982، والمؤرخ في أفریل 161/1982بناء على المرسوم 

  یائیة والبتروكیمیائیة، تحت اسم مؤسسة صیدال؛والصناعات الكیم

صارت صیدال مؤسسة عمومیة اقتصادیة ذات استقلالیة في التسییر، وهذا وفقا لقانون  1989في سنة  - 4

استقلالیة المؤسسات، كما عهد لها احتكار إنتاج وتوزیع الأدویة والمنتجات الصیدلانیة، وأصبحت ذات قانون 

  سهم)، ولكنها بقیت خاضعة لمراقبة صندوق المساهمة البتروكیمیاء وصیدلیة؛أساسي جدید (شركة ذات أ

                                                
  .25/03/2019تاریخ التصفح یوم  p://www.saidalgroup.dz/ar/contacthttمن نحن، نقلا عن الموقع  -1

 Pharmacie Centrale Algérien. 
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سمحت التغییرات التي أجریت على قانون المؤسسة، بمشاركة صیدال في العملیات  1993في سنة  - 5

الصناعیة والتجاریة التي من شأنها خدمة هدفها الاجتماعي سواء بإنشاء مؤسسات جدیدة أو فروع تابعة لها، 

تم أیضا في هذا العام الاصلاح المالي لصیدال، حیث تحملت دیونها وخسائرها في إطار الاصلاح  وقد

  المالي لمؤسسات القطاع العام؛

تم تحویل كل رأسمال المؤسسة إلى ملكیة الشركة القابضة للصیدلة والكیمیاء، كما تم  1997في سنة  - 6

ناعي، وقد اتجه المجمع في هذه السنة إلى إنتاج إعادة هیكلة المؤسسة مما أدى لتحویلها إلى مجمع ص

  المضادات الحیویة بالمدیة، كما عرف تطورا لفعالیته في عدة مجالات، مثل زیادة الإنتاج والمبیعات.

قام مجمع صیدال بتطویر هدفه الاجتماعي، بالتوجه إلى عملیات البحث الأساسي في  1998في سنة  - 7

  1مجال الطب الإنساني والبیطري؛

عرضت أسهم مجمع صیدال للبیع في بورصة الجزائر، حیث قدرت قیمة السهم الواحد  1999في مارس  - 8

  2دینار جزائري وكانت أول تسعیرة لأسهم المجمع. 800

تقوم بتصنیع التحامیل  Bioticتم فتح وحدة إنتاج في باتنة تابعة لفرع  2002في سنة  - 9

(Supposition)؛  

جمع صیدال على شهادة الإیزو، حیث فاز بالجائزة الأولى للجودة على تحصل م 2003في سنة  -10

  المستوى الوطني في الیوم الثاني للتقییس الذي نظمته وزارة الصحة؛

أفریل  16، وتم افتتاحه في Farmaتم إنشاء مصنع الأنسولین في قسنطینة تابع لفرع  2005في سنة  -11

  من طرف السید رئیس الجمهوریة؛ 2005

مؤسسة  145مؤسسة أخرى من بین  54تم اختیار مجمع صیدال مع  2006مارس من سنة  12في  -12

  3أخرى لأجل خوصصتها واستكمال فتح رأس مالها.

  .%59رفع مجمع صیدال من حصته في رأسمال سومیدال إلى حدود  2009في سنة  -13

كما رفع من حصته في من رأسمال شركة ایبیرال  %20قام مجمع صیدال بشراء  2010في سنة  -14

  .%44.51إلى حصة  %38.75رأسمال شركة "تافكو" من 

  .%60رفع مجمع صیدال حصته في رأسمال ایبیرال إلى حدود  2011 -15

                                                
1 - Note d'information, saidal, 1999, p p 13, 14. 

صادیة بوسهوة نذیر، دور إدارة المعرفة في تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، معهد العلوم الاقت 2-

  .105، 104، ص ص 2007/2008والتجاریة وعلوم التسییر، المركز الجامعي یحي فارس بالمدیة، الجزائر، 

  وثائق داخلیة للمجمع، مدیریة التسویق والإعلام الطبي  3-
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شرع مجمع صیدال في إدماج فروعه (أنتیبیوتیكال، فارمال وبیوتیك) عن طریق  2014في جانفي  -16

  الامتصاص.

ملیار دینار جزائري، مهمته  2.5هم یقدر رأس مالها بـ وعموما مجمع صیدال هو شركة ذات أس  

الأساسیة تطویر، إنتاج وتسویق المواد الصیدلانیة الموجهة للاستطباب البشري والبیطري، لضمان موقع فعال 

  1على المستوى الوطني والإقلیمي وكذا اختراق الأسواق العالمیة.

  2لتزام، الدقة والانضباط.ویركز المجمع على مجموعة من القیم في الوفاء، الا

  المطلب الثاني: أهداف ومهام مجمع صیدال

  الفرع الأول: أهداف مجمع صیدال

یطمح مجمع صیدال الذي یعتبر فاعلا أساسیا وأداة لتحقیق السیاسة الوطنیة للصحة العمومیة إلى   

  3تحقیق الأهداف التالیة:

ي محیط تنافسي منفتح على التكنولوجیات تعزیز مكانته كرائد في سوق الدواء، حتى یصبح مرجعا ف - 1

 الحدیثة والابتكارات، كما یعمل من أجل الحفاظ على صورته وضمان دیمومته؛

طرح منتجات تتوافق والمتطلبات القانونیة لا سیما من حیث السلامة، الأمن، الفعالیة وإرضاء  - 2

 المستهلك؛

 تقدیم أدویة منافسة من حیث الجودة والسعر؛ - 3

 الخارجي وخاصة الإفریقي؛منافسة السوق  - 4

 العمل على تحقیق الأمن الدوائي محلیا؛ - 5

 خلق مناصب عمل جیدة. - 6

 P(TQM)البحث عن الإرضاء الكلي للزبون، وهذا من خلال نظام إدارة الجودة الشاملة  - 7

تنویع تشكیلة المنتجات من خلال تحدید سیاسة خاصة بالبحث والتطویر لمنتجات جدیدة عامة  - 8

(Générique) 

 ر الشراكة الاستراتیجي من خلال الاشتراك في مشاریع مخابر ذوي شهرة عالمیة؛تطوی - 9

                                                
   .وثائق تعریفیة داخلیة خاصة بمجمع صیدال -1

  .وثائق داخلیة 2-
  وثائق تعریفیة داخلیة خاصة بالمجمع. -3
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ضمان استمراریة عن طریق المحافظة والرفع من حصته السوقیة الوطنیة، دخول الأسواق  -10

الأجنبیة والبحث المستمر في إمكانیة تطویر الأداء الاقتصادي والمالي، مع الأخذ بعین الاعتبار 

 عمومیة للمواطن.انشغالات الصحة ال

كما أن متابعة أهداف المجتمع تتم مع المراعاة المستمرة للقیم والمكونات الأساسیة لمسؤولیته المجتمعیة 

  والمتمثلة في النزاهة، الشفافیة، المصداقیة، المساءلة، التضامن الاجتماعي والتحالف.

  الفرع الثاني: مهام مجمع صیدال

قاتها المهام الأساسیة لمجمع صیدال، وعموما فإن المجمع یعمل تعتبر عملیة إنتاج الأدویة ومشت  

  1على تأدیة المهام التالیة:

  إنتاج الأدویة ذات الاستعمال البشري، إضافة إلى المواد الأولیة المختلفة المستخدمة في الإنتاج

 الصیدلاني؛

  حدات التجاریة التي التسویق للمنتجات الصیدلانیة خاصة التي ینتجها المجمع عن طریق مختلف الو

 یمتلكها؛

  الاستیراد والتصدیر لكل ما ستعلق بالمواد الصیدلانیة والكیمیائیة سواء على شكل مواد أولیة أو

 منتجات نصف مصنعة أو تامة الصنع.

 .البحث والتطویر في المجال الطبي وصناعة المستحضرات الدوائیة 

 فعال للمضادات الحیویة؛إنتاج مواد مخصصة لصناعة الدواء وإنتاج الأساس ال 

 تأمین الجودة ومراقبة تحلیل وتركیب الدواء والقیام بالبحوث التطبیقیة وتطویر الأدویة الجنسیة؛ 

 .إنتاج منتجات التعبئة والتغلیف ونقل السلع 

 2إن صفة المؤسسة العمومیة تخول لمجمع صیدال مهمتین أساسیتین:

 على توازنه المالي وضمان تحسین القدرة التنافسیة  ضمان استقلاله المالي والاستدامة في الحفاظ

  لمنتجاته من أجل تحقیق أهداف نموه وتطویر موارده البشریة.

  المطلب الثاني: الهیكل التنظیمي لمجمع صیدال

  في الشكل اللاحق 2014یمكن توضیح الهیكل التنظیمي لمجمع صیدال بعد إعادة هیكلته في جانفي 

  

                                                
یم قلال، كیفیة ترویج الأدویة في الجزائر، دراسة حالة مجمع صیدال، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة مر  -1

  .118، ص 2014وعلوم التسییر، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 
  25/05/2020تاریخ التصفح  ttp://www.saidalgroups.dz/ar/contacthمن نحن، نقلا عن الموقع  2
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  التنظیمي لمجمع صیدال) : الهیكل 04شكل رقم(

  المصدر: وثائق خاصة بمجمع صیدال.
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  أولا: الإدارة العلیا

  وهي السلطة العلیا في المؤسسة وتتمثل أساسا في:

  الرئیس المدیر العام: یوجد في أعلى هرم المؤسسة ومن مهامه:- 1

 تحدید ووضع السیاسات المتبعة؛ - 1

 تمثیل المجمع داخلیا وخارجیا؛ - 2

ارة للبحث في التطورات الجاریة على مستوى المجمع، هذا المجلس یتكون من الاجتماع بمجلس الإد - 3

 تسعة أعضاء، ومن مهامه معالجة الأمور التالیة:

 أنشطة المجمع في نهایة السنة؛ 

 مخطط السنة الحالیة والقادمة؛ 

 .تنظیم المجمع ونشاطات الشراكة الاستراتیجي 

  1ة التنسیق والمساعدة في عملیة اتخاذ القرارات.یمثل الهیئة التي تتولى مهم الأمین العام: - 2

  ثانیا: مصانع إنتاج الدواء

  مصانع متخصصة في إنتاج الدواء تتمثل في: 9هناك 

كان سابقا عبارة عن فرع من فروع مجمع صیدال، انطلقت تاریخیا فكرة  مصنع المدیة (أنتیبیوتیكال):-1

، وبدأت أشغال التنفیذ 1975للازمة لتنفیذه عام ، حیث أنجزت الدراسات ا1967إنتاج هذا الفرع في 

، 1988، إلا أن نشاط الإنتاج به كان في بدایة عام 1987الایطالیة في نهایة  CTIPبالتعاون مع شركة 

وعند إعادة هیكلة الصیدلة المركزیة الجزائریة وإنشاء مؤسسة صیدال بقي فرع أنتیبیوتیكال مرتبطا وتابعا لهذه 

  المؤسسة.

أصبح فرع أنتیوبیوتیكال عبارة عن مصنع یختص في إنتاج المضادات الحیویة  2014من جانفي  ابتداء

الالبنسیلینیة وغیر البنسیلینیة، مجهز بجمیع التجهیزات اللازمة لصناعة الأدویة، ابتداء من الحیازة على 

  المواد الأولیة الفعالة إلى غایة تشكیل النوع الصیدلاني للمنتج.

ینتج هذا المصنع أصناف صیدلانیة متنوعة تتمثل في أقراص، أشربة، محالیل  ر البیضاء:مصنع الدا -2

ملیون وحدة بیع سنویا لكل الأشكال،  40للشرب، كبسولات، مراهم، أملاح، ...الخ، وتفوق قدرته الإنتاجیة 

                                                
أحمد بن مویزة، التحلیل التنفسي ودوره في إعداد الاستراتیجیة التسویقیة بالمؤسسة الاقتصادیة، رسالة ماجستیر غیر  -1

 .151، ص 2006، 2005مسیلة، منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف ال
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قبة الأدویة، مزود بمخبر لمراقبة الجودة، وهو مخبر معتمد ومصادق علیه من قبل المختبر الوطني لمرا

  مكلف بالقیام بالتحالیل الفیزیوكیمیائیة والمیكروبیولوجیة.

، یحتوي على أربع ورشات إنتاج هي ورشة الأشربة، 1971دشن في مارس  مصنع الحراش بالعاصمة: -3

ملیون وحدة  20ورشة المحالیل، ورشة الأقراص والملبسات وورشة المراهم، تبلغ طاقة إنتاج هذه الورشات 

سنویا، كما یتوفر المصنع أیضا على مخبر لمراقبة الجودة، مكلف بالتحالیل الفیزیوكیمیائیة والتسییر بیع 

  القني والوثائقي.

المصنع واقع بعنابة، مختص في إنتاج الأشكال الجافة من الأقراص والكبسولات، بقدر  مصنع عنایة: -4

  إنتاجیة تتجاوز ملیون وحدة بیع سنویا.

یتخصص هذا المصنع الواقع بالمنطقة الصناعیة بولایة قسنطینة في إنتاج الأشكال  مصنع قسنطینة: -5

  ملیون وحدة بیع سنویا. 5السائلة من أشربة ومحالیل، بقدرة إنتاجیة تصل إلى 

  .2016یتخصص في إنتاج الأنسولین، سیتم انطلاقه في سنة  مصنع قسنطینة للأنسولین: -6

رشات إنتاج هي ورشة الأشربة، ورشة المحالیل المكثفة، ورشة یتكون من ثلاث و  مصنع شرشال: -7

الأقراص والكبسولات والأكیاس، یحتوي المصنع على مخبر لمراقبة الجودة مكلف بالتحالیل الفیزیوكیمیائیة 

  والمیكروبیولوجیة وخصائص السموم، وهو متوقف عن العمل حالیا بسبب إعادة تنظیمه.

ذا المصنع في إنتاج التحامیل، هو أیضا متوقف عن العمل بسبب إعادة تختص ورشات ه مصنع باتنة: -8

  تزویده بالمعدات اللازمة وإعادة ترمیمه.

ملیون وحدة بیع سنویا، وهو الوحید على  20تفوق طاقة إنتاج هذا المصنع  مصنع جسر قسنطینة: -9

بتكنولوجیا جد حدیثة، یتوفر  المستوى الوطني المختص في إنتاج المحالیل المكثفة ذات قارورات وأكیاس

المصنع على خمس ورشات إنتاج مختصة في صناعة الأنواع الجالونیسیة وهي ورشة التحمیلات، ورشة 

الأقراص والملبسات، ورشة المحالیل المكثفة على شكل أكیاس وورشة المحالیل المكثفة على شكل قارورات، 

مكلف بالتحالیل الفیزیوكیمیائیة والمیكروبیولوجیة كما یتوفر المصنع أیضا على مخبر لمراقبة الجودة 

  وخصائص السموم، إلى جانب التسییر التقني والوثائقي.
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  ثالثا: فروع مجمع صیدال

یتكون مجمع صیدال من فرعین متخصصین في إنتاج الأدویة على شكل شركات ذات أسهم، كل   

  1ن هما:شركة یسیرها مجلس إدارة مع مراقب حسابات، وهذین الفرعی

یقع هذا الفرع في المنطقة الصناعیة واد السمار، سومیدیال هو نتاج شراكة بین مجمع  فرع سومیدیال: -1

  ).%4.55) وفینالیب (%36.45)، والمجمع الصیدلاني الأوربي (%59صیدال (

  اج سومیدیال ثلاثة أقسام:تیتضمن فروع الإن

 قسم مخصص لإنتاج المنتجات الهرمونیة؛ 

 السوائل (شراب ومحالیل عن طریق الفم)؛ قسم لصناعة 

 2قسم لصناعة أشكال الجرعات الصلبة (كبسولات وأقراص)؛ 

هو شركة ذات أسهم نابعة عن شراكة بین القطاعین العام/ الخاص بین مجمع صیدال  فرع ایبیرال: -2

الغذائیة  ) وفلاش الجزائر المتخصصة في المواد%40)، جلفار (الإمارات العربیة المتحدة) (40%(

). تكمن المهام الرئیسیة لـ إیبیرال في إنشاء واستغلال مشروع صناعي لإنتاج المنتجات الصیدلانیة 20%(

  الموجهة للاستخدام في الطب البشري.

  یهدف ایبیرال إلى تحقیق ما یلي:

 صناعة الأدویة الجنسیة (حقن وأشكال جافة)؛ 

 تغلیف الأدویة (الأشكال الصلبة)؛ 

 3لتغلیف ومراقبة الجودة بناء على طلب المنتجین المحلیین.توفیر خدمة ا 

  CRDرابعا: مركز البحث والتطویر 

، یتوفر على أحدث المعدات وعلى كفاءة بشریة مؤهلة، یشرف مركز 1999أنشئ في جویلیة سنة   

ن البحث والتطویر على كل ما هو بحث علمي خاص بالأدویة وتطویرها والتقنیات الصیدلانیة، من ضم

مهامه المساهمة في إعادة سیاسة تطویر من أجل ابتكار صیدلاني متواصل، آخذا على عاتقه تصمیم 

وتطویر الأدویة الجنسیة، ونشیر إلى أن مركز البحث والتطویر هو القلب النابض لمجمع صیدال، حیث یبلغ 

  .2014عامل لسنة  90عدد عماله 

                                                
 غیر ماجستیر رسالة ،الدولیة الأسواق لاقتحام تسویقیة استراتیجیة بناء مسار دراسة نورة، سلیمانيسلیماني نورة،  -1

  .125، ص  2008 /2009 ر،جزائال خدة، بن یوسف بن جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة منشورة،
2 - https://www.saidalgroup.dz/ar/notre-groupe/organisation.  
3- https://www.saidalgroup.dz/ar/notre-groupe/organisation.  
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  خامسا: الوحدات التجاریة

  وحدات تجاریة هي:لمجمع صیدال ثلاثة   

، مقرها المحمدیة بالجزائر، تهتم بتسویق منتجات 1996: تم إنشاؤها سنة UCCالوحدة التجاریة بالوسط - 1

  مجمع صیدال.

  ولایة. 18مقرها باتنة، تغطي أكثر من  1999: تم إنشاؤها سنة UCEالوحدة التجاریة للشرق  - 2

، مقرها وهران، مكلفة بتغطیة الجهة الغربیة 2000: تم إنشاؤها سنة UCOالوحدة التجاریة بالغرب  - 3

  للبلاد.

  سادسا: المدیریات

  1وتشمل:

من أهم وظائفها المراجعة الداخلیة لجمیع حسابات المجمع وعملیات التحلیل  مدیریة التحلیل والمراجعة: -1

  المالي.

وبتنظیم العمل وفقا للقرارات  تهتم بشؤون جمیع الأفراد العاملین،المدیریة المركزیة للموارد البشریة:  -2

  والمحددة.

تقوم بوضع الاستراتیجیات المالیة والتخطیط المالي وكذا ببحث ومتابعة  مدیریة المحفظة والمالیة: -3

  العملیات التمویلیة الطویلة والقصیرة الأجل، والمتعلقة بالأهداف الرئیسیة للمجمع.

بتحدید سیاسة التنظیم والإعلام الآلي في المجمع من خلال تقوم  المدیریة المركزیة للتنظیم والإعلام: -4

تحدید حاجات التغییر في التنظیم، وضمان تصور للتنظیمات اللازمة والمبادرة بتنفیذها وتطویر نظم التسییر 

  بالمجمع، كما تضمن إعداد خطط الإعلام الآلي ودراسة حاجات الوحدات والمصانع الإنتاجیة.

تهتم بتدعیم النوعیة، الجودة، الاتصال الطبي، تطویر الإنتاج وترقیة  لإعلام الطبي:مدیریة التسویق وا -5

صورة المجمع، بالإضافة إلى وضع تسویقیة جیدة، والقیام بدراسات للسوق، والمساهمة في إعداد مجلات 

  ونشرات داخلیة وتكوین شبكات المندوبین الطبیین عبر الوطن.

تقوم بإعداد وتوجیه وتطبیق كل سیاسات المجمع المتعلقة بالأمن  الصناعیة:المدیریة المركزیة للوقایة  -6

الداخلي الصناعي والبیئي، كما تقوم بمراقبة دوریة لإجراءات الأمن للتأكد من تطبیق قواعد السلامة والصحة، 

  وكذلك المصادقة على أعمال الصیانة والأعمال الجیدة.

                                                

 وثائق داخلیة لمجمع صیدال. 1-
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تعمل هذه المدیریة على تطویر أسالیب الإنتاج وترقیة الشراكة مع  مدیریة الشراكة والتنمیة الصناعیة: -7

  المخابر العالمیة، بهدف رفع مستوى مجمع صیدال وتعزیز مكانته بین المؤسسات العالمیة.

تتكفل هذه المدیریة بإعداد دفاتر شروط المشاریع الجدیدة، بالإضافة إلى  مدیریة المشاریع الجدیدة: -8

  مصانع الإنتاج مع متابعة عملیات إنجاز المشاریع وتقییمها.وضع الخطط لتأهیل 

  المطلب الثالث: تطور نشاط مجمع صیدال

  أولا: تطور الإنتاج

  شهد الإنتاج في مجمع صیدال تطورا في الكمیة والقیمة، وهذا ما یوضحه الجدول التالي:

  .2014 - 1996): تطور إنتاج مجمع صیدال خلال الفترة 01جدول رقم (

  دج 310القیمة   و.ب 310الكمیة   ةالسن

1996  72090  2556000  

1997  83613  2959069  

1998  100707  3471300  

1999  110313  3898257  

2000  97287  3656490  

2001  112509  4480913  

2002  121111  4827116  

2003  124371  5230655  

2004  126517  652464  

2005  115897  5514746  

2006  122334  6096963  

2007  135141  6887550  

2008  133025  9193809  

2009  139988  10167776  

2010  134605  8945845  

2011  131048  9636263  

2012  135573  10362003  

2013  130676  10719779  

2014  111020  843261  

 .les rapports de gestion (1996-2014)بالاعتماد على  الطالبمن إعداد  المصدر:
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، وهذا راجع لقیام المجمع 1999-1996أن كمیة الإنتاج سجلت تزایدا ملحوظ خلال الفترة نلاحظ ب  

، كما أن الاستقلالیة في 1996بمجموعة من الاصلاحات في مجال هیاكل وتجهیزات وظروف الإنتاج سنة 

من حیث اتخاذ القرارات التي منحت للفروع والتي تدخل في إطار إعادة هیكلة المجمع أعطت نتائج حسنة 

شهدت تراجعا حادا في الإنتاج، راجع لجملة من أسباب منها  2000الزیادة في الإنتاج، وفیما یخص سنة 

دخول مستوردین للسوق مما أدى إلى تشعبه وكذلك اختلالات على مستوى التموین والتخزین للمواد الأولیة، 

ف عملیات الشراكة الاستراتیجي مع ، نتیجة تكثی2009-2001ثم عاد الإنتاج إلى الزیادة خلال الفترة 

راجع إلى زیادة  2008و 2005المؤسسات والمخابر الأجنبیة، إلا أن هناك انخفاض طفیف في الإنتاج سنة 

  الواردات.

عادت منتجات مجمع صیدال للارتفاع بسبب زیادة الطلب علیها وادخال منتجات  2009في سنة   

 2010م شهد الإنتاج بعد ذلك انخفاض ملموس في سنة جدیدة للسوق في إطار اتفاقیات التحالف، ث

  راجع إلى اتباع سیاسة تخفیض المخزون من المنتجات التامة. 2011و

عاد الإنتاج بسبب توقف مصنع باتنة وشرشال عن الإنتاج من أجل إعادة تنظیمهما  2012في سنة 

  وتزویدهما بالمعدات اللازمة.

  راجع إلى إعادة هیكلة مجمع صیدال. شهد الإنتاج انخفاض شدید 2014في سنة 

  ثانیا: تطور المبیعات

  في الجدول اللاحق. 2014-1996یمكننا عرض تطور كمیة وقیمة مبیعات مجمع صیدال خلال الفترة 

  2014 -1996): تطور مبیعات مجمع صیدال خلال الفترة 02جدول رقم (

  دج 310القیمة   و. ب 310الكمیة   السنة

1996  67352  2960514  

1997  83809  3650550  

1998  99929  4499579  

1999  112413  4630438  

2000  89797  4201749  

2001  113797  5264243  

2002  123000  5820809  

2003  122540  6129512  

2004  119200  6578622  

2005  112042  6720843  
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2006  112650  7222361  

2007  118715  8022397  

2008  126218  9882486  

2009  119498  9783274  

2010  -  11196318  

2011  -  12101514  

2012  -  12206459  

2013  -  11461847  

2014  102563  9789026  

 les rapports de gestion (1996-2014)بالاعتماد على  الطالبمن إعداد  المصدر:

  نلاحظ على العموم أن هناك تطورا في مبیعات مجمع صیدال، وهذا راجع إلى:

 التسییر المتبعة بالمجمع والموجهة لإرضاء العملاء؛ تحسین نظم -

 الملاءمة بین العرض والطلب؛ -

 الجهود المبذولة في مجال التصدیر؛ -

 الشراكة المبرمة مع الأطراف الخارجیة؛ -

، ومركزین آخرین إحداهما في الغرب والثاني في 1999إنشاء مركز للتوزیع في باتنة في أكتوبر  -

 الجنوب؛

 ة في السوق لأصناف علاجیة مختلفة.طرح منتجات جدید -

  ، راجع إلى:2009، 2005، 2004، 2003، 2000لكن هناك انخفاض في المبیعات سنة 

 ؛2000على عقد التصدیر للعراق في عام   -

 المنافسة غیر القانونیة القویة للمتعاملین الخواص في السوق الجزائري؛ -

 ؛2009خاصة لسنة  "DIGROMED"انخفاض مشتریات الزبون  -

ارتفاع تكلفة إنتاج بعض المواد وطول مدة توزیعها، مما یجعلها تتجاوز فترة الصلاحیة، وهو ما أدى  -

 بالفروع الإنتاجیة إلى تطبیق سیاسة البطء في الإنتاج، مما أثر سلبا على معدل المبیعات.

 بسبب انخفاض الإنتاج. 2014بعد ذلك انخفضت كمیة مبیعات مجمع صیدال لسنة  -
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بة لرقم كمیة الأعمال فهو في تزاید مستمر، وهذا راجع إلى تركیز المجمع على بیع منتجات ذات أما بالنس

راجع  2014و 2013، 2009، 2000قیمة عالیة ومطلوبة في السوق، لكن هناك انخفاض في قیمته سنة 

  إلى الانخفاض الملحوظ في كمیة المبیعات لهذه السنوات.
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  لثاني: الشراكة داخل مجمع صیدالالمبحث ا

تعتبر الشراكة قرارا استراتیجیا بالنسبة لمجمع صیدال، حیث تمكن من إبرام العدید من العقود مع   

أكبر المخابر العالمیة، نتیجة المكانة الكبیرة التي یتمتع بها على المستوى المحلي والدولي، وهذا من أجل 

  لمعارف والخبرات.بناء قاعدة مشتركة للإنتاج وتبادل ا

  المطلب الأول: نشأة الشراكة داخل مجمع صیدال وأهدافها

  أولا: أصول الشراكة داخل مجمع صیدال

تعود الشراكة المتبعة من طرف مجمع صیدال إلى مخطط التنمیة المسطر في أواخر الثمانینات،   

على أساس أنها تمثل ، وقد قدم إلى صیدال 1984عام  ONUDIوالذي حضره مجموعة من خبراء منظمة 

، وعلى إثر إعادة هیكلة المؤسسات 1989 - 1988الصناعة الصیدلانیة الجزائریة، وذلك لتطبیقه بین عامي 

العمومیة، دخلت المؤسسات الوطنیة الإنتاجیة مرحلة الاستقلالیة، وبدأت هذه الأخیرة الاعتماد على نفسها 

صیدال یبحث عن الشراكة ویدعو لها بشتى الوسائل  بعیدا عن دعم الدولة، ومنذ ذلك الحین أصبح مجمع

والإمكانیات، وقد توجت هذه الجهود بإنشاء برنامج الشراكة في إطار المخطط التطوري الذي وضعه المجمع، 

  وقد بدأ هذا البرنامج بإبرام اتفاقیات مع المخابر الصیدلانیة ذات العلامة العالمیة.

  مع صیدالثانیا: تنظیم نشاط الشراكة داخل مج

یولي مجمع صیدال مكانة هامة للشراكة ، وقد أدى ذلك إلى خلق مدیریة الشراكة والتنمیة على   

  مستوى المدیریة العامة للمجمع، أوكل لها القیام بالمهام التالیة:

 تحدید وإرساء المجمع في إطار الشراكة والتطویر الصناعي؛ -

 البحث عن الشركاء واستقطابهم؛ -

 شراكة الاستراتیجي؛تحدید مشاریع ال -

 التفاوض وإعداد محاضر الاتفاق المطابقة للقوانین المنصوص علیها؛ -

 التكفل بالعملیات الإداریة والقانونیة المرتبطة بالشراكة؛ -

 المساهمة في متابعة مراحل إنجاز المشروع الصناعي والتقدم فیه؛ -

 التنسیق ومتابعة التقدم في إنجاز المشاریع الصناعیة؛ -

لشركاء لدى الإدارة المحلیة والوطنیة للحصول على مختلف الوثائق المتعلقة بالاستثمار مساعدة ا -

 (عقد الملكیة، رخصة البناء، الخ).
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إضافة لتلك المهام تقوم مدیریة الشراكة والتنمیة بالإشراف على كل المراحل والإجراءات اللازمة   

  لإقامة الشراكة.

  یهدف مجمع صیدال من خلال تبنیة ل الشراكة إلى:ل: ثالثا: أهداف الشراكة داخل مجمع صیدا

 الحصول على تكنولوجیا عالیة ومتطورة تسمح له بتطویر منتجاته؛ -

 اتباع طرق التسییر الحدیثة من خلال العمل بمبادئ التسییر الفعالة للحلیف؛ -

 تحسین نوعیة وجودة منتجاته لتكون في مستوى منتجات المؤسسات المنافسة؛ -

 اكتساب میزة تنافسیة تسمح له بالبقاء في السوق؛القدرة على  -

 تحقیق أرباح تمكنه من الدخول في مشاریع تنمویة والاستثمار في أسواق جدیدة؛ -

إمكانیة القیام بالبحث والتطویر، وذلك بوجود الحلیف الذي یملك الإمكانیات المناسبة، لأن قطاع  -

 للعلاج مختلف الأمراض؛الأدویة یتطلب بحوث دائمة ومستمرة للبحث عن أدویة 

 توسیع خطوط منتجاته والتنویع في تشكیلاته؛ -

 الحصول على مصادر التمویل؛ -

 تلبیة طلبات طلبات الزبائن وتحقیق الأمن الصحي بتوفیر الاحتیاجات من الأدویة؛ -

تدعیم سمعة مجمع صیدال في السوق، وذلك باقتران اسمه مع أسماء مؤسسات ضخمة في مجال  -

 ؛صناعة الأدویة

 تحسین القدرات التسویقیة وإمكانیة تقدیم مزیج تسویقي یمتاز بالكفاءة والفعالیة؛ -

 توفیر قنوات توزیع داخلیة وخارجیة؛ -

 الاستفادة من العلاقات مع الحلیف في الداخل والخارج؛ -

 تنمیة قدرات ومهارات عماله. -

  رابعا: أهم نقاط القوة والضعف لمجمع صیدال في مجال الشراكة 

  لخیص أهم نقاط قوة وضعف مجمع صیدال في الجدول التالي:یمكن ت  

  ): نقاط القوة والضعف لمجمع صیدال في مجال الشراكة 03جدول رقم (

  نقاط الضعف  نقاط القوة

 برنامج إعادة تأهیل جد قیم؛ -

 برنامج تحلف استراتیجي جد مهم؛ -

  صورة جیدة لدى الحلفاء. -

 التأخر الكبیر لبرنامج إعادة التأهیل؛ -

 اریع مشتركة متأخرة؛مش -

  عدم الحصول على مردودیة الشراكة في الأجل القصیر -

  . )2011-2002وثیقة داخلیة لمجمع صیدال(استراتیجیة طویلة المدى  المصدر:
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  المطلب الثاني: مراحل إقامة مشروع الشراكة لمجمع صیدال ومضمون العقود

  أولا: مراحل إقامة مشروع الشراكة داخل المجمع

  ه المراحل في:تتمثل هذ

هي مرحلة یبدي فیها كل من مجمع صیدال والطرف الأجنبي رغبة في إقامة مشروع  مرحلة الاتصال: -1

  مشترك، ویكون ذلك من خلال تبادل رسائل بریدیة، زیادات، اتصالات أو تبادل لوجهات النظر.

لتحدید طبیعة العلاقة بین  بعد اتخاذ قرار الشراكة الاستراتیجي تبدأ المفاوضات مرحلة المفاوضات: -2

الطرفین، ویعتمد نجاح المفاوضات لكل طرف على مدى قدرته التفاوضیة التي یحافظ من خلالها على 

  مصالحه الخاصة.

یعني التوقیع قبول نتائج المفاوضات رسمیا والالتزام بتنفیذها، وهذه  مرحلة توقیع محضر الاتفاقیة: -3

  لي بین الطرفین.المرحلة تعد بدایة الارتباط الفع

في هذه المرحلة یتم إنشاء الأطر القانونیة للمشروع وتحدید مرحلة التكوین القانوني للمشروع المشترك:  -4

الهیكل القانوني له (شركة ذات مسؤولیة محدودة، شركة ذات أسهم)، إضافة إلى الاتفاق على القانون 

  الأساسي، المسیرین، ...الخ.

  هي إجراء إداري لازم لإنشاء المشروع المشترك.التجاري:  مرحلة القید في السجل -5

هي مرحلة هامة في كل مشروع استثماري لتحدید التكالیف ومدى  مرحلة إقامة دراسات الجدوى: -6

  مردودیة المشروع.

یكون بتقدیم حصص التمویل، إنشاء فرق عمل لتسییر عملیات الإنتاج مرحلة انطلاق إنجاز المشروع:  -7

  مواعید انطلاق نشاط الاستغلال. واحترام

تتمیز هذه المرحلة بتنصیب إدارة المشروع والتي تتكون عادة مرحلة استغلال المشروع وبدایة الإنتاج: -8

  من نفس الفریق الذي قام بإنجازه، كما یتم خلال هذه المرحلة تنفیذ برامج الإنتاج بشكل تدریجي.

  ثانیا: مضمون عقود الشراكة 

  1لشراكة ما یلي:تتضمن عقود ا

 المنتجات المتعاقد على انتاجها. -1

 تقدیم المساعدة الفنیة. -2

                                                
 وثائق تعریفیة داخلیة خاصة بمجمع صیدال. -1
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لضمان حمایة صنع الشریك الأجنبي، یمتنع مجمع صیدال من إنتاج منتجاته حمایة علامة المصنع:  -3

  بدون الموافقة المسبقة له على ذلك.

  مصدر التموین والتخزین. -4

بق للمقاییس والمعاییر الدولیة، ینبغي على الشریك الأجنبي للحصول على منت مطا التحلیل والمراقبة: -5

  أن یتولى مسؤولیة القیام بمراقبة كل المكونات الضروریة لتحضیر المنتجات المتعاقد على إنتاجها.

  تقدیم منتجات تامة الصنع. -6

مصاریف  في إطار الشراكة المتكاملة یدفع الشریك الأجنبي لمجمع صیدالالنظام ومصاریف الإنتاج:  -7

الإنتاج لتحضیر أو تغلیف المنتجات المتعاقد علیها، والتي توجد في قائمة الملحق، وفي إطار اتفاقیات 

  الشراكة المشتركة یتحمل كل الأطراف أو الشركاء مصاریف الإنتاج.

من أجل یلتزم كل الأطراف في العلاقة التعاقدیة باحترام بنود العقود كلها،  تسییر العلاقة التعاقدیة: -8

  تفادي أي نوع من النزاع، فینبغي على مجمع صیدال أن یحترم الالتزامات المتمثلة في: 

 إعادة تأهیل وحدات الإنتاج؛ -

 صناعة المنتجات حسب المقاییس الدولیة؛ -

 ضمان مقر إقامة الشركة المختلطة؛ -

 المساهمة في تسییر الشركة عن طریق المجلس الإداري؛ -

  ر صنع المنتجات المتعاقد على إنتاجها ینبغي على مجمع صیدال أن :في حالة عدم احترام معایی

 یسترجع هذه الكمیة لتصحیح النقائص والخلل؛ -

 یختار إتلاف هذه الكمیة. -

  أما بالنسبة للشریك الأجنبي ینبغي أن یقو بـــ:

 تكوین عمال متخصصین لتحضیر المنتجات المتعاقد على إنتاجها؛ -

 یقة الصنع بغیة الحفاظ على علامة الدواء؛تقدیم المساعدة التقنیة وطر  -

 تهیئة المباني الموجودة وشراء الأجهزة. -

  المطلب الثالث: أشكال الشراكة لدى مجمع صیدال

  تنقسم الشراكة داخل مجمع صیدال إلى نوعین هما الشراكة المختلطة والشراكة المتكاملة.  
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  أولا: عقود الشراكة المختلطة

یل الطرف الأجنبي لجزء من الإنتاج، على أن یتقاسم المخاطر مع مجمع تتمیز هذه الصیغة بتمو   

عدة  1998صیدال، كما یشارك الشریك الأجنبي في التسییر ومراقبة المشروع، وقد أبرم المجمع منذ سنة 

  1عقود شراكة في شكل مشاریع مشتركة مع أكبر المخابر العالمیة، وتتمثل هذه المشاریع في:

قام المجمع بإبرام عقد شراكة مع المخبر الأمریكي فایزر : (Pfizer-Saida)یدال ص -مشروع فایزر-1

، مقرها الاجتماعي یقع PSMفایزر سمیت  - ، یقتضي بإنشاء شركة مختلطة صیدال1998في سبتمبر 

ملیون وحدة بیع ویبلغ رأس مالها  30بالدار البیضاء ولایة الجزائر، تقدر الطاقة الإنتاجیة لهذه الشركة 

، بدأ المشروع عملیات الإنتاج في %30ملیون دج، یساهم فیها مجمع صیدال بنسبة  912الاجتماعي 

، وتتمثل قائمة منتجاته في كل الأشكال الجافة والسائلة التالیة مضادات الالتهاب، المضادات 2000أكتوبر 

  الحیویة ومضادات أمراض القلب.

تم التوقیع على القانون  :(Rhone Poulenc (France)- Saidal)صیدال  –مشروع رون بولانك  -2

بین مجمع صیدال والشركة الفرنسیة "رون بولانك"، وتنص  1998الأساسي لهذا المشروع في سبتمبر 

ملیون وحدة بیع  20الاتفاقیة على إنشاء وحدة إنتاج في المنطقة الصناعیة واد سمار، تقدر طاقة الإنتاج بـ 

ملیون دینار جزائري، على أن تنطلق عملیة الإنتاج في الثلاثي الأول  400ار سنویا، وتقدر تكلفة الاستثم

، وتقدر نسبة مشاركة مجمع 2000، لكن الانطلاقة الفعلیة للإنتاج كانت في دیسمبر 2000من سنة 

وتتعلق تشكیلته  %70، في حین تبلغ حصة الشركة الفرنسیة %30صیدال في رأس مال هذا المشروع 

شكال الجافة لمختلف الأصناف العلاجیة التالیة: المضادات الحیویة، مضادات الالتهاب، الإنتاجیة بالأ

  مضادات القلب، مضادات الطفیلیات ومهدآت السعال.

 Groupement Pharmaceutique)صیدال  -التجمع الصیدلاني الأوربي الشراكة المختلطة: -3

Européen- Saidal)جمع صیدال والمجمع الصیدلاني الأوربي في سبتمبر : تم إبرام بروتكول الاتفاق بین م

بالمنطقة الصناعیة واد  SOMEDIAL، ینص الاتفاق على إنجاز وحدة إنتاجیة سمیت صومیدیال 1998

  ملیون دج. 980ملیون وحدة بیع، كما بلغت تكلفة هذا الاستثمار  27السمار، ذات قدرة إنتاجیة تقدر بـ 

، وتختص في إنتاج 2000الإنتاج خلال الثلاثي الرابع من سنة  باشرت شركة صومیدیال أول مراحل

الأشكال الجافة، السائلة والعجینیة التي تخص الفروع العلاجیة التالیة مانعات الحمل، مهدآت السعال 

  ومضادات هیستامینیك.

                                                
1 - Rapport de gestion se group saidal, 1999. 
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 (Novo Nordisk- Pierr Fapre- Saidal)صیدال  -بیارفابري -مشروع نوفونوردیسك-4

تفاق بین مخابر نوفونوردیسك الدانمركیة ومخابر بیارفابري الفرنسیة ومجمع صیدال في أبرم عقد ا  

سرطان، بواد عیسى ولایة ، وتنص الاتفاقیة على إنجاز وحدة لإنتاج الأنسولین ومقومات ال1999جانفي  13

یع، یساهم فیه ملیون وحدة ب 37دج، بطاقة إنتاج تقدر بــ  2660زي وزو، وقد قدرت تكلفة هذا المشروع تی

، كما تساهم مخابر بیارفایري هي الأخرى %45ومخابر نوفونوردیسك بنسبة  %10مجمع صیدال بنسبة 

  .2001، حدد تاریخ بدایة الإنتاج في الثلاثي الأول من سنة %45بنسبة 

ینص هذا الاتفاق بین مجمع  :(Dar El Ddawa- Saidal)صیدال "صیدار"  -مشروع دار الدواء -5

ودار الدواء الأردنیة على إنشاء شركة مختلطة تسمى صیدار، بوحدة جسر قسنطینة لتصنیع قطرات صیدال 

ملیون دج،  120ملایین وحدة بیع، كما تقدر تكلفة الاستثمار  6حیویة للعین، ذات قدرة إنتاجیة تقدر بـ 

ق الإنتاج في ، على أن ینط1999. أبرم هذا الاتفاق في أفریل %30یساهم فیه مجمع صیدال بنسبة 

  .2000سبتمبر 

تأسست هذه : (Saidal- Aedima- Spimaco- JPM- Digromed)الشركة المشتركة "تاكفو" -6

، وأطلق علیها 2000جویلیة  8دیغروماد" في  - جي بي أم -سبیماكو -أكدیما - الشركة من طرف "صیدال

، تختصر في اسم Tassili Pharmaceutique Companyاسم الشركة الصیدلانیة العربیة الطاسیلي 

"Taphco" ولقد اختیرت قطعة الأرض التي یملكها مجمع صیدال بالرویبة كموقع للمشروع، تتخص شراكة ،

"تافكو" في صناعة المنتجات الخاصة بأمراض العین ومنتجات الحقن، وقد قدر رأس مال هذه الشركة 

حدد موعد انطلاق الإنتاج بهذا المشروع في ملیون وحدة بیع.  17ملیون دج، بطاقة إنتاجیة تقدر بـ  1100

  .2001السداسي الثالث من سنة 

نوفمبر  20تم إمضاء بروتكول الاتفاق في  1:(Medacta- Saidal)صیدال  -المشروع المشترك میداكتا-7

، بین مجمع صیدال ومجمع میداكتا (شركة خاصة سویسریة متخصصة في البحث وصناعة اللوازم 2000

أنواع الجراحة، وصناعة الرمامات التجبیریة، أو أجهزة تبدیل تجبیریة ذات تكنولوجیا عالیة)، المخصصة لكل 

على إنشاء شركة مختلطة لإنتاج ألحام للجراحة وتسویقها في الجزائر، وأطلق على هذه الشركة اسم "صامد" 

"Samed" ن وحدة بیع سنویا.ملیو  3ملیون دج بقدرة إنتاج تصل إلى  192، وتبلغ قیمة هذا الاستثمار  

، أما مجمع میداكتا فتصل نسبة %40یقع مقر هذا المشروع في شرشال، یساهم فیه مجمع صیدال بنسبة 

  ، ولم یحدد تاریخ انطلاق هذا المشروع.%60مساهمته إلى 

                                                
1 Saidal: Synthèse active, 2000, p10. 
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تم إمضاء بروتكول الاتفاق بین مجمع صیدال  :Saidal-Abolmedأبولمید  - المشروع المشترك صیدال-8

في المدیة، من أجل إنتاج المضادات الحیویة، ویقدر عدد المنتجات  2004مارس  28الروسي في  وأبولمید

  منتج.  11بـ 

تم  :Pharmaceutique Saidal- Solupharmسولوفارم الصیدلاني  - المشروع المشترك صیدال - 9

حقن، مضادات بولایة الطارف، متخصص في إنتاج أشكال محددة مثل: ال 2004مارس  9إمضاء العقد في 

  1الروماتیزم ومضادات السرطان.

إن التوقیع على الشراكة المبرمة بین  :(Novo Nordisk- Saidal)نوفونوردیسك ومجمع صیدال - 10

، ویرمي إلى إنتاج الأنسولین التابعة لنوفونوردیسك في 2012نوفونوردیسك وصیدال قد تم في أفریل 

  قسنطینة، كما تهدف هذه الشراكة إلى:

 ع إنتاج صیدال من الأنسولین من أجل تلبیة احتیاجات السوق المحلي؛توسی -

 خفض واردات الأنسولین والمساهمة في التقلیل من فاتورة الدواء؛ -

 تخفیض متوسط سعر بیع الأنسولین في السوق الجزائري؛ -

 خلق مهارات جدیدة؛ -

 تصدیر الأنسولین إلى بلدان إفریقیة أخرى، بمجرد إشباع الطلب المحلي. -

تشمل هذه الشراكة شقین رئیسین یهدف الشق الأول إلى إنتاج الأنسولین البشري في شكل تقلیدي (قارورات). 

  ویهدف الشق الثاني إلى إرساء إنتاج محالیل كل مجموعة نوفونوردیسك من لأنسولین.

ابقة لتلك رعایة مرضى السكري لمجمع صیدال، كما ستكون معاییر الجودة المعمول بها في هذا المصنع مط

  2المعمول بها في جمیع مصانع نوفونوردیسك المنتشرة في جمیع أنحاء العالم.

  وهناك مشاریع مشتركة قید الإنجاز لم یتم الانطلاق فیها لحد الآن تتمثل في:

: حصة مجمع (S- APS) (Sanof-Aventis pharma Saidal)أفنتیس فارما صیدال  -سانوفي-أ

  ملیون دج. 127.8تاج ، وتقدر طاقة الإن%30صیدال 

، %30: حصة مجمع صیدال (Joras Pharmacenlical- Saidal)صیدال  -جوراس فارماسونلیكا - ب

  3ملیون دج. 36وتقدر طاقة الإنتاج بـ 

                                                
1 Rapport de gestion de group saidal 2004. 
2 https://www.saidalgroup.dz/ar/espace-presse/communiques-presse/item/760.  
3 Rapport de gestion 2007. 
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بین مجمع  2012نورث افریكا هولدینغ مانوفاكتورینج: هو نتاج لشراكة ابرمت في سبتمبر  - صیدال -ج

والصندوق الوطني للاستثمار  %49ورث افریكا هولدینغ مانوفكتورینغ ، والشركة الكویتیة ن%49صیدال 

  1من أجل إنشاء مركز متخصص في تنمیة وتصنیع وتسویق الأدویة المضادة للسرطان. 02%

  والجدول اللاحق یلخص مجمل عقود الشراكة المختلطة لمجمع صیدال.

  ): عقود الشراكة المختلطة لمجمع صیدال04جدول رقم (

  . Rapport de gestion 2004من إعداد الباحث  المصدر:

  ثانیا: عقود الشراكة المتكاملة

یقوم مجمع صیدال بتصنیع أدویة خاصة بالأطراف الأجنبیة في وحدات إنتاجه، سواء لحسابه أو   

للطرف الأجنبي،  إتاوةلحساب الشركاء، حیث یستفید من جلب المواد الأولیة وطرق الإنتاج، وبالمقابل یدفع 

وقد یسمح هذا الشكل بنقل التكنولوجیا بتكلفة منخفضة، وفي هذا الإطار عقد المجمع عدة اتفاقیات تمثلت 

  في:

، والذي یقضي بصناعة أربع 1997: تم إمضاء هذا العقد في أكتوبر (pfizer- Saidal)صیدال فایزر  - 1

سبتمبر  6وافتتحت ورشاته في منتجات على مستوى فرع فارمال، ولقد تم تحضیر المقر الخاص بالمشروع، 

                                                
1 https://www.saidalgroup.dz/ar/notre-groupe/organisation.  
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ملیون وحدة  30، على أن یتخصص هذا المشروع في إنتاج الأنواع الجافة بطاقة إنتاجیة تقدر ب 1998

  منصب شغل. 110بیع، مع توفیر 

: تم إمضاء عقد تصنیع بین مجمع صیدال (Novo Nordisk- Saidal)نوفونوردیسك  –صیدال  - 2

على  - ، وهذا لإنتاج نوع من الدواء یتمثل في "دانیلاز1997ك" في دیسمبر والمخبر الدانماركي "نوفونوردیس

شكل أقراص وشراب، ویكون الإنتاج على مستوى فرع أنتیبیوتیكال بالمدیة، وتصل قیمة منتجات هذا 

  ملیون دولار أمریكي. 33.7المشروع إلى 

قراص فالدراسة جاریة لإنتاجها ، اما فیما یخص إنتاج الأ1998انطلق الإنتاج في شكل شراب في نوفمبر 

  على مستوى فرع فارمال.

: تم إمضاء العقد بین مجمع صیدال والمخبر (Dar El Ddawa- Saidal)دار الدواء  - صیدال - 3

  ، لغرض إنتاج ستة أنواع من الأدویة تتمثل في:1997الأردني الدواء في دیسمبر 

 على شكل أقراص؛ Isocardeازوكار  - 1

 على شكل أقراص؛ Capocardكابوكار  - 2

 على شكل كبسولات؛ Fifederفیفیدار  - 3

 على شكل مرهم؛Mycohealمیكوهیل  - 4

 على شكل شراب؛ Ambolarامبولار  - 5

 على شكل ككریم. Diclogesic دیكلوجزیك - 6

: تم إمضاء عقد تحالف بین المجمع الصناعي صیدال Ram Pharma- Saidal)رام فاما  –صیدال  - 4

، بهدف إنتاج ثلاث منتجات بفرع فارمال (وحدة الدار 1997" في دیمسبر والشركة الأردنیة "رام فارما

واسیكلوفیر  (Tamoxifene)، تاموكسیفین (Omepresole)البیضاء)، هذه المنتجات هي امبیریزول 

(Aciclovir).  

: تم اتفاق مجمع صیدال والشریك الأردني حیاة فارم (Hayat Pharm- Saidal)حیاة فارم  - صیدال - 5

  على تصنیع منتجین بفرع فارمال بالدار البیضاء. 1998سنة 

تم إبرام عقدین مع  2004: في سنة (Infal et Solapharm – Saidal)أنافال وسولوفارم  -صیدال - 6

الشریكین أنافال وسولوفارم، وبمقتضى هذان العقدان یقوم مجمع صیدال بإنتاج الأدویة المتفق علیها وذلك 

  ویة بالمدیة.في مركب المضادات الحی

  یمكن تلخیص العقود السابقة في الجدول التالي:
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  ): عقود الشراكة المتكاملة لمجمع صیدال05جدول رقم (

 

  

  

  

  

  . Rapport de gestion 2004من إعداد الباحث  المصدر:

  كما أمضى اتفاقیات لاقتناء رخص الانتاج الموضحة في الجدول التالي:

  اء الرخص لمجمع صیدال): اتفاقیات اقتن06جدول رقم (

 

  . Rapport de gestion 2004من إعداد الباحث  المصدر:

  المطلب الرابع: نتائج الشراكة ومخاطرها على مجمع صیدال

كما كانت للشراكة نتائج ایجابیة على مجمع صیدال كانت لها مخاطر، وسنحاول ذكر أهم النتائج   

  والمخاطر فیما یلي:

  جمع صیدالأولا: نتائج الشراكة على م

  تتمثل أهم نتائج الشراكة على مجمع صیدال في:

 206منتج، وارتفع بعدها وبلغ  140تنویع الإنتاج، حیث كان عدد المنتجات قبل الشراكة حوالي  - 1

 ؛%47، أي بنسبة زیادة 20141منتج سنة 

 قسما علاجیا وسیتم تطویر الأدویة الناقسة في كل قسم؛ 20إن إنتاج صیدال للدواء یخص  - 2

 لحصول على التكنولوجیا؛ا - 3

                                                
  وثیقة تعریفیة لمجمع صیدال. -1
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 قدرة مجمع صیدال على المنافسة في السوق المحلي؛ - 4

 ؛ISOحصوله على شهادات  - 5

 تزاید رقم أعماله؛ - 6

 رفع كفاءة الموارد البشریة؛ - 7

 إعطاء صورة جیدة لمجمع صیدال لدى الحلفاء الأجانب؛ - 8

 إعطاء ثقة أكبر للدواء الجزائري؛ - 9

 زیادة الصادرات؛ -10

 وجیا؛التحكم الجید في التكنول -11

 زیادة استغلال الطاقة الإنتاجیة؛ -12

 1زیادة الترویج والتوزیع السریع للمنتجات. -13

  ثانیا: المخاطر التي واجهها مجمع صیدال من الشراكة

  واجه مجمع صیدال مخاطر من الشراكة منها:

بعد انفتاح السوق الجزائري زاد عدد المستثمرین والحلفاء في هذا القطاع، حیث فتحت لهم قوانین  - 1

تسجیل الدواء من طرف وزارة الصحة، وبعد التأقلم مع بیئة العمل استغنوا عن الخلفاء المحلیین 

وفتحوا فروع خاصة بهم، لكن الجزائر اعترفت بهذا بالخطأ ووضعت قانون جدید، حیث یشترط عند 

والجزائري  %49الدخول في عقد الشراكة الاستراتیجي أن تكون نسبة مساهمة الشریك الأجنبي 

51%. 

 اشتداد المنافسة في السوق المحلي؛ - 2

قیام الشریك الأجنبي بتكوین الأجانب في المعاهد الوطنیة دون العمل داخل المصانع الدوائیة  - 3

 الجزائریة.

  

  

  

  

                                                

 ،أقاسم فطوم، مسؤولة عن مدیریة الشراكة والتنمیة الصناعیة، نتائج التحالفات الاستراتیجیة ومخاطرها على مجمع صیدال 1-

  (مقابلة شخصیة). 2015-12-23البیضاء، الدار 
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  المبحث الثالث: مدى اقتحام صیدال الأسواق الدولیة

وساق الإفریقیة إلى یومان هذا إلى اختراق الأ 1989في إطار الشراكة، سعى مجمع صیدال منذ   

منتج، ویقوم مجمع صیدال بالتصدیر  160والآسیویة وذلك من خلال عدد المنتجات المصدرة والتي بلغت 

  بلد متمثل في كل من: 13إلى نحو 

البلدان الإفریقیة: إفریقیا الجنوبیة، الكامرون، مالي، التشاد، النیجر، السودان، تنزانیا، السینغال،   

  والنیجر. بوركینافاسو، مدغشقر،

  البلدان العربیة: الیمن، العراق، لیبیا.  

 1989في إطار تطبیق الشراكة والعمل على خفض فاتورة استیراد الأدویة، سعى مجمع صیدال منذ   

إلى یومنا هذا في اختراق الأسواق الإفریقیة والآسیویة وذلك من خلال زیادة عدد المنتجات المصدرة والتي 

  بلد متمثل في كل من: 13جمع صیدال بالتصدیر إلى نحو منتج، ویقوم م 160بلغت 

وهي إفریقیا الجنوبیة، الكامرون، مالي، التشاد، النیجر، السودان، تنزانیا، السنیغال،  البلدان الإفریقیة:

  بوركینافاسو، مدغشقر، والنیجر.

  وهي الیمن، العراق، ولیبیا.  البلدان العربیة:

  ن التالیة على النحو التالي:وقد توزعت عوائد التصدیر للبلدا  

  ألف دینار، عدد المنتجات المصدرة منتجین. 4399إلى السینغال ما قیمة 

  منتج. 78ألف دینار، وقد تم تصدیر  18881إلى النیجر ما قیمته 

  منتج مصدر. 32ألف دینار، و 7408إلى لیبیا ما یقدر بـ 

  منتجات مصدرة. 04ألف دینار، بمعدل  911إلى الیمن 

  طلب الأول: اختراق صیدال الأسواق الدولیةالم

یكتسب المجمع نقاط قوة لا بأس بها تمكنه من استغلالها للبحث عن أسالیب واستراتیجیات من   

شأنها أن تؤهله لمواجهة التحدیات المستقبلیة الخاصة باقتصاد السوق والعولمة المفروضة وذلك عن طریق 

التسویق الدولي وبالتالي إیجاد مكانة تنافسیة بین المؤسسات، ولا  صیاغة فعالة تمكن المجمع أكثر في مجال

  یتخفف إلا بالتحلیل الدقیق لعناصر البیئة الداخلیة المحلیة والخارجیة الدولیة من أجل دقیقة وفعالة.

وعلى المجمع أن یقوم بالبحث عن مختلف الفرص ومحاولة استغلالها، ومعرفة التهدیدات ومحاولة   

افة إلى التحدید الدقیق لأهداف المجمع التسویقیة وموافقتها مع الإمكانیات والموارد، وبالتالي بناء تجنبها، إض
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الاستراتیجیات والبدء مع ضمان المتابعة لمطابقة النتائج بالأهداف الرامیة للحفاظ على بقاء نموه، وأما 

  :المجمع عدة خیارات تمكنه من التوجه إلى الأسواق الدولیة ومن أهمها

  الفرع الأول: الدخول للأسواق الدولیة عن طریق التصدیر

بما أن المجمع دخل الأسواق الدولیة عن طریق التصدیر فینبغي علیه وضع للتصدیر محكمة یتبعها   

 S. Tamer Gavusgilخطوة بخطوة ولا ینتظر الفرص المر الذي یفرض إنجاز تصدیریة كما اقترحها 

  1والتي تتطلب الشروط التالیة:

 .الاستعداد لدخول الأسواق الدولیة یتم بممارسة الأعمال في السوق المحلي 

 .اكتساب حرفة المصدر قبل الخوض في غمار الأسواق الأجنبیة 

 .تحدید مسعى المؤسسة من التصدیر وتحدید أهدافها التسویقیة دولیا 

 .صیاغة التسویق للتصدیر 

  عملیات التصدیر.البحث عن الشخصیة المناسبة التي تتكفل بمسؤولیة 

 ): تطور صادرات المجمع.07جدول رقم (

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  السنوات

  31600  17508  21980  54425  56185  60165  71185  17185  806  قیمة "ص"

  .220مرجع سبق ذكره، ص  المصدر:

   الأسواق المستهدفة من طرف مجمع صیدال:

  الجدول أدناه یمكن توضیحها من خلال  

  ): الأسواق المستهدفة من طرف مجمع صیدال08جدول رقم (

  المجموع  2009  2008  2007  البلدان/السنوات

  9250172  4399000  4011000  840172  السنغال

  11765658  7408000  -  4357658  لیبیا

  6441059  -  2188000  4253059  بوركینافاسو

  33496281  18881000  7082000  7533281  النیجر

  103380  -  -  103380  الكونغو

                                                
بربارة دلیلة، طرق تسویق منتوج المؤسسة الجزائریة دولیا، دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة، مذكرة ماجستیر،  1

  .200، ص 2004كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة الجزائر، الجزائر، 
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  1122485  -  -  1122485  التشاد

  8907800  911000  4227000  3769800  الیمن

  .215، ص مرجع سبق ذكره  المصدر:

من خلال الجدول یتضح لنا بأن مجمع صیدال یصدر للدول الأفریقیة في المرتبة الأولى، وذلك   

  من جهة أخرى قلة تكالیفها فیما یخص تسجیل الدواء.لاستغلال عوامل القرب الجغرافي هذا من جهة، و 

  الفرع الثاني: الدخول للأسواق عن طریق الاستثمار المباشر

وهي من أهم البدائل للدخول للأسواق الدولیة، إلا أن المجمع لا تجعله یفكر فیها وذلك لنقص   

یتمكن للدخول للأسواق الدولیة وبأقل  إمكانیاته المادیة وقلة خبرته رغم الفائدة التي قد تحققها له لكنه قد

وبالتالي یتمكن المجمع من  %10المخاطر من خلال الدخول مع مخابر عالمیة في الشراكة حتى ولو بنسبة 

دخول السوق الأجنبي مع شریك یعرف خصائص السوق والفرص المتاحة من خلاله المر الذي یكسب 

أنه یمكن للمجمع استغلال الأدویة المنتجة في إطار  المجمع خبرة وفرصة لتحقیق عائد أكبر إضافة إلى

الشراكة وتوجیه جزء منها للتصدیر كما یمكن للمجمع أن یتشارك مع المخابر المحلیة من خلال استغلال 

  الخبرات والقدرات المحلیة وإنتاج بعض الأدوات وتوجیهها إلى الأسواق الدولیة.

یكونان فرصة كبیرة للمجمع لدخول الأسواق الدولیة هذین الخیارین المقدمین لو تم تحقیقهما س  

واكتساب الخبرة الأمر الذي قد یمكنه في المستقبل من إقامة استثمارات أجنبیة في الأسواق الدولیة حتى ولو 

عن طریق الاتفاق مع مخابر محلیة لدخول سوق أجنبي معین بعد القیام بدراسته ومعرفة الفرص التي 

  یحتویها.

  ني: تقییم المجمع في ظل الشراكةالمطلب الثا

  الفرع الأول: تقییم نتائج الشراكة على صیدال

الرؤیة التي تطمح صیدال إلى تحقیقها، هي أن تصبح "مخبر رائد محلیا وجهویا ودولیا"، إلا أن   

حلیة، محدودیة إمكانیاتها لا تمكنها من تحقیق ذلك لهذا لجأت إلى خیار الشراكة مع المؤسسات الأجنبیة والم

  كان لخیار الشراكة عدة آثار أو نتائج أهمها:

 .تنویع الإنتاج وتوسیع التشكیلة الدوائیة المعروضة 

  أنواع من الأدویة الجدیدة في الأسواق سنویا، وهو ما یسمح للمجمع بتوسیع حصتها  10وضع

 السوقیة وطنیا والمساهمة في تغطیة حاجیات السوق الوطنیة للأدویة بشكل أكبر.

 صول على التكنولوجیا والتحكم الجید فیها.الح 



  میدانیة بمجمع صیدالدراسة  ----- ---------------------------- ثانيالفصل ال

  

 
77 

  رفع كفاءة المواد البشریة عن طریق اكتساب الخبرة، زیادة استغلال الطاقة الإنتاجیة للمنظمة بشكل

 فعال.

 .توفیر أدویة منافسة من ناحیة الجودة 

 .إعطاء ثقة أكبر للدواء الجزائري 

  حصوله على شهاداتISO. 

 .البیع بأسعار تنافسیة 

 جمع صیدال على المنافسة في السوق المحلیة.قدرة م 

 .إعطاء صورة جیدة لمجمع صیدال لدى الحلفاء الأجانب 

  دج إي بنسبة  5.365.950.383وصل إلى  2017تزاید رقم أعماله فمثلا في السداسي الأول من

 من الهدف المسطر. %113إنجاز تعادل 

 الثالث المنتجة له وهي  التوصل إلى إنتاج الأنسولین، ومنافسة الدول العالمیةNovartis ،Sanofi ،

Elililly هي أسعار أقل من تلك المطبقة في  445دج و 440، بأسعار معقولة تتراوح ما بین

صندوق الضمان الاجتماعي وحتى الأسعار على المستوى العالمي، مما جعلها تواجه مشاكل في 

، بأقصى 1ن منافسیها وتوفیر العلاجتحدید أسعار مرجعیة خاصة بها لكي تمنحها میزة تجاریة ع

 قدر ممكن.

  الالتزام بقوانین حمایة البیئة، حیث عقدت صیدال مع وزارة البیئة وتهیئة الإقلیم اتفاق حول التنمیة

البیئیة، وذلك عن طریق اقتناء تجهیزات إنتاج متطورة وأقل خطورة على البیئة والمواطن، مما یجعل 

 2التنمیة المستدامة. المؤسسة ملتزمة بقواعد تحقیق

  توصل مؤسسة صیدال إلى إنتاج "دواء سایفلي" المضاد للأنفلونزا الطیور، في وقت انتشر فیه هذا

 المرض في أنحاء مختلفة من العالم.

  مواصلة إبرام عقود تصدیر إضافیة سواء تعلق الأمر بالمنتجات التامة أو المادة الأولیة، في المقابل

 عدة مخاطر نذكر منها.ینجر عن هذه الشراكة 

  بعد انفتاح السوق الجزائریة زاد عدد المستثمرین والحلفاء في هذا القطاع، حیث فتحت لهم قوانین

تسجیل الدواء من طرف وزارة الصحة، وبعد التأقلم مع بیئة العمل استغنوا عن الحلفاء المحلیین 

                                                
  .7، حوار مع علي عون المدیر العام لمجمع صیدال، ص 01/05/2007بتاریخ  5003جریدة الخبر، العدد  -1

2 -Akhbar Antibiotical 2003 N°2, p 07. 
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قانون جدید، حیث یشترط عند  وفتحوا فروع خاصة بهم، لكن الجزائر اعترفت بهذا الخطأ ووضعت

والجزائري  %49الدخول في عقد الشراكة الاستراتیجي أن تكون نسبة مساهمة الشریك الأجنبي 

51%. 

  قیام الشریك الأجنبي بتكوین الأجانب في المعاهد الوطنیة دون العمل داخل المصانع الدوائیة

 الجزائریة.

القول أنها استطاعت أن تدخل باب الریادة من  وبهذه النتائج التي توصلت إلیها صیدال نستطیع  

 نطاقه الواسع سواء تعلق الأمر على المستوى المحلي أو الدولي.

  الفرع الثاني: المشاكل في ظل الشراكة

لكل سیاسة اقتصادیة منتهجة إیجابیاتها وسلبیاتها ویعني هذا أن سیاسة الشراكة التي اتبعها المجمع   

  اكل نذكر منها:نجمع عنها مجموعة من المش

لا یعني إقامة الشراكة مع مؤسسة أجنبیة ما خوف الأخیرة على مصالح المؤسسة المحلیة ونخص  .1

الذكر في حالة مجمع صیدال حیث أن الشركة الإیطالیة المشاركة مع المجمع عندما قامت بتدریب 

ائر من استیراد تلك العمال (عمال المجمع) من أجل صناعة المواد الأولیة لم یكن هدفها تخلص الجز 

المواد وإنما تخلصها من أعباء إنتاج المواد الأولیة، فقد وجد المجمع أن صناعة هذه المواد جد 

 مكلف وأرباحه ضئیلة جدا مقارنة مع تكالیفه.

ومن هنا نستنتج أن الشركة الإیطالیة أكسبت المجمع صناعة جدیدة ولكن لیس بهدف تطویره وإنما خوفا 

  على مصالحها.

لتصدیر بالدولار والاستیراد بالیورو یؤدي هذا إلى تخفیض من الأرباح بسبب انخفاض قیمة الدولار ا .2

 مقارنة بالیورو.

 عدم وجود اتصال أمثل بین مختلف الفروع إضافة إلى نقص وسائل الاتصال. .3

من  عدم وجود ثقافة استهلاكیة بالنسبة للزبائن: حیث أنها رسخت فكرة أن المنتوج الأجنبي أحسن .4

المنتوج المحلي في أذهان المستهلكین وبالتالي انخفاض حجم السوق المحلي مما قد یؤثر سلبا على 

 حجم أسواقها الخارجیة.

 عدم وجود ثقافة تسویقیة كافیة لدى العمال. .5

 عزوف بعض الشركاء والعملاء عن تسدید الدیون. .6

 سوء تسییر مصلحة التغطیة. .7
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یلعب الترویج دورا هاما في كسب ثقة المستهلك من أجل اقتناءه عدم وجود سیاسة ترویجیة فعالة إذ  .8

الدواء المحلي وعدم وجود سیاسة ترویجیة محكمة وبالتالي عدم وجود ارتفاع في حجم المبیعات 

 داخلیا وخارجیا.

السیاسات الحمائیة الخطیرة التي تمارسها الأسواق الموجه لها منتوج صیدال من الأدویة وذلك من  .9

ق التسجیل الأدویة العالیة جدا، وكذا خضوع منتوج صیدال في حالة تصدیره إلى مقاییس خلال حقو 

ومن بین هذه المقاییس مقاییس وزارة الأغذیة والزراعة الأمریكیة الي تمكن صیدال وغیرها من 

منتجي الأدویة بعض الفحص والتدقیق من تسجیل الدواء في أوروبا أو حتى في الدول العربیة التي 

 ق نفس المقاییس الأمریكیة.تطب

یورو في المقابل أن فرنسا  800وفي المقابل نجد أن حقوق تسجیل الدواء في الجزائر لا یتطلب أزید من 

  یورو لتسجیل الدواء. 200000تطالب ـ 

 عدم احتیاج الدول للمنتوج الصیدلي الجزائري لعدم اكتساحه السوق الخارجیة بقوة. .10
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  :لخلاصة الفص

تعتبر الیوم صیدال من الرواد في میدان إنتاج الأدویة على الصعید الوطني، لها تجربة تفوق أربعین   

سنة في الإنتاج الصیدلاني وتتمتع بموارد بشریة متخصصة، كما تشكل صیدال قطبا هاما للصناعة 

سات التقنیة والعلمیة الصیدلانیة على مستوى البحر المتوسط یتركز نشاطها الرئیسي حول التسویق والدرا

  للمنتجات وذلك من أجل الحفاظ على موقعها في السوق.

المحققة نتیجة للتحكم الجید في أنشطة التنظیم إلى جانب المتابعة والالتزام  والفعالیةإن الإنتاج   

غیر بالبرامج المسطرة ورغم النتائج الحسنة المسجلة من طرف صیدال في السنوات الأخیرة إلا أن الإنتاج 

  كافي بالنسبة لطلب السوق.

ن النتائج الإیجابیة المسجلة سواء في مجال الإنتاج أو المبیعات هي ثمرة ما یمكن قوله أ  

الاستراتیجیات التي سطرتها صیدال في میدان التسویق، الشراكة والاستثمار والتأقلم مع المعطیات 

تها الجدیدة أصبحت وضعیة صیدال في الاقتصادیات الجدیدة وحسن تسییر هذا المجمع، وبفضل سیاس

السوق الوطنیة متینة، حیث نجدها قد دخلت في أشكال متعددة من عقود الشراكة، یحتلون مكانة تنافسیة 

  جیدة في السوق العالمي على غرار الرائد فایزر، افنتیس...الخ.

لتصنیع، المشاریع أین نجد صیدال قد اختار ثلاث أشكال من عقود الشراكة التي تتمثل في عقود ا  

المشتركة وعقود اقتناء الرخص، التي مكنتها من تحقیق النتائج التالیة: تنویع الإنتاج وتوسیع التشكیلة الدوائیة 

المعروضة، الحصول على التكنولوجیا والتحكم الجید فیها، رفع كفاءة المواد البشریة عن طریق اكتساب 

  مؤسسة بشكل فعال.الخبرة زیادة استغلال الطاقة الإنتاجیة لل

لكن كل هذا لا یكفیها، ففي ظل التغیرات التي یعرفها سوق الدواء الجزائري، من منافسین محلیین   

وأجانب، التي تعتبر امتداد للتغیرات التي یعرفها العالم، انطلاقا من فكرة هذا النظام الجدید لا یمكن 

ا السعي الجاد لاكتساب مزایا تنافسیة قصد للمؤسسات أن تبقى بمعزل عن هذه التغیرات مما یفرض علیه

التفوق على منافسیها مع التأكید على ضرورة اكتساب الأفضلیة التنافسیة الدائمة لأنه حتى وإن تمكنت من 

تحقیق تمیز تنافسي إلا أنها تبقى مهددة بفقدانه خاصة مع اشتداد المنافسة، صیدال لا تشكل الاستثناء فهي 

    أیضا تسعى لذلك.
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  الخاتمة العامة:

من خلال هذه الدراسة وفي ظل التطورات السریعة التي تشهدها وسائل الإنتاج والابتكارات الجدیدة   

 في ممارسة أسالیب التنافس واختراق الأسواق الدولیة، تجد المؤسسة الجزائریة نفسها أمام خیارات استراتیجیة

  تجعلها في مرتبة تسمح لها باكتساب میزة تنافسیة بتسویق منتوجاتها لضمان بقائها.

في هذا الإطار جاءت هذه الدراسة لمجمع صیدال بالجزائر محاولة لإلقاء الضوء على المكونات   

یات الأساسیة للاستراتیجیة المتبعة من طرف المجمع، حیث تبین لنا رغم ما تبذله من جهود على كل المستو 

  تبقى أسالیب اختراق الأسواق الدولیة رهانا یصعب كسبه بسهولة.

وهذا ما حمل المجمع على أن تسعى في البحث عن سبل لاختراق الأسواق الدولیة عن طریق   

الشراكة كأولویة أساسیة بالإضافة إلى التصدیر والاستثمار المباشر وغیر المباشر والعقود والاتفاقیات الدولیة 

  المختلفة.

ویتطلق هذا فهم ماهیة التسویق الدولي وإبرازه إلى الواجهة أكثر، وكذلك التعریف باستراتیجیة الشراكة   

  الأجنبیة في تحقیق الأهداف الدولیة للمجمع.

وكان مجمع صیدال أهم النماذج للمؤسسة  الاقتصادیة التي جعلت من الشراكة الأجنبیة وسیلة   

طرقنا في هذه الدراسة إلى إعطاء لمحة عن نشأة المجمع وكذا التعریف للاقتحام الأسواق الدولیة، حیث ت

  بالهیكل التنظیمي الخاص بالمؤسسة وكذلك دراسة استراتیجیة الشراكة المتبعة  من طرف المجمع.

  أولا: نتائج الدراسة

  صیات:بعد قیامنا بهذه الدراسة توصلنا إلى بعض النتائج والتي من خلالها قمنا باقتراح بعض التو   

  الجانب النظري:

  إن المؤسسة المتجهة للسوق الدولي یجب علیها تطویر أنظمة معلوماتها التسویقیة كالتعرف على

 بیئة الأسواق الأجنبیة ومعرفة البدائل المتاحة بواسطة خطط استراتیجیة محكمة.

 سواق الدولیة إن اتباع الخطوات الرئیسیة للتسویق الدولي یسمح للمؤسسة الراغبة في اختراق الأ

 بانتهاج السیاسات الصحیحة لبلوغ ذلك.

  إن الشراكة الأجنبیة تساهم بنسبة كبیرة في اختراق الأسواق الدولیة حیث تساعد المؤسسات بالنمو

والاستقرار في السوق الدولي، فالمؤسسة الأكثر شراكة هي الأكثر قدرة على اقتحام وخلق أسواق 

 جدیدة.

 قات الإنتاجیة والابتكار.إن الشراكة تزید من الطا 
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 .تعتبر الشراكة من أحسنن الطرق للدخول للأسواق الدولیة 

 .یعتب المزیج التسویقي الدولي قلب الاستراتیجیة التسویقیة التشاركیة 

  الجانب التطبیقي:

 .من خلال دراستنا نجد أن مجمع صیدال یهتم بالسوق الدولي والمحلي معا 

 الشراكة لتحقیق الأفضل دائما للوصول إلى المنافسة العالمیة  مجمع صیدال یسعى جاهدا عن طریق

 وفرض وجوده.

  الاهتمام المستمر بمجمع صیدال بتحسین جودة منتجاته عن طریق الشراكة مع مؤسسات عالمیة في

 مجال الصناعة الدوائیة.

 .وجود ترابط متسلسل في المزیج التسویقي الدولي للمجمع صیدال محل الدراسة 

 مجمع لإثبات وجوده في السوق الدولي وهذا راجع إلى طبیعة النشاط (الصناعة الدوائیة).یسعى  ال 

  تركیز المجمع في صرف منتجاته إلى السوق العربیة والإفریقیة التي تعتبر حصة سوقیة لا بأس بها

 بالنسبة للمجمع.

  ثانیا: نتائج اختبار الفرضیات

وبالاعتماد على أسلوب البحث عن دراستنا توصلنا إلى من خلال الدراسة التطبیقیة التي قمنا بها   

  قبول الفرضیات والتحفظ على بعضها.

  الفرضیة الأولى:

یتم تأكید هذه الفرضیة حیث یتركز نجاح استراتیجیة الشراكة على الاختیار الجید للسوق الدولي الذي   

  یناسبها.

  الفرضیة الثانیة:

المزیج التسویقي للمؤسسة ملائم للتوجه للسوق الدولیة و  یتم تأكید هذه الفرضیة حیث اتضح لنا أن  

  ذلك من خلال اختیار ودراسة الأسواق الدولیة الملائمة لها.

  الفرضیة الثالثة: 

تتم تأكید هذه الفرضیة حیث تساهم الشراكة في توسیع نشاط المؤسسة إلى الأسواق الدولیة، لأن   

  .الشراكة أصبحت مصدر حقیقي للنمو الاقتصادي
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   الفرضیة الرابعة:

تم تأكید هذه الفرضیة حیث ساهمت عقود الشراكة في اقتناص فرص تسویقیة موجودة في الأسواق   

  الدولیة.

  ثالثا: التوصیات

یمكن وضع بعض التوصیات التي من شأنها مساعدة مجمع صیدال في تحسین النشاط واستغلال   

  سواق الدولیة.الشراكة كرهان للنهوض بالمجمع والدخول إلى الأ

  ضرورة الاستمرار في سیاسة الشراكة مع المؤسسات والمخابر العالمیة التي كانت لها نتائج فاعلة

 على تحسین كفاءة سوق الدواء والتأثیر على الأداء الاقتصادي.

 .العمل على الاستفادة من الشراكة في تطویر البحوث العلمیة الخاصة بإنتاج الأدویة 

 قود شراكة خارج الجزائر من أجل الدخول إلى أسواق دولیة جدیدة لخدمة أداء العمل على إقامة ع

 المجمع على المدى البعید.

  :على المجمع الاهتمام بالولوج واقتحام الأسواق الدولیة باعتماد طرق أخرى غیر الشراكة مثل

رب أكثر من التصدیر، التراخیص، حق الامتیاز، وامتلاك فروع في البلدان المضیفة من أجل التق

 الزبائن.

  آفاق الدراسة:

یمكن لدراستنا هذه أن تفتح آفاقا جدیدة لدراسات أخرى من خلال طرح العدید من الأسئلة التي تصلح   

  كمواضیع لدراسات لاحقة نذكر منها:

 .دور الاستثمار الأجنبي في اختراق الأسواق الدولیة 

 دور التسویق الالكتروني في اختراق الأسواق الدولیة. 

 .دور الاستثمار الأجنبي في ترقیة الصادرات 

 .دور التحالفات في اختراق الأسواق الدولیة 
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  الملخص:

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الشراكة الأجنبیة في اختراق الأسواق الأجنبیة 

هو مجمع ولمعرفة هذا الدور عملیا قمنا باختیار مؤسسة رائدة في مجال نشاطها، و 

  صیدال.

یسعى جاهدا  ، ومن خلال دراستنا نجد أن مجمع صیدال یهتم بالسوق الدولي والمحلي معاو 

، وذلك من عن طریق الشراكة لتحقیق الأفضل دائما للوصول إلى المنافسة العالمیة وفرض وجوده

ي مجال المستمر بتحسین جودة منتجاته عن طریق الشراكة مع مؤسسات عالمیة ف خلال الاهتمام

 الصناعة الدوائیة.

یسعى  المجمع الدولي للمجمع صیدال محل الدراسة، جود ترابط متسلسل في المزیج التسویقي هناك و 

تركیز المجمع في طبیعة النشاط (الصناعة الدوائیة)، و لإثبات وجوده في السوق الدولي وهذا راجع إلى 

 ر حصة سوقیة لا بأس بها بالنسبة للمجمع.صرف منتجاته إلى السوق العربیة والإفریقیة التي تعتب

  الشراكة الأجنبیة، الأسواق الدولیة، مجمع صیدال، المنافسة العالمیة :الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

The study aimed to identify the role of foreign partnership in penetrating foreign 

markets, and to know this role in practice, we chose a leading institution in its field of 

activity, which is Saidal Complex. 

Through our study, we find that Saidal complex is interested in the international and 

domestic market together, and is striving through partnership to always achieve the best to 

reach global competition and impose its presence, through continuous interest in 

improving the quality of its products by partnering with international institutions in the 

field of the pharmaceutical industry. 

There is a chain link in the international marketing mix of the complex Saidal under study, 

the complex seeks to prove its presence in the international market and this is due to the 

nature of the activity (the pharmaceutical industry), and the compound's focus in 

dispensing its products to the Arab and African market, which is considered a significant 

market share for the complex. 

Key words: foreign partnership, international markets, Saidal complex, global 

competition. 

 


