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 ، وعشج كل طخفة عيؽ، دائسا لا مشتيى لو دون مذيئتػ

 والرلاة عمى خيخ خمقػ
 الحسج لله الحؼ وفقشا عمى إتسام ىحا العسل وبعج....

" واضح فؾازوالتقجيخ إلى الأستاذ السذخف الجكتؾر "أتقجم بالذكخ 
 عمى كل السجيؾدات والشرائح والإرشادات السقجمة
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 إهجاء
 إلى أستاذنا السذخف أدامو الله لشا ولمؾطؽ.

يتدعدع طؾال رحمة حياتشا. لقج كانت المحيْؽِ لا ندتظيع أن نذكخىسا بسا يكفي لجعسيا وحبيا الحؼ لا ، إلى والجيشا

 الاتجاه الرحيح لا حجود ليا. وشكخنا ليسا لا تحجه حجود أو تدنو مؾازيؽ. تزحياتيؼ وجيؾدىؼ لتخبيتشا وتؾجييشا

أمظخانا بحبيسا غيخ  فيسا المتان لظالسا العديدتيؽ المتان لعبتا دورًا ميسًا في تذكيل شخريتيشا اليؾم. والجتيشا إلى

 وعمستانا دروسًا قيسة في الحياة بقيت معشا حتى يؾمشا ىحا. السذخوط

 مرجر إليامشا وتحفيدنا. عائمتيشا مؽ إخؾة وأخؾات وأصجقاء وزملاء إلى بكية

 ونحؽ نقجر ججا دعسكؼ وحبكؼ.، نحؽ محغؾعان لؾجؾدكؼ في حياتيشا: نيجؼ ثسخة مجيؾدنا ونقؾل
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 :مقجمة
تظؾرات كبيخة في الدشؾات الأخيخة نتيجة ثؾرة السعمؾمات وتكشؾلؾجيات الإعلام العالؼ  شيج
ثؾرة وقج انعكذ ذلػ إيجابا عمى نذاط مشغسات الأعسال مدتفيجة مؽ الفخص التي أتاحتيا ، والاترال

في السشغسات  في الشغخة الاقترادية لعشاصخ الانتاج تغييخات كبيخة مسا أدػ إلى السعمؾمات والتكشؾلؾجيا،
عتسج التكيف الشاجح مع ىحه التغييخات إلى حج كبيخ عمى قج ا و  .والقظاعات عبخ مختمف الرشاعات

 الاستخجام الفعال لمسعخفة، لا سيسا مؽ خلال تقشيات الكسبيؾتخ والذبكات.
الزخورؼ أن تؾاكب السؤسدات في ونغخا لستظمبات التؾجو نحؾ الاقتراد السعخفي أصبح مؽ 

بح مؽ الزخورؼ أيزا الإىتسام بإنتاج السعخفة صمختمف القظاعات سؾاء كانت عسؾمية أو خاصة، وأ
وإدارتيا بالذكل السشاسب، ويقع عمى عاتق مؤسدات التعميؼ العالي العسل بذكل جاد لتحقيق تمػ 

مجسؾعة مؽ الجامعات الجدائخية تتقجميا  الأمخ نجج في واقعالستظمبات في شتى مياديؽ الاقتراد،  و 
جامعة السديمة التي سعت جاىجة لمتؾجو نحؾ الإدارة الحجيثة لمسعخفة ورقسشة مختمف نذاطاتيا الإدارية 

سؾاء كانت  لسشغساتفي االأكثخ قيسة  ىي العشرخ الإنتاجيالسعخفة  فيو أصبحتفي وقت ، والأكاديسية
وسعيا مشا لسعخفة واقع إدارة السعخفة  تحقيق التسيد والإبجاع وخمق الثخوة.، وتسكيشيا مؽ اقترادية أو إدارية

 في جامعة السديمة قسشا بيحه الجراسة مع مقارنة بديظة بيؽ بعض الكميات في الجامعة.
 لإشكالیةا لا:أو

 تماظمنع اطفي قر معتبق اطبيقاتو عمى نطتوفة رلمعوم إدارة امفير نتشان امم غرلاعمى 
 لعاليا ملتعميا مؤسداتفي وم لمفيذا اليت بيقاطلترب والتجاوث والبحت الزانو ما ألا إ، لمختمفةال لأعماا

 . كافيةر وغيدودة ومح الجدائخية
 لتعميميةا لعمميةا أساسفة ىي رلمعأن العالي م التعميا مؤسدات إدراك اعتبارا مؽو ، قمما سب

، الحكؾمة نحؾ دعؼ انتاج السعخفة والحكاء الإصظشاعيت جياوتر اإطفي و، جاتيارمخودة بجء تقارلاوا
الإمكانيات الحالية مع الظسؾحات الكبيخة لمتحؾل نحؾ نسؾذج اقتراد وإدارة السعخفة ية دودمحعل في و

ارتايشا البحث في واقع إدارة السعخفة ، زائخلجا في في دعؼ ىحا التؾجو لعاليم التعميا ونغخا لأىسية قظاع
 عميوو  ،كمياتيابعض  في فةرلمعإدارة ا مختمف عسمياتعمى وء لضء القاإلى دف إية بفي جامعة السديم

 : لتاليو النحاعمى  دراسةلا هذشكالية ىور إتتبم
 مديمة؟لاجامعة خفة في معلتظبيق إدارة ا واقعهه ما 

 : التاليةعية رلفالأسئمة ا الإشكاليةه ذىن مق تنبثو 
 ؟السعخفة في جامعة السديمة ما واقع إنتاج أو غشذاء -
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 ما واقع تذخيص السعخفة في جامعة السديمة. -
 ؟كيف تقؾم جامعة السديمة بحفع وتخديؽ السعخفة -
 ؟ما ىؾ واقع تؾزيع السعخفة كعسمية إدارية في الجامعة- 
 ىل يؾجج فخق بيؽ الكميات محل الجراسة فيسا يخص عسميات إدارة السعخفة؟ -

 ثلبحت اضیارثانیا: ف
 :ر الفخضيات التاليةختبازم ايستم، عيةرلفالأسئمة دراسة و الل الإشكالية محالإجابة عمى ل اجن أم

 .مقبؾلبذكل  بتذخيص السعخفة السديمة جامعةوم تق 1-
 .وفق الستظمبات الحجيثة بإنذاء وانتاج السعخفة السديمة جامعةوم تق2- 
 .يزسؽ كفاءة الأداءالسديمة بتؾزيع السعخفة بالذكل الحؼ  جامعةوم تق 3-
 تؾجج فخوق ضئيمة بيؽ الكميات محل الجراسة فيسا يخص عسميات إدارة السعخفة.4- 

 ثلبحداف اهأثالثا:  
 .فةرلمعدارة المتصمة بإاية عخلنم المفاىيول اتنا 1.
 . سةدرالل امحالجامعة في ،وعسمياتيا فة رلمعق إدارة ابيطتوػ عمى مسترف لتعا 2.
الجدائخية عمى ضؾء جامعة لعالي م التعميت اماظفة في منرلمعق إدارة ابيطقع تواعمى رف لتعا 5.

 . السديمة السثال محل الجراسة
 وعضولماهمیة : أارابع
 (.مجالات الإدارة التي لؼ تحع بالاىتسام الكافي ) إدارة السعخفة لأنو أحج أىؼ- 
 .ضخورؼ لجفع نسؾ السجتسع- 

 .رئيدييؽوىحه الجراسة ميسة لدببيؽ 
أولًا: تتشاول مفاليؼ إدارة السعخفة وأىسيتيا وعسمياتيا ومتظمباتيا وأثخىا في تظؾيخ مخخجات التعميؼ 

 .العالي
 :تؼ اختيار السؾضؾع لعجة أسباب مشيا

 . عجم وجؾد دراسات نغخية وتظبيكية بالمغة العخبية حؾل إدارة السعخفة وجؾدة التعميؼ •
وأىسية ، خرائص إدارة السعخفة في مؤسدات التعميؼ العالي الجدائخيةالحاجة إلى تحجيج مدايا و  •

 .إدارة السعخفة لتحديؽ التعميؼ
 .الخغبة في تخسيخ بعض السفاليؼ والسرظمحات الأساسية الستعمقة بالسؾضؾع •
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 دلمعتمالمنهج : اخامدا
استكذاف مؾضؾع إدارة ييجف إلى  اعتساد السشيج الؾصفي باعتباره مشاسبًا ليحه الجراسة حيث تؼ

ويسكؽ القخاء مؽ ، بذخح مفرل لمسفاليؼ الستعمقة بإدارة السعخفة وسسح، السعخفة السعقج والستعجد الأوجو
بمؾرة فيؼ شامل لمسؾضؾع. حيث تيجف الجراسة إلى تؾفيخ أساس لمتحميلات والسشاقذات الستعمقة 

 .بالسؾضؾع محل الخسالة
استخجام الشيج التاريخي في أقدام معيشة مؽ الجراسة لتدميط تؼ ، بالإضافة إلى السشيج الؾصفي

 وييجف ىحا السشيج، عمى الجول العخبية الزؾء عمى نذأة وتظؾر مؾضؾع إدارة السعخفة كسؾضؾع ججيج
 .أصل وتظؾر إدارة السعخفة عالسيا سياق الأخيخ إلى تؾفيخ

ة إدارة السعخفة في مؤسدات دراسة الحالة لفحص حال تؼ استخجام مشيجية، وفي الفرل الشغخؼ 
 . عيشة جامعة محمد بؾضياف بؾلاية السديمة مؽ خلال، التعميؼ العالي في الجدائخ

ويتزسؽ ىحا السشيج جسع البيانات مؽ خلال السقابلات والاستظلاعات والسلاحغات مؽ أصحاب 
 .بسا في ذلػ أعزاء ىيئة التجريذ والإدارييؽ والسؾعفيؽ، الاختراص في الجامعة

ىجفت الجراسة إلى تؾفيخ فيؼ عسيق لمؾضع الحالي لإدارة السعخفة ، وباستخجام ىحه الظخيقة
 .وتظبيقاتيا ومتظمباتيا وتأثيخىا عمى التعميؼ العالي في الجدائخ

ىجفت الجراسة إلى تقجيؼ تحميل شامل ومفرل لإدارة السعخفة في سياق التعميؼ العالي ، وبذكل عام
تيجف الجراسة إلى ، اعتساد مجسؾعة مؽ الأساليب الؾصفية والتاريخية ودراسة الحالةفي الجدائخ مؽ خلال 

 .والسداىسة في الشيؾض بسسارسات إدارة السعخفة في الجدائخ وخارجيا، تظؾيخ فيؼ شامل ودقيق لمسؾضؾع
 لسابقةت اسادرال: اسادسا

 : لعالي ما يميفي التعميؼ افة رلمعت إدارة الولتي تنادراسات الن ام
 / Jillinda, J Kidwell ) دارسة جؾليشجا جيو كيجويل وسشجرا آل جؾندؾن)الؾلايات الستحجة

sandra al JHONSON , 2000  
 دراسة تظبيكية في التعميؼ العالي -تظبيق إدارة السعخفة السؤسدية وان:بعن

إدارة السعخفة في تدمط ىحه الجراسة الزؾء عمى الإمكانات اليائمة التي تشظؾؼ عمييا تظبيقات 
مؤسدات التعميؼ العالي لأن ىحه السؤسدات تمعب دورًا حاسسًا في السجتسع مؽ خلال أداء مجسؾعة مؽ 

 .مؽ تؾفيخ التعميؼ إلى إجخاء البحؾث الستظؾرة وتقجيؼ الخجمات العامة، الؾعائف
 .السعخفية بذكل فعاليجب عمى مؤسدات التعميؼ العالي إدارة مؾاردىا ، و لأداء ىحه الأدوار جيجا
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ووججت الجراسة أن إدارة السعخفة يسكؽ أن تكؾن مفيجة في تحقيق ىحا اليجف مؽ خلال دعؼ العجيج 
، وخجمات الظلاب والخخيجيؽ، وتظؾيخ السشاىج الجراسية، بسا في ذلػ البحث العمسي، مؽ مجالات العسل

 .والخجمات الإدارية والتخظيظية
يسكؽ لإدارة السعخفة أن تداعج مؤسدات التعميؼ ، ل البحث العمسيتخػ ىحه الجراسة أنو في مجا

ونذخ ، والتعاون بذكل فعال مع السؤسدات الأخخػ ، العالي عمى إنذاء وإدارة قؾاعج بيانات لشتائج البحؾث
 .نتائج البحث لجسيؾر أوسع

ودمج الأساليب يسكؽ لإدارة السعخفة أن تداعج في تحجيج ، وفيسا يتعمق بتظؾيخ السشاىج الجراسية
 .وبالتالي تعديد تجخبة التعمؼ لمظلاب، التخبؾية الججيجة والتقشيات في السشاىج الجراسية

يسكؽ لإدارة السعخفة أن تداعج السؤسدات عمى تقجيؼ ، أما في مجال خجمات الظلاب والخخيجيؽ
في  مع السؤسدةوتعديد السذاركة ، وتتبع تقجم الخخيجيؽ وإنجازاتيؼ، خجمات مخررة ودعؼ لمظلاب

وتحدؽ التؾاصل والتعاون ، و يسكؽ لإدارة السعخفة أن تديل صشع القخار الفعال، مجال الإدارة والتخظيط
 .وتزسؽ الاستخجام الفعال لمسؾارد، بيؽ أصحاب السرمحة

 , Weddell and Stewart ) و غارؼ دؼ ستيؾارت )الؾلايات الستحجة ويجل جؾن دؼ :دارسة
2006 

 .التخابط بيؽ إدارة السعخفة والجؾدة: بعشهان
كان اليجف الخئيدي مؽ ىحا السدعى البحثي ىؾ استكذاف العلاقة بيؽ إدارة السعخفة والجؾدة في 

استخجمت الجراسة نيجًا صارمًا ، مجسؾعة مختارة مؽ السشغسات السؾجؾدة في أستخاليا ولتحقيق ىحا اليجف
تؼ ترسيؼ البحث لتقييؼ درجة تأثيخ  شة مؽ السشغسات. وقجومشيجيًا تزسؽ جسع وتحميل البيانات مؽ عي

 .مسارسات إدارة السعخفة داخل ىحه السشغسات عمى جؾدة مخخجاتيا والأداء التشغيسي العام
سعت الجراسة إلى تحجيج العؾامل والآليات السحجدة التي تؤثخ عمى ، و مؽ خلال فحص ىحه العلاقة

وفخت نتائج ىحه الجراسة رؤػ ، في تعديد الجؾدة التشغيسية. في الشيايةفاعمية استخاتيجيات إدارة السعخفة 
 .وتؾصيات قيسة لمسشغسات التي تدعى إلى تحديؽ مسارسات إدارة السعخفة وتحديؽ جؾدة مخخجاتيا
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 Astrid Jaime/ Sandra al الؾلايات الستحجة جيؼ استخيج وسشجرا أل جؾندؾن  :دارسة
Jhonson, 2005 ) 

 .إدارة الجؾدة إلى إدارة السعخفة في السشغسات البحثية مؽ: وانبعن
مشيجية لتشفيح إدارة السعخفة التي يسكؽ أن تجعؼ عسميات إدارة  ىحه الجراسة إلى التحقق مؽ ىجفت

أنو باستخجام ىحه السشيجية ويسكؽ لمسؤسدات تحديؽ قجرتيا عمى نقل  الجؾدة. وقج كذفت نتائجيا
تديل السشيجية ، معخفة ذات قيسة يسكؽ استخجاميا مؽ قبل جسيع السؾعفيؽالبيانات والسعمؾمات إلى 

 .وبالتالي خمق علاقة تآزرية بيؽ السفيؾميؽ، السقتخحة دمج إدارة السعخفة في إدارة الجؾدة
يسكؽ لمسؤسدات تذجيع مؾعفييا عمى التقاط وتبادل معارفيؼ ، مؽ خلال استخجام ىحه السشيجية

 .مق ثقافة مذاركة السعخفة التي تعدز التعمؼ التشغيسيوخ، وخبخاتيؼ وأفكارىؼ
تؾفخ السشيجية نيجًا مشغسًا لتحجيج السعخفة والتقاطيا وتخديشيا واستخجاعيا وجعميا في متشاول جسيع 

 .السؾعفيؽ
وأنو يتؼ صقميا وتحديشيا ، فإنو يزسؽ عجم ضياع السعخفة أو إىجارىا، ومؽ خلال الكيام بحلػ

 .الؾقت باستسخار مع مخور
وعسؾما تدمط الجراسة الزؾء عمى أىسية تظبيق إدارة السعخفة كؾسيمة لجعؼ عسميات إدارة الجؾدة. 
تقجم السشيجية السقتخحة حلًا عسميًا لتحديؽ آلية نقل البيانات والسعمؾمات إلى معخفة يسكؽ استخجاميا مؽ 

 .قبل جسيع السؾعفيؽ
ن تتؾقع رؤية تحديشات في قجرتيا عمى إدارة الجؾدة و يسكؽ لمسؤسدات التي تتبشى ىحه السشيجية أ

 .وزيادة مذاركة السؾعفيؽ وتعديد التعمؼ التشغيسي
 ( Chuaq Lam , 2007 ) (تذؾا لام )ىؾنغ كؾنغ :دارسة

 Universitas 21 ضسان الجؾدة في التعميؼ عبخ الإنتخنت: شبكة الأبحاث العالسية: وانبعن
الجؾدة التي تدتخجميا إحجػ وعذخون جامعة دولية لتقييؼ فعاليتيا حممت الجراسة عسميات ضسان 

في ضسان التسيد الأكاديسي ورضا الظلاب. وقج وجج تذؾا لام أن ىحه الجامعات اعتسجت تجابيخ مختمفة 
 .وجحب السديج مؽ الظلاب، وتعديد مذاركة الظلاب، لزسان جؾدة التعميؼ

مؽ ، ظلاب كيجف رئيدي في عسميات ضسان الجؾدةلؾحع أن الجامعات تعظي الأولؾية لخضا ال
خلال تشفيح آليات التغحية الخاجعة لجسع آراء الظلاب واتخاذ خظؾات لسعالجة أؼ مخاوف أو قزايا أثارىا 

 .الظلاب
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  و 

كسا كذفت الجراسة أن الجامعات اعتسجت التعميؼ الإلكتخوني كؾسيمة لتدييل التحاق الظلاب 
 .وتحديؽ الؾصؾل إلى التعميؼ

يؾفخ التعميؼ الإلكتخوني أو التعمؼ الإلكتخوني لمظلاب مؾارد التعمؼ عبخ الإنتخنت والفرؾل الجراسية 
الافتخاضية والأدوات التفاعمية لجعؼ تجخبة التعمؼ الخاصة بيؼ. ومَكَّؽَ ىحا الشيج الجامعات مؽ التغمب 

 .كثخ سيؾلة وملاءمة لمظلابمسا جعل التعميؼ أ، عمى الحؾاجد الجغخافية والؾصؾل إلى جسيؾر أوسع
كسا سمظت الجراسة الزؾء عمى أىسية عسميات ضسان الجؾدة في ضسان التسيد الأكاديسي ورضا 

في الجامعات العالسية وأعيخت الجامعات التي تؼ فحريا في الجراسة التدامًا بتحديؽ جؾدة  الظلاب
أتاح اعتساد التعميؼ الإلكتخوني لمظلاب ، ذلػ التعميؼ وتدويج الظلاب بتجخبة تعميسية إيجابية. بالإضافة إلى

وعدز جاذبية الجامعات وجحب السديج مؽ الظلاب للالتحاق ، إمكانية أكبخ في الحرؾل عمى التعميؼ الجيج
 .بيا

  Zhao and Bryar, 2006 و بيتخ بخيار )و م أ زىاو فيشغ :دارسة
 .: تكامل إدارة السعخفة والجؾدة الذاممةوانبعن

نغخة عامة نغخية حؾل مؾضؾعات إدارة السعخفة وإدارة الجؾدة الذاممة. كسا أجخت  الجراسةقجمت 
 .بيجف تعديد كفاءة السشغسات، مقارنة بيؽ السفيؾميؽ فيسا يتعمق بأىجافيسا وتكتيكاتيسا ومجالات التخكيد

التكيف والتي يسكؽ أن تداعج السؾعفيؽ في ، تدمط الجراسة الزؾء عمى أىسية مكؾنات الجؾدة
 .والؾفاء بستظمبات وتؾقعات أدوارىؼ

  Lin wu , 2005 وؼ بخيظانيا الجكتؾر ليؽ :دارسة
 ISO)9009نسؾذج خمق السعخفة مؽ خلال السعيار السخجعي العالسي لأنغسة الإدارة آيدو  :وانبعن
9001) 

و بعج تحميل ىؾ إنذاء نسؾذج يؾضح أنؾاع الإجخاءات الستزسشة في إدارة السعخفة.  ىجفت الجراسة
لا يجعؼ فقط  ISO 9001 حجدت الجراسة أن الشسؾذج السقتخح لإنتاج السعخفة في، ISO 9001 معاييخ

تدتخجم فقط في أىجاف  ISO 9001 ولكشو يؾضح أيزًا أن أنغسة إدارة السعخفة في، جسيع الأساليب
 .عسمية لا الشغخية
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 2092ور وسيمة عاش :سةدرا
 لعاليعميؼ التافة في رلمعإستخاتيجية اذ تنفيت ماومق: وانبعن

لجييا  00أشارت نتائج الجراسة إلى أن كمية العمؾم الاقترادية والتجارية والإدارية بجامعة الجدائخ 
ىشاك عجة معؾقات أمام تشفيحه ، قؾة عاممة مؤىمة وقيادات قادرة عمى تشفيح خظة إدارة السعخفة. ومع ذلػ

 .التشغيسية وعجم كفاءة الييكل التشغيسي مسا يعيق تشفيحهمثل ضعف الثقافة ، بشجاح
فإن السعمؾمات الستاحة وتقشيات الاترال ليدت كافية وتعسل في الؾاقع كعكبة ، بالإضافة إلى ذلػ

 .رئيدية تؤثخ سمبًا عمى ىحا الإجخاء
مسا يجعل مؽ ، ةيبجو أن الثقافة التشغيسية تفتقخ إلى الذعؾر بالكيؼ والسعاييخ والسعتقجات السذتخك

 .الرعب إنذاء فيؼ مذتخك لأىسية إدارة السعخفة
مسا يؤدؼ إلى ازدواجية ، لا يجعؼ التجفق الفعال لمسعخفة بيؽ الأقدام كسا أن الييكل التشغيسي لمكمية

 .الجيؾد والرعؾبات في مذاركة السعمؾمات
ي الكمية يجعل مؽ الرعب فإن عجم كفاية السعمؾمات وتقشيات الاترال الستاحة ف، علاوة عمى ذلػ

 .يعخقل التشفيح الفعال لخظة إدارة السعخفة مسا، الؾصؾل إلى السعمؾمات وتخديشيا
فإن ، بيشسا تستمػ الكمية السؾارد اللازمة ورأس السال البذخؼ لتشفيح خظة إدارة السعخفة، بذكل عام

 .التكشؾلؾجيا والثقافة التشغيسية والييكلالتغمب عمى ىحه التحجيات يتظمب جيجًا كبيخًا واستثسارًا في 
 ثلبحت اباو: صعسابعا 

 . منياالحجيثة خاصة وع ضولصمة بالمذات اجع رالمابة جمع وصع1. 
 . وعضولماثة داحب بسبت محاطلمصل استعماافي ف لاختلاا2. 
ب مطيتدف ليذا اىق تحقيك أن لذ، منيجيوعممي ق تحميمو بعموع وضولمذا اىول بة تناوصع3. 

 نم
 . ىارغيو فنية رات مياث قجرات وباحأؼ  
 . تبايؽ سعة اطلاع السعشييؽ محل الاستبيان بسفخدات السؾضؾع .4

 ث وتختيبهلبحم ا: تقسیثامشا
فرل نغخؼ ، ن)فصميول فصث لى ثلاث إلبحم اتقسيم تث لبحب انواجف بمختمم لإلمال اجن أم 

 : كما يمي، بيقي(طتل فصو
  
 : مباحث 00ويحتؾؼ ، فةرلمعدارة الإعخؼ لنار اطلإ: اوللأل الفصا
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وأىجافيا ىميتيا لسعخفة مؽ حيث ماىيتيا وأللمسعخفة لأساسية ول السفاليؼ ا: يتناولالأ السبحث 
 .وأنؾاعيا، ىادرمصاوخصائصيا و

 فةرلمعدارة الأساسية لإم المفاىي: االسبحث الثاني
 (.ىادبعاوأفيا داىوأ ىميتياوأميا ومفيو)نشأتيا ويتشاول إدارة السعخفة مؽ حيث 

ول العسميات الستعمقة بتظبيق إدارة السعخفة ميجانيا عمى مدتؾػ السشغسة يتناو السبحث الثالث:
 باعتبارىا أول أىؼ عشرخ في البحث قبل دراسة الحالة في الفرل التظبيقي.
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 تسهيج

أصبحت السعخفة عاملًا أساسيًا في تحجيج ، في مذيج الأعسال سخيع الخظى والستغيخ باستسخار اليؾم
ما إذا كانت السؤسدة ستشجح أو ستفذل. تعج القجرة عمى تظبيق السعخفة بذكل فعال أمخًا بالغ الأىسية 

تحقيق الابتكار والتسيد والتكيف مع السذيج الفكخؼ الستظؾر لمسشغسات التي تدعى إلى تكؾيؽ الثخوة و 
 باستسخار.

 وإدارة السعخفة.، وإدارة الجؾدة، والعؾلسة، يتزسؽ ىحا السذيج مفاليؼ مختمفة مثل ثؾرة السعمؾمات

تحتاج السشغسات إلى الؾصؾل إلى السؾارد البذخية السؤىمة التي تستمػ ، لتشفيح إدارة السعخفة بشجاح
فإن الكيادة التي تعسل بشذاط عمى تعديد ودعؼ إدارة السعخفة ، السيارات والخبخات اللازمة. علاوة عمى ذلػ

 وكحلػ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات السشاسبة.، أمخ بالغ الأىسية

تؤدؼ الثقافة التشغيسية  ومؽ السيؼ أيزًا أن يتؼ ترسيؼ الييكل التشغيسي لجعؼ عسميات السعخفة وأن
 إلى تقجيخ السعخفة وإعظائيا الأولؾية.

وتقجيؼ السبادغ الأساسية ، ييجف ىحا الفرل إلى استكذاف طبيعة السعخفة والسفاليؼ الستعمقة بيا
وتحجيج الستظمبات اللازمة لمتشفيح الشاجح لإدارة السعخفة داخل السشغسة. مؽ خلال الكيام ، لإدارة السعخفة

بذكل أفزل قيسة السعخفة وكيف يسكؽ الاستفادة مشيا لتعديد أدائيا العام يسكؽ لمسشغسات أن تفيؼ ، بحلػ
 وتحقيق الشجاح السدتجام.

 تتستع السشغسات التي تعظي الأولؾية لإدارة السعخفة بسيدة تشافدية في بيئة الأعسال التجارية اليؾم.

تي تحتاجيا لمبقاء في و يسكؽ لمقجرة عمى إدارة السعخفة بذكل فعال أن تدود الذخكات بالأدوات ال
 الظميعة وتحقيق الشجاح عمى السجػ الظؾيل.

، بسا في ذلػ رأس السال البذخؼ ، مؽ الزخورؼ لمسشغسات أن تدتثسخ في السؾارد اللازمة، لحلػ
يسكؽ ، لزسان التشفيح الشاجح لإدارة السعخفة. مؽ خلال الكيام بحلػ، والتكشؾلؾجيا السشاسبة، ودعؼ الكيادة
 دخيخ قؾة السعخفة بذكل فعال لتحقيق أىجافيا وتعغيؼ إمكاناتيا.لمسشغسات ت
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 فةرلمعا ماهية :وللأا ثلمبحا

السعخفة مؽ إدارة والسعخفة لحلػ لداما عميشا إعظاء مفيؾم المفغيؽ لغة يتكؾن مرظمح إدارة 
 واصظلاحا كي تكؾن دراستشا محيظة بالسؾضؾع دون تفخيط.

 والادارةفة رلمعوم امفه :وللأب امطلما

 تعخيفات الإدارة

وفؽّ تجبيخ عمؼ : ىي مخكد الخِّياسة و ىي وإدارة أدارَ. مرجر الفعل: إدارة مفخد مؤنث: الإدارة لغة
 1ا.ظيا واتّخاذ قخارات مشاسبة بذأنيالأعسال وتؾجيييا والديظخة عمييا وضب

 2.والتهجيه لسشغسة أو شخكة أو دولةالإدارة جسيع أنذظة التدييخ ، وفي الفخندية

 : الإدارة اصظلاحا

السؾارد البذخية الإدارة ىي عسمية تخظيط وتشغيؼ وتؾجيو ورصج وتقييؼ السؾارد الستاحة )بسا في ذلػ 
 والسالية والسادية( لتحقيق أىجاف محجدة.

 ومؽ بيؽ ىحه التعخيفات:، وىشاك تعخيفات أخخػ للإدارة وفقاً لسشغؾر كل مشيا

الإدارة الفؽ والعمؼ في تخظيط وتشغيؼ وتؾجيو ورصج وتقييؼ السؾارد والأنذظة والسيام الستاحة 
 لتحقيق أىجاف محجدة بذكل فعال وفعال.

 الإدارة عسمية تؾجيو وتحفيد وتشغيؼ السؾارد البذخية والسادية والسالية لتحقيق أىجاف مؤسدة محجدة.

والإدارة ىي العسمية التي تتزسؽ تشغيؼ وتؾجيو الأنذظة والسيام لتحقيق الأىجاف السحجدة بذكل 
 مؤسداتي.

 حة لتحقيق الأىجاف السحجدة.كسا أنيا عسمية التشغيؼ والتخظيط والتؾجيو والتحكؼ في السؾارد الستا

  

                                                             
1

 .80، ص4551ص ، 8005، انقبهرح -ػبنى انكتت ، يؼجى، ػًر.أحًذ يختبر 
2 dictionnaire Larousse, Editions Larousse, France,2022, p41. 
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 السعخفة لغة

معخفة : مرجر ميسي لمفعل عخف أؼ عخف بـ معخفة مباشخة معارف وىؾ جسعو معخفة مفخد مؤنث
وىي إدراك الذيء عمى ما ىؾ عميو . و  تشتفي فييا الؾاسظة بيؽ الحات العارفة والسؾضؾع السعخوف .

 واطلاعو.، أؼ بعمسو: حجث ىحا بسعخفتو

مجسؾعة السعمؾمات  وىي، التعمؼ التعخف أؼ عسمية فعل السعخفة بأنيا لاروسويعخفيا معجؼ 
 1.السكتدبة مؽ خلال التجخبة أو الجراسة أو التعمؼ

 السعخفة اصظلاحا

 لمسعخفة . ىشاك العجيج مؽ التعاريف الاصظلاحية

الأفخاد عؽ طخيق تحرل عمييا ، فالسعخفة ىي مجسؾعة مؽ السعمؾمات والفيؼ السدتشتج مشيا
 الجراسة والتجخبة والخبخة.

والتي يسكؽ استخجاميا لحل السذكلات واتخاذ ، ىي الفيؼ الجقيق لمحقائق والسفاليؼ والسعمؾمات أو
 القخارات الرائبة.

كسا يسكؽ القؾل أنيا مجسؾعة مؽ السعمؾمات ذات الجلالة والحقائق والؾقائع والسعتقجات والخبخات 
أو  دنة في ذاكخة الإندانسؾاء أكانت مخت، والقجرات الستخاكسة لجػ الأفخاد والسشغسات والسجتسعوالسيارات 

 2.مشذؾرة

والتي تتيح للأفخاد فيؼ ، و السعخفة ىي القجرة عمى التفكيخ والتحميل والتفاعل مع العالؼ السحيط
 الغؾاىخ وتحميميا وتفديخىا.

مجسؾعة مؽ السفاليؼ والسعمؾمات والخبخات والسيارات يسكؽ اعتبار السعخفة عمى أنيا ، وبذكل عام
 والتي يسكؽ استخجاميا لفيؼ العالؼ مؽ حؾلشا والتفاعل معو وتحديشو.، التي يستمكيا الأفخاد

  

                                                             
1 Ibid,p371. 

2
 .82ص، 8080، يصر، انقبهرح، 4ط، يجًىػخ انٍُم انؼرثٍخ، إستراتٍجٍبد إدارح انًؼرفخ، أثى ثكر انهىش 
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 أهجافهاالسعخفة و هسيةأالسظمب الثاني: 

 .الحكيكيةفإن السعخفة ىي الثخوة ، كسا ىؾ الحال بالشدبة للأفخاد والسجتسعات، بالشدبة لمسشغسات

 .إنيا بسثابة أداة حاسسة في أداء واجباتيؼ وتشفيح عسمياتيؼ لتحقيق الأىجاف التي حجدوىا

ومؽ بيؽ ، تعتبخ السعخفة قؾة وثخوة عمى حج سؾاء لأنيا الدسة السسيدة لمقخن الحادؼ والعذخيؽ
 1.فيي السؾرد الأكثخ أىسية، السؾارد الأخخػ 

 .ولا تؾاجو مذكمة الشجرة، غيخ ممدمة بقانؾن تشاقص الغمةتكسؽ أىسية السعخفة في حكيقة أنيا 

 .إنيا السؾرد الؾحيج الؾفيخ الحؼ يشسؾ مؽ خلال التخاكؼ ولا يشقص مع الاستخجام

 فإنذاء مشغسة عسمية معقجة تتظمب قجرا كبيخا مؽ التخظيط والتحميل.

لجيػ فيؼ شامل لمعؾامل مؽ الزخورؼ أن يكؾن ، مؽ أجل تحجيج الججوػ والشجاح السحتسل لمسشغسة
 السختمفة التي يسكؽ أن تؤثخ عمى عسمياتيا.

والظمب الستؾقع عمى ، وعخوف الدؾق الدائجة، تذسل ىحه العؾامل فخص الاستثسار الستاحة
 و تفزيلات العسلاء السحتسميؽ.، وقجرات السشافديؽ، السشتجات أو الخجمات

العؾامل بذكل كبيخ عمى عسمية صشع القخار  ويسكؽ أن يؤثخ مدتؾػ السعمؾمات الستاحة حؾل ىحه
 عشجما يتعمق الأمخ بتخريص السؾارد والأمؾال.

والتغييخات السحتسمة ، والغخوف الاقترادية، فإن وجؾد فيؼ عسيق لمتقشيات الحالية والستؾقعة، لحلػ
 2.خ عمى السشغسة أمخ بالغ الأىسيةالتي قج تؤث

ال العسل الأساسي والسجالات السداعجة التي ستدتثسخ يسكؽ أن تداعج ىحه السعخفة في تحجيج مج
 فييا السشغسة مؾاردىا.

                                                             
1

، سىرٌب–د ط، ديشق  نكتت انؼهًٍخ،دار ا، دراسبد فً أثر انًؼرفخ وتكُىنىجٍب انًؼهىيبد فً انًُظًبد، حٍذر شبكر َىري‎و  يحًىد حسٍ جًؼخ 

 .45ص، 8042
2 Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi,The Knowledge-creating Company , Oxford University Press, England, 
1995,p08/13/25. 
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مؽ الزخورؼ فيؼ العشاصخ السمسؾسة والتقشية والبذخية لمسشغسة لتقييؼ احتسالية ، علاوة عمى ذلػ
 الشجاح أو الفذل.

 ويذسل ذلػ الييكل التشغيسي والأنغسة التذغيمية وقياس الأداء.

الإدارية التي يسكؽ الؾصؾل إلييا لسشغسة ما أمخ بالغ الأىسية في تحجيج فعالية والسعخفة التشغيسية و 
 وكفاءة قخارات الإدارة فيسا يتعمق بيحه الجؾانب.

لحلػ يتظمب إنذاء مشغسة فيسًا شاملًا لمعؾامل السختمفة التي يسكؽ أن تؤثخ عمى عسمياتيا. ىحه 
واتخاذ ، وتخريص السؾارد والأمؾال، والشجاح السحتسل السعخفة ضخورية في تحجيج قابمية السشغسة لمشجاح

، وقياس الأداء، والأنغسة التذغيمية، قخارات إدارية حاسسة فيسا يتعمق باليياكل التشغيسية والؾعيفية
 1والجؾانب الحيؾية الأخخػ.

كل أصبح التظؾيخ التقشي والتحجيث العمسي عسمية مدتسخة تؤثخ عمى ، في عالؼ اليؾم سخيع الخظى
 جانب مؽ جؾانب حياتشا.

 أدػ التقجم السحخز في ىحه السجالات إلى تؾفيخ ثخوة مؽ السعخفة لشا. لسؾاكبة ىحه التظؾرات .

فسؽ الزخورؼ أن تكؾن الإدارة في مختمف السشغسات قادرة عمى متابعتيا عؽ كثب واعتساد  إذن
الستظمبات الججيجة إعادة ليكمة  استخاتيجيات تتساشى مع عخوفيا الخاصة وقج يتظمب ىحا التكيف مع

 العشاصخ الأساسية لمسشغسة.

تحتاج السشغسات إلى البحث باستسخار عؽ معخفة متججدة لتحديؽ عخوض ، ولمبقاء في السشافدة
 مشتجاتيا أو خجماتيا.

قج يذسل ذلػ اختيار وترسيؼ وإنتاج مشتجات أو خجمات ججيجة أو تخقية السشتجات أو الخجمات 
 السؾجؾدة.

                                                             
1 Stephen Robbins, Managing Organizations,Prentice-Hall,1974,USA,P23-45.  
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سا تحتاج السشغسة أيزًا إلى التخكيد عمى ترسيؼ أنغسة التدؾيق والتؾزيع الفعالة في تؾصيل ك
تحتاج السشغسات إلى أن تكؾن عمى دراية ، مشتجاتيا إلى الأسؾاق السشاسبة في الؾقت السشاسب. باخترار

 بأحجث الاتجاىات التكشؾلؾجية والعمسية لمبقاء في صجارة المعبة.

يؼ أن بقاء السشغسة ذاتو يعتسج عمى قجرتيا عمى الحرؾل عمى مؾارد السعخفة مؽ الزخورؼ أن نف
وقج ، ستزعف القجرة التشافدية لمسؤسدة، فبجون التجفق السدتسخ لمسعخفة الججيجة، اللازمة لاستسخاريتيا

 يكؾن وجؾدىا في خظخ.

ليا بالاستفادة مؽ مسا يدسح ، مؽ الزخورؼ لمسشغسات إنذاء إطار عسل يعدز التعمؼ والشسؾ، لحلػ
 1.زدىار في مؾاجية التغييخ السدتسخمرادر السعخفة السختمفة والاستسخار في الا

 واستخجاميا الفعال أمخ حيؾؼ لمشجاح، وبحلػ أضحت السعخفة شخيان الحياة لأؼ مشغسة

بسا في ذلػ البيئة ، تعج السعخفة أحج الأصؾل الحاسسة لأؼ مشغسة وىي مذتقة مؽ مرادر متعجدة
 الخارجية والعؾامل التشغيسية الجاخمية.

عمى ، مثل اتجاىات الدؾق وتفزيلات العسلاء والتظؾرات التكشؾلؾجية، تؤثخ العؾامل الخارجية
 قاعجة السعخفة لمسؤسدة مؽ خلال تذكيل فيسيا لمدؾق والسذيج التشافدي.

، شاعة تكشؾلؾجيا السعمؾماتتعج مؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية أمخًا حيؾيًا في ص، عمى سبيل السثالو 
 حيث يعج تظؾيخ السشتجات والابتكار مفتاح الشجاح.

قاعجة  أيزًا في، مثل الييكل التشغيسي والثقافة والعسميات، تداىؼ العؾامل التشغيسية الجاخمية
 2.السعخفة الخاصة بالسشغسة

ثقافة مذاركة السعخفة حيث تقؾم ، ويسكؽ أن يكؾن لثقافة السشغسة تأثيخ كبيخ عمى إدارة السعخفة
 والتعمؼ السدتسخ بتعديد مكان عسل أكثخ ابتكارًا وتعاونًا.

 قج يسشع الييكل الجامج والتدمدل اليخمي مذاركة السعخفة ويخشق الابتكار.، مؽ ناحية أخخػ 

 أيزًا دورًا كبيخا في نجاح بخامج إدارة السعخفة. إن طبيعة السعخفة نفديا تمعب
                                                             

1
 . 802ص، 8008، 4ط، يصر، انقبهرح، نهُشر وانتىزٌغ تٌدار غر، وتقٍُبد الإدارح فً ػصر انًؼرفخ إدارح انتًٍز: ًَبرج، ػهً انسهًً 
2

 .10ص، ، 8043، اَجهترا، نُذٌ، 4ط، دار انُشر رود نٍذج، يقذيخ فً َظرٌخ انًؼرفخ، دٌفٍذ تراَسٍهٍتى 



 فةرلمعا دارةلإالإطار الشغخي ............... .......................................... الفرل الأول

16  
 

مثل ، التي تذيخ إلى السعخفة التي يرعب تقشيشيا والتعبيخ عشيا، خفة الزسشيةوغالبًا ما تكؾن السع
 ىي الأكثخ قيسة ولكؽ مؽ الرعب إدارتيا.، السيارات والخبخة والتجخبة

مسا يسكّشيا مؽ الابتكار ، و يسكؽ لبخنامج إدارة السعخفة القؾؼ أن يخمق ميدة تشافدية لمسؤسدة
 1.بدخعة أكبخ لتغيخات الدؾق ستجابة وتحديؽ الإنتاجية والا

يسكؽ تقشيؽ السعخفة الرخيحة ومذاركتيا بديؾلة أكبخ مؽ خلال القشؾات الخسسية ، مؽ ناحية أخخػ 
 مثل قؾاعج البيانات والأدلة وبخامج التجريب.

ونيجًا مخررًا للاستفادة مشيا ، تتظمب الإدارة الفعالة لمسعخفة فيساً شاملًا لسرادرىا وخرائريا
 تتساشى مع أىجاف السشغسة وغاياتيا.بظخيقة 

 فةرلمعص ا: خصائالسظمب الثالث

بل يشذأ مؽ كل مؽ البيئة ، تجرك السشغسة أن السعخفة ىي أصل ميؼ لا يتؼ إنذاؤه مؽ العجم
والتي ليا تأثيخ مباشخ عمى ، والسؤسدة نفديا. تذكل ىحه الأصؾل خرائص وسسات مختمفة لمسعخفة

 .وبالتالي عمى نجاح البخامج التشغيسية، كيفية إدارتيا واستخجاميا

يسكششا أن نبجأ بجراسة طبيعة السعخفة. عمى عكذ ، لمتؾسع في ىحه الخرائص ومرادر السعخفة
تغل مع ، وبجلًا مؽ ذلػ، لا يسكؽ استشفاد السعخفة مؽ خلال الاستخجام أو التبادل، الأشياء السمسؾسة

ىحا لا يعشي أنيا صالحة ، باستسخار مؽ خلال الاستخجام. ومع ذلػمالكيا ويتؼ إعادة إنذائيا وتحجيثيا 
 دائسًا

  قابمية الشقلخاصية. 

والتي تذيخ إلى القجرة عمى ، ومشيا قابمية الشقل، يسكششا تحجيج العجيج مؽ خرائص السعخفة، لحلػ
شجاح طخيقة يسكؽ لمفخد الحؼ يشفح ب، تظبيق السعخفة السكتدبة مؽ سياق إلى آخخ. عمى سبيل السثال

معيشة في ميسة واحجة نقل ىحه السعخفة إلى ميسة أخخػ. يسكؽ أن يؤدؼ ذلػ إلى مذاركة السعخفة البشاءة 
 .بيؽ مختمف السؾاقع أو الفخوع أو الإدارات في السشغسة

 
                                                             

1
 .05-02ص، 8042، يصر-الإسكُذرٌخ ، 4ط، دار انًؼرفخ انجبيؼٍخ، يجبدئ ػهى الإدارح، انؼًري .ػجذ انرحًٍ 
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  التججیج والاستسخارية.خاصية 

عشجما تتخاكؼ السعخفة مؽ الخرائص السيسة الأخخػ لمسعخفة قجرتيا عمى التججيج والاستسخارية. 
يسكؽ أن تؤدؼ إلى إنذاء معخفة ججيجة مؽ خلال الإبجاع ، وتتفاعل مع البيانات والخبخات الججيجة

مسا يخمق دورة مؽ ، تتفاعل مع البيانات والأحجاث، بجورىا، والابتكار. ىحه السعخفة التي تؼ إنذاؤىا حجيثًا
 1.التججيج والاستسخارية

  زواللا مكانیةإخاصية 

و تتزح قيسة ، تعج إمكانية زوال )انتياء الرلاحية( السعخفة قزية حاسسة في قظاع الأعسال
 وأىسية السعخفة في كؾنيا ليدت ثابتة ويسكؽ أن تتغيخ أو تختفي بسخور الؾقت.

والسشغسات التي تفذل في تحجيث معارفيا ومياراتيا تخاطخ بأن تربح أقل تشافدية وربحية في 
 التغيخ.بيئة أعسال سخيعة 

، تدعى السؤسدات دائسًا لاكتداب تقشيات ججيجة والابتكار أكثخ، التشافدية السفتؾحة ىحه في البيئة
 أقل أىسية بسخور الؾقت. تربح وحيشيا، قجيسة و أقل قيسة لسؤسدات أخخػ  مسا يجعل الأصؾل

قاء في صجارة مؽ الزخورؼ لمذخكات إعظاء الأولؾية لمتعمؼ السدتسخ واكتداب السعخفة لمب، لحلػ
 2.البقاء مخبحة عمى السجػ الظؾيلالسشافدة و 

يسكؽ لمسشغسات التي تدتثسخ في تحجيث معارفيا ومياراتيا أن تحافع عمى ميدتيا التشافدية 
 وتددىخ في مؾاجية الاضظخابات التكشؾلؾجية وتغيخات الدؾق.

، خخانووضعيؼ في الدؾق يتبقج يجج أولئػ الحيؽ يفذمؾن في الكيام بحلػ أن أصؾليؼ ، في السقابل
 مسا يجعميؼ عخضة لمسشافديؽ الججد والسبتكخيؽ.

  كلامتلااقابمیة : 

حيث إنو يسكّؽ الأفخاد مؽ فيؼ العالؼ ، يعج اكتداب السعخفة جانبًا أساسيًا مؽ جؾانب التشسية البذخية
 مؽ حؾليؼ واتخاذ قخارات مدتشيخة.
                                                             

1
 .52 54 51ص ، 8005انًغرة، -برف، انرثبطدار انًؼ، َظرٌخ انًؼرفخ: انفهى وانحقٍقخ وانُظرٌخ، انججهً. ػجذ انكرٌى 

2 John Kim, Philosophy of knowledge, published by Blackwell, 1999, pp. 28/29. 
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حيث إنيا في متشاول أؼ شخص يخغب في ، ولا تقترخ السعخفة عمى مجسؾعة معيشة مؽ الشاس
 التعمؼ.

بسا في ذلػ التعميؼ الخسسي والخبخة الذخرية والسلاحغة ، يسكؽ أن تأخح عسمية التعمؼ عجة أشكال
 والتفاعل مع الآخخيؽ.

ىشاك عجد لا يحرى مؽ السؾارد الستاحة للأفخاد الباحثيؽ عؽ ، وفي عرخ السعمؾمات الحالي
 السقالات ومقاطع الفيجيؾ والبؾدكاست والجورات التجريبية عبخ الإنتخنت.مثل الكتب و ، السعخفة

مسا ، أتاحت الإنتخنت للأشخاص التؾاصل مع الخبخاء مؽ جسيع أنحاء العالؼ، علاوة عمى ذلػ
 سسح بالتعمؼ التعاوني وتبادل الأفكار.

، و يتؼ إخفاؤىا بعيجًافإن السعخفة ليدت شيئًا خاصًا بسجسؾعة معيشة مؽ الشاس أ، عمى ىحا الشحؾ
 بل ىي مفتؾحة لكل مؽ يبحث عشيا.

 خدينلتا مكانیةإ 

كان الؾرق الؾسيمة الأساسية لتخديؽ السعخفة في شكل كتب ومجلات وصحف ووثائق ، قخون 
 مكتؾبة أخخػ.

عيخت الأجيدة الإلكتخونية ، ومع التقجم الدخيع لمتكشؾلؾجيا في العقؾد القميمة الساضية، ومع ذلػ
 قؾية لتخديؽ ومعالجة ونقل السعخفة. كأداة 

أصبحت الأجيدة الإلكتخونية مثل أجيدة الكسبيؾتخ والأجيدة المؾحية واليؾاتف الحكية جدءًا لا يتجدأ 
 وقج أحجثت ثؾرة في طخيقة تخديؽ السعمؾمات والؾصؾل إلييا.، مؽ حياتشا اليؾمية

فزلًا عؽ ، ت ىائمة مؽ السعمؾماتيتيح التخديؽ الإلكتخوني الؾصؾل الديل والدخيع إلى كسيا
 القجرة عمى البحث عؽ السعمؾمات وتشغيسيا بظخق ججيجة.

بسا في ذلػ القجرة عمى مذاركة ، تؾفخ الأجيدة الإلكتخونية أيزًا مدايا أخخػ مقارنة بالتخديؽ الؾرقي
ل ندخ وعس، وتخديؽ كسيات كبيخة مؽ البيانات في مداحة صغيخة، السعمؾمات بديؾلة مع الآخخيؽ

 احتياطية مؽ البيانات السيسة.
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سيّمت الأجيدة الإلكتخونية عمى الأشخاص إنذاء معارفيؼ ونذخىا مؽ خلال ، بالإضافة إلى ذلػ
 السجونات والجورات التجريبية عبخ الإنتخنت والسشرات الخقسية الأخخػ.

أصبحت الأجيدة الإلكتخونية فقج ، ميسًا وقيِّسًا في الؾقت الحؼ لا زال فيو تخديؽ السعخفة الؾرقي
الؾسيمة السييسشة لتخديؽ السعخفة والؾصؾل إلييا في الؾقت الحاضخ. مؽ السخجح أن يدتسخ استخجام 

ؾر التقشيات مع استسخار عي، الأجيدة الإلكتخونية لتخديؽ السعخفة في الشسؾ والتظؾر في السدتقبل
 1.والابتكارات الججيجة

 القجرة عمى السذاركة والتهاصل

تداىؼ التقشيات الحجيثة في تدييل مذاركة السعخفة والتؾاصل بيؽ السشغسات بذكل أسخع وأكثخ 
يسكؽ استخجام بخوتؾكؾلات ، فعالية مؽ خلال العجيج مؽ الؾسائل والأدوات الحجيثة. فعمى سبيل السثال

 الإنتخنت لخبط أنغسة مختمفة والتؾاصل بيشيا عبخ الذبكة العالسية.

يسكؽ للأفخاد ، كهنفخنذام البخيج الإلكتخوني والخسائل الفؾرية وتظبيقات الفيجيؾ ومؽ خلال استخج
التؾاصل مع بعزيؼ البعض عبخ الإنتخنت بغض الشغخ عؽ مؾقعيؼ الجغخافي. وتؾفخ خجمات الدحابة 

وفي  الحاسؾبية والتخديؽ عبخ الإنتخنت أيزًا مداحة لتخديؽ السمفات والؾثائق السختمفة ومذاركتيا بديؾلة
 الؾقت الحكيقي.

وتداعج التقشيات الستظؾرة في مجالات الحكاء الاصظشاعي والتعمؼ الآلي عمى تحديؽ قجرة الأنغسة 
عمى تحميل البيانات وتفديخىا واستخلاص السعخفة مشيا. ويسكؽ استخجام ىحه السعمؾمات لمتشبؤ بالأحجاث 

 السدتقبمية واتخاذ القخارات السدتشيخة والسجروسة.

تداعج التقشيات الحجيثة عمى تحديؽ قجرة السجتسعات عمى مذاركة السعخفة ، ه الظخيقةوبيح
 وتداىؼ في تظؾيخ مجتسعات أكثخ اترالًا وتعاونًا.، والتؾاصل بذكل فعال بيؽ الأنغسة والأفخاد السختمفيؽ

  

                                                             
1 John Kim, Ibid,p63. 
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 فةرلمعا درمصا :السظمب الخابع

عمى السعخفة والسعمؾمات. تشقدؼ تختبط مرادر السعخفة بكل شيء يدتخجمو الذخص لمحرؾل 
 مرادر السعخفة إلى داخمية وخارجية.

 السرادر الخارجية:

الكتب والأدب: حيث يسكؽ لمفخد اكتداب السعخفة مؽ خلال قخاءة الكتب والسقالات والأوراق • 
 البحثية وغيخىا مؽ السؤلفات.

الؾسائط الإعلامية: حيث يسكؽ لأؼ شخص الحرؾل عمى السعخفة مؽ خلال مرادر عبخ • 
 الإنتخنت مثل مؾاقع الؾيب والسجونات والبؾدكاست ووسائل الإعلام والأخبار ووسائل الإعلام الأخخػ.

وورش ، وبخامج التجريب، التعميؼ: حيث يسكؽ لمفخد اكتداب السعخفة مؽ خلال التعميؼ الخسسي• 
 وغيخىا مؽ السرادر.، والسؤتسخات، والشجوات، عسلال

، التفاعل الاجتساعي: حيث يسكؽ لمذخص الحرؾل عمى السعخفة مؽ خلال التفاعل مع الآخخيؽ• 
 بسا في ذلػ السحادثات والسشاقذات ومذاركة الأفكار.

السلاحغة والتجخيب: حيث يسكؽ لمذخص الحرؾل عمى فخصة الحرؾل عمى مؽ خلال مخاقبة • 
 الغؾاىخ الظبيعية التجارب واختبار الفخضيات.

، يداعج في الجسع بيؽ مرادر السعخفة الجاخمية وناس الفخد عمى التعمؼ والشسؾ، بذكل عام
 1فقخات قخارات وأحكام مدتشيخة.، واكتداب فيؼ أعسق لأنفديؼ والعالؼ مؽ حؾليؼ

 :خمیةدالدر المصاا

ىشاك مرادر أخخػ لمسعخفة الجاخمية يسكؽ للأفخاد ، والؾعيبالإضافة إلى العقل والخبخة الذخرية 
والحؼ يذيخ إلى قجرة الذخص عمى فيؼ أو معخفة شيء ، الاستفادة مشيا. أحج ىحه السرادر ىؾ الحجس

ما دون التفكيخ الؾاعي أو التحميل السشظقي. يسكؽ أن يعتسج الحجس عمى التجارب الدابقة أو السذاعخ أو 
 ويسكؽ أن يكؾن أداة قيسة لاتخاذ القخار. الأفكار اللاواعية

                                                             
1 John Kim, Ibid,p83-98. 
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، فكيخوالحؼ يتزسؽ التأمل والتحميل الحاتي. مؽ خلال الت، مرجر آخخ لمسعخفة الجاخمية ىؾ التأمل
 مسا قج يؤدؼ إلى نسؾ وتظؾر الذخرية.، يسكؽ للأفخاد اكتداب فيؼ أعسق لأفكارىؼ وسمؾكياتيؼ وعؾاطفيؼ

الإبجاع مرجرًا لمسعخفة الجاخمية. مؽ خلال الاستفادة مؽ يسكؽ أن يكؾن ، بالإضافة إلى ذلػ
يسكؽ للأفخاد الخخوج بأفكار ججيجة وحمؾل لمسذاكل. يسكؽ أن يكؾن ىحا مفيجًا بذكل خاص في ، خياليؼ

 1مجالات مثل الفؽ والأدب والعمؾم.

لال تعج مرادر السعخفة الجاخمية ضخورية لمشسؾ الذخري والتظؾر والفيؼ. مؽ خ، بذكل عام
 يسكؽ للأفخاد اكتداب فيؼ أعسق لأنفديؼ والعالؼ مؽ حؾليؼ.، الاستفادة مؽ ىحه السرادر

 :أنهاع السعخفة

حيث إنو يتؼ إنتاج السعخفة بذكل كبيخ في ، بات تشؾع السعخفة أمخاً حتسياً في عرخنا الحالي
لتكشؾلؾجيا والعمؾم في وذلػ بفزل التقجم اليائل الحؼ تذيجه ا، مختمف السجالات والتخررات العمسية

 .يسكؽ لمسجتسع الاستفادة مؽ فخص كثيخة لمتعمؼ والتظؾيخ، العقؾد الأخيخة. ومؽ خلال ىحا التشؾع

يسكؽ القؾل إن السرادر الستشؾعة لإنتاج السعخفة تذسل السؤسدات الأكاديسية والجامعات والسخاكد 
غيخ الحكؾمية التي تعسل في مجالات فزلًا عؽ السؤسدات الحكؾمية والخاصة والسشغسات ، البحثية

 .مختمفة. ويسكؽ الاستفادة مؽ ىحه السرادر عؽ طخيق الجراسة والبحث والتجريب والتعميؼ

، فإن التخررات العمسية الستشؾعة السختمفة تديؼ في إنتاج معخفة متشؾعة، وبالإضافة إلى ذلػ
العمؾم الاجتساعية والإندانية وغيخىا مؽ وىحا يذسل التخررات الظبية والتقشية والإدارية واليشجسية و 

 .التخررات

، ومؽ السيؼ أيزاً الإشارة إلى أن التشؾع في السعخفة يأتي مؽ خلال الثقافات والسجتسعات الستشؾعة
والتي تؤدؼ إلى تعجد الآراء والأفكار والخبخات. وىحا يداعج في تؾسيع آفاق الفخد وتحديؽ فيسو 

 .ة إلى تحديؽ قجرتو عمى التعامل مع الآخخيؽ وتفيسيؼبالإضاف، لمسذكلات السختمفة

 يسكؽ القؾل إن تشؾع مدتؾيات التعميؼ والخبخة يداىؼ أيزاً في تشؾع السعخفة.، وأخيخاً 

  
                                                             

1
 405-54ص، 4662، نجُبٌ -ثٍرود، 4ط، يؤسسخ انرسبنخ، يذخم إنى فهسفخ انًؼرفخ، محمد د.ػًبرح 
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 : ومن أنهاع السعخفة

 وىي:، يسكؽ ترشيف السعخفة بأنؾاع مختمفة

والتي يسكؽ ، العسمية والتقشيات: وىي السعخفة التي تتعمق بالسيارات السعخفة الفشية أو العسمية -9
 مثل السيارات الحخفية والفشية والإدارية والتقشية.، اكتدابيا مؽ خلال التجريب والتجخبة السباشخة

ويتؼ ، وىي السعخفة التي تتعمق بالسفاليؼ والشغخيات والقؾانيؽ :السعخفة العمسية أو الشغخية -2
ومثل ىحا الشؾع مؽ السعخفة يتزسؽ العمؾم الظبيعية ، يلاكتدابيا عادة مؽ خلال الجراسة والبحث والتحم

 والاجتساعية والإندانية والفمدفة.

وتتزسؽ فيؼ ، : وىي السعخفة التي تتعمق بالإدراك والتفاعل مع العالؼ السحيطالسعخفة الإدراكية -0
 1.وكحلػ فيؼ الآخخيؽ وتفاعميؼ معشا، العؾاطف والسذاعخ والسؾاقف

: وىي السعخفة التي تتعمق بالكيؼ والسبادغ والسعتقجات التي يتؼ اعتسادىا في السعخفة القيسية -4
 وتذسل قيؼ العجالة والحخية والسداواة والأخلاق والجيؽ.، حياتشا اليؾمية

: وىي السعخفة التي يكتدبيا الفخد مؽ خلال تجاربو الذخرية والتفاعلات السعخفة الذخرية -5
 الحات والاعتخاف بالسيارات والقجرات والزعفاء والأىجاف الذخرية.وتتزسؽ معخفة ، الاجتساعية

: وىي السعخفة التي يتؼ اكتدابيا مؽ خلال التعميؼ والتخبية والتفاعل مع السعخفة الثقافية -6
 2.لفشية والجيشية والثقافية العامةوتذسل السعخفة المغؾية والتاريخية والاجتساعية وا، الثقافات الأخخػ 

  

                                                             
1

 .814انصفحخ ، 8041، نجُبٌ-ثٍرود، 4ط، دار انفكر انؼرثً، فهسفخ انًؼرفخ: الإسقبط انفهسفً وانتطجٍقبد انؼًهٍخ، جذوع .َؼًبٌ 
2 Michael Woolman , Ways of Knowing: An Introduction to the Theory of Knowledge, IBID Press , londre-
england , 2006 , P 50-80. 



 فةرلمعا دارةلإالإطار الشغخي ............... .......................................... الفرل الأول

23  
 

 الثاني: السفاهيم الأساسية لإدارة السعخفة  السبحث

 السظمب الأول: إدارة السعخفة )الشذأة والسفههم(

( ىي عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الأدوات والسسارسات Knowledge Managementإدارة السعخفة )
والعسميات التي تدتخجم لتحميل وتشغيؼ وتخديؽ ومذاركة وتؾزيع السعخفة والسعمؾمات في السؤسدات 

 والسشغسات.

وذلػ بفزل العجيج مؽ الخواد والسفكخيؽ والخبخاء في  9990إدارة السعخفة كسفيؾم في عام  نذأت
مجالات الإدارة وتقشية السعمؾمات وعمؼ الشفذ وعمؾم الحاسؾب وغيخىا مؽ التخررات. ومؽ بيؽ ىؤلاء 

 الخواد:

فة في جامعة بؾسظؽ وىؾ (: ىؾ أستاذ في إدارة السعخ Thomas Davenportتؾماس دافيشبؾرت )
واحج مؽ الأشخاص الحيؽ أسيسؾا في تأسيذ مفيؾم إدارة السعخفة. يعتبخ دافيشبؾرت مؽ أبخز السفكخيؽ 

 وىؾ مؤلف العجيج مؽ الكتب والأبحاث التي تتعمق بإدارة السعخفة.، والباحثيؽ في ىحا السجال

" ويعتبخ The Practice of Management(: ىؾ مؤلف كتاب "Peter Druckerبيتخ دراكخ )
الأب الخوحي لإدارة الأعسال الحجيثة. كان دراكخ يؤمؽ بأن السعخفة ىي أحج الأصؾل الخئيدية لأؼ 

 1.كات إدارة ىحه السعخفة بذكل فعالمشغسة وأنو يجب عمى الذخ 

(: ىؾ أستاذ في إدارة السعخفة في جامعة ىارفارد ومؤلف كتاب Ikujiro Nonakaإيكؾ نؾما )
"The Knowledge-Creating Company والحؼ يعتبخ أحج الكتب الأساسية في مجال إدارة "

السعخفة. يعتبخ نؾما مؽ أىؼ الأشخاص الحيؽ قجمؾا إسيامات ىامة في تظؾيخ مفيؾم إدارة السعخفة 
 وتظبيقيا في السؤسدات.

مختبخ (: ىؾ أستاذ في مجال الإدارة وعمؼ الحاسؾب ورئيذ John Seely Brownجؾن سيسؽ )
 بارك لأبحاث التكشؾلؾجيا الستقجمة.

 ويسكؽ تمخيريا فيسا يمي:، تظؾرت إدارة السعخفة عمى مخاحل عجيجة عمى مخ الدمؽو 

                                                             
1 Peter Massingham, Knowledge Management: Theory in Practice , SAGE Publications , Canberra, Australia, 
2019. 
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: السخحمة التشبؤية والعرخ الرشاعي الأول )القخن التاسع عذخ وبجاية القخن السخحمة الأولى -9
 تكؽ تؾجج سبل لجسعيا أو تبادليا. حيث كانت السعخفة محرؾرة في رأس العامميؽ ولؼ، العذخيؽ(

حيث أدركت ، : السخحمة السؤسدية والعرخ الرشاعي الثاني )ما بيؽ الحخبيؽ(السخحمة الثانية -2
وبجأت في تظؾيخ سياسات إدارة ، السؤسدات الرشاعية أن السعخفة ىي عامل ميؼ في الإنتاج والابتكار

 1ت.نذخ الثقافة السعخفية في السؤسداالسعخفة و 

حيث أصبحت تقشيات ، : السخحمة التقشية والحاسؾبية )الدبعيشات والثسانيشات(السخحمة الثالثة -0
 السعمؾمات والاترالات وتظؾر الحؾسبة أدوات أساسية لجسع وتخديؽ ومذاركة السعخفة.

حيث أصبحت ، : السخحمة الذبكية والعرخ الخقسي )التدعيشات وحتى الآن(السخحمة الخابعة -4
العالسية لمسعمؾمات والانتخنت ووسائل التؾاصل الاجتساعي أدوات حيؾية في جسع وتحميل وتبادل الذبكة 
 السعخفة.

وتتسثل في تؾسيع مفيؾم إدارة السعخفة ليذسل ، : السخحمة الستظؾرة والسدتقبميةالسخحمة الخامدة -5
إلى استخجام التقشيات الحجيثة  بالإضافة، مجالات ججيجة مثل التعمؼ الآلي والحكاء الاصظشاعي والخوبؾتات

ججيجة وتؾجيو ( والحكاء الاصظشاعي الستقجم لتؾليج رؤػ Big Dataلتحميل البيانات والسعمؾمات الكبيخة )
 2.القخارات الإدارية

 :مفاهيم إدارة السعخفة

( ىي عسمية تحميل وتؾثيق وتخديؽ ومذاركة وإدارة Knowledge Managementإدارة السعخفة )
والسعمؾمات في السؤسدات والسشغسات بذكل فعال وكفؤ. تتزسؽ ىحه العسمية إدارة العسميات  السعخفة

 والأدوات والتقشيات التي تداعج في جسع وتخديؽ واستخجام ومذاركة وتؾزيع السعخفة.

إدارة السعخفة ىي أيزًا عسمية تحميل وتحديؽ أداء السؤسدات مؽ خلال تحديؽ الاستخجام الفعال 
 3.تتؾفخ في السؤسدة. صاحب التعخيف السعمؾمات التيلمسعخفة و 

                                                             
1

 .43-42ص، 8042، الأردٌ-ػًبٌ، 4ط، دار ويكتجخ انحبد نهُشر وانتىزٌغ، إدارح انًؼرفخ والأهذاف انتُظًٍٍخإستراتٍجٍخ ، انقهٍىي. نٍث ػجذ الله 
2

 .38-82ص، 8045، نجُبٌ-ثٍرود، 4ط، دار انًؤنف، إدارح انًؼرفخ يٍ انُظرٌخ إنى انتطجٍق، أحًذانسبنى  
3 Thomas H. Davenport and Laurence Prusak, Working Knowledge: How Organizations Manage What They 
Know, Harvard Business Review Press ,USA, 1998 ,p05. 
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إدارة السعخفة حدب بيتخ دروكخ ىي عسمية استخجام وتظؾيخ السعخفة والسيارات والقجرات الستاحة 
 في السؤسدات والسشغسات لتحقيق الأىجاف الإستخاتيجية والتشافدية. صاحب التعخيف: بيتخ دروكخ .

عمة أنيا استخجام السعخفة والسعمؾمات لتعديد الابتكار وتحديؽ أداء  جؾن سيشكمخ وعخفيا
 السؤسدات وزيادة الكيسة السزافة.

إدارة السعخفة تذيخ إلى تحؾيل السعخفة والسعمؾمات الزسشية إلى معخفة صخيحة قابمة لمسذاركة 
. صاحب التعخيف: ايان والتجاول والاستفادة مشيا في عسميات السؤسدات واتخاذ القخارات الإستخاتيجية

 1.(Ian Fosterفؾستخ )

 .أهسية إدارة السعخفةالسظمب الثاني: 

تعج إدارة السعخفة مؽ العؾامل الحاسسة التي تؤثخ في نجاح السؤسدة واستسخاريتيا عمى السجػ 
 الظؾيل. وفيسا يمي بعض أىسية إدارة السعخفة بالتفريل:

  يسكؽ لمسؤسدة تحديؽ ، ومذاركة السعخفة بظخيقة فعالةتحديؽ كفاءة السؤسدة: إذا تؼ تشغيؼ
 كفاءتيا وفعاليتيا في أداء السيام وتحقيق الأىجاف.

  تحديؽ عسميات الاتخاذ القخارات: إدارة السعخفة تسكؽ السؤسدة مؽ الاستفادة مؽ السعخفة والخبخات
 الستاحة لجييا لاتخاذ القخارات الرحيحة والسجروسة.

  يسكؽ لمسؤسدة الاستفادة مؽ السعخفة والخبخات ، والإبجاع: مؽ خلال إدارة السعخفةتعديد الابتكار
 الستاحة لجييا لتحديؽ السشتجات والخجمات وتحديؽ العسميات.

  الحفاظ عمى السعخفة: تداعج إدارة السعخفة عمى الحفاظ عمى السعخفة والخبخات الستاحة لجؼ
 ؾعفيؽ أو الانتقالات.وتجشب فقجانيا بدبب السغادرة الس، السؤسدة
 وىحا يداعج عمى تحديؽ ، تحديؽ التعمؼ السؤسدي: يسكؽ لإدارة السعخفة تحديؽ التعمؼ السؤسدي

 السيارات والخبخات والسعخفة لجػ السؾعفيؽ.
  تحديؽ التعاون والاترالات: يسكؽ لإدارة السعخفة أن تحدؽ التعاون بيؽ السؾعفيؽ وتحفد عمى

 بيشيؼ. التؾاصل والتبادل السعخفي

                                                             
1 Ian Foster and Peter Lehmann, “Knowledge Management: Perspectives on Cooperation and Competition” , 
Addison-Wesley Professional ,USA , 2003 , p01. 
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  تحديؽ التعاون والاترالات: يسكؽ لإدارة السعخفة أن تحدؽ التعاون بيؽ السؾعفيؽ وتحفد عمى
إدارة السعخفة تسكؽ السؤسدات مؽ الاستفادة الخبخات ، بذكل عام .التؾاصل والتبادل السعخفي بيشيؼ

فزل الظخق السسكشة. والسعخفة التي تستمكيا السؾعفيؽ وتؾجيييا في اتجاىات تحقق أىجاف السؤسدة بأ
يسكؽ لإدارة السعخفة أن تداعج عمى تحديؽ ، ومؽ خلال تحديؽ التعاون والاترالات بيؽ السؾعفيؽ

 1.حقيق الأىجاف بذكل أكثخ فاعميةمدتؾػ الإنتاجية وت

يسكؽ لإدارة السعخفة أن تحدؽ التعاون بيؽ السؾعفيؽ مؽ خلال إنذاء أدوات ومشرات ، وبالتحجيج
مثل البخيج الإلكتخوني والجردشة والسشتجيات والذبكات الاجتساعية الجاخمية. ، والتعاون بيشيؼتديل التؾاصل 

كسا يسكؽ لإدارة السعخفة تذجيع السؾعفيؽ عمى التؾاصل والتبادل السعخفي بيشيؼ مؽ خلال تشغيؼ ورش 
 ؾيخ داخل السؤسدة.العسل والاجتساعات والسشاقذات التي تعدز التفكيخ الإبجاعي وتعدز الابتكار والتظ

يسكؽ لإدارة السعخفة أن تحفد عمى التؾاصل والتبادل السعخفي بيؽ السؾعفيؽ ، بالإضافة إلى ذلػ
مثل العسل بذكل مذتخك عمى ، مؽ خلال إنذاء أنغسة مكافآت تذجع عمى السذاركة والتعاون والابتكار

 2.لخبخات والسعخفة في مجالات محجدةمذاريع محجدة أو تبادل ا

وىحا ، يسكؽ لإدارة السعخفة أن تداعج عمى تحديؽ التعاون والاترالات بيؽ السؾعفيؽ، ل عامبذك
 يداىؼ في تعديد الأداء السؤسدي وتحقيق الأىجاف السشذؾدة بأقل جيج وأقل تكمفة.

 :أبعاد إدارة السعخفةالسظمب الثالث: 

، والخبخات والسعمؾمات في السؤسدةإدارة السعخفة ىي عسمية جسع وتخديؽ وتحميل ومذاركة السعخفة 
 ومشيا:، وتتزسؽ العجيج مؽ الأبعاد

، : وتذسل استخجام التكشؾلؾجيا والأدوات السختمفة لتدييل عسمية إدارة السعخفةالأبعاد الفشية -9
 وتذسل تقشيات البحث والاستخجاع والتخديؽ والترشيف والتحميل.

حيث تداعج في ، دوات الفشية في إدارة السعخفة: تعتبخ إدارة السحتؾػ مؽ أىؼ الأإدارة السحتهى 
 .تشغيؼ وتخديؽ واستخجاع السعمؾمات والسعخفة بذكل فعال

                                                             
1

 .85-84-83ص، 8080، انسىداٌ، 4ط، الأكبدًٌٍخ انحذٌثخ نهكتبة انجبيؼً، إدارح انًؼرفخ، تح يحًىد ثشٍرمحمد انفب انًغرثً 
2

 .85ص، 8042، الأردٌ-ػًبٌ، 4ط، دار انًؼتز نهُشر وانتىزٌغ، إدارح انًؼرفخ وتكُىنىجٍب انًؼهىيبد، يسهى .ػجذ الله حسٍ 
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: يسكؽ استخجام قؾاعج البيانات لجسع وتخديؽ السعخفة والسعمؾمات بذكل ليكمي قهاعج البيانات
 .مسا يداعج عمى سيؾلة الؾصؾل إلى السعخفة وتبادليا بيؽ السؾعفيؽ، ومشغؼ

يسكؽ استخجام تقشيات تحميل البيانات لفيؼ الأنساط والاتجاىات والسعمؾمات  البيانات:تحميل 
 .مسا يداعج عمى اتخاذ القخارات الحكية وتحديؽ الأداء، الخئيدية السختبظة بالعسمية الإنتاجية

ة التعمؼ الآلي والحكاء الاصظشاعي: يسكؽ استخجام التعمؼ الآلي والحكاء الاصظشاعي لتحديؽ إدار 
حيث يسكؽ استخجام ىحه التقشيات لمكذف عؽ الأنساط والتشبؤات وتحميل البيانات بذكل أكثخ ، السعخفة

 .دقة

: يسكؽ استخجام الذبكات الاجتساعية لتدييل التؾاصل وتبادل السعخفة بيؽ الذبكات الاجتساعية
 1.تحديؽ التفاعل والتعاون في العسلو ، السؾعفيؽ

وتيجف إلى تذجيع السؾعفيؽ ، وتختكد عمى ثقافة السؤسدة وقيسيا ومبادئيا: الأبعاد الثقافية -2
 .عمى مذاركة السعخفة وتحؾيميا إلى قيسة مزافة لمسؤسدة

: يجب أن يكؾن ىشاك احتخام وثقة بيؽ السؾعفيؽ والإدارة لتذجيعيؼ عمى تبادل الاحتخام والثقة
ة التي يستمكؾنيا قيسة وأنيؼ يسكشيؼ السداىسة السعخفة بذكل فعال. يجب أن يذعخ السؾعفؾن بأن السعخف

 .في تحديؽ الأداء العام لمذخكة

: يجب تذجيع السؾعفيؽ عمى التعمؼ السدتسخ والتحجيث السدتسخ لمسعخفة والسيارات. التعمم السدتسخ
 .يجب تؾفيخ الجعؼ اللازم لتحديؽ القجرات والسيارات مؽ خلال التجريب والتظؾيخ السدتسخ

حيث يسكؽ لمسؾعفيؽ الحيؽ ، يجب تذجيع الاختلافات الثقافية والتشؾع في الذخكة الثقافي:التشهع 
يأتؾن مؽ خمفيات مختمفة أن يجمبؾا نغخة مختمفة وفخيجة عمى السذكلات والفخص السختمفة. يجب أن 

 .تكؾن الذخكة مفتؾحة لمثقافات والأفكار الججيجة

عال بيؽ السؾعفيؽ والإدارة والعسلاء والذخكاء : يجب تذجيع التؾاصل الفالاترال والتهاصل
التجارييؽ لتبادل السعخفة بذكل فعال. يجب أن يتؼ إنذاء بيئة مفتؾحة وشفافة لمحؾار والشقاشات حؾل 

 .السذاكل والفخص

                                                             
1

 .22/23/24ص، 8042، ػًبٌ الاردٌ، 4ط، كُىز انًؼرفخ نهُشر وانتىزٌغ، وانًؼهىيبد اتجبهبد حذٌثخ فً إدارح انًؼرفخ، جًبل ٌىسفثذٌر  
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والتي يسكؽ أن ، : يجب أن يتؼ تعديد الكيؼ والسعتقجات السذتخكة في الذخكةالقيم والسعتقجات
لخوح الفخيق والتعاون في إدارة السعخفة و يجب أن تكؾن ىحه الكيؼ والسعتقجات متؾافقة تداعج عمى تعديد ا

لتعاون لتحقيق وتذجع عمى السذاركة الفعالة في تبادل السعخفة وا، مع أىجاف الذخكة ورؤيتيا وميستيا
 1.الأىجاف السذتخكة

، ع التعاون والتبادل: وتعدز التؾاصل والتفاعل بيؽ السؾعفيؽ وتذجالأبعاد الاجتساعية -3
 وتتزسؽ إنذاء مشرات تؾاصل وشبكات اجتساعية داخل السؤسدة.

 حيث ، : تعتبخ الثقافة السؤسدية العامل الأساسي في نجاح إدارة السعخفةالثقافة السؤسدية
تذجع الثقافة السؤسدية عمى السذاركة والتعاون بيؽ السؾعفيؽ وتداعج في خمق بيئة عسل تذجع عمى 

 والتفكيخ الإبجاعي.الابتكار 
 يجب تؾفيخ فخص التجريب والتظؾيخ لمسؾعفيؽ لتعمؼ السيارات تظهيخ السهارات والقجرات :

 والأدوات السختمفة لجسع ومذاركة السعخفة بفعالية.
 يتظمب جسع ومذاركة السعخفة التؾاصل والتفاعل بيؽ السؾعفيؽ والفخوع التهاصل والتفاعل :

 عمى تحديؽ فخص الابتكار والتحديؽ السدتسخ.مسا يداعج ، السختمفة لمذخكة
 :يجب أن يتؼ الاعتخاف بأن السؾعفيؽ مؽ خمفيات ثقافية مختمفة يسكؽ أن يحسمؾا  التشهع الثقافي

 ويجب تذجيعيؼ عمى السذاركة والتفاعل بسا يزيف قيسة لمسؤسدة.، معخفة فخيجة وقيسة
 صل الاجتساعي ومشرات الاترال : يسكؽ استخجام شبكات التؾاإدارة السعخفة الاجتساعية

 الأخخػ لتدييل التؾاصل والتفاعل بيؽ السؾعفيؽ وتبادل السعخفة بذكل فعال.

: وتيجف إلى ضسان الامتثال لمقؾانيؽ والمؾائح وحساية حقؾق السمكية الفكخية الأبعاد القانهنية -4
 والخرؾصية.

 ية والابتكارات والأفكار الأصمية التي : يتعمق الأمخ بحساية السعخفة التجار حقهق السمكية الفكخية
يشتجيا فخيق العسل. ويذسل ذلػ العلامات التجارية وحقؾق الشذخ والبخاءات وحقؾق السؤلف والاختخاعات. 

 ويجب أن تتؼ مخاعاة ىحه الحقؾق عشجما يتؼ استخجام السعخفة في إنتاج مشتجات أو خجمات تجارية.

                                                             
1 Murray E. Jennex, Knowledge Management Concepts, Methodologies, Tools, and Applications, Information 
Science Reference, New York USA, 2008,p09-29. 
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 الامتثال لسجسؾعة مؽ المؾائح والقؾانيؽ السحمية والجولية : يجب عمى الذخكات الامتثال التشغيسي
الستعمقة بالإدارة والحفاظ عمى السعخفة. ويذسل ذلػ المؾائح الستعمقة بحساية البيانات والخرؾصية 

 والامتثال السالي.
 يجب عمى الذخكات إبخام اتفاقيات مع مؾعفييا وشخكائيا عقهد الدخية واتفاقيات عجم الإفذاء :

 رييؽ لحساية السعمؾمات الدخية والحفاظ عمى سخية السعخفة التجارية وتجشب تدخيبيا لمسشافديؽ.التجا
 قج يتظمب القانؾن مؽ الذخكات الإفراح عؽ بعض السعمؾمات التي يتؼ الإفراح الإلدامي :

 1مثل معمؾمات السؾعفيؽ والسالية.، جسعيا أثشاء إدارة السعخفة
 :ويجب عمى الذخكات الامتثال ، انيؽ الزخيبية مؽ بمج لآخختختمف القؾ  القهانين الزخيبية

 لمقؾانيؽ السحمية والجولية الستعمقة بالزخائب عشج تحقيق الأرباح مؽ استخجام السعخفة.

: وتذسل إنذاء ليكل تشغيسي يجعؼ إدارة السعخفة وتعييؽ مدؤوليؽ ليحا الغخض الأبعاد الإدارية -5
قيق الأىجاف الإدارية فيي جدء أساسي مؽ إدارة السؤسدات وتيجف وتظؾيخ استخاتيجيات وخظط عسل لتح

إلى تحقيق الأىجاف السحجدة وتحديؽ أداء السؤسدة بذكل عام. وتتكؾن الأبعاد الإدارية مؽ عجة عشاصخ 
 مشيا:، أساسية

 وىؾ يذسل ترسيؼ الييكل التشغيسي لمسؤسدة بظخيقة تجعؼ إدارة السعخفة إنذاء هيكل تشغيسي :
 العامميؽ مؽ تبادل السعمؾمات والخبخات والتفاعل مع بعزيؼ البعض بذكل فعال. وتسكيؽ
 :وىؼ يتحسمؾن مدؤولية تحجيج الأولؾيات والاستخاتيجيات اللازمة  تعيين مدؤولين لإدارة السعخفة

 لإدارة السعخفة وضسان تظبيقيا بذكل فعال في السؤسدة.
 ط واستخاتيجيات محجدة لإدارة السعخفة : وىي تذسل وضع خظتظهيخ استخاتيجيات وخظط عسل

وكحلػ وضع خظط عسل محجدة ، وتحجيج الأىجاف والسؤشخات الخئيدية التي يجب تحكيقيا، في السؤسدة
 لتشفيح ىحه الاستخاتيجيات وتحقيق الأىجاف.

 :وىؾ يذسل تحميل الشتائج الستحققة مؽ تشفيح استخاتيجيات إدارة السعخفة  تحميل الشتائج والتقييم
وتقييؼ فعالية ىحه الاستخاتيجيات وتحجيج الشقاط القؾية والزعف والتعمؼ مؽ الأخظاء لتحديؽ أداء السؤسدة 

 في السدتقبل.

                                                             
1

 .56-53ص، يرجغ سبثق، انهىش .أثى ثكر 
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فإن الأبعاد الإدارية تيجف إلى تعديد قجرة السؤسدة عمى الابتكار والتكيف مع ، بذكل عام
 التغييخات السحيظة بيا وتحديؽ أدائيا بذكل مدتسخ.

 .عسميات إدارة السعخفة: السظمب الخابع

أصبحت إدارة السعخفة أداة حاسسة لمسؤسدات ، في بيئة الأعسال الجيشاميكية والدخيعة الخظى اليؾم
التي تتظمع إلى البقاء في السشافدة والازدىار في الرشاعات الخاصة بيا. مؽ خلال تشفيح عسميات إدارة 

وتسكيشيا مؽ اتخاذ ، يا الجاخمية والاستفادة مشيايسكؽ لمسؤسدات الحرؾل عمى معارف، السعخفة الفعالة
 وتحديؽ عسمياتيا.، وتعديد مشتجاتيا وخجماتيا، قخارات أفزل

مثل جسع السعمؾمات وتحميميا وتشغيسيا ومذاركتيا ، تتزسؽ عسمية إدارة السعخفة أنذظة مختمفة
لمسؾعفيؽ الؾصؾل إلى واستخجاميا بذكل فعال. يتزسؽ ذلػ إنذاء مدتؾدع معخفي مخكدؼ حيث يسكؽ 

يسكؽ ، السعخفة الجساعية لمسؤسدة والسداىسة فييا. مؽ خلال تعديد ثقافة تبادل السعخفة والتعاون 
لمسشغسات تدخيخ الإمكانات الكاممة لسؾعفييا وخمق ميدة تشافدية مدتجامة. ومؽ أىؼ عسميات إدارة 

 السعخفة

 :/ عسمية تذخيص السعخفة1

نذاء وتحؾيل وتخديؽ ومذاركة وتؾزيع السعخفة داخل السؤسدة بيجف إدارة السعخفة ىي عسمية إ
تعديد الأداء والابتكار والتشافدية. ومؽ بيؽ العسميات السيسة التي تذكل جدءًا مؽ إدارة السعخفة ىي عسمية 

 تذخيص السعخفة.

ؤسدة تذخيص السعخفة ىؾ عسمية جسع وتحميل السعمؾمات الستعمقة بالسعخفة التي يحتفع بيا الس
وما إذا كانت متاحة لمسؤسدة بذكل ، وكيفية استخجاميا. يتزسؽ ىحا التذخيص تحجيج السعخفة الستؾفخة

صحيح ومفيج. كسا يتزسؽ التذخيص تحميل الأساليب التي يتؼ بيا استخجام السعخفة في السؤسدة وتحجيج 
 1.فعاليتيا في تحقيق أىجاف السؤسدةمجػ 

 :في عسمية تذخيص السعخفة ومؽ الخظؾات التي يسكؽ اتخاذىا

                                                             
1

 .424ص، يرجغ سبثق، انهىش أثى ثكر 
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 يتزسؽ ذلػ تحجيج أنؾاع السعخفة الستاحة في السؤسدة ومرادرىا تحجیج السعخفة الستهفخة :
 وكيفية الؾصؾل إلييا.

 :يتزسؽ ذلػ تحميل محتؾػ السعخفة وترشيفيا وتحجيج قيستيا وفاعميتيا. تحميل السعخفة الستهفخة 
 الأساليب التي يتؼ بيا استخجام السعخفة في : يتزسؽ ذلػ تحميل تحميل استخجام السعخفة

 السؤسدة وتحجيج مجػ فعاليتيا في تحقيق أىجاف السؤسدة.
 يتزسؽ ذلػ تحجيج الفجؾات في السعخفة والسعمؾمات التي يحتاجيا تحجیج السعخفة السفقهدة :

 السؾعفؾن لتحقيق أىجاف السؤسدة.
 تظؾيخ خظة لتحديؽ استخجام السعخفة 

 :لسعخفة/ عسمية إنذاء ا2

عسمية إنذاء السعخفة تتزسؽ جسع وتحميل وتؾثيق السعمؾمات والخبخات والسعخفة الستاحة في 
 وتحؾيميا إلى معخفة قيسة يسكؽ استخجاميا في تحديؽ العسميات والإجخاءات داخل السؤسدة.، السؤسدة

وتحميل  يجب عمى السؤسدة وضع إستخاتيجية واضحة لجسع، ومؽ أجل إنذاء السعخفة بذكل فعال
وتؾفيخ بيئة مذاركة وتعاون بيؽ أفخاد ، وتؾعيف أدوات وتقشيات حجيثة لمتحميل والتعمؼ الآلي، السعمؾمات

 السؤسدة لتبادل السعخفة والخبخات.

كسا يسكؽ استخجام أساليب مثل الخصج والسخاقبة والتقييؼ السدتسخ لأداء السؤسدة ومقارنتو بأفزل 
 البيانات والسعمؾمات الستاحة مؽ خلال الأنغسة الحكية والتقشيات الحجيثة.وتحميل ، السسارسات في السجال

بسا في ذلػ الثقافة ، تعتسج عسمية إنذاء السعخفة عمى مجسؾعة مؽ العؾامل الستخابظة، وبذكل عام
يؽ السؤسدية والتؾجيات الاستخاتيجية والتقشيات السدتخجمة والإدارة الفعالة لمسعخفة والسذاركة والتؾاصل ب

 أفخاد السؤسدة.

إدارة السعخفة ىي عسمية تجسع بيؽ العسميات والأدوات والتقشيات التي تدتخجم لتجسيع وتخديؽ 
وتؾزيع واستخجام وتحديؽ السعخفة داخل السؤسدات. وتذسل إدارة السعخفة عسمية خدن السعخفة التي 

 1لاستخجاميا فيسا بعج.تتزسؽ جسع وتخديؽ السعمؾمات والخبخات والسعخفة الكيسة في السؤسدة 

  
                                                             

1
 .424ص، يرجغ سبثق، انهىش أثى ثكر 
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 :/عسمية خدن السعخفة3

 العجيج مؽ الأدوات والتقشيات مثل: ىوتتؼ عسمية خدن السعخفة بالاعتساد عم

 وىي عبارة عؽ نغام تخديؽ يدتخجم لتخديؽ البيانات اليامة والتي يسكؽ قهاعج البيانات :
 استخدادىا فيسا بعج.

  تدتخجم لإنذاء وإدارة وتخديؽ السحتؾػ الخقسي مثل : وىي عبارة عؽ أنغسة نغم إدارة السحتهى
 السدتشجات والفيجيؾىات والرؾر والسمفات الرؾتية والأخبار.

 وىي عبارة عؽ أنغسة تدتخجم لتشغيؼ وتخديؽ ومذاركة الؾثائق السيسة أنغسة إدارة الهثائق :
 والسعخفة السؤسدية.

 خريرًا لتحل مذاكل إدارة السعخفة  البخمجيات الخاصة بإدارة السعخفة: وىي بخمجيات مرسسة
 وتداعج في تجسيع وتشغيؼ وتخديؽ وتؾزيع السعخفة.

 ويتؼ استخجاميا ، : وىي قؾاعج بيانات تحتؾؼ عمى السعخفة الخاصة بالسؤسدةقهاعج السعخفة
 لتشغيؼ السعخفة وجعميا متاحة لمسؾعفيؽ في السؤسدة.

 لمسؾعفيؽ في السؤسدة بالتؾاصل وتبادل : وىي شبكات تدسح شبكات التهاصل الاجتساعي
 1.سعخفة والخبخات والأفكار والحمؾلال

 :وبالتالي

 يسكؽ لمسؤسدات تحديؽ عسمية خدن السعخفة وجعميا أكثخ ، باستخجام ىحه الأدوات والتقشيات
يسكؽ ، فعالية وسيؾلة وفاعمية. فعمى سبيل السثال: باستخجام قؾاعج البيانات وأنغسة إدارة السحتؾػ 

 لمسؤسدات تخديؽ وإدارة السعخفة الخاصة بيا بذكل مخكدؼ وسيل الاستخجام.
 يسكؽ لمسؤسدات تشغيؼ وتخديؽ السدتشجات والسمفات السيسة ، باستخجام أنغسة إدارة الؾثائق

 بذكل مشيجي وفعال.
 يسكؽ لمسؤسدات تحميل السعخفة وتشغيسيا وتؾزيعيا، باستخجام البخمجيات الخاصة بإدارة السعخفة 

 بذكل فعال وذلػ يسكشيؼ الحرؾل عمى قيسة أكبخ مؽ ىحه السعخفة.

                                                             
1 K. Ganesh, ‎Sanjay Mohapatra, ‎S. Nagarajan, Design and Development of Knowledge Management for 
Manufacturing, Framework, Solution and Strategy, Springer International Publishing, Cham, Switzerland, 
2013,p90-91. 
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 يسكؽ لمسؤسدات تحديؽ التؾاصل بيؽ السؾعفيؽ وتبادل ، باستخجام شبكات التؾاصل الاجتساعي
 الخبخات والسعخفة وتحفيد التعاون والابتكار.

مثل زيادة الإنتاجية يسكؽ لمسؤسدات تحقيق العجيج مؽ السدايا ، باستخجام ىحه الأدوات والتقشيات
 وتقميل تكاليف الإنتاج والؾقت.، وتحديؽ الابتكار والتعاون ، والكفاءة والجؾدة

 :/عسمية تهزيع السعخفة4

عسمية تؾزيع السعخفة تيجف إلى نذخ السعخفة بذكل فعال داخل السؤسدة وخارجيا. ولتحقيق ىحه 
خفة التي يتؼ تؾليجىا وجسعيا وتخديشيا. وتذسل يجب أن تكؾن ىشاك استخاتيجيات فعالة لتؾزيع السع، الغاية
 :الاستخاتيجياتىحه 

  إنذاء مشرات تؾاصل داخمية: يسكؽ لمسؤسدات إنذاء مشرات تؾاصل داخمية مثل السشتجيات
 والتي تداعج عمى تؾزيع السعخفة وتبادليا بيؽ السؾعفيؽ.، والشذخات الجاخمية والسجونات الإلكتخونية

  والجورات التجريبية: يسكؽ لمسؤسدات تشغيؼ ورش العسل والجورات التجريبية تشغيؼ ورش العسل
 لتعديد تبادل السعخفة والخبخات بيؽ السؾعفيؽ.

  الاستفادة مؽ وسائل التؾاصل الاجتساعي: يسكؽ لمسؤسدات استخجام وسائل التؾاصل الاجتساعي
سيتسيؽ بسشتجاتيا وخجماتيا وتبادل وليشكج إن لمتؾاصل مع العسلاء وال تهيتخ وفيدبهكالخارجية مثل 
 السعخفة معيؼ.

 وذلػ عبخ إطلاق ، تؾفيخ السحتؾػ الكيؼ: يسكؽ لمسؤسدات تؾفيخ السحتؾػ الكيؼ لمجسيؾر والعسلاء
 1.ي تحتؾؼ عمى معمؾمات قيسة ومفيجةوالت، السجونات والسقالات والتقاريخ والشذخات والكتيبات الإلكتخونية

يسكؽ لمسؤسدات تحديؽ عسمية تؾزيع السعخفة وجعميا أكثخ فاعمية ، الاستخاتيجياتباستخجام ىحه 
 وذلػ يسكشيؼ الحرؾل عمى قيسة أكبخ مؽ ىحه السعخفة.، ونجاحاً 

 :/عسمية تظبيق السعخفة5

عسمية تظبيق السعخفة ىي استخجام السعخفة السكتدبة لتحقيق ىجف أو حل مذكمة. وتتزسؽ العسمية 
 لتالية:عادة الخظؾات ا

                                                             
1

، 8043، 4ط، الأردٌ–ػًبٌ ، يركز انكتبة الأكبدًًٌ، إدارح انًؼرفخ كًذخم نهًٍزح انتُبفسٍخ فً انًُظًبد انًؼبصرح، ثىراٌ. سًٍخ ػبير ، 

 .32-38ص
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 يجب فيؼ السذكمة التي تحتاج إلى حميا وتحجيج جؾانبيا السختمفة. تحميل السذكمة:

: يجب جسع السعمؾمات اللازمة لفيؼ السذكمة بذكل كامل. يسكؽ جسع السعمؾمات جسع السعمهمات
 مثل الكتب والجراسات والخبخاء في السجال.، مؽ مرادر مختمفة

مؾمات التي تؼ جسعيا لفيؼ العلاقات بيؽ الجؾانب السختمفة : يجب تحميل السعتحميل السعمهمات
 لمسذكمة.

: يتزسؽ ترسيؼ الحل تحجيج الخظؾات التي يجب اتخاذىا لحل السذكمة والتأكج مؽ ترسيم الحل
 أن الحل يمبي الأىجاف السظمؾبة.

 : يتزسؽ تشفيح الحل الخظؾات التي تؼ ترسيسيا والعسل عمى تظبيقيا.تشفيح الحل

 : يجب مخاجعة الحل والتحقق مؽ فعاليتو وكفاءتو في حل السذكمة.مخاجعة الحل

بالإضافة إلى القجرة عمى ، تتظمب عسمية تظبيق السعخفة السيارات السشاسبة والخبخة في السجال
 1التفكيخ الشقجؼ وحل السذكلات بذكل فعال.

 /مهارات تظبيق السعخفة6

 بسا في ذلػ:، مؽ السيارات السختمفةتتظمب ميارات تظبيق السعخفة العجيج 

 قجرة عمى تحميل البيانات والسعمؾمات بذكل دقيق وتحجيج الأنساط والعلاقات السهارات التحميمية :
 بيشيا.

 وإدارة الؾقت والسيام بذكل فعال.، القجرة عمى تخظيط وتشغيؼ العسل :السهارات الإدارية 
 القجرة عمى التؾاصل والتفاعل مع الآخخيؽ والعسل ضسؽ فخيق. :سهارات الاجتساعيةال 
 القجرة عمى استخجام الأدوات والتقشيات السختمفة لجسع وتحميل البيانات وتقجيؼ السهارات التقشية :

 الشتائج بذكل فعال.
 القجرة عمى التفكيخ الإبجاعي والابتكار وتقجيؼ حمؾل ججيجة وفعالة.السهارات الإبجاعية : 
 القجرة عمى التفكيخ بذكل نقجؼ وتقييؼ الحمؾل السختمفة وتحجيج أفزل  :ارات الشقجيةالسه
 الخيارات.
 القجرة عمى تحفيد الفخيق وتؾجييو نحؾ تحقيق الأىجاف السظمؾبة.السهارات القيادية : 
 2.السدتسخ والتظؾر السيشي والتقشي القجرة عمى التعمؼ :السهارات التعمسية 

                                                             
1

 .438ص، يرجغ سبثق، انهىش .أثى ثكر 
2

 .420-486ص، 8044، الأردٌ-ػًبٌ، 4ط، دار انحبيذ نهُشر، ىء الاتجبهبد انًؼبصرحتجذٌذاد فً الإدارح انترثىٌخ فً ض، محمد يحًىد انفبضم 
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 فةرلمعا إدارة قبیطت تمباطمت ث:لثالا ثلمبحا

 السهارد البذخيةالسظمب الأول: 

تمعب السؾارد البذخية دورًا حاسسًا في إدارة السعخفة في السؤسدات والسشغسات. فيي تيتؼ بخمق 
 بالإضافة إلى الحفاظ عمييا وتظؾيخىا.، وحرؾل وتبادل ونقل السعخفة

فيي تعتبخ السرجر الأساسي لخمق السعخفة في السؤسدات. فسيارات وخبخات السؾعفيؽ تداىؼ في  
تؾليج الأفكار والابتكارات الججيجة التي تذكل أساس السعخفة التشغيسية و عشجما يتذارك السؾعفؾن معارفيؼ 

 يتؼ إثخاء السعخفة في السؤسدة وتظؾيخىا. وخبخاتيؼ

بتحقيق الحرؾل عمى السعخفة مؽ مرادر مختمفة داخل السشغسة. فيي  كسا تقؾم السؾارد البذخية
 تؾثق أفزل السسارسات والجروس السدتفادة والسعخفة الزسشية التي تستمكيا السؤسدة.

يتؼ تؾثيق ىحه السعخفة بظخق مشاسبة لزسان الاحتفاظ بيا وإمكانية الؾصؾل إلييا لاستخجاميا  و
 في السدتقبل.

فيي تذجع عمى ، في عسمية تبادل السعخفة بيؽ السؾعفيؽ في السشغسةفزلا عؽ أنيت طخف 
تعدز السؾارد البذخية ثقافة تبادل ، بالإضافة إلى ذلػ، التعاون وتؾفخ مشرات لتبادل السعخفة بيؽ الأفخاد

 الخبخات والتجارب وتذجع عمى السذاركة الفعالة في عسميات التعمؼ الستبادل.

وليا الجور الحيؾؼ في نقل السعخفة مؽ السؾعفيؽ ذوؼ الخبخة إلى السؾعفيؽ الججد أو الدملاء ذوؼ 
 الخبخة الأقل. 

، تداىؼ السؾارد البذخية في تدييل نقل السعخفة مؽ خلال تشغيؼ بخامج التؾجيو والتغميل الؾعيفي
خة. كسا يتؼ تشغيؼ دورات تجريبية حيث يتؼ إرشاد السؾعفيؽ الججد وتؾجيييؼ مؽ قبل السؾعفيؽ ذوؼ الخب

 1.السيارات الحيؾية لمسؾعفيؽ الججدوورش عسل تيجف إلى نقل السعخفة اليامة و 

 

 
                                                             

 .42ص، 8003، ديشق، 48ط، دار انفكر، يشكهخ انثقبفخ، يبنك اثٍ َجً 1
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تحجد الفجؾات في السيارات  بجعؼ التعمؼ السدتسخ ومبادرات التظؾيخ داخل السشغسة. لأنيا وتقؾم
ػ السؾعفيؽ وتذجع السؾارد البذخية وتقجم بخامج تجريبية وتعميسية لتعديد مدتؾػ السعخفة والسيارات لج

وذلػ لتعديد ثقافة التعمؼ السدتسخ التي تديؼ ، أيزًا عمى السذاركة في السؤتسخات والشجوات والؾرش العمسية
 في اكتداب السعخفة ونسؾىا.

وخاصة في حالات دوران ، و تتؾلى السؾارد البذخية مدؤولية الحفاظ عمى السعخفة السؤسدية
بيجف ضسان ، قاعج. فيي تقؾم بإنذاء مدتؾدعات لمسعخفة وقؾاعج بيانات وأنغسة لمتؾثيقالسؾعفيؽ أو الت

الاحتفاظ بأصؾل السعخفة وإمكانية الؾصؾل إلييا حتى عشجما يغادر الأفخاد السؤسدة. يتؼ تؾثيق وتشغيؼ 
 السعخفة بظخق فعالة لزسان استجامتيا واستخجاميا السدتقبمي.

 السعمهمات والاترالاتتكشهلهجيا السظمب الثاني: 

أساسيًا في إدارة السعخفة بذكل فعال في العرخ  تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات دورا تمعب
 الحجيث و تديؼ التكشؾلؾجيا في إدارة السعخفة عؽ طخيق:

 :التخدين والهصهل إلى السعمهمات 

تدسح بتخديؽ السعخفة  تتيح التكشؾلؾجيا الستقجمة وجؾد قؾاعج بيانات ومدتؾدعات معمؾمات رقسية
بذكل ليكمي ومشغؼ. يسكؽ لمسؾعفيؽ الؾصؾل إلى ىحه السعمؾمات بديؾلة عبخ أنغسة إدارة السحتؾػ 

 1.ي تبادل السعخفة والاستفادة مشيامسا يديؼ ف، وأدوات البحث الستقجمة

 :التهاصل والتعاون 

السؾعفيؽ في أماكؽ عسل مختمفة وعبخ تسكؽ التكشؾلؾجيا الستقجمة مؽ التؾاصل والتعاون الفعال بيؽ 
والسحادثات ، مشاطق زمشية مختمفة. يسكؽ استخجام أدوات التؾاصل الإلكتخوني مثل البخيج الإلكتخوني

 ومشرات التعاون عبخ الإنتخنت لتبادل الأفكار والسعخفة والتعاون في السذاريع.، الفؾرية

 

 

                                                             
1

 .241ص، 8006، ػًبٌ، دار انًسٍرح نهُشر وانتىزٌغ وانطجبػخ، انتطىٌر انتُظًًٍ والإداري، انسكبرَخ ثلال خهف 
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 :السذاركة والتعمم عن بعج 

مسا يديل نقل السعخفة وتؾفيخ ، تشغيؼ بخامج التجريب وورش العسل عؽ بُعجتسكؽ التكشؾلؾجيا مؽ 
وإجخاء جمدات تفاعمية ، فخص التعمؼ السدتسخ لمسؾعفيؽ. يسكؽ تقجيؼ الجروس والسحاضخات عبخ الإنتخنت

 عبخ الفيجيؾ وتؾفيخ وصؾل سيل إلى مؾاد التعميؼ والسؾارد الستعمقة بالسعخفة.

 الاصظشاعي: تحميل البيانات والحكاء 

تداعج التكشؾلؾجيا الستقجمة مثل تحميل البيانات والحكاء الاصظشاعي في استخجام السعخفة بذكل 
أفزل وأكثخ فاعمية. يسكؽ استخجام تقشيات التحميل البياني لاستخلاص الأنساط والاتجاىات مؽ 

ة وتحديؽ عسميات إدارة مسا يداعج في اتخاذ قخارات استخاتيجية مدتشيخ ، مجسؾعات كبيخة مؽ البيانات
 السعخفة.

 :مشرات التعمم الإلكتخوني 

حيث يسكؽ لمسؾعفيؽ الؾصؾل إلى دورات تجريبية ، تؾفخ التكشؾلؾجيا مشرات التعمؼ الإلكتخوني
ومؾاد تعميسية عبخ الإنتخنت. يسكؽ تخريص ىحه السشرات لتؾفيخ السعخفة السشغسة والسؾارد التعميسية 

 مسا يتيح لمسؾعفيؽ فخصة التعمؼ وتظؾيخ مياراتيؼ بذكل مدتقل.، عميالسخررة والسحتؾػ التفا

 :أدوات التعاون الافتخاضي 

تتيح أدوات التعاون الافتخاضي مثل الذبكات الاجتساعية الجاخمية ومشرات السذاركة في السذاريع 
جيات والتعاون عمى تبادل السعخفة والتعاون بيؽ السؾعفيؽ. يسكؽ لمسؾعفيؽ السذاركة في السشاقذات والسشت

 مسا يعدز تجفق السعخفة والتعمؼ السذتخك.، مذاريع مذتخكة عبخ ىحه الأدوات
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 التشغيم الهيكميالسظمب الثالث: 

التشغيؼ الييكمي ىؾ متظمب أساسي لإدارة السعخفة بشجاح في أؼ مؤسدة. إدارة السعخفة تذسل جسع 
 لتحقيق أىجافيا وتعديد أدائيا.وتشغيؼ وتحميل وتؾزيع السعخفة داخل السؤسدة 

 تكسؽ أىسية التشغيؼ التشغيسي في عجة جؾانب:

: يؾفخ التشغيؼ الييكمي إطارًا واضحًا لمتعاون والتفاعل بيؽ أفخاد السؤسدة. يتيح تعديد التعاون  -9
 ىحا لمسؾعفيؽ تبادل السعخفة والخبخات بديؾلة وتعديد التفاعل بيؽ الأقدام السختمفة.

يداعج التشغيؼ الييكمي في تحجيج أىجاف السؤسدة وتؾجيو السعخفة نحؾ  السعخفة:تهجيه   -2
تحقيق ىحه الأىجاف. يسكؽ لمييكل التشغيسي الؾاضح أن يعسل كسؾجو لعسمية تؾزيع واستخجام السعخفة في 

 السؤسدة.

اخمية : يسكؽ لمتشغيؼ الييكمي الجيج أن يديج مؽ كفاءة العسميات الجتحدين التشغيم الجاخمي  -0
لمسؤسدة ويحدؽ تشغيؼ الأنذظة والؾعائف. ىحا يجعل مؽ السشاسب أكثخ لمسؾعفيؽ إيجاد السعمؾمات 

 والسؾارد اللازمة لأداء مياميؼ واتخاذ القخارات الرحيحة.

: يداعج التشغيؼ الييكمي عمى حفع السعخفة داخل السؤسدة وتؾثيقيا الحفاظ عمى السعخفة -4
وبالتالي يسكؽ ، فة بظخيقة تدسح بالؾصؾل إلييا واستخجاميا في السدتقبلبذكل مشيجي. يتؼ تشغيؼ السعخ 

لمسؤسدة الاستفادة مؽ السعخفة السكتدبة وتجشب فقجانيا نتيجة للاستقالات أو التغيخات في الذخريات 
 الخئيدية.

 : يسكؽ لمتشغيؼ الييكمي الجيج أن يذجع عمى الابتكار والتظؾيخ داخلتعديد الابتكار والتظهيخ -5
يسكؽ لمسؾعفيؽ أن يتبادلؾا الأفكار والسعخفة ، السؤسدة. عؽ طخيق إنذاء لياكل تشغيسية مخنة ومتجاوبة

 ويعسمؾا معًا عمى تظؾيخ حمؾل ججيجة وإحجاث التغييخ.

: يسكؽ لمتشغيؼ الييكمي أن يداعج في تظؾيخ ميارات وكفاءات تشسية السهارات والكفاءات  -6
يتسكؽ السؾعفؾن مؽ التخكيد عمى ، حجيج الأدوار والسدؤوليات بؾضؾحالسؾعفيؽ بذكل فعال. مؽ خلال ت

 تشسية مياراتيؼ السختمفة وتعديد قجراتيؼ في مجالات العسل السختبظة بإدارة السعخفة.
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: يؾفخ التشغيؼ الييكمي الؾاضح إطارًا لمتؾاصل الفعال والذفاف داخل تعديد التهاصل والذفافية -7
وىحا يداىؼ في بشاء ثقافة السعخفة ، يتبادلؾا السعخفة والسعمؾمات بديؾلةالسؤسدة. يسكؽ لمسؾعفيؽ أن 

 وتعديد التفاعل والتعاون بيؽ الأفخاد.

 التشغيسيةلثقافة االسظمب الخابع: 

تمعب دورًا حاسسًا في إدارة السعخفة في أؼ مشغسة. إليػ بعض الجؾانب التشغيسية التي تعتبخ 
 طخيق: متظمبًا لإدارة السعخفة بشجاح عؽ

 :يتزسؽ ، يجب أن يكؾن لجػ السشغسة ليكل تشغيسي محجد وواضح هيكل تشغيسي واضح
تعخيف الأدوار والسدؤوليات وتجفق السعمؾمات والتفاعلات بيؽ الأعزاء. يديؼ ىحا الييكل في تشغيؼ 

 تجفق السعخفة داخل السشغسة وضسان وصؾليا إلى الأشخاص السشاسبيؽ.

 يجب أن تتبشى السشغسة ثقافة التعمؼ السدتسخ وتذجيع السؾعفيؽ عمى : ثقافة التعمم السدتسخ
وتعديد قيسة ، مذاركة السعخفة وتظؾيخىا. يتزسؽ ذلػ تذجيع التعاون والتؾاصل بيؽ الأفخاد والفخق 

 1.لسعخفة كسؾرد قيؼ لمسشغسةا

 بة لتدييل تؾفيخ اليياكل والأدوات السشاسبة: يجب أن تؾفخ السشغسة اليياكل والأدوات السشاس
مثل نغؼ إدارة السحتؾػ ، تبادل السعخفة وتخديشيا والؾصؾل إلييا. يسكؽ استخجام التكشؾلؾجيا السعمؾماتية

 لتيديخ ىحه العسميات.، والسشرات التعاونية

 يجب أن تذجع السشغسة الابتكار والتجخبة وتقجيؼ الفخص لمسؾعفيؽ دعم الابتكار والتجخبة :
ؾيميا إلى معخفة قيسة. يسكؽ استخجام مداحات العسل السذتخكة وجمدات لاستكذاف أفكار ججيجة وتح

 العرف الحىشي والسذاريع التجخيبية كأدوات لتحفيد الابتكار وتبادل السعخفة.

 يجب أن تقؾم السشغسة بتؾجيو الأعزاء وتحفيدىؼ لتبادل السعخفة وتحقيق تهجيه وقياس الأداء :
ا في أىجاف الأداء الفخدؼ وفي تقييسات الأداء والسكافآت. يشبغي أىجاف إدارة السعخفة. يسكؽ تزسيؽ ىح

أيزًا قياس تأثيخ إدارة السعخفة عمى أداء السشغسة وتحميل البيانات لتحديؽ العسميات واتخاذ قخارات 
 أفزل.

                                                             
1

دراسخ يٍذاٍَخ ػهى أػضبء هٍئخ انتذرٌس فً ، دور انثقبفخ انتُظًٍٍخ فً انتُجؤ ثقىح انهىٌخ انتُظًٍٍخ، جىدح يحفىظ أحًذ، ػجذ انهطٍفػجذ انهطٍف  

 .482ص، 8040، انؼذد انثبًَ 83، انًجهذ، يجهخ جبيؼخ ديشق نؼهىو الاقتصبدٌخ وانقبَىٍَخ، انجبيؼبد الأردٍَخ انخبصخ"
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 يجب عمى السشغسة دعؼ تشسية ميارات السؾعفيؽ وتذجيعيؼ تشسية السهارات والتعمم السدتسخ :
لسدتسخ في مجالات ذات صمة بإدارة السعخفة. يسكؽ تشغيؼ ورش العسل والتجريبات وتبادل عمى التعمؼ ا

 السعخفة بيؽ الأفخاد لتعديد القجرات والسعخفة السذتخكة.

 :يجب أن تييئ السشغسة بيئة تذجع عمى التعاون والتؾاصل بيؽ  تذجيع التعاون والتهاصل
ة أو اجتساعات مشتغسة. يسكؽ استخجام تقشيات سؾاء كان ذلػ عبخ مشرات تؾاصل داخمي، الأعزاء

 1التحفيد وتعديد العسل الجساعي لتعديد تبادل السعخفة وتحقيق أفزل الشتائج.

 يشبغي عمى السشغسة أن تجرك أن إدارة السعخفة تشظؾؼ عمى مخاطخ محتسمةإدارة السخاطخ : ،
مؽ خلال تشفيح ، خاطخ بذكل فعاليشبغي تحجيج وإدارة ىحه الس، مثل فقجان السعخفة أو تدخبيا. لحا

 2وضسان وجؾد نغام احتياطي لمسعمؾمات السيسة.، سياسات وإجخاءات لحساية وتأميؽ السعخفة السيسة

  

                                                             
1

 .52ص، 8080، يصر-انقبهرح، 8ط، يجًىػخ انٍُم انؼرثٍخ، ٍجٍبد إدارح انًؼرفخ، استراتانهىش أثى ثكر 
2 Marie-Christine Roy, ‎Lucie Rivard, Gestion stratégique des connaissances , PRESSES DE L'UNIVERSITÉ LAVAL , 
Québec -Canada , 2014, P40-41. 
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 الفرل خلاصة

أمخًا حيؾيًا لشجاح السؤسدات في بيئة الأعسال ، أصبحت إدارة السعخفة في العرخ الحجيث
استخاتيجيات تخكد عمى جسع وتخديؽ ومذاركة السعخفة بظخق الستشافدة. يتعيؽ عمى السؤسدات اعتساد 

 .فعالة. يجب أن تتكامل التكشؾلؾجيا والعؾامل البذخية وثقافة الابتكار لتحقيق أىجاف إدارة السعخفة

مثل تحؾيل السعخفة الزسشية )السعخفة السخدنة في عقؾل الأفخاد( ، تؾجج تحجيات تؾاجو إدارة السعخفة
)معخفة مؾثقة ومذتخكة( وتذجيع العامميؽ عمى السذاركة والتعاون وتبادل السعخفة. إلى معخفة صخيحة 

يجب تظبيق أساليب وأدوات فعالة لإدارة السعخفة مثل قؾاعج السعخفة والسشرات الإلكتخونية وأدوات التعاون 
 .والتعمؼ الإلكتخوني

تقشيات الستقجمة والتظبيقات حيث تعج ال، ومؽ الزخورؼ أن يتؼ تؾجيو الجيؾد نحؾ التحؾل الخقسي
يجب أن يتؼ التخكيد عمى ، الحكية أدوات حيؾية لتيديخ جسع وتخديؽ ومذاركة السعخفة. بالإضافة إلى ذلػ

العامل البذخؼ وتؾفيخ بيئة تحفيدية لتذجيعيؼ عمى السذاركة والابتكار والإبجاع. يشبغي أيزًا تحجيج أىجاف 
 .شو بذكل مدتسخواضحة وتحكيقيا وتقييؼ الأداء وتحدي

بل ىي ثقافة وعسمية مشغسة تيجف إلى ، فإن إدارة السعخفة ليدت مجخد عسمية تقشية، في الشياية
تعديد تبادل السعخفة والتعمؼ السدتسخ والابتكار في السؤسدات. مؽ خلال اعتساد استخاتيجيات فعالة لإدارة 

لتكيف مع التحؾلات والتغيخات في البيئة يسكؽ لمسؤسدات تحديؽ أدائيا وتعديد قجرتيا عمى ا، السعخفة
يسكؽ لإدارة السعخفة أن تداىؼ في تعديد الابتكار وتحديؽ الجؾدة وتعديد القجرة التشافدية ، العسمية. بالتالي

 .وتحقيق مدايا استخاتيجية لمسؤسدات

تحجيات  مع تقجم التكشؾلؾجيا وعيؾر، ستدتسخ إدارة السعخفة في التظؾر والتغييخ، وعمى مخ الدمؽ
ججيجة. فسؽ الستؾقع أن يذسل مفيؾم إدارة السعخفة مجالات ججيجة مثل التعمؼ الآلي والحكاء الاصظشاعي 

 .حيث يسكؽ لمتكشؾلؾجيا أن تمعب دورًا محؾريًا في جسع وتخديؽ واستخجام السعخفة، والخوبؾتات

 .القانؾنية والإداريةإن إدارة السعخفة ليا عجة أبعاد تذسل الفشية والثقافية والاجتساعية و 

، اوليا الأبعاد الفشية تخكد عمى استخجام التكشؾلؾجيا والأدوات السختمفة لتدييل عسمية إدارة السعخفة
مثل إدارة السحتؾػ واستخجام قؾاعج البيانات وتحميل البيانات والتعمؼ الآلي والحكاء الاصظشاعي والذبكات 

 .الاجتساعية
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وتيجف إلى تذجيع السؾعفيؽ عمى ، ى ثقافة السؤسدة وقيسيا ومبادئياثؼ الأبعاد الثقافية تعتسج عم
مؽ خلال الاحتخام والثقة والتعمؼ السدتسخ والتشؾع ، مذاركة السعخفة وتحؾيميا إلى قيسة مزافة لمسؤسدة

 .الثقافي وتعديد الكيؼ السذتخكة

وتذسل ، ون والتبادلو الأبعاد الاجتساعية تعدز التؾاصل والتفاعل بيؽ السؾعفيؽ وتذجع التعا
 .الثقافة السؤسدية وتظؾيخ السيارات والقجرات والتؾاصل والتفاعل والتشؾع الثقافي وإدارة السعخفة الاجتساعية

، و القانؾنية تيجف إلى ضسان الامتثال لمقؾانيؽ والمؾائح وحساية حقؾق السمكية الفكخية والخرؾصية
 .ال لمؾائح والقؾانيؽ السحمية والجولية ذات الرمةمؽ خلال حساية حقؾق السمكية الفكخية والامتث

واخيخا الأبعاد الإدارية تذسل إنذاء ليكل تشغيسي يجعؼ إدارة السعخفة وتعييؽ مدؤوليؽ لإدارة 
 .السعخفة وتظؾيخ استخاتيجيات وخظط عسل وتحميل الشتائج والتقييؼ وتحديؽ أداء السؤسدة

حيث تداعج السؤسدات عمى الاستفادة ، البيئة الأعسال اليؾميةو تعج إدارة السعخفة أداة حاسسة في 
 .مؽ السعخفة الجاخمية واتخاذ قخارات أفزل وتحديؽ أدائيا

تذسل عسميات إدارة السعخفة جسع السعمؾمات وتحميميا وتشغيسيا ومذاركتيا واستخجاميا بذكل  
، الستاحة وتحميميا وتحجيج الفجؾاتفعال. تتزسؽ ىحه العسميات عسمية تذخيص السعخفة لتحجيج السعخفة 

، وعسمية خدن السعخفة لتخديؽ السعخفة السيسة، وعسمية إنذاء السعخفة لتحؾيل السعمؾمات إلى معخفة قيسة
وعسمية تظبيق السعخفة لاستخجاميا في حل ، وعسمية تؾزيع السعخفة لشذخىا داخل وخارج السؤسدة

وتعتبخ السعخفة ، خفة ميارات تحميمية وإدارية واجتساعيةالسذكلات وتحقيق الأىجاف. يتظمب تظبيق السع
 أحج السؾارد الكيسة التي يسكؽ لمسؤسدات الاستفادة مشيا لتحقيق التشافدية والشجاح في الدؾق.

 
 

 
  

 
 



 

 
 
 
 

 :الثانيالفرل 
 دراسة حالة جامعة محمد بهضياف بالسديمة

بين الكميات مقارنة ما دراسة
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 :تسهيج

تعتبخ عسمية تحميل البيانات وتفديخ الشتائج مؽ السخاحل الأساسية التي يذتسل عمييا البحث 
مؽ أجل تمحيص البيانات ، ففي الخظؾة التي تمي عسمية جسع البيانات مؽ السبحؾثيؽ وتحميميا، الاجتساعي

إلى نتائج كسية مدتعيشا في ذلػ بالأدوات  مبيسةالتي عسمشا عمى جسعيا وتحؾيميا مؽ معظيات رقسية 
 الاعتساد في عخض وتحميل بيانات ونتائج ىحه وقج تؼ، والأساليب السشاسبة خاصة الإحرائية مشيا

ثؼ ، بججولتيا وتفخيع الشتائج عمى شكل تكخارات SPSSبخنامج الحراء لمعمؾم الاجتساعية الجراسة عمى
ياس ليكخت الخساسي وخاصة الستؾسط الحدابي باعتباره مؽ مقاييذ حداب أىؼ السؤشخات الاحرائية بسك

الحؼ  لبيان مجػ الاتفاق حؾل اجابة معيشة مؽ اجابات عيشة الجراسة والانحخاف السعيارؼ  الشدعة السخكدية
فزلا ، أفخاد العيشة وبيان مجػ صجقية اعتساد الشتائج لمؾصؾل الى نتيجة وتؾصيات يبيؽ مجػ تذتت آراء

غيخ مؾافق بذجة ( التي اعتسجناىا ، غيخ مؾافق، مؾافق محايج، نتيجة )مؾافق بذجة دبة السئؾية لكلعؽ الش
 . الؾصفي لمشتائج في التحميل

ثؼ مشاقذة وتفديخ ، وفي الأساس سشحاول تؾضيح مجػ صجق فخوض دراستشا عف طخيق اختبارىا
 الشتائج في

وفي الأخيخ سشقؾمـ ، والجراسات الدابقةضؾء الفخضيات وفي عل ما ورد في الجراسة الشغخية 
 .باستعخاض الشتائج العامة لمجراسة إضافة إلى التؾصيات والاقتخاحات

 :الجراسة تضیارف

 :الفخضيات التالية رختباا زميستم، عيةرلفا لأسئمةاو  دراسةلا لمح لإشكاليةا عمى لإجابةا لجأ نم

لعمؾم الاقترادية وكمية العمؾم الاداب والمغات وكمية ا كمية العمؾم الاجتساعية والاندانية ومتق •
 .بذكل مستاز فةرلمعإدارة ا عسميات الجراسة بتظبيق لمح العمؾم الدياسية بالجامعةوكمية الحقؾق و 

لعمؾم الاقترادية وكمية العمؾم الاداب والمغات وكمية ا كمية العمؾم الاجتساعية والاندانية تختمف •
 .فةرلمعالجراسة مؽ حيث درجة تظبيق إدارة ا لمح العمؾم الدياسية بالجامعةوكمية الحقؾق و 

لعمؾم الاقترادية وكمية العمؾم الآداب والمغات وكمية ا كمية العمؾم الاجتساعية والاندانية ومتق •
 بذكل ضعيف. فةرلمعالجراسة بتظبيق إدارة ا لمح العمؾم الدياسية بالجامعةوكمية الحقؾق و 
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 عخض بيانات الجراسةالسبحث الأول: 

يتزسؽ ىحا السبحث عخض مختمف بيانات الجراسة وتحجيج طبيعة الستغيخ السجروس، ومجتسع 
 الجراسة بذكل عام، مع الإشارة إلى عيشة الجراسة وخرائريا.

 الستغيخات السدتقمة السظمب الأول: 

وجشذ وخبخة ورتبة افخاد العيشة وججنا أن  الستعمقة بدؽ الستغيخات السدتقمة عشج دراسة وتحميل نتائج
تدسح ليؼ  ومؤىلات عمسية و أقجمية كبيخة وخبخة مستازة بجامعة محمد بؾضياف السديمة % ذوو رتب66

% وان كانؾا اقل 04بيشسا ، بأن يكؾن استبيان آرائيؼ ذو دلالة احرائية تخجم السؤشخات السخاد استبيانيا
  يؤثخ في دلالية الشتائج.خبخة ورتبة وعسخا الا ان ذلػ لا

اربعة  ادارة السعخفة ولكل مشها عسمياتهي نفدها  متغيخات 5قدسشاها الى : الستغيخات السترمة
 الستغيخ الخئيدي ذو الرمة:  مؤشخات)اسئمة( فخعية ذات دلالة لمحكم عمى

 متغيخ تذخيص السعخفة: 

 مؤشخاته الفخعية 

 ا مع معخفة في جامعات اخخػ؟بسقارنة السعخفة التي لجيي تقؾم الكمية -9
 بتحجيج السعارف الججيجة اللازمة لتشفيح الأعسال بكفاية؟ تقؾم الكمية -2
 والسعارف التي يشبغي تؾفيخىا؟  قائسة بالسعارف الستؾافخة تتؾافخ لجػ الكمية -0
 دوريا بإعادة الشغخ في احتياجاتيا السعخفية وفقا لسدتججات العرخ؟ تقؾم الكمية -4

 متغيخ خمق السعخفة: 

 مؤشخاته الفخعية 

 ثقافة السبادرات الفخدية والجامعية الستعمقة بخمق السعخفة ؟ تذجع الكمية -9
 عمى الاحتفاظ بسا يتؾافخ لجييا مؽ كفاءات بذخية تستمػ السعخفة؟  تحخص الكمية -2
 عمى تقجيؼ الأفكار الخلاقة لتعديد السيدة التشافدية لمجامعة ؟ تذجع الكمية -0
 وسائل وأجيدة تقشية والكتخونية كافية لخمق السعخفة؟ تتؾافخ في الكمية -4

 متغيخ تخدين السعخفة: 
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 مؤشخاته الفخعية 

 عمى تؾثيق الأرشيف الؾرقي إلى الكتخوني ؟ تعسل الكمية -9
  أجيدة وأدوات وبخامج الكتخونية حجيثة لتخديؽ السعخفة فييا؟ تدتخجم الكمية -2
 ؟ أمان كافية لمحفاظ عمى السعخفة الستؾافخة فيياأنغسة حساية  تدتخجم الكمية -0
 آليات وأجيدة قادرة عمى استخجاع السعخفة السخدنة بديؾلة؟ تتؾافخ في الكمية -4

 متغيخ تهزيع السعخفةالسظمب الثاني: 

 مؤشخاته الفخعية 

 ومؾعفييا ؟ تداعج شبكات الاترال والتؾاصل عمى نقل وتبال السعارف بيؽ الكمية -9
 وتديل عسمية الؾصؾل لمسعخفة وقؾاعجىا الستؾافخة فييا؟  تذجع الكمية -2
 نغام الحؾافد يذجع عمى السذاركة في السعخفة وإدارتيا ؟ تؾفخ الكمية -0

في نقل  –مؾاقع إخبارية الكتخونية  -إذاعة -صحافة –عمى تؾعيف وسائل الإعلام  تعسل الكمية -4
 السعخفة؟

 في كمية العمهم الاقترادية : أسئمة تذخيص السعخفة01الججول رقم 
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تفخيغ البيانات في بخنامج الاحراء لمعمهم  – الاجتساعية والإندانية: كمية العمهم 2 رقم ججول
 الاجتساعية

 أسئمة تذخيص السعخفة
درجة 
 كمية العمهم الاجتساعية والاندانية 1 2 3 4 5 الاجابة

مهافق  رقم الدؤال
مهافق  غيخ غيخ مهافق محایج مهافق بذجة

 بذجة
الستهسط 
 اتجاه العيشة TTEST الشدبة الحدابي

 مهافق 0.032141217 74 3.7 2 3 1 7 7 1
 مهافق 0.040090578 76 3.9 1 2 3 6 8 2
 مهافق بذجة 0.039221402 83 4.15 0 2 2 7 9 3
 مهافق 0.036381781 79 3.95 2 0 3 7 8 4

 مهافق  79.5 3.9 أسئمة خمق السعخفة

 الدؤالرقم 
مهافق 
 غيخ مهافق محایج مهافق بذجة

غيخ مهافق 
 بذجة

الستهسط 
 اتجاه العيشة TTEST الشدبة الحدابي

 محایج -0.038961039 54 2.7 5 5 4 3 3 1
 محایج -0.010412776 57 2.85 3 7 4 2 4 2
 معارض -0.038961039 48 2.4 6 6 4 2 2 3
 معارض -0.181530668 49 2.45 7 5 2 4 2 4

 معارض  60.33 2.5 اسئمة تخدين السعخفة
مهافق  رقم الدؤال

 بذجة
غيخ مهافق  غيخ مهافق محایج مهافق

 بذجة
الستهسط 
 الحدابي

 اتجاه العيشة TTEST الشدبة

 مهافق 0.035714286 71 3.6 1 3 4 7 5 1
 مهافق 0.028954307 73 3.6 2 2 4 6 6 2
 مهافق 0.031222897 77 3.8 2 1 3 7 7 3
 مهافق 0.038180177 82 3.75 1 3 2 8 6 4

 مهافق  75.7 3.6 اسئمة تهزيع السعخفة
مهافق  رقم الدؤال

 بذجة
غيخ مهافق  غيخ مهافق محایج مهافق

 بذجة
الستهسط 
 الحدابي

 اتجاه العيشة TTEST الشدبة

 مهافق 0.035714286 71 3.55 3 2 3 5 7 1
 مهافق 0.028954307 73 3.65 3 1 2 8 6 2
 مهافق 0.31222897 77 3.85 2 0 3 9 6 3
 مهافق 0.038180177 82 4.1 0 2 2 8 8 4

 مهافق  75.7 3.7 ائمة تظبيق السعخفة
مهافق  رقم الدؤال

 بذجة
غيخ مهافق  غيخ مهافق محایج مهافق

 بذجة
الستهسط 
 الحدابي

 اتجاه العيشة TTEST الشدبة

 مهافق 0.039028621 77 3.85 1 2 3 7 7 1
 مهافق 0.031645436 79 3.95 0 2 1 8 8 2
 مهافق 0.034462518 73 3.65 3 1 3 6 7 3
 بذجة مهافق 0.128564869 88 4.4 2 3 5 5 5 4
 مهافق  79.2 3.9      
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 تفخيغ البيانات في بخنامج الاحراء لمعمهم الاجتساعية – والدياسية الحقهق : كمية العمهم 3رقم  ججول

 أسئمة تذخيص السعخفة
درجة 
 كمية الحقهق والعمهم الدياسية 1 2 3 4 5 الاجابة

مهافق  رقم الدؤال
غيخ مهافق  غيخ مهافق محایج مهافق بذجة

 بذجة
الستهسط 
 اتجاه العيشة TTEST الشدبة الحدابي

 مهافق بذجة 0.037253879 84 4.2 1 0 2 8 9 1
 مهافق بذجة 0.035010641 85 4.25 0 1 1 10 8 2
 مهافق بذجة 0.03673282 84 4.2 1 1 1 7 10 3
 مهافق 0.113556221 78 3.9 1 3 1 7 8 4

 مهافق بذجة  82.7 4.1 أسئمة خمق السعخفة

مهافق  رقم الدؤال
غيخ مهافق  غيخ مهافق محایج مهافق بذجة

 بذجة
الستهسط 
 اتجاه العيشة TTEST الشدبة الحدابي

 معارض -0.002371093 59 2.95 1 8 4 5 2 1
 محایج  -0.03490826 43 2.15 9 3 5 2 1 2
 معارض -0.010412776 57 2.85 6 4 1 5 4 3
 محایج -0.157110229 49 2.45 7 6 1 3 3 4

 معارض  52 2.6 اسئمة تخدين السعخفة
مهافق  رقم الدؤال

 بذجة
غيخ مهافق  غيخ مهافق محایج مهافق

 بذجة
الستهسط 
 الحدابي

 اتجاه العيشة TTEST الشدبة

 مهافق بذجة -0.002371093 59 2.95 1 1 1 7 10 1
 مهافق -0.03490826 43 2.15 1 1 1 8 9 2
 مهافق -0.010412776 57 2.85 1 2 0 7 10 3
 مهافق -0.157110229 49 2.45 1 2 1 8 8 4

   55 2.6 اسئمة تهزيع السعخفة
مهافق  رقم الدؤال

 بذجة
غيخ مهافق  غيخ مهافق محایج مهافق

 بذجة
الستهسط 
 الحدابي

 اتجاه العيشة TTEST الشدبة

 مهافق 0.036285751 82 4.1 1 2 1 6 10 1
 بذجة مهافق 0.034007983 84 4.2 1 1 0 9 9 2
 مهافق 0.034647946 82 4.1 1 1 1 9 8 3
 مهافق 0.03673282 76 3.8 1 3 2 7 7 4

 مهافق 0 81 4 ائمة تظبيق السعخفة
مهافق  رقم الدؤال

 بذجة
غيخ مهافق  غيخ مهافق محایج مهافق

 بذجة
الستهسط 
 الحدابي

 اتجاه العيشة TTEST الشدبة

 محایج 0.015905778 63 3.15 4 4 2 5 5 1
 محایج -0.009183205 59 2.95 5 3 4 4 4 2
 محایج 0.016427416 64 3.2 2 6 3 4 5 3
 محایج 0 60 3 4 3 3 5 4 4
 محایج 0 61.5 3.075      
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 تفخيغ البيانات في بخنامج الاحراء لمعمهم الاجتساعية –الآداب والمغات: كمية 4ل رقم ججو

 أسئمة تذخيص السعخفة
درجة 
 كمية الآداب والمغات 1 2 3 4 5 الاجابة

مهافق  رقم الدؤال
غيخ مهافق  غيخ مهافق محایج مهافق بذجة

 بذجة
الستهسط 
 اتجاه العيشة TTEST الشدبة الحدابي

 مهافق بذجة 0.034420216 84 4.2 2 0 1 6 11 1
 مهافق 0.036557722 87 4.35 1 0 1 7 11 2
 مهافق بذجة 0.030194192 80 4 2 0 1 10 7 3
 مهافق 0.104021979 81 4.05 2 0 3 5 10 4

 مهافق  83 4.15 أسئمة خمق السعخفة

مهافق  رقم الدؤال
غيخ مهافق  غيخ مهافق محایج مهافق بذجة

 بذجة
الستهسط 
 اتجاه العيشة TTEST الشدبة الحدابي

 محایج -0.00974026 57 2.85 3 5 5 6 1 1
 معارض -0.040655781 46 2.3 7 5 4 3 1 2
 محایج -0.005093926 58 2.9 7 0 5 4 4 3
 معارض -0.157080763 46 2.45 7 6 1 3 3 4

   52.5 2.6 اسئمة تخدين السعخفة
مهافق  رقم الدؤال

 بذجة
غيخ مهافق  غيخ مهافق محایج مهافق

 بذجة
الستهسط 
 الحدابي

 اتجاه العيشة TTEST الشدبة

 مهافق 0.037288567 86 4.3 1 0 2 6 11 1
 مهافق بذجة 0.031044899 80 4 2 1 0 9 8 2
 مهافق بذجة 0.032209789 83 4.15 2 0 0 9 9 3
 مهافق  0.031044899 80 4 2 1 0 9 8 4

 مهافق  82.3 4.1 السعخفةاسئمة تهزيع 
مهافق  رقم الدؤال

 بذجة
غيخ مهافق  غيخ مهافق محایج مهافق

 بذجة
الستهسط 
 الحدابي

 اتجاه العيشة TTEST الشدبة

 مهافق 0.032400289 79 3.95 2 2 0 7 9 1
 مهافق بذجة 0.035010641 85 4.25 1 1 0 8 10 2
 مهافق 0.032141217 81 4.05 1 1 1 10 7 3
 مهافق 0.31337694 79 3.95 1 4 0 5 10 4

 مهافق  81.2 4 ائمة تظبيق السعخفة
مهافق  رقم الدؤال

 بذجة
غيخ مهافق  غيخ مهافق محایج مهافق

 بذجة
الستهسط 
 الحدابي

 اتجاه العيشة TTEST الشدبة

 مهافق  0.011247083 63 3.15 3 4 3 7 3 1
 محایج -0.031811555 54 2.7 6 4 3 4 3 2
 مهافق 0.024641125 66 3.3 2 5 4 3 6 3
 محایج -0.01836641 56 2.8 5 3 5 5 2 4
 مهافق  59.7 3      
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 الاحرائي لمعمهم الاجتساعية: مقارنة بين الكميات محل الجراسة  :05رقم  ججول

 كمية العمهم الاقترادية

 العيشةاتجاه  %الشدبة الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي متغيخات الاستبيان
 مهافق 77 3 3.8 : تذخيص السعخفة1معيار
 معارض 52.7 1.6 2.6 : اسئمة خمق القيسة2معيار
 مهافق 76 3 3.4 : تهزيع السعخفة3معيار
 مهافق 72.2 2.1 3.6 : تخدين السعخف4معيار
 معارض 64.2 1.5 3.3 : تظبيق السعخفة5معيار

 

 الحقهق والعمهم الدياسيةكمية 

 اتجاه العيشة %الشدبة الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي الاستبيانمتغيخات 
 مهافق بذجة 82.7 4 4.1 : تذخيص السعخفة1معيار
 معارض 62 2.5 2.6 : اسئمة خمق القيسة2معيار
 مهافق 82.6 4 4.1 : تهزيع السعخفة3معيار
 مهافق 81 3.8 4 : تخدين السعخف4معيار
 محایج 62.5 1 3 : تظبيق السعخفة5معيار
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 الاجتساعية والاندانيةكمية العمهم 

 اتجاه العيشة %الشدبة الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي متغيخات الاستبيان
 مهافق 79.5 3.2 3.9 : تذخيص السعخفة1معيار
 معارض 50.33 1.7 2.5 : اسئمة خمق القيسة2معيار
 مهافق 73.7 2.4 3.6 : تهزيع السعخفة3معيار
 مهافق 75.7 3 3.7 : تخدين السعخف4معيار
 مهافق 79.2 2.6 3.9 : تظبيق السعخفة5معيار

 

 الآداب والمغاتكمية 

 اتجاه العيشة %الشدبة الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي متغيخات الاستبيان
 مهافق 83 4.3 4.15 : تذخيص السعخفة1معيار
 محایج 52.5 2.2 2.6 : اسئمة خمق القيسة2معيار
 مهافق 82.3 4.3 4.1 : تهزيع السعخفة3معيار
 مهافق 81.2 4.1 4 : تخدين السعخف4معيار
 مهافق 59.7 1.2 3 : تظبيق السعخفة5معيار

 والهصفي: ججول التحميل الكسيالسظمب الثالث: 

استبيان لكل كمية مؽ الكميات الأربعة وبعج حداب  20بعج تفخيع معمؾمات الاستبيان بؾاقع 
وتفخيغ ىحه الستؾسظات في  كل مؽ الستؾسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ وندبة الاتفاق متؾسظات

 ججول مقارن بيؽ كميات 

العمؾم الاقترادية وكمية الحقؾق والعمؾم الدياسية وكمية العمؾم الاجتساعية والاندانية وكمية العمؾم 
 ب والمغات الآدا

 فتؾصمشا الى الشتائج التالية:
 : تطبٌق المعرفة 5مع

 المعرفة

 المعرفة
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 كمية العمهم الآداب والمغات العمهم الاجتساعية والاندانيةكمية  كمية الحقهق و العمهم الدياسية كمية العمهم الاقترادية 

مجى 
الانفاق)الستهسط 

الحدابي 
والشدبة السئهية 
 للاتجاه العيشة

 

مؽ خلال حداب الستؾسط 
وتؾزيع  الحدابي لسعيار تذخيص

 0.4بيؽ  وتخديؽ السعخفة نججه
% 27بيؽ  و الشدبة السئؾية 0.6و

مسا يعشي ان افخاد العيشة  %77و 
 مهافق: متفقؾن حؾل الاتجاه

مؽ خلال حداب الستؾسط الحدابي 
لسعيار تذخيص وتؾزيع وتظبيق السعخفة 

و الشدبة  4.9السعخفة  فالستؾسظات بيؽ
ان افخاد العيشة  % نجج82.7السئؾية 

 الاتجاه مهافقمتفقؾن حؾل 
 

مؽ خلال حداب الستؾسط 
وتؾزيع  الحدابي لسعيار تذخيص

 0.6مؽ  وتخديؽ وتظبيق السعخفة
 %70و الشدبة السئؾية  0.9الى 

ان افخاد  % وبالتالي نجج 79.5
الاتجاه العيشة متفقؾن حؾل 

 .مهافق

مؽ خلال حداب الستؾسط 
 الحدابي لسعيار تذخيص

وتؾزيع وتخديؽ وتظبيق السعخفة 
و الشدبة  4.9. الى 0مؽ 

% وبالتالي  80 %59السئؾية 
نجج ان افخاد العيشة متفقؾن 

 ه مؾافقحؾل الاتجا
 

 اوجه الاختلاف

أما فيسا يخص خمق وتظبيق 
السعخفة نجج ان الستؾسط الحدابي 

والشدبة بيؽ  0.0و 2.6بيؽ 
% مسا يعشي ان افخاد 64% و25

: العيشة متفقؾن حؾل الاتجاه
 معارض.

أما فيسا يخص خمق وتظبيق السعخفة نجج 
 0و 2.6ان الستؾسط الحدابي ىؾ 

يعشي  % مسا62.5% و62والشدبة بيؽ 
: ان افخاد العيشة متفقؾن حؾل الاتجاىيؽ

الحياد والسعارضة. ونأخح بالعاضة 
 باعتبار الحياد ليدت لو

 دلالة احرائية

أما فيسا يخص خمق السعخفة نجج 
 2.5ان الستؾسط الحدابي ىؾ 

% مسا يعشي ان 50والشدبة بيؽ 
: افخاد العيشة متفقؾن حؾل اتجاه

 السعارضة

السعخفة أما فيسا يخص خمق 
نجج ان الستؾسط الحدابي ىؾ 

% مسا 50والشدبة بيؽ  2.5
يعشي ان افخاد العيشة متفقؾن 

 السعارضة.: حؾل اتجاه

 الخأي الغالب
الاختلاف حؾل تظبيق السعخفة اذ يُؤدػ بذكل متؾسط حدب مؤشخ الستؾسط  كل عسميات ادارة السعخفة تُجخػ عمى مدتؾػ الكميات محل الجراسة ما عجا

لمسعارضة اما عسمية خمق السعخفة  كمية العمؾم الاقترادية وكمية الحقؾق و العمؾم الدياسية مسا الحياد الأميل الحدابي والشدبة السئؾية خاصة لجػ كميتي
 . بالسعارضةتتخاوح بيؽ الحيادية والسعارضة مسا يعشي الحكؼ  الكميات الأربعة تجول بيؽ فستؾسظيا الحدابي وندبتيا السئؾية

مجى تذتت 
الاراء) الانحخاف 

 السعياري(

 حدب الانحخاف السعيارؼ ليذ ىشاك تذتت في آراء افخاد العيشة .
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ومؽ خلال إجخاء عسمية بديظة لمسقارنة بيؽ الستؾسظات الحدابية لكل كمية يتبؽ لشا أنو فيسا     
، تمييا كمية 4.95يخص عسمية تذخيص السعخفة احتمت كمية الآداب والمغات السخكد الأول بستؾسط 

وفي  ،0.9، ثؼ كمية العمؾم الجتساعية والاندانية بستؾسط 4.9الحقؾق والعمؾم الدياسية بستؾسط 
مع الإشارة إلى وجؾد تقارب كبيخ في تذخيص السعخفة  0.8الاخيخ كمية العمؾم الاقترادية بستؾسط 

كفارق بيؽ صاحبة السخكد الأول  0.05بيؽ الكميات حيث لا يتعجػ الفارق في الستؾسط ما قيستو 
 وصاحبة السخكد الأخيخ.

الحقؾق والآداب والمغات في السخكد  أما فيسا يخص عسمية خمق السعخفة نجج كميات الاقتراد،    
، وكمية العمؾم الإجتساعية في السخكد الأخيخ 2.6الأول بتحقيق نفذ قيسة الستؾسط الحدابي 

، وبالشغخ لكيسة الستؾسط الحدابي عسؾما يسكؽ القؾل بأن مدتؾػ إنتاج السعخفة 2.5بستؾسط 
 متؾسط.

ة الآداب والمغات وكمية الحقؾق السخكد وفيسا يخص عسمية تخديؽ السعخفة احتمت كل مؽ كمي   
، 0.6، تمييا كميتي الإقتراد والعمؾم الاجتساعية بستؾسط حدابي قجره 4.9الأول بستؾسط حدابي 

، وايزا يجب 0.5كسا بسكؽ الإشارة ىشا إلى وجؾد فارق ضئيل بيؽ الكميات حيث لؼ يتعج ما قيستو 
 الشغخ إلى قيسة الستؾسط الحدابي السختفعة.الإشارة إلى كفاءة الكميات في تخديؽ السعخفة ب

أما فيسا يخص تؾزيع السعخفة فقج سجمشا السدتؾػ السختفع في فعالية التؾزيع لرالح كميتي المغات  
، ثؼ كمية الاقتراد 0.7، تمييا كمية العمؾم الإجتساعية بستؾسط حدابي قجره 4والحقؾق بستؾسط قجره 

 .0.4بستؾسط حدابي  
 0.9ظبيق السعخفة احتمت كمية العمؾم الاجتساعية السخكد الأول بستؾسط حدابي قجره وفيسا يخص ت  

ثؼ كميتي الحقؾق والآداب والمغات في السخكد  0.0تمييا كمية العمؾم الاقترادية بستؾسط حدابي قجره 
 .0الأخيخ بستؾسط قجره 

مقبؾلة في عسميات إدارة وعمى العسؾم يسكؽ القؾل بأن الكميات محل الجراسة قج سجمت مدتؾيات 
السعخفة مع وجؾد فخوق ضئيمة بيؽ مدتؾيات كل عسمية مؽ عسميات ادارة السعخفة، مع الإشارة إلى 

  أفزمية كمية الآداب والمغات في أغمب عسميات إدارة السعخفة.
ومن خلال ما تقجم يسكن الإشارة إلى بعض الستظمبات الزهرية لجعم عسميات إدارة السعخفة في 

 جامعة وفق ما یمي:ال
 .تذجيع ثقافة السبادرات الفخدية والجامعية الستعمقة بخمق السعخفة 

  مثل:

 الشذخ العمسي الأكاديسي.

 السبادرات التعميسية لتشسية السعخفة وتعديد ميارات الظلاب والسيشييؽ في مجالات محجدة.
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: تذجع السجتسعات العمسية الستخررة عمى التفاعل وتبادل السعخفة بيؽ السجتسعات العمسية
 أعزائيا. 

 .الحخص عمى استقظاب كفاءات بذخية عالية الجهدة في السعخفة -
أؼ الكادر التجريدي الحؼ يعج ريدي أحج العؾامل الخئيدية في تحقيق الجؾدة في السعخفة و يجب أن 

بالإضافة إلى القجرة عمى تؾجيو وتحفيد الظلاب ، الأكاديسية في مجالاتيؼيكؾن لجييؼ الخبخة والكفاءة 
 وتظؾيخ قجراتيؼ.

 .تذجع الجامعة الأفكار الخلاقة لتعديد السيدة التشافدية لمجامعة 
 عن طخيق:

يسكؽ لمجامعة تظؾيخ بخامج تعميسية فخيجة ومبتكخة تتجاوب مع  تظهيخ بخامج تعميسية مبتكخة:
احتياجات سؾق العسل وتتشاسب مع التحؾلات الحجيثة في السجتسع والتكشؾلؾجيا. يسكؽ تزسيؽ عشاصخ 

 .التعمؼ الشذط والتعمؼ القائؼ عمى السذاريع والتعمؼ عؽ بُعج لتعديد جؾدة التعميؼ وجحب الظلاب السؾىؾبيؽ
يسكؽ لمجامعة تعديد ثقافة البحث والابتكار بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ  البحث والابتكار:تعديد 

وتذجيع التعاون بيؽ ، وتؾفيخ السخافق والسختبخات الستقجمة، والظلاب. يسكؽ تؾفيخ التسؾيل والسشح البحثية
 .التخررات السختمفة لتؾليج أفكار ججيجة وحمؾل مبتكخة لمتحجيات العالسية

: يسكؽ لمجامعة بشاء شخاكات استخاتيجية مع القظاع الرشاعي والذخكات اكات استخاتيجيةبشاء شخ 
وتؾفيخ فخص العسل والتؾعيف ، السحمية والعالسية. يسكؽ تؾفيخ فخص التجريب والتعاون في السذاريع

 .وتبادل السعخفة والتجارب بيؽ الجامعة والرشاعة، لمخخيجيؽ
: يجب أن تدتثسخ الجامعة في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات تيةتعديد التكشهلهجيا والبشية التح

وتحديؽ ، وتظبيقات الجؾال، وتظؾيخ البشية التحتية الحجيثة. يسكؽ تقجيؼ مشرات التعمؼ الإلكتخوني والتفاعمية
 البشية التحتية لمبحث والتعميؼ لتؾفيخ بيئة حجيثة ومبتكخة لمظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ.

 ئل وأجهدة تقشية والكتخونية كافية لخمق السعخفة.تهفيخ وسا 
 مثل:

 .الحؾاسيب والأجيدة المؾحية
 .الحكية اليؾاتف

الأجيدة القابمة للارتجاء مثل الداعات الحكية والأجيدة السحسؾلة لتتبع البيانات الرحية والمياقة 
 البجنية. 

والظلاب الأجيدة الحكية في السختبخات الأجيدة الحكية في السختبخات: يدتخجم العجيج مؽ الباحثيؽ 
 أجيدة الاستذعار الحكية وأجيدة قياس البيانات. ، مثل
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)الاجيدة الاوتؾماتيكية ذاتية العسل(: تداىؼ الخوبؾتات والأتستة في خمق السعخفة  الخوبؾتات والأتستة
 في مجالات مثل الحكاء الاصظشاعي والخوبؾتيات. 

 الججیجة في مجال العسل الستبعة في الجامعة لتهعيف السعخفةالإجخاءات الإدارية  تدهيل 

 تهفيخ آليات واضحة للإدارة السعخفة 

 عن طخيق:

إنذاء قؾاعج بيانات مخكدية تحتؾؼ عمى السعخفة  :(Knowledge Bases) قهاعج السعخفة
لمبحث والسعمؾمات السيسة. يتؼ تشغيؼ وترشيف السعمؾمات بذكل ىخمي ويتؼ تؾفيخ وسائل سيمة 

 .والؾصؾل إلى السعمؾمات

: يتؼ تؾثيق السعخفة والخبخات السيسة في شكل وثائق وتقاريخ ومقالات التهثيق والسذاركة
ومذاركتيا مع أفخاد الجامعة. يسكؽ استخجام مشرات التعاون والسذاركة عبخ الإنتخنت لتدييل تبادل 

 .السعخفة والتعمؼ السذتخك

: إنذاء مشرات داخمية لمتؾاصل والتعاون بيؽ أفخاد الجامعة. الجامعةالذبكات الاجتساعية داخل 
مسا يديؼ في نقل السعخفة والتعمؼ ، يسكؽ للأعزاء السذاركة بأفكارىؼ وتجاربيؼ وطخح الأسئمة والسشاقذة

 .السدتسخ

تشغيؼ ورش العسل والجورات التجريبية الستخررة لشقل السعخفة وتظؾيخ  التجريب وورش العسل:
رات الأفخاد. يسكؽ تؾفيخ فخص التعمؼ التفاعمية والتجارب العسمية لتعديد تظبيق السعخفة في سياقات ميا

 .عسمية

: تؾفيخ بخامج تؾجيو وتؾجيو للأعزاء الججد والسؾعفيؽ لشقل السعخفة الخبخات التهجيه والتهجيه
ة مشيؼ لتعديد التعمؼ وتظؾيخ السيسة. يذسل ذلػ تحجيج السؾارد الخئيدية والأشخاص الحيؽ يسكؽ الاستفاد

 .السيارات

 التكشهلهجيا والأدوات الخقسية: 

 تؾفيخ بيئة مذجعة عمى تظؾيخ السعخفة الستؾافخة وتحجيثيا.  

  :تظبيق طخائق تعميسية ججیجة تتهافق مع مشهج إدارة السعخفة مثل 
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يتؼ تذجيع الظلاب عمى العسل معًا في مجسؾعات صغيخة لسذاركة السعخفة  التعمم التعاوني:
مسا يعدز إدارة السعخفة ، والخبخات وحل السذكلات. يتؼ تبادل الأفكار والتجارب والتعمؼ مؽ بعزيؼ البعض

 .وتعديد التفاعل والتعاون 
لاب عمى استكذاف يتؼ ترسيؼ السذاريع التعميسية لتذجيع الظ التعمم القائم عمى السذخوعات:

السؾاضيع وتؾليج السعخفة مؽ خلال البحث والتظبيق العسمي. يتعمؼ الظلاب مؽ خلال تشفيح السذاريع 
 .ومؾاجية التحجيات وتظبيق السفاليؼ الشغخية في سياقات عسمية

يسكؽ استخجام التكشؾلؾجيا لتؾفيخ مشرات التعمؼ الإلكتخونية  استخجام التكشهلهجيا في التعميم:
 لتفاعمية.وا

والؾسائط الستعجدة لتؾضيح ، والسشتجيات الخقسية لمسشاقذة، يتؼ تؾفيخ السحتؾػ التعميسي عبخ الإنتخنت 
 السفاليؼ.
 .يداعج ذلػ في نقل السعخفة بذكل فعال وتعديد التفاعل والتؾاصل 

 لتعمؼ. : يتؼ وضع السذكلات والتحجيات الحكيكية كجدء مؽ عسمية االتعمم السدتشج إلى السذكمة
يتؼ تحفيد الظلاب عمى التفكيخ الشقجؼ وحل السذكلات وتظؾيخ السيارات العسمية لإدارة السعخفة 

 .وتظبيقيا في سياقات الحياة الحكيكية
حيث يذارك الظلاب ، : يتؼ إنذاء مجتسعات التعمؼ داخل السؤسدة التعميسيةبشاء مجتسعات التعمم

 الييئة التجريدية والسؾعفؾن في تبادل السعخفة والخبخات.حيث يذارك الظلاب وأعزاء  وأعزاء الو
 يتؼ تشغيؼ ورش العسل والشجوات والسشاقذات السذتخكة لتعديد التؾاصل وتبادل السعمؾمات. 
 .يتؼ تذجيع الاستفادة مؽ السيارات والخبخات السختمفة للأفخاد وتعديد ثقافة التعمؼ السذتخك 

 يذجع التعمؼ مؽ التجارب الفعمية والتظبيق العسمي. التعمم من التجارب:
 يسكؽ استخجام الجروس السدتفادة مؽ التجارب الدابقة لتعديد السعخفة والخبخة. 
 .يتؼ تؾثيق التجارب وتحميميا لاستخلاص الجروس السدتفادة وتحديؽ السسارسات السدتقبمية 

 ع الخارجي والسؤسدات الأخخػ.: يذجع الاترال والتعاون مع السجتسبشاء شبكات خارجية
وذلػ مؽ خلال ، يسكؽ تبادل السعخفة والخبخات مع الخبخاء والستخرريؽ في السجالات ذات الرمة 

 الذخاكات والديارات والتعاون في السذاريع البحثية.
 يداعج ذلػ في تؾسيع قاعجة السعخفة والاستفادة مؽ التجارب الستشؾع. 



 

 
 
 
 

 الخاتسة
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ومجػ مداىستو في تظؾيخ الجامعة والإدارة برفة  مؽ خلال ىحه الجراسة اتزح لشا أىسية ىحا التؾجو
إدارة وإسياميا في التحديؽ مؽ مدتؾيات تبشي  إدارة السعخفةحؾل  مؽ خلال الجراسة التي قسشا بياو  عامة.

سيتؼ عخض خلاصة نتائج الجراسة الشغخية والسيجانية وكحا ، السديمةومقارنتيا بيؽ كميات جامعة  السعخفة
  إلى آفاق الجراسة. ةبالإضاف، الاقتخاحات

 أولا: الشتائج

 الشغخية الشتائج .1
 :وتسثمت فيسا يمي

إن طبيعة الجور السعخفي التي تحتمو الجامعة في أؼ مجتسع يفخض عمييا تبشي إدارة السعخفة لمتحؾل مؽ  .1
التقميجؼ والستسثل في التخقيؼ إلى الجور التشسؾؼ السشؾط بيا في إطار تحقيق السيدة التشافدية التي تزسؽ الجور 

 لمجامعة البقاء في الإطار التشافدي الحؼ فخضو عمييا عالؼ اليؾم.
 تظبيق إدارة السعخفة يحقق لمجامعة التعاون والتخابط بيؽ كمياتيا وأقداميا السختمفة. .2
 ليكل تشغيسي مخن مؽ شأنو التكيف بإستسخار مع التغيخات البيئية الجاخمية والخارجية. .3
 السيجانية الشتائج .2

تعتبخ إدارة السعخفة مؽ السفاليؼ الحجيثة التي تؤدؼ إلى تحقيق العجيج مؽ السدايا والفؾائج كتؾفيخ السعخفة . 9
 بالشفع والإيجاب عمى أىجاف الجامعة.اللازمة بأقل وقت وأقل جيج وىؾ ما يسكؽ أن يعؾد 

وجؾد إختلاف واضح بيؽ إدراك أىسية إدارة السعخفة وعسمية تظبيقيا في الجامعة محل الجراسة وىحا . 2
 راجع إلى إدراك مشخفض لعسمية تظبيق إدارة السعخفة.

 ىشاك جسمة مؽ التحجيات عمى مدتؾػ تذارك وتظبيق السعخفة بيؽ الكميات.. 0
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 الاقتخاحاتا: ثالث
مؽ خلال البحث في مؾضؾع الجراسة والشتائج الستؾصل إلييا وآراء مجتسع الجراسة نعظي مجسؾعة مؽ 

 السقتخحات تتسثل فيسا يمي:

تذجيع ثقافة السبادرات الفخدية والجامعية الستعمقة بخمق  حديؽ مؤشخات خمق السعخفة لاسيسات .9
 السعخفة.
 .ة الجؾدة في السعخفةالحخص عمى استقظاب كفاءات بذخية عالي .2
 تؾفيخ وسائل وأجيدة تقشية والكتخونية كافية لخمق السعخفة. .0

 رابعا: آفاق الجراسة
تبيشت لشا العجيج مؽ الجؾانب والإشكاليات الججيخة بسؾاصمة البحث ، لية بحثشابعج الانتياء مؽ معالجة إشكا

التي ىي بحاجة  التي ليا صمة بسؾضؾعشانقتخح بعض السؾاضيع ، والاىتسام بكل جؾانبو، في ىحا السؾضؾع
 :لمبحث العمسي مشيا

في تحقيق مجتسع السعخفة مؽ خلال دراسة ميجانية لكميات دور إدارة السعخفة في جامعة السديمة  -9
 الجامعة.
مشيا  الشساذج العالسية الخائجة في تظبيق إدارة السعخفة في الجامعة بيؽ الكميات وإن كانت الإستفادة -2

 لمشيؾض بأداء الجامعة.
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 السخاجع بالمغة العخبية
 قائسة السخاجع

 الكتب:
عسان ، 9ط، والتؾزيع كشؾز السعخفة لمشذخ، اتجاىات حجيثة في إدارة السعخفة والسعمؾمات، بجيخ جسال يؾسف .9

 .2090، الاردن
مخكد الكتاب ، إدارة السعخفة كسجخل لمسيدة التشافدية في السشغسات السعاصخة، بؾران. سسية عامخ ، .2

 .2096، 9ط، الأردن–عسان ، الأكاديسي
 .2008، السغخب-الخباط، دار السعارف، نغخية السعخفة: الفيؼ والحكيقة والشغخية، الجبمي عبج الكخيؼ .0
، لبشان-بيخوت، 9ط، دار الفكخ العخبي، فمدفة السعخفة: الإسقاط الفمدفي والتظبيقات العسمية، ع .نعسانججو  .4

2094. 
دار ، دراسات في أثخ السعخفة وتكشؾلؾجيا السعمؾمات في السشغسات، نؾرؼ حيجر شاكخ‎و جسعة محسؾد حدؽ .5
 .2095، دمذق سؾريا، د ط، لكتب العمسيةا
 .9990، لبشان -بيخوت، 9ط، مؤسدة الخسالة، فمدفة السعخفةمجخل إلى ، د.عسارة محمد .6
 .2096، انجمتخا، لشجن، 9ط، دار الشذخ روت ليجج، مقجمة في نغخية السعخفة، ديفيج تخانديميتؾ .7
 .2098، لبشان-بيخوت، 9ط، دار السؤلف، إدارة السعخفة مؽ الشغخية إلى التظبيق، الدالؼ أحسج .8
 .2009، عسان، دار السديخة لمشذخ والتؾزيع والظباعة، تشغيسي والإدارؼ التظؾيخ ال، الدكارنة بلال خمف .9
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 السلاحق
 الاستبيان(: 1السمحق رقم )

 جامعةّمحمدّبوضوافّبالمِولة

ّكلوةّالعلومّالاقًصادوةّوالًٍاروةّوعلومّالًِوير

ّقِمّعلومّالًِوير

ّإدارةّأعمالتخصصّ

ّادًيوانّ

ّدرادةّمقارنةّبينّالكلواتّ–واقعّإدارةّالمعرفةّفيّجامعةّالمِولةّ

ّّالِادةّالأفاضلّ

ّالِلامّعلوكمّورحمةّاللهّوبركاتهّ.ّأماّبعدّ....

فيّإرارّالدراداتّالمكملةّلنولّذهادةّمادترّفيّعلومّالًِوير،ّتخصصّ،ّإدارةّأعمالّ،ّوالمودومةّّبعنوانّواقعّإدارةّالمعرفةّ

ّفيّجامعةّالمِولةّ

ّدرادةّمقارنةّبينّالكلواتّمنّوجهةّنظرّإداروينّالكلواتّلجامعةّالمِولةّ-

ينّاودوكمّهذهّالادًمارةّراجينّمنكمّالإجابةّعنّالأدىلةّبكلّدقةّوادًكمالاّللٍانبّالًطيوقيّمنّالدرادةّ،فإنناّنضعّبّ-

ّوموضوعوةّبغوةّالوصولّالىّنًائجّدقوقةّحولّالموضوعّالمذكورّأعلاهّ

نشكركمّعلىّحِنّتعاونكمّوتخصوصّجزءّمنّوقًكمّ،ّعلماّأنّجموعّالمعلوماتّالتيّدنًزودّبهاّدًَاطّبالِروةّالًامةّوهيّ

ّطّلغاوةّاليَثّالعلميّفق

 فً الخانات المناسبة   X-- --ٌرجى وضع العلامة  :ملاحظة 

 :إشراف الأستاذ                                                                                  :من إعداد الطلبة 

                                                                   مكاري ٌاسٌن                                                                                   واضح فواز                       -

 قدٌري أٌمن -
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 : المعلومات الشخصٌة:الجزء الأول 

 انثى                      الجنس      ذكر   -1

 

 سنة  43-36سنة                         من 35-31سنة                         من  33-25العمر من  -2

 سنة  45سنة                     اكثر من  45-41من  

 

 الرتبة العلمٌة   أستاذ التعلٌم العالً                         أستاذ محاضر أ                    أستاذ محاضر ب -3    

 أستاذ مساعد أ                        أستاذ مساعد ب 

  

 سنة 15نة                 اكثر من س 15-11سنوات                   من 13-36سنوات                   من  5الخبرة أقل من  -4

 

 فيّالخانةّالتيّتعبرّعنّمدىّموافقًكّلهذهّالعيارةّ-X–ورجىّمنكمّوضعّالعلامةّّ:الجزءّالٌانيّ

ّتشُوصّ،ّخلقّ،ّتخزونّ،ّّتوزوعّ،ّتطيوقّ.ّ_عملواتّإدارةّالمعرفةّ

غير  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة        الرقم
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تشخيص المعرفة 

تقوم الكلية  الجامعة بمقارنة المعرفة التي لديها مع معرفة في جامعات  04
 اخرى؟

     

      المعارف الجديدة اللازمة لتنفيذ الأعمال بكفاية ؟تقوم الكلية  بتحديد  08

تتوافر لدى الكلية  قائمة بالمعارف المتوافرة  والمعارف التي ينبغي  02
 توفيرها؟  

     

تقوم الكلية  دوريا بإعادة النظر في احتياجاتها المعرفية وفقا لمستجدات  01
 العصر؟

     

      خلق المعرفة 

      الكلية  ثقافة المبادرات الفردية والجامعية المتعلقة بخلق المعرفة ؟تشجع  01

تحرص الكلية  على الاحتفاظ بما يتوافر لديها من كفاءات بشرية تمتلك  02
 المعرفة؟ 

     

تشجع الكلية  على تقديم الأفكار الخلاقة لتعزيز الميزة التنافسية للجامعة  03
 ؟

     

      الكلية  وسائل وأجهزة تقنية والكترونية كافية لخلق المعرفة؟تتوافر في  04

      تخزين المعرفة 

      تعمل الكلية  على توثيق الأرشيف الورقي إلى الكتروني ؟ 01

تستخدم الكلية  أجهزة وأدوات وبرامج الكترونية حديثة لتخزين المعرفة  02
 فيها؟  

     

حماية أمان كافية للحفاظ على المعرفة المتوافرة تستخدم الكلية  أنظمة  03
 فيها  ؟

     

     تتوافر في الكلية  آليات وأجهزة قادرة على استرجاع المعرفة المخزنة  04
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 بسهولة؟ 

      توزيع المعرفة 

تساعد شبكات الاتصال والتواصل على نقل وتبال المعارف بين الكلية   01
 وموظفيها ؟

     

      تشجع الكلية  وتسهل عملية الوصول للمعرفة وقواعدها المتوافرة فيها؟  02

      توفر الكلية  نظام الحوافز يشجع على المشاركة في المعرفة وإدارتها ؟ 03

مواقع  -إذاعة -صحافة –تعمل الكلية  على توظيف وسائل الإعلام  04
 في نقل المعرفة ؟ –إخبارية الكترونية 

     

      تطبيق المعرفة 

تشجع الكلية  على تطبيق طرائق تعليمية جديدة تتوافق مع منهج إدارة  01
 المعرفة؟ 

     

      توفر الكلية  بيئة مشجعة على تطوير المعرفة المتوافرة وتحديثها ؟ 02

تساعد الإجراءات الإدارية المتبعة في الكلية  على توظيف المعرفة   03
 العمل؟ الجديدة في مجال

     

      تتوافر في الكلية  آليات واضحة للإدارة المعرفة؟  04
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 السمخص:

ىجفت ىحه الجراسة إلى البحث في واقع عسميات إدارة السعخفة في جامعة السديمة، مع إجخاء    

مقارنة بديظة بيؽ بعض الكميات، وذلػ مؽ خلال التؾجو باستبيان محكؼ مؾجو لسختمف الإطارات 

 والسدؤوليؽ الإدارييؽ في بعض الكميات ورؤساء الأقدام ونؾابيؼ، حيث اعتسجنا السشيج الؾصفي

التحميل لسعالجة مختمف البيانات ودراس أبعاد الستغيخ محل الجراسة، وقج تؾصمت الجراسة إلى 

مع وجؾد  نتيجة مفادىا وجؾد مدتؾػ مختفع في عسميات إدارة السعخفة في جامعة السديمة عسؾما،

 فخوق ضئيمة بيؽ الكميات محل الجراسة فيسا يخص عسميات إدارة السعخفة.

Abstract: 

   This study aimed to investigate the reality of knowledge management operations 

at the University of M’sila, with a simple comparison between some faculties, by 

directing a tight questionnaire directed to various executives and administrative 

officials in some faculties and heads of departments and their deputies. The variable 

under study, and the study concluded that there is a high level of knowledge 

management processes at the University of M’sila in general, with little differences 

between the faculties under study with regard to knowledge management 

processes. 
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