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 :ملخص الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة العلاقة بين استراتيجية تغيير المنظمة بسموك الابداع 
الاداري و تحديد العلاقة الارتباطية بين أبعاد و مستويات استراتيجية التغيير و مثوى سموك 

توصيات تساعد عمى ضرورة بو محاولة الخروج الاداريين الابداع الاداري لدى الأساتذة 
      باستمراراستمرار قيام المنظمة المبحوثة في تطوير استراتيجياتيا التنظيمية و تحسينيا 

يجابي إ انعكاسلأساتذة لما لذلك من بتنمية القيم بين ا الاىتمامة عمل مناسبة و ئتوفير بي و
 في قدرتيم عمى تحقيق الابداع .

في الدراسة عمى المجتمع الوصفي القائم عمى جمع و تحميل ما كتب  أعتمدالباحث 
عينة بمغ  تر لخمفية النظرية لمدراسة( كما اختعن الموضوع من أبحاث و دراسات )لبناء ا

تغيير المنظمة و  إستراتيجية، ولجمع البيانات تم الاعتماد عمى استبيان (13)عدد أفرادىا
و  EXCELالبيانات ثم الاستعانة  ببرنامج يغ و معالجة، من أجل تفر الإداري الإبداعسموك 

و استثمار الوسائل الاحصائية الموجودة بو، وكانت النتائج  spss يةئبرنامج الحزم الاحصا
 كما يمي: إليياالمتوصل 

 بداع الاداري.ل بين الأساتذة كمما زاد مستوى الاـ أنو كمما كان اتصا 
 زيادة مستوى الابداع الاداري.ـ تؤدي تكنولوجيا المعمومات الى  
 ـ كمما كانت كفاءة قيادية كمما يزداد الابداع الاداري. 
 .المنظمة و سموك الابداع الاداري ستراتيجية تغييرإبين  إحصائياـ توجد علاقة دالة  

 

 

 

 



Abstract : 

This study aims to identify the relationship between the 

organization changing strategy and the administrative behavior 

creativity in order to determine the correlation relation between the 

dimensions of the organization changing strategy and the status of the 

administrative behavior creativity of the teachers and trying to come 

out with recommendations that help the studied organization to 

develope constantly its organisational strategies  and providing an  

appropriate working atmosphere as well as give more importance to 

values among teachers which has a big possitive influence on their 

ability to achieve creativity. 

In this study, the researcher relied on the descriptive society which 

is based on the collection and analysis of the data ,papers and studies, 

(to build the theoretical background of the study). She also selected a 

sample of 31 members. The data collection was based on the 

organization changing strategy and the administrative behavior 

creativity. For the emptying and treatement of the data we use 

EXELL program and the Statistical Packages  program as well as  the 

investment of attached statistical.spss, means. This study resulted the 

following outcomes :  

 the more communication between teachers, the greater 

administrative creativity level . 

 Information Technology (IT) leads tothe  increase of administrative 

creativity level. 

 The more leadership efficiency, the greater administrative creativity 

level. 

 There is a statistical significant relationship between the 

organization changing strategy and the administrative behavior 

creativity. 



 مقدمة

 

 
 أ‌

يعد الإنسان العنصر الأساسي في الإدارة، حيث يمارس نشاطو كفرد داخل الجماعة  
ويسعى إلى خمق جو يسوده الانسجام والتعاون بين أفراد المنظمة  وبين المنظمات الأخرى 
لتحقيق أىدافيا المختمفة وغاياتيا، إد تعمل المنظمات في طروف بيئية ديناميكية تكون 

 فراد والجماعات المؤلفة ليا عرضو عمى كثير من المشاكل.الحياة الاجتماعية للأ
لذا من الطبيعي ان تكون ىناك انعكاسات سمبية الاستراتيجية تغير المنظمة والتحول  

إلى ومن نظام إلى أحر وما يتزامن معو عادة من مشاكل سياسية ومشاكل نمط تسيير من 
معقول أن تبقى ىذه الطروف ىي اجتماعية تؤثر عمى أداء كل المؤسسات لكن من غير ال

ىا عمى اعتبار أن المؤثر والمتأثر فييا ىو الفرد العامل، وقد ينتقل  صير التي تتحكم في م
التأثير إلى كل المتعاممين معيا، ليذا كان الاىتمام بالجانب السموكي أو النفسي الاجتماعي 

ىذا التيار الجارف من  ولصليذه المشاكل دور في التخفيف منيا في الدول الغربية لكن و 
التغير إلى دول حديثة العيد بالتنمية نظرا لمظروف التاريخية جعميا تسعى إلى التكيف 

تسيير ترسخت من خلاليا تقاليد سموكية  نا بشكل عشوائي من أنظمة واساليبوالتغير أحيا
ل بفكرة مطابقة ليذه الأنظمة والإجراءات ولبموغ المؤسسة غايتيا يتطمب ذلك منيا التعام

الحاجة إلى التغير مدى جديدة وأساليب ابداعية من خلال ادراك الإداريين والمنظمات إلى 
، حيث يرى الباحثون فيا من خلال تطوير أداء العاممينوالتحسين في العمميات الإدارية وأىدا

مناخ  والإداريون أنو ينبغي تقدير  اىمية الإبداع الإداري من خلال الجيود الممحوظة  لتوفير
ملائم يمكن العاممين في المنظمات عمى اختلاف قدراتيم من اظيار كل ما لدييم من قدرات 

 .ثلالأم الاستغلالابداعية  واستغلاليا 
ومن ىذا البحث سوف يتم التعرف عمى استراتيجية تغير المنظمة وعلاقتيا بسموك  

تصميم استبانة ليذا الغرض من  الإبداع الإداري  للأساتذة الإداريين بجامعة  المسيمة وقد تم
أجل استطلاع رأي عينة من مجموع الأساتذة  الإداريين بالجامعة، وذلك لبيان العلاقة بين  

 .استراتيجية  التغير وسموك الإبداع الإداري للأساتذة الإداريين



 مقدمة

 

 
 ب‌

وبيذا تعد استراتيجية تغير المنظمة وسموك الإبداع الإداري المتغيرات اليامة في ىذه  
لدراسة وعمى ىذا فإن دراستنا ىذه حول معرفة "علاقة استراتيجية تغير المنظمة وسموك ا

 الإبداع الإداري " ولقد تناولنا الموضوع من خلال خطة البحث التالي:
الإطار المفاىيمي لمدارسة ، حيث تم فيو طرح الإشكالية وتحديدىا، صياغة  الفصل الأول :

ردة في الدراسة وتوضيح أىمية موضوع الدراسة وأخيرا الفرضيات، تحديد المصطمحات الوا
 عرض الدراسة السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة 

خصص الاستراتيجية المنظمة إذ تضمن مفيوم الاستراتيجية ونشأتيا، الفصل الثاني :
رات شاستراتيجية التغير، المؤ اختيار وأنواعيا ومجالات الاستراتيجية، العوامل التي تحدد 

امة لجودة استراتيجيات التغير التنظيمي مقومات نجاح البرنامج التغير التنظيمي وأخيرا الع
 .معوقات فعالية استراتيجيات التغير التنظيمي 

وتناول فيو مفيوم الإبداع الإداري ونظرياتو ثم أنواعو وأىميتو ومستوياتو  الفصل الثالث:
 .وأخيرا عناصر الأبداع الإداري ومعوقاتو

تم تناول الدراسة الاستطلاعية والإجراءات المنيجية والدراسة الأساسية  الرابع :الفصل 
 .والأدوات المستعممة
ل عمى عرض نتائج وتحميميا ومناقشتيا والاقتراحات وأخيرا خاتمة شمالفصل الخامس:

 البحث     
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 :تمييد 
سنتناول في ىذا الفصل الإطار العام لمدراسة، حيث سنتطرق فيو إلى تحديد مشكمة 

براز أىم  الرئيسية والفرعية ليا بالإضافة الدراسة والتساؤلات إلى تحديد طيات الدراسة، وا 
 وفقالموضوع ثم تحديد المفاىيم الخاصة بو، ثم التطرق إلى دراسات السابقة والتعقيب عمييا 

 .دراستنا 
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 شكالية الدراسة:إ

حظي موضوع إستراتيجية تغير المنظمة باىتمام عدد كبير من العمماء في مجال عمم 
من أىمية في توجيو السموك نحو تحقيق أىداف المنظمة، وىذا الوضع النفس، وذلك لما لو 

جعل العديد من المنظمات تعيد النظر في مؤسساتيا ،من خلال إعداد استراتيجيات خاصة 
 بتطوير والتنمية ،والتسيير، لتحكم في السموك التنظيمي.

في أساليب فإستراتيجية التغيير تشير إلى إحداث تعديلات في اليياكل والأنشطة و 
العمل بعيدة المدى ،وكذلك في النمط السموكي لمعاممين ،ليتوافق مع متطمبات المناخ وبيئة 
التنظيم الداخمية والخارجية لذلك تعمل المنظمة عمى زيادة المعارف والميارات وأساليب 

 جديدة لرفع دافعية وقدرة الفرد لمعمل.

("بعنوان: دور 2004الله التركي) منصوري بن ابراىيم عبدوىذا ما تناولتو دراسة "
،وقد تناولت ىذه الدراسة مدى البرامج التدريبية في إحداث التغيير في السموك التنظيمي 

اختلاف رؤية العاممين نحو فعالية البرامج التدريبية في إحداث تغيير السموك التنظيمي 
عامل كالتزامو بسموك ،فالتغيير الإستراتيجي داخل المنظمة قد يؤثر عمى المنظمة وعمى ال

تنظيمي سابق وعدم تقبل التغيير مما يؤدي إلى انخفاض روحيم المعنوية ونقص إبداعيم 
ومشاركتيم داخل المنظمة ،كما أن ضعف قدرة القائد عمى كسب ومساندة العاممين لمتغيير 
يؤثر عمى السير الحسن لممنظمة، وىنا بدأت المؤسسات التنظيمية تبدي اىتماما في 

فيو من تدفق المعمومات وحل المشكلات التي تعترض  اموك الإبداعي ذلك لما وجدو الس
التنظيم أحيانًا ،عمى اعتبار أن السموك الإبداعي ىو عممية خمق الأفكار الجديدة والبعيدة 
عن السياق التقميدي في التفكير واستحداث كافة الطرائق والأساليب التي من شأنيا تحويل 

واقع مطبق وذي قيمة نافعة ،فالإبداع أداة وميارة تمكن العاممين بيا من ىذه الأفكار إلى 
دارة الأزمات من جية أخرى ،فالسموك الإبداعي في جوىره  مواجية التحديات المختمفة وا 

 تغيير والتغيير مطمب حيوي لمكثير من المؤسسات التنظيمية .
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عبد الله بن عمي بن "دراسة القرشي عديمة بنت وىذا ما تناولتو بعض الدراسات 
"بعنوان:الإبداع الإداري وعلاقتو بإدارة التغيير لدى مديرات ومساعدات  2005صالح

 المدارس الابتدائية إضافة إلى استمرار إجراء دراسات ميدانية حول السموك الإبداعي
لذلك يجب عمى المؤسسات تشجيع وتبني الإبداع ،وتنمية القدرات الإبداعية ،لذلك يجب 

لمؤسسات تشجيع وتبني الإبداع ،وتنمية القدرات الإبداعية لدى أفرادىا عن طريق عمى ا
القيام بإجراءات وخطط سميمة وخمق جو يسوده التنافس من جية، وزيادة قوة وفعالية العمل 
والتواصل من جية أخرى، لتستطيع أن تقدم ما ىو جديد ولتتمكن من الاستمرار والبقاء 

 تكنولوجيا والتطورات الحديثة.ومواكبة ال والمنافسة ،

ومن ىذا المنطمق فإن مشكمة الدراسة تكمن في الإجابة عن صحة وجود علاقة بين 
إستراتيجية تغيير المنظمة والسموك الإبداعي ،وقد تعرضت إلى دراسة إستراتيجية تغيير 

والمنظمة  فيو من أىمية سواء عمى الفرد ةلما لمس المنظمة وعلاقتيا بسموك الإبداع الإداري
 كما يمي : ووعميو جاء سؤال البحث في شكم

 تساؤلات الدراسة : -1
 التساؤل الرئيسي: .1-1
المنظمة وسموك الإبداع ىل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيات بين إستراتيجية تغيير   -

 الإداري ؟
 التساؤلات الفرعية : .1-2
 وسموك الإبداع الإداري ؟ الاتصالىل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيًا بين  -
لمعمومات وسموك الإبداع ىل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيات بين تكنولوجيا ا  -

 الإداري؟
 ؟ىل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين الكفاءة القيادية وسموك الإبداع الإداري  -

 



المفاهيمي الإطار                             الفصل الأول                                
 

 
7 

 فرضيات الدراسة:  -2
 الفرضية العامة:   .2-1
دالة إحصائيًا بين إستراتيجية تغيير المنظمة وسموك الإبداع  توجد علاقة إرتباطية -

 الإداري.
 الفرضيات الجزئية:  .2-2
 توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين الاتصال وسموك الإبداع الإداري.  -
 توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين تكنولوجيا المعمومات وسموك الإبداع الإداري.  -
 دالة إحصائيا بين الكفاءة القيادية وسموك الإبداع الإداري . توجد علاقة إرتباطية  -
 أىمية الدراسة: -3

تكمن أىمية الدراسة من الناحية النظرية في تسميط الضوء عمى متغيرين حديثين  
 (.الإداري الإبداعتغيير المنظمة وسموك  إستراتيجيةنسبيا أىميا )

 .الإداريينتتضح أىمية الدراسة من أىمية الفئة التي أتناوليا وىي الأساتذة  -

تغيير المنظمة من أجل التغمب عمييا  إستراتيجيةالتعرف عمى أىم المعوقات التي تواجو  -
 وتصحيح الانحرافات.

المحمي لم يحظى ىذا النوع من الدراسات بالاىتمام، لذلك تأتي  ةفي حدود اطلاع الباحث  -
 ىذه الدراسة للإضافة المعرفية. 

نظرا لأىمية ىذا الأخير في  الإبداعأىم العوامل المساعدة عمى تحفيز العاممين عمى  إبراز -
 المؤسسات.

 التحسيس بأىمية العنصر البشري أثناء عممية التغيير التنظيمي. -
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 أىداف الدراسة: -4

والحصول عمى نتيجة سعى لموصول إلى تحقيقو نقوم بو ىدف نلكل عمل أو بحث  
قد تكون نيائية وقد تكشف لنا عن أعمال أخرى وبالتالي تكون بداية لأعمال أخرى وىذا 
العمل لو أىدافو التي تسعى إلى تحقيقيا نظريا أو من خلال الدراسة الميدانية حيث أنو 

 ييدف إلى:

 . الإداري الإبداعدراسة العلاقة بين استراتيجيات التغيير وسموك  -

 والإبداعتغيير المنظمة  إستراتيجيةبين  إحصائيةدالة  ةرتباطيإالكشف عن وجود علاقة  -
 بجامعة المسيمة. الإداريينلدى الأساتذة  الإداري

معرفة أىمية قواعد سموك الأفراد في العمل وتغيير الواقع من خلال تغيير قيميم  -
 واتجاىاتيم.

 لفرضيات بإثبات صحتيا من عدميا.عمى التساؤلات المقدمة ودراسة ا الإجابة -

 أسباب اختيار الموضوع:  -5

تم اختيار الموضوع دون غيره من المواضيع كمحور لمدراسة لعدة أسباب منيا ذاتية  
 وأخرى موضوعية.

 أسباب ذاتية:-أ

في كل ما ىو جديد كما أن قمة البحوث التي  ضتتمثل في الرغبة والفضول في الخو  
 .هلعربية كان دافعا مشجعا لاختيار يتناوليا الموضوع بالمغة ا

 ب( أسباب موضوعية: وتتمثل:
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فيييي كيييون أن المنظميييات تعييييش حالييييا منافسييية شرسييية سيييواء عميييى المسيييتوى المحميييي أو  
العييالمي حيييث يكييون البقيياء ليصييمح الييذي يييتمكن ميين القيييام بتحميييل دقيييق لبيئيية واكتشيياف 

جراءالتيديدات والفرص المتواجدة بيا، وبالتالي مواكبة ىذه التطورات  تغيييرات لممحافظية  وا 
 الدوافع الموضوعية تتمثل في كون الدراسة موضوع الساعة.    إذنعمى ىذا التفوق والريادة 

 التعاريف الإجرائية: -6
يقصد بالاتصال كل تفاعل بين اثنين أو أكثر يتم من خلالو تبادل  الاتصال :  -

المعمومات والأفكار الإدارية باستعمال وسائط متعددة تعتمد عمى الأفراد من أجل 
 إحداث تغييرات معرفية وتنظيمية .

قوم إدارة القسم التي بموجبيا تقوم بجمع ىي العمميات التي تو  :تكنولوجيا المعمومات  -
يا معالجة ونشر المعمومات واستخداميا من خلال وسائل التكنولوجيا لإرسالوتخزين و 

 .لإدارة وتوصمييا إلى الجيات المعنية با
 موصولالنشاطات المينية المنتظرة ل : قدرة رئيس القسم عمى إنجازالكفاءة القيادية  -

 وتحكمو في المشاكل التي تعترضو داخل المؤسسة. الأمثلإلى الأداء 
 :السابقة الدراسات  -7

 تغيير المنظمة: باستراتيجيةالمتعمقة  .7-1
( بعنوان: "استراتيجيات الحد من 1999 )دراسة د. ناصر الفوزان ود. أحمد العماري  -1

 مقاومة الموظفين لمتغيير في الأجيزة الحكومية":

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الاستراتيجيات التي يتبعيا المديرون لمحد من  
عمى  الإجابةمقاومة الموظفين لمتغيير في ىذه الأجيزة، وتحاول ىذه الدراسة تحديدا 

 التساؤلات التالية:

ما ىي الاستراتيجيات التي يتبعيا المديرون في الأجيزة الحكومية لمحد من مقاومة  -
لمتغيير؟ ما ىي أكثر أو أقل ىذه الاستراتيجيات المتبعة من قبل المديرين  الموظفين
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موظفا من مختمف  (355)لمحد من مقاومة التغيير؟ وقد كان حجم عينة الدراسة 
 الحكومية المركزية بمدينة الرياض وتوصمت الدراسة إلى ما يمي:  الأجيزة

 ىي: التي يتبعيا المديرون لمتغمب عمى مقاومة الموظفين لمتغيير الاستراتيجيات -1

 الاحتواء. إستراتيجية 
 التمويو والمراوغة . إستراتيجية 
 المشاركة والمراوغة. إستراتيجية 
 القسري. الإكراه إستراتيجية 

ستراتيجيةالاحتواء  إستراتيجيةتعتبر  -2 الأكثر استخداما من قبل  والإقناعالمشاركة  وا 
 ديرين.الم

 لإستراتيجيةانقسمت آراء أفراد العينة بين مؤيد ومعارض فيما يخص استخدام المديرين  -3
 القسري. الإكراه

 القسري. الإكراه إستراتيجيةيميل الأفراد إلى أن المديرين لا يستخدمون  -4

توجد علاقة سمبية ضعيفة بين المستوى التعميمي والمرتبة الوظيفية من جية وبين  -5
 التمويو والمراوغة من جية أخرى. إستراتيجية

 وقد أوصمت الدراسة بما يمي:

ينبغي أن يكون ىناك تخطيط جيد للاستراتيجيات التي يستخدميا المدير لمواجية عممية  -
 مقاومة التغيير مبنية عمى التحميل الواقعي لكل حالة واستخدام الأسموب المناسب ليا.

نمااتو ليست عملا سمبيا مقاومة التغيير في حد ذ إن -  قد تخدم أىداف المنظمة والأفراد. وا 

 لمتغير. لموظفياتشير النتائج إلى وجود استراتيجيات معينة لمتعامل مع مقاومة  -
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المسؤولين عن التغيير فيما يتعمق بكيفية  الإداريينينبغي أن يكون ىناك تدريب لمقادة  -
دارةالتعامل مع مقاومة   التغيير. وا 

( بعنوان: تحديات التغيير واستراتيجيات ادارتيا دراسة تطبيقية 2000)اسة العمري در  -2
 عمى تجربة الاتصالات السعودية:

تكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي شركة الاتصالات السعودية في كافة مدن  
سات االمممكة حيث استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات وذلك بالاعتماد عمى الدر 

منيا، وىدفت إلى التعرف  (350)مفردة تم استرجاع  (750)السابقة، بمغت عينة الدراسة 
دارتياعمى تحديات التغيير في المنظمات واستراتيجياتيا  من خلال تطبيق ىذه الدراسة  وا 

 عمى حالة واقعية لمتغيير تمثمت في تجربة الاتصالات السعودية.

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي  
 أىميا وجود عوامل رئيسية لتحديات التغيير تمثمت في:

ضعف التخطيط والاستعداد لمتغيير، ضعف مشاركة الموظفين وقمة الموارد المادية  -
 والبشرية ...

 وقد أوصمت الدراسة بالاىتمام بما يمي:

استخدام العقاب والتواب  –دات العميا تثقيف ومشاركة الموظفين دعم ومشاركة القيا
الاستعانة بمستشارين  -توفير الموارد المادية والبشرية اللازمة لمتغيير -في تنفيذ التغيير

 لمتغيير.
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والابتكار  الاستراتيجيالتغيير : ىي دراسة عنوانيا  (2007 ) دراسة جلاب و مزىر -3
 التنظيمي: العلاقة والأثر دراسة ميدانية في شركة أور العامة لمصناعات اليندسية:

تركز ىذه الدراسة عمى دور عممية التغيير الاستراتيجي في الابتكار التنظيمي من  
 خلال تصدييا لمشكمة تم صياغتيا بالتساؤلات الآتية:

تسمسل منطقي لإجراء تغيير استراتيجي  تجري الأحداث في المنظمات المحمية عمى وفق -1
في ) الثقافة، التركيب التنظيمي، والعممية( لزيادة الابتكار التنظيمي في )القيم، الرؤية 

، التعمم، الجانب الاجتماعي، والشعور بالبيجة الإدراكالخاصة بالعمل، الأفكار، التبادل، 
 والفرح(؟.

 وتيدف الدراسة إلى: 

التي أخذت اىتماما ممموسا خلال الفترة  الإداريةالمفاىيم  دىإح( تسميط الضوء عمى 1
القريبة الماضية ) التغيير الاستراتيجي( من حيث المفيوم والنماذج ومدى اتصاليا بالابتكار 

 التنظيمي.

المطروحة في التغيير الاستراتيجي  الإدارية( السعي إلى اختيار نموذجين من النماذج 2
 ر التنظيمي.ونموذج واحد في الابتكا

التركيب، والعممة(  راتيجي متمثلا بجوانبو)الثقافة،( التأكد من وجود علاقة بين التغيير الاست3
خصوصية البنية المحمية من حيث طبيعة المتغيرات  إطاروبين الابتكار التنظيمي وذلك في 

 السائدة فييا. الإداريةفي الأنماط 

 وتنطمق الدراسة لإثبات الفرضية الآتيتين:

رتباط معنوية بين كل مكون من مكونات التغيير الاستراتيجي )تغيير اتوجد علاقة  -1
الثقافة التنظيمية، تغيير التركيب التنظيمي، تغيير العممة( والجوانب الرئيسية لعممية الابتكار 
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، التعمم، الجانب الإدراكالتنظيمي ممثمة بكل من )القيم، الرؤية، الأفكار، التبادل، 
 عي، والمرح(.الاجتما

 تؤثر عممية التغيير الاستراتيجي في عممية الابتكار التنظيمي. -2

وشكمت نسبة  (26)نسخة منيا أعيدت  (30)اعتمدت الدراسة عمى استبانة تم توزيع  
لمحصول عمى النتائج ىي المتوسط الحسابي،  إحصائيةواستخدمت أساليب  %86 إرجاع

اختبار )مان وتني( لتحديد أثر عممية التغيير الانحراف المعياري معامل الارتباط، 
 الاستراتيجي في عممية الابتكار التنظيمي.

لمشركة، ومحاولة دعم العمل  ةأوصت الدراسة بأىمية تطوير غرض ورؤيا مناسب 
 الفرقي.

( بعنوان الاستراتيجيات القيادية في إدارة التغيير التنظيمي 2008)دراسة الفائز  -4
 مقاومتو:والتعامل مع 

وىي دراسة ميدانية عمى قيادات قطاعات وزارة الداخمية في المممكة العربية السعودية،  
حيث ىدفت إلى التعرف عمى أىم أسباب مقاومة العاممين لمتغيرات التنظيمية والأساليب 
المختمفة المتبعة في التعبير عن مقاومتيم والسمبيات المترتبة عمى ذلك، بالإضافة إلى 

عمى أىم الاستراتيجيات التي تساعد القادة عمى النجاح في إدارة التغيير وحسن  التعرف
التعامل مع مقاومتو والحد منيا، واستخدام الباحث المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى 
دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع، وقد استخدمت الاستمارة كأداة رئيسية في جميع البيانات 

 .فردا" 256" زيعيا عمى العينة تشمل جميع أفراد مجتمع الدراسة وعددىم والتي تم تو 

 وأسفرت الدراسة عمى أن:

: خوف العاممين عمى مصالحيم وعدم توفر أىم أسباب مقاومة التغيير التنظيمي ىي -
 الموظفين. الإدارةالتدريب الكافي والاعتماد عمى الأساليب الروتينية وضعف الاتصال بين 
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تذرع العاممين بصعوبة بتنفيذ ميام التغيير كال مقاومة التغيير التنظيمي ىي: أىم أش -
 الإجازات .... -التمارض -وخمق الأعذار لمتيرب عن العمل الغياب

حديثة  إداريةالتغيير، وتكثيف التدريب، وتبني مداخل  إدخال_وان التدرج في  
دارة المعرفة واختيار الوقت الم ناسب، والاستعانة بالجيات العممية كالإبداع والتمكين، وا 
 والتقنيات الحديثة من أىم استراتيجيات الحد من المقاومة.

أثر استراتيجيات وأساليب التغيير التنظيمي في  :دراسة عنوانيا( 2011)دراسة عباس  -5
 .ن كميات جامعة القادسيةتحقيق الأداء المتميز: دراسة تطبيقية عمى عينة م

تيتم ىذه الدراسة بتحديد أثر استراتيجيات التغيير وأساليب التغيير التنظيمي في  
تحقيق الأداء المتميز، واتخذت بعض كميات جامعة القادسية عينة ليا فوزعت استمارة 
إستبانة تم إعدادىا لغرض الدراسة وشممت بيا كل من ىو بمنصب معاون عميد عممي 

داري استبانة ممموءة صالحة (30)شخص، استعيد منيا  (35)ورئيس قسم عممي وبواقع  وا 
تم تجميع البيانات وتحميميا واختبارىا باستخدام بعض  (%86)لمتحميل بنسبة استجابة 

 المناسبة لأغراض الدراسة. الإحصائيةتقنيات الأساليب 

 من التوصيات أىميا: خرجت الدراسة بجممة

التغيير التدريجي لتنفيذ تغييراتيا الحالية  إستراتيجيةالعميا  الإدارة( ضرورة اعتماد 1
 من وصول الأفراد والمنظمة إلى الأداء المتميز. الإستراتيجيةوالمستقبمية لما تحققو ىذه 

 .بالإنتاجالعميا بالعنصر الإنساني جنبا إلى جنب و اىتماميا  الإدارة( ضرورة اىتمام 2
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 الدراسات المتعمقة بالإبداع الإداري: .7-2

، بعنوان :الثقافة التنظيمية لمدير (2004) دراسة محمد بن عمي بن حسن الميثي  -1
 المدرسة ودورىا في الإبداع الإداري.

ىدفت ىذه  الدراسة إلى التعرف عمى درجة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع        
 (115)لعينة من الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة ،وتكونت ا
نظيمية في )الثقافة مديرًا من مدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة وتمثمت متغيرات الثقافة الت

، ثقافة الدور ثقافة الميمة( فة العمميات، ثقاالثقافة المساندة افة الإبداعية،الثق ،البيروقراطية
الحساسية لممشكلات  صالة،ونة، الأالمر  ،عاد الإبداع الإداري في )الطلاقةبينما تمثمت أب
 .الخروج عن المألوف(  ،تحميل المخاطر

 وتوصمت الدراسة إلى أن :

الثقافة الإبداعية وثقافة الميمة وثقافة الدور ىي الثقافات التنظيمية التي تفسر الإبداع  -
 الإداري .

المدارس أن درجة ممارسة الثقافة المساندة كان بدرجة كبيرة جدًا من وجية نظر مديري  -
 الابتدائية بالعاصمة المقدسة.

بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول بعد  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة   -
الثقافة المساندة من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقا لمتغير المؤىل 

 العممي لصالح الذين مؤىميم العممي دراسات عميا والميسانس.
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دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء  :بعنوان (2009دراسة الجعبري عنان ) -2
في الييئات المحمية الفمسطينية، دراسة تطبيقية عمى شركة كيرباء الخميل  الوظيفي

جامعة الخميل كمية الدراسات العميا والبحث العممي   ،رسالة ماجستير في إدارة الأعمال
 فمسطين.

التعرف عمى دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في  إلى :ىدفت ىذه الدراسة
الييئات المحمية الفمسطينية ، ومستوى الإبداع الإداري لدى موظفي شركة كيرباء الخميل  
ومدى استخدام شركة كيرباء الخميل الأساليب الإدارية التي تدعم الإبداع الإداري  

 ي شركة كيرباء الخميل .بالإضافة إلى واقع الأداء الوظيفي لموظف

 وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا :

كان كبير جدًا بنسبة  ،ري لدى موظفي شركة كيرباء الخميلأن مستوى الإبداع الإدا  -
(80.5%). 
مدى استخدام الإدارة الأساليب الإدارية التي تحقق الإبداع الإداري كفرزه كانت بدرجة  -

 .(%61.9)متوسطة بنسبة 
الأداء الوظيفي لموظفي شركة كيرباء الخميل كانت بدرجة كبيرة بنسبة أن واقع  -

(78 ,57%). 
 .(%58أن دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي كانت بدرجة قميمة وبنسبة ) -
:" أثر العمل عمى الإبداع الإداري" عنوان( :ب2011، احمد سعد )دراسة فيد المشوط  -3

دراسة تطبيقية عمى أكاديمية سعد العبد الله لمعموم الأمنية في دول الكويت، رسالة 
 الكويت. ،الأعمالكمية  ،،جامعة الشرق الأوسط الأعمالماجستير في إدارة 

أكاديمية ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر بنية العمل عمى الإبداع الإداري في    
 ، وذلك من خلال تحقيق الأىداف التالية : لمعموم الأمنية في دول الكويتسعد العبد الله
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 . الأمنيةتحديد مستوى أىمية بيئة العمل في أكاديمية سعد العبد الله لمعموم   -
 . الأمنيةتحديد مستوى الإبداع الإداري في أكاديمية سعد العبد الله لمعموم  -
تحديد أثر عوامل بيئة العمل عمى الإبداع الإداري في أكاديمية سعد العبد الله لمعموم   -

 .الأمنية

 وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أبرزىا : 

ذي دلالة معنوية لمييكل التنظيمي عمى الإبداع الإداري )السموك الإبداعي  تأثيروجود  -
 (α≤0 ,05والقدرات الإبداعية ( عند مستوى دلالة )

وجود تأثير ذي دلالة معنوية لينظمة والتعميمات عمى الإبداع الإداري )السموك   -
 ((α≤0 ,05الإبداعي القدرات الإبداعية (عند مستوى دلالة

 وجود تأثير دلالة معنوية لمتدريب . -
) السموك  القرارات عمى الإبداع الإداري اتخاذوجود تأثير ذي معنوية لممشاركة في  -

 (.α≤05, 0والقدرات الإبداعية ( عند مستوى دلالة ) الإبداعي
وجود تأثير ذي دلالة معنوية لمحوافز والمكافآت عمى الإبداع الإداري )السموك الإبداعي  -

 (.α≤ 0.05 ) والقدرات الإبداعية( عند مستوى دلالة
 ( :"بعنوان إدارة المعرفة وعلاقتو2014دراسة أريج بنت سعد بن خنيفس العصيمي )-4

جامعة أم  م بمدينة الطائف،من وجية نظر مديرات مدارس التعميم العا بالإبداع الإداري"
 الحصول عمى درجة ماجستير . الاستكمالكمية التربية ،دراسة  ،القرى

بمدينة  (273)شمل مجتمع الدراسة مديرات مدارس التعميم العام البالغ عددىن 
مديرة  (27)و الابتدائيةمديرة لممرحمة  (45)الطائف سحبت منو عينة طبقية عشوائية وىم 

 فاعتمدتالإحصائية  الأساليبمديرة لممرحمة الثانوية ،أما  (20)لممرحمة المتوسطة و
 (pearson)الباحثة عمى التكرارات والنسب المئوية ، والنسب المئوية ،معالم ارتباط الرتب 

المعياري ، واعتمدت المنيج الوصفي  والانحراف، المتوسط الحسابي  ومباخكر  ألفامعامل 
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جة ممارسة عمميات إدارة المعارف ودرجة ممارسة ميارات ر الارتباطي لدراسة العلاقة بين د
 الإبداع الإداري من وجية نظر مديرات مدارس التعميم العام بمدينة الطائف.

ة ما إذا نمخص أىم الأىداف التي جاءت من أجميا الدراسة في معرفأىم أىداف الدراسة :
 كانت ىناك علاقة بين درجة ممارسة التعميم العام بمدينة الطائف .

أما أىم النتائج التي توصمت ليا الباحثة ، فقد نمخصيا في وجود علاقة ارتباطية 
بين درجة ممارسة عمميات إدارية المعرفة  (01, 0)عند مستوى  إحصائياموجة وقوية دالة 

ودرجة ممارسة ميارات الإبداع الإداري ، حيث بمغت درجة ارتباط معامل بيرسون 
(0,89). 
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 التعميق عمى الدراسات السابقة : -8

من الدراسات ذات الصمة بالدراسة الحالية التي أوضحت أن  استعرض الباحث عدد
ستراتيجية تغيير المنظمة تعتبر من الموضوعات التي نالت موضوع الإبداع الإداري  وا 

 الباحثين وقد تبين ما يمي : اىتمام

تغيير المنظمة كمتغير تابع لموضوع الإبداع الإداري  إستراتيجيةإن اختيار موضوع  -1
لم يتطرق إليو الكثير من الباحثين ولقد تناولت الدراسة ىذان المتغيران لما ليما من 

 ر وتأثير عمى سير ونشاط أي منظمة .ارتباط مباش
التعرف عمى أحد الجوانب اليامة المتعمقة  استيدفتأن كل من ىذه الدراسات قد   -2

لمفيوم، أو العوامل بالإبداع سعيًا إلى فيم عميق حول العناصر المكونة ليذا ا
، أو المعوقات التي تحد من وجوده وبذلك استطاعت أن تسيم مجتمعة المؤثرة فيو

بحث مكونات الاتجاه الإبداعي ومن ثم تفسير ما يحيط بيذا المفيوم من في 
غموض وتأكيد واقعية وترجمة عناصره ومفرداتو بما يتلاءم مع العمل في الميدان 

 الإداري .
بالجانب البشري وفتح مجالات الإبداع والتغيير   بالاىتمامأوصت معظم الدراسات  -3

 اتيم .ليم بالنظر إلى دوره الفعال في مؤسس
 في النتائج نظرًا لكونيا أجريت في بيئات مختمفة . الاختلاف  -4
أن معظم الدراسات الحالية اعتمدت عمى عدة أساليب لمتغيير الاستراتيجي   -5

 المتميز. الأداءلموصول إلى 
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 :خلاصة الفصل

لقد حاولنا في ىذا الفصل توضيح أىم الخطوات المنيجية التي تقوم عمييا دراستنا 
طرح إشكالية لدراسة والتساؤلات الرئيسية والفرعية ليا والإجابة عمييا عن طريق وضع من 

الفرضيات والتطرق إلى أىمية الموضوع مع تحديد المفاىيم الخاصة بو والتطرق إلى 
 الدراسات  السابقة والتعقيب عمييا.

داني ومن خلال تحيد الخطوات المنيجية الخاصة بدراستنا أمكننا أن نضع تصور مي
 خاص بموضوع بحثنا.
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 تمهيد:
إن التغيير أمر حتمي وحقيقة تتجمى مظاىرىا في دورة حياة المخموقات وعمى رأسيا  

أن تدرك أن التغيير أصبح ضرورة ممحة في جميع جوانب حياة  الأوانالإنسان ولقد أن 
باعتباره الوسيمة الوحيدة لتطور الأفراد والمجتمعات  إليوالإنسان حيث ازدادت الحاجة 

وتقدميا في العالم أصبح التغير السريع أبرز سماتو والمنظمة بمختمف أنواعيا وأحجاميا 
ل مع البيئة المحيطة، لذلك فيي ليست في حالة وطبقا لنظرية النظم ىي نظام مفتوح ومتفاع

سكون أو ثبات وأنيا تتغير باستمرار لكي تحقق ىدف البقاء والاستمرارية فالظروف الراىنة 
اليوم تستدعي من المنظمة لضمان بقائيا أن تستبق الأحداث بواسطة الفعل المسبق 

ستراتيجيةو  راد ونضميم اتجاه مفاىيم لمتغير وىذا لا يتم إلا من خلبل ضمان فيم الأف ا 
التفكير الشمولي والرؤية بعيدة المدى وتوفر القوى الدافعة وغيرىا من المفاىيم التي يتطمبيا 

   لتنظيمي من خلبل ضبطو وتعديمو تيدف إلى التحكم في السموك ا إستراتيجيةبناء وتنفيذ 
 تغييره والتنبؤ بو. أو
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 ونشأته: ستتااتييي مفهوم الإ -1
قديما في الاستعداد والتييؤ لمحرب بتحديد خطة  إستراتيجيةلقد استعممت كممة  

وىي اليناال"  فن"حركات الجيش بشكل عام لتحقيق ىدف معين وىذه الكممة لغويا تعني 
عن التكتيك بعموميتيا فالأولى ىي  ستراتيجية" وتتميز الإStarategesذات مصدر يوناني "

في حين أن  رالمعتبرة ككل غير قابل لمتقسيم ىدفيا النص المسؤولة عن مجموعة الحرب
ميدان المعركة في عممية أو اشتباك معين بالتكتيك يعني حركة القوى في حضور العدو و 

ولما كانت المعارك والحروب عامة لا ترتبط فقط بالجيوش المتقابمة بميدان الحرب بل بعدد 
الامداد والتموين وبخطوط الاتصال والمعمومات من العوامل والأطراف مثل الارتباط بخطوط 

والجانب المعنوي لمحرب الذي قد يكون لو الدور الحاسم في النياية فقد توسع مفيوم 
إلى عدد من ىذه الجوانب الاقتصادية والسياسية، ىكذا أصبح ىذا المفيوم لا  ستراتيجيةالإ

فية الحصول أو تحقيق ىدف معين يعني التقدير واستعمال القوة بل التقدير والتخطيط في كي
من استعمال القوة أو التيديد بيا أو الاشتباك أو الانسحاب عند الحاجة وىو يتعمق أيضا 

 بفند ذلك عب مو من الجانب السياسي، لتصبح تدعىبكل ما يحيط بيذه المجالات ولا تخ
أو الاقتصادية ( )الحربية  ستراتيجيةة وتتميز الإم القوة لموصول إلى أىداف السياساستخدا

التأكد من حركة العدو أو المنافس فيي تبنى عمى توقعات لطرف ما بالمخاطرة وعدم 
وتقديرات عن تمك الحركة، وىذه الأخيرة بدورىا تعتمد عمى توقعات العدو أو الطرف المنافس 

مبنية عمى تنبؤات متبادلة لرد فعل الأطراف  إستراتيجيةعن حركة الطرف الأول لتصبح كل 
 (.00،، ص0202المتعاممة في محيط معين )ناصر دادي عدون، 

ترجع  ستراتيجيةمن خلبل ما سبق يجمع الباحثون الميتمون بالتسيير أن أصول الإ 
إلى الميدان العسكري، فتشابو منطقي الصراع العسكري في ميدان الحرب والتنافسي في 
السوق أدى إلى نقل الفكر الاستراتيجي لمميدان التسيري، وقد تم ذلك حسب جل الباحثين مع 
نياية الخمسينات وبداية الستينات أي بعد الحرب العالمية الثانية في سياق انتقال التقنيات 

كرية المختمفة إلى المجالات المدنية ولو أن الجذور الأولى لمفكر الاستراتيجي في مجال العس
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التسيير ترجع إلى سنوات العشرينات وتقترن بمحاضرات سياسات الأعمال الممقاة بمدرسة 
ا م إطارالتي تناولت رسم التوجيات المستقبمية لممؤسسة في  (1911)ال ىارفارد للؤعم

 (.028 ،، ص0222سة العامة )عبد المميك مزىودة، يعرف آنذاك بالسيا
في الواقع العممي العسكري وسواء كانت واضحة في فكر  ستراتيجيةإذن وجدت الإ 

الميتمين والممارسين أم لا فإنيا موجودة في وعييم بشكل أو بآخر ولم يظير ىذا المفيوم 
ددا كبيرا من إلا في وقت متأخر بيذا نجد لحد اليوم ع الإداريينبوضوح واىتمام لدى 

في ىذا الموضوع يكتنفيا شيء من الغموض والخمط بين المبادئ المعيارية  اتدر المف
اىيك نوالتحميمية أو الوصفية، بين المحتوى والطرق بين التصور والتنفيذ وبين القرار والعمل، 

في نظر عدد كبير من الناس  ستراتيجيةى الإعمى أن الانتشار الواسع والنجاح الظاىري تبق
 كممة مبيمة وفضفاضة وىي بالفعل. 

الأعمال لمدلالة عمى أشياء كثيرة ومختمفة في  إدارةمن بين الكممات التي تستخدم في 
في نظر روادىا في دنيا المنظمات والأعمال؟ ... لأىمية  ستراتيجيةآن واحدة، فما ىي الإ

مو فقد ظيرت أكثر من مدرسة أو تيار فكري تشتغل فيو وكل منيا المفيوم والحقل الذي تشغ
عدد من  ستراتيجيةلئليحتفظ بأفكار وتوجيات معينة وقد ترك لنا رواد مختمف ىذه المدارس 

بمختمف  الإلمامالتعريفات المتعمقة بيذا المفيوم وسوف تعرض البعض منيا لمحاولة 
 .في مجمميا وتكاد تصب في نفس الاتجاه العناصر والجوانب التي تيتم بيا إذ تتكامل

 .(29-28 ،، ص0202)ناصر عدون، 
" حيث عرف Chandlerومن بين التعريفات الأكثر قبولا وانتشارا ىو الذي اقترحو "  

بأنيا تحديد الأىداف والأغراض الرئيسية بعيدة المدى لممنظمة وتبني الأنشطة  ستراتيجيةالإ
 .( 86 ،، ص0222ريم، ح)حسن  .وتوزيع الموارد اللبزمة لتحقيق ىذه الأىداف
بالييكل التنظيمي داخل المنظمة وحركة  ستراتيجيةوقد اىتم نفس الباحث بعلبقة الإ
أن ىذا التعريف يتضمن  Scottويرى  يجيةستراتكل منيا واعتبر أن الييكل تابع للئ

 وىي: ستراتيجيةخصائص عدة مميزة للئ
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 .التركيز الرئيسي عمى القضايا الخارجية أي الربط بين المنظمة وبيئتو 
  التمييز بين نوعين من الأىداف اختيار المجال أي نوع العمل أو النشاط الذي ستمارسو

 تستطيع المنظمة المنافسة في كل نشاط.المنظمة واختيار الموقف التنافسي أي كيف 
 .ىناك مزج بين النوايا والأفعال والأىداف الرسيمة والفعمية 
 توضع من قبل الادارة العميا فقط، ولكن كثيرين  ستراتيجيةيفترض البعض أن القرارات الإ

 المنظمة. إستراتيجيةالوسطى والإشرافية تمعب دورا ىاما في صياغة  الإدارةيرون أن 
ىي مجموعة القرارات  ستراتيجيةالإ( Philippe , de woot, Harvardمدرسة ) ولدى

( المتعمقة بالمؤسسة في مجموعيا L entrepreneurالميمة للبختبارات الكبرى لممنظم )
الرامية أساسا إلى تكييف المؤسسة مع التغيير وكذا تحديد الغايات الأساسية والحركات من 

اع ىذا التعريف فيو لم يظير وسيمة الاعداد والتنفيذ وىما أجل الوصول الييا، ورغم اتس
العمميتان المتان من المفروض أن تكون ضمن نظام دقيق من تحديد واختيار الأىداف، 
وكذلك نظام تخطيط محدد لمزمن وتوزيع الموارد وأولويات تحقيق الأىداف التي في أغمب 

 ستراتيجيةالأخرى من يعتبر أو يحصر الإالأحيان تكون متكاممة ومترابطة، نجد في الناحية 
 في سموك عقلبني مرتبط بمعطيات المشكل المطروح لمحل وىذا ما نراه عند

Morgenste m, von Neumannىي تتابع حركة لاعب عقلبني تماما، في  ستراتيجيةالإ
اطار ذي منفعة معينة خلبل لعبة ذات قواعد محددة ىذا اللبعب يعرف توزيع احتمال 

 ،، ص0222) مؤيد سعيد سالم،  .ارات الممكنةيالنتائج بمقياس دالتو المنفعية لكل من الاخت
78.) 

جزاء عدد أأو ميام أو إن التغيير الاستراتيجي ىو عممية مقصودة لتحويل مكان ما  
من الموجودات من حالتيا المعتادة إلى حالة جديدة غير مألوفة أو ىو عممية تحريك الوضع 

 .من تعزيز الميزة التنافسية لممنظمة الحالي لممنظمة تجاه حالة مستقبمية لممنظمة
(Robbins &Couler ,2004 : 203.) 
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ن حالتيا الراىنة نحو حالة مستقبمية إن التغيير الاستراتيجي ىو حركة منظمة بعيدا ع 
مرغوبة لزيادة ميزتيا التنافسية، وىو قدرة المنظمة عمى أن تصبح حيث تريد الذىاب 
بمشاركة جميع الأفراد والعاممين وقبوليم، وىو عممية إعادة النظر بالوسائل المعتمدة 

الرئيسية في التحويل نحو حالة  الأداةالمنظمة التي استقر الرأي عمييا كونيا  إستراتيجية
 (.Hills&jones, 2001, 486) .مستقبمية مرغوبة

 :ستتااتييي أنواع الإ -2
يكون وفقا لقاعدة من المعمومات الدقيقة التي تساعد عمى  ستراتيجيةإن بناء وتنفيذ الإ 

صياغتيا وذلك بداية باليدف منيا، والحديث عن أنواع الاستراتيجيات مرتبط باليدف 
مكانياتياوخصائصيا  المنظمة والمجال وىذين البعدين مرتبطين بشكل عممي بطبيعة  وا 

ضوا مجموعة كبيرة ومختمفة من أن الباحثين عر  قعيا الداخمي والخارجي وبالرغم مناوو 
غير أنيا تبقى في نظرنا بعيدة من مجالنا عمى اعتبارىا مرتبطة أكثر ،الاستراتيجيات

بالجوانب المادية مفصمة أكثر في ىذا الجانب غير أنو يمكن أن نبين الأىمية الكبيرة لبناء 
وانب السموكية وكل ما التغيير، تبقى أىمية الج إدارةالاستراتيجيات قبل وبعد وأثناء عممية 

ومن بين التصنيفات واسعة القبول  توضيح وتبينيتعمق بالمواد البشرية فيذا ما يحتاج إلى 
 .(Raymond Miles , et, charrles Snow ) .والانتشار، التصنيف الذي اقترحو

حيث ميز بين أربعة أنواع من الاستراتيجيات العامة لمتعامل مع البيئة الخارجية وكل  
 نوع يتطمب مزيجا معين من التقنيات والييكل التنظيمي والعمميات وىي:

يا أن البيئة مستقرة وداعمة ضترافبا ستراتيجيةتتميز ىذه الإالدفاعي :  ستتااتييي الإ -1
 ستراتيجيةلممنظمة مما لا يحفزىا عمى التوسع لمجالات عمل جديدة ولا إلى التغيير الإ

التوسع لمبحث والنمو عمى التوسع فيما ىو موجود من  المتبعة إذ تعتمد كل المنظمات
امكانيات والاحتفاظ بما لدييا من مكتسبات وتتميز مثل ىذه الاستراتيجيات ببساطة ىيكميا 
التنظيمي وعدم وجود تناقضات حادة ولا ترى حاجة لمتغيير في أنماط العمل والاجراءات كما 

 .لمركزية والرسمية والتنوع الأفقيبا تيجيةستراتتميز المنظمات التي تعتمد عمى ىذه الإ
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توجو الاىتمام بيا بالدرجة الأولى إلى الظروف الداخمية ي ستراتيجيةمما يجعل ىذه الإ 
حيث تستيدف إما علبج جوانب الضعف أو التيديدات داخمية  ،لممنظمة أي البيئة الداخمية

بناء الييكل التنظيمي أو تدريب وتنمية القوى  إعادةأو  الإنتاجسواء كان من خلبل تخفيض 
 .العامة أو الخاصة في مجال عممياالعاممة كما تستخدم لمواجية تيديدات البيئة الخارجية 

 (022 -020 ،، ص0222ي، ت)محمد قاسم القريو 
ي مع البيئة جابعمى التفاعل الاي ستراتيجيةالإتعتمد ىذه التوقعي :  ستتااتييي الإ -2

وتفترض أن البيئة متغيرة وأن عمى المنظمة أن تخاطر في التعرف عمى الفرص الخارجية 
كما تفترض أن المنظمة تستطيع أن تصنع البيئة  ،المتاحة في ىذه البيئة والاستفادة منيا

تتسم بأنيا تمثل  ستراتيجيةلنفسيا فرصا لمنمو مما يجعل ىذه الإ دالتي تعمل فييا وأن توج
التي تمكنيا من  الإبداعيةعية فيي بالتالي تعتمد عمى الأفكار النقيض لمسياسات الدفا

استثمار الاتجاىات والأحداث المستقبمية التي يكون ليا انعكاسات عمى فرص عمميا وتستمزم 
بساطة من الرسمية والتقنين و وجود ىياكل تنظيمية أقل مركزية ودرجة أقل  ستراتيجيةىذه الإ

 أكثر في نمط التنظيم.
الدفاع  إستراتيجيةالتحميمية خميط من  ستراتيجيةتمثل الإالتحميمي :  ستتااتييي الإ -3
ستراتيجيةو  التوقع حيث تكون المنظمة أكثر جرأة وسرعة بالمقارنة مع المنظمات التي تتبع  ا 

 ستراتيجيةالدفاع أو التوقع بشأن التطورات والفرص الجديدة إلا أن اتباع ىذه الإ إستراتيجية
ن الاتجاه لمخروج عن و ظمة تتابع التطورات وتختار الفرص الجديدة بحرص دتجعل المن

 (.97 ،، ص0222)مصطفى محمود أبو بكر،  .الخط العام والمستقر لأعماليا
فمثلب يكون لدييا منتج في سوق مستقرة وآخر في سوق متغيرة في الحالة الأولى  

عن قرب ومن ثم تتكيف بقدر  بكفاءة رسمية أما في الثانية فيي تراقبتعمل المنظمة 
استطاعتيا أي أنيا تقمد المنظمات الأخرى الناجحة التي تقدم منتجات جديدة مما يجعل 

أنو تنظيم يجمع بين نمط التنظيم الثابت  ستراتيجيةنوعية التنظيم الذي يتناسب مع ىذه الإ
والتنظيم المرن إذ يكون ىناك ىيكمة ادارية تتسم بالثبات والتقنين والرسمية والمركزية إلى 
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جانب أقسام أخرى تتمتع بالمرونة وحرية التعامل مع الظروف الجديدة وبحرية اتخاذ القرارات 
 لتقديرية.عمى المستوى اللبمركزي والسماع بممارسة السمطة ا

قمبا تيكون م ستراتيجيةإن سموك المنظمة التي تتبنى مثل ىذه الإاد الفعل:  إستتااتييي  -4
وغير مستقر وغير فعال في القدر عمى التفاعل مع البيئة المحيطة حيث لا يكون ىناك 

واضحة المعالم وكل ما تقوم بو المنظمة ىو بعض ردود الفعل البسيطة والجزئية  إستراتيجية
متغيرات البيئية عمى افتراض أن البيئة الخارجية ليا تأثير محدود عمى المنظمة وترى لم

العميا التغيرات المتلبحقة ولكنيا لا تستطيع حشد الموارد اللبزمة للبستجابة ليا  الإدارة
بعدم الثبات وعدم التوافق في الأنماط حيث تنتقل المنظمة من  ستراتيجيةوتتصف ىذه الإ

 مستقبمية معينة.      إستراتيجيةخرى حسب ما تمميو عمييا الظروف ولا تمتزم بلأ إستراتيجية
 ويمخص اليدول التالي الاستتااتيييات الأابع لممقاان  بينهما:

 ( أنواع الاستتااتيييات (01اليدول اقم
 خصائص الهيكل التنظيمي البيئ  الأهداف ستتااتييي الإ

 الاستقرار  الدفاعية 
 والكفاءة

ىيكل وظيفي، تخصص وتقسيم عال في العمل، درجة  مستقرة
عالية من الرسمية ومركزية شديدة، رقابة محكمة، نظم 

 معمومات رأسية معقدة ووسائل تنسيق بسيطة. 
 الاستقرار  التحميمية 

 والمرونة
سيطرة مركزية معتدلة ورقابة محكمة عمى الأنشطة  متغيرة

الحالية ورقابة فضفاضة )غير محكمة( عمى الأنشطة 
 الجديدة ووسائل تنسيق معقدة جدا. 

التوقعية أو 
 الاستشرافية

ىيكل فضفاض، تقسيم وتخصص منخفض درجة  ديناميكة المرونة
منخفضة من الرسمية، لا مركزية ونظم معمومات أفقية 

 آليات تنسيق معقدة.  بسيطة و 
 .99 ،المصدا: حستن حايم، مايع ستابق، ص
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رد فعل لسبب واضح وىو أنيا تؤدي إلى أداء غير فعال، ونلبحظ  إستراتيجيةوقد تم حذف 
يتم صياغتيا بناءا عمى اليدف المراد الوصول اليو من خلبل ىذه  ستراتيجيةالإأن ىذه 

 وتحديد الأىداف ستراتيجيةمما يطرح العلبقة بين الإ ستراتيجيةالإ
لكن ىذه المرة حسب  ستراتيجيةوقبل ذلك نجد أن ىناك تقسيمات أخرى لأنواع الإ 

 المجال أو نقل المستوى الذي تبنى وتصاغ وتنفذ فيو فنجد:
 الائيستي (:  ستتااتييي المنظم  )الإ إستتااتييي  -1

النشاط التي يجب أن يتم وضعيا من طرف الادارة العميا وىي توضح ماىية ميادين  
تكون فيو المنظمة وطرق تخصيص الموارد بين الأعمال التي تمارسيا المنظمة وتتسم بطول 

طار عام إالمدى الزمني كما أنيا تتصف بعمومية الصياغة وتشمل المنظمة ككل، فيي 
ومرجعي شامل لمعمل ومن بين مداخل ىذه الاستراتيجيات نجد ثلبثة أنواع حسب المجال 

ستراتيجيةالتراجع أو الانكماش و  إستراتيجيةالنمو أو التوسع،  إستراتيجيةوىي  الثبات أو  ا 
 (.02 ،، ص0222الاستقرار )عمي الشريف، 

 وحدة النشاط: إستتااتييي  -2
زاوليا المنظمة ىذه الأنشطة قد توىي خاصة بكل نشاط مميز من الأنشطة التي  

الخاصة  ستراتيجيةالإكل وحدة أعمال ليكون  ، حيثإستراتيجيةتكون قطاعا أو وحدة أعمال 
بيا وتقع مسؤوليات ىذه الاستراتيجيات عمى مديري ىذه الوحدات أو الادارة العميا في حالة 

 ما إذ كانت المنظمة تقدم أو تنتج سمعة واحد.
 وظيف : إستتااتييي  -3

تركز ىذه الاستراتيجيات عمى الأنشطة الوظيفية لممنظمة )التسويق والانتاج، التمويل،  
ادارة الموارد البشرية، البحوث والتطوير( وتيدف عمى تحقيق التكامل والاستخدام الفعال 
ذا  الكفء لمموارد داخل كل ادارة ويمكن وضع استراتيجيات بضيق أو قصر نطاقيا الزمني وا 

تراتيجيات الأعمال )النشاط( إلا أنيا تركز عمى الكيف أي الأساليب والوسائل كانت تساند اس
ذا كانت المستويات  وآليات التنفيذ ومشاكمو المرتبطة بالأنشطة المختمفة فيي موجية لمتنفيذ وا 
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 ستراتيجيةفلب يحظى من يرى أن نجاح الادارة الإ فيصنمفة للبستراتيجيات طبقا ليذا التالمخت
بصفة عامة ىي نتاج طبيعي لتعاون مختمف المستويات الادارية في المنظمة )حسن حريم، 

 (.069 ،مرجع سابق، ص
 التغييا: إستتااتييي العوامل التي تحدد اختياا  -93

لا تزال الحاجة تدعو إلى المزيد من التجارب والأبحاث في ىذا الصدد حتى يمكن 
الأنسب فمن خلبل مراحل التغيير نلبحظ أن  ىي إستراتيجيةتحديد بدقة من تكون كل 

الاستراتيجيات التغيير تحتل مكانة ميمة في ادارة التغيير وانجاحو وتأتي مباشرة بعد 
التشخيص ليذا فيي تكتسي أىمية خاصة واختيارىا يخضع لمجموعة من العوامل والشروط 

اءىا فقط لكن في تنفيذىا التي يصب أخذىا بعين الاعتبار لأنيا ليا تأثير حاسما ليس في بن
 أيضا ومن أىم ىذه العوامل نجد:

 ( أهداف التغييا:1
يعتبر تحديد أىداف من أصعب وأىم جوانب عممية التغيير وقميل من جوانب عممية  

التغيير تواجو الصعوبات التي تواجييا مرحمة تحديد الأىداف، نعم ان اليدف النيائي لمتغيير 
ايجاد منظمة جدية ومتجددة ومبدعة ومتكيفة ولكن التعارض التنظيمي ىو المساعدة عمى 

والتضارب بين ىذه الأىداف أمر محتمل جدا وىو ما يشكل تحديا لوسيط التغيير وفي عممية 
تحديد الأىداف يجب الأخذ بعين الاعتبار بعدين ىامين ىما مضمون الأىداف وكيفية 

ر أو الادارة العميا أو بمشاركة العاممين تحديدىا، إذ أن تحديد الأىداف من قبل وسيط التغيي
التغيير، ولا يقل مضمون الأىداف أىمية عن طريقة  إستراتيجيةسيؤثر عمى قرار اختيار 

تحديدىا فالأىداف مثل المرونة في الييكل التنظيمي وتحسين الدافعية وزيادة الابداعية 
بصورة عامة يمكن القول بأنو والاتصالات المكثفة المفتوحة تتطمب مناىج مختمفة لمتغيير و 

التي تتناسب مع التغيير السموكي المطموب لسد الفجوة بين المرغوب  ستراتيجيةيتم اختيار الإ
وبين الواقع ومن بين الأمور الأخرى المتعمقة بأىداف التغيير والتي لا ينبغي اغفاليا أو 
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مكانية الإلحاحلدرجة  إىماليا  -090 ،تحقيق الأىداف )حسن حريم،مرجع سابق، ص وا 
092  .) 

العلبقة بين أىداف ومضمون التغيير وكذلك الأدوات والوسائل أحمد ماها وقد حدد  
تطبيقيا من خلبل الجدول  إمكانيةومدى  إليياالكفيمة بتحقيقيا وأىم الطرق لقياس الحاجة 

 التالي:
 ختيار مضمون ومنيجية التغيير( العلبقة بين التغيير وا20الجدول رقم )

 
 طرق قياس الحاجة لمتغيير  أدوات ووسائل التغيير أىداف ومستوى التغيير

 الأفراد:
الاتصال والتأثير واتخاذ 

القرارات والدافعية، وتوافق في 
العمل وأداء عالي، انضباط 

 والتزام وميارات فنية
 الجماعات:

إعادة بناء جماعات العمل 
استغلبل الجماعات اتخاذ 

القرارات والاتصالات 
الجماعية حل الصراع 

الجماعي والتعاون، تبادل 
المعمومات والحساسية 

 للآخرين 
 التنظيم:

الأىداف والسياسات والخطط 
وىيكل التنظيم والوظائف 

وأساليب العمل والاجراءات 

التدريب عمى رفع الميارات 
الفنية والسموكية مثل الدافعية 
والاتصال والادراك والتأثير 

 والقيادة والصراع والجماعات.
تدريب الحساسية وتحميل 

تفاعلبت الاتصال والتوجيو 
والاستشارات وسياسات 

عيين وتخطيط الاختيار والت
المستقبل الوظيفي والشبكة 

 الادارية.
جماعات العمل المستقمة 

ومشاركة العمل مع الادارة 
ومشاركة العمل مع الادارة 

ومشاركة العمال في الأرباح 
لجان الانتاج وجماعات 

الرقابة عمى الجودة، مجالس 
الادارة المصغرة وتدريب 

البحوث والدراسات الخاصة 
شاكل بالرضا عن العمل وم

العاممين، واحصاءات ترك 
الخدمة والغياب والتأطير 
والشكاوي فحص سياسات 
الأجور والترقية والحواضر 

والاختيار والتعيين والجزاءات 
استطاع رأي المشرفين 

والمديرين عن مشاكل العمل 
والأفراد ومناقشات بين 

المديرين والمستشارين في 
 المنظمة.

البحوث والدراسات الخاصة 
ت العمل وسموكيا، بجماعا

استطلبع رأي المشرفين عن 
جماعات العمل والمستشارين 

 مع جماعات العمل.
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التكنولوجيا والمنتجات 
خطط الانتاج والرقابة عمى 

والتسويق والتمويل والأفراد 
 والاتصالات الادارية.      

 الحساسية.
الاحلبل الفني للآلات واعادة 

نظيم واليياكل واثراء الت
الوظائف وتبسيط الاجراءات 

وسائل الاتصال والادارة 
 بالأىداف والتخطيط.

اعادة التصميم أنظمة الانتاج 
والتسويق والتمويل والأفراد، 
جداول العمل المرنة والعمل 

أيام في الأسبوع 5أو  4
 والشبكة الادارية     

دراسات وبحوث الرضا عن 
العمل ومشاكمو ودراسة 
المناخ التنظيمي ودراسة 
العمل وتحميل الوظائف 

واساليب الرقابة والتسويق 
والتمويل، مقابلبت بين 
المديرين وبينيم وبين 

 المستشارين       

 (.465 -464 ،، ص0997المصدر )أحمد ماىر،   
 ( اليه  المستتهدف  بالتغييا:2

يمكن أن تكون الوحدة أو الجية التي يستيدفيا التغيير التنظيمي أحد الجيات التالي  
)أو جيتين أو جميعيا( وىي الفرد والجماعة والمنظمة، وىذا الموضوع قد نال اىتمام العديد 
من الباحثين والكتاب والممارسين ولا يزال محور النقاش مستمر فيناك من يؤكد عمى أىمية 

ومجموعة أخرى تركز عمى تغيير الجماعة وفئة ثالثة ترتكز عمى تغيير المنظمة ،تغيير الفرد 
ككل ولكن من منظور المدى البعيد لا تكون المسألة ىذا أو ذاك إذ أن التغيير يتناول 
الوحدات أو المستويات الثلبث ولكن القرار الحساس اليام ىو فيما يتعمق بالجية المستيدفة 

التغيير  إستراتيجيةصير وىذا القرار سيكون لو تأثير عمى اختيار بالتغيير في المدى الق
 (.279 ،، ص0222)حسن حريم، 

 الموااد المتاح :(3
يمكن النظر إلى جيود التغيير التنظيمي باعتباره نوع من أنواع الاستثمار الذي  

والحفاظ عمى يستمزم توافر الموارد لمبدء في عممية التغيير وتنفيذه ومتابعتو وتقويم نتائجو 
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استمراريتو وتشمل الموارد اللبزمة القوى العاممة والمال والأجيزة والمعرفة والخبرة والوقت 
مزيجا من الموارد يختمف  إستراتيجيةوكذلك الارادة والبيئة الحسنة والثقة وغيرىا وتتطمب كل 

عادة إستراتيجيةعما تتطمبو الاستراتيجيات الأخرى فمثلب  التعمم تتطمب  تغيير المعايير وا 
معرفة واسعة بعمم النفس وعمم النفس الاجتماعي وعمم الاجتماع وديناميكية الشخصية أما 

بحوث العمميات )حسن بتحميل التجريبية العقلبنية فتتطمب معرفة ودلالة جيدة  ستراتيجيةالإ
 (092 ،،  ص0222حريم، 

 الفاص المواتي  والقيود: (4
والفرص المتاحة التي يمكن أن تساعد وتسيل  الإمكانياتمن الأمور الواجب تقييميا  

عممية التغيير وكذلك القيود والمحددات ) القوى المضادات والتيديدات( التي يمكن أن تعيق 
عممية التغيير، فالظروف تكون مواتية لمتغيير حينما تعي الجية المستيدفة بالتغيير بشكل 

التغيير بأقل قدر من النزاعات  أحداثعمى تام الحاجة لمتغيير وكذلك قدرة المنظمة 
ومن  ،والاحتكاك وأخيرا فإن الشعور المنظمة بنوع من التوتر والضغط يشكل عاملب مساعدا

ناحية أخرى فإن التعرف عمى القيود والمحددات لا يقل أىمية من التعرف عمى الفرص 
وافر الموارد وكذلك المعايير ومن بين القيود التي تعيق عممية التغيير نجد عدم ت والإمكانيات

والقيم السمبية التي تتضمنيا ثقافة المنظمة تجاه التغيير القوانين والأنظمة والتعميمات الحالية 
السائدة في المنظمة ووجود نسبة عالية من الدوران الوظيفي واعتقاد بعض الجيات أن 

اتيا وعوامل مساعدة التغيير يتعارض مع مصالحيا، ىذا وتتضمن استراتيجيات التغيير ذ
عمى التغيير وقيود أو عوامل قد تعيق فاعمية ونجاح التغيير، وباختصار فإن كل منيج أو 

لمتغيير التنظيمي تتطمب مزيجا مختمفا من الموارد والظروف المفضمة وبذلك  إستراتيجية
يتوقف عمى التقييم الدقيق لممنظمة وبيئتيا والعالمين  ستراتيجيةالاختيار الصائب للئ : فإن

 (280 -280 ،)حسن حريم، ، مرجع سابق، ص .ذاتيا ستراتيجيةوالإفييا ووسيط التغيير 
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 وستيط التغييا: (5
عمييا في أي جيد يسعى  الإجابةمن الأسئمة اليامة التي لا يمكن تفادييا بل يجب  

ىو من سيصنع )يحدث(  ،لمتغيير التنظيمي بغض النظر عن الجية المستيدفة من التغيير
 إستراتيجيةعمى ىذا السؤال تمقي بثقميا عمى اختيار  الإجابةالتغيير؟ والطريقة التي تتم بيا 

ر والسؤال ىنا من التغيير وقمما نجد محاولة جادة  في التغيير التنظيمي تتم بدون وسيط تغيي
ىو وسيط التغيير؟ ويمكن القول بأن  ويمكن القول بأن وسيط التغيير ىو ميني يتمثل دوره 
في مساعدة المنظمة عمى التغيير سواء فيما يتعمق بإشارة اىتماميا لمتغيير أو التخطيط 

ا لمتغيير أو وتوجييو وتقييمو وتثبيتو وقد يكون وسيط التغيير سواء فيما يتعمق بإشارة اىتمامي
تخطيطو وتوجييو وتقسيمو وتثبتو وقد يكون وسيط التغيير فردا أو جماعة أو منظمة وقد 

والأمر اليام ىنا ىو علبقة  ،يكون من داخل المنظمة التي يشمميا التغيير أو من خارجيا
وسيط التغيير مع المنظمة التي يحاول الوسيط مساعدتيا وتختمف طبيعة ىذه العلبقة 

الظروف فقد نجد في بعض الحالات أن المنظمة تحتفظ بالمسؤولية كاممة عن  باختلبف
عمى جيود التغيير وتوجيييا وعمى النقيض من ذلك نجد وسيط التغيير في بعض  الإشراف

الحالات مسؤولا عن التشخيص وسبل التدخل وتوجيو جيود التغيير وعمى امتداد الخط 
 ية مشتركة بين المنظمة ووسيط التغيير.الواصل بين ىذين النقيضين نجد المسؤول

عمى جيود التغيير، أما  والإشراف ستراتيجيةفيما يتعمق بالتشخيص واختيار الإ 
الجانب الثاني في تقرير من سيقوم بعممية التغيير فيو يتعمق بأعضاء المنظمة نفسيا ولابد 

ولا يزال الجدل قائما  من اتخاذ القرار بشأن مدى مشاركة أفراد المنظمة في عممية التغيير
في  إستراتيجيةبين استراتيجيات التسمط والمشاركة والديمقراطية ولم تثبت الدراسات نجاح أي 

كل الحالات فيناك حالات كثيرة فشمت فييا جيود التغيير فإن أي نشاط أو منيج يجب أن 
 لأيايس وهي:يفيم بثلبثة متطمبات رئيسية بالنسبة 

  الصحية الصادقة فبدونيا سيكون من الصعب عمى المنظمة الحصول عمى المعمومات
 .المعنية بالتغيير التعمم ويصعب عمى الوسيط تقديم المساعدة الناجحة
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 الاختيار الحر المبني عمى المعمومات. 
 .التزام المنظمة بالتعمم والتغيير والتزاميا بالخيارات التي تتخذىا 

لاختيار الحر والالتزام الداخمي تعتبر جزء ىذه الشروط الثلبثة: المعمومات الصحيحة وا
 رئيسي لا يتجزأ في المنظمة بغض النظر عن مضمون الأىداف.

 ثقاف  المنظم :  (6
 يكون اختيار استراتيجيات التغيير حسب ثقافة المنظمة وذلك وفقا لمبدأين:  

  مثل تحسين الاتصال والعلبقات الإنسانيةالتصرف عمى القيم. 
  والأداء الجماعي  والإنتاجيةالتصرف عمى قيم المردود كتحسين النوعية. 

تتطور المنظمة لا يمكن أن يحدث في صورة جيدة إلا كنتيجة لتطور كل الأنساق     
التحتية أي لابد من تناول نسقي شامل لممنظمة وعميو فالقدرة عمى تغيير الثقافة أمر معقد 

ثر بالأنساق الأخرى فأي تبديل ينجز عنو تغيير لمثقافة خاصة ونحن نعمم بأنيا تؤثر وتتأ
والثقافة تتغير ببطء ولكنيا لا تتحول بمرسوم لكن المشكل المطروح كيف يتحقق التغيير 
بنفس الموارد البشرية؟ في ىذه الحالة لابد من تشخيص عقمية وقيم مجموعة العمل التي 

ه صعبا فإن تغيير الثقافة أصعب بكثير ستكون محل أحداث التغيير، اذا كان تغيير الاتجا
وذلك عمى اعتبار أن تغيير الثقافة يعني التخمص من مجموعة مرجعية مندمجة في أعماق 

بطريقة روتينية  ثأفراد المنظمة والانسان كما ىو معموم يميل أساسا إلى التمسك والتشب
مرجع سابق )حسن حريم،  .وحياتو اليومية وىذا ما يشكل العائق الأول أمام محاولات التغيير

 (.   282، ص
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 المؤشاات العام  ليودة استتااتيييات التغييا التنظيمي:  -4
فعالة لمتغيير  إستراتيجيةىناك مجموعة من المؤشرات الموضوعية يتطمبيا تحقيق  

 التنظيمي والتي تستخدم لمتأكد من كفاءة تمك العممية وىي كالتالي:
 .التغيير مدى قبول الأفراد لبرامج (0
 .درجة الالتزام بنتائج التغيير  (0
 .مدى الاستعداد لممشاركة في التغيير (2
 .مستوى الرضا الوظيفي  (4
 .مستوى الصراع أو التعاون بين الجماعات والأفراد (5
 .مستوى الولاء لممنظمة  (6
 .معدل الغياب  (7
 .التعميمات والأوامر والقرارات إتباعمدى  (8
 .معدل دوران العمل  (9

 .أداء العمل مدى الانتظام في (02
 معدل الحوادث. (00
مؤشرات الأداء والانتاجية والجودة: تختمف مؤشرات الأداء في المنظمات الخاصة  

بجودة عنيا في المنظمات العامة، حيث تستخدم في المنظمات العامة المؤشرات المرتبطة 
 ،، ص0227التغيير التنظيمي )أبوبكر،  إستراتيجيةالخدمة المقدمة لمحكم عمى جودة 

284.) 
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 مقومات نياح بانامج التغييا التنظيمي: -5
إذا كان التغيير يعني الانتقال من وضع إلى وضع أفضل، فإن ىذا الانتقال يحتاج  

إلى مجموعة من المقومات التي يؤدي توافرىا لدى القيادة والعاممين إلى نجاح جيود التغيير، 
  وأىم ىذه المقومات كما يذكر السممي فيما يمي:

 .ستراتيجيةمعرفة أىداف المنظمة وغاياتيا وتوجياتيا الإ -
 .حصر الرصيد المتوافر من موارد المنظمة ومدى استغلبلو  -
 .معرفة عمميات المنظمة والأنشطة الجارية بيا وكفاءة تمك العمميات -
 .معرفة الظروف والأوضاع الخارجية المحيطة بالمنظمة  -
يحتمل من تغيرات وتحولات في الظروف المعرفة المتجددة بكل ما يجري أو  -

 والأوضاع الداخمية والخارجية لممنظمة.
 .معرفة آليات تقنيات تحميل المعمومات واستنتاج المؤشرات الدلالات  -
، 0225)السممي،  .معرفة أسس وتقنيات ومتطمبات اتخاذ القرارات وتنفيذ التغيير -

 (.044 ،ص
 برنامج التغيير التنظيمي:" أن من عوامل نجاح TIMOTHY GALPINويرى "

دخالالموائح القديمة التي تتعارض مع التحديث المطموب،  إلغاء -0 قوانين ولوائح جديدة  وا 
 تتماشى مع خطة التغيير.

 .مع التغيير المطموبلتتواءم تطوير الأىداف والمعايير  -0
بعادات وسموكيات استبدال العادات والتقاليد القديمة التي يطبقيا الموظفون في عمميم  -2

 جديدة.
 تطوير أساليب التدريب القديمة لتساعد الموظفين عمى اتقان أساليب العمل الجديدة. -4
 توفير التدريب الذي يركز عمى السموكيات الجديدة في العمل. -5
ربط المكافآت والترقيات لأولئك الذين يتغيرون ومعاقبة الذين لا يتغيرون سموكيا بعدم  -6

 ات أو زيادات أو حواضر مالية.منحيم ترقي
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لتوضيحات المنتظمة من قبل اباتجاىين وتعطي  ىتغيير طرق الاتصال القديمة لتجر  -7
 عمى أسئمة الموظفين. والإجابة الإدارة

إعادة تنظيم الييكل التنظيمي لممنظمة واستبدال الييكل اليرمي بالييكل الأفقي،  -8
، 0227)الجارودي، .فرق عمل لخدمة الفروع والتخمص من المركزية في العمل بتكوين 

 (.62 ،ص
" وينصح Douglas k. Smith إلى المبادئ العشرة التي وضعيا "العطيات كما يشير 

 من قبل المديرين من أجل مساعدتيم عمى نجاح التغيير، وىي: بإتباعيا
 .أن يكون المدير قدوة في ممارسة التغيير-1
 .لمتغيير المطموبتشجيع سموكيات الأفراد والمطابقة -2
 .جعل لغة التغيير سيمة ومفيومة  -3
 .أن يبدأ التغيير من خلبل فرق العمل-4
 الإبداعتوضيح أىمية التحديث والتطوير كأفضل مدخل لمتغيير، وتبني أسموب -5

 والتحدي.
 وضع العاممين في موقف تعمم نظري وعممي، وتقديم المعمومات ومساندتيم-6
 .التغيير إحداثالتأكد من فيم العاممين لدورىم في -7
 .ىي الوظائف التي يقوم بيا العاممون الجديد الإداريبؤرة التصميم جعل -8
التركيز عمى الأفراد المتجاوبين مع التغيير، وحثيم عمى مساعدة الآخرين عمى قبول  -9

 .التغيير
، ص: 0226)العطيات،  .جعل نتائج التغيير وىي اليدف الرئيسي في التغيير -19

002- 000.) 
أن نجاح استراتيجيات التغيير التنظيمي يتوقف عمى توفر عدد من الفائز من جية يرى 

 المتطمبات الأساسية أىميا:
 .العميا بحتمية التغيير وضرورة مساندتيا وتأييده لبرنامج التغيير الإدارةاقتناع  -
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متكاممة ذات مكونات مترابطة تبني مدخل النظم، بالنظر إلى المنظمة كمنظومة  -
 تتأثر فيما بينيا.

 .والعاممين بالمنظمة  الإدارةرساء قواعد الثقة بين ا  تييئة الأفراد وتمكينيم، و  -
 .قادة الجماعات في تحديد مجالات التغيير التنظيمي المحتممة  إشراك -
 .الاستعانة بخبراء استشاريين من خارج المنظمة لضمان الحياد والموضوعية -
 .الجيد لبرنامج التغيير التنظيمي واستبعاد غير المتعاونين  الإعداد -
اختيار الأسموب المناسب لتنفيذ عمميتي التغيير التنظيمي حيث يفضل التدرج في  -

 .لتدعيم التغيير إجراءاتتطبيقيا مع تعديل ما يمزم من 
ين عند ، بمراعاة احتياجات ورغبات وتوقعات العاممالإنسانيالتركيز عمى البعد  -

 أية تغييرات بالمنظمة وعدم قصر الاىتمام عمى الجوانب الفنية أو الييكمية. إحداث
ينتج عنيا منافع ممموسة لمعاممين خلبل الحرص عمى تحقيق بعض الانجازات التي  -

 .الفترة الأولى من عممية التغيير 
ذليل العقبات في الوقت تالتقييم المستمر لمنتائج والتعرف عمى ردود الأفعال و  -

 (.56،، ص0228)الفائز، .المناسب وبالأسموب الملبئم 
ويظير مما سبق أن العنصر البشري يمثل العامل الحاسم في عممية التغيير، حيث 
يتوقف نجاح التغيير عمى اقتناع والتزام وحماس قادتو والمتأثرين بو، وعمى مدى ادراكيم 

قادة والموظفين أن يعيدوا تييئة أنفسيم لقبول لعمى الأىمية والحاجة اليو، لذلك يصب 
التغيير من خلبل النظر اليو كضرورة وليس كحالة استثنائية، وأن ينظروا إلى التغيير نظرة 
ايجابية باعتباره فرصة لمتطوير والتقدم فيناك من يحصر التغيير التنظيمي في الجانب 

حداثماط السموكي لمعاممين السموكي فقط عمى أنو عممية تغيير ممموس في أن التغيير  وا 
 جذري في السموك التنظيمي ليتوافق مع أىداف التنظيم والعاممين فيو.
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 التغييا التنظيمي: إستتااتييي معوقات فعالي   -6
ىناك العديد من المعوقات فعالية استراتيجيات التغيير التنظيمي في المنظمات ومنيا  

 مديرا في منظمات مختمفة كانت كالتالي: 175تفق عميو اما 
اع عدم الاستم -4المركزية الشديدة  -2انخفاض الروح المعنوية  -0ضعف التنسيق  -0

ضعف  -7المتسمط  الإداريالنمط  -6 الإنسانيةضعف العلبقات  -5إلى العاممين 
 ضعف الاتصال في المنظمة  -9اختفاء النقد الموضوعي  -8التفويض الوظيفي 

 في المنظمة  الإبداعتدني  -00خير القرارات تأ -00 الإجراءاتتعقيد  -02
اختفاء العمل  -05ضعف معايير الأداء المستخدم  -04ضعف مستوى القيادة  -02

 (.262 ،، ص0982)الحسن،  .الجماعي
والأساليب الميمة  الآلياتمما سبق يتضح بأن المعوقات المطروحة ىي في الأساس  
نجاحلتطبيق  فرىا يعتبر من الإدارة أي عممية تغيير مخطط القيام بيا، فتو  إستراتيجيةأس  وا 

وغيابيا يخمق العراقيل وتميد لمفشل الحتمي  ،عمميات التغيير إنجاحالعوامل المساىمة في 
 التعامل مع متغير مقاومة العاممين لمتغيير المقترح. إىماللبرنامج التغيير والذي يتزامن مع 
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 خلاص  الفصل:
معينة يمكن استخداميا في جميع  إستراتيجيةمما تم عرضو يمكن القول بأنو لا توجد  

إذ لكل منيا ايجابيات وسمبيات بالإضافة إلى أن ،عمميات التغيير التي يتبناىا التنظيم 
استخدام أي منيا يتوقف عمى موقف الأفراد من التغيير واتجاىاتيم نحوه ومحتوى التغيير 

، ولكن بالرغم من شيوع وأىمية الاستراتيجيات السابقة والتي لإحداثوالمتاحة  والإمكانيات
إلا أنيا تحتاج إلى العديد من الآليات  ،تساعد عمى التغيير التنظيمي والتعامل معو

والأساليب المساعدة عمى تطبيقيا لأن التقدم والتطور العممي ومواكبة العصر تستدعي 
تبني المفاىيم والآليات الأحداث التي استجدت في ىذا المجال لتكون آليات مسايرة الأحداث ب

لا سيما وأن  ،صولا إلى منظمات مميزة ناجحة في تحقيق أىدافياداعمة ومعززة لسابقتيا و 
ومؤىلبت بشرية  إمكاناتالنجاح أصبح يقاس عمى أساس ما تممكو التنظيمات المختمفة من 

 إداريةمل فيما بينيا بشكل متناغم يديره ويشرف عميو قيادات ية تتكابوعممية وفنية، وتدري
فاعمة لدييا الخبرة والمقدرة والكفاءة والعزيمة لتسير بمنظماتيا بشكل صحيح يحقق الأىداف 

 ي الطموحات.بويم
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 تمهيد:
تسعى المنظمات المعاصرة اليوم إلى التميز من خلال العمل عمى تحقيق نتائج لم  

بما يجعميا متفوقة عمى منافسييا، ففي  الإبداعتنجز من قبل، والاتيان بالجديد والتركيز عمى 
ة في عالم الأعمال أصبع التميز السبيل الوحيد لمبقاء، بالتالي أصبح دمالمحت فسةظل المنا
 الإداريأمرا في غاية الأىمية وذلك باعتباره من الأدوار الميمة في العمل  الإداري الإبداع

لمالو من نتائج ايجابية تعود بالنفع عمى المنظمات والعاممين بيا، من خلال ما يقدمو من 
نتاجتخمص من التفكير الاعتيادي، نوع الحمول والتحديد  عدد ممكن من الأفكار في أقل  وا 

ثارة الأفكار الجديدة ليم ويظير دور  وقت وجيد، إضافة إلى كسر الحواجز لدى الموظفين وا 
ين والمنظمات إلى مدى الحاجة لمتحسن والتغيير في الإداريمن خلال ادارك  الإداري الإبداع

ما  إظياروفير مناخ ملائم تمكن العاممين في المنظمات من ة وأىدافيا وتالإداريالعمميات 
 واستغلاليا الاستغلال الأمثل. إبداعيةلدييم من قدرات 

 الإداري الإبداعمفيوم  بإعطاءوسنتطرق في فصمنا ىذا عمى عدة عناصر أولا  
 ي وكذلك أنواعو وأىميتو.الإبداعرة لمسموك سنظريات المف
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 :الإداري الإبداعمفهوم  -1
 لغة: الإبداع -أ

 لغة مشتق من الفعل بدع، وأبدع الشيء وابتدعو، أي اخترعو. الإبداع 
في مواطن متعددة وجميعيا يشير إلى ذات  الإبداعأما في القرآن الكريم، فقد جاءت كممة 

 كُنتُ  مَا قُل   "ة الأحقافور في س :المعنى ومنيا: جاءت بمعنى المحدث والجديد، قال تعالى
عًا رِي وَمَا الرُّسُلِ  مِّنَ  بِد   نَذِيرٌ  إِلَّ  أَنَا وَمَا إِلَيَّ  يُوحَى   مَا إِلَّ  أَتَّبِعُ  بِكُم  إِن   وَلَ  بِي يُف عَلُ  مَا أَد 
 .(8الآية  )سورة الأحقاف "مُّبِينٌ 

 "وجاءت بمعنى المبدع إلى مبتدئ الشيء من العدم وعمى غير سابق ومثال، قال تعالى: 
َر ضِ  السَّمَاوَاتِ  يعُ بد ذَا  وَالْ  رًا قَضَى   وَاِ   (.74)سورة البقرة الآية "فَيَكُونُ  كُن لَهُ  يَقُولُ  فَإِنَّمَا أَم 

وخمق من العدم، أما العمل البشري فيو إعادة  إيجادىو عمل إليي لأنو  الإبداعف 
البشرية بعد،  تركيب الأجزاء الموجودة مسبقا بطريقة مختمفة لتشكيل ما لم تألفو الخبرة

في حقيقتو ىو لله تعالى وحده فقط، وأما نحن البشر فكل ما تعممو عقولنا ىو  الإبداعو 
 .إبداعانعرفيا مسبقا لنشكل منيا أمرا جديد نسميو تجميع لأمور 

 اصطلاحا: -ب
، وذلك باختلاف المناىج الإبداعلاحية لمفيوم طلقد تباينت وتعددت التعريفات الاص 

الأدبية والعممية واختلاف المرجعية واليدف ليذه التعريفات وتنوع الآراء عند العمماء 
 إنتاجعبارة عن عممية  الإبداعن أوالباحثون، ومن بين ىذه التعاريف نجد: يرى كل من 

 (.6 ،، ص0202ويونغ،  ين)ش .أفكار جديدة ومفيدة
: "عممية تناول أفكار جديدة فعالة لإشباع الإبداع (2005اعوري)فالكما عرف  

حاجات الزبائن، وىو عممية تجديد وتحديث مستمرة تشمل كل المنظمة، وىو جزء ميم من 
 (.3،، ص0222) الفاعوري، رفعت عبد الحميم،  .الأعمال والممارسات اليومية إستراتيجية
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خلاقة  إضافيةقدرات يعرف ىو: امتلاك الأفراد  الإبداع( فإن 2000حسن )وبرأي  
 ،، ص0222مثل: روح المجازفة والقدرة عمى التغيير وحل المشكلات )حسن، راوية. 

330.) 
( بأنو: قدرات عقمية ولكن بجانب ىذه القدرات لابد من 2007العتيبي ) إليووينظر  

وعدد من العوامل الانفعالية عدد من العوامل الرافعة عند الفرد مثل: تحمل الغموض،  فراتو 
 (.04،، ص0224الذاتي....) العتيبي، محمد زويد،  الاكتفاءمثل: الثقة بالنفس، 

الذي  1112" منذ Joseph Schumpeterإلى النمساوي " الإبداعوينسب مصطمح  
يعد المنظر الأول للإبداع، حيث يعرفو بأنو: " النتيجة الناجمة من انشاء طريقة أو أسموب 

 جديد في الانتاج.
 Yondekerorguem , Anisتصميمه )وكذا التغيير في جميع مكونات المنتج أو كيفية 

Bouayad ,2004 , p197) 

عمى أنو: " عممية التحسس لممشكلات  تورانسكما عرفو  الإداري الإبداعفمفيوم  
جديدة لموصول إلى ارتباطات  فرضياتومواطن الضعف والنقص، وصياغة  الوعي بياو 

، وتعديل الفرضيات وفحصيا عند المزوم حمولباستخدام المعمومات المتوفرة والبحث عن 
 (.028 ،، ص0202) بشير العلاق، "لموصول إلى نتائج 

لعممية التي يتميز بيا العامل عندما يواجو مواقف ينفعل ويعرف أيضا عمى أنو: " ا 
 (.008 ،، ص0228) مؤيد الفضل،  "يعايشيا بعمق، ثم يستجيب ليا بما يتفق وذاتو ليا و

عنية " أنو القدرة عمى ايجاد الحمول لمشكمة م الإبداعأما الموسوعة البريطانية عرفت  
 (.6،، ص0222ال غي الله، أو أداة جديدة أو أثر فني أو أسموب جديد" )جم

 ي:الإبداعالنظريات المفسرة لمسموك  -2
ي وذلك وفقا لاختلاف المدارس الإبداعلقد تعددت النظريات المفسرة لمسموك  

 والاتجاىات ومن أىم ىذه النظريات نذكر ما يمي:
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 نظرية ترومان وبيتز )البحث والتفوق(: -1
بعد دراسة تحميمية  بيتز وترومانيمخص كل من  (البحث عن التفوق)في كتابيما  
مؤسسة أمريكية متفوقة إلى أن القيم والمبادئ المشتركة لممؤسسات والشركات التي  40لنحو

 تتمثل في: الإبداعتتسم بدرجة عالية من 
عطاء الأسبقية دائما لمفعل والشروع في الأداء الأكثر من مجرد  - الرغبة والتحفيز للإنتاج وا 

 الكثير من الوقت في التحميل والاجتماعات والتقارير التفصيمية لمجان. إنفاق
الأمر الذي  الإبداعو إعطاء استقلالية لموحدات والأقسام مما يشجعيا عمى التفكير المستقل  -

 الأخرى في الأداء المتميز. والأقساميحفزىا عمى منافسة الوحدات 
لمقيم الرئيسية لممؤسسة وتحقيق في نفس الوقت ة تنظيمية تؤمن بالانتماء ئخمق وتطوير بي -

 المرونة المطموبة والمحددة.
 نظرية كميفورد وكافيني )الْداء الفائز(: -2

في دراستيما عن الأداء الناجح إلى أن المؤسسات  يكميفورد وكافينتوصل كلا من  
ز بيئتيا ية العالية تتصف بسمات متعددة تميالإبداعالصغيرة والمتميزة وذات القدرات 

 التنظيمية:
لة محددة لممؤسسة، ومن الضروري أن تكون ىذه الرسا missionوضع تطوير رسالة  -

 ن.ميبمثابة القيم المشتركة لمعام
 من الضروري أن يتم تركيز الاىتمام عمى المقومات والمكونات الجوىرية لمعمل. -
 عدو رئيسي.أن يتم النظر إلى المنيج البيروقراطي عمى أنو  -
 ي(:الإبداعنظرية ادوارديبونو )التفكير  -3

اسما مشيورا في دنيا الادارة والصناعة وىو كذلك مرجع لشركات  ديبونويعد اسم  
عدة كتب أىميا  ديبونو" وىيوز لمسلاح، وقد أصدر IBMومؤسسات العملاقة مثل "

ميكانيكية العقل، وقبعات التفكير الست التي حازت عمى الاقتناع والتطبيق في الكثير من 
عقمية تساعد صناع القرار  فالمؤسسات العالمية حيث أن ىذا الأسموب يعتمد عمى مواق
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د عمى القيام بما يسمى بالتفكير المتوازي أي أن الجميع يفكرون بطريقة واحدة أو منيج واح
وذلك حتى تكون الطاقة العقمية المجتمعة قادرة عمى تحقيق أعمى قدرة تفكير ممكنة، حيث 

 ية إذ تساعد عمى التفكير الجماعي المتوازي. الإبداعأن القبعات الست تفيد الاجتماعات 
 ألون القبعات الست إلى الألوان التالية: ديبونوبحيث قسم  

 المعمومات ومعرفة الوضع الحالي وما يحيط بو.وىي مسؤولة عمى جمع  القبعة البيضاء:
وىي خاصة بالمشاعر أي أن الشخص الذي يرتدييا إنما يقول فقط ما  القبعة الحمراء:

 يشعر بو.
 ية والبدائل والخيارات والاحتمالات.الإبداعوىي تزودنا بالأفكار  القبعة الخضراء:
 والوصول إلى القدرات وتوقع النتائج. ميمتيا الأساسية المساعدة في التحكم القبعة الزرقاء:
ظيارتكون مسؤولة عن المنطق والفوائد  القبعة الصفراء:  قيمة الأشياء. وا 
 (.37 ،، ص0226وىي قبعة التشاؤم والحذر )سميم بطرس جمدة،  القبعة السوداء:

 نظرية أو سبورن: -4
ي صمم في الأساس لمساعدة الأفراد ولا سيما الإبداعإن نموذج  حل المشكلات  

القيادية والتنفيذية والعاممين في مجالات الصناعة والأعمال التجارية عمى تطوير منتجات 
بأنو لو الفضل الكبير في وضع أسس ىذا النموذج في  سبورناو وعمميات جديدة ويعتبر 

المشكمة كما أكد ضرورة  الاستخدام الأمثل لمتخيل في معالجةمراحمو الأولى عمى أساس 
أي أحكام وانتقادات للأفكار المطروحة أثناء جمسات العصف الذىني، حتى  إصدارتأجيل 

يشجع المشاركين عمى طرح كل ما لدييم من أفكار وحتى لا يضيع الوقت والحماس إذا ما 
 تسرع المشاركين في اختيار حمول غير ناضجة والشروع  في تنفيذىا حيث كان يعتقد بأن

أنجحيا ىي توليد أكبر عدد ممكن من البدائل  أفضل طريقة لمتوصل إلى أفضل الحمول و
يميا واحدة بعد الأخرى في المرحمة التالية، ويمكن اعتبار العصف يالمحتممة أولا وثم تق

من الأفراد من مجموعة من الأشخاص من خلال  الذىني وسيمة لمحصول عمى أكبر عدد
العصف الذىني من أكثر الأساليب شيوعا بغرض حل  إستراتيجيةفترة زمنية وجيزة، وتعتبر 
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منيجية منتظمة بالسير وفق الخطوات  أوسبورنوقد اقترح  إبداعيةالمشكلات بطريقة 
 التالية:

يا عمى وجييا من عدة زوايا بميقبيا البحث في طبيعة المشكمة وت يقصد المشكمة: إيجاد -
 يتم التوصل إلى تعريف واضح ودقيق لمتحدي الحقيقي الذي تمثمو المشكمة.

وتيدف ىذه الخطوة إلى فيم المشكمة أو الموقف وتخيل الماىية التي  الحقائق: إيجاد -
 يمكن أن يكون عمييا حل.

 .توليد الأفكار بأقصى قدر ممكن الْفكار: إيجاد -
يم الأفكار التي تجمعت من حيث علاقتيا يي ىذه المرحمة الحل تقيتم ف الحل: إيجاد -

مكانيةبالمشكمة   تطبيقيا ومن ثم اختيار أفضميا لمتطبيق. وا 
 .جية معينة تتقبل الحل ووضعو موضع التنفيذ إقناعيتم في ىذه المرحمة  بول الحل:ق -

لممشكمة وعميو فقد ي الإبداعالحل  إيجادوتعتبر مرحمة توليد الأفكار أىم المراحل في 
وقدم عدد من الاستراتيجيات لإنجازىا بنجاح، كاستخدام قائمة  أوسبورن ركز عمييا

لمشطب لتوسيع أفاق العممية عن طريق ربط الأفكار بالحمول المحتممة مباشرة )فتحي 
 (.82 ،، ص0220عبد الرحمان جروان، 

 :Harvey et milleنظرية هارفي ومل  -5
تم التركيز في ىذه النظرية عمى مدى استخدام المؤسسات واعتمادىا عمى الحمول  

 هارفي وملية بما يعرف بالحالة والحمول، فقد وصف كل من الإبداعالروتينية وكذا الحمول 
أنواع المشكلات التي تواجييا المؤسسات وأنواع الحمول المستخدمة لمواجيتيا من خلال 

تعترض المؤسسات وتحديد ما تحتاجو من فعل لمواجيتيما وبالتالي  إدراك وفيم المشكمة التي
أن الحمول الروتينية يتم استخداميا لمعالجة  هارفي وملاختيار الحل الأمثل كما اعتبر 

ية ىي التي لم يتم الإبداعالمشكلات التي قد تم التعدي ليا من قبل، وفي حين أن الحمول 
ىناك عوامل مؤثرة في الحمول  أنت واعتبر استخداميا من قبل في معالجة المشكلا

 ية مثل: الإبداع
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  حجم المؤسسة. 
  عمر المؤسسة. 
  درجة المنافسة. 
 درجة التقييم التكنولوجي. 
 يةالاتصالاتة ميدرجة الرس. 

جانب المشاكل والحمول المناسبة ليا مجموعة من العوامل التي تقف  إلىوبالتالي قدم 
 -070 ،، ص0200بد الرحيم عاطف، عأمام تمك الحمول وبالتالي عدم تحقيقيا )زاىر 

073.) 
 وأهميته: الإداري الإبداعأنواع  -3

 :الإبداعأول: أنواع 
 بالمؤسسة كما يمي: الإبداعيمكن تحديد نوعين من  

 :إداري إبداع -1
مل عمى تغيرات في الييكل التنظيمي، ومختمف العمميات والسياسات تيش إبداعوىو  

لتحقيق  إبداعواستراتيجيات جديدة ونظم رقابة جديدة وكذا طبيعة العلاقات مع العاممين، فيو 
الجودة الشاممة بيا  إدارةؤسسة جديدة مثلا تبني الم إداريةتنظيم جديد كتطبيق فمسفات 

 (.42 ،، ص0227أمون نديم، عكروش م)
تغيير في نظم الاتصال أو في  إحداثىيكميا أي يتم فيو  إبداعايظم  الإداري الإبداع 

في المورد البشري باعتماد تقنيات جديدة لتعديل سموكيم أو  إبداعاعلاقات السمطة، كما يظم 
الذي يكون بداخل المؤسسة يطمق  الإبداعيتم تعيين أفراد جدد لتولي مناصب معينة، كما أن 

الذي يكون من خارج المؤسسة أن يتم نقل أفكار وتطبيقيا من  الإبداعداخمي و  إبداععميو 
 (.327 ،، ص0203ن حريم، يخارجي )حس إبداعخارج المؤسسة إلى داخميا يسمى 
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 فني )تقني(: إبداع -2
أساليب الإنتاج ويطمق عميو ويشمل تطوير منتجات أو خدمات جديدة، أو تغيرات في  

 التكنولوجي ويتضمن:  الإبداعب
 منتوج جديد: إنتاجفي  إبداع -أ

كانت سمعة أو خدمة، ويعبر عنو  الذي ينتج عنو منتج جديد سواء الإبداعأي ذلك  
 .التغيير في مواصفات المنتج أو خصائصو لإشباع الحاجة بطريقة أفضل إحداثبأنو 

 (.37 ،ص ،0227)محمد سعيد أوكيل، 
 في طريقة النتاج: إبداع -ب

أو في تقديم الخدمات أو في  الإنتاجطريقة جديدة في  إدخالوىو تحسين أو  
  وزيادة المبيعات من جية أخرى الإنتاجالمنتجات، والتي ينتج عنيا تخفيض في تكاليف 

لمؤسسة مع جديدة أو الطرق المعمول بيا من قبل ا إما إنتاجكما يعبر عنو بأنو تبني طرق 
في التسويق، أي طرق  الإبداعتحسينات عمييا نجد ضمن ىذا النوع ما يسمى ب إحداث

جديدة في تسويق المنتجات وتوزيعيا باعتماد المؤسسة عمى منافذ توزيع خاصة لتخفيض 
، 0228اس عبد الله، ن) بمو  .التكاليف أو تقديم تسييلات لمدفع لكسب الزبون وغير ذلك

 (.066 ،ص
 :الإبداعثانيا: أهمية 

 الأىمية كما يمي: إبرازللإبداع أىمية كبيرة بالمؤسسات، ويمكن  إن 
يطور قدرة الفرد عمى استنباط الأفكار الجديدة، ويساعده في الوصول لمحل الناجح  -أ

 لممشكمة بطريقة أصمية. 
 التعمم والتدريب.يعد ميارة حياتية يمارسيا الفرد يوميا، ويمكن تطويرىا من خلال عممية  -ب
في تنمية  والإسيامية الإبداعية وتطوير المنتجات الإبداعيساىم في تحقيق الذات  -ت

 المواىب وادراك العالم بطريقة أفضل.
 يجعل الفرد يستمتع باكتشاف الأشياء بنفسو. -ث



لإداريسلوك الإبداع ا                                                        لثالفصل الثا  
 

 
51 

يؤدي إلى الانفتاح عمى الأفكار الجديدة، والاستجابة بفعالية لمفرص والتحديات  -ج
 والمسؤوليات لإدارة المخاطر والتكيف مع المتغيرات.

المواىب والعمل عمى تنميتيا  لاكتشافة ملائمة يئالمنظمات لتكون ب ريساىم في تحضي -ح
 (6-2 ،، ص0200) بديسي فييمة،  .من خلال توفير برامج متخصصة

 ومراحمه: الإداري الإبداعمستويات  -4
 :الإداري الإبداعمستويات  -1     

للإبداع في المنظمات، حيث أنيا تعزز  يمكن التمييز بين ثلاثة من المستويات 
 بعضيا البعض، وجميعيا ضرورية لممنظمات المعاصرة وتتمثل في:

 عمى المستوى الفردي: الإبداع -)أ
 من قبل أحد الأفراد ومن بين خصائص الفرد المبدع: إليوالذي يتم التوصل  الإبداعىو 

 يبذل الفرد وقتا كبير لإتقان عممو.  المعرفة:
الإنسان المبدع ليس بالضرورة عالي الذكاء، ولكنو يتمتع بالقدرات التفكيرية عمى  الذكاء:

 تكوين علاقات مرنة بين الأشياء.
يحب الفرد المبدع روح المخاطرة، ويكون عالي الدافعية ومنفتح عمى الآراء  الشخصية:

 بالفكاىة.كبير  إحساسالجديدة وقادر عمى التسامح مع العزلة ولديو 
المبدع ليس منطويا عمى نفسو، بل يميل إلى التفاعل وتبادل  الإنسان العادات الجتماعية:
 الآراء مع الآخرين.

الذي يتم تقديمو من قبل الجماعة  الإبداعيقصد بو الجماعات:  عمى مستوى الإبداع -ب(
حيث تتعاون الجماعات في العمل فيما بينيما لتطبيق الأفكار التي يحممونيا والمساىمة في 
التغيير نحو الأفضل وذلك من خلال تقديم منتجات وخدمات وطرق عمميات جديدة وحل 

 المشكلات المختمفة.
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 عمى مستوى المنظمات: الإبداع -ج(
 الإبداعيتشكل  ذإمن قبل المنظمة بشكل عام،  إليوالذي يتم أو التوصل  الإبداعىو  

ي، و الفردي والجماعي معا داخل المنظمة )النجار، فايز، ممكا الإبداعالمنظمي من خلال 
 (.066 ،، ص0202

 :الإداري الإبداعاحل ر م -2
بعدة مراحل لكن لا يوجد اتفاق تام بين الباحثين حوليا، لكننا  الإبداعتمر عممية  

 إلى أربعة مراحل تتمثل في: الإبداعاخترنا التقسيم الأكثر شيوعا الذي يقسم 
في ىذه المرحمة يقوم الفرد بتحديد المشكمة ومعرفة جميع الجوانب مرحمة العداد:  -أ

بطة بيا ومقارنتيا مع المشاكل التي تشابييا، والتعرف عمى طرق حميا السابقة تالمر 
للاستفادة منيا في توليد حمول لممشكمة الراىنة وتشير البحوث أن الأفراد الذين يخصصون 

 .إبداعاأكبر من الوقت لتحميل المشكمة وفيم عناصرىا قبل بدء في حميا ىم أكثر جزءا 
رحمة ترتيب وانتظار فيما يتحرر العقل من كثير من الأفكار ىي ممرحمة الحتضان:  -ب

والمواد التي لا صمة ليا بالمشكمة وىي تتضمن ىضميا عقميا وامتصاص لكل المعمومات 
والخبرات الملائمة التي تتعمق بالمشكمة، كما تتميز ىذه المرحمة بالجيد الشديد الذي يبذلو 

ذه المرحمة في أنيا تعطي لمعقل فرصة لمتخمص الفرد في سبيل حل المشكمة، ترجع أىمية ى
من الأفكار الخاطئة ومن الأجزاء الغير ىامة في المشكمة والتي يمكن أن تعيق الأجزاء 

 اليامة.
تتمثل في عممية البزوغ المفاجئ لمفكرة ية(: الإبداع)المحظة  الإشرافأو  الإلهاممرحمة  -ت

الجوىرية أو حل المشكمة التي طالما شغمت حيز كبير من النشاط العقمي خلال مرحمتي 
والاحتضان ويتم في ىذه المرحمة التحميل المتعمق لممشكمة لإدراك ما بين أجزائيا  الإعداد

محظة التي تظير فييا الفكرة المطموبة وىي تمك ال الإبداعمما يسمح بعد ذلك بانطلاق شرارة 
 الجديدة أو الحل الملائم لممشكمة.
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، بالاستعانة بأدوات وتشمل عممية التبصر بالعقل الظاىرمرحمة التحقق والتنفيذ:  -ث
سابقة، وذلك لمتحقق من صحتيا وتحديد التي نتجت خلال مرحمة ال البحث المتاحة في الفكرة

 الإبداعاىي المستمزمات اللازمة لذلك فمتطبيق و طرق تطبيقيا، وما ىي مضاعفات عممية ال
بمرحمة  ةي لا يتحقق إلا إذا مر الإبداعن الناتج أية ولا ينتيي عنيا، بل الإبداعيقدم الفكرة 

 (.04 ،، ص0228)القرشي عديمة،  .التحقق والتنفيذ
 :الإداري الإبداععناصر  -05
عدد كبير من الأفكار في فترة زمنية معينة،  إنتاجويقصد بيا القدرة عمى الطلاقة:  -1

فالشخص المبدع متفوق من حيث الأفكار التي يطرحيا عن موضوع معين في فترة زمنية 
يحتاج  الإبداعثابتة مقارنة بغيره، أي لديو قدرة عالية عمى سيولة الأفكار وسيولة توليدىا ف

ر نافعا أو صالحا لمتنفيذ، وربما كان إلى وفرة فكرية، وربما لا يكون كل ىذا العدد من الأفكا
فكرة واحدة فقط، ولكن الميم ألا يطرد  حتىىو الذي يصمح أو  الأفكارعدد قميل جدا من 

المبدع أية فكرة تطرأ عميو ولكن عميو أن يجمع أكبر قد ممكن من الأفكار وبعد ذلك يبدأ في 
بحثيا فيقارنيا ببعضيا ويفاضل بينيما ويختبر فوائدىا حتى يختار الصالح منيا، ومن صور 

 ىذه الطلاقة:
 ي معاني.حديث متصل ذ إنشاء: وىي سرعة طلاقة لفظية -
 وىي دقة وسرعة عمى الادراك بالإبصار. طلاقة بصرية: -
 وىي سرعة توليد علاقات معينة. طلاقة ارتباطية: -
 وىي سرعة توليد أفكار مفردات. طلاقة فكرية: -
ويقصد بيا قدرة الشخص عمى تحويل اتجاه تفكيره أو أسموبو في علاج المرونة:  -2
متطورات والمواقف لة الفرد عمى التكيف السريع لمشكمة من وضع إلى آخر والذي يعني قدر ا

الجديدة حيث يقصد بالمرونة اختلاف وتنوع الأفكار التي يأتي بيا الفرد المبدع وبالتالي فيي 
  إلى درجة السيولة التي يغير بيا الفرد وجية نظر عقمية معينة أو موقفا ميينا إشارة

لنيج معين حيث يمتمك القدرة عمى التكيف وبالتالي فالمبدع يحاول أن لا يجعل نفسو أسيرا 
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مع كافة الظروف ومعطيات التغيير واستيعابو بطريقة تتصف بالتحرر من أنماط التفكير 
تباعالتقميدي فيو يمجأ إلى تحديث أساليب العمل  طرق عديدة من انجاز الأعمال ولو نظرة  وا 

يستطيع من خلاليا الربط مختمفة للأشياء من خلال النظر من عدة زوايا ومن رؤى جديدة 
ربط فيما بينيا مما يساعد  إيجادبين الأشياء المتباعدة والتي يعتقد الكثيرون أنو لا يمكن 

 مكونات جديدة وطرق حديثة لم تكن موجودة من قبل.و عمى اكتشاف علاقات 
بأفكار جديدة ونادرة وغير مألوفة  والإتيان الأفكارالقدرة عمى التجديد في : الْصالة -3

الابتعاد عن الشائع  عونيذو الأصالة المرتفعة بأنيم أولئك الذي يستط الأشخاصويوصف 
والمألوف ويدركون العلاقات ويفكرون في أفكار وحمول جديدة وأصيمة عن تمك التي يفكر 

فأفكاره جديدة ، بيا  الآخرون، فالأصالة تعني أن الشخص المبدع لا يكرر أفكار الآخرين
 .الإبداعمثل الأصالة أعمى درجات سمم مميزة غير مألوفة، وت
 الة هي الْفكار التي تتميز بـ:صوعمى العموم فإن ال

 .أو )فكرة غير مسبوقة( الجدة -
 .أو ) فكرة طريفة أو مثيرة لمدىشة أو الابتسامة( الطرافة-
 .)فكرة تتسم بالخيال النشط وجمع عناصر متباعدة( تجاوز الواقع -
 .أو )فكرة يندر التفكير فييا أو لا تخطر عمى بال الكثيرين( الندرة -

 في الآتي:  الطلاقة والمرونةوبالنظر للأصالة يلاحظ أنيا تختمف عن كل من 
كما في نفور الفرد من تكرار تصوراتيا أو أفكاره ىو شخصيا أن الأصالة لا تشير إلى  -

 المرونة بل تشير الى النفور من تكرار ما يفعمو الآخرين وىذا ما يميزىا عن المرونة.
و أيقصد بو القدرة عمى تجزئة المشاكل الرئيسية إلى مشاكل فرعية القدرة عمى التحميل:  -4

 إلى وحدات بسيطة ليعاد تنظيميا وليسيل التعامل معيا.القدرة عمى تفتيت إلى عمل موقف 
بيا القدرة عمى مجابية موقف معين ينطوي عمى مشكمة  ويقصدالحساسية لممشكلات:  -5

، ريو نقص ما أو يحتاج إلى التغينفأو عدة مشكلات تحتاج إلى حل، وأن ىذا الموقف قد يكت
فالشخص المبدع ىو الذي يستطيع رؤية الكثير من المشكلات في الموقف الواحد رؤية 
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قيقا، فيو يعي الأخطاء ونواحي القصور، ويحس بالمشكلات واضحة وتحديدىا تحديدا د
لممشكمة من زاوية أخرى غير مألوفة، بحيث يرى فييا النواقص  تومرىفا لنظر  إحساسا

 والثغرات بدرجة لا يدركيا الأفراد الذين يتعايشون معيا يوميا.
مع رؤسائو  ةحار ص: يقصد بيا مدى استعداد الفرد لمناقشة أمور العمل بالقابمية لمتغير -6

 طرق جديدة لمعمل. إيجادوحثيم عمى التغيير وذلك من خلال 
: مدى امتلاك الفرد الفرصة لنقل وتفسير الاتصالات الواردة من أجزاء سعة التصالت -4

المنظمة وأقساميا أي المجموعة التي يعمل ضمنيا، ومدى قدرة الفرد عمى توسيع 
 الاتصالات لتشمل جيات خارجية.

يقصد بيا الاستعداد لتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال  روح المجازفة )المخاطرة(: -8
، كذلك التي يقوم بيا الفرد عند تبني الأفكار أو الأساليب الجديدة وتبني مسؤولية نتائجيا

فيي تعني مدى شجاعة الفرد في تعريض نفسو لمفشل أو النقد وتقديم تخمينات والعمل تحت 
دفاع عن أفكاره الخاصة، كما تعني أخذ زمام المبادرة في تبني أفكار ظروف غامضة وال

والأساليب الجديدة والبحث عن حمول ليا، في الوقت نفسو الذي يكون فيو الفرد قابلا لتحمل 
المسؤوليات المترتبة المخاطر الناتجة عن الأعمال التي يقوم بيا، ولديو الاستعداد لمواجية 

يكون المديرون الواعدون واعين لأىمية عنصر  الإداريمل عمى ذلك، وفي ميدان الع
ية لدى العاممين وتحسين المناخ التنظيمي ومدركين الإبداعالمخاطرة في استثمار الطاقات 

لحاجة العاممين لممساندة والدعم ولمتغمب عمى التردد في تحمل الآثار المترتبة عمى المخاطرة 
 جعيم عمى قبول المخاطرة وتحمل نتائجيا.مما يدفعيم إلى وضع أنظمة ومكافآت تش

: ويقصد بو مدى استعداد الفرد لتقديم المعمومات والمساعدات الأساسية الإبداعتشجيع  -1
لذوي الأفكار الجديدة في المجموعة ومدى استعداده لتوظيف الأفكار والطرق الجديدة في 

ة التي تشجع عمى الإداريت العديد من القيم والممارسا الإبداعموقع عممو ويتضمن تشجيع 
توليد أفكار جديدة، وتحفيز الابتكارات، فتشجيع الأفكار يتضمن السرعة في التقييم، دعم 
النشاطات الضرورية لإنتاج أفكار جديدة، ومناقشة الأفكار ميما كانت بسيطة وعمل نظام 



لإداريسلوك الإبداع ا                                                        لثالفصل الثا  
 

 
56 

ين في الإداريالأفراد و تواصل وتقميل البيروقراطية وتسييل التواصل بين الأقسام والدوائر وبين 
المنظمة والتقييم الداعم للأفكار الجديدة يزيد المحفز الداخمي ومن الأخطاء في الممارسات 

ون الفشل في تقدير الجيود الإداريوالتي يجب أن يبتعد عنيا  الإبداعتقتل ة والتي الإداري
الأفكار الجديدة الفردية وكذلك البعد عن تجاىل ىذه الجيود والعديد من المنظمات تقتل 

ىذه الأفكار إلى  إيصالالايجابية بالروتين والوقت الطويل لمتقييم، أو بالنقد الجارح وبعدم 
العميا، فيستغرق المشرفون عمى سبيل المثال أسابيع لمرد عمى المقترحات أو الأفكار  الإدارات

-330 ،، ص0222بد الله، ع حمود، كفى النوايسة)  .الجديدة المقدمة من قبل العاممين
328.) 
 :الإداري الإبداع معوقات-6
 ي لمعاممين في المؤسسة:الإبداعمعوقات السموك  -1

الأفراد والعاممين لجوانب المشكمة بالشكل  إدراكوتتمثل في عدم  :إدراكيةأ(  معوقات 
بعد العلاقات  إدراكالصحيح وذلك بسبب عزليا عن سياقيا، أو تضييق نطاقيا أو لصعوبة 

 المتضمنة فييا.
والمتمثمة في الخوف من المبادرة والخوف من الوقوع في  ب( معوقات وجدانية وشخصية:

 الخطأ، و الجيود في التفكير والرغبة في تحقيق النجاح السريع.
وىي تمك التي تعود إلى الضغوط الاجتماعية المختمفة  ج( معوقات ثقافية أو اجتماعية:

 ي تشكيل حياة الأفراد وتصرفاتيم. التي تتدخل ف
 :التي تخص المؤسسة عامة الإبداعمعوقات  -2
ما بي بوضوح عممية البحث والتطوير نينبغي عمى المؤسسة أن تعين وأن تب: الإستراتيجيةأ( 

يسمح بتخصيص الموارد الفعالة وزيادة احتمالات النجاح، ولذلك فإن الاختيار المشروع 
 كبرى ولا يجب أن يترك لعامل المصادفة.الناجح ىو ذا أىمية 
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 D&Rيجب أن تركز المؤسسات عمى عمميات البحث والتطوير : Process الإجراءاتب( 
التي تدعم ابتكار المنتجات المنشودة، فالاىتمام بالإجراءات الأساسية يضمن لممؤسسة 

 تمك الإجراءات بأسموب صحيح والحد من استيلاك الوقت. إدارة إمكانية
أن توقف العمل في مشروعات البحث والتطوير  الإدارةينبغي عمى : Methodالطرق ج( 

الأنشطة غير  إيقافأن ذلك المشروع لا يحقق تطمعات المؤسسة، لأن  إدراكيابمجرد 
القياسية يتيح إعادة توجيو الموارد نحو المشروعات الأكثر نفعا، وغالبا ما ترى المؤسسات 
لى المعمومات التي  الأساليب غير القياسية معطمة بسبب الافتقار إلى المعايير الواضحة وا 

 تصمد فإنيا يمكن فحصيا أو لا يمكنتدعم عممية اتخاذ القرار، أما المشروعات التي 
في وقت متأخر بحيث أنيا  إلغاؤىاذلك فإن المشروعات التي  إلى بالإضافةرسميا  إلغاؤىا

( Submarineوتعرف بالمشروعات السفمى )تكون قد استيمكت تكمفة مالية ونفسية عالية 
 تشكل عقبات كبيرة ومعروفة ازاء البحث والتطوير.

المعرفة ىي المدخل الأساس  تدرك المؤسسة الناجحة أن: Toolsد( الْدوات )الوسائل( 
لمنجاح فيي تستثمر المشاركة الداخمية لممعرفة وتتعمم من خبراتيا بالمشروعات وتتعمم بوجو 
خاص من أخطائيا، كما أنيا تقوم بتعديل بنائيا ونظاميا لتتجنب تكرار تمك الأخطاء أما 

ة ادارة المعرفة المؤسسات الافل نجاحا فيي لا تجيد استخدام الوسائل الضرورية لممارس
 المينية.

تحت  الإبداع: ىناك العديد من الأمثمة التي تظير كيف يتم تحفيز  Timeهـ( الوقت 
ضغوط الوقت والكثير من الأشخاص يعتقدون أنيم يعممون بشكل أفضل تحت الضغط أما 

 الأبحاث لا تثبت ذلك تماما رغم ثبوت بعض الحالات.
لعوامل السالفة الذكر لو مظاىر متعددة وتحدث تجدر الإشارة إلى أن كل عامل من ا 

 بطريقة مختمفة باختلاف المؤسسات.
           توماس فوجراتيإضافة إلى تمك المعوقات التي سبق ذكرىا فقد ذكر  

foguarty Thomas  وىو مخترع أول قسطرة علاجية )ممارس لجراحة الشرايين القمبية
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التي تمتاز بالصعوبة البالغة في  الأشياءل أن " أحد ورد( يقو نففي المركز الطبي بجامعة ستا
 الناس بقبول فكرة أن الطريقة التي يعممون بيا ليست ىي الأفضل" إقناعىي  الإبداع
إلى أحد العوائق والمتمثل في أن معظم المؤسسات المنتجة  أيضا الإشارةكما تجدر  

المنتج ىو مرتبط في الأساس بزياد النفقات  إبداعيرتبط بالمنتج وىكذا فإن  الإبداعترى بأن 
في مجالات مثل خدمة  الإبداعيا فرص ل تتجلفي أقسام البحث والتطوير مما يجعميا 

" العملاء وأنماط العمل التجاري والعمل الشبكي وسمسمة الموارد، في ىذه الصدد نذكر شركة 
Dell"  لمكمبيوتر التي تعتبر رائدة في ىذه الصناعة حيث أنيا تيتم بتسويق السمع العالية

 ادارة الاختراع وسمسمة الموارد. الإبداعالجودة التجارية فقط باعتمادىا وتركيزىا عمى 
بالإضافة إلى الدراسات السالفة الذكر والتي حاولت التوصل إلى عوامل محددة تعيق  
عمى مستوى الفرد أو عمى مستوى المؤسسات فإنو توجد دراسات أخرى سواء  الإبداععممية 

قامت عمى تصنيف ىذه المعوقات إلى مجموعات محددة تتضمن كل عناصر خاصة بيا 
)سعود بن محمد  :ومميزة عن عناصر المجموعات الأخرى وىي مصنفة عمى الشكل التالي

 (.44 -42 ،، ص0226العريفي، 
 ية والدافعية":المعوقات الذاتية " الشخص 

ر بدورىا ثتتمثل المعوقات الذاتية للإبداع في العوامل التي تتعمق بالفرد ذاتو والتي تؤ  
منذ الطفولة، كعدم الثقة في النفس وعدم الميل لممخاطر والخوف أو  وعمى تكوين شخصي

 القمق الذي يقيد ويمنعو من السعي وراء الجديد.
بمجموعة من العوامل التي تعمل  الإبداعيث يتأثر أما فيما يتعمق بمعوقات الدافعية ح 

عمى تحريك وتوجيو الطاقة النفسية لمفرد نحو مباشرة ما يقوم بو من  عمل، وتدفع المبدع 
الذي يبحث فيو والتي تدفعو  إلى السيطرة عمى ما لديو من معمومات وميارات في المجال

من أوجو قصور أو ضعف ومن  المجالىذا  التفكير والاكتشاف ما قد يوجد في إلىأيضا 
ثم التفكير في الحل والتعبير عنو حيث أثبتت الأبحاث أن توصل الفرد مدفوعا لمدرجة التي 
تجعمو يبذل الجيد الايجابي المحقق للإبداع، ويؤدي إلى عدم تشجيع الفرد وتحفيزه بالطريقة 
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ووضع  الإبداع إعاقةو إلى الملائمة وعدم حصولو عمى احترام وتقدير الآخرين ومساندتيم ل
 ي.الإبداعحاجزا ضد الأفكار الجديدة وقد يصاب الفرد بالإحباط ويقمع عن سموكو 

  :وتتضمن كافة العقائد والعادات والأعراف والتقاليد المعوقات الجتماعية والثقافية
ردي أو الف الإبداعوالاتجاىات السائدة في المجتمع والتي غالبا ما تقف عائقا ممحوظا إزاء 

 ية.الإبداعالجماعي كما أنيا تحول دون تنمية وتعزيز القدرات والميارات 
، فإنو الإبداعسمحة مرنة تساعد عمى  بيئة الفرد التي يتعايش فييا بيئةأما إذا كانت  

 من المنتظر أن  يأتي الأفراد بأشياء وأفكار جديدة تخرج عن توقعات الآخرين.
  :ياسات التنموية والفقر والبطالة والتموث البيئي، الوعي نحو وتتضمن السالمعوقات البيئية

السلامة والصحة العامة في العمل ونظام السوق والتجارة، أي أنيا تتضمن كافة المتغيرات 
المتعمقة بالجوانب الاقتصادية والسياسية والتنموية والصحية إذ أنيا تمثل عوائق قاتمة 

منظر إلى الفرد والجماعة والمجتمع عمى لعة ايجابية ية إذ لم تقترن بنز الإبداعللإمكانات 
 حد سواء .

  :وتتمثل ىذه المعوقات كافة العوائق التنظيمية السائدة في اطار المعوقات التنظيمية
 العمل الذي يعمل بو الفرد كالأنظمة والقوانين والتعميمات ....الخ والتي تتمثل فيما يمي:

رة ثأو أسموب الاشراف أحد أىم المتغيرات التنظيمية المؤ يعتبر نمط القيادة * نمط القيادة: 
ت وينبع ذلك في الأساس من أثر القائد أو الرئيس عمى اسسفي المؤ العاممين  إبداععمى 

مرؤوسييم من خلال السمطات  ية لمرؤوسيو، فالقادة يؤثرون في سموكيات الإبداعالقدرات 
ية والناتجة عن نمط القيادة الإبداعمية مجو العة المخولة ليم ومن بين العوائق التي تواميالرس

 في المؤسسة ما يمي: الإشرافأو مستوى 
ين المفتقرين لممعرفة الإداريىيمنة القادة ( قمة المعرفة وضعف المهارات القيادية: 1

والميارات القيادية الازمة عمى معظم المؤسسات المعاصرة في مجتمعاتنا نتيجة الترقية 
بالأقدمية في مؤسسات القطاع العام، الأمر الذي أدى إلى تحريف قيمة التنافس الوظيفي 

ول ية إلى حالة تعيق الميالإبداعوتحوليا من حالة تنافسية تؤدي إلى تفجير الطاقات 
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ية وتحبطيا لأن بروز المبدعين الأكفاء سيكشف عن القيادات غير الجديرة وعن الإبداع
 مواطن ضعفيا وعجزىا وقد ييدد مصالحيا واستقرارىا الوظيفي.

عدم ثقة بعض القادة بأنفسيم الأمر الذي يجعميم يحرصون عمى ( عدم الثقة بالنفس: 2
صة لأي نوع من المشاركة من قبل العاممين الأمور مركزية بأيدييم ولا يعطون الفر  إبقاء

 خوفا من لفت أنظار القيادات العميا لقدراتيم وما يسببو ذلك من تيديد ليم.
بالمزيد من طاقة أفراد  الصراعات حول السمطة والتي تتأثر( الصراع حول السمطة: 3

بين القادة  المؤسسة وتحبط الاندفاع نحو المبادرة والتجديد وتشمل ىذه الصراعات الصراع
 والأفراد، والصراعات التي تحدث بين القادة أنفسيم.

ميل الرؤساء إلى التردد في إعطاء مرؤوسييم مسؤوليات ( عدم ثقة الرئيس والمرؤوسين: 4
لمقيام بأعمال جديدة لتعويدىم عمى مواجية المشكلات والتغمب عمييا أو خوف بعض 

بيذه الأعمال الأمر الذي يوقعيم في حرج مع الرؤساء من عدم قدرة مرؤوسييم عمى القيام 
 رؤسائيم المباشرين.

ة لمتجديد والتغيير خوفا من اثار سمبية الإداريمحاربة بعض القيادات مقاومة التغيير:  -4
 تعود عمييم نتيجة ىذا التجديد.

 في مجال الحوافز ما يمي: الإبداعمن أىم المعوقات التي تعترض عممية * الحوافز: 
من المؤسسات ، فالكثير الإبداععدم تييئة الظروف الملائمة لخمق الجو المشجع عمى  –( 0

تعاني من مشاكل في مقدار ونوعية الحوافز التي تقدميا لمعاممين إلى جانب افتقارىا لوضوح 
غموضيا في بعض التنظيمات الأمر الذي يعيق الأفراد من تقديم حمول جديدة لم و الأىداف 

وتبديد الأمل في  الإبداعء خوفا من السخرية والاستخفاف وبما يؤدي إلى إعاقة يألفيا الزملا
 والتجديد والابتكار. الإضافة

نظام موحد لمحوافز، وىذا الأمر يؤدي إلى أن تفقد الحوافز اليدف الأساسي منيا  -(0
فاليدف من الحوافز ألا يشعر الفرد أن يتساوى مع غيره رغم أن جيده وطبيعة عممو 

 .صعبأ
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إعطاء الحوافز بدون أي ضوابط يؤدي إلى ردود فعل عكسية، حيث أن عدم وجود  -(23
معايير واضحة لكل فرد داخل التنظيم يميز بين الفرد المبدع والمجتيد، وغيره من الأفراد 

 يم.لدي الإحباطيؤدي إلى 
استخدام العقاب أسموبا لمتحفيز، لأن أسموب العقاب يدفع الأفراد إلى التوقف عن  -(27

 .الإبداعوالابتكار خوفا من العقوبة وتقبل فييم روح المبادرة و  الإبداع
إن وجود نظام فعال لمحوافز يتسم بالموضوعية ويرتبط بمعدلات الأداء يعمق الثقة  

يم لممؤسسة ويشجع الجيود المبدعة ويحد من السموكيات في نفوس العاممين ويزيد من انتمائ
 السمبية.

جراءات* الْنظمة   العمل: وا 
جراءاتإن المؤسسات اليوم بحاجة إلى ىياكل تنظيمية   ونظم مستقرة ولكن تنمو  وا 

ولذلك فيي بحاجة إلى العاممين الذين لدييم  الإبداعبحاجة أيضا إلى التجديد و وتزدىر فيي 
الجرأة والقدرة عمى اتخاذ المبادرات ضمن ىياكل تنظيمية مرنة ومتجددة وليست خانقة 

 لمتطوير.
جراءاتومن العوائق التي ليا علاقة بالأنظمة   العمل والتي تقف أمام الموظفين ما  وا 
 يمي:
ت الشخص المبدع والتشدد الكبير في السير يا مع قدراضجمود الموائح والأنظمة وتعار  -( 0

 بموجيا.
ىيمنة الناحية القانونية عمى كثير من التنظيمات بما يعني أنيا أىم محدد لتقويم كفاءة  -(0

الموظفين وانتظاميم بغض النظر عن قدراتيم وفعاليتيم، الأمر الذي يحول المناخ التنظيمي 
 بدعة.إلى روتين قاتل للإبداع ومحبط لمشخصية الم

عمى الأساليب التقميدية  والإبقاءعدم الاعتماد عمى الأساليب العممية الحديثة في العمل  -(3
 ية.الإبداعوالتمسك بيا، مما يؤدي إلى خنق الأفكار 
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 * التصالت والمعمومات:
عد يإن الاتصالات بمثابة الجياز العصبي لممؤسسة ووجود نظام اتصالات فعال  

والابتكار، ومن أىم المشاكل والمعوقات  الإبداعمناخ تنظيمي جيد يدعم مؤثرا ىاما لتييئة 
ية نقص الإبداعفي مجال الاتصالات والمعمومات والتي يمكن أن تؤثر عمى العممية 

 المعمومات أو زيادتيا عن طاقة الأفراد أو تأخر وصول المعمومات عن الوقت المحدد ليا.
 * المركزية:

اتخاذ القرارات في المراكز القيادية  قتجميع كافة السمطات وح ةالإداريتعني المركزية  
ة الدنيا اتخاذ أي قرار دون الرجوع إلى المركز الإداريالعميا حيث لا تستطيع المستويات 

وعمى العكس من ذلك  الإبداعالأعمى، إن المركزية تعمل عمى الحد من القدرة عمى  الإداري
بدلا من  الحمول ح لمعاممين مجالا للاجتياد واقتراحيتيفمو وجد تعويض سميم لمصلاحيات 

 الاعتماد عمى المدير أو القائد فإن ذلك يعتبر مصدرا من مصادر الدعم المعنوي ليم.
 المادية والبشرية: الإمكانيات* 

لدى المؤسسات المختمفة والتي أساسيا الاعتقاد بأن  لمربحتعد سيطرة النظرة التقميدية  
ىو تقميل التكاليف ىذه النظرة القاصرة تحول دون  الربحالأفضل طريق ومدخل لمزيد من 

تخصيص المؤسسات ميزانيات ذات قيمة لأغراض البحث العممي ورعاية المبدعين، لأن 
من مستوى الربحية ومما ذلك من وجية نظرىم سوف يزيد من التكاليف والنفقات ويقمل 

يساعد عمى وجود ىذه النظرة القاصرة الضيقة لدى الكثير من المؤسسات خاصة في بلادنا 
كما  الإنتاجيةوشروط زيادة  الإبداعالعربية، استمرار الجيل بالعلاقة بين البحث العممي و 

ميا ونوعا، كما أن عدم اىتمام المؤسسات باستقطاب الكفاءات المتميزة في مجال عم
والاستفادة من خبراتيم وتجاربيم وعمميم قد يرجع في المقام الأول إلى عدم رغبة أو قدرة ىذه 

والتي غالبا ما تكون مرتفعة نظرا لمقيمة الكبيرة التي  ،المؤسسات عمى دفع أجور ىذه الفئة
 يمثمونيا ولمدور الذي يقومون بو في تطوير المؤسسات من خلال الأفكار الجديدة المبدعة

نيا ويقومون عمى تنفيذىا، كذلك قد يوجد بداخل المؤسسات كفاءات بشرية عمى دمو التي يق
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المؤسسات  إىمالإلى  إضافة تتاح ليم الفرصة لتقديم آرائيم وأفكارىم مستوى عال ولكن لا
وتنفيذ برامج  وضعفي تطوير المرؤوسين لدييا من خلال عدم تنظيم دورات تدريبية ليم أو 

ىم واكسابيم ميارات وقدرات جديدة فيذه العوامل مجتمعة بلا شك تمثل عوائق لتطوير مستوا
 .الإبداعتنظيمية في سبيل 
 * ضغوط العمل:

تمثل ضغوط العمل تجربة أو خبرة ذاتية لمفرد تحدث نتيجة لعوامل في الفرد نفسو أو  
ىي عبارة عن ردود فعل الإنسان إزاء المؤثرات المادية في بيئتو التي يعمل بيا فالضغوط 

والنفسية المحيطة بو، والارتباك والشحوب والسرحان، وغياب الذاكرة وغير ذلك من ردود 
الفعل الجسدية والنفسية التي توحي بأن الفرد غير مرتاح لمموقف الذي يوجد بو، وتنقسم 

ينجح الفرد في التكيف الايجابي ضغوط العمل إلى ضغوط ايجابية وىي الضغوط التي 
ية وتؤدي إلى حالة من الحماس الإبداعمعيا، وتحويميا إلى حافز يستنفذ جيده وطاقتو 

والفرح، فالضغوط في بعض الأحيان قد تؤدي إلى استشارة الأفراد ورفع معنوياتيم والقضاء 
من الضغوط ان  عمى أي تكاسل أو تخاذل يحدثو روتين العمل اليومي ويشترط في ىذا النوع

ن يراعى قدرة العاممين وتحمميم بحيث لا يحدث جبيا العمل وأيكون ضمن الحدود التي يستو 
 .الإبداعيؤثر عمى ارتباطيم الذاتي بقيمة العمل وقدرتيم عمى الابتكار و  إرىاقالدييم 

سمبية ىي الضغوط التي تؤثر بشكل سمبي عمى كل من متخذ القرار والعاممين بو الوضغوط 
ة والنفسية مما يؤثر سمبا عمى الفرد في قدرتو عمى الإداريما يولد عدد من المشكلات م

 في عممو. الإبداعتطوير ذاتو و 
 * انعدام روح العمل الجماعي:

ة جحمن الأىمية أن يشعر الأفراد وبأنيم ينتمون إلى بعضيم البعض، فالمؤسسة النا 
ىي التي تضمن أنو بإمكانيا جني الفوائد من فرق العمل الفاعمة، فالأفراد الذين يشكمون 
الجماعة يتمتعون بالانضمام لبعضيم البعض وبالتالي يستطيعون أن يعمموا عملا جماعيا 

 .الإبداعبإتقان وىذا يساىم في تحسين المناخ التنظيمي ويدعم ويشجع عمى 



لإداريسلوك الإبداع ا                                                        لثالفصل الثا  
 

 
64 

 * العلاقات داخل المؤسسة:
إن التعامل اليومي الذي تمارسو الأفراد فيما بينيم والعلاقات التي تنشأ نتيجة ليذا  

بينيم، فالتعامل القائم عمى أساس المحبة والوئام  إبداعيةالتعامل ليا تأثير عمى خمق بيئة 
والتعاون والبناء يزيد من تفاىم العاممين مع بعضيم البعض كما يتولى الروابط الاجتماعية 

، وعمى العكس من الإبداعالعلاقات بينيم مما يفسح المجال أمام بيئة ايجابية نحو  ويدعم
ذلك فإن الصراع بين العاممين يؤدي إلى تفتيت جيودىم وتخفيض درجة التعاون فيما بينيم 

رئيسيا في  عوقاومويقف حائلا  الإبداعوتقميل روح الجماعة، مما يؤثر سمبا عمى عممية 
 د علاقات جيدة بين أفراد العمل يعد مؤشرا صادقا عمى صحة المناخ وجييا ولذا فإن وجو 

يجابيتو ويقصد بتمك العلاقات الجيدة، العلاقات القائمة عمى الود والصداقة  التنظيمي وا 
يسودىا الاحترام المتبادل والثقة المتبادلة والتعاون المشترك إلى جانب الدعم والتشجيع 

التي قد تجابو الأفراد في بيئة العمل ومحاولة حميا بأساليب المتبادل والاىتمام بالمشكلات 
 بناءة وموضوعية ومبدعة.
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 خلاصة الفصل:
في المؤسسات، حيث  الإبداعأكد لنا أىمية تعمى ضوء ما قدمتو في ىذا الفصل، ت 

يمثل أساسا لمتطوير اليادف إلى رفع مستوى الأداء، ولا يأتي ذلك إلا من خلال تممس 
العوائق التي تواجو المؤسسات في ىذا المجال، إذ تعد تييئة الأجواء المناسبة لمعاممين في 

المشاكل المؤسسة ىي الركيزة الأساسية لإطلاق مواىبيم وابداعاتيم في انجاز الأعمال وحل 
 وتنفيذ الاستراتيجيات والخطط.

إن المؤسسات الكبيرة والمتقدمة تولى أىمية قصوى ليذا الجانب من خلال البحث  
 ت بيدف معالجتيا وايجاد حمول لياوالدراسة المتعمقة لممشاكل والعوائق التي تواجو المؤسسا

فة بل يعتمد بشكل ولا ريب في أن ما وصمت اليو ىذه المؤسسات من نجاح ليس وليد الصد
ارىا بصورة عقلانية بة لممبدعين لإبراز طاقاتيم واستثكبير عمى تييئة الظروف المناس

 ورشيدة. 
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 تمييد :
لمبحث حاسمة في تحديد وجية البحث ومدى تحقيق أىدافو  التطبيقية تعد المرحمة 

وبعد أن تعرضنا في الفصول السابقة إلى مختمف الجوانب النظرية لموضوع الدراسة تتعرض 
في ىذه الدراسة  إلى مختمف الإجراءات المنيجية والتي تشمل المنيج المتبع في الدراسة 

ءات الخصائص السيكومترية وعرض ف مجتمع الدراسة وأدوات جمع المعطيات، إجراصو و 
إجراءات الدراسة الأساسية إضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحميل البيانات 

 .المتحصل عمييا
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 الدراسة الاستطلاعية:  – 1
كان اليدف من إجراء الدراسة الاستطلاعية عمى محاور استمارة البحث والاطلاع عمى      

المجتمع الأصمي لمدراسة وخصائصو ومميزاتو وضبط البنود التي تحتوييا الدراسة، حيث بعد 
الحصول عمى الموافقة الأولية قمنا بالتردد عمى كمية العموم الإنسانية والاجتماعية حيث تم 

حول موضوع البحث  أرائيممن بعض الأساتذة الإداريين لمكمية قصد مناقشتيم وأخذ التقرب 
 وقد التمسنا من قبميم المساعدة عمى إجراء البحث .

 مجتمع وعينة الدراسة: -2
يمثل الأساتذة الإداريين بين كمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد 
بوضياف مجتمع الدراسة في بحثنا ىذا وبما أننا واجينا صعوبة في التقرب والتعرف عمى 

  2018  -2017الأساتذة الإداريين في جميع أقسام الكمية خلال الفصل الدراسي الثاني 
حيث عدد مجتمع مسحية ر عشوائية قصدية يالميدانية بطريقة غثم اختيار عينة  الدراسة 

 .( أستاذا إداريا 32الدراسة )
 منيج الدراسة : -3
تغير المنظمة  إستراتيجية بما ان موضوع دراستنا الحالي ىو معرفة  العلاقة بين   

الإداريين لكمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة  الأساتذةالإداري لدعم  الإبداعوسموك 
 الدراسة  وأىدافالمسيمة فإن المنيج المتبع ىو المنيج الوصفي لكونو يلائم طبيعة 

وعمى ىذا الأساس سيمكننا ىذا المنيج من التعرف عمى ما إذا كانت ىناك علاقة 
تو االأساتذة بإتباع  خطو  الإداري لدى الإبداعتغير المنظمة وسموك  إستراتيجية بين 

باستخدام  وسائل جمع المعطيات المستعممة في الاستبيان ومن ثم معالجة النتائج المتحصل 
احصائية سنتطرق إلييا في ىذا الفصل والتي ستمكننا من تحميل الاساليب عمييا بواسطة 

 .وتفسير النتائج والإجابة عمى التساؤلات المطروحة  
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 الميدانية:أدوات الدراسة  -4
لقد تم الاعتماد في الدراسة عمى مجموعة من الأدوات وكذا لاعتماد في تحميل نتائج  

 من أجل الوصول إلى نتائج واستنتاج العلاقة بين متغيري الدراسة. Spssالدراسة عمى 
 أولا: عينة الدراسة:

تمت دراستنا عمى مستوى كمية العموم الإنسانية والاجتماعية للأساتذة الإداريين فتم  
استبانة، وتم  32حيث تم توزيع إدارياأستاذا  32اختيار عينة غير عشوائية قصدية بتعداد 

 استرجاعيا كميا.
 ثانيا: أدوات جمع البيانات:

البيانات والأدوات المنيجية إن نتائج الدراسة تتوقف إلى حد كبير عمى كيفية جمع  
المستخدمة ليذا الغرض، حيث أن أدوات جمع البيانات من الوسائل الأساسية لمحصول عمى 
المعمومات الخاصة بالظاىرة موضوع الدراسة ولكي نتمكن من الحصول عمى المعمومات 

   عوالتي تخدم البحث لابد من اختيار الأدوات التي تتناسب وطبيعة الموضوع وتتوافق م
 وفي موضوع بحثنا استخدمنا الأدوات التالية:

 الاستمارة: -1
ضوع، و وىي من بين الأدوات المستخدمة لجمع المعمومات المطموبة وعلاقتيا بالم 

عبارة، فالاستمارة تحتوي عمى  30وكذا التعرف عمى مجتمع الدراسة وقد تضمنت الاستمارة 
 مجموعة من العبارات المقسمة إلى قسمين:

ىو الخاص بالعبارات المرتبطة بموضوع الدراسة وقد تم تقسيميا إلى ثلاث سم الأول: الق
 محاور:

أسئمة خاصة بالاتصال داخل المؤسسة وبين المرؤوسين وقد تشمل  المحور الأول: -
 .6 -1 العبارات من
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خاص بتكنولوجيا المعمومات المستخدمة في العمل وبين الأساتذة المحور الثاني:  -
وقد تم تحديد أىم ىذه الخصائص وىي: توافق التكنولوجيا مع متطمبات العمل  الإداريين

 (.12 -7)  يوجد تطوير مستمر، تتيح التكنولوجيا فرص الحوار ويتضمن العبارات من
خاص بالكفاءة القيادية ودورىا عمى المزدوجين وىي: تواجد ثقة وتعاون بين المحور الثالث: 

اىتمام رئيس القسم بتحفيز الأفراد في التواصل ويتضمن العبارات من  الرئيس والمرؤوسين،
(13- 18.) 

-19)داخل المؤسسة وتضمن العبارات من  الإداري الإبداعحول  تمحورالمحور الرابع: 
30). 
 :الخصائص السيكومترية لأدوات القياس -5

 :إجراءات الصدق والثبات لأداة الدراسة -
 :) المحكمين( صدق الظاىري

 المتعمق ويقوم ىذا النوع من الصدق الظاىري عمى فكرة مدى مناسبة الاستبيان
لما يقيس ولمن يطبق عمييم،  ولمتأكد ي الإبداعتغيير المنظمة وعلاقتيا بسموك  إستراتيجية 

عمى اعتبار أن  ( 04)انظر الممحق رقم المحكمينعرضيم عمى مجموعة من  ذلك تممن 
المحكم شخص مختص في ىذا المجال ويممك من الخمفية العممية والعممية ما تؤىمو لأن يقيم 

والتأكد من أنيا تقيس فعلا ما وضعت لقياسو ومدى  أداة الدراسة  الموضوعة في  الفقرات
وأنو  ،لمشكل الدراسة  وتحقيق أىدافيا ياسلامة ودقة الصياغة المفظية والعممية، ومدى شمول

ي متكون من الإبداعتغيير المنظمة وعلاقتيا بسموك  إستراتيجية خمصنا إلى بناء الاستبيان 
 فقرة .  30

ولمتأكد أكثر من أن المستجيب قد أجاب عمى فقرات أدوات الدراسة المستعممة من 
من المستحسن   تد بيا في التحميل بيانات العينة فإنوطرف الطالبة إجابة صادقة يع

 إخضاعيا عمى عينة استطلاعية   لمعرفة لمصدق  الثبات أدوات الدراسة المستعممة .
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أفراد 15عينة الدراسة الاستطلاعية والبالغ عددىا وعميو قمنا بتوزيع الاستبيان عمى  
 .لاختباري الصدق والثبات وتم إخضاع نتائج إجاباتيم

أي تقيس فعلا   ما وضع لقياسو، ياتقيس فقراتأن : يقصد بصدق أداة الدراسة صدقفال
صدق الاتساق الداخمي  من خلال صدقالوقمنا بالتأكد من  الوظيفة التي يفترض أنو يقيسيا

 .لأدوات الدراسة  والصدق البنائي
  أكثر من مرة أداة الدراسة  أنيا تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع :يقصد بثبات ثباتال

يعني الاستقرار في نتائج  ،والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثباتتحت نفس الظروف 
الاستبيان، وعدم تغييرىا بشكل كبير، فيما لو تم إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة، عدة مرات 

طريقة حساب معامل ألفا  من خلالالثبات وقمنا بالتأكد من  .خلال فترات زمنية معينة
 .كرومباخ

 :الاستبيانصدق وثبات فقرات    .1
بعادىرا  إستراتيجية صدق الاتساق الداخمي بالنسبة المتعمق   .1-1 : تمم تغييرر المنظمرة واع

حسمماب الاتسمماق الممداخمي لعبممارات الاسممتبيان وذلممك بحسمماب معامممل الارتبمماط بممين كممل 
 عبارة والدرجة الكمية لمبعد التابعة لو.

  إذا كانت قاعدة :r  المحسوبة أكبر منr ارتباط معنوي ، فانو يوجدالجدولية 
  إذا كانممممت قيمممممة الاحتمممممال الخطممممأ أو  قاعرررردة أخررررر :P-value)أو  )( (Sig 

significative) )نمممممو يوجمممممد إف  0.05، 0.01أقممممل ممممممن أو تسمممماوي مسمممممتوى الدلالممممة
 ارتباط معنوي. 
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 :الاتصال البعد الأول / -أ
 الاتصالالأول ::البعد( يوضح مد  الاتساق الداخمي لعبارات 03)الجدول رقم

 النتيجة Sig (significative) معامل الارتباط الفقرة الرقم

تتم الاتصالات بين جميع الأساتذة   .1
 وفي كل مستويات المؤسسة 

الإحصائييوجد ارتباط  0,003 **0,703  

تعتمد المؤسسة عمى استخدام وسائل   .2
 حديثة في الاتصالات 

الإحصائييوجد ارتباط  0,007 **0,663  

يتم انجاز الاتصالات بين الرؤساء   .3
 والمرؤوسين بسرعة كبيرة 

الإحصائييوجد ارتباط  0,03 *0,559  

تعتمد إدارة القسم عمى مجموعة   .4
 متنوعة من أساليب الاتصال 

الإحصائييوجد ارتباط  0,02 *0,591  

تتم الاتصالات داخل وحدة الكمية   .5
 وما بين وحداتيا المختمفة بكل سيولة 

الإحصائييوجد ارتباط  0,002 **0,731  

تبذل الادارة جيدىا للإزالة المعيقات   .6
 التي تعيق الاتصال 

الإحصائييوجد ارتباط  0,001 **0,757  

عند مستو  0.498=05الجدولية  :   r// قيمة  14 ودرجة حرية  0.01عند مستو  الدلالة 0.6234الجدولية  :   rقيمة 
 14ودرجة حرية  0.05الدلالة 

 0.01(( بمستو  دلالة  P-valueأو قيمة الاحتمال الخطأ ) sigتعني مقارنة قيمة) )مستو  المعنوية(** 
 0.05(( بمستو  دلالة  P-valueأو قيمة الاحتمال الخطأ ) sig* تعني مقارنة قيمة) )مستو  المعنوية(
 14=1-15= 1-درجة الحرية = عدد العينة الاستطلاعية 

بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبة إعدادالمصدر: من    SPSS .V 25 
البعد الأول  من خلال الجدول أعلاه  نجد  معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات

 r  اكبر من قيمةوىي  r قيمةوالمعدل الكمي لعباراتو دالة إحصائيا، حيث  : الاتصال
اقل من بمستوى  (significative) ()مستوى المعنوية SIGالجدولية كما أنو أيضا  قيمة 

صادقة ومتسقة داخميا، لما وضعت الاتصال :البعد الأول ومنو تعتبر فقرات 0.05و، 0.01دلالة 
 لقياسو.
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 :تكنولوجيا المعمومات / الثانيالبعد  -ب
تكنولوجيا /  الثانيالبعد يوضح مد  الاتساق الداخمي لعبارات : (04الجدول رقم)

 المعمومات
 النتيجة Sig (significative) معامل الارتباط الفقرة الرقم

تتوافمممممممق التكنولوجيممممممما ممممممممع متطمبممممممممات   .7
 العمل

الإحصائييوجد ارتباط  0,025 *0,576  

تسممممممممممممممماىم تكنولوجيممممممممممممممما المعموممممممممممممممممات   .8
 المستخدمة في سرعة انجاز العمل 

الإحصائييوجد ارتباط  0,002 **0,732  

  الإداريمممممممممةتنجمممممممممز غالبيمممممممممة الأعممممممممممال   .9
 باستخدام التكنولوجيا 

الإحصائييوجد ارتباط  0,006 **0,675  

توجممممممممممممد عمميممممممممممممة تطمممممممممممموير مسممممممممممممتمرة   .10
 لمتكنولوجيا المستخدمة 

الإحصائييوجد ارتباط  0,003 **0,703  

11.  
تتمممميح التكنولوجيمممما المسممممتخدمة فممممرص 
الحممممممممممموار بمممممممممممين مختممممممممممممف الأسممممممممممماتذة 
 الإداريين 

الإحصائييوجد ارتباط  0,004 **0,701  

تسمممماىم التكنولوجيمممما  المسممممتخدمة فممممي   .12
 رفع مستوى الاساتذة الاداريين 

الإحصائييوجد ارتباط  0,03 *0,561  

rقيمة  // قيمة  14 ودرجة حرية  0.01عند مستو  الدلالة 0.6234الجدولية  :    r عند مستو  0.498=05الجدولية  :   
14ودرجة حرية  0.05الدلالة   

 0.01(( بمستو  دلالة  P-valueأو قيمة الاحتمال الخطأ ) sigالمعنوية(** تعني مقارنة قيمة) )مستو  
sig* تعني مقارنة قيمة) )مستو  المعنوية( أو قيمة الاحتمال الخطأ )  P-value 0.05بمستو  دلالة     

14=1-15= 1-درجة الحرية = عدد العينة الاستطلاعية   

بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبة إعدادالمصدر: من    SPSS .V 25  
 الثمانيمن خلال الجدول أعلاه  نجد  معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقمرات البعمد 

اكبمر ممن وىمي   r قيممةتكنولوجيما المعموممات والمعمدل الكممي لعباراتمو دالمة إحصمائيا، حيمث /
قممل مممن أ (significative))مسممتوى المعنويممة(SIGالجدوليممة كممما أنممو أيضمما  قيمممة  r قيمممة

صمممادقة  :تكنولوجيممما المعموممممات 02البعمممد  ومنمممو تعتبمممر فقمممرات 0.05، و0.01بمسمممتوى دلالمممة 
 ومتسقة داخميا، لما وضعت لقياسو.
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 البعد الثالث: الكفاءة القيادية:-ب
 الكفاءة القيادية  الثالث/البعد ( يوضح مد  الاتساق الداخمي لعبارات 05الجدول رقم )

 Sig معامل الارتباط الفقرة الرقم
(significative) النتيجة 

13.  
توجممممممممممد ثقممممممممممة وتعمممممممممماون بممممممممممين الممممممممممرئيس 
 والمرؤوسين

الإحصائييوجد ارتباط  0,015 *0,612  

14.  
يتمممميح رئمممميس القسممممم المجممممال لمممممموظفين 

 لممشاركة في اتخاذ القرار 
الإحصائييوجد ارتباط  0,013 *0,625  

15.  
ييمممممممتم رئممممممميس القسممممممممم بتحفيمممممممز الأفممممممممراد 

  الإبداعوتشجيعيم عمى 
الإحصائييوجد ارتباط  0,000 **0,825  

16.  
يبدي رئيس القسمم اىتممام كبيمر برغبمات 

 المرؤوسين
الإحصائييوجد ارتباط  0,000 **0,850  

17.  
تممممممدعم ادارة القسممممممم حريممممممة الأفممممممراد فممممممي 

 التواصل فيما بينيم لتبادل الافكار 
الإحصائييوجد ارتباط  0,001 **0,750  

18.  
تسعى ادارة القسم الى توفير مناخ عمل 

 ملائم لمعاممين لتطوير معارفيم 
الإحصائييوجد ارتباط  0,025 *0,574  

عند 0.498=05الجدولية  :   r// قيمة  14 ودرجة حرية  0.01عند مستو  الدلالة 0.6234الجدولية  :   rقيمة 
 14ودرجة حرية  0.05مستو  الدلالة 

 0.01(( بمستو  دلالة  P-valueأو قيمة الاحتمال الخطأ ) sig** تعني مقارنة قيمة) )مستو  المعنوية(
 0.05(( بمستو  دلالة  P-valueأو قيمة الاحتمال الخطأ ) sig* تعني مقارنة قيمة) )مستو  المعنوية(
 14=1-15= 1-درجة الحرية = عدد العينة الاستطلاعية 

بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبة إعدادالمصدر: من    SPSS .V 25  
البعمممد  ممممن خممملال الجمممدول أعممملاه  نجمممد  معممماملات الارتبممماط بمممين كمممل فقمممرة ممممن فقمممرات

اكبمر ممن وىمي   r قيممةوالمعمدل الكممي لعباراتمو دالمة إحصمائيا، حيمث الكفاءة القيادية   الثالث/
قمل ممن أ (significative) )مسمتوى المعنويمة SIGقيممة   و أيضماالجدوليمة كمما أنم r قيممة

صمممادقة ومتسمممقة : الكفممماءة القياديمممة  03البعمممد ومنمممو تعتبمممر فقرات0.05و ،0.01بمسمممتوى دلالمممة 
 داخميا لما وضعت لقياسو.
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 تغيير المنظمة  إستراتيجية بعاد لأصدق الاتساق البنائي   .1-2
يعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاييس صدق أداة الدراسة، حيث يقيس ممدى تحقمق 

 بعمدموصول إلييا، ويبين صدق الاتساق البنمائي ممدى ارتبماط كمل لالأىداف التي تسعى الأداة 
 ، والجدول التالي يوضح ذلك.لمحورىا   أداة الدراسة بالدرجة الكمية لعبارات أبعاد من 

 :الإداري الإبداع لأبعاد للاستبيان ضح صدق الاتساق البنائي (: يو 06جدول رقم  )

الاستبيان أبعاد  
معامل 
 الارتباط

Sig النتيجة 

أبعادالمحور 
ستراتيجيةالإ   

0,851 البعد الأول /   الاتصال 01
إحصائيادال  0,000 **  

/  تكنولوجيا المعمومات 02البعد  02  0,886
إحصائيادال  0,000 **  

/  الكفاءة القيادية  03البعد  03  0,718
إحصائيادال  0,003 **  

عند 0.498=05الجدولية  :   r// قيمة  14 ودرجة حرية  0.01عند مستو  الدلالة 0.6234الجدولية  :   r قيمة 
 14ودرجة حرية  0.05مستو  الدلالة 

 0.01(( بمستو  دلالة  P-valueأو قيمة الاحتمال الخطأ ) sig** تعني مقارنة قيمة) )مستو  المعنوية(
 0.05(( بمستو  دلالة  P-valueأو قيمة الاحتمال الخطأ ) sig* تعني مقارنة قيمة) )مستو  المعنوية(
 14=1-15= 1-درجة الحرية = عدد العينة الاستطلاعية 

بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبة  إعدادالمصدر: من    SPSS .V 24  
 والمعمدل الكممي لعبمارات بعمدمعماملات الارتبماط بمين كمل نجمد  أعملاه من خملال الجمدول

 r  قيمرةمن  كبرأالمحسوبة  r قيمةدالة إحصائيا ، حيث  تغير المنظمة  إستراتيجية المحور 
 0.05 و ،0.01اقممل ممن بمسممتوى دلالممة   )مسررتو  المعنويررة( SIGالجدوليمة كممما أن  قيممة 

 .محاور صادقة ومتسقة ، لما وضعت لقياسو ومنو تعتبر
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 :الإداري الإبداعسموك بالنسبة  لمفقرات المتعمقة برر   صدق الاتساق الداخمي .1-3
 الإداري الإبداعسموك ( يوضح مد  الاتساق الداخمي لعبارات 07الجدول رقم )

معامل  الفقرة
 النتيجة Sig الارتباط

 

معامل  الفقرة
 النتيجة Sig الارتباط

91الفقرة رقم   0,625
*
إحصائيدال  0,013  62الفقرة رقم   إحصائيدال  0,003 **0,715   

60الفقرة رقم   0,757
**
إحصائيدال  0,001  62الفقرة رقم   إحصائيدال  0,019 *0,596   

69الفقرة رقم   0,871
**
إحصائيدال  0,000  62الفقرة رقم   إحصائيدال  0,026 *0,571   

66 الفقرة رقم إحصائيدال  0,003 **703, 0  61الفقرة رقم   إحصائيدال  0,003 **0,713   

62الفقرة رقم   0 ,587
*
إحصائيدال  0,021  20الفقرة رقم   إحصائيدال  0,000 **0,807   

62الفقرة رقم   0,525
*
إحصائيدال  0,044   

 
62الفقرة رقم  إحصائيدال  0,148 0,392   

عند 0.498=05الجدولية  :   r// قيمة  14 ودرجة حرية  0.01عند مستو  الدلالة 0.6234الجدولية  :   rقيمة 
 14ودرجة حرية  0.05مستو  الدلالة 

 0.01(( بمستو  دلالة  P-valueأو قيمة الاحتمال الخطأ ) sig** تعني مقارنة قيمة) )مستو  المعنوية(
 0.05(( بمستو  دلالة  P-valueأو قيمة الاحتمال الخطأ ) sig* تعني مقارنة قيمة) )مستو  المعنوية(
 14=1-15= 1-درجة الحرية = عدد العينة الاستطلاعية 

 SPSS .V 25 المصدر: من  إعداد الطالبة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
لمفقرات   من خلال الجدول أعلاه  نجد  معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات

  والمعدل الكمي لعباراتو دالة إحصائياالإداري الإبداعالمحور الثاني المتعمق  برر  سموك 
 )مستو  المعنوية( SIGالجدولية كما أنو أيضا  قيمة  r اكبر من قيمةوىي   r قيمةحيث 

(significative)  المحور  ومنو تعتبر فقرات0.05، و0.01اقل من بمستوى دلالة
 ومتسقة داخميا، لما وضعت لقياسو.صادقة 

 ثبات  فقرات الاستبيان: د .1-4
، ويعتمد أغمب ألفا كرونباختم التحقق من ثبات استبيان الدراسة، من خلال معامل 

كما ىو مبين في  الجدول  ،(SPSS)الباحثين عمى برنامج جاىزة لحساب ىذا المعامل مثل 
 الموالي:
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 للاستبيان Cronbach's Alpha: يبين  قيمة معامل (08) جدول رقم
RELIABILITY 

 

 النتيجة عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ محاور الاستبيان

فقرات البعد الأول :  الاتصال   ثابت 6 0,708 
: تكنولوجيا المعمومات 02فقرات البعد    ثابت 6 0,782 

: الكفاءة القيادية  03فقرات البعد    ثابت 6 0,788 
إستراتيجية فقرات المحور الثاني المتعمق  

تغيير المنظمة     
 ثابت 18 0,792

سموك  فقرات المحور الثاني المتعمق  برر 
الإداري الإبداع  ثابت 12 781, 0 

 ثابت 30 0,863 جميع فقرات الاستبيان

 SPSS .V25 المصدر: من إعداد  الطالبة  بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان مخرجات برنامج
فقرات البعد فان قيمة معامل ألفا كرومباخ  ذات قيم مرتفعة  فم أبعاد الاستبيان  لثبات

 0.782: تكنولوجيا المعمومات بمغ  02فقرات البعد و ثبات   0.70بمغ   :  الاتصالالأول
وثبات    0.792تغيير المنظمة   بمغ  إستراتيجية فقرات المحور الثاني المتعمق   و وثبات

ن القيمة إجمالية و أ  187.0الإداري  بمغ  الإبداعسموك  فقرات المحور الثاني المتعمق  بمم
مما  0.6وىي اكبر من الحد الأدنى    06222لجميع فقرات الاستبيان لممعامل ثبات بمغت

كرومباخ كمما اقتربت قيمتو  من معامل ألفا  وتجدر الإشارة انو يدل عمى ثبات أداة الدراسة
 دل عمى أن قيمة الثبات مرتفعة. 01

 التي أعددناه لمعالجة عبارة  30)الاستبيان( المتضمنة   أداة الدراسة ومنو نستنتج أن
المشكمة المطروحة  ىي صادقة وثابتة في جميع فقراتيا وىي جاىزة لمتطبيق عمى عينة 

 .الدراسة
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 :المستعممة الإحصائيةالأساليب  -6
 :اختبار التوزيع بيانات العينة و الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة -

 أولا : اختبار  كشف التوزيع بيانات إجابات العينة عمى  إجمالي عبارات كل  الاستبيان   
بيانات أفراد العينة لإجابتيم عمى المتغيرات الدراسة التي يتم  يجب تحديد ما إذا كان
وىناك عدة طرق إحصائية  ،من التوزيعات الاحتمالية ودراستيا يتبع التوزيع الطبيعي أ

 :لمكشف عن نوع التوزيع 
، طريقة  حساب معاممي الالتواء والتفمطح Kolmogorov-Smirnov) طريقة اختبار  -

 .(Shapiro-Wilkوطريقة اختبار 
 .50م إذا كان عدد العينة أكبر من يستخد Kolmogorov-Smirnovكما أن اختبار  -
وفي دراستنا  50إذا كان عدد الحالات اقل من  Shapiro-WilKكما يستخدم اختبار   -

 نستخدم ىذا الأخير.
 الفرضيات:ولمتذكير  نعمم أن ىناك نوعان من الأساليب الإحصائية التي تستخدم في اختبار 

 والتي تستوجب  توزيع  بيانات العينة يتبع التوزيع الطبيعي. أساليب إحصائية معممية: -
توزيع  بيانات العينة لا  يتبع التوزيع  ستخدم في حالة يوالت غير معممية: أساليب إحصائية -

 الطبيعي.
 لمتوضيح  : واللامعممية المعممية الإحصائيةوفيما يمي بعض الأساليب 

 الأساليب الإحصائية اللامعممية الأساليب الإحصائية المعممية    
 سبيرمان بيرسون اختبار الارتباط بين متغيرين
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 يبين نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات إجابات أفراد العينة ( 09)جدول رقم

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  النتيجة

 .Statistic df Sig. Statistic df Sig الاختبار
اختبار بيانات اجابات العينة  

المتعمق  عمى جميع فقرات 
 تغيير المنظمة    إستراتيجية 

0,196 20 0,125 0,856 20 0,921 

البيانات تتبع 

التوزيع 

 الطبيعي 

اختبار بيانات اجابات العينة  
المحور الثاني عمى جميع فقرات 

 الإداري الإبداعالمتعمق بسموك 
0,199 20 0,113 0,940 20 0,388 

البيانات تتبع 

التوزيع 

 الطبيعي

 

يستخدم إذا كان عدد العينة    Kolmogorov-Smirnovاختبار  05إذا كان عدد الحالات اقل من  Shapiro-WilKكما يستخدم اختبار 
 وفي دراستنا نستخدم  قيم ىذا الأخير 05أكبر من 

 .فان البيانات تتبع توزيع طبيعي 0.05( اكبر من sigقاعدة : ىي إذا كانت قيمة الاحتمال  الخطأ  أو )مستو  المعنوية 

 SPSS .V 25 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من  اعداد 
 

تظير أن مستوى   Shapiro-Wilkومن خلال الجدول أعلاه  نجد  نتائج اختبار 
،  وىذا بالنسبة لبيانات إجابات العينة عمى  (0.05وىي أكبر من ) sig=0.161المعنوية 

أما بالنسبة لبيانات تغيير المنظمة  إستراتيجية المحور الأول المتعمق ب  جميع فقرات 
مستوى  فانالإداري  الإبداعالمحور  المتعمق  ب سموك إجابات العينة عمى جميع فقرات 

مما يدل عمى إتباع البيانات إجابات أفراد   (0.05وىي أكبر من )  sig=0.388المعنوية 
 . العينة لمتوزيع الطبيعي

الوصفية والاستدلالية  في  الإحصائية المعممية الأدواتومنو  في دراستنا سنستخدم 
 .تحميل إجابات  وأراء افرد العينة واختبار الفرضيات الدراسة 
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 :المستخدمة في الدراسةثانيا /الأدوات الإحصائية 
تم إخضاع البيانات إلى عممية التحميل الإحصائي باستخدام برنامج التحميل 

وتم الاعتماد عمى بعض الاختبارات ( SPSS.V24)الإحصائي لمعموم الاجتماعية 
كذلك  الأشكال البيانية   الاستدلالية والأساليببالإضافة إلى الأساليب الإحصائية الوصفية 

 :يمي كما
لقياس الثبات ومعامل  ألفا كرونباخ : بالاستعانة بمعاملالثباتالصدق و  اختبار-1

 .الارتباط بيرسون لقياس الصدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة
 : لمعرفة نوع توزيع بيانات العينة . اختبار التوزيع الطبيعي -2 
 لقياس الارتباط لمعلاقة بين المتغيرين. معامل الارتباط بيرسون   -3
 الإطار المكاني والزماني والبشري: -7
 الإطار الزماني: .1

بدأت دراستنا ليذا الموضوع من نياية فيفري إلى غاية بداية مارس وتخممت ىذه الفترة 
عمى عينة البحث ثم بعد ذلك قمنا بتفريغ الأجوبة  وبدأنا  توزيع الاستمارات الإستبيانية

 .بجمع النتائج وتحميميا ومناقشتو
 الإطار المكاني: .2

 المسيمة. –جامعة محمد بوضياف أجريت ىذه الدراسة عمى مستوى 
 الإطار البشري: .3

أستاذا  32حيث بمغ عددىم كمية العموم الإنسانية والاجتماعية ب: الأساتذة الإداريين 
 إداريا.
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  خلاصة:
من خلال البيانات عن طريق الاستمارة والمقياس دون تبويبيا وتحميميا تبقى النتائج  

حصائية المعتمدة في ىذه أما الوسائل الإ ،البياناتمبيمة وغير دالة، وعميو فقد تم معالجة 
 :الدراسة

 النسب المئوية. 
  مختمف المتغيراتمعامل ارتباط يدرسون لقياس الارتباط بين. 
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 :فرضيات الدراسةاختبار  -1
وىي تعكس الجيد التنظيمي ( فرضيات الدراسة ىي تتمحور في نوع ) ارتباطي  

وجود علاقة بين المتغيرين إستراتيجية تغيير المنظمة و السموك الإبداع  لمطالبة حيث  تتوقع
 .الإداري لدى أفراد عينة الدراسة

 نتبع خطوات التالية : الفرعيةولاختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات 
لمتحقق من صحة الفرضية تم استخدام   :اختيار الأدوات الإحصائية لاختبار الفرضية .1-1

( لمدلالة عمى وجود ارتباط Pearson Corrélation) "الارتباط بيرسونمعامل "اختبار 
بين المتغيرين  ومن شروط  استخدام معامل ارتباط بيرسون أن يكون المتغيرين قيس 
قياس كمي وان يتبعا  بياناتو لمتوزيع الطبيعي وىذا ما تم إثباتو باستخدام اختبار كشف 

 غيرات الدراسة .توزيع  البيانات إجابات العينة عمى مت
تم اختيار  اختيار مستوى الدلالة المعتمد من طرف الباحثة  لاختبار الفرضية:. 1-2

 وىو الأكثر شيوعا واستخداما في البحوث العموم الإنسانية 0...مستوى الدلالة 
نو ما قد يوجد في العينة غير موجود أفي  %0أننا نشك  بنسبة  وىذا يعني ،والاجتماعية
% ما وجدناه في نتائج الحقيقة في البيانات العينة 90أو أننا واثقون   المجتمعفعلا في 

 موجود فعلا في المجتمع .
-DF=23إذن  1.-عدد العينة فان درجة الحرية تساوي: :(DFحساب درجة الحرية) -
1=21 . 
عند مستوى  الجدولية : r) معامل الارتباط بيرسون(  أي قيمة  rتحديد القيم الحرجة لـــ  -

 .rtab= 200..  الجدولية تساوي rفإن قيمة  21ودرجة الحرية  0...الدلالة 
 اتخاذ القرار في اختبار الفرضية: -2

إذا  (Rtab( و قيمة ت الجدولية )  Rcal:  نقارن بين قيمة ت المحسوبة )  الطريقة الأولى
( ونقبل الفرضية H0كانت المحسوبة اكبر من الجدولية فإننا نرفض  الفرضية الصفرية )

 (. H1البديمة )
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 المحسوب باستخدام  (sig) المستوى المعنويةنقارن بين قيمة  :الطريقة الثانية
فإذا كانت قيمة  0...مع المستوى الدلالة المعتمد من طرف الطالب  spssبرنامج 

  فإننا نرفض 0...أقل من أو تساوي مستوى الدلالة  Sig)أو  P-value الاحتمال الخطأ)
 (. H1( ونقبل الفرضية البديمة )H0الفرضية الصفرية )

مع نتائج دراسات  ىذا بمقارنة نتيجة دراسة الحاليةمناقشة نتيجة الفرضية و  مناقشة الفرضية
 .سابقة 

  الرئيسية: الفرضية -3
بين إستراتيجية تغيير المنظمة بإبعاده و سموك الإبداع الإداري  توجد علاقة دالة إحصائيا
 لدى أفراد عينة الدراسة. 

 :أي
  إستراتيجية  بين علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية توجد  :لا     الفرضية الصفرية

تغيير المنظمة  بإبعاده  و سموك الإبداع الإداري لدى أفراد عينة الدراسة عند مستوى 
 .(α≤...0الدلالة)

 إستراتيجية تغيير  بينعلاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  توجد:     الفرضية البديمة
 عند مستوى الدلالة وسموك الإبداع الإداري لدى أفراد عينة الدراسة بإبعاده المنظمة

(α≤...0). 
 

 الجدولية Rقيمة  مستوى الدلالة (DFدرجة الحرية ) الأدوات الإحصائية لاختبار الفرضية
 معامل الارتباط بيرسون'

(Pearson Correlation) 
إذن  1.-عدد العينة 
DF=21 

...0 4.344=rtab 

( إذا كانت المحسوبة اكبر من الجدولية فإننا نرفض  Rtab( و قيمة ت الجدولية )  Rcalنقارن بين قيمة ت المحسوبة ) 
 (. H1( ونقبل الفرضية البديمة )H0الفرضية الصفرية )

 
 



  عرض النتائج وتحليلها                                                   الفصل الخامس
 

 
85 

 بين إستراتيجية تغيير المنظمة بأبعاده ن قيمة معامل الارتباط بيرسوني: يب (.1)جدول رقم 
 لدى أفراد عينة الدراسة والإبداع الإداري

 المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Rقيمة 
 المحسوبة

R 
 الجدولية

Sig 
)مستوى 
 (المعنوية

الإبداع 
 الإداري

2,3385 .,26091 

 4.440=Rcal 4.344=Rtab. 4.414  إستراتيجية
 بإبعاده تغيير

2,3281 .,23288 

4.344 =rtab  0...عند     مستــــوى دلالة    21=1-23= 1 –درجة الحرية  = عدد أفراد العينة 
   SPSS .V 25المصدر: من  إعداد الطالبة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 أن: نجد من خلال الجدول
عمـى لـدى أفـراد عينـة الدراسـة قيمة معامل الارتباط بيرسون المحسوبة بين متغيـر إجابـات   

ــــ بـــالمحور الأول: إســـتراتيجية تغييـــر المنظمـــة ومتغيـــر إجابـــاتيم  إجمـــالي عبـــارات  المتعمقـــة بـ
 كبـرأو  Rcal= 008..عمى إجمالي عبارات   المحور الثاني : سموك الإبـداع الإداري بمـ: :

ودرجـة الحريـة  0...عنـد مسـتوى الدلالـة  Rtab=200..المجدولـة  امل الارتباطمن قيمة مع
 0...مـــن  مســتوى الدلالـــة  أقــل.1... يســـاوي sigوانــو أيضـــا قيمــة مســـتوى المعنويــة  21

( دالــــة Rcal= 008..ومنــــو القيمــــة المحســــوبة لممعامــــل الارتبــــاط بيرســــون  بــــين المتغيــــرين )
 . 0...إحصائيا عند 
  :اتخاذ القرار 

إسـتراتيجية و سـموك الإبـداع الإداري علاقـة معنويـة بـين مما سبق توصمنا إلى انو توجد  
 توجـد:    الفرضـية البديمـةونقبـل        الفرضية الصفرية تغيير المنظمة وبالتالي فإننا نرفض 

الإداري لـدى  إستراتيجية تغيير المنظمة  بإبعاده  و سـموك الإبـداع بينعلاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية 
 .(α≤...0عند مستوى الدلالة) أفراد عينة الدراسة
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 :الفرضيات الفرعية -4
اختبار  معنوية العلاقة الارتباطية بين كل من أبعاد المحور  نحاول في الفرضيات  

، الكفاءة القيادية (  مع متغير سموك الإبداع ) الاتصال ، تكنولوجيا المعموماتالأول 
 العينة  وىذا بإتباع نفس الخطوات المذكورة أعلاهالإداري لدى أفراد 

 الفرضية الفرعية الأولى :
أفـراد  لـدى وسـموك الإبـداع الإداري السـائد الاتصـال توجد علاقة دالة إحصـائيا بـين مسـتويات

 .عينة الدراسة 
  الاتصال بين علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية توجد  :لا     الفرضية الصفرية 

 (α≤...0الإبداع الإداري لدى أفراد عينة الدراسة عند مستوى الدلالة)سموك و 
 و سموك  الاتصال بينعلاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  توجد:     الفرضية البديمة

 .(α≤...0الإبداع الإداري لدى أفراد عينة الدراسة عند مستوى الدلالة)
 الجدولية Rقيمة  مستوى الدلالة (DFدرجة الحرية ) الأدوات الإحصائية لاختبار الفرضية

 معامل الارتباط بيرسون'
(Pearson Correlation) 

إذن  1.-عدد العينة 
DF=21 

...0 4.344 =rtab 

( إذا كانت المحسوبة اكبر من الجدولية فإننا نرفض  Rtab( و قيمة ت الجدولية )  Rcalنقارن بين قيمة ت المحسوبة ) 
 (. H1ونقبل الفرضية البديمة )( H0الفرضية الصفرية )

لدى  والإبداع الإداري بين الاتصال : يبن قيمة معامل الارتباط بيرسون (11)جدول رقم 
 أفراد عينة الدراسة

 المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Rقيمة 
 المحسوبة

R 
 الجدولية

Sig 
)مستوى 
 (المعنوية

 26091,. 2,3385 الإبداع الإداري
4.513 =Rcal 4.344=Rtab. 4.443 

 29633,. 2,3750 الاتصال

4.344 =rtab  0...عند     مستــــوى دلالة    21=1-23= 1 –درجة الحرية  = عدد أفراد العينة 

   SPSS .V 25المصدر: من  إعداد الطالبة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
 أن: نجد من خلال الجدول
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عمـى لـدى أفـراد عينـة الدراسـة قيمة معامل الارتباط بيرسون المحسوبة بين متغيـر إجابـات   
بـــ البعـد  الأول : الاتصـال ومتغيـر إجابـاتيم عمـى إجمـالي عبـارات   إجمالي عبارات  المتعمقـة 

مـــــن قيمـــــة معامـــــل  كبـــــرأو  Rcal=012..المحـــــور الثـــــاني : ســـــموك الإبـــــداع الإداري بمـــــ: :
وانــو أيضــا  21ودرجــة الحريــة  0....عنــد مســتوى الدلالــة Rtab=200..المجدولــة  الارتبــاط

ومنــــو القيمــــة  0...قــــل مــــن  مســــتوى الدلالــــة أ 2....يســــاوي sigقيمــــة مســــتوى المعنويــــة 
( دالـــة إحصـــائيا عنـــد Rcal= 012..المحســـوبة لممعامـــل الارتبـــاط بيرســـون  بـــين المتغيـــرين )

...0 . 
 :اتخاذ القرار  

 والاتصــال ســموك الإبــداع الإداري علاقــة معنويــة بــين توصــمنا إلــى انــو توجــدممــا ســبق   
علاقــة  توجــد:    ونقبــل الفرضــية البديمــة       وبالتــالي فإننــا نــرفض الفرضــية الصــفرية 

 و ســموك الإبــداع الإداري لــدى أفــراد عينــة الدراســة الاتصــال بــينارتبــاط ذات دلالــة إحصــائية 
 (α≤...0عند مستوى الدلالة)
 :الثانيةالفرضية الفرعية 

توجد علاقة دالة إحصائيا بين مستويات تكنولوجيا المعمومـات وسـموك الإبـداع الإداري   
 . لدى أفراد عينة الدراسة السائد

  تكنولوجيا  بين علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيةتوجد :لا      الفرضية الصفرية
 (α≤...0أفراد عينة الدراسة عند مستوى الدلالة)المعمومات و سموك الإبداع الإداري لدى 

 تكنولوجيا المعمومات بينعلاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  توجد:     الفرضية البديمة 
 .(α≤...0سموك الإبداع الإداري لدى أفراد عينة الدراسة عند مستوى الدلالة)و 
 
 
 

 الجدولية Rقيمة  مستوى الدلالة (DFدرجة الحرية ) الأدوات الإحصائية لاختبار الفرضية
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 معامل الارتباط بيرسون'
(Pearson Correlation) 

إذن  1.-عدد العينة 
DF=21 

...0 4.344 =rtab 

( إذا كانت المحسوبة اكبر من الجدولية فإننا نرفض  Rtab( و قيمة ت الجدولية )  Rcalنقارن بين قيمة ت المحسوبة ) 
 (. H1الفرضية البديمة )( ونقبل H0الفرضية الصفرية )

بين تكنولوجيا المعمومات والإبداع  : يبن قيمة معامل الارتباط بيرسون (13)جدول رقم 
 لدى أفراد عينة الدراسة الإداري

 المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Rقيمة 
 المحسوبة

R 
 الجدولية

Sig 
)مستوى 
 (المعنوية

الإبداع 
 الإداري

2,3385 0,26091 
0.386=Rcal 4.344=Rtab. 0.029 

تكنولوجيا 
 المعمومات 

2,3594 0,28746 

4.344 =rtab  0...عند     مستــــوى دلالة    21=1-23= 1 –درجة الحرية  = عدد أفراد العينة 
   SPSS .V 25المصدر: من  إعداد الطالبة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 أن: نجد من خلال الجدول
قيمــة معامــل الارتبــاط بيرســون المحســوبة بــين متغيــر إجابــات لــدى أفــراد عينــة الدراســة   

: تكنولوجيــا المعمومــات ومتغيــر إجابــاتيم عمــى  3.عمــى إجمــالي عبــارات  المتعمقــة بــــ البعــد  
مــن  كبــرأو  Rcal=0.386إجمــالي عبــارات   المحــور الثــاني : ســموك الإبــداع الإداري بمــ: :

 21ودرجـة الحريـة  0....عند مسـتوى الدلالـة Rtab=200..المجدولة  الارتباطقيمة معامل 
ومنــو  0...اقــل مــن  مســتوى الدلالــة 39...يســاوي sigوانــو أيضــا قيمــة مســتوى المعنويــة 

( دالــة إحصــائيا Rcal= 0.386القيمــة المحســوبة لممعامــل الارتبــاط بيرســون  بــين المتغيــرين )
   0...عند 

 :اتخاذ القرار
وتكنولوجيـا  سـموك الإبـداع الإدارين علاقـة معنويـة بـي سـبق توصـمنا إلـى انـو توجـدمما   

ــــــــــرفض الفرضــــــــــية الصــــــــــفرية  ــــــــــا ن ــــــــــالي فإنن ــــــــــل الفرضــــــــــية        المعمومــــــــــات وبالت ونقب
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بـــين تكنولوجيـــا المعمومـــات و ســـموك علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة إحصـــائية  توجـــد:    البديمـــة
 .  (α≤...0عند مستوى الدلالة) الدراسةالإبداع الإداري لدى أفراد عينة 

 الثالثة : الفرضية الفرعية
إحصائيا بين مستويات الكفاءة القياديـة وسـموك الإبـداع الإداري السـائد لـدى  توجد علاقة دالة

 .أفراد عينة الدراسة 
  بين الكفاءة القيادية  علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية توجد :لا      الفرضية الصفرية

 (α≤...0و سموك الإبداع الإداري لدى أفراد عينة الدراسة عند مستوى الدلالة)
 بين الكفاءة القيادية و سموك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  توجد:     الفرضية البديمة

 .(α≤...0الإبداع الإداري لدى أفراد عينة الدراسة عند مستوى الدلالة)
 

 الجدولية Rقيمة  مستوى الدلالة (DFدرجة الحرية ) الإحصائية لاختبار الفرضيةالأدوات 
 معامل الارتباط بيرسون'

(Pearson Correlation) 
إذن  1.-عدد العينة 
DF=21 

...0 4.344 =rtab 

الجدولية فإننا نرفض  ( إذا كانت المحسوبة اكبر من Rtab( و قيمة ت الجدولية )  Rcalنقارن بين قيمة ت المحسوبة ) 
 (. H1( ونقبل الفرضية البديمة )H0الفرضية الصفرية )

 بين الكفاءة القيادية والإبداع الإداري : يبن قيمة معامل الارتباط بيرسون (12)جدول رقم 
 لدى أفراد عينة الدراسة

 المتغيرات
المتوسط 
 Rقيمة  الانحراف المعياري الحسابي

 المحسوبة
R 

 الجدولية
Sig 

 (المعنوية مستوى)

 26091,. 2,3385 الإبداع الإداري
4.145=Rcal 4.344=Rtab. 4.420 

 34392,. 2,2500 الكفاءة القيادية

4.344 =rtab  0...عند     مستــــوى دلالة    21=1-23= 1 –درجة الحرية  = عدد أفراد العينة 
   SPSS .V 25برنامج المصدر: من  إعداد الطالبة  بالاعتماد عمى مخرجات 

 أن: من خلال الجدول  نجد
قيمــة معامــل الارتبــاط بيرســون المحســوبة بــين متغيــر إجابــات لــدى أفــراد عينــة الدراســة   

إجابـاتيم عمـى إجمـالي  : الكفاءة القيادية ومتغير 2.عمى إجمالي عبارات  المتعمقة بــ البعد  
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مـن قيمـة معامـل  قـلأو  Rcal=100..: :المحور الثـاني : سـموك الإبـداع الإداري بمـعبارات 
وانــو أيضــا  21ودرجــة الحريــة  0....عنــد مســتوى الدلالــة Rtab=200..الارتبــاط المجدولــة 

ـــة  ـــة  مـــن كبـــرأ 039.. يســـاوي sigقيمـــة مســـتوى المعنوي ومنـــو القيمـــة  0...مســـتوى الدلال
(  غيــر دالــة إحصــائيا Rcal=100..المحســوبة لممعامــل الارتبــاط بيرســون  بــين المتغيــرين )

 . 0...عند 
 :اتخاذ القرار

والكفـاءة  سـموك الإبـداع الإداري علاقـة معنويـة بـين مما سبق توصمنا إلى انو  لا توجد  
لا  :     الفرضـــية الصـــفرية     ونقبـــل القياديـــة وبالتـــالي فإننـــا نـــرفض الفرضـــية البديمـــة

القياديــة و ســموك الإبــداع الإداري لــدى الكفــاءة  بــينعلاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصــائية  توجــد
 .(α≤...0عند مستوى الدلالة) أفراد عينة الدراسة
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 الاقتراحات: -5

 يمكن تقديم عدد من التوصيات وىي كما يمي: إلييابدأ عمى النتائج السابقة التي توصمت 
 ضرورة العمل عمى تشجيع حالة التنافس العممي وتكريم المبدعين.  -1
عمى العمل ضمن فرق عمل تسودىا روح المخاطرة  الإداريينتشجيع الأساتذة   -3

 والمجازفة.
بتسمية القيم بين الجامعة مدى أىمية توفير بنية عمل مناسبة والاىتمام  إدراكضرورة   -2

 .الإبداعالأساتذة لما لذلك من انعكاس ايجابي في قدرتيم عمى تحقيق 
وعلاقتو بمتغيرات  الإداريستقبمية تتعمق بالإبداع دراسات م إجراءتوصية الباحثين إلى   -0

 أخرى لم تتناوليا الدراسة الحالية.
ضرورة استمرار قيام المنظمة المبحوثة في تطوير استراتيجياتيا التنظيمية وتحسينيا   -0

 باستمرار.
ضرورة استمرار المنظمة تدعيم الاتصال بين مختمف المستويات المؤلفة ليا بيدف نقل   -6

 فييا. التطوير وأحداث الأفكار
 ضرورة اعتماد المنظمة وسائل عممية مبتكرة وذلك لتطوير عممياتيا باستمرار.  -7
كمية عمم النفس مما يزيد قدرتيا  إدارةضرورة استمرار التطور التنظيمي والابتكار في   -8

 حمول ليا. إيجادفي معرفة الأسباب والمشاكل التي تعيق سيرىا ومحاولة 
التغيير التنظيمي الاستراتيجي في ىيكميا وتركيبيا وتقديم  إجراءاتضرورة توسيع   -9

بداعياالجديد الذي يخدم المنظمة ويزيد تطورىا   .وا 
في الثقافة التي تحمميا وبما  التنظيمي المؤسسة التغيير الاستراتيجي إجراءضرورة  -.1

 .يضمن توسيع مساحة تعرف متخذي القرار فييا
 .الايجابية لكافة أطرافيا ووحداتياضرورة توفير المؤسسة الحياة  -11
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مية التي أصبحت المنظمات وما جاء في أدبياتيا ندرك أىاسة من خلال ىذه الدر 
ذلك إدراكا منيا بأن ىذا المتغير الحديد في  ،تغيير المنظمة إستراتيجيةالحديثة تولييا 

المنظمات لو أىمية ما يؤىمو لمحفاظ عمى المنظمة كنسق في البيئة من جية ،وضمان 
قدرتيا عمى التنافس بين المؤسسات الأخرى من جية ،والدراسات التي تم التطرق غمييا 

الإداري الذي  والإبداع تغيير المنظمة إستراتيجيةأثبتت جميعيا مدى الارتباط الكبير بين 
في تحقيق أىدافيا أصباح أمرا في غاية الأىمية لما لو من أثر إيجابي عمى نجاح المنظمات 

 فالإدارة الناجحة ىي الإدارة المبدعة في إيجاد الحمول لممشكلات الناجمة عن عوامل عدة .

ة معمقة ورغم ما توصمنا إليو من نتائج تبقى ىناك جوانب تحتاج إلى دراسات سابق
التغيير وسموك الإبداعي ،يحتاج إلى إثراء أكثر وىذا يكشف الأساليب والطرق  فإستراتيجية

 الأكثر نجاحا داخل مؤسسة من خلال الدراسة توصمنا إلى :

 .الإداري  والإبداعبين الاتصال  إحصائياارتباطية دالة  توجد علاقة -
 .الإداري  والإبداعلمعمومات لوجيا او تكن توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين -
 .الإداري  والإبداعالكفاءة القيادية لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين  -
توجد علاقة ارتباطيا دلة إحصائيا بين إستراتيجية تغيير المنظمة وسموك الإبداع  -

 الإداري.
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 :أطروحات الدكتوراه 
لدى مديري العموم ومديري  الإداري الإبداع(، 2012الكمي، صالح محمد عمي، ). 1

 الإدارة: دراسة تطبيقية لعينة من الوزارات أطروحة دكتوراه في العامة الإدارةفي  الإدارات
 العامة اليمين.

 القيادات التحويمية في الجامعات إعداد(: 2007) ،الجارودي، ماجدة بنت ابراهيم. 2
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المعوقات التنظيمية لإبداع العاممين دراسة  العامة بعنوان " الإدارةدرجة الماجستير في 
 المممكة العربية السعودية.،الإداريميدانية عمى وحدة التطوير 
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يتضون مخرجات برناهج الحزهة الاحصائية للعلوم الاجتواعية  01هلحق رقن 

spss. 25 

 
 للاستبيان / الاتساق الداخمي لعباراتصدق 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 AAAA 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 02 رقم الفقرة 01 رقم الفقرة 

 رقم الفقرة

03 

 رقم الفقرة

04 

 رقم الفقرة

05 

 رقم الفقرة

 الاتصال 06

Pearson Correlation ,703 الاتصال
**
 ,663

**
 ,559

*
 ,591

*
 ,731

**
 ,757

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,003 ,007 ,030 ,020 ,002 ,001  

N 15 15 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=B7 B8 B9 B10 B11 B12 BBBB 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 

 رقم الفقرة

07 

 رقم الفقرة

08 

 رقم الفقرة

 10 رقم الفقرة 09

 رقم الفقرة

11 

 رقم الفقرة

12 

 تكنولوجيا

 المعلومات

Pearson Correlation ,576 المعلومات تكنولوجيا
*
 ,732

**
 ,675

**
 ,703

**
 ,701

**
 ,561

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,025 ,002 ,006 ,003 ,004 ,030  

N 15 15 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=C13 C14 C15 C16 C17 C18 CCCC 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 

 رقم الفقرة

13 

 رقم الفقرة

14 

 رقم الفقرة

15 

 رقم الفقرة

16 

 رقم الفقرة

 القيادية كفاءة 18 رقم الفقرة 17

Pearson Correlation ,612 القيادية كفاءة
*
 ,625

*
 ,528

**
 ,550

**
 ,750

**
 ,574

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,015 ,013 ,000 ,000 ,001 ,025  

N 15 15 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30 QQQ 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 20 رقم الفقرة 19 رقم الفقرة 

 رقم الفقرة

21 

 رقم الفقرة

22 

 رقم الفقرة

23 

 رقم الفقرة

24 

 رقم الفقرة

25 

 الإبداع

 الإداري

Pearson Correlation ,625 الإداري الإبداع
*
 ,757

**
 ,871

**
 ,703

**
 ,587

*
 ,525

*
 ,392 1 

Sig. (2-tailed) ,013 ,001 ,000 ,003 ,021 ,044 ,148  

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 30 رقم الفقرة 29 رقم الفقرة 28 رقم الفقرة 27 رقم الفقرة 26 رقم الفقرة 

 الإبداع

 الإداري

Pearson Correlation ,715 الإداري الإبداع
**
 ,596

*
 ,571

*
 ,713

**
 ,807

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,003 ,019 ,026 ,003 ,000  

N 15 15 15 15 15 15 

 

Correlations 

 totalABC القيادية كفاءة المعلومات تكنولوجيا الاتصال 

totalABC Pearson Correlation ,851
**
 ,886

**
 ,718

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003  

N 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 للاستبيان / لعباراتالثبات 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,708 6 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B7 B8 B9 B10 B11 B12 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,782 6 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=C13 C14 C15 C16 C17 C18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,788 6 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,792 18 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 ,781 12 

 

 

 



 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 Y19 

Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 

    Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,863 30 

 

 اختبار كشف نوع التوزيع البيانات أفراد العينة الدراسة
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

totalABC ,196 00 ,125 ,856 00 ,611 

 388, 00 940, 113, 00 199, الإداري الإبداع

a. Lilliefors Significance Correction 

 اختبار الفرضيات  / المخرجات البرنامج المتعمقة ب
 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=QQQ totalABC 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 32 26091, 2,3385 الإداري الإبداع

 32 23288, 2,3281 المنظمة تغيير ستراتيجية

Correlations 

 المنظمة تغيير ستراتيجية الإداري الإبداع 

Pearson Correlation 1 ,448 الإداري الإبداع
*
 

Sig. (2-tailed)  ,010 

N 32 32 

Pearson Correlation ,448 المنظمة تغيير ستراتيجية
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,010  

N 32 32 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 



 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=QQQ AAAA 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 32 26091, 2,3385 الإداري الإبداع

 32 29633, 2,3750 الاتصال

Correlations 

 الاتصال الإداري الإبداع 

Pearson Correlation 1 ,513 الإداري الإبداع
**
 

Sig. (2-tailed)  ,003 

N 32 32 

Pearson Correlation ,513 الاتصال
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,003  

N 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=QQQ BBBB 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 32 26091, 2,3385 الإداري الإبداع

 32 28746, 2,3594 المعلومات تكنولوجيا

Correlations 

 المعلومات تكنولوجيا الإداري الإبداع 

Pearson Correlation 1 ,386 الإداري الإبداع
*
 

Sig. (2-tailed)  ,029 

N 32 32 

Pearson Correlation ,386 المعلومات تكنولوجيا
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,029  

N 32 32 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 



 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=QQQ CCCC 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 32 26091, 2,3385 الإداري الإبداع

 32 34392, 2,2500 القيادية كفاءة

Correlations 

 القيادية كفاءة الإداري الإبداع 

 Pearson Correlation 1 ,145 الإداري الإبداع

Sig. (2-tailed)  ,429 

N 32 32 

 Pearson Correlation ,145 1 القيادية كفاءة

Sig. (2-tailed) ,429  

N 32 32 

 
 



 : قائمة المحكمين40الممحق رقم 

 جهة العمل التخصص الاسم واللقب
 الطاهر مجاهدي

 بوجمعة نقبيل 
 عبد الوهاب مغار 

 قويدر دوباخ
 زين الدين ضياف

 علم النفس
 علم النفس
 علم النفس
 علم النفس
 علم النفس
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 الاستمارة في صورتها الأولية 02ملحق  

 التحكيم استبيان
 أساتذتنا الكرام تحية طيبة وبعد :

يديكم أفي إطار انجاز مذكرة التخرج في عمم النفس العمل والتنظيم نضع بين 
)إستراتيجية تغيير المنظمة وعلاقاتها بسموك الإبداع بـ: ىذه الاستمارة والمتعمقة

 ينالإداري
نو لا يوجد أمع العمم  ،مانةأالإجابة عن كل ىذه العبارات بصدق و ونرجو منكم 

نقدر  نناأعممي وتأكدوا تماما  بمفظلا إن ىذه الإجابات لا تستخدم أإجابة خاطئة و 
 تعاونكم معنا.

 تعميمات حول كيفية الاجابة :
 مام الأسموب المستخدم لديكم .أ( xاقرؤوا كل جممة وضعوا علامة )

 تساؤلات الدراسة ىي :
 ىل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الاتصال والإبداع الإداري؟ .1

 ىل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين التكنولوجيا المعمومات والإبداع الإداري ؟ .2

 ىل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الكفاءة القيادية والإبداع الإداري ؟ .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أبدا أحيانا دائما العبارات الرقم

 دالة عمى الاتصالالعبارات ال

    تتم الاتصالات بين جميع الأساتذة وفي كل مستويات المؤسسة   1

    تعتمد المؤسسة عمى استخدام وسائل حديثة في الاتصالات   2

    يتم انجاز الاتصالات بين الرؤساء والمرؤوسين بسرعة كبيرة   3

    تعتمد إدارة القسم عمى مجموعة متنوعة من أساليب الاتصال   4

    تتم الاتصالات داخل وحدة الكمية وما بين وحداتيا المختمفة بكل سيولة   5

    جيدىا للإزالة المعيقات التي تعيق الاتصال  الإدارةتبذل   6

 دالة عن تكنولوجيا المعموماتالعبارات ال

    مع متطمبات العمل التكنولوجيا تنسجم 

    تساىم تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في سرعة انجاز العمل 8

    باستخدام التكنولوجيا  الإدارية في المؤسسة تنجزغالبية الأعمال  9

    تطوير مستمرة لمتكنولوجيا المستخدمة  اتتوجد عممي 10

    تتيح التكنولوجيا المستخدمة فرص الحوار بين مختمف الأساتذة الإداريين  11

     الإداريين الأساتذةتساىم التكنولوجيا  المستخدمة في رفع مستوى  12

 العبارات الدالة عن الكفاءة القيادية

    توجد ثقة وتعاون بين الرئيس والمرؤوسين 13

    يتيح رئيس القسم المجال لمموظفين لممشاركة في اتخاذ القرار  14

    الإبداعييتم رئيس القسم بتحفيز الأفراد وتشجيعيم عمى  15

    يبدي رئيس القسم اىتمام كبير برغبات المرؤوسين 16

    تدعم الإدارة حرية الأفراد في التواصل فيما بينيم لتبادل الأفكار 17

    الإدارة إلى توفير مناخ عمل ملائم لمعاممين لتطوير معارفيمتسعى  18

 العبارات الدالة عمى الإبداع الإداري

     جديدة في العمل لحل المشاكل أساليب أتبنى 19

     احرص عمى تقديم الأفكار الجديدة بأسموب متطور 22

     الموكمة إلي بأسموب متطور الأعمال أنجز 21

     لي الآخريناحرص عمى الاستفادة من انتقاد  22



     أسعى لمحصول عمى الأفكار التي تساىم بحل مشاكل العمل 23

     أطبق أساليب جديدة لأداء العمل 24

     عند حل مشكمة ما استغرق وقتا في دراسة المعمومات التي جمعتيا 25

    أممك القدرة عمى توقع مشكلات العمل قبل حدوثيا 26

     أحصل عمى معمومات مفصمة قبل بدئي بالعمل الجديد 27

     أشعر بالإثارة عند تعاممي مع مشكلات العمل 28

     عادة ما أقوم بالأعمال الصعبة 29

    التعميمات وتطبيقيا إتباعلي الرغبة في  32

 

 

 

  



 بداأ حياناأ دائما العبارات الرقم
    ساتذة وفي كل مستويات المؤسسة تتم الاتصالات بين جميع الأ  1
    تعتمد المؤسسة عمى استخدام وسائل حديثة في الاتصالات   2
    بسرعة كبيرة  والمرؤوسينيتم انجاز الاتصالات بين الرؤساء   3
    ساليب الاتصال أدارة القسم عمى مجموعة متنوعة من إتعتمد   4
    تتم الاتصالات داخل وحدة الكمية وما بين وحداتيا المختمفة بكل سيولة   5
    تبذل الادارة جيدىا للإزالة المعيقات التي تعيق الاتصال   6
    لموافق التكنولوجيا مع متطمبات العتت  7
    تساىم تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في سرعة انجاز العمل   8
    عمال الادارية  باستخدام التكنولوجيا الأتنجز غالبية   9

    توجد عممية تطوير مستمرة لمتكنولوجيا المستخدمة   11
    داريين ساتذة الإتتيح التكنولوجيا المستخدمة فرص الحوار بين مختمف الأ  11
    تساىم التكنولوجيا  المستخدمة في رفع مستوى الاساتذة الاداريين   12
    والمرؤوسينتوجد ثقة وتعاون بين الرئيس   13
    يتيح رئيس القسم المجال لمموظفين لممشاركة في اتخاذ القرار   14
    فراد وتشجيعيم عمى الابداع ييتم رئيس القسم بتحفيز الأ  15
    المرؤوسينيبدي رئيس القسم اىتمام كبير برغبات   16
    فراد في التواصل فيما بينيم لتبادل الافكار تدعم ادارة القسم حرية الأ  17
    توفير مناخ عمل ملائم لمعاممين لتطوير معارفيم  الىتسعى ادارة القسم   18
    اتبنى اساليب جديدة في العمل لحل المشاكل   19
    فكار الجديدة بأسموب متطور احرص عمى تقديم الأ  21
    لي بأسموب متطور إانجز الاعمال الموكمة   21
    احرص عمى الاستفادة من انتقاد الاخرين لي   22
    بحل مشاكل العمل فكار التي تساىم سعى لمحصول عمى الأأ  23
    ساليب جديدة لأداء العمل أطبق أ  24
    عند حل مشكمة ما استغرق وقتا في دراسة المعمومات التي جمعتيا   25
    ممك القدرة عمى توقع مشكلات العمل قبل حدوثياأ  26
    حصل عمى معمومات مفصمة قبل بدئي بالعمل الجديد أ  27
    شعر بالإثارة عند تعاممي مع مشكلات العمل أ  28
    قوم بالأعمال الصعبة أعادة ما   29
    لي الرغبة في اتباع التعميمات وتطبيقيا   31
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 استبيان
 

 الكرام تحية طيبة وبعد : اساتذتنا
يديكم ىذه الاستمارة أفي اطار انجاز مذكرة التخرج في عمم النفس العمل والتنظيم نضع بين 

لدى الأساتذة  الإداري)استراتيجية تغيير المنظمة وعلاقاتها بسموك الابداع بـ: والمتعمقة
 (. ماعيةوالاجت الإنسانيةفي كمية العموم ن الإداري

نو لا يوجد اجابة خاطئة أمع العمم  ،مانةأو ونرجو منكم الاجابة عن كل ىذه العبارات بصدق 
 نقدر تعاونكم معنا. نناألا لغرض عممي وتأكدوا تماما إن ىذه الاجابات لا تستخدم أو 
 
 
 

 تعميمات حول كيفية الاجابة :
 مام الاسموب المستخدم لديكم .أ( xاقرؤوا كل جممة وضعوا علامة )
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 انؼهىو الإَساَيت والاجخًاػيت و١ٍت :  

 ػٍُ إٌفضقسى : 

  :انخسهسم سقى

 D95/318/13 م:جيانخس سقى

 لذاع جٙاد. : ) ة(طانبان

 .11/00/2011: انًُاقشت حاسيخ 

اطخزاح١ج١ت حغ١١ز إٌّظّت ٚ ػلالخٙا بظٍٛن الابذاع الإدارٞ ٌذٞ  : انشسانت ػُىاٌ

 َٛ الأظا١ٔت ٚالاجخّاػ١ت .الأطاحذة الإدار١٠ٓ بى١ٍت اٌؼٍ

 .اٌٍغت اٌؼزب١ت  : انشسانت نغت

 .ِاطخز :  انشسانت َىع

 .اٌّظ١ٍتِحّذ بٛض١اف ب جاِؼت :انجايؼت

 ػٍٛطٟ ػاشٛر الأسخار:إششاف 

 وسقت.           93:  انصفحاث ػذد
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   ظيى.ػهى انُفس ػًم و حُ  : انخخصص

 انًهخص : 

 : خاحيت كهًاث انًفان 
 اسخشاحيجيت حغيش انًُظًت.-/1

 سهىك الابذاع الاداسي. -/2

 :فصىل في انبحث هزا جاء

 :الأول انفصم 

 حساؤلاث انذساست : -1

 انخساؤل انشئيسي: .1-1

 ً٘ حٛجذ ػلالت إرحباط١ت داٌت إحصائ١اث ب١ٓ إطخزاح١ج١ت حغ١١ز إٌّظّت ٚطٍٛن الإبذاع الإدارٞ ؟  -

 انخساؤلاث انفشػيت : .1-2

 ً٘ حٛجذ ػلالت إرحباط١ت داٌت إحصائ١اً ب١ٓ الاحصاي ٚطٍٛن الإبذاع الإدارٞ ؟ -

 ً٘ حٛجذ ػلالت إرحباط١ت داٌت إحصائ١اث ب١ٓ حىٌٕٛٛج١ا اٌّؼٍِٛاث ٚطٍٛن الإبذاع الإدارٞ؟  -

 ٞ؟ً٘ حٛجذ ػلالت إرحباط١ت داٌت إحصائ١ا ب١ٓ اٌىفاءة اٌم١اد٠ت ٚطٍٛن الإبذاع الإدار  -

 

 فشضياث انذساست:  -2

 انفشضيت انؼايت:   .2-1

 حٛجذ ػلالت إرحباط١ت داٌت إحصائ١اً ب١ٓ إطخزاح١ج١ت حغ١١ز إٌّظّت ٚطٍٛن الإبذاع الإدارٞ. -

 انفشضياث انجزئيت:  .2-2

 حٛجذ ػلالت إرحباط١ت داٌت إحصائ١ا ب١ٓ الاحصاي ٚطٍٛن الإبذاع الإدارٞ.  -

 ٛج١ا اٌّؼٍِٛاث ٚطٍٛن الإبذاع الإدارٞ.حٛجذ ػلالت إرحباط١ت داٌت إحصائ١ا ب١ٓ حىٌٕٛ  -

 حٛجذ ػلالت إرحباط١ت داٌت إحصائ١ا ب١ٓ اٌىفاءة اٌم١اد٠ت ٚطٍٛن الإبذاع الإدارٞ . -

 

 .اطخزاح١ج١ت حغ١ز إٌّظّت ٚػٕاصزٖ : انثاَي انفصم

 الابذاع الادرٞ ٚػٕاصزٖ.   :انثانث انفصم

  :  انشابغ انفصم
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الأساتذة الإداريين بين كمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة في  مثل مت مجتمع وعينة الدراسة: -
 استاذ اداري. 23 محمد بوضياف

 .هو المنهج الوصفي: المنهج المتبع  -
 الاستبيان أدوات جمع البيانات: -

 Shapiro-WilKاختبار استخدمنا  الأساليب الإحصائية المستعملة:

 : نباحثا إنيها حىصهج انخي انُخائج أهى يٍ
 ـ أٔٗ وٍّا واْ احصاي ب١ٓ الأطاحذة وٍّا ساد ِظخٜٛ الابذاع الادارٞ.

 ـ حؤدٞ حىٌٕٛٛج١ا اٌّؼٍِٛاث اٌٝ س٠ادة ِظخٜٛ الابذاع الادارٞ.

 ـ وٍّا وأج وفاءة ل١اد٠ت وٍّا ٠شداد الابذاع الادارٞ.

 :بذاع الادارٞ.ـ حٛجذ ػلالت داٌت إحصائ١ا ب١ٓ إطخزاح١ج١ت حغ١١ز إٌّظّت ٚ طٍٛن الا    

 : أهًها  انخىصياث يٍ نهؼذيذ انباحثت حىصهج

 ضزٚرة اٌؼًّ ػٍٝ حشج١غ حاٌت اٌخٕافض اٌؼٍّٟ ٚحىز٠ُ اٌّبذػ١ٓ. -

 حشج١غ الأطاحذة الإدار١٠ٓ ػٍٝ اٌؼًّ ضّٓ فزق ػًّ حظٛد٘ا رٚح اٌّخاطزة ٚاٌّجاسفت.  -

َ بخظ١ّت اٌم١ُ ب١ٓ الأطاحذة ٌّا ضزٚرة إدران اٌجاِؼت ِذٜ أ١ّ٘ت حٛف١ز ب١ٕت ػًّ ِٕاطبت ٚالا٘خّا  -

 ٌذٌه ِٓ أؼىاص ا٠جابٟ فٟ لذرحُٙ ػٍٝ ححم١ك الإبذاع.

حٛص١ت اٌباحث١ٓ إٌٝ إجزاء دراطاث ِظخمب١ٍت حخؼٍك بالإبذاع الإدارٞ ٚػلالخٗ بّخغ١زاث أخزٜ ٌُ   -

 حخٕاٌٚٙا اٌذراطت اٌحا١ٌت.

 ٙا اٌخٕظ١ّ١ت ٚححظ١ٕٙا باطخّزار.ضزٚرة اطخّزار ل١اَ إٌّظّت اٌّبحٛثت فٟ حط٠ٛز اطخزاح١ج١اح  -

ضزٚرة اطخّزار إٌّظّت حذػ١ُ الاحصاي ب١ٓ ِخخٍف اٌّظخ٠ٛاث اٌّؤٌفت ٌٙا بٙذف ٔمً الأفىار   -

 .ٚأحذاد اٌخط٠ٛز ف١ٙا

 
 

  


