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 وعرفان رشك

تمام هذا العمل المتواضع الذي منى علينا بفضله وتوفيقه الذي بنعمه تتم الصالحات للهد الحم  لإ

 والصلاة والسلام على رسوله النعمة المهداة

 قدير الى الاس تاذ اقدم كل الشكر والتيتبادر الى خاطري ان 

 برحومة عبد الحميد

شرافهعلى  تمام على هذه الدراسة  اإ ورحابة صدره وعلى نصائحه القيمة التي مهدت الطريق لإ

 هذا البحث

لىكما أ توجه بالشكر الجزيل  نجاح ال من بعيد في سبيل  أ ومن قريب  لنا العون كانكل من  اإ

 في المشوار الدراسي  الى:

 زريق عمر و سليماني محمد   لجنة المناقشة 

 -المس يلة -اساتذة وموظفي قسم علوم التس يير بجامعة محمد بوضياف  

جامعة -موظفي مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسسير 

 المس يلة.

 مجمع كوندور على التسهيلات التي قدمها لنا 

 

 

 

 



    

 

 

     

هداء اإ
 

 

 

 

 .على عونه لتمام هذا العمل   هوالشكر الله بعد الحمد 

 اهدي ثمرة جهدي المتواضع 

لى  من وصى بهما رب العزة من فوق س بع سموات بقوله "وقضى ربك الا تعبد الا اياه اإ

 ' اللهم ارحمهما كما ربياني صغيرا وبالوالدين احسانا 

 اللهم اجعل هذا العمل في ميزان حس نات ابي العزيز رحمه الله

 . واحفظها من كل سوءمي  الغالية ذخرا ل  وجعله 

لى النجوم التي زينت سماء حياتي   اخواتي و اخوتيزوجتي و اإ

 الى دفىء البيت وسعادته، ابنائي وانباء اخواتي واخواتي :

 هاني ، تقي دين،هديل،حنين،دورساف

 ب من قريب او بعيدالى كل الاهل والاقر 

صة طلبة ماستر ادارة الانتاج والتموين دفعة  معهم المشوار الدراسي خاالى كل من جمعني

 بجامعة المس يلة 9102

لى    كل هؤلء اهدي ثمرة جهدياإ

 

 دـولي                              
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 أ
 

 مقدمة

تتسا  لليناامييياة  الأعماا هاا  اال  المسسسة ي  ل  ييةة الم أصعبتعتبر عملية التسيير واتخاذ القرار من  
مااا  متميااة المسسسااة أ وم هامااةف ايا اا هاا ا ال يةااة ةام ااة  لتصاا  وكثاارا المعلامااا   التأكاايوعااي  اتسااتقرار وعااي  

  .ي  ال قاء واتستمرارنةهاا المتمثلة مع محيطهاا الجيني لتحقيق أهياا التأقل 

لعت ارهاااا   تاااا وليفاااة اإ أهااايالالصاااااعية نااارت ي يتحقياااق  أوياااة  تا ن تحقياااق هااا ا انااايل للاسااا ة للمسسساااة اإإ
عاااياا الجياااي ةلاااب  هاااهاااا علااا  اإأتخصااالم المسسساااة  أنالما اااع الااا   نقاااي  القيماااة الم اااااة اياااان مااان الماطقااا  

 .المرةاية هيالالحا ة بما يحقق الاتائج والأية وتيييف ه ا الخطي مسب  تا للخطي اإ

يا    تاا ية و ااء ت نتزااأ مان عملياة تخطايي اإساساالمرتيااا  الأ أماي أمثا  إ تا عياا يرنامج إلة تعي مسأ
هاااا ةاناااة التخطااايي ي  ماااي ذاتاااي. والتخطااايي السااا ء والعقااااائ  المعتماااي علااا  الطااار  القي اااة الم اياااة علااا  الحاااي  

لتااا  عااي  قاايرا المسسسااة علاا  الماااسااة ول إلىالخطااأ قااي تازاار عاااي عااقااب وليمااة قااي تااسا  والتخمااو والتزريااة و 
علمياة اقيقاة محسااية الاتاائج  أسااليبن تات  وااق أياة نا يا   تا ن صياةة الخطي اإات سحاب من السا ف ن ا اإ

رقاا  والعققاا  اتمصاائية و اا  الأعلا   العملا  والم اياةقايلة للتييير واتساتزاية للمساتزيا  الما ثقاة مان الااقاع 
 اليم  المتيام . سلابللأايرا الاماذ  ال   نعتبر صارا  إلىالعمليا  وصات 

 إلىكان من أه   تائزهاا الاصا     تا تطانر نماذ  للتخطيي والسيطرا عل  اإ إلى ا  لقي تاصل  يعض الأ
 أمث .  إ تا عياا يرنامج إ.ال   نساعي المسسسا  ي  MRP ظا  تخطيي اتمتيا ا  من المااا 

 طرح الإشكالية لا: أو 

 طرح اتشيالية التالية:  س ق  ينمما 
  نظففففا  الأسففففاليك الك يففففة ي باسففففت دا  إنتففففا عففففدانا جففففر م  إيمكفففف   كيففففMRP   في مركففففك نموذ ففففا

 ؟الثلا ات كوندور

 ونا ثق عن ه ا اتشيالية التساؤت  الفرعية التالية: 

 ؟MRPمياناتي لستخيا   ظا  الطلب عل  الماتج الاهاائ  و الطلب عل  ه   ين التفرنق يو  -1
 ؟MRPللماتج الاهاائ  لستخيا   ظا    تا  ين تحيني اليمية اإ كيف -2
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 اااااء الااا  تااايل  ي  تصاااايع المااااتج الاهااااائ  لأالماتزاااة والمقااا اا مااان مياااانا  وا يناااي اليمياااا تح يااان هااا   -3
 ؟ي  مركب الثق ا  كا يور MRPلستخيا   ظا  

الثق ااااا    لمركااااب MRPوالقااااراء للماااااتج الاهاااااائ  والميااااانا  لسااااتخيا   ظااااا    تااااا هاااا   ياااان  يولااااة اإ -4
 ؟كا يور

 الدراسة ثانيا: فرضيات

 الفرضية الرئيسية: -
 لمعالجة اإشيالية الرئيسية لل حث وات اية عل  التساؤت  الفرعية تم صياةة الفرضية الرئيسية التالية:   

   ي باسففت دا  نظففا  إنتففا عففدانا جففر م  إيمكففMRP يتطلففك ثلاثففة  في مركففك الثلا ففات كونففدور
 .، مل  هيكل المنت ، مل  حالة الم زونالإنتاج الرئيسول مدخلات رئيسية هي  د

 نا ع عن هيا الفرضية الفرضيا  الفرعية الآتية: كما
 مياناتي.الطلب عل  الاهاائ  و  الطلب عل  الماتج تحيني ملف هيي  الماتج نساعي ي  التفرنق يو -1
 .  تا ي  البرنامج اإ  تا نساعي عل  تحيني كميا  اإ MRPاستخيا   ظا   -2
 اا لتحينااي اليميااا  الماتزااة والمقاا MRPتتاااار مركااب الثق ااا  كا اايور علاا  متطل ااا  اسااتخيا   ظااا   -3

 من الماتج الاهاائ  ومياناتي.
والقاااراء للمااااتج الاهاااااائ    تاااا اإ  يولاااةعلااا   ي  مركاااب الثق اااا  كا ااايور MRP ظاااا  نسااااعي تط ياااق  -4

 لية.و الأوالمااا  والميانا 

 : مبررات وناوافع اختيار الموضوعثالثا

أساا اب معياااة تااياع ال امااث لليراسااة وال حااث ي  ذلااأ ت شااأ أن ال حااث ي  أ  ماضااا  تيااان وراءا  
 :ما نل ومن الأس اب ال   علتاا نخاض ي  ه ا الماضا    كر ماهاا ف الماضا 

 أسباب ذاتيفة: -1
 .الميا  القخص  -
 .اإ تا  والتمانن إااراماضا  ال حث ناير  ضمن تخصصاا  -
  . يورا مسسسة كالخبرا السايقة ي  مجا  تسيير المخاون وعققتي لإ تا  ي   -
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 :أسباب موضوعية -2
الااا  تااارت ي   تاااا والجيولاااةف والتعاااارض الحاصااا  ياااو ورشاااا  اإ  تاااا المتعلقاااة يبرمجاااة اإ  تاااا مقااااك  اإ معرااااة -

ماا عااي اساتخيا  أالتهاارب مان المساسوليةف  إلىن التخطايي عان طرناق الخابرا والتزرياة والخطاأ ناسا  أي ع هااف مياث 
وللتااا  تفاااا  الت ااارب ي  المهاااا  والآ ااا    تااا معراااة التفاصااي  اليقيقااة لإ إلى  اليميااة المتياملااة نااسا أساااليب

 والمسسوليا .
 ريي الجا ب المعري  الأكاا   ي  الجامعة للجا ب التط يق  الميياني ي  المسسسا  الصااعية.   -

 الدراسة أهداف: راجعا

 نهايل ه ا ال حث إلى:

اليمية وكيفية يااء نماذ  كم  لح  المقاك  ال  تاا ي المسسسة اتقتصاانة لاصة ي   الأساليبالتعرل عل   -
  . تا المجا  اإ

 اإ تا  .من ميلق  ومخر ا  وآلية عملي يقي  متيام  لتحيني البرنامج  MRP التعرل عل  ياية -
 المتيام .  تا البرنامج اإ إلىللاصا    تا تسلس  تخطيي اإ ايراز -
   أمث . إ تا وضع يرنامج  إلىنسا   MRPن تط يق الاماذ  اليم  ولاصة أث ا  إ -

 الدراسة خامسا: أهمية

  وك ا عملية تخطيي  تا   والمانج اإ تا عياا ك  من البرنامج اإإنساعي المسسسا  ي   MRPنماذ   -
التا س اقيف  أو  لستخيا  البرمجة الخطية اقي  تا ةل هاا المسسسا  تريي اعياا يرنامجهاا اإأن أ. لاصة  تا اإ

هما  ات ااء ال  إالطلب المستق ( و )نركا اقي عل  الماتج الاهاائ    تا اإأو    تا و  البرنامج اإااوك لأ ت
 الطلب التايع(. )تيل  ي  تركي ي 

  .  الأمث  تا كم  متيام  تط قي المسسسا  الرائيا لاضع يرنامجهاا اإ  أسلابك  MRP همية نماذ أ -
 إلىللاصا   MRP أص ح  تا  اهتما  لتط يق نماذ   تا  ا  واليراسا  الخاصة يتخطيي اإأةلب الأ  -

 .المسسسا  اتقتصاانة أهيالتحقيق 
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 ساناسا: حدونا الدراسة

 كما نل :  ةاها  جميع  اا  ي ميا مجا  اراس   اإماطة بإشيالية ال حث و أمن   

 . يور الي و يأ مركب الثق ا ا اليراسة المييا ية مسسسة ك: وتتمث  ي  الحدونا المكانية -
الساة الجامعية للماضا  لق   تم  اراستاااليراسة أكاا ية مرت طة يف ا  محياا  : لعت ارالزمنيةالحدونا  -

2102-2102. 
  تا عققة يتخطيي اإمركب الثق ا  كايور ال نن ن   إطارا اليراسة عل   : اقتصر البشريةالحدونا  -

 والعمليا .
ميلق  محياا يو ا ا   إلىاليراسة ال   يحتا   أسلابما المعلاما  المييا ية اها  مرت طة  ا ة أ  

2102-2102. 

 ةساجعا: منه  الدراس

تم استخيا  الماهاج أو  فيهاا ف وإث ا  صحة الفرضيا  اإشياليةمعاراة اقيقة لعااصر  إلىقصاي الاصا   -
والأساليب اليميةف واعتمينا ي  الجا ب  البرنامج اإ تا  ليرض ت يان ماهية متيير  اليراسة وهما  الاصف 

يااء  ال   تم التيارا فMRPلتعتماا عل  تط يق نماذ  معالجتي   ميث تمالتط يق  عل  ماهاج اراسة مالة 
 .ي  الجاء الاظر  لليراسة تااوليعل  ما تم 

  ساجقةثامنا: الدراسات ال
 التالية:اليراسا  السايقة  عل لمعالجة اشيالية ال حث ورس  لطتي تم اتعتماا 

تخطيي الماارا  سلاببأ  تا تخطيي اإكا   تح  عااان: '' مفييا وال    يحياو اراسة : لىو لدراسة الأا -0
 .2102ف الجامعة اترا ية فالأعما المجلة اترا ية ي   ف‘'ي  مسسسة صااعة اليااي  ي سيرا MRPالصااعية 

ف ومحاولة MRPهيا  اليراسة إلى تاضي  كيفية تخطيي اإ تا  بأسلاب تخطيي الماارا الصااعية         
 تط يق ه ا الاظا  عل  مسسسة  اائرنة كاماذ .
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 تاصل  اليراسة إلى مجماعة من الاتائج أهمهاا:       

- MRP لق  تحيني الخطة الصااعية والتزارنة لعائق  اتس اتيز  من  نسم  للتخطيي عل  مستاى
  تا .الماتزا ف ثم تحيني الخطة الساانة اليقيقة وال  تيع  البرنامج الرئيس  لإ

- MRP   ييقة من ميث زمن   تا امر القراء واإأو نسم   ساب اتمتيا ا  الماانة الصااية ال  تحيا ك
 اصيارها وكمياتها.

-  MRP والمخاون معا  تا إ ظا  للسيطرا عل  ا. 
لية و المخاونا  للمااا الأ أ اا الطاقا  و   انافآاليميا  الماتزة و  للتحي  ي  MRPنت  استعما    -

  ااء(ف الماتزا  الماتهاية.الميانا )الأ شيانافأبمختلف 
 نقا  يتخطيي اإ تا  عبر كام  مرام  MRPاتفق  ه ا الايراسة مع اليراسة الحالياة لن  ظا  

 التخطيي.
ية  تا '' تطانر نماذ  لميل  العمليا  اإتح  عااان: مفييا وال  كا   يحياو : اراسة الدراسة الثانية -2

اراسة مالة مسسسة  ارا  كاي  للجاائر''ف مقا  ماقار ي  -المتياملة لتحقيق التاااسية ي  المسسسا  الصااعية
 .2102فيسيرا كلية العلا  اتقتصاانة والعلا  التزارنة وعلا  التسييرف  امعة  مجلة العلا  اتاارنةف

إلى التعرل عل  الأ ظمة الثقثة الأكثر تياوت ي  إاارا العمليا  من لق  ه ا اليراسة  ةال امث  لاو م      
والمقار ة يياهاا ومن لقنا تطانر نماذ  متيام  إاارا العمليا  ي   OPTف JITف MRPاإ تا ية 
 المسسسة.

 تاصل  ال امثة ي  ه ا اليراسة إلى:

والمخاون ي  المسسسة وللتا  التحي    تا صيية  ينيا لاظا  السيطرا عل  اإ إلىما  الطر  الثقثة ناص   -
 .المخاونا  أ اا  الطاقا ف  اائهاافأي : كمية الماتزا  الماتهاية و 

 اليمية. الأساليبزيع عل  استعما  التق -
الارشة مسب ميل  المقارية  إااراو   تا ي  مساب اتمتيا ا  وات طق  ي  اإ MRPاميا ية استخيا   -

 الظراية ليارماركر.
 نقا  بجيولة اإ تا . MRPاتفق  ه ا اليراسة مع اليراسة الحالياة ي  ان 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة

 

 و
 

مساهمة لتصمي   ظا  معلاما  اعا  '' :عااانتح   كا  تمية اا  عل  وال    اراسة الثالثة:الدراسة  -3
م كرا مقيمة ضمن متطل ا  ف يسيرا-مسسسة صااعة اليااي '' اراسة مالة لتسيير اإ تا  ي  ل  اقتصاا المعراة

 امعة محمي ف   التسييركلية العلا  اتقتصاانة والتزارنة وعلا  اكتارا علا ف تخصلم علا  التسييرف ي  ار ة 
  .2102وال   اقق  ساة ف يسيراف لي ر

هيا  اتطرومة إلى تقييم نماذ  لاظا  معلاما  عل  أسا  ميلق  ومخر ا  الاظا  وأن ا قاعيا 
 ال يانا  ميث نسم  ه ا الاماذ  يتسيير اإ تا  يقي  اعا .

 تاص  ال امث من لق  أطرومتي إلى  تائج أهمهاا:   

 إلىلإضااة  اليمية واتمصائية ي  التا س للطلب نسثر سل ا عل  التخطيي متاسيف الأساليبعي  استخيا   -
 تت  عقاائيا.  تا ن  يولة اإأ
ف OPT فJIT فMRPه    تا ه  ا ظمة لتسيير اإأن أ إلىكما تاصل  اليراسة ي  الفص  الثاني ماهاا  -

كاظا  نقا  يتخطيي وتحيني و يولة ليميا  من المااا لتل ية امتيا ا   يو  الرئيس    MRPلاصة 
 .  تا لإ

 : هيكل البحثتاسعا
تم تقسااي  ال حااث إلى مقيمااة واصاالوف الفصاا  الأو   ظاار  والفصاا  الثاااني تط يقاا ف لإضااااة إلى لاتمااة والاا   

 اصا  ه ا اليراسة كما نل :ت ما  الاتائج والتاصيا  ومااققة الفرضيا ف وقسم  

: اإطاااار الاظااار  للأسااااليب اليمياااة والااابرنامج اإ تاااا  ف مياااث تمااا  مااققاااة المتياااير المساااتق  وهاااا الفصفففل الأول
 الأساليب اليمية والمتيير التايع المتمث  ي  البرنامج اإ تا  .

 الآتيو:  ونت من ه ا الفص  الم حثيان 
 ي  إطار تخطيي اإ تا  الم حث الأو : البرنامج اإ تا  

 الم حث الثاني: الأساليب ونماذ  اليمية المساعيا ي  تخطيي اإ تا .
 الفص  الثاني نفقي ت من اليراسة التط يقية ال  عالج  ي  م حثو:  أما

 الم حث الأو : إ راءا  وماهازية اليراساة المييا ية.
الم حث الثاني: إعياا البرنامج اإ تا   ي  مركب الثق ا  كا يور يو الااقع الحا  وااا  المستق لية يتط يق 

 .MRP ظا  
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 البحث : نموذجعاشرا

 المتغير التاجع   المتغير المستقل
 ينتا البر م  الإ   الك ية الأساليك

 نظا 
MRP 

 جدول الإنتاج الرئيس -

 ملف هيكل المنتج -

 ملف حالة المخزون -

 المنت  النهائي والمكو ت. -  
المنفففت  النهفففائي شفففرا   وأ إنتفففاجك يفففة   -
 .المكو ت والا زا و 
والشفففففففرا    ديفففففففد  نتفففففففاج دولفففففففة الإ -

 تواريخ اصدار الطلبيات واستلامها(
 

 



  

  

  
  

  

 

 أ�ول الفصل
الإطار النظري لٔ�سالیب 
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 هيد تم

من بين الوظائف الأساسية للمؤسسة الصناعية وذلك من أجل بناء برنامج  الإنتاجتعد عملية تخطيط 
تييرا  الم، مستوى المخزون، مستوى العمالة وغيرها من الإنتاجيحدد حجم الموارد المثلى منها مستوى  أمثلنتاجي إ
جل ثم لة الأحيث تبدأ بالخطة الطوي ،الخططعداد ي من خلال تسلسل في إالإنتاجيتم التوصل للبرنامج  خرى،الأ

 المتوسطة ثم القصيرة.

التخطيط الدقيق وذلك باستعمال للمساعدة في  للإدارةالكمية من التوجها  الحديثة  الأساليبتعتبر 
نموذج كمي متكامل يساعد المؤسسة على التدرج  ، باعتبارهMRPنظام الحديثة ومنها  الكمية والنماذج الأساليب

 .أمثلبرنامج انتاج  إلىفي التخطيط للوصول 

 :مبحثين أساسيين إلى النظري الإطارجل ذلك قمنا بتقسيم هذا الفصل ومن أ

 .الإنتاجتخطيط  إطاري في الإنتاج: البرنامج لو الأالمبحث 

 .الإنتاجونماذج الكمية المساعدة في تخطيط  الأساليب :المبحث الثاني
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 تخطدط الإنتاج إطاري في الإنتاجالبرنامج : لو المبحث الأ

فيالبا ما يتها هممن الوظائف المهمة والمعقدة للمؤسسة الصناعية، ونظرا لأ الإنتاجتعد عملية تخطيط 
والتخزين والموارد البشرية  الإنتاجو  المشتريا العليا لأنها تتطلب تظافر جهود كل من إدارا   لإدارةتلحق با

التخطيط السليم في هذا المبحث يتم التعرف على التخطيط ومراحله وموقع  إلىوالمبيعا  وغيرها وذلك للتوصل 
 ي ضمن هذه المراحل. الإنتاجالبرنامج 

ثبا  الإلهما أو  مهمين، لأمرينوذلك  الإنتاجنختم هذا المبحث بمطلب علاقة النماذج الكمية بتخطيط 
 كتوطئةالثاني يعتبر هذا المطلب   ، والامرالإنتاجلتخطيط  فعالة MRPالعلمي ان النماذج الحديثة وخاصة 

 .للمبحث الثاني

  الإنتاجتخطدط ل: ماهدة و المطلب الأ

وا من تقديم مفهوم إلا أنهم لم يتمكن الإنتاجرغم أن العلماء قد قاموا بتقديم تعاريف جديدة لعملية تخطيط 
 العمليا ، فيبنوع واحد من  اهتمن كل واحد منهم لأ الوظيفة، وذلكعمال التي تعبر عن هذه شامل لجميع الأ

 .أهدافهوبيان  الإنتاجهذا المطلب سنقوم بعرض تعريفا  مختلفة لتخطيط 

 الإنتاجتعريف تخطدط ل: و الفرع الأ

وتخصيص تلك المستقبلية، الموارد المطلوبة للعمليا  الصناعية  ديتضمن تحدي الإنتاجن تخطيط أيرى البعض 
عادة إنها تتضمن فعالية آخرون أبينما يرى  التكاليف الممكنة، وبأقلالسلع المطلوبة بالكمية المطلوبة  لإنتاجالموارد 

 .1يالإنتاجالتشييل المستقبلي للعمليا  المتعلقة بتصميم النظام 

النهائية  الأهدافبتحديد والعمليا  يكون على عاتقها القيامٍ  الإنتاجدارة إكوظيفة في   الإنتاجما تخطيط أ
خيرا تحديد العمل، وأمكانيا  والموارد وخطة ومن ثم تحديد الا تحقيقها، إلىالجزئية التي تسعى المؤسسة  الأهدافو 

  .2الاعمال زمنية اللازمة لتتابع العمليا  وانتهاءالفترة ال
 

                                                           
 .171ص ،1001، الاردن عمان، دار الصفاء للنشر والتوزيع، ،1ط، نتاج والعملداتالإ دارةإ هايل يعقوب فاخوري، خضيرة كاضم حمود، -1
 .11، ص1011عمان، الأردن،  ،دار المنهاج للنشر والتوزيع، 1، طنتاج ومراقبتهلإتخطدط امحمد ابديوي الحسين،  -2
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 .1كفاءة ممكنة في مجال المخزون والعمالة  بأعلىبالمؤسسة  الإنتاجعداد برنامج لة عن إكما أنها مسؤو 

وظيفة يكون على عاتقها تحديد هو:''  الإنتاجتخطدط  وعليه نستخلص من التعاريف السابقة على أن
داية وتتابع العمليا  وتنظيمها وفق خطة تتضمن ب اللازمة، والمواردتحديد الامكانيا   ونهائية، ثمالجزئية  الأهداف
   معينة.عمال خلال فترة الزمنية وانتهاء الأ

 الإنتاجالعامة لتخطدط  الأه افالفرع الثاني: 

تتبنى  الإنتاج فإدارة، الإنتاجدارة عبر تحقيق أهداف كل إداراتها ومنها إلمؤسسة هدفها يمر ذلك لكي تحقق ا
 هذهبعض  ،قصيرة( متوسطة، )خطة طويلة، الإنتاجالنوعي لتخطيط  أومرحلية حسب التسلسل الزمني  اهدافأ

  :2هي الأهداف
مع الطلب  الإنتاجوالتي تؤدي لموازنة طاقة  الإجماليللتخطيط  استراتيجيا الاستراتيجية المثلى من بين  اختيار .1
 ؛التكاليف بأقل
 ؛مثل قصد توفير المواد الخام بالكمية المطلوبة والزمن المحددالتخطيط الأ .2
 ؛الإنتاجمثل لموارد الاستيلال الأ .3
 ؛سناد الاعمال للعاملينحد ممكن عند تحميل الماكينا  وإ لأقصىية الإنتاجزيادة  .4
  مناسبة. حد ممكن من خلال تبني استراتيجيا  لأدنىتقليل تكاليف التخزين  .5

 دةالإنتاجخطط  أنواعالمطلب الثاني: 

ج، حسب المنت خروآ ي،الإنتاجالخط  حسب تقسيمية فهناك الإنتاجهناك عدة تقسيما  للخطط 
بين نميز حيث زمني سيما  هي على أساس التق أهمولعل بعاد النوعية للتخطيط وغيرها حسب الأخر آوتقسيم 

 ثلاث انوع من الخطط:
 ؛جلالأية طويلة الإنتاجالخطة  -
 ؛جلالأية متوسطة الإنتاجالخطة  -
 جل.ية قصيرة الأالإنتاجالخطة  -

                                                           
 .11ص ،1002 مصر، المنصورة، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، ،1ط ،نتاج والعملداتلإتخطدط ومراقبة ا ،حمد محمد غنيمأ-1
 السعودية، المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، ،1ط الانتاج،مدكاندكا  صنتاج: تخصلإادارة إ ،الادارة العامة لتصميم وتطوير المناهج -2

 .12ص، 1002 ،ه1211
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 جلالأدة الطويلة الإنتاجالخطة ل: و الفرع الأ

 جلدة طويلة الأالإنتاجالخطة  ملا: مفهيو أو 

الاكثر، يتم إنجازها  أوخمس سنوا   إلىمن سنة وقد تطول  أكثرهي تلك الخطة التي تيطي فترة زمنية   
نشاطا  ذا  لبا كذلك باسم تخطيط الطاقة، تتعلق اهتماماتها  جلالعليا، تعرف الخطة طويلة الأ الإدارةمن طرف 

 .1وتصميم المنتج والعمليا  الصناعية ختيار موقع المصنع،إالعلاقة بتصميم النظام كالتوطين الصناعي، 

 جلدة طويلة الأالإنتاجه اف الخطة أ :ثاندا

في  لعملياتياو ي الإنتاججل والتي تحدد خطوطا عامة للنشاط الخطة توضع لتحقيق أهداف طويلة الأ فهذه  
ختيار موقع المؤسسة، الترتيب الداخلي، تصميم المباني، ترتيب المؤسسة الذي يرتبط بخطة الطاقة إبتداءا من إ

 .2تصميم المنتج وغيرها من القرارا  طويلة الاجل العمليا ،

 :3في الواقع وذلك في المجالا  التالية الإنتاجتنعكس على تخطيط  الأهدافن هذه إ

  ؛جا نتخطوط الإ أوخط 
 ؛سواق جيرافياتوزيع الأ 
  ؛المصاحبة للمنتج أوالخدما  المكملة 
 ؛مستويا  الجودة والتكلفة لكل منتجا  المؤسسة 
  ؛العمليا  التحويليةتصميم 
  العمالة والمعلوما . ،الآلا مساحا ، المباني ومرافق ثم  بداية بمواقع، للإنتاجتهيئة الموارد اللازمة 

 جلدة المتوسطة الأالإنتاجالخطة : ثانيالفرع ال

المتوسطة والتخطيط الإجمالي، تضم الخطة  للإنتاججمالية الخطة منها الخطة الإ لهذهسماء عديدة أتعطى   
 حتياجا  الموارد.تخطيط إ ،جدول الإنتاج الرئيس، للإنتاججمالية الخطة الإ جل كل منالأ

                                                           
 والتجارية وعلوم التسيير،الاقتصادية كلية العلوم  ماجيستير غير منشورة، دراسة حالة، ،نتاج في المؤسسة الصناعدةلإتخطدط موارد ا قاسم عمر،أ-1

 .21ص ،1002/ 1001 تلمسان،جامعة 
 .11ص ،مرجع سابق ،محمد ابديوي-2
 .214ص ،1111 مصر،بنها،  ،حقوق الطبع والنشر للمؤلف ،2ط ،نتاج والعملدات في الصناعة والخ ماتلإدارة اإ حمد سيد مصطفى،أ-3
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 للإنتاججمالي التخطدط الإ لا:أو 

 :للإنتاججمالي مفهيوم التخطدط الإ .1

نها تحتوي ألا إنها سنوية في ظاهرها أ عادة، رغممة لا تتعدى سنة دقاية ييطي هذا التخطيط فترة مستقبل  
خر آويحل مكانه شهر  انتهائهسقاط شهر معين بعد إحيث يتم  السنة، أشهرعلى خطط تفصيلية لكل شهر من 

 .1بشكل مستمر عام كاملامن الفترة المقبلة، وبذلك يكون للمؤسسة خطة تيطي فترة 

 :2بالعمل علىجمالية للمخرجا  وذلك إساس تقديرا  أعلى  للإنتاججمالية إعداد الخطة الإيتم   

مثلا  ية القادمة،الإنتاجعائلة من المنتجا  خلال الدورة  أونتاجها لكل مجموعة إتحديد الكميا  المخطط  .أ
كل عائلة تحتوي ن  رغم أ ديفروست، ،نوفروستعائلتين من الثلاجا  وهما  أوتنتج مجموعتين  ركوندو في مؤسسة  
جمالي وليس كل نوع على لكل عائلة بشكل إ الإنتاجتحدد كمية  للإنتاججمالية فإن الخطة الإ أنواععلى ثلاث 

 ؛حدة
 ؛تحديد مستويا  المخزون الضرورية .ب
 المواد اللازمة لكل دورة انتاجية(. المعدا ، تحديد الموارد اللازمة )العمالة، .ج

المناسبة لمقابلة  الأساليبمثل للموارد، وتحديد الخطة هو تحقيق الكفاءة والاستخدام الأ هذهن هدف إ  
 .3جلقيود التي تفرضها الخطة طويلة الأوذلك في ظل ال المخططة مع مستويا  الطلب المتوقعة، الإنتاجمستويا  

ية كبيرة في المؤسسة أهمله  للإنتاججمالي أن التخطيط الإ إلىيمكن أن نتوصل من خلال ما سبق عرضه   
جل  ويلة الأطة طالخبحيث يستعمل بيانا   جل،قصيرة الأعتباره يربط بين الخطة طويلة الأجل والخطة با

م جل من خلال نظاقصيرة الأ للخطةمخرجا  تكون هي الأخرى مدخلا  بالنسبة  إلىثم يحولها  كمدخلا  له
 للإنتاج. الإجماليصطلح عليه بنظام التخطيط مناسبة وهذا ما ي أساليبيستعمل 

 

                                                           
 .410ص ،مرجع سابق أحمد محمد غنيم،-1
  ،1007 الاردن، عمان، دار المسيرة للنشر والطباعة والتوزيع، ،1ط ،والعمدات نتاجلإالتخطدط والسدطرة على ا عبد الستار محمد العلي،-2
 .127ص

 .11ص ،مرجع سابقمحمد ابديوي الحسين،  -3
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 :للإنتاجنظام التخطدط الاجمالي  .2
يتكون من  الإنتاجن نظام تخطيط أ Peter & Olivaضح أو : للإنتاججمالي للتخطدط الإالعام  الإطار .أ

 :المخرجا  وعملية التخطيط ذاتها كما هو موضح في الشكل التالي المدخلا ، هي:جزاء رئيسية ثلاث أ

 للإنتاجنظام التخطدط الاجمالي  (:1الشكل )

 المخرجات  التخطدط أسالدب  الم خلات
 جماليةإ بأرقامالطلب المتوقع 
 لفترا  الخطة

 
 
 
 

 تحدد تبعا
ؤسسةلاستراتيجية الم  

للإنتاج، جمالية الخطة الإ
الضرورية والموارد  المخزون
 فترة من فترا  لكل
 الخطة

مدة( ل أو حدود الطاقا  المتاحة )
 ، المخزون، العمالةالإنتاج

 جل:الخطة طويلة الأ
 سواقالأ التكنولوجيا، الطاقة،

 تكاليف تنفيذ خطة
 الإنتاج

الممكنة والتكاليف  الإنتاجبدائل 
 المرتبطة بها

 .232صمصر، ، الجامعدة، الاسكن رية ، دارالإنتاجالعملدات في تخطدط ومراقبة  ماضي، بحوثمحم  توفدق  ي،و اصالح الحن  المص ر: محم

 الم خلات:  .ب

 :1تتمثل مدخلا  التخطيط الإجمالي للإنتاج في 
 ؛ جمالي موزعة على فترا  الخطة للفترة التخطيطية المستقبلية  لمستويا  الطلب المتوقع بشكل إبيانا -

مستوى المخزون،  ية،الإنتاج )الطاقة الإنتاجالتي تعد ضرورية لتخطيط  المتاحةبيانا  عن حدود الطاقة  -
 بداية مدة الخطة؛العمالة المتاحة( في 

 أوكطرح منتجا  جديدة جل التي تبين الخطط المستقبلية للمؤسسة  خطة طويلة الأبيانا  ومعلوما  عن  -
 تطور تكنولوجي...الخ؛

 بيانا  عن الخطط البديلة والتكاليف المرتبطة بها. -
 :المخرجات .ج

 : 2تتمثل المخرجا  في الخطط التالية

                                                           
 .17ص ،مرجع سابق محمد ابديوي الحسين،-1
 .142ص ،1002 مصر، الاسكندرية، الجامعية، دار ،الإنتاج ومراقبة تخطدط في العملدات بحوث ماضي، توفيق محمد الحناوي، صالح محمد - 2
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 الإنتاججمالية خلال كل فترة من فترا  الخطة لمستويا  تتضمن تقديرا  إ: والتي للإنتاججمالية الخطة الإ -
 ؛وكذلك مستويا  المخزون والعمالة اللازمةالمطلوبة 

 جمالية في نهاية فترة الخطة. لمقدرة المصاحبة لتنفيذ الخطة الإالتكاليف ا -
 :للإنتاج الإجماليوطرق المستخ مة في نظام التخطدط  الأسالدب .د

تقوم على وجود  أساليبللإنتاج،  الإجماليالتي تستخدم في تخطيط  الأساليببين مجموعتين من  التمييزكن يم   
 مثلة:أمع  نواعخطية والجدول التالي يلخص هذه الأخرى غير وأعلاقة خطية بين المتييرا  

 للإنتاججمالي وطرق التخطدط الإ أسالدب(: 1الج ول)

 العلاقاتنوعدة  طريقة التخطدط الاجمالي
 علاقات غير خطدة علاقات خطدة

 جتهاد المنظم ونماذجاذج الإنم الجداولالتجربة والخطأ باستخدام  خطة مثلى إلىلا تقود 
 البحث بمساعدة الحاسوب 

 البرمجة الخطية: خطة مثلى إلىتقود 
 الطريقة البيانية -
 طريقة السمبلكس -
 طريقة النقل -

 طريقة القواعد اليير الخطية
 البرمجة الديناميكية

 .55ص ،2112والتوزيع، ، دار المنهياج للنشر 1ومراقبته، ط الإنتاجمحم  إب يوي الحسين، تخطدط  المص ر:

 :للتعامل مع التذبذب في الطلب للإنتاججمالي استراتدجدات التخطدط الإ .3

ية موازية لمستويا  الطلب، وذلك بسبب محدودية الإنتاجن تبقى مستويا  الطاقة أ المنطقيمن غير          
 ،ااهمأحدالمتنوعة، لهذا يتحتم على المؤسسة تييير  التأثيرا مستويا  الطلب بسبب   فيوالتييرية الإنتاجطاقة 
 :1ية وذلك بالقيام بالاستراتيجيا  التاليةالإنتاجالطاقة   مستويامن مهامها التييير في  الإنتاجدارة إ

ية من خلال تكليف العمال بالعمل خارج الدوام الرسمي مع تحمل الإنتاجيعني زيادة الطاقة  ضافي:الوقت الإ .أ
 تكاليف اضافية على شكل اجور.

 .آخرينتقوم المؤسسة بشراء جزء من كمية الطلب من منتجين  التعاق  مع الغير: .ب

                                                           
 .112-117ص ص  ،1007 الاردن، ،عمان دار المنهاج للنشر والتوزيع، ،1ط ،دارة العملداتإ إلىم خل  نجم عبود نجم،-1
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ا  الركود وتخزينها مع تحمل تكاليف التخزين تر كميا  اضافية في ف  بإنتاجالمؤسسة  متقو  التخزين: .ج
 الذروة.لاستخدامها خلال فترا  

وتسريحهم في التعاقد مع العمال وقت الحاجة،  أووذلك من خلال التعيين  زيادة وتخفدض مستوى العمالة: .د
 الطلب. قا  الركود وانخفاضأو 

بموافقة العملاء مع تحمل تبعا  ذلك  تأجيلها أوك بامتناع عن تلبية بعض الطلبا  وذل التأجدل: أوالامتناع  .ه
 العلاقة معهم. صيخ فيما

 (للإنتاج)الج ول الرئدس  للإنتاججمالدة تفكدك خطة الإ: ثاندا

جدول الإنتاج تفكيكها تسمى  جمالية قابلة للتنفيذ لابد من تفكيكها ومحصلةالخطة الإ لكي تصبح         
، وفيما 1الذي يعد مفتاحا لتخطيط الاحتياجا  من الموارد والمواد في المؤسسة على المدى المتوسط والقصير الرئيس
 للإنتاج:جمالية ط مدخلا  ومخرجا  تفكيك الخطة الإيلي مخط

 للإنتاج(: عملدة إع اد الج ولة الرئدسدة 2الشكل)

 المخرجات    الم خلات

 الج ولة  المخزون الابتدائي
 الرئدسدة
 للإنتاج

 المخزون المتوقع 

 للإنتاجدول الرئيس الج   التنبؤا 

 طلبا  فعلية 

 للزبائن

 المخزون المتاح لطلبا  جديدة  

، المؤسسة العامة للت ريب 1ة، طبعالإنتاجتخصص مدكاندكا  :الإنتاجدارة إ العامة لتصمدم وتطوير المناهج، الإدارةالمص ر: 
 35صه، 1425،والمهيني، السعوديةالتقني 

تكون مفصلة على الاشهر ثم مخرجا   إلىإجمالي لمدة سنة ( عملية تفكيك للمدخلا  التي تكون بشكل 2يوضح الشكل)
 أسابيع.

 

                                                           
 .104صمرجع سابق،  أحمد محمد غنيم، 1
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 ثالثا: تخطدط الموارد
 العمالة( ومخرجا  لية،و الطاقة، المواد الأ)ي الإنتاجالبرنامج  لإنجاززمة اللا رداهو عملية التوفيق بين المو  

 تتضمن:وهي  جدول الإنتاج الرئيس
بين  ، والمقارنةجدول الإنتاج الرئيس لتنفيذهو تحديد تفصيلي للطاقة المطلوبة الطاقة:  احتداجات تخطدط .أ

 1استراتيجيا  التخطيط الإجمالي إلىمحدودية الطاقة يتم اللجوء وفي حالة  الطاقة المتاحة واللازمة لهذا التنفيذ،
 المذكورة سابقا.

لال ائي وذلك من خنهنتج مومكونا  لكل  لأجزاءهو عملية تخطيط من المواد:  اتالاحتداج تخطدط .ب
 .2والتسليم تحديد حجم الدفعة ومواعيد الاستلام

 جل الفرع الثالث: الخطة قصيرة الأ

  جلمفهيوم الخطة قصيرة الألا: أو 
ما يدعى بجدولة  إلىلك تشير ذب شهر، وهيية خلال فترا  تقل عن الإنتاج للأنشطةيتم تحديد تفصيلي 

 .3العمليا 
يوم  أوأسبوع  أويتعلق بالتخطيط التفصيلي لفترا  إنتاجية تقل عن شهر جل التخطيط القصير الأف 

من  أكثر لإنتاجنتاجية إمكانيا  إالعملية بالجدولة حيث تبرمج  هذه سمىودقائق، تحتى لفترا  ساعا   أو
 .4ية الإنتاجنتاجي في نفس الفترة أمر إ أوطلبية 

خدمة وتحديد دور كل قسم من  أوسلعة  لإنتاجزمة لاتحديد العمليا  ال إلىوجدولة العمليا  تؤدي  
 . 5زمنة اللازمة لبداية ونهاية كل عملية مطلوبةية وتعيين الأالإنتاجقسام الأ
 

 

 

 

                                                           
 ،12المجلد ،مجلة التقني دراسة تطبيقية، ،الخطدةنتاج المثلى باستعمال البرمجة لإتح ي  دفعة ا هاشم نايف هاشم، حسن عبد الهادي حسن،-1

 .102ص ،1014 البصرة، الكلية التقنية الادارية، ،7العدد
 .102ص مرجع سابق، هاشم نايف هاشم، دي حسن،حسن عبد الها-2

 .11ص ،مرجع سابق محمد ابديوي الحسين،-3
 .112صمرجع سابق،  محمد توفيق ماضي، محمد صالح الحناوي،-4
 .10ص ،مرجع سابق ابديوي حسين،محمد -5
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 الج ولة  ثاندا: نظام
 نظام الج ولة رعناص(: 3الشكل)   

 

 القيود:
 حدود الطاقة -
 تتابع العمليا  -
 مانمخزون الأ -

    

 
ولة
ج 

م الـ
ـظـا
ن

 
 

 التحميل   
 مدخلا :

 الإنتاجامر أو  -
 مستوى الطاقة، -

 المواد، العمليا ،
 

   

 التتابع
 

 المراقبة   
 متييرا  القرار:

 الفعلي الإنتاجمعدل  -
 التخصص -
 التتابع -

   

 

 .55ص، 2112،نوالتوزيع، عمان، الاردالمنهياج للنشر  ر، دا1طومراقبته،  الإنتاجتخطدط  محم  اب يوي الحسين، المص ر:
 

  
 التحميل والتتابع والمراقبة. وهي:الجدولة  بأنشطةتتمثل مخرجا  نظام الجدولة في اتخاذ قرارا  تتعلق 

جزء منها،  أوالسلعة  لإنتاجالخطوا  المطلوبة  لأداءالمتاحة بالمؤسسة  المواردبها تخصيص  ديقص التحمدل:-1
ساسية وتوجد ثلاث نماذج أ الورشا ،و  الآلا نتاج على وأمر إ أومثل تخصيص أفراد على أقسام إنتاجية 
لين فقط و على الأ والتخصيص سنتعرف مام،الأ إلىالخلف و  إلىالجدولة  تستخدم في التحميل: خرائط جانت،

 .1 خدمة للموضوع محل الدراسة

                                                           
 .412ص ،مرجع سابق حمد محمد غنيم،أ-1
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 :قواع  الج ولة الامامدة والخلفدة .أ
، هذا المدخل 1ءوقت البد إلىثم يتم طرح زمن كل عملية للوصول تسليم اليتم تحديد وقت  ثحي الخلفدة:الج ولة 

 .2وفي الصناعا  نمط التجميع MRPيعمل بشكل جيد في بيئة 

ية ويتم توزيعه أهمطلب الأكثر من ال الانتهاءوقت ممكن ويتم  أقربموعد التسليم في  دتحدييتم : الامامدةالج ولة 
 .3ل مورد متاحأو على 

 جانت:خارطة  .ب

فق شهر( حسب أ أوأسبوع  أويوم  أوساعة )معينة حيث يعبر كل عمود عن فترة  بأعمدةتمثل   
ستعمل خارطة فقية تمتد بحسب مدة النشاط، كما تمراحل التنفيذ بخطوط أ أوويتم تمثيل الأنشطة  التخطيط المتبع،

 4نشطة جانت للرقابة على الأ
 . 5وقت أدنيقل تكلف ترتيب الأمثل الذي يحقق أللبها توالي العمليا  وفقا  يقصد التتابع:-2

 أوعدد ونوع مراكز العمل والمراحل  وتختلف النماذج الذي تستخدم في تحديد التتابع تبعا لعوامل عدة منها
 ومن بينها:  6مر انتاجياللازمة لتنفيذ كل أ الآلا 

  :إلىبحيث يتحرك المنتوج من محطة  ،محدود من المنتجا  لعددنتاج كميا  كبيرة إحيث يتم خط التجمدع 
تعتبر عملية الجدولة بسيطة  الإنتاجفي حالة خط  ،7اخرى وكل محطة تجري مجموعة من الاضافا  لتجميع المنتوج

عنق الزجاجة وهي  أو، 8نقطة الاختناق إلىالاساسية تعوق تتابع العمليا  هي الوصول  ةوسهلة لكن المشكل
 طول،الأ ةيالإنتاجو قل جولدرا ( والتي تتصف بالفترة الأ نقطة عمل حرجة )نظرية وضعها الباحث الامريكي

  . 9المشكلا  هذهكن استخدام البرمجة الخطية التي لها القدرة على حل مثل ويم

 

                                                           
 .100، صمرجع سابقمحمد ابديوي الحسين، -1
 .111ص ،مرجع سابق نجم عبود نجم،-2
 .11ص ،مرجع سابق محمد ابديوي الحسين، -3
 .274ص ،مرجع سابق أحمد سيد مصطفي،-4
 .472ص ،مرجع سابق حمد محمد غنيم،أ-5
 .102ص ،مرجع سابق محمد ابديوي الحسين، -6
 .112ص ،1002، دار النشر وائل للنشر، عمان، الأردن، 1ط ،نتاج والعملداتلإدارة اإ، صباح مجيد النجار عبد الكريم محسن، -7
 .422ص ،مرجع سابق احمد محمد غنيم، -8
 .111ص، 1012عمان، الأردن،  البيروني،دار  ،تخطدط التشغدليلالتخطدط الاستراتدجي وا عامر الطوقان،-9
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 (الإنتاجي وموقعة ضمن مراحل التخطدط )الابعاد النوعدة لتخطدط الإنتاج جالثالث: البرنامالمطلب 

دارة إ ا المدراء في المؤسسة ومن بينهاوالمفاهيم يعتمد عليه المبادئالعليا بوضع مجموعة من  الإدارةتقوم  
نشطة المختلفة بما إنجاز الأعمال وتنفيذ الأية يلتزم بها المنفذون في الإنتاج الخطط والبرامجوالعمليا  لرسم  الإنتاج

 المسطرة. الأهدافيخدم تحقيق 

 يالإنتاجل: مفهيوم البرنامج و الفرع الأ

بالتكامل والتناسق  تتميزمنطقي، البرنامج هو مجموعة من المهام والعمليا  التفصيلية ترتب وفق تسلسل 
 . 1الأهدافلتحقيق 

جراءا  وسائل وإ جراءا ، واستخداموالإنه تحديد مجموعة من التنظيما  أكما يعرف البرنامج على 
 غرض معين. إلىللوصول  مختارة،

لكل ديد الكميا  المطلوبة تحباتجاه المؤسسة من حيث  الإنتاجوظيفة  عقد التزام : هوالإنتاجما البرنامج أ
 . 2المقبلة ستنتج للفترا لية التي أو مادة  أومركبة  أونهائي وكل جزء المنتج ال

منتج، من كل  الإنتاج ومواصفاتها، وكميةيشمل المنتجا  التي ستنتج  إطاري" الإنتاجيعتبر البرنامج 
وتوقيت البدء  الإنتاجوكيفية تخصيص المهام عليها،  ،اللازمة بشرية ومادية والموارد التي يجب القيام بها، والمهام

 .3وذلك خلال فترة زمنية قادمة يتحدد موعد بدئها وانتهائها" انتهاء الانشطة المرحلية والفرعية،

التي تدخل في  الإنتاجي هو كل الانشطة بما فيها تخطيط الإنتاجمن التعاريف السابقة يمكن ان نعتبر البرنامج 
فرع في المؤسسة حيت يتم تحديد اصناف المنتجا  والاجزاء والمكونا   أوصدر من كل قسم التي تو  الإنتاج

وتوفير الموارد  طوا  والعمليا  اللازمة،الخالمطلوب تصنيعها بالكميا  والمواصفا  المحددة ،وتحديد المراحل و 
تحديد مواعيد البدء والانتهاء من تصنيع كل صنف ،وذلك خلال  إلى بالإضافةوتخصيص المهام،  المادية والبشرية،
 ي هو نتاج النهائي عملية التخطيط ككل.الإنتاجالنتيجة التي وصلنا اليها  ان البرنامج ففترة زمنية محددة، 

                                                           
 .127ص ،مرجع سابقوب فاخوري، قخضيرة كاضم حمود، هايل يع -1
 ،المجلة الاردنية في ادارة الاعمال ،في مؤسسة صناعة الكوابل بسكرةMRPتخطدط الموارد الصناعدة  بأسلوبتخطدط الانتاج  يحياوي مفيدة، -2

 .121ص ،1011 الجامعة الاردنية، ،1 العدد ،2 المجلد
 .212ص ،مرجع سابق أحمد سيد مصطفى،-3
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 اللإنتاج تخطدطضمن مراحل  الإنتاج: موضع برمجة الفرع الثاني

البرنامج  إلىعلى شكل مراحل من خلال نوعية التخطيط وتسلسله الزمني للوصول  الإنتاجتخطيط  إبرازيمكن 
المستنتج للبرنامج  المخطط، والتعريف أسفللقد تم استنتاج المخطط الموالي من المصادر المذكورة  ي،الإنتاج
 ي.الإنتاج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ـــــــــــــــــــ الإطار النظري للأساليب الكمية والبرنامج الإنتاجيالفصل الأول 

 

- 22 - 
 

 ضمن مراحل عملدة تخطدط الإنتاجبرنامج  ع(: موض4الشكل)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمان، دار المنهياج للنشر والتوزيع، ،1ط ادارة العملدات، إلىم خل  نجم عبود نجم،اع اد الطالب بناءا على: من المص ر:
 .وتعريف البرنامج الإنتاجي.312ص ،2112الاردن،
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 الإنتاجالنماذج الكمدة وتخطدط  :الرابع المطلب

والقصير للوصول في النهاية  المدي الطويل والمتوسطعلى إنتاجية، لحصول على خطط تسعى المؤسسة ل
 هذهفي ظل توفر كم هائل من قاعدة البيانا  داخل المؤسسة وفي محيطها اصبحت  انتاجي، لكنبرنامج  إلى

 هذهالعملية من بين  هذه لإدارةنموذج فعال  أولهذا على مؤسسة تطبيق نظام  ومعقدة،العملية المهمة صعبة 
 المقارنة، المقاربةتوجد ثلاث مقاربا  مهمة لتطبيق هذه النماذج هي المقاربة  نظريا MRP، OPT، JITالنماذج 

 المتكاملة والمقاربة الظرفية

  MRP، OPT، JIT الانظمة،المقاربة المقارنة بين  ل:و الفرع الأ

باختيار النظام  المؤسسةلتقوم  كل نظام من الانظمة الثلاثة،  ئأو ومسمزايا  إبرازربة اتتم خلال هذه المق
في مستويا  كثيرة وعلى اسس مختلفة غير  قارنا المتتم  ،لا يوجد نظام مناسب في كل الحالا  لها لأنهالانسب 
في كتابه ' انتاج  Shing  ذكر ،شيوعاهي الاكثر  JITالسحب ومدخل  MRPالدفع بين مدخل  ان مقارنا 
 .JIT 1هو نظام الوقت المحدد  للإنتاجنظام الشامل الافضل  ان' بدون مخزونا 

 JITو MRPان  "systeme de gestion indusrielle"في كتابه "Yves Rossier"ويرى 
نى مستوى ممكن، اما دا إلىخفض تكاليف التخزين  إلىيسع كل واحد منهما  الهدف، حيثنفس  لديهما

 .2مركزي وثاني غير مركزي...الخل و ان الأ إلىالاختلاف فيكمن في التقنيا  ونقطة اعادة الطلب اضافة 

   Plenert & Bestوكذلك ايده  كنظام فعال متكامل وفعالOPTطريقة فقد فضل  Foxاما 

المقارنا  مع ظهور كل نظام جديد لكن عندما قامت المؤسسة بتطبيق النظام المتبنى جاء   هذهتظهر 
 فادحة.خسائر  إلىبعضها  ادى تة وقدأو متفالنتائج 

 

                                                           
 ،21 المجلد دراسة حالة، ،تطوير نموذج لم خل العملدات الانتاجدة المتكاملة لتحقدق التنافسدة في المؤسسات الصناعدة مفيدة عيسى يحياوي،-1

 .122ص ،1011 الجزائر، جامعة بسكرة، ،1العدد
علوم  دكتوراه غير منشورة،أطروحة  دراسة حالة، ،قتصاد المعرفةإنتاج في ظل لإنظام معلومات فعال لتسدير امدم مساهمة لتص لامية دالي علي، -2

 .100،ص1012/1011الجزائر، جامعة بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  ييرالتس
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لان  الصناعية،المؤسسا   أكثرمستخدم في  هو نظام MRPان  إلىان الدراسا  التي اجريت اشار  
 1تبنيها لهذا النظام حقق لها خصائص كثيرة.

 لكرلماركر الظرفدة ةالثاني: المقاربالفرع 

ح، و المطر بمطابقتها بالمشكل  الإنتاجوسيطرة على  لإدارةفان اختيار وسائل وطرق  الظرفيةفي ظل المقاربا  
 :2والعمليا  يتم باتباع الخطوا  التالية الإنتاجان تحديد طريقة ادارة  اي

 ؛المنتوجتحديد درجة تعقيد  .أ
كميا  التي ستنتج )انطلاقا من الطلب( الذي سيأثر على تحديد النظام الافضل لتصنيع هذا المنتج ثم  .ب

 .العمليا  لإدارةتحديد الطريقة المناسبة 

يلي  افقط، فيمسنركر على الدراسة الثانية  لكارماركر،لى لبيرنو وثانية و ضمن هذه المقاربة توجد دراستان الأ 
 التي قدمها كارماركر:  الاقتراحاالشكل يبين 

 (: المقاربة الظرفدة لكارماركر2الج ول)

 الإدارةانشطة            
 الانظمة أنواع

 ادارة الورشة الإنتاجالانطلاق في  حساب الاحتياجا 

 مسحوب: تدفقا نظام 
 مستمرة

JIT  الإنتاجحسب وتيرة JIT-MRP 

هجين: بالدفعا ، نظام 
 متكرر

JIT-MRP JIT-MRP JIT-MRP 

 هجين: بالدفعا ،نظام 
 حركي

MRP MRP MRP 

 نظام مدفوع
 

MRP MRP جدولة الورشة 

 دة المتكاملة لتحقدق التنافسدة في المؤسسات الصناعدة،الإنتاجنموذج لم خل العملدات  ي، تطويرأو يحدمفد ة عدسى  المص ر:
  .222ص ،2115الجزائر، جامعة بسكرة، ،1الع د ،42المجل  دراسة حالة،

                                                           
 .101ص ،مرجع سابق لامية دالي علي،-1

 .122ص ،مرجع سابق ،نموذج لم خل العملدات الانتاجدة المتكاملة لتحقدق التنافسدة في المؤسسات الصناعدةتطوير  مفيدة عيسى يحياوي،-2
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 ية وهماالإنتاجالعمليا   لإدارةة في هذا المقاربة على عاملين يؤثران في اختيار نموذج أهمركز كارماركر مس

متكرر  (، انتاجنظام مسحوب)مستمرة انتاج بتدفقا   الاربعة هي: هنواعبأي: الإنتاجام ظالن أسلوب نوع .1
 انتاج حسب الطلب)مدفوع(. انتاج حركي بالدفعا ، بالدفعا ،

 ادارة الورشة. ،الإنتاجالانطلاق في  الانشطة ادارة العمليا : حساب الاحتياجا ، .2

  نتائج الاختيار كما هي موضحة في الشكل السابق. وكانت JITو MRPوالنموذجين المقترحين هما  
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 الإنتاجونماذج الكمدة المساع ة في تخطدط  الأسالدب :ثانيالمبحث ال

وتطور  منذ ذلك  مع تايلور، التي بدأ  الإدارةلتطبيق المنهج العلمي في  متداداالكمية ا الأساليبتعتبر 
ساسيا لعملية صنع القرارا  في المؤسسة يتضمن حقلا واسعا من مدخلا أ الحاليفي وقتنا  أصبحتن أ إلىالحين 

 .حصائية وبحوث العمليا  والنمذجةدوا  والطرق الرياضية والإمختلف الأ

الكمية ونماذج الكمية  الأساليبل الذي يعتبر كمدخل، تعريف و في المطلب الأ نحاولفي هذا المبحث 
، MRPالموارد وكيفية بناء نموذج، ومن خلال هذا المدخل سوف يسهل دراسة نموذج تخطيط الاحتياجا  من 
 .حيث ستكون المطالب المتبقية عبارة عن تشريح لهذا النظام لتعرف على مدخلاته ومخرجاته والية عمله

 الكمدة الأسالدب إلىم خل ل: و المطلب الأ

، بحوث العمليا ، الإدارةالكمية منها الطرق الكمية، علم  الأساليبأسماء متعددة على  أطلقتلقد          
ذكرة   مع فريديريك تايلور، هذا المطلب سيكون مدخلا لموضوع الممبني على الطرق العلمية التي بدأ وجميعها

يتم سليط الضوء على النمذجة كنظام متكامل  ها، ثمأنواععامة، و الكمية  الأساليبفيه تعريف  تناولحيث يتم 
 . الإنتاجوفعال لاتخاذ القرار كقرار برمجة 

 الكمدة الأسالدبل: ماهدة و الفرع الأ
 الكمدة الأسالدبتعريف لا: أو 

 الأساليبتطور  إلىالتعاريف  هذهالكمية تعبر على نظرة الباحثين تخضع  ساليبللأهناك عدة تعريفا            
  .الكمية وتنوع استخداماتها

تكون مختلفة عن  العمليا ، حيثحصائية وبحوث هي مجموعة من الطرق الرياضية والإها فأنواع إلىفبالنظر 
 .1العشوائية والتجربة والخطأ الأساليب

الطريقة العلمية لبناء نموذج لتحليل المشكلة واستخلاص  أو سلوبفي حين يرى 'جبرين" أنها تطبيق الأ        
         .2نتيجة واتخاذ القرار

                                                           
في علوم التسيير كلية العلوم  ماجيستير غير منشورة، دراسة حالة، ،دارة الصدانةإالكمدة على فعالدة  الأسالدبثر تطبدق أ بنشوري نسيبة، -1

 .21ص ،1012-1011 الجزائر، جامعة بسكرة، التسيير،والتجارية وعلوم  الاقتصادية
 .11ص ،1002 الاردن، عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ،1ط ،الاتجاهات والادوات الكمدة في الادارة جبرين عبد الهادي، -2
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ستعاب كافة نموذج رياضي يتم  إطار"صياغة المشكلة في  نهاالكمية على أ الأساليبما الفضل فقد عرف أ        
الكمية اللازمة لدعم عملية  را الحصول على المؤش إلىلنموذج يؤدي حل هذا ا المشكلة، بحيثعناصر ومقوما  

 .1القرار لحل المشكلة اتخاذ

 له:الكمية واستنتاج تعريف شامل  الأساليبهذه التعاريف المقدمة تمكننا من أخذ نطرة واضحة عن ن إ

الكمية عبارة عن نموذج علمي عملي لنظام معين يتم استعاب كافة عناصر ومقوما   الأساليب          
حل  إلىمسار متكامل متسلسل للوصول  إطارالكمية اللازمة في  الأساليب أنواعواستخدام مختلف  المشكلة،

 نتاجي متكامل.وضع برنامج إ المشكلة مثل

 يالإنتاجع اد البرنامج في إ المساع ةالكمدة  الأسالدب أهمالفرع الثاني: 

العلمية التي  الإدارةلا امتداد لحركة من تطور في وقتنا الحالي ما هو إ الكمية الأساليبإن ما وصلت إليه 
 إلى  استخدامها والمشاكل التي ترمي متعددة بتعدد مجالا أساليبوقد رافق هذا التطور ظهور  تايلور،بدأ  مع 

 هي: الإنتاجفي تخطيط  أهمالتي تس الأساليب أهمبين  معالجتها، ومن

ساسه توضع خطط على أ ، لأنهالإنتاجيلعب التنبؤ بالطلب دورا مهما في تخطيط  الكمدة:التنبؤ  أسالدب -1
 والجدولة الرئيسية والطاقة وغيرها. الإنتاج

سياسة للسيطرة على المخزون وتخفيض  أفضل إلىتستخدم المؤسسة نماذج للوصول  نماذج المخزون:  -2
 أو إيجادمثل للطلبية إما ايجاد الحجم الأ اذج المخزونهداف نماليالب تكون أالتكاليف المرتبطة به، وفي 

 2عادة الطلب ...الخ.سياسة مثلى للتخزين أو تحديد نقطة إ

المشاريع الكبيرة  لإدارةهي عبارة عن مجموعة من تقنيا  بحوث العمليا  تستعمل  التحلدل الشبكي:  -3
انتهاء المشروع في الوقت  تؤدي إلىطة المترابطة بطريقة فعالة نشئف والأوالمعقدة وذلك بتخطيط وجدولة الوظا

 .من التكاليف أدنيالمحدد وبحد 

                                                           
 الاردن، عمان، المسيرة للنشر والتوزيع،دار  ،1ط ،الكمدة في التسويق:تطبدقات في منظمات الانتاجدة والخ مدة الأسالدبم خل الفضل مؤيد،  -1

 .12ص ، 1002
 ،1002 الاردن، عمان، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، ،1ط ،التحلدل الكمي للعلوم الادارية والتطبدقدة الموسوي عبد الرسول عبد الرزاق، -2
 .111ص
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من خلال حل مشكلة تحديد المزيج  الإنتاجفي تخطيط  اهميسالبرمجة الخطية  تقنية ن: إالخطدةالبرمجة  -4
 ية والتسويقية في ظل قيود الطاقة والندرة.الإنتاجهدافها ي المناسب لكي تحقق المؤسسة أالإنتاج

ي هو مدخل الإنتاجقتصادي و ساليب الكمية الذي يهتم بمجال الإللأمدخل  أبرزبصفة عامة لعل   
مية المستخدمة ضمن بحوث الك الأساليب أنواعيوضح  (5)قتصاد القياسي وبحوث العمليا  وفيما يلي الشكلالإ

 العمليا .

 المستخ مة ضمن بحوث العملدات الأسالدب أنواع(: 5الشكل)

 الأساليب          
 الكمية

          

                       
                       
 طتخطي
 المخزون

 البرمجة 
 الخطية

 نماذج 
 النقل

 صفوف 
 نتظارالإ

 نقطة 
 التعادل

 التحليل  محاكاة 
 الشبكي

 سلاسل 
 ماركوف

 
 

، 2112، دار حام  للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1الكمدة وبحوث العملدات، ط الأسالدبالمص ر: سهيدلة عب  الله سعد ، الج ي  في 
 .12ص

 رؤيا عامة للنموذج الكميالفرع الثالث: 

حل  برنامج انتاجي يتعين إيجاد منهج متكامل للوصول إلى كإعداداتخاذ قرار   أوحل مشكلة  للوصول إلى  
مفهوم النموذج  إبرازفي هذا الفرع  سنحاول نموذج، أونظام  أوقرار منطقي وجذري يصطلح علية منظومة  أو

 بنائه.وخطوا  

 تعريف النموذج: لاأو 
رياضي يصف مجموعة من العلاقا  بشكل بسيط ودقيق، يقوم هذا النموذج بالمساعدة  أوالنموذج "تعبير لفظي 

 .1على وصف ظواهر المحيطة بالنظام الحقيقي والتنبؤ بتصرفاته المستقبلية

                                                           
 .114ص ،1001 مصر، دار الجامعية، ،نظم المعلومات الادارية في المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحمن ادريس،  -1
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التي تحيط به ومن ثم استخدام هذه  ستفسارا االنموذج يقوم بتعويض النظام الحقيقي للحصول على             
 . 1النتائج للتنبؤ بالظواهر المحيطة بالنظام الحقيقي والسيطرة عليه

وصفي  أورمزي  أومادي  أومتعددة حسب الحاجة فيظهر بشكل تخطيطي  نواعبأالنموذج  إبرازيمكن            
 .2خليط من ذلك كله أو

 خطوات بناء النموذجثاندا: 

 :  3العلمية التالية الخطوا نتبع  وحل المشكلةعلى اتخاذ القرار  الإدارة أوبناء النموذج الذي يساعد المؤسسة ل 

 خلالها:حيث يتم من  تركيز إلىذ تحتاج خطوة إ أعقدتعتبر  المشكلة:وصداغة  ريفتع .1
 ؛تحديد المشكلة وعلاقتها بالمشاكل المتعلقة بها .أ

 ؛المطلوب تحقيقها الأهداف أوتحديد الهدف  .ب
عوامل متحكم فيها وعوامل غير متحكم  إلىتصنيف العوامل والمتييرا  التي تؤثر في تحقيق الهدف المطلوب  .ج
 ؛فيها
 دراسة طبيعة العمليا  التي تقع المشكلة في نطاقها. .د

بعادها وصياغتها تأتي ألى التي تم تحديد المشكلة و و بعد الخطوة الأبناء النموذج واختباره وتطويره:  أو صداغة. 2
وللقيام  متحركة، أو رياضية، ساكنة أوالخطوة الثانية وهي بناء النموذج حيث يتم التعبير عنها في نماذج بيانية 

 :بصياغة نموذج يتم اتباع الخطوا  التالية

لدقيقة وامن الضروري الحصول على المعلوما  اللازمة  جمع البدانات والمعلومات اللازمة لصداغة النموذج: .أ
الواقع  إلىوبدقة وفي الوقت المناسب يقترب النموذج  أكثرتطوير النموذج، وكلما كانت المعلوما  متوفرة  أو لبناء

ما مصادر هذه المعلوما  قد تكون داخلية مثل تقارير الشركة ومستنداتها وسجلاتها أومخرجاته تكون دقيقة، 
 ؛4وغيرها وقد تكون خارجية كالشركا  المنافسة

                                                           
 .14ص ،1002 ردن،الأ عمان، ،1ط ،دارةلإدوات الكمدة في الأوا تجاهاتلاا علي هادي جبرين، -1
كلية  دكتوراه غير منشورة، دراسة حالة، ،داء المؤسسات الجزائريةأالقرار ودورها في تحسين  تخاذلاستخ ام الأسالدب الكمدة إ سحنون فاروق،-2

 .22ص ،1017/1012 جامعة سطيف، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،العلوم 
 .11-21ص صنفس المرجع،  -3

 .41ص الاردن، عمان، ،1ط والطباعة، دار الميسرة للنشر والتوزيع دارة،لإالكمدة في ا الأسالدب سليمان خالد عبيدا ، -4
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يرتكز النموذج على تحديد المتييرا  والعوامل الأساسية والثانوية للمشكلة  تح ي  متغيرات النموذج: .ب
 ؛المطروحة

المتييرا  المحددة )قيود مثل الموارد  أووهي تحديد القيود اللازمة المقابلة للمشكلا   القدود: أنواعتح ي    .ج
 (؛الطاقة... الطلب، المالية،المادية، 

ي النموذج يستخدم عدة ألكل مشكلة تعترض النموذج، ويكون  :الكمي المناسب سلوباستخ ام الأ .د
 ؛كالتنبؤ وبرمجة الخطية  أساليبدة الذي يستعمل ع MRP الواحد مثال ذلك نظام  أسلوبكمية وليس   أساليب

ختبار كامل للنموذج، حيث يتم تقييم المخرجا  وقربها من الواقع بواسطة إهو  ختبار النموذج وتطويره:إ .ه
 .من صحة المدخلا  التأكد أوتيييرا  في النظام  بإجراءما إن تطلب ذلك، إ بتطويرهامناسبة، والقيام  أساليب

متابعة التنفيذ مستمرة هذه المرحلة يتم تطبيق النتائج في الواقع لكن تبقى عملية  : فيومراقبتهتطبدق النموذج . 3
 .سبابها بالتيذية العكسية للمعلوما أومعالجة  نحرافا لتصحيح الا

 MRPنظام المطلب الثاني: 

ائد  و من بين النماذج الكمية المتكاملة الحديثة التي لها ف MRPيعتبر نظام تخطيط الاحتياجا  من المواد 
ن هذا المطلب يتضمن معلوما  عن هذا النظام وتعريفه وآلية عمله، المدخلا  إوالمخزون معا،  الإنتاجكبيرة على 

 التي يحتاجها ومخرجا  التي تنتج عنه. 

 MRPفاهدم عامة حول ل: مو الفرع الأ

 MRP فلا: تعريأو 

 إلىالتطور الذي عرفه وبعضها  إلىهناك عدة تعاريف لهذا النظام، فتارة تستند بعض هذه التعاريف 
  التعريفا : لأبرزيلي عرض  مخرجاته، وفيما إلىخر الآ والبعضتطبيقاته 

نه "مجموعة من الاجراءا  المنطقية المتسلسلة ائل مصممي هذا النظام( أأو )من " Orlicky" عرفه
صافي  إلىالرئيسية  الإنتاجوالمكملة بعضها للبعض الآخر، فهو عبارة عن تصميم قيود خاصة لترجمة جدولة 
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وتحديد الزمن اللازم لتوفيرها لتتمكن الشركة الصناعية من الوفاء  المخزون،لكل عنصر من عناصر  الاحتياجا 
  . 1بالتزاماتها تجاه زبائنها"

في تسهيل  اهميسحيث  المتكامل، الإنتاجبمثابة القلب لنظام  " MRPنظام " Shroeder" واعتبر
 . 2"الإنتاجية والرقابة على خطوط الإنتاجلتخطيط الطاقة  الإدارةمهمة 

اعتمادا على الحاسوب،  الإنتاجلبرمجة  أسلوبعلى انه "" Hall ₰ Vollmannا المجال يرى" ذوفي ه
نجاز السلع إ لإتمامجزاء لمنتج، والرقابة على تدفق هذه الأجزاء اأادارة الشركة من تخطيط  متكامل، يمكنوبشكل 

  .3في مواعيد استحقاقها"

التنبؤ على الطلب النهائي لتحديد الكميا   يستخدم  MRPن نظام في تعريفه أ" Star" وقد اشار 
  .4المطلوبة من جميع المكونا  والأجزاء

ي تحديد أ التابع،)شراءها( من عناصر الطلب  أونتاجها لتحديد الكميا  المطلوب إ أسلوبهو 
جدول الإنتاج جزاء التي تدخل في تصنيع العنصر النهائي بدقة متناهية في احتياجا  المطلوبة من المكونا  والأ

 .5الرئيس

بشكل  الإنتاجلبرمجة  أسلوب هو  MRPن أمن خلال ما سبق عرضه من التعاريف يمكن استنتاج 
 جراءا  المنطقية المتسلسلة والمكملة بعضها للبعض الآخر للحصول علىمتكامل من خلال إتباع مجموعة من الإ

زم لبداية نتاجها من المنتج النهائي وجميع مكوناته والزمن اللاجي متكامل يحدد الكميا  المطلوب إبرنامج انتا
 المنتج النهائي. إلىجزاء حتى الوصول وانتهاء من كل جزء من أ

 
 
 

                                                           
 .171ص ،1011 ، الأردن،للنشر والتوزيع، دار زهران 1، طالعملداتنتاج و لإدارة اإ، منعم زمزير -1
، منشورا  المنظمة العربية نتاج والعملداتلإنظم التخطدط والرقابة على ا غسان قاسم داود، عقيلة مصطفي الاتروشي، ،بسمان فيصل محجوب -2

 .11، ص1001مصر،  للتنمية الادارية، القاهرة،
 .11ص ،مرجع سابق سم داود،غسان قا عقيلة مصطفي الاتروشي، ،بسمان فيصل محجوب -3
 .117، صمرجع سابق لامية دالي علي، -4
 .414، صمرجع سابق صباح مجيد النجار، عبد الكريم محسن، -5
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 التابعالطلب المستقل والطلب : ثاندا
الأجزاء  أوفي التمييز بين الطلب على المنتج النهائي والطلب على المكونا   MRPتكمن قوة نظام   

جزاء تحديد الأ إلىي ليس فقط على المنتج النهائي بل يصل الإنتاجا التمييز يؤثر على تحديد البرنامج التابعة، هذ
 الداخلة في تصنيع المنتج النهائي 

منتج نهائي معين يكون مستقلا عن الطلب  أون الطلب على عنصر يقوم على فرضية أالمستقل:  الطلب-1
 أوالتلفزيون  أوفمثلا الطلب على الثلاجة لا يرتبط بالطلب على المدفأة  ،خرآمنتج نهائي  أوالواقع على عنصر 

 1التي تنتجها شركة كوندور لتلبية طلب المستهلك النهائي.  البرادا 

 الأساليبباستخدام  أوالمبني على الخبرة  التنبؤن تحديد الطلب على المنتج النهائي)المستقل( يتم عن طريق إ
، الإنتاج أوالطلب كنموذج الكمية الاقتصادية للطلب  لإعادةبعض النماذج التقليدية  باستخدام أو، 2الاحصائية

 . 3نموذج نقطة اعادة الطلب...الخ 

ي أخر، آن الطلب على عنصر معين يكون مرتبطا بالطلب على عنصر ألمقصود بالتابع هو التابع: ا الطلب-2
تجميع المنتج النهائي تكون معتمدة  أوالمكونا  الدخلة في تصنيع  أوجزاء تحديد الكميا  من الأ أون الطلب أ

الطلب على عدد تتبع . فمثلا الطلب على الترموستا  التي تدخل في صناعة الثلاجة 4على الطلب لهذا الاخير
 نتاجها خلال فترة معينة.  الثلاجا  المطلوب إ

 MRP خلات ومخرجات : مثالثا
النظام له مدخلا  وعمليا  ومخرجا   منطقية، هذاجراءا  متعاقبة ومعالجة إ ذو   MRPن نظام إ

 :موضحة في الشكل التالي
 
 
 
 
 

                                                           
 .412، صمرجع سابق صباح مجيد النجار، عبد الكريم محسن، -1
 .1، صمرجع سابق غسان قاسم داود، تروشي،عقيلة مصطفي الأ جوب،بسمان فيصل مح -2
 .127، صمرجع سابقمحمد ابديوي الحسين،  -3
 .412، صمرجع سابق صباح مجيد النجار، عبد الكريم محسن، -4
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  MRPوخرجات  (: م خلات6الشكل)

 طلبا  الزبون                به ئالطلب المتنب

   
  جدول الإنتاج الرئيس 

 التركيبة الفنية   سجلا  المخزون
 تخطيط الاحتياجا   

 mrpمن المواد 

  
  
    

 تقارير متنوعة  الطلبيا  المخططة  الإنتاججدولة 
   
  /العملالإنتاجامر أو   امر الشراءأو  
 

 من اع اد الطالب بناءا على المص ر:

 ،2112، الاردن عمان، دار المنهياج للنشر والتوزيع، ،2ط ومراقبته، الإنتاجتخطدط  ،محم  اب يوي الحسين -1
 .(123ص

كلدة العلوم ،  اطروحة دكتوراه غير منشورة ،ةدراسة حال ،الإنتاجلتصمدم نظام لتسدير  مساهمة على، لامدة دالي -2
 .161ص ،2114/2115،ربسكرة، الجزائجامعة  قسم علوم التسدير، وعلوم التسدير، الاقتصادية والتجارية

يفرض متطلبا   MRPن الاستخدام الكفىء ل أR.G.Schroeder) )يرى : MRP مدخلا -1       
 :1ساسية هيأ

 ؛وجود جدولة انتاج رئيسية واقعية .أ
 ؛للمنتج وتعكس كيفية صنعهتكون تركيبة الفنية للمنتج دقيقة وتتضمن جميع الاجزاء المكونة  .ب
 حالة المخزون تكون مكتملة ودقيقة.سجلا   .ج

                                                           
 .412ص مرجع سابق، ،ادارة العملدات إلىم خل نجم عبود نجم،  -1
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 في اهميس المعلوما  نظام بمثابة النظام يعتبر هذا البعض جعل MRPنظام  مخرجا  إن: MRPمخرجات  -2 
 مخرجا  تصنيف يمكنو  ،غيرهاو  الطلبيا  في التعديلا و  المخزونو  والشراء الإنتاج من أنشطة الإدارة موقف تحديد

 MRP 1إلى: 
  المخططة: الطلبدات .أ
الشراء وذلك حسب معايير التقييم لدي المؤسسة  أو الإنتاجما عن طريق إالطلبيا  المخطط لها تكون  إطلاقن إ

 الوقت. التكلفة، معيار الهدف، معياروهي معيار 
 .     ليائهاحتى إ أوتأجيلها  أوقرار تنفيذ الطلبية المستقبلية في وقتها المحدد  تخاذحيث يتم ا: الإنتاجج ولة  .ب

 :في وتتمثل التقارير .ج

  ؛نحرافا لاا وقياس النظام عمليا  لتقييم وتستخدم الأداء رقابة تقارير -
 ؛المواد من المستقبلية الاحتياجا  وتحديد المخزون باحتياجا  التنبؤ في مفيدة وتكون التخطيط تقارير -
 لمواعيد المتجاوزة أو الطلبيا  المتأخرة :مثل الأساسية المشكلا  نحو هتمامالا توجه والتي تقارير الاستثنائية -

 التسليم.

 MRPنظام  الثاني: م خلاتالفرع 

، ملف هيكل المنتج وملف حالة المخزون سيتم للإنتاجثلاث كما ذكرنها سابقا وهي جدول الرئيسي  وهي 
 بالتفصيل في هذا الفرعشرحها 

 MPS ج ول الإنتاج الرئدس: لاأو 

ويعتبر نقطة انطلاق لتحديد الاحتياجا   MRPالمدخلا  الثلاثة لنظام  أحد جدول الإنتاج الرئيسيعتبر  
 المواد التي تحدد وفقا لمخرجا  هذا الجدول

I.  ج ول الإنتاج الرئدسمفهيوم: 

نتاج تكون مصممة على شكل بأنه خطة إ ويعرف  MPS: يسمى اختصارا ج ول الإنتاج الرئدس تعريف-1
جدول يتم تطوير  (،الطلب المستقل) End Itemالمفردة النهائية  أوالمنتجا  النهائية  نواعجدول يتضمن كشفا بأ

                                                           
 .121، صمرجع سابقمحمد إبديوي الحسين،  -1
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ج فيها المنتجا  التي تتضمنها وأصناف كل منت أنواع إلىعائلة منتوج ثم  إلى الإنتاجبتجزئة خطة  الإنتاج الرئيس
من لكميا  ومواعيد ضنتاج رئيسي يتدة النهائية )طلب المستقل( جدول إالمفر  أوليصبح لكل نوع من منتج نهائي 

 . 1الإنتاج

 : 2باستعمال المعلوما  الضرورية هي جدول الإنتاج الرئيسيتم تطوير   

 ؛الإنتاجخطة  -

 لي على المفردة النهائية الواحدة؛المستقبتنبؤا  الطلب  -

 ؛الطلبا  الفعلية المقدمة من الزبائن والمخزون -

 ؛مستويا  المخزون للمفردة النهائية الواحدة -

 ية. الإنتاجقيود الطاقة  -

وتلك الفترا  الزمنية يطلق أفق التخطدط خلال كل فترة زمنية من  جدول الإنتاج الرئيسيتم تصميم   
  .3ي فترة تشكل معنى ما لشركة ماوهي تشكل أ زمنية،عليها أيضا أجزاء 

لذا  الفعلية،تم خصم المخزونا  المتوفرة ومعروفة الطلبا   إذالا واقعيا إ لا يكون جدول الإنتاج الرئيسن إ  
 بفترة.فانه يخضع للتحديث فترة 

 . 4منتجها النهائي لإنتاجيعني طول الوقت الذي تخطط فيه الشركة  فق التخطيط:أ -3

 

 

 
                                                           

 417ص ،مرجع سابق ،عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار -1

 .121ص ،مرجع سابق ،الستار محمد العليعبد  2

، ترجمة محمد توفيق البلقيني ، مرفت طلعت المحلاوي، دار المريخ الكمدة في الإدارة الأسالدبتوماس وليامس،  دنيس سوني، ديفيد اندرسون، -3
 .712، ص1002للنشر، الرياض، السعودية، 

 .11داود، المرجع السابق، صبسمان فيصل محجوب، عقيلة مصطفى الأتروشي، غسان قاسم  -4
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II.  ج ول الإنتاج الرئدسبناء MPS: 

 :  MPSج ول ال شكل-1       

 ج ول الإنتاج الرئدس(: 3الج ول رقم)

        EI52 مخزون نهائي 
     الاشهر 1الشهر  2 الشهر

 الاسابيع 1 2 3 4 5 6 7 8
        Ft    الطلب المتوقع         
      OB الطلبيا  الفعلية        
  EI المستهدفمخزون النهائي         
 MPSللإنتاججدول الرئيسي         
 ATP            المتاح للوعد        

كلدة   والتموين، قسم التسدير، الإنتاج، إدارة 2ماستر ،الإنتاجمحاضرات نماذج ادارة  (MRP) سلدماني محم ، :المص ر
 .2112/2115معة المسدلة، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسدير، جا

على مصادر التي تحدد الطلب تؤثر عليه والتي تعد  للإنتاجيعتمد وضع جدول رئيسي  :MPSمكونات -2
 ا وهي:مدخلا  له

 المتوقع:الطلب  لتحديد -أ

 ؛جماليةالإ الإنتاجخطة  -
 .بالمنتجا  النهائية التنبؤا  -
 طلبا  المخزن.و لعملاء )من المصلحة التجارية( االطلبا  الفعلية المستلمة من  -ب
      المستهدف.النهائية )سجلا  جرد المخزون( + المخزون  المتوفر للمنتجا المخزون  -ج
 .EI(t)=EI(t-1)-MAX(Ft;OB)يحسب وفق العلاقة التالية :  EIالمخزون النهائي المتوفر -د
وتتم حسب السياسة التي تتبعها المؤسسة وفق معايير     MPS :نتاجها إتحديد حجم الدفعة الواجب  -ه

التعاقد من الباطن  )التحكم بالمخزون، الإنتاجالمفاضلة بين الوقت والهدف والتكلفة وحسب استراتيجيا  تخطيط 
   .ل، ...(ية، سعة المخازن، ساعا  العمالإنتاج...(. وحسب قيود الطاقة )الطاقة 
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  ISFملف هدكل المنتج   : نداثا

معلوما  دقيقة  إلىيحتاج  ،برمجة أوجدولة  إلىتحديد المكونا  التي تحتاج  MRPلكي يستطيع لنظام   
، تستمد هذه المعلوما  من ملف (Krajewski & Ritzman.المكون) أوبالجزء  - بويعن علاقة الجزء الأ

 هيكل المنتج.

( هي قائمة كشف بمكونا  كل منتوج نهائي، ويتم الحصول على BOMن بطاقة المواد)قائمة المواد إ  
حدى الطرائق للتعبير بها عن قائمة المواد الهندسي للمنتج)مخطط التجميع(، إن إ تلك المعلوما  من وثائق التصميم

  . PSTهي شجرة هيكل المنتج 

مبرمجة على  BOMقائمة مواد)بطاقة(  إلىن تحول أ يمكن  PSTان شجرة هيكل المنتج )تركيبة الفنية(  
  . 1الحاسوب

لملف هيكل المنتج  يأخذهامن خلال المفاهيم السابقة يمكن استنتاج تسلسل الصور المختلفة الذي  إذا  
 موضح في الشكل الموالي:

 (:ملف هدكل المنتج7الشكل رقم)

الخريطة الزمنية 
 للتجميع

قائمة المواد  
BOM 

شجرة هيكل  
 PSTالمنتج 

تصميم الهندسي  
    للمنتج)تجميع(

 .المص ر: من اع اد الطالب بناء على التعريف السابق بملف هدكل المنتج

 الهن سي للمنتج )مخطط التجمدع(: تصمدم-1

مثال موضح في الشكل  نأخذ،  2جالتي يتكون منها المنت للأجزاءهي صورة اكثر واقعية وهي صورة مكبرة 
 .جزاء المكونة لصنبور الماء بالتفصيلالأالذي يبين 

 

                                                           
 .411-412عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، مرجع سابق، ص ص  -1
 .102ص ،نفس المرجع -2
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 (: تصمدم هن سي لصنبور الماء المنتج النهيائي2الشكل رقم)

 

 الأنترانتخوذة من أالمص ر: من اع اد الطالب بناءا على صورة م

 :PSTهدكل المنتج  شجرة-2

حيت يتم تجزئة المنتوج النهائي  ،متعدد المستويا  أومستوى واحد  وتكون ذا  هيكل تشبه الهرم ذ
النهائي وتحديد  عدة مستويا  لبيان كمية الاحتياجا  المطلوبة لكل مكون يدخل في تركيب المنتج إلىتفصيليا 

تصنيعه مباشرة ، والمكونا  الداخلة في 0 المكون، حيث يكون المنتج النهائي في المستوى -بوي علاقا  الجزء الأ
ا حتى ذوهك 2الترقيم مستوى  تأخذ 1والمكونا  التي تدخل في تصنيع مكونا  المستوى  ،خد المستوى واحدتأ

 . 1يتم تحديد كل الاجزاء

تجميع -، مثل)القلب الدوار 2ن الرقم بين قوسين بجانب المكون يمثل كمية المطلوبة لتصنيع الجزء الابويإ
 هيكل الصنبور(

 الماء:ذا اخذنا المثال السابق للحصول على شجرة هيكل صنبور إ

                                                           
 .913 ص سابق،مرجع  نجم عبود نجم، -1
 .411، مرجع سابق، صعبد الكريم محسن -2
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 ( صنبور الماءPST(:شجرة هدكل)5الشكل)

  (1صنبور الماء )المنتج النهائي() 00المستوى 
  
     

 (1ساعد التدوير )  (1براغي )  (1تجميع هيكل الصنبور )  (1محبس مطاطي) 01المستوي 
  

    
  (1القلب الدوار )  (1الصنبور )هيكل  02المستوى 

دار المنهياج للنشر والتوزيع، عمان،  ادارة العملدات، إلىم خل  نجم عبود نجم،بناءا على  المص ر: من اع اد الطالب
 .325الاردن،ص

نه عبارة عن جدول يتضمن كشف جاء في تعريف ملف هيكل المخزون أ :(BOM) قائمة مواد المرحلة -4
 مع المعتمدةالقياس  المطلوبة ووحدةلوحدة واحدة من المنتج نهائي وعدد الوحدا   في تركيبداخلة الكونا  لمبا

شرائه. لتوضح دقيق تم تحديد قائمة مواد المرحلة  أوزمة لتصنيعه لابيان مستويا  كل مكون ورقمه التعريفي وفترة ال
 التالي:لصنبور الماء في الجدول 

 ( لصنبور الماءBOMمواد المرحلة) (: قائمة4الج ول رقم)

الكمدة  يصنع/يشترى رقم التعريفي المكون المستوى
 المطلوبة

 فترة الانتظار وح ة القداس
 /اسبوع

 1 وحدة 1 يصنع  صنبور الماء النهائي 11
 1 وحدة 1 يشترى  محبس مطاطي 11
 1 وحدة 1 يشترى  براغي 11
 1 وحدة 1 تشترى  ساعد التدوير 11
 1  1 يصنع  الصنبورتجميع هيكل  11
 1  1 تشترى  هيكل الصنبور 12
 1  1 تشترى  القلب الدوار 12

كلدة   والتموين، قسم التسدير، الإنتاج، إدارة 2ماستر ،الإنتاجمحاضرات نماذج ادارة  (MRP) سلدماني محم ،مص ر: 
 .2112/2115معة المسدلة، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسدير، جا

 



 ـــــــــــــــــــ الإطار النظري للأساليب الكمية والبرنامج الإنتاجيالفصل الأول 

 

- 40 - 
 

 :ملف حالة المخزون: ثالثا

من هذه  لأنه انطلاقا MRPيحتوي ملف حالة المخزون معلوما  هامة لتخطيط الاحتياجا  من المواد 
التخزين وفيما يلي شكل يمثل بيانا  سجل  أوالشراء  أو للإنتاجالمعلوما  والمعطيا  يتم تحديد العناصر المطلوبة 

 المخزون:

يتم تطبيق مثال الصنبور للبيان شكل ومحتويا  سجل مختصر لمخزون المنتج  شكل ملف حالة المخزون:-1
 :ذلكالجدول التالي يوضح 

 (: ملف حالة المخزون5الج ول)

فترة  الجزء
 الانتظار

سداسة حجم  مخزون الامان
 ال فعة

الاستلامات 
 المج ولة

 المخزون المتاح

   L4L   صنبور الماء النهائي
   L4L   محبس مطاطي

   L4L   براغي
   EOQ   ساعد التدوير

   L4L   تجميع هيكل الصنبور
   EOQ   هيكل الصنبور
   L4L   القلب الدوار

، دار النشر 2ط والعملدات، الإنتاجدارة ، إصباح مجد  النجار عب  الكريم محسن،مص ر:من اع اد الطالب بناءا على: 
 .413، ص2116وائل للنشر، عمان، الأردن، 

 محتويات الج ول:-2

 ؛انا  عن المنتج النهائي ومكوناتهيحتوي ملف حالة المخزون للمنتج نهائي بي -
 ؛ل مكونإصدار الطلبية وتاريخ استلامها لكفترة الانتظار بين تاريح  -
 ؛لتفادي الحالا  الطارئة تكوينهمخزون الامان اللازم  -
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اهداف المؤسسة  أوتحديد حجم الدفعة بترجيح التكلفة  أساليبحجم الدفعة وتحدد على اساس المفاضلة بين  -
 ؛)الجودة( 

 ؛كانت قد جدولتها في وقت سابق  المؤسسة استلامهاتنتظر  التيالاستلاما   -
 .ومكوناتهالمخزون المتاح هو ما يتواجد فعلا لدى المؤسسة من المنتج النهائي  -

  MRPالمعالجة في: ثالثالفرع ال

من ناحية الشكل هو عبارة عن جدول يضم معلوما  مناسبة، يتم ملؤه بالقيام بالعمليا    MRPان  
 .لأجلهاالنتائج التي وجد  إلىصول محددة للو 

 والعملدات علدهيا  MRPلا: شكل ومضمون ورقةأو   

    ( الشكل ورقة6يمثل الجدول) الشكل:- 1 

 MRP(: ورقة 6ج ول رقم)

 الجزء: اسم MRPورقة   حجم ال فعة :

 فترة الانتظار: مخزون السابق :
 مخزون الامان: 
   الفترات 1 2 3 4 5 6 7 8
  GR           الاحتداجات الاجمالدة        

        SRالاستلامات المج ولة                    
                   EI المخزون المتاح         

            NR الاحتداجات الصافدة         
       PRطلبدات مخطط استلامهيا         

      POالطلبدات المخطط اطلاقهيا         

 .324، صالاردن ،عمان دار المنهياج للنشر والتوزيع، ،1ط دارة العملدات،إ إلىم خل  نجم عبود نجم،المص ر:  
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 :MPSضمون والعملدات على ورقة الم -2

 : 1في MRPتتمثل العمليا  المطبقة على جدول 

هي كمية الطلب الواقع على عنصر معين ، يتم الحصول عليها من جدول : GRالاحتداجات الاجمالدة  .أ
MPS  فيتم الحصول عليه من سطر الطلبيا  المخطط لها  الجزء التابع أوما للمكون بالنسبة للعنصر النهائي ، أ

PO  نتاجها ذلك العنصر . ،للعناصر الأبوية التي يدخل في إ 

  GRt = TQt  x  QR  :وتحسب بالعلاقة التالية   

TQt:  الكمية المطلوبة من الجزء معين خلال الفترةt  ، 

QR:  بوية له .لانتاج وحدة واحدة من العناصر الأعدد الوحدا  للجزء 

   . اطلاقها سابقا ومجدولة للاستلام في فترة الحاليةهي طلبيا  تم :  SRالمج ولة  الاستلامات .ب
 وتحسب بالعلاقة التالية:   : NRالاحتداجات الصافدة  .ج

                                                        NRt =GRt +B - EIt-1 -SR                                                                                                                       

t :  ،   الفترة الحاليةt-1: .الفترة السابقة للفترة الحالية 

جديدة، طلبيا   إلىنه ليس هناك حاجة معناها أ 0لبة تعطى القيمة ا كانت الاحتياجا  الصافية ساإذ 
 الاحتياجا . هذهفي هذه الفترة لتلبية  ستلامهاكانت موجبة فيجب أن تكون هناك طلبيا  مخطط ا  إذا ماأ

         بالعلاقة: وتحسب :EIالمخزون المتاح 

 +SRt  + PRt  - GRt EIt = EIt-1   

الحاجة لمواجهة وقت طلاقها في الطلبيا  التي يخطط إ وهي :PRالطلبدات المخططة استلامهيا  .د
ما الكمية فتحدد باستعمال سياسا  تحديد أ الطلب،ن وقتها يكون عند عدم امكانية تلبية الاحتياجا ، أي أ

 حجم الدفعة.

                                                           
 .42-42ص ص  ،مرجع سابق غسان قاسم داود، تروشي،عقيلة مصطفى الأ ،بسمان فيصل محجوب-1
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الخلف )الجدولة  إلىاصدار الطلبيا  التي تنوي المؤسسة استلامها بالرجوع  يتم :PRالطلبدات المخططة  .ه
فرق بين زمن تخطيط  الطلبية هيار للحصول على تكون فترة الانتظ (، حيثالإنتاجالخلفية مذكورة في تخطيط 

تصنيع المنتج  أونتاج مكونا  التي تدخل في تركيب الأخيرة مخرجاتها تعتبر كبرنامج لإ ، وهذهمن تسلمهاللطلبية وز 
 النهائي.

 تح ي  حجم ال فعة الرابع: سداساتفرع 

 الإنتاجتحديد حجم دفعة  إلىظهور وتطور عدة سياسا  وطرق تهدف  MRPترافق مع ظهور وتطور 
 إلىالقرار في المؤسسة اختيار الطريقة التي تؤدي  متخذيمرا مهما تحتم على الشراء ،ولان حجم الدفعة تعد أ أو

ؤسسة تهدف الاقل تكلفة لأن الم إلىمثل للمؤسسة، والمعيار الشائع في ترجيح الاختيار هو الذي يؤدي الدفعة الأ
مجموع تكاليف كل طريقة  كبر، لهذا يتم حسابمريح في السوق وتحقيق هامش ربح أ وضع تنافسي إلىخير في الأ

كلفة الاحتفاظ بالمخزون وتكلفة إعداد في تكلفتين ،ت الإنتاجقلها تكلفة، تتلخص تكاليف دفعا  واختيار أ
 لاث منها فقط هي:لطلبية ، هناك عدة سياسا  لتحديد حجم الدفعة سنختار ثا

الشراء بكميا   أو الإنتاجامر أو الطريقة تطلق  هذهحسب  : L4Lحجم ال فعة المكافئة للاحتداجات .1
الحد الادنى  إلىخفض مستويا  المخزون  إلى، وتهدف الطريقة  PRللاحتياجا  الصافية  مساوية أومكافئة 
الشراء عندما تكون هناك خصم على الشراء بكميا   امر أو نه في حالة إلا أتخفيض تكاليف التخزين ،  وبالتالي

  .1كبيرة تكون هذه الطريقة غير حكيمة بالنسبة لمتخذي القرار
الشراء ثابتة لعدة اعتبارا  منها محددا  الطاقة بالنسبة  أو الإنتاجتكون كميا   : FOQحجم ال فعة الثابتة .2

، في حالة ما إذا كانت الكميا  2المشترا كمية شراء يفرضها المورد بالنسبة للعناصر   وأدنى للعناصر التي تنتج 
 إلىالمؤسسة  أي لا تلبي الاحتياجا ، بالنسبة للعناصر التي تنتج تلجالثابتة أقل من الاحتياجا  الصافية أ
 أوالمورد زيادة الكمية ذا لم يستطع طلب والنسبة للعناصر التي تشترى إاستراتيجيا  مواجهة التذبذب في ال

 خرين لتيطية العجز.التعاقد مع موردين آ إلىمضاعفتها تلجا 

                                                           
 .224عبد الستار محمد العلي، مرجع سابق، ص -1
 .211ص ،مرجع سابق صباح مجيد النجار، عبد الكريم محسن،-2
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الطريقة كمية الطلب الثابت )مفروضة من طرف الشركة وليس  هذهتحقق : EOQالاقتصادية للطلب  الكمدة .3
بالمخزون وتقديم الطلبية قل مجموع لتكلفتي الاحتفاظ بتحديد كمية الطلب التي تحقق أ المؤسسةحيث تقوم  المورد(

 : 1،وتحسب بالطريقة التالية

= *EOQ                      الشراء:في حالة  √
2𝐶o 𝐷

𝐶𝑐
     

=*EPQ   :الإنتاجفي حالة  √2𝐶0 𝐷 /(1 − r2/r1)𝐶C 

C0: الإنتاجتكلفة تقديم الطلبية/تحظير،D: ،الطلب السنوي CC:حتفاظ بالمخزون،تكلفة الإ r1: الإنتاجمعدل، 
r2:ستهلاك.ل الإمعد 

 MRPوفق نظام  الإنتاجاستخ ام البرمجة الخطدة )السمبلكس( في تخطدط المطلب الثالث: 

 الإنتاجتعتبر البرمجة الخطية من بين نماذج الكمية البسيطة المستخدمة في عملية تخطيط وحل بعض مشاكل 
ن يستعمل مع وحده كما يمكن أكس للالسمبستعمال يمكن ا ي ومشاكل قيود الطاقة،الإنتاجمثل مشكلة المزيج 

في تحديد  وبالضبط، MRPفي دراستنا هذا يستعمل ضمن نظام  داخل نظام متكامل، الأساليبمجموعة من 
وشروط  الخطية، فرضيا توضيح مفهوم البرمجة  سنحاولفي هذا المطلب  MPSعلى جدول  المزيج الانتاجي

   .السمبلكسوفي الاخير كيفية حل نموذج  تطبيقها،

 مفهيوم البرمجة الخطدةل: و الفرع الأ

 لا: تعريف البرمجة الخطدة    أو   

احة كمية صممت للمساعدة في اتخاذ القرار في ظل الموارد المت  داةأنها يمكن تعريف البرمجة الخطية بأ
 .2تخفيض التكاليف أورباح والمحدود وذلك بهدف تعظيم الأ

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   ، إدارة الانتاج والتموين، قسم التسيير،1ماستر ،للإنتاجمحاضرات التقندات الكمدة  ،برحومةعبد الحميد  -1

 .1012/1011معة المسيلة، التسيير، جا
 .24ص ،مرجع سابق سليمان خالد عبيدا ، -2
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فضل هي طريقة رياضية تعطي أن البرمجة الخطية أوجاء في تعريف عبد الحي مرعي واسماعيل ابراهيم جمعة 
 . 1الحلول الممكنة لمجموعة من المشاكل التي تتوفر فيها شروط رياضية معينة

 2والعمليا  من بينها: الإنتاجتستخدم نماذج البرمجة الخطية لحل الكثير من المشاكل في مجال 

 ؛الاموال وغيرها( العمالة، ي )مزيج المواد،الإنتاج  المزيج مشكلا 
  ؛الإنتاجمشكلة جدولة 
   حدها الادنى.  إلى الإنتاجمشكلة تخفيض مخلفا 

 دةالإنتاجثاندا: القدود المفروضة على العملدة    

على عملية التخطيط  تأثيرتكون مقيدة بعدة عوامل يكون لها  فإنهانيا  المؤسسة امكمهما تكون إ
 القيود تتعلق بما يلي: الإنتاج، وهذهوحجم 

 :3تتمثل في الإنتاجدة:قدود -1      

 ؛من حيث عدد ساعا  العمل والتخصص العاملة:قيود القوى  .أ
 ؛والتخصص في عملية معينة عدد ساعا  المتوفرة، :الآلا قيود  .ب
  ؛الانتظارقا  أو و  قا  المتاحةو الأعمال و قيود أسبقيا  الأ .ج
 .الإنتاجلية المستعملة في و قيود المادة الأ .د

 :4هي تسويقدة:قدود -2

 ؛الإنتاجالطلب الفعلي على  .أ
 .النقل المتوفرة ووسائلطريقة التوزيع  .ب

                                                           
 ،مجلة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،باستعمال البرمجة الخطدة الاستعمال لموارد المؤسسة المتاحة ترشد  مخوخ رزيقة، بوقرة رابج،-1

 .141ص ،1014 جامعة المسيلة، ،1العدد
 .22ص ،مرجع سابق الحسين،محمد ابديوي -2
 .111ص ،مرجع سابق هاشم نايف هاشم، عبد الهادي حسن،حسن  -3
 مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، حالة، دراسة ،(البرمجة الخطدة ودورها في اع اد خطة الانتاج المثلى في المؤسسة الاقتصادية) بوقرة رابج، -4

 .117ص ،1001 جامعة المسيلة، ،1العدد
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  :1تتمثل في تخزيندة:قدود -3

 ؛الكمية الممكنة تخزينها  .أ
 الكمية الممكن اعادة طلبها. .ب

 البرمجة الخطدة تطبدق شروط وفرضداتالفرع الثاني: 

 :البرمجة الخطية بكل نماذجها تقوم على شروط يجب توفرها وافتراضا  هي

 لا: فرضدات البرمجة الخطدةأو 

 : 2تتمثل فرضيا  البرمجة الخطية في النقاط التالية

 لكن لتبسيط المشكلة ،ن محيط المؤسسة سريع التيييرعي لأغير واق فتراضفي الحقيقة هذا الا :أك  التامالت .1
ثناء ل أقتتيير على الأ رقام التي تتضمنها المشكلة لاوأ إن قيمها يتم قبول هذا الافتراض، بقول وللتمكن من حل
 ؛البحث عن الحل

 ؛ية واستخدام هذا المتييرأهمكل متيير في دالة الهدف تتناسب طرديا مع   ةاهممسن تعني أ لتنـاسبدة:ا .2
 الكلية؛النتيجة  تساويالمختلفة  للأنشطةن مجموع النتائج الجزئية أ يعنيالاضافدة:  .3
 ؛ن تكون صحيحةكسرية كما يمكن أ  رقامكون أن تأي أن قيم المتييرا  يمكن أ الكسرية: أوقابلدة القسمة  .4
 قيما اقل من الصفر. تأخذن القيم المتييرا  المشكلة للبرمجة الخطية لا أي أ لاسلبدة المتغيرات: .5

 شروط البرمجة الخطدةثاندا: 

 : 3البرمجة الخطية تتمثل في شروط

 ؛اي امكانية التعبير الكمي على المسالة محل الدراسة :تعبير الكميال .1

                                                           
 مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، حالة، دراسة البرمجة الخطدة ودورها في اع اد خطة الانتاج المثلى في المؤسسة الاقتصادية، بوقرة رابج، -1

 .117ص ،مرجع سابق
 .22ص ،مرجع سابق سليمان خالد عبيدا ، -2
 ،1012الجزائر، عين مليلة، ،لنشر والتوزيعدار الهدى للطباعة وا ،1ط ،والعملداتمق مة في تسدير الانتاج  شريف مراد، برحومة عبد الحميد، -3
 .17ص
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  يجب ان يكون للمشكلة المراد حلها بالبرمجة الخطية هدف واضح ومحدد بشكل كمي لـهي ف:اوجود  .2
 ؛حصة انتاج وغيرها أويض التكاليف تخف أوالربح  كتعظيم

ان استخدام البرمجة الخطية عندما تكون المصادر محدودة ونادرة ويتوجب استخدامها بطريقة مثلي  الن رة: .3
 ؛الهدف المسطر إلىللوصول 

كان يكون لشركة ثلاث منتجا   يجب ان يكون للمسألة محل الدراسة بدائل يتم المفاضلة بينها، الب ائل: .4
 ؛ن بينهايستعمل البرمجة الخطية لتحديد ماذا ننتج وكم ننتج م

وهذا يعني ان العلاقا  بين المتييرا  للمسألة المدروسة هي علاقا  خطية ويكن  العلاقات خطدة: .5
 ؛لة مهما كان عدد متييرا  المسألةوتكون مقبو  صياغتها في صورة معادلا  خطية،

 (The Simplex Method)السمبلكس  -الطريقة المبسطة  :لثالفرع الثا

 السمبلكسماهدة وخصائص : لاأو 

نماذج البرمجة الخطية استعمالا في المسائل التي تتوفر فيها شروط  وأكثر أهمالسمبلكس من  خوارزمية تعتبر
 وفرضيا  البرمجة الخطية.

 :1تميز طريقة السمبلكس بخاصيتين همات

وكل  به،ذ الأخمرحلة تعتبر حلا قائما يمكن ن مراحل متكررة وكل من السمبلكس يتكون هي أ لى:و الخاصدة الأ 
 الأمثل.الحل  إلىمن سابقه حتى الوصول  أحسنحل يكون 

 .كل الحلول في كل مرحلة من مراحل الحل يبين قيمة دالة الهدف الخاصدة الثاندة:

 خطوات الحل وفق طريقة السمبلكس: ثاندا

 اها كما يلي:إبراز لسمبلكس يتمكن ا خوارزميةفيما يخص خطوا  الحل وفق 

                                                           
قسم علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية  ماجستير غير منشورة، البرمجة الخطدة متع دة الاه اف في اتخاذ القرار الانتاجي، دور بوشارب خالد، -1

 .14،ص1014/1012المسيلة،الجزائر،جامعة  والتجارية وعلوم التسيير،
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فهم المسألة وذلك بتحديد المواد والعناصر مع استخداماتها ويمكن تبويبها في جدول لتبسيط  لى:و الخطوة الأ
 1 معادلا  رياضية. إلىتحويلها فيما بعد 

 ج ول تبويب معطدات سمبلكس (:2الج ول رقم)

  Q Xn ...... X2 X1   الطاقة

   a12 a11 
a21 

. 

. 
 

an1 

A1 

A2 

A3 

. 

. 
An 

   a22 
 ةأهمالمسمعاملا     
 ةأهممعاملا  المس   

 ةأهممعاملا  المس ةأهممعاملا  المس ann ةأهممعاملا  المس

دار  ،1ط والعملدات، الإنتاجمق مة في تسدير  شريف مراد، برحومة عب  الحمد ، من اع اد الطالب بناءا على: المص ر:
 .116ص، 2114الجزائر، عين ملدلة، اله ى للطباعة والنشر والتوزيع،

 2وهو صياغة المسألة في شكل برنامج رياضي التشكدل الرياضي للمسألة: الخطوة الثاندة:

            Maxπ/MinC=c1x1+c2x2+.........+cnxn : )للإنتاجالنسبة ( دالة اله ف

 التخزين.....( التسويق، ،الإنتاج)قيود  :القدود

                                   A1≥ a11x1+a12x2+.........+a1nxn 

        A2≥ a21x1+a22x2+.........+a2nxn 

                                .......... 

 An≥ an1x1+an2x2+.........+annxn 

   ، =( ≤،   ≥يمكن ان تكون المعادلا  على شكل )

 X1  X2   X3  ...........Xn ≥0                                                  :قد  اللاسلبدة

                                                           
 .101ص ،مرجع سابق شريف مراد، برحومة عبد الحميد، -1

 .11ص ،1001 مصر، الاسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، ،بحوث العملدات بوقرة رابح،-2
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شارا  حيث يتم تحويل إ برنامج معياري، إلىالرياضي  البرنامج تحويل وهوالمعدارية: الكتابة  الخطوة الثالثة:
 :)معادلا ( بين طرفين وذلك مساواة إلى المتراجحا 

 sا المتيير الحر هذ Slak Variablesالحرة  أو الراكدة تييرا ما يسمى بالم بإضافة( ≤) يساوي أوفي حالة اقل 
 :1هاأهمله خصائص 

  ؛هو ذو كمية حقيقية يمثل الكمية غير المستخدمة من مصدر معين -
 ؛اقل فقط أو يساوييصاحب القيد  -
 الأمثل؛ان يبقى في مزيج الحل  ويمكنلى و يدخل في المزيج الأ -

 .صفر تساويته أهممس -

 Surplus variablesضافية : يتم طرح المتييرا  الإيساوي أوفي حالة أكبر  

 :فيكون لدينا الصيية المعيارية كالتالي، ≥ ن المتراجحا  على شكلنفترض أ

 Maxπ/MinC=c1x1+c2x2+...+cnxn +0S1+0S2... +0Sn :)للإنتاجالنسبة (دالة اله ف

 التخزين.....( التسويق، ،الإنتاج)قيود  :القدود

                                  =A1 a11x1+a12x2+.........+a1nxn+0S1 

        a21x1+a22x2+.........+a2nxn+0S2 = A2 

                                .......... 

 An an1x1+an2x2+.........+annxn+0Sn =     

 X1  X2   X3  ....Xn S1 S2.....Sn ≥0                       :قد  اللاسلبدة

جدول خاص يكون مبوب كما هو موضح  إلىيتم نقل المعادلا   حيث :بتدائيالاالجدول  الخطوة الربعة:
 الشكل:في 

 

                                                           
 .17-12ص ص  ،مرجع سابق ،بحوث العملدات بوقرة رابح، -1
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 (: ج ول الحل الابت ائي2الج ول)

 RHS Sn ...... S2 S1 Xn ..... X2 X1 Q V iπ 

 التقييم 
 الاسطر

0 
0 

.... 

.... 
0 
1 

1 
0 

a1n 
a2n 

.... 
... 

a12 
a21 

a11 
a21 

A1 
A2 

S1 
S2 

0 
0  

  

..
..
..
..

.
 ..

..
..
..

..
 

..
..
..
..

.
 ..

..
..
..

..
 

 

..
..
..
..

.
 

 
 

..
..
..
..

.
 ..

..
..
..

..
 

..
..
..
..

.
 

.........
 .........

 

  1 .... 0 0 Ann  an2 an1 An Sn 0 

  0 .... 0 0 Cj .... C2 C1 .πi×Qi=π 
.   0 ... 0 0 iπ  2π 1π 

 Ci-πj   الاعمدة التقييم      

 الطالب بناءا على:المص ر: اع اد 

دار اله ى للطباعة والنشر  ،1ط والعملدات، الإنتاجمق مة في تسدير  شريف مراد، برحومة عب  الحمد ، .1
 .112، ص2114،ملدلة، الجزائرعين  والتوزيع،

قسم علوم  ماجستير غير منشورة، ي،الإنتاجفي اتخاذ القرار  الأه افالبرمجة الخطدة متع دة  دور بوشارب خال ، .2
 .56،ص2113/2114 الجزائر، جامعة المسدلة، التسدير،كلدة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسدير،

 ملاحظا  وعمليا  على الجدول:

 x1..xn s1..sn  : متييرا  دالة الهدف 
 v : المتييرا  الاساسية 
 Q  العناصر( أو: الكميا  )المواد 
 π1.....πi معاملا  دالة الهدف الربح المتوقع : 
 C1....Cj (:ربح المحقق لكل متيير ويحسب ب:An،....،A2،A1)i x Qi π 

              C1=0xA1 + 0xA2........+0xAn :مثلا 

  تقييم الاعمدة يكون ب حسابCi-πj  ويتم اختيار العمود الداخل في عملية الحل نأخذ اكبر فارق الضاهر
 في سطر تقييم الاعمدة.
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  تكون:  تقييم الاسطر             (/العمود الذي تم اختيارةAn،...،A2،A1)RHS  =  Q  

 :1لى حيث و يتم العمل على الجدول الأالحل الامثل:  إلىتطوير الحل للوصول  الخطوة الخامسة:

الضاهر في سطر  Ci-πjفارق  أكبراختيار العمود الداخل في عملية الحل نأخذ  يتم ال وران: عمود .1
 على انه عمود الدوران على سبيل المثال فقط X2 نأخذويسمى عمود الدوران.  تقييم الاعمدة

تحسب كما هي  RHSالقيمة الاقل ل بأخذسطر الدوران  أواختيار السطر الخارج  يتم ال وران: سطر .2
 على انه سطر الدوران.S1 معرفة، نأخذمبينة اعلاه مع عدم الاخذ بالاعتبار القيم السالبة واليير 

في المثال المقدم ، يسمي محور الدوران تقاطع عمود الدوران وسطر الدوران ينتج عنه ما ان ال وران: محور .3
(a21 المبينة )هي محور الدوران الناتج عن التقاطع. بالأصفر 

 الحل وفق طريقة السمبلكس (: تطوير5الج ول)

 RHS Sn ...... S2 S1 Xn ..... X2 X1 Q V iπ 
 A1/ 

a12 
0 .... 0 1 a1n .... a12 a11 A1 S1 0 

 A2/ 

a21 
0 .... 1 0 a2n  a22 a21 A2 S2 0 

             
 التقييم 

.. الاسطر
..
..
..
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..
..
..
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.
 

 
 ..

..
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..
..
..
..

.
 

.........
 .........
 
 An/ 

an2 
1 .... 0 0 Ann  an2 an1 An Sn 0 

  0 .... 0 0 Cj .... C2 C1 .πi×Qi=π∑ 
.   0 ... 0 0 iπ  2π 1π 

الاعمد التقييم      
 ة

C
2

-π
2

 

C
1

-π
1

 

Ci-πj 

 ي،الإنتاجفي اتخاذ القرار  الأه افالبرمجة الخطدة متع دة  دور بوشارب خال ، اع اد الطالب بناءا على:المص ر: من 
 جامعة المسدلة، كلدة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسدير، قسم علوم التسدير، ماجستير غير منشورة،

 .56،ص2113/2114الجزائر،
                                                           

 .20-12ص  ص ،مرجع سابق ،بوشارب خالد -1
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حساب  اما عن مكان سطر الدورانعمود الدوران  X2 الجدول الموالي حيث يأخذ المتيير إلىالانتقال  يتم .4
 في الجدول. مكانها وتأخذقيمها فيتم بقسمة قيم السطر القديم على محور الدوران 

B2=A1/a22 ,b21=a21/a22,b22=a22/a22,.....b2n=a2n/a22. 

وهي قيمة  1يا ل أو الا محور الدوران يكون مس 0القيمة  تأخذلكن قيمه  نفسهالمتيير الدوران يبقى  العمود .5
 قسمة محور الدوران على نفسه.

 :القيم في الجدول تحسب بالعلاقة التالية بقية .6

  القيمة المقابلة في للعمود(/محور الدوران(X ))القيمة المقابلة في لسطر -القيمة القديمة  القدمة الج ي ة=

   b11 = a11 -( (a21 x a12)/a22):مثال السابق

 :حتى يتم ملىء كامل الجدول

 (: ج ول الحل الأمثل وفق طريقة سمبلكس11الج ول)

 RHS Sn ...... S2 S1 Xn ..... X2 X1 Q V iπ 
  0 .... 0 1 b1n .... b12 b11 B1 S1 0 
  0 .... 1 0 b2n  b22 b21 B2 X2 0 

             
 التقييم 

.. الاسطر
..
..
..

.
 ..

..
..
..

..
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.
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..
..
..
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.
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 .........
 

 An/ 

an2 
1 .... 0 0 Bnn  bn2 bn1 Bn Sn 0 

 ci  ....   Cj .... C2 C1 .πi×Qi=π∑ 
. 

 jπ 0 ... 0 0 iπ  2π 1π 
الاعمد التقييم      

 ة

C
2

-π
2

 

C
1

-π
1

 

Ci-πj 

 ي،الإنتاجفي اتخاذ القرار  الأه افالبرمجة الخطدة متع دة  دور بوشارب خال ،المص ر: من اع اد الطالب بناءا على: 
 جامعة المسدلة، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسدير، التسدير، كلدةقسم علوم  ماجستير غير منشورة،

 .56، ص2113/2114الجزائر،
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  .jπو   Ciبين قيم قارنة الامثل، يتم الاجابة على هذا السؤال بمالجدول حلا للمسألة لكن هل هو الحل  يعتبر

 كانت   إذاCi≥ πj     مثلية ويتم اعتبار الجدول حلا امثلا.أمثل وهو شرط الأيعتبر حلا 
  اذا كانتCi<πj   السابقة باتباع الخطوا الجداول أو التاليالجدول  إلىهو حل لكن ليس حلا امثلا وننتقل  

 .مثليةشرط الأ إلىحتى الوصول 

 التنبؤ بالطلب: رابعالمطلب ال

ائجه تؤثر بصفة نت نالإنتاج، لأيعتبر التنبؤ بالطلب من بين النشاطا  الهامة التي تسبق عملية تخطيط  
 وخصائصه، في هذا المطلب سنلقي الضوء على ماهية التنبؤ بالطلب لإنتاجنشطة المتعلقة بامباشرة على كل الأ

تنبؤ المناسب لاستعماله في الفصل التطبيقي   أسلوبعلى  وسنركزه أنواعوخطوا  التنبؤ و  الإنتاجوتأثيره على 
 . MPSكأحد مدخلا  

 ماهدة التنبؤ بالطلب      ل: و الفرع الأ

 تعريف التنبؤ بالطلبلا: أو 

 أوحداث في المستقبل، يساعد على تقدير حاجة السوق من سلع وخدما  لتقدير الأهو علم وفن  
مثل خطط  لإنتاجاذ قرارا  متعلقة بالقادمة، وعلى ضوء نتائجها يتم اتخخلال الفترة الزمنية ا الإنتاجمزيج من 

 . 1الرئيسية الإنتاججدول  الموارد،التخزين، تخطيط الاحتياجا  من  الإنتاج، مستويا 

مدخلا   أحديعتبر  لأنه والعمليا ، الإنتاج ية لإدارةهم غاية الأبالطلب على المنتج النهائي في التنبؤيعتبر        
 مباشرة علىيؤثر بصفة  التنبؤخر بتعبير آ يالإنتاجية، أنشطة والرقابة على الأ التنفيذ)الجدولة( التنظيم، التخطيط،

 .2وعملياته دارة الإنتاجإ

 ما يلي:من التعريف يمكن استنتاج 

  ؛ي على الطلب المستقلنبؤ يكون على المنتجا  النهائية أالت -
 ؛ونماذج التنبؤ أساليبالتنبؤ يستعمل  -

                                                           
 .77ص مرجع سابق، صباح مجيد النجار، الكريم محسن،عبد  -1
 .12ص ،مرجع سابق محمد ابديوي حسين، -2
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  ؛التنبؤ يكون لفترة زمنية في المستقبل -
   .والعمليا  التابعة له الإنتاج لتنبؤ يساعد على تخطيطا -

 بالطلب في ظل العوامل المؤثرةخطوات بناء نموذج للتنبؤ : ثانيالفرع ال

كمي كما هو موضح في المطلب   أسلوب لأين خطوا  بناء نموذج التنبؤ بالطلب هي تقريبا نفسها إ
   : 1العوامل المؤثرة في كل خطوةو ذلك سوف نقوم بتوضيح الخطوا   المبحث، ومعل من هذا و الأ

تحديد القرارا  التي ستصدر بالاعتماد على نتائج  ميت منه:تح ي  استخ امات التنبؤ وه ف : لىو طوة الأالخ
 .التخطيط الاحتياجا  المواد، وكذلك تحديد مجال الذي ستطبق فيه هذه النتائج أوالتنبؤ كقرارا  تخطيط الطاقة 

ن يحدد أ التنبؤ، كأني تحديد اليرض الدقيق التي سوف تيطيه عملية أ :تح ي  ه ف من التنبؤ: طوة الثاندةالخ
 .مجموعة من السلع أوسيطبق على سلعة  التنبؤ

 الأساليبمن بين  أكثر أوواحد  أسلوبحيث يتم اختيار  للتنبؤ:المناسب  أسلوبتح ي  : طوة الثالثةالخ
 التالية:عوامل  إلىضافة السابقتين إ الخطوتينعتبار بعين الإ بالأخذوذلك  المتوفرةالكمية ونوعية 

لى و الخدمة في مراحل الأ أون الطلب على السلعة المرحلة التي وصل إليها المنتج خلال دورة حياته: لأ تحديد .1
 التنبؤ. أسلوبي النضوج والانحدار وبالتالي يؤثر على اختيار لتقديم والنمو تختلف عن مراحل الأخيرة أي مرحلة اأ

 تغير الطلب خلال دورة حداة المنتوج (:11الشكل)

 الطلب        

     
 مرحلة     مرحلة مرحلة مرحلة مرحلة
 تخطيط    التقديم النمو النضج الانحدار
 المنتوج        

     الفترة الزمنية
، 2116 ،عمان، الأردن ،دار وائل للنشر ،2ط والعملدات، الإنتاجادارة  صباح مجد  النجار، عب  الكريم محسن، المص ر:

 .22ص
                                                           

 .27،21صص  ،مرجع سابق صباح مجيد النجار، عبد الكريم محسن، -1



 ـــــــــــــــــــ الإطار النظري للأساليب الكمية والبرنامج الإنتاجيالفصل الأول 

 

- 55 - 
 

الكمية تستخدم للتنبؤا   الأساليبجل بينما النوعية تستخدم للتنبؤ طويل الأ الأساليب نإ الزمني: البع  .2
الكمية بعضها يكون ملائما للتنبؤ لفترة واحدة )كالمتوسط المتحرك والتمهيد  الأساليبحتى  جل،قصيرة الأ
 .1خر كالمربعا  الصيرى تكون ملائما للتنبؤ لعدة فترا وبعض الآ الأسي(،

تكون حكرا على الشركا  الكبرى نظرا لتكاليف الباهظة التي لا تكون في  أساليبهناك بعض  التنبؤ: تكلفة .3
 .2المؤسسة ذا  الموارد الضعيفة متناول

 .سلوبالأمجال تطبدق التنبؤ يؤثر على اختدار  .4
لأن  التنبؤ، أساليبن البيانا  والمعلوما  ونوعيتها تؤثر على المفاضلة بين إ نوع وكمدة البدانات المتوفرة: .5
 .3بيانا  ذا  نمط موسمي إلىتحتاج نوع من بيانا  التنبؤ مثل السلاسل الزمنية تحتاج  ساليبالأغلب أ

خر من البيانا   د على نمط آي بيانا  تاريخية للطلب بل يعتمتعتمد على أ لا أساليببينما توجد 
 .4ديلفي الذي يعتمد على الاستبيان أسلوبك

ما نوعيتها م جمع البيانا  من مصادر موثوقة أيتجراء عملدة التنبؤ: لإجمع البدانات اللازمة : الخطوة الرابعة
 أوون من داخل المؤسسة الذي تم اختيار، أما عن مصدره فيمكن أن يك سلوبتكون حسب احتياجا  الأ

 .5رجال البيع مديرو الفروع، الشركا  المنافسة.....( مبيعا ،سجلا  )مثل خارجها 

باستعمال المدخلا  التي  التي تم اختياره سلوبالتنبؤ بالأ جراء عمليةيتم إ جراء عملدة التنبؤ:إ :الخطوة الخامسة
 .جمت ووفق نموذج المقترح

حساب الانحرافا  بين الطلب  ،حيث يتم مراجعة نتائج التنبؤالرقابة على عملدة التنبؤ:  ة:سالخطوة الساد
 .6تصحيحية وذلك بالتيذية العكسية لنموذج التنبؤ في جميع خطواته بإجراءا ام والمتنبئ به والقيالحقيقي 

التنبؤ واستخداماتها وغيرها  الأساليب أهمالجدول الموالي يوضح باختصار  :التنبؤ أسالدب أنواع :ثالثالفرع ال
 :من المعلوما 

                                                           
 .121ص ،مرجع سابق نجم عبود نجم،-1
 .27ص ،مرجع سابق صباح مجيد النجار، عبد الكريم محسن، -2

 .124ص ،مرجع سابق نجم عبود نجم، -3
 .27ص ،مرجع سابق صباح مجيد النجار، عبد الكريم محسن، -4
 .21ص ،نفس المرجع -5
 .24ص ،نفس المرجع -6
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 التنبؤ أسالدب(: تصندف 11الج ول)

 مجال التطبدق التخطدطفترة  الكلفة البدانات الازمة سلوبالأ
 تحليل السلاسل الزمنية

فترة )قصيرة  قليلة جدا عدد محدود جدا المتوسطا  المتحركة
 واحدة(

تنبؤ الطلب والتخطيط على 
 التخزين

التمهيد الاسي 
 البسيط

 تنبؤ سابق، ثابت التمهيد أسي،
 طلب سابق

( 3-1قصيرة) قليلة جدا
  فترا

تنبؤ الطلب والسيطرة على 
 التخزين

 إلىقصيرة  معتدلة جميع البيانا  المتوفرة عن الماضي خط الاتجاه
 تنبؤ الطلب على المنتجا  متوسطة

 النماذج السببية
 تنبؤ الطلب على المنتجا  متوسطة معتدلة جميع البيانا  الماضية لجميع المتييرا  تحليل الارتباط

-معتدلة المتييرا جميع البيانا  الماضية لجميع  الاقتصاد القياسي
 مرتفعة

 ضاع الاقتصاديةو تنبؤ الأ طويلة-متوسطة

 النماذج النوعية
 تنبؤ التقدم التكنولوجي طويلة عالية نتائج الاستبانة ديلفي

 نتائج مسح السوق بحوث السوق
-متوسطة
 طويلة-متوسطة عالية

تنبؤ الطلب لمنتجا  جديدة 
 /حالية

 ضاع الاقتصادية العامةو تنبؤ الأ طويلة-متوسطة عالية السنوا  الماضيةبيانا  كثيرة عن  التشابه التاريخي
، 2116 ،عمان، الأردن للنشر،دار وائل  ،2ط والعملدات، الإنتاجادارة  صباح مجد  النجار، عب  الكريم محسن، المص ر:

 .2ص

 الزمندةالسلاسل : الرابعالفرع 
هذه العوامل هو نوع البيانا   (، وأحد11المذكورة في الجدول )كثيرة عوامل   إلىالتنبؤ يرجع  أسلوبن اختيار إ

الشائعة في التنبؤ بالطلب على المنتجا  هي  الأساليبمن التنبؤ ومن بين  التخطيط واليرض توفرها، وفترةومدى 
 .السلاسل الزمنية

  السلاسل الزمندة ومركباتها فلا: تعريأو 
عبارة عن مجموعة من المشاهدا  المرتبطة بفترا  زمنية  فهي الزمن،هو دراسة تطورا  ظاهرة ما بدلالة   

 :1مركباتها أهمة من حيث طولها وتعبر عن حركية المتيير العشوائي ومن تساويسابقة وم

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   ، إدارة الانتاج والتموين، قسم التسيير،1ماستر ،مقداس السلاسل الزمندةمحاضرات  ،عبد الحميد برحومة -1

 .1017/1012المسيلة، معة التسيير، جا
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 :العامالاتجاه  -1
ن هذي الطريقة أ الزمنية، بمعنىعبارة عن الحركة الصاعدة والنازلة لبيانا  السلسلة  وه العام:مفهيوم الاتجاه  .أ

 .ينقص بمرور الزمن أون الطلب على المنتجا  يزيد أتفترض 
 شروط تطبدق الاتجاه العام:  .ب

 يجب توفر الشروط التالية لتطبيق طريقة الاتجاه العام:

 وجود علاقة بين متيير الزمن ومتيير الظاهرة المدروسة وتكون على النحو التالي: -

Y= a + bXt +𝜀 

 .للبيانا وجود اتجاه عام  -
 توفر البيانا  الفعلية بشكل تام منتظم )البيانا  الخاصة بطول السلسة الزمنية كاملة ومنتظمة -

 لتحديد معادلة الاتجاه العام تستخدم طريقة المربعا  الصيرى. 
السلسلة الزمنية بسبب التييرا  الموسمية تسمى عامل  ببيانا  ىعل التي تطرأالتييرا   ل: كالموسميالعامل  -2

 .موسمي
جل كالتي ترتبط بدورة حياة بيانا  السلسة الزمنية طويلة الأ : يمثل التذبذبا  الحاصلة فيالعامل ال وري -3

 المنتج.

 بفترة ية ولا يمكن التنبؤ بها ولا: هي تلك التييرا  التي تطرأ على بيانا  السلسلة الزمنالعامل العشوائي -4
 حجم تأثيرها على الظاهرة المدروسة. أوحدوثها 

 الموسمدةالاتجاه العام المع ل بالعوامل ثاندا:  

فالطلب على المدفأة يزداد في الشتاء  السنة،ثناء نتجا  يتأثر بالعوامل الموسمية أن طلب على بعض المإ
جل أ الشتاء، ومنيرتفع في الصيف وينخفض في   والبراداوينخفض في الصيف، بينما الطلب على الثلاجا  

معرفة قيمة العامل الموسمي ثم يتم تعديل قيم التنبؤ المتحصل عليها بمعادلة الاتجاه تنبؤ دقيق يجب الحصول على 
 .1العام

 

                                                           
 .110مرجع سابق ، ص صباح مجيد النجار، عبد الكريم محسن، -1
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 الاتجاه العام المع ل بالعوامل الموسمدة:  مالتنبؤ باستخ ا
يتم التنبؤ بمبيعا   3س ،2س  ،1سنوا  الماضية س لمبيعا  الفصلية لثلاثبا وجود بيانا بافتراض 
 كالاتي: 4فصول السنة س

 العام:تح ي  معادلة الاتجاه  يتم-أ

 Y = a + bx         

𝑏 =  
∑ 𝑥𝑖𝑦𝑖 − 𝑛 𝑥̅ 𝑦̅

∑xi2 − nx̅
 

a =𝑦̅ - b 𝑥̅ 

𝑥̅ =
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

𝑦̅ =
∑ 𝑦𝑖

𝑛
 

(12الج ول) الرابعة:قدم التنبأ للفصول السنة  ايجاد-ب  

 d13نحصل على القيمة التنبؤ =    x=13نعوض  4س1يتم تحديد ف

 d14نحصل على القيمة التنبؤ =    x=14نعوض  4س2يتم تحديد ف
 d15نحصل على القيمة التنبؤ =    x=15نعوض  4س3يتم تحديد ف
 d16نحصل على القيمة التنبؤ =    x=16نعوض  4س4يتم تحديد ف
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 كدفدة حساب العامل الموسمي  ت(: بدانا12الج ول)

 عدد الفترا 

xi 

 Dt الطلب الفصل السنة

yi 
 ft العامل الموسمي

d1 d1/𝐷1̅̅ 1ف السنة 1 ̅̅ f1 = 
d2 d2/𝐷1̅̅ 2ف 1س  2 ̅̅ f2 = 
d3 d3/𝐷1̅̅ 3ف  3 ̅̅ f3 = 
d4 d4/ 𝐷1̅̅ 4ف  4 ̅̅ f4 = 
   D1 مج  
𝐷1̅̅ متوسط   ̅̅    
d5 d5/ 𝐷2̅̅ 1ف السنة 5 ̅̅ f5 = 
d6 d6/ 𝐷2̅̅ 2ف 2س 6 ̅̅ f6 = 
d7 d7/ 𝐷2̅̅ 3ف  7 ̅̅ f7 = 
d8 d8/ 𝐷2̅̅ 4ف  8 ̅̅ f8 = 
   D2 مج  
𝐷2̅̅ متوسط   ̅̅    
d9 d9/ 𝐷3̅̅ 1ف السنة 9 ̅̅ f9 = 
d10 d10/ 𝐷3̅̅ 2ف 3س 10 ̅̅ f10 = 
d11 d11/ 𝐷3̅̅ 3ف  11 ̅̅ f11 = 
d12 d12/ 𝐷3̅̅ 4ف  12 ̅̅ f12 = 
   D3 مج  
𝐷3̅̅ المتوسط   ̅̅    

 ،دار وائل للنشر ،2والعملدات،ط الإنتاجعب  الكريم محسن،صباح مجد  النجار،ادارة المص ر:من اع اد الطالب بناءا على:
 .113،ص2116 ،عمان، الأردن

 العامل التأثير الموسمي: ايجاد-ج

 (12) التالية: الجدوليتم حسابه وفق الخطوا  

 فصل:يتم حساب مجموع الطلب لكل  لى:و الخطوة الأ
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D1 = d1 + d2 + d3 + d4 

D2 = d5 + d6 + d7 + d8 

D3 = d9 + d10 + d11 + d12 

 حساب متوسط الطلب لكل سنة: الثاندة: يتمالخطوة 
𝐷1̅̅ ̅̅  = D1/N 

𝐷2̅̅ ̅̅  = D2/N 

𝐷3̅̅ ̅̅   = D3/ N 

 (12)انظر الجدول  فصل:يتم حساب العامل الموسمي لكل  الثالثة:الخطوة 

f1 = d1/ 𝐷1̅̅ ̅̅  

وذلك بجمع العوامل الموسمية لنفس الفصول وتقسيمها  SFtيتم حساب متوسط العامل الموسمي  الرابعة:الخطوة 
 على عدد السنوا :

 حساب متوسط العامل الموسمي ق(: منط13الج ول)

     SF1 = f1 + f5 + f9 /3 1متوسط العامل الموسمي للفصل 
    SF2 = f2 + f6 + f10 /3 2متوسط العامل الموسمي للفصل 
 SF3 = f3 + f 7 + f 11 /3 3متوسط العامل الموسمي للفصل 
 SF4 = f4 + f8 + f12 /3 4متوسط العامل الموسمي للفصل 

دار وائل  ،2ط والعملدات، الإنتاجادارة  صباح مجد  النجار، عب  الكريم محسن، من اع اد الطالب بناءا على المص ر:
 .113ص ،2116 ،عمان، الأردن للنشر،

كان النموذج ضربي نضرب قيمة التنبؤ كل   إذايتم تعديل قيم التنبؤ حسب النموذج المتبع حيث  الخامسة:الخطوة 
 (12الجدول ) يقابله انظرفصل في متوسط العامل الفصلي الذي 

d13 . SF1 

d14 . SF2 

d15 . SF3 

d16 . SF4 

 كان النموذج جمعي يتم الجمع بنفس الطريقة.  إذااما 
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 الفصلخلاصة 

 استخلاصه في هذا الفصل:ما تم   

ومخرجاته  الإنتاجالجزئية ونهائية لمتطلبا   الأهدافمهمتها تحديد وظيفة أساسية في المؤسسة  الإنتاجتخطيط  -
وتنظيمها وفق خطة تتضمن بداية وتتابع  التدرج في مراحل التخطيط من تحديد الامكانيا  والمواد اللازمة، عبر

   معينة؛العمليا  وانتهاء الاعمال خلال فترة الزمنية 

لية المخطط انتاجها وشرائها و ي يضم بيانا  عن كميا  المنتج النهائي والمكونا  والمواد الأالإنتاجالبرنامج  -
 ؛والشراء الإنتاج قا  عمليا أو و 
  ؛كمي ملائم  أسلوب إلىاج تحت الإنتاجكل مرحلة من مراحل تخطيط  -
كمية متوافقة مع مراحل التخطيط وتعمل مع   أساليبكنظام متكامل يحتوي على   MRP عملية اختيار  -

الطلب )النهائي بعضها البعض بشكل متناسق بهدف تحديد الكميا  التي سيتم انتاجها وشرائها من المنتج 
 ؛وجدولة هذه العمليا  بالشكل دقيقلية و المستقل( والمكونا  )الطلب التابع( والمواد الأ

، وملف هيكل المخزون بمثابة مدخلا  اساسية لنظام ، ملف هيكل المنتججدول الإنتاج الرئيسيعتبر كل من  -
MRP؛ 

تتمثل هذه  جدول الإنتاج الرئيسعلى تصميم  مدخلا  تساعدكمية مناسبة لتحديد   أساليب استخداميتم  -
  ؛ية مثل البرمجة الخطيةالإنتاجقيود الطاقة  تحديد أساليبو التنبؤ الكمية للطلب  أساليبفي  الأساليب

فيه  أكدالمعقد وهو المدخل الذي  الإنتاجملائمة في حالة  تعتبر OPT، JIT، MRPالحديثة  الإنتاجان نظم  -
 وتسيره. الإنتاجتخطيط  في MRPالتي تسمح بتطبيق نظام  الظرفيةكرلماركر في المقاربة 

 



 

  

  

  

 الثاني الفصل
إ�داد �ر�مج انتا� �س�ت�دام 

  -MRPنموذج 
 ر�وندو  دراسة �ا� مر�ب الثلا�ات
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 تمهيـد

لى المؤسسة من ماطلبجت الضرورية القصوى التي يجب ع نتاج تطبيق النظم الحديثة في تسيير الإ أصبحلقد 
من بين هذه الانتظمة الذي تبناه المؤسسجت المعجصرة  MRPويعابر نتظجم ، ينتاج الاساججبة لهج لاخطيط الإ

 .هجأهدافلاحقيق 

دام المعجرف وكذلك اتاحة الفرصة لاساخ، واثرائه الججنتب النظريتم طرحه في مج في هذا الصدد نتريد تطبيق 
 لنظجم فيالمعرفة امكجنتية تطبيق هذا ، المكاسبة خلال المسجر الدراسي محل الاخصص واسقجطه على الواقع العملي

تربص ميداني على مساوى مركب الثلا جت كونتدور الواقعة بالمنطقة الصنجعية لبر  بوعريريج  بإ راءكونتدور   مجمع
 من خلال المعلومجت والوثائق المحصل عليهج والتي 9502-50-02و  9502-50-50في الفترة الممادة من 

 تنجولنجالذي طبيقي هذا كله مبين في الفصل الا، جئج المرغوبةالنا إلىسجعدتنج في معجلجة الاسجؤلات المطروحة والوصول 
 : مبحثينفيه 

  إ راءات ومنهجيـة الدراسة الميدانتيـة: لو الأالمبحث. 
 إعداد البرنامج الإنتاج ي بين الواقع الحجلي وأفجق المساقبلية باطبيق نتظجم لمبحث الثاني: اMRP. 
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 الدراسة الميدانية ومنهجية إجراءات: لو الأبحث الم

 وهيكله أتهنتش من خلال تقديم لمحة عن، بمركب الثلا جت كونتدورالاعريف  سنحجولمن خلال هذا المبحث 
 في هذه الدراسة. المساعملةالأدوات و  نهجيةالم إلىكمج سناطرق ،  الانظيمي

 مع ك ندندور ومرنب الثجاجاتلمجعرض وتقديم : لو الأالمطلب 

  مجمع ك ندندور ومرنب الثجاجات عامة عن نبذة: لو الأالفرع 

الهواتف  الآلي، الإعلام أ هزة، الكهرومنزلية الأ هزةعابر كونتدور شركة رائدة مخاصة في صنجعة في الجزائر ي
 .والا هزة الالكترونتية النقجلة

  (الأمر مجمع ك ندندور)المؤسسة نشأة وتطد : لاأو 

 : تاريخية نبذة-1

فيفري  52الالفجز وا هزة الاساقبجل باجريخ  إنتاج ل وحدة و كونتدور باأسيسه لألمجمع   لىو الأبدأت النواة 
لاابعهج فيمج بعد سلسلة من الوحدات ، 9559نتوفمبر  92باجريخ  نتاج التي دخلت فيمج بعد حيز الإ 9559

 :وحدات وهي 8 إلىحتى وصلت أخرى مناججت  نتاج والمركبجت لإ

 ؛(9559مركب المبردات والغسجلات ) وان  -0
 ؛(9552 )اكاوبروحدة البوليستران  -9
 ؛بلاسايك injectionوحدة  -2
 ؛(9552والمجمدات )مركب الثلا جت  -4
 ؛(9558 )فيفري الاساقبجل وأ هزةالالفجز الحديثة  أ هزةلصنجعة  وحدة المناججت السمراء -0
 ؛(9500 تأو )ميكروويف.... ، المدفأة، ة السخجناتبيضجء لصنجعوحدة المناججت ال -2
 ؛والهواتف النقجلة الآلي الإعلام أ هزةوحدة  -7
 .(9502 ون90الشمسية) صفجئحوحدة  -8
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 : البطاقة التقنية للمع ؤسسة-2

 البطاقة الفنية لمجمع ك ندندور: (11الجدول)

 SPA CONDOR ELECTRONICS اسم الشركة
 شركة ذات اسهم الطجبع القجنتوني

  LOGOالشعجر 

 0462772B02 رقم السجل الاججري
 52/59/9559 الشركةتاريخ انتشجء 

 92/00/9559 نتاج تاريخ انتطلاق الإ
 د 000 000 450 2 راسمجل الشركة

 عبد الرحمن بن حمجدي رئيس مجلس الادارة
 عمر بن حمجدي المدير العجم

 بر  بوعريريج الجزائر 75المنطقة الصنجعية طريق المسيلة قطعة العنوان
 00 63 87 35 213+ الهجتف
 63 63 87 35 213+ الفجكس

 info @ condor.dz البريد الالكتروني
 www.condor.dz الموقع الانتترنات
 متر مربع559 112 المسجحة الكلية

  9502عدد العمجل فيفري 
 المؤسسجت والشركجت والادارات الخجصة والعمومية، تججر الجملة العملاء والزبائن

 من اعداد الطالب بناءا على وثائق المؤسسة: المصدر

 تقديم مرنب الثجاجات :ثانيا

بشراكة  زائرية  (3CKD-3SKD)من الثلا جت  أنتواع 2 نتاج تقوم بإ 9552وحدة الثلا جت سنة  إنتشجءتم 
ذا الاطور مس نتسبة ه، بخطى ثاباة اتطور  ليشهد بعدهج زائرية منخفضة  إدمج بنسبة صينية مع شركة هجيسجنتس 

http://www.condor.dz/
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التي الوحدة  وهذا مجنتعكس على حجم% 85المسجهمة الجزائرية تفوق  وأصبحتير كب  ربقد ترتفعالذي ا الإدمج 
ير استراتيجية كمج مس هذا الاطور تغي،  نتاج اساججبة لماطلبجت الإ لاصبح مركبج يحاوي على عدة وحداتتوسعت 

 جشيج مع ماطلبجت السوق.المؤسسة فيمج يخص تنويع المناججت من حيث الصنف والحجم واللون تم

  وردمؤسسة ندن أهداف: ثالثا

ة من كونهج تحوز نابع الأهمية ههذ، الاقاصجد الوطني أهمية اقاصجدية مميزة على مساوىتكاسي شركة كونتدور 
قدرتهج على تقديم مناججت ذات مساوى عجلي من الجودة نتايجة  إلى ، بإضجفةمن السوق الجزائرية %20على 

 : وهي لهج أالتي و دت من  هدافالأتحقيق  إلىلذلك فهي تسعى ، الماطورة نتاج الاحكم في تقنيجت الإ

 : على المساوى الاقاصجد الوطني أهداف-0

 الإدمج نتسبة  وكذلك رفع، ستراد من خلال تلبية احايج جت السوق المحلية من المناججتتخفيض فجتورة الإ
 .ليةأو تساورد كمجدة % 95لابقى  % 85تقجرب  نتاج نتسبة المسجهمة المحلية في الإ أنحيث 

جهم في اسبجنتية وعدة دول افريقية ممج يس، فرنتسج، السودان، الخجر  خجصة نحو تونتس إلىتصدير  إلىالوصول 
 الاقاصجد الوطني.  وإنتعجش لب العملة الصعبة وتنويع الصجدرات خجر  المحروقجت 

برامج والمعدات وال الآلاتتكنولو يج الحديثة المامثلة في  إدخجلالاحكم في الاكنولو يج من خلال 
 والاكوين...الخ.

اخلية الد الإحصجئيجتالعمل على توفير منجصب شغل واماصجص  زء من العمجلة العجطلة حيث حسب 
المنجصب الغير المبجشرة من خلال سلسلة  ألاف إلى إضجفةبجشر منصب شغل م 2925تقوم شركة كونتدور باشغيل 

 المخر جت. أوالاوريد سواء من  جنتب المدخلات 

والمهنيين وذلك بعقد الشراكة مع مخالف الججمعجت ومعجهد الاكوين بمخالف  الإطجراتالمسجهمة في تكوين 
  كة مع  جمعة محمد بوضيجف المسيلة.الاخصصجت ومنهج شرا 
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 مع ك:عامة على مستدى المج أهداف-2

 والاباكجر بصفة دائمة ومسامرة. بالإنتشجءالقيجم  -أ
 : تقوية علامة كونتدور في السوق الجزائرية وذلك من خلال -ب

 الخ.محلات صغيرة، تقوية حضور الشركة على وا هة البيع باوفير نتقجط بيع .... 
  الحصة السوقية باكاسجب زبائن  دد.زيادة 
  تانجسب مع ماطلبجت وحج جت السوقتقديم عروض تحفيزية. 
 تامين مناججت  يدة من حيث الجودة والسعر. 

 ة.الشركة وتحفيزهم على تطوير الشرك أفرادلدى  حترافيةوتنمية الا يتطوير الاتصجل الداخل -ج

 : نتقجط هي نتاج الإ أهدافتالخص : نتاج على مساوى الإ أهداف-2

 ؛السوق لاكلفة التي تعطي للميزة تنجفسية فيباالاحكم  -
 ؛في تلبية تطلعجت الزبائن الأفضليةالاحكم في الجودة التي تعطي  -
  ؛الاحكم في الوقت والكمية وذلك لاوفير المناججت في الوقت والكمية وكسب ثقة الزبائن -
 .تنويع المناججت وذلك لالبية مخالف شرائح الزبائن وكسب رضجئهم -

  :بالاعامجد على برامج تحقق ذلك منهج المجمع لاحقيق ذلك قجم

الحصول على  لىإ بالإضجفةكجيزن لاحسين المسامر  وساة سيقمج ومبدأ العمل على تطبيق الاصفجر الخمسة
وتسيير المخزون  اج نتبرنامج الماكجمل للاخطيط والإ، نتاج الاكلفة عند كل مرحلة من مراحل الإ بالبرامج لحسج أفضل

ية من نتاج زيادة الطجقة الإ إلى بالإضجفةية والنهجئية والمكونات وكذلك السعي للحصول على الايزو لو الأمن المواد 
تنويع ، نتاج لإوردية ثانتية ل بإنتشجءوزيادة الطجقة العمجلة الآلات، بزيادة  نتاج خلال معجلجة الاخانجقجت في خطوط الإ

  نتوع والسعة واللون.الاف فيخالابين  تامجيز الثلا جت نم أنتواعوحدة الثلا جت توفر في  فعلى سبيل المثجل نتاج الإ
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  الثجاجات إنتاجالهيكل التنظيمع ي لمرنب : الفرع الثاني

لاسافجدة من نتظجمين وذلك ل، تابع مؤسسة كونتدور الانظيم المخالط الذي يجمع بين النظجم المركزي والنظجم واللامركزي
 .الوحدات إلىلمركزية ا الإدارةمن خلال تفويض بعض السلطجت  الإداريةمرونتة في الابعية  وإعطجء، سلبيجتهمج لوتفجديا

المركزية  الإدارة مع أمج ،سلمي هرمي أسجسعلى  الداخلي ركب الثلا جت بالانظيملم يةالإدار ترتبط المصجلح 
ن مديريات م تعليمجت عجمةكل مصلحة داخل مركب الثلا جت  حيث تالقى ترتبط بمج يسمى الهيكل الوظيفي

قع تضجرب في ي عمل كل مصلحة يكون مدير المركب على علم بهج لكي لا إطجرالمركزية يحدد  للإدارةالعجمة الاجبعة 
 المر عية القجنتونتية. أواتخجذ القرار 

فمثلا مصلحة الموارد البشرية داخل مركب الثلا جت تخضع للسلطة الهرمية داخل المركب وتعمل تحت 
بات تحديد الغيجب والحضور والا جزات والعقو ، سلطة المدير المركب حيث تقوم باحديد احايج جت اليد العجملة

  .والعطل المرضية

 طجرإتحت سلطة مدير المركب لكن في  الأ ربعض الوثائق الخجصة بالعمجل كشهجدات العمل وشهجدة و 
على كجفة  المركزية حيث يكون مطبق للإدارةالبشرية الاجبع الانظيم العجم المحدد من طرف المديرية العجمة للموارد 

 تكون مركزية تشمل كجفة مركب كونتدور. والأ ورالمصجدقة على احايج جت العمجل  أنكمج ،  وحدات مجمع كونتدور

  لمجمع كونتدور: والهيكل الانظيميوفيمج يلي الهيكل الانظيمي لمركب الثلا جت 
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 لمجمع ك ندندور الهيكل التنظيمع ي: (11الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالب بناءا على وثائق المؤسسة: المصدر

 

 

مديرية  
 كونتدور
للاعلام 

 مديرية نتظجم
 الاعلام الالي

مديرية 
خدمجت مج 
 بعد البيع

 مديرية الموارد
 البشرية

مديرية 
 الاججرية
 والاسويق

 مديرية المجلية
 و المحجسبة

 مديرية
 اللو سايك

مركب 
 الثلا جت

وحدة  وحدة الالفجز
 المناججت
 البيضجء

وحدة حقن 
 البلاسايك

مركب 
 المبردات

 

وحدة 
 الناججت
 السمراء

وحدة 
 البوليسايران

مديرية 
خدمجت مج 
 بعد البيع

 مديرية
 اللو سايك

مديرية 
 الاججرية

 مديرية الموارد
 البشرية

مديرية  
 كونتدور

قسم الشراء 
 المحلى

قسم الشراء 
 المساورد

 المسجعدة و 

 المرافقة

المديرية 
 الجهوية

 الادارة العجمة

 الأمجنتة
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 الهيكل التنظيمع ي لمرنب الثجاجات: (12الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالب : المصدر

ورشة الحديد 
 والطلاء

ورشة تحويل 
 البلاسايك

 

ورشة 
التركيب 
 النهجئي

ورشة قبل  ورشة الحقن
 التركيب

خط 
الاجريب 
ومراقبة 
 الجودة

خط 
 التركيب
 النهجئي

خط 
 الاعليب

ورشة 
الاحويل 
الحريري 
 للبلاسايك

 ورشة تحويل
 البلاسايك

ورشة 
العوازل 
 المطجطية

ورشة 
الصفجئح 
 المعدنتية

 

ورشة 
 الطلاء

خط مج قبل 
 التركيب

ورشة 
تخضير 
 اللواحق

ورشة حقن 
 الابواب

ورشة حقن 
 الهيكل

المكلف بمراقبة 
 الاسيير

المكلف 
 بالاخطيط

 

مصلحة الامن 
 والحراسة

 

مصلحة 
 المحجسبة

 مدير المركب

مصلحة 
 الانتاج 

مصلحة 
الهندسة 
 والمنهجية

مصلحة 
 الصيجنتة

مصلحة 
 الجودة

مصلحة 
 الاطوير

 

مصلحة 
تسيير 
 المخزون

ادارة مصلحة 
 الوسجئل
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 : تيكجلآ( يضم مركب الثلا جت وظجئف عديدة يمكن شرحهج  09كمج يوضح الهيكل الانظيمي الشكل )

هنجك مصجلح ، فرعيةية وسير المصجلح النتاج  سير العملية الإلىو الأقبة وماجبعة بالدر ة اياكفل بمر : مدير المرنب .0
 ية للمركبنتاج لإا أهدافي ومراقباه وعلى نتاج في اتخجذ القرار الإ أهميةمبجشرة وذلك لمج لهج من  إشرافهتقع تحت 
 : مجمع كونتدور عجمة وهي أهدافخجصة و 

ة الاكجليف الوحدوية للثلا ة من خلال تعبئ نتاج تقوم بحسجب تكلفة الإ نتاج من ناحية الإ: مصلحة المحاسبة .9
المبجشرة والغير مبجشرة وذلك بمسجعدة برنامج يقوم بحسجب الاكجليف عند كل محطة تركيب بمسجعدة رقم الاعريفي 

 للثلا ة.
 أسجسيومية على و  أسبوعية، شهرية، سنوية إنتاج مهماهج الانبؤ بالمبيعجت ووضع برامج : مصلحة التخطيط .2

 جت الزبائن.المخزونات من المناججت النهجئية وطلب
 ين الورشجتب الأعمجل ومنجولةية نتاج عملية الإال لااجبعمهماهج وضع مخططجت : مصلحة تسيير العمع ليات .4

 .الأفوا الورشجت ورؤسجء  رؤسجءالذي بدوره يشرف على تطبيقهج بمسجعدة  نتاج دير الإلم وإبلاغهج
فرزهج وتحليلهج و الأقسجم والورشجت تقوم باساقبجل الاقريري والمعلومجت من جميع : مصلحة مراقبة التسيير .0

 جكل والنقجئص وغيرهج من القرارات.والمش الأخطجءوتقديم تقرير لمدير المركب لمعجلجة 
 :وهي هجتمالك مسؤول يشرف على تسير  صفة غير مبجشرة حيثفاخضع لسلطة المدير ب الأخرىالمصجلح  أمج .2
، د البشريةقسم الموار : رئيس وهي أقسجم كل قسم يشرف عليهثلاث  إلىوتنقسم : الادارة والدسائلمصلحة  .7

 .قسم المشتريات، قسم المساهلك
من مهجمهج ، METOD))والطرق تحاوي على قسمين همج قسم الصيجنتة وقسم الدراسجت : مصلحة الصيانة .8

 .الآلاتالصيجنتة الوقجئية وعلا ية وماجبعة اهالاك 
حيث يشرف رئيس المصلحة على مجموعة من المهندسين مهماهم تحديد الطجقة : مصلحة الهندسة والمنهجية .2
 والعمجل وتقديم تعليمجت الضرورية. للآلاتية النظرية والفعلية نتاج الإ
 : حيث تقوم بضمجن  ودة المناو  وذلك ب: مصلحة الجددة .05
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لاأكد لبشكل دقيق  الملاحظة وتفحصتفحص بشكل عجم من خلال  والمدخلات حيثية لو الأفحص المواد  -
 .من سلاماهج والاأكدمن كل مجدة لفحصهج  % 0من الجودة المطلوبة وذلك بأخذ عينة ب 

داخل الورشجت حيث كل ورشة يخصص لهج مهندس يقوم بفحص مخر جتهج  نتاج الفحص عند مخالف مراحل الإ -
 الآلات أوري ية يام تحديد سببه امج بشلو الأالمجدة  أواي خلل في المناو  اكاشجف  النهجئية وعندفحص المناججت 

ؤوليجت وتقديم قبل من خلال تحديد المساالمواد الولية ..الخ ومن ثم يام معجلجاه والسهر على عدم تكراره في المس أو
 تقجرير للجهجت المعنية.

 إلىلر وع لظهور عيوب به با إمجج من كل النواحي حيث تشرف على تطوير المنا: مصلحة البحث والتطدير .11
 .واقالأسمسجيرة الاطورات الحجصلة في بيئة الخجر ية والمنجفسة في  أو، تقجرير خدمجت مج بعد البيع

 تتضمع ن قسمع ين يشرف عليهمع ا مسير المخزون: مصلحة تسيير المخزون .12

 المشتراةية لو الألمواد ا باساقبجل مخزن وحمجلون يقومون أمنجءيشرف عليهج رئيس القسم ياوفر لدية : يةلو الأقسم المداد 
من المخزن الرئيسي الاجبع لمجمع كونتدور لكنه مساقل عن وحدة الثلا جت الذي يحاوي على كميجت كبيرة من المواد 

 الف ثلا ة.055 إلى 75كفي لصنع من ية تلو الأ

ر ومساقلة عن و دمن وحدة حقن البلاسايك )وحدة تابعة لكونت باساقبجل المواد المصنعة المشتراةكمج يقوم 
 .وحدة الثلا جت(

ؤول الصجدرة من مس امرو لأوفقج  نتاج ورشجت وخطوط الإ إمدادو مساويات الاخزين  كمج يقوم بماجبعةو 
 .نتاج الإ

بل مخر جت مخزن وحمجلون حيث يقوم تساق أمنجءيشرف عليهج رئيس القسم ياوفر لدية : قسم المنتجات النهائية
تخزينهج وفقج لسيجسة  وأالبيع التي تصدر مركزيا من المديرية الاججرية  مراو لأببعهج وفقج  إمجالنهجئية فيقوم  نتاج الإ

 المؤسسة لاساججبة لطلب في مراحل الذروة.

د مهندسين ماخصصين على توفير الموا إشرافالصنجعي تحت  الأمن أعوانيقوم : الصناعي الأمنمصلحة  .11
 الإسعجفجت إلى جفةإض ،التي ياوا د بهج العمجل والظروف الأخطجرالوقجئية الذاتية والجمجعية حسب خصجئص  والألبسة
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وبعض  لآلاتامسيري  إلىتقديم تكوين  وكذلك ،العمل داخل حيز الأمجنالكلية ومسجفجت  الأخطجرية وماجبعة لو الأ
 .أخطجرالعمجل للادخل الفوري في حجلة و ود 

، و مخطط لهه بالانسيق مع مدير المركب وفقج لمج نتاج مر الإأو  بإصدار نتاج يقوم مسؤول الإ: نتاجمصلحة الإ .04
تعمل تحت  شجت التيؤسجء الور ر  إلىامر مو هة و الأ هتكون هذ، ي اليومينتاج وكذلك ماجبعة مدى تحقيق الهدف الإ

ط التركيب خ، قبل التركيب خط مج، ورشة الحديد والطلاء، ورشة تحويل البلاسايك: هي الورشجت ههذ إشرافه
 .النهجئي سنقوم باسليط الضوء عليهج بالافصيل في العنصر الموالي

  داخل مرنب الثجاجات الأنشطةتحليل المدقك والترتيب الداخلي وسير : الفرع الثالث

  الثجاجاتمباني وراشات مرنب : لاأو 

دور وبيجن تم انججز مخطط لمبجني مركب كونتبمركب الثلا جت كونتدور  إ رائهتم لتربص الميداني ميداني الذي اخلال 
 (04الشكل)، (02انتظر الشكل ): المركب يحاوي على أنتبين ، موقع الورشجت داخله

 : تاكون من ثلاث ورشجت فرعية يشرف عليهج مسير وهي: ورشة تحويل البلاسايك -0

 .(9ورشة صنجعة صفجئح البلاسايك )تقع في الجزء الثجلث من المبنى رقم

 ورشجت هي:2 إلى( تنقسم الأرضيجبق الط 0ورشة الاحويل الحراري للبلاسايك )المبنى الرئيسي رقم 

 بالأبواب.ورشة الاحويل الحراري للبلاسايك الخجص  -
 .ي للهيكل الداخلي للثلا ةر الاحويل الحرا وورشة -
 .العوازل المطجطيةورشة  -
 (2هج في المبنى رقمموقع)الطلاء. وورشة ، ورشة تقسيم الصفجئح وقولباهج إلىوتنقسم : الصفجئح المعدنتيةورشة  -9
 :إلىالورشة  هتنقسم هذ ورشة قبل التركيب -2
 .(لو الأالرئيسي الطجبق  0ورشة تحضير اللواحق )داخل المبنى رقم -
 .الرئيسي الطجبق الارضي( 0رقم في المبنى )النهجئي خط مج قبل التركيب  -
 :(الأرضيالرئيسي الطجبق 0تاكون من ورشاين فرعياين )موقعهمج ضمن المبنى رقم: الحقن ورشة -4
 الأبوابورشة حقن  -
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 ورشة حقن الهيكل -
 :تاكون من ثلاث ورشجت فرعية هي: ورشة التركيب النهجئي -0
 .احد(يقع في المبنى الرئيسي رقم و )مصعد علوي وسفلي يربط بينهمج  إلىخط التركيب النهجئي مقسم  -
 .الرئيسي الطجبق الثجني(0خط الاجريب ورقجبة الجودة )يقع في المبنى رقم -
 .تومجتيكيأو ( يرتبط بخط الاجريب بواسطة  سر 9خط الاعليب )يقع في البنجية رقم  -
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 الثجاجات ووحدات مجمع ك ندندور التي يتعامل معها المرنبمخطط هندسي لبنايات وورشات مرنب : (11الشكل رقم)
 

 يةلو الأالمخزن الرئيسي للمواد  

تابع للمجمع كونتدور ومساقل عن مركب 
 الثلا جت

 
 
 
 

 

  
 طريق عجم داخل المنطقة الصنجعية

 
 
 
 
 

دور
كونتـ
مـع 

مجـ
ع لـ
 تاب
ممر

 

 2المبنى رقم   1المبنى الرئيي رقم 

 خط الاعليب 

تصنيع الملحقجت  وحدة
 البلاسايكية

)تابع لمجمع كونتدور 
ومساقل عن مركب 

 الثلا جت

عجم
يق 
 طر
وق
ي ف
علو
سر 

 
 

 مخزن المناججت النهجئية
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 ورشة صنع صفجئح 

 البلاسايك

 

 

 

 

 

قف
الس
لبة 
قو

 

 1المبنى رقم 

 (1من اعداد الطالب بناءا على الدثيقة): المصدر
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 للبناية الرئيسية لمرنب الثجاجات ندندور لو الأالمخطط الهندسي للطابق الارضي والطابق : (11الشكل)

ورشة الاحويل الحريري للبلاسايك   ورشة العوازل المطجطية 
 هيكل الداخلي للثلا ة

  
 

 الجنجح
 الاداري

 

ورشة الاحويل   خط مجقبل التركيب 
الحراري لبلاسايك 
 الداخلي للابواب

 
     ورشة حقن هيكل الثلا ة 

   
 ورشة حقن الابواب  خط التركيب النهجئي 

 
    يةلو الأمخزن المواد 

 الطابق الارضي1المبنى الرئيسي رقم 
  

الجنجح   ورشة تحضير اللواحق 
 الاداري

 لو الأق الطاب- 1المبنى الرئيسي رقم 

 

 مخبر  )تفريغ الهواء وملىء الغجز لمحرك الثلا ة( 9خط التركيب النهجئي 

 الجودة الاجريب والجودة خط  

 (1من اعداد الطالب بناءا على الدثيقة ): المصدر
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  الثجاجة تامة الصنك نتاجية داخل الدرشات لإنتاجالإ الأنشطةمراحل سير : ثانيا

 :يام تصنيع الثلا ة وفق خطة الاجلية
 :تام وفق المراحل الاجلية: صنك هيكل الثجاجة .0
ة )يام في ورشة مع نتوع الثلا  أبعجدهجصفيحة تانجسب  إلىلية عبجرة عن حبجت البلاسايك أو يام تحويل مجدة  -

 ؛تصنيع البلاسايك(
 ؛(لبلاسايكالاحويل الحراري لهيكل اخلي للثلا ة )ورشة اهيكل الد إلىيام تحويل الصفيحة البلاسايكية   -
 ؛لثلا ةعلى هيكل الحديدي الخجر ي ل الأخيريام تقطيع وقولبة الصفجئح الحديدية وطلائهج لنحصل في  -
  ؛يام قولبة هيكل المجمدة العلوية -
لداخلي وهيكل المجمدة ا البلاسايكيوالهيكل  الخجر ييام تركيب النواتج السجبقة مع بعضهج اي الهيكل الحديدي  -

 ؛الغجز )خط قبل التركيب( أنابيبالدارة الكهربائية الداخلية ودارة  إضجفةالعلوي مع 
 .(يام حقن هذا التركيب بواسطة مجدة عجزلة )ورشة حقن الهيكل -

 لثلا ة.النحصل على مج يسمى الهيكل 
 : الثجاجة أبدابصنك  .9
منجسبة عن طريق  عجدبأبيام صنع صفجئح بلاسايكية الداخلية لكل من البجب العلوي والبجب السفلي للثلا ة  -

 ؛ية رقجئق البلاسايك )ورشة صنع صفجئح البلاسايك(لو الأتحويل المجدة 
 ؛(لأبواباورشة الاحويل الحراري لبلاسايك )الثلا ة  لأبوابغطجء داخلي  إلىتحول الصفجئح البلاسايكية  -
يام تقطيع وقولبة الصفجئح الحديدية وطلائهج لنحصل على هيكل الحديدي الخجر ي للبجب العلوي وباب  -

 ؛السفلي
طة مجدة عجزلة البلاسايكي للبجب ويام حقنة بواس خلياالدام تجميع الهيكل الحديدي الخجر ي للبجب مع الغطجء ي -

 ؛(الأبوابورشة حقن )للثلا ة العلوية والسفلية  الأبوابلنحصل على 
 أبوابمع  الأخيرة هذهالمطجطية )ورشة العوازل المطجطية( تركب  العوازل إلىية رقجئق المطجط لو الأيام تحويل المجدة  -

 ؛العلوية والسفلية للثلا ة لاصبح  جهزة للاساخدام
يام العمل على هيكل الثلا ة حيث توضع على خط التركيب النهجئي وكل مركز : الترنيب النهائي للثجاجة .1

 :حيثيقوم بتركيب  زء معين 
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 ؛يام تركيب البجب العلوي والبجب السفلي للثلا ة -
 ؛يام تركيب محرك الثلا ة والفيلتر -
 ؛في ورشة تحضر اللواحق وهي الترموساجت والهوائية وسلك الكهرباء اللواحقتركيب  -
  ؛للأبوابالاكسيسوارات الداخلية وهي رفوف الخضجر شرفجت الصغيرة يام وضع  -
 .رك من الهواء وملئه بغجز الابريد وتلحيمهيام تفريع المح -
 لناحصل على ثلا ة  جهزة 
 : التجريب والتعليب .1
هذه  وتاملهج من صلاحية اساعمج للاأكدتدخل الثلا ة الماحصل عليهج غرفة فيهج شروط خجصة يام تجريبهج  -

 .العملية في خط الاجريب ومراقبة الجودة
بعد الاجريب تدخل الثلا ة خط الاعليب حيث يام وضع دليل الاساعمجل وتغليفهج بالبوليسايران والبلاسايك  -

 .الشفجف لاصبح  جهزة للبيع
  تشكيلة المنتجات التي يطرحها مرنب الثجاجات: ثالثا

بحيث  نتاج  الإفي ة المسجهمة الكبيرة للطرف الجزائريكونتدور استراتيجية الدولة فيمج يخص نتسب  مجمعتابع  
الغير ماوفرة في الجزائر  يةلو الأترتكز على  لب الاكنولو يج والمواد  الأ نبيةهج وبين المؤسسجت نكة المقجمة بيا الشر  أن
 . %25من  بركأبنسبة  ركبفهو  زائري منجز من طرف الم نتاج الإ أمج

اججت في كل الوحدات ضعية الانجفسية هي استراتيجية تنويع المنو في ظل ال لمجمعاالاستراتيجية التي تابعهج  أمج 
نتوعين من الثلا جت هي ثلا ة التي تفرز الثلج وتسمى ديفروست وثلا ة لا تفرز  نتاج بإ مركب الثلا جتومنهج 

 (00)دول  ب الحجم وكل حجم ينقسم حسب اللونحس أصنجف إلىالثلج وتسمى نتوفروست وكل نتوع منهج يقسم 
 كونتدور.الثلا جت التي تناج داخل مركب   تشكيلةيوضح 

 

 

 



 دراسة حالة مركب الثلاجات كوندور-MRPــــــ إعداد برنامج انتاجي باستخدام نموذج الفصل الثاني 

 

- 79 - 
 
 

 الثجاجات المنتجة في مرنب الثجاجات ندندور أنداعاصناف و : (11الجدول)
 ثجاجة: الدحدة

 الاسمية اللون السعة الاصنيف النوعي
 
 
 
 

 ديفروست

 
 ليتر 255

 T60B ابيض
 T60G رمجدي
 T60N اسود

 
 ليتر495

 T42B ابيض

 T42G رمجدي
 T42N اسود

 
 ليتر295

 T36B ابيض
 T36G رمجدي
 T36N اسود

 
 
 

 نتوفروست 

 
 لتر 255
 

 T64B ابيض
 T64G رمجدي
 T64N اسود

 
 لتر 495
 

 T52B ابيض

 T52G رمجدي
 T52N اسود

          المعلدمات المقدمةمن اعداد الطالب بناءا على 

 الدراسة وأدوات ومصادر جمك البياناتمنهج : الثانيلمطلب ا

ابيجن منهج الدراسة وذلك بفي الدراسة الميدانتية  ةالمساخدم ةالعلمي يةالمنهج تم اتبجع لمعجلجة مشكلة البحث
 لدراسة.الاعريف بمجامع وعينة ا إلىبالإضجفة  ومصجدرهج الأدوات التي تم الاساعجنتة بهج في جمع المعلومجتو 

هدفهج بدقة وموضوعية دون اساخدام مجموعة من القواعد  إلىساطيع الاوصل تأي دراسة لن  أنمن المؤكد 
طلح هدفه الصحيح بأسلوب علمي ياضمن دقة الناجئج وهذا مج يص إلىالعجمة التي يسترشد بهج البجحث للاوصل 

 عليه بالمنهج.
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  منهج الدراسة: لاأو 

لاحليلي في الججنتب ا على المنهج الوصفي بهدف معجلجة الموضوع وفقج لماطلبجت فرضيجت الدراسة تم الاعامجد
'' طريقة لوصف الموضوع المراد دراساه من خلال منهجية صحيحة وتصوير الناجئج : نتهأالذي يعرف على  النظري

موضوع  أولي لظجهرة و وصف دقيق تفصيلي وتحليفه، رقمية معبرة يمكن تفسيرهج أشكجلعلى  إليهجالتي يام الاوصل 
موضوع الدراسة  الحقجئق عن المشكلة إلىالوصول  يايحمج وهو  بعنجصر الموضوع ومكوناته والإلمجمبغية الفهم  1محدد'' 
 .وتفسيرهج

في الججنتب الاطبيقي)الميداني( تم الاعامجد على منهج دراسة حجلة الذي يقوم على جمع البيجنات والمعلومجت  أمج
جت المذكورة على الفرضي الإ جبةالدراسة النظرية على الواقع العملي بهدف  وإسقجطعن حجلة المؤسسة محل الدارسة 

 سجبقج.

 : هي Allportمنهج دراسة حجلة يرتكز على ثلاثة عنجصر حسب  إن

 ؛ي في مركب الثلا جت كونتدورنتاج برنامج الإ إعدادوصف الحجلة الحجضرة حيث قمنج بوصف واقع  -0
من مركب  إعدادهمشجكل البرنامج الذي تم  إبراز لنججو حضمن هذا العنصر ، سرد المؤثرات السجبقة -9

 ؛الثلا جت
اخدام نتظجم ي باسإنتاج برنامج  إعدادالمسجهمة في  لنججو حفي هذا العنصر : اشجرة للاتججهجت المساقبلية -2

MRP واستراتيجيجت الاخطيط المكملة لمعجلجة المشجكل المطروحة. 

 ومصادر جمك البيانات أدوات الدراسة: ثانيا

، وكجفية عنهج المشكلة وتكوين فكرة واضحة أوللبحث مهمة لفهم الحجلة  تعابر عملية جمع البيجنات الضرورية
 المقجبلة ودراسة وثائق.، وسجئل جمع البيجنات في منهج دراسة حجلة هي الملاحظة أهممن 

 

                                                           
، عمجن ،الدار العلمية الدولية للنشر والاوزيع، الطبعة الأولى، أساليب البحث العلمع ي في العلدم الإنسانية والاجتمع اعية، المصري كجمل محمد -1

 .20ص ، 9559، الأردن
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 : المجاحظة-1

 أدوات نتواعألذلك تعد أحد أقدم ، التي اساخدمهج الإنتسجن منذ القدمي وهي إحدى أدوات البحث العلم  
ومن ثم  ،ظجهرة معينة أووهي عبجرة عن  هد حســــــــــــي وعقلي يقوم به البجحث لمراقبة ســــــــــــلوك مج ، البحث العلمي

وتاطلب  ،يقوم بدراســــة هذا الســــلوك للحصــــول على معلومجت دقيقة يســــاطيع من خلالهج تشــــخيص هذا الســــلوك
 .الملاحظة من البجحث الصبر

ث ات العلمية التي تســــــــــــــاخدم في البحو أدو  إحدى لأنهـجلقـد تم الاســــــــــــــاعـجنتـة بأداة الملاحظـة في بحثنـج هـذا 
المقجبلة  أو جنتةكجلاســــاب  الأخرىدوات لا يمكن الحصــــول عليهج عن طريق الأالميدانتية لجمع البيجنات خجصــــة تلك التي 

ج مســـــبقج يام الاخطيط له أنلكي تكون الملاحظة منظمة تخضـــــع لدر ة عجلية من الضـــــبط يجب  ،دراســـــة الوثائق أو
 :  وفق الخطوات العلمية الاجلية

 .جمع البيجنات إلىتهدف الملاحظة التي نتقوم بهج : تحديد الهدف من المجاحظة .أ
 .لمركب الثلا جت كونتدور نتاج هي مبجني ورشجت وخطوط الإ: تحديد العينة التي تخضك للمع جاحظة .ب
 إلىم مركب الثلا جت فقد تم الموافقة على الوقت المقترح من طرفنج والذي قســ إدارةق مع يبالانســ: الفترة الزمنية .ج

 :يومين
 مسجءا. 00سجعة  إلىصبجحج  2من السجعة  52/50/9502: يوم الاثنين -
 مسجءا. 00سجعة  إلىصبجحج  2من السجعة  02/50/9502: يوم الخميس -

عن  الملاحظة عن قصــــــــــــــد بهدف جمع المعلومجت لإ راءللبداية التربص الميداني  لو الألقـد تم الاخايـجر يوم 
 .المقجبلات فيمج بعد لإ راءية التي لو الأوكذلك جمع البيجنات  نتاج موقع المبجني والورشجت وخطوط الإ

 الاجريخ الثجني تم اخايجره لضبط المعلومجت بدقة وربطهج ببيجنات التي جمعنجهج عن طريق المقجبلة. أمج

 : ويضم والعوامل المؤِثرة فيه نتاج هو نتشجط الإ: بالمجاحظةتحديد النشاطات المعنية  .د
 ؛موقع الورشجت وخطوط 
 ؛يةنتاج سير العملية الإ 
 يةنتاج تسلسل العملية الإ. 

https://www.bts-academy.com/serv_det.php?page=34&title=%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://www.bts-academy.com/serv_det.php?page=34&title=%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://www.bts-academy.com/serv_det.php?page=34&title=%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://www.bts-academy.com/serv_det.php?page=34&title=%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
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 والبيجنات بربطهج بالوقت والاجريخ بالشكل الصحيح. تم ضبط المعلومجت: جمع المعلومجت بشكل منظم .ه

 : المقابلة -2

محجدثة  نهجأدوات الرئيسية لجمع المعلومجت والبيجنات الضرورية لأي بحث وقد تعرف على تعابر المقجبلة من الأ
ج معينة من المعلومجت لاساغلاله أنتواعهدفهج اساثجرة ، آخرين أشخجص أو آخرمو هة يقوم بهج شخص مع شخص 

 .الاساعجنتة بهج في الاو يه والاشخيص والعلا  أوفي البحث العلمي 

 علمية ينبغي مراعجتهج. أسسالمقجبلة ليست بسيطة بل هي مسجلة فنية مبنية على  إن

، شخجصالأ، هدافالأمحددة  أنهج أي: لقد تم الاعامجد من حيث الانظيم على المقجبلة النصف مفاوحة
 : مع منح در ة من الحرية للمبحوث هذه النقجط مفصلة كجلاجلي الأسئلةالزمجن والمكجن وغير محددة 

هي مقجبلة اساطلاعية مسحية تشخيصية الهدف منهج جمع البيجنات حول المشكلة وتحديد : الغرض من المقابلة .أ
 .طبيعاهج وأسبجبهج

مسؤول ، ركبمدير الم: المقجبلة معهم وهم إ راءالذين سيام  الأشخجصلقد تم حصر : تحديد عينة المبحدثين .ب
 مسؤول سلسلة الاوريد.، ير المخزون بالمركبمس، المكلف بالعمليجت، المكلف بالاخطيط، نتاج الإ
تم الاعامجد على المقجبلة الجمجعية وذلك للحصول على البيجنات والمعلومجت في شكل منجقشة : عدد المبحدثين .ج

 مفاوحة.
 والمكلف بالاخطيط والمكلف بالعمليجت. نتاج المكاب يجمع مسؤول الإ: مكان المقابلة .د
قجبلات في وهي عدم برمجة الم الإدارةلقد تم تحديد المقجبلة وفق شروط المقدمة من طرف : تحديد وقت المقابلة .ه

لهذا تم ، فين بهجالمكل بالأعمجلالمبحوثين  الأشخجصمن كل يوم لانتشغجل اين لو الأوسجعاين  الأسبوعبداية ونهجية 
 الموارد البشرية بالانسيق بالتربصجت بمديرية تسييرية مع المكلف لو الأتقسيم المقجبلة على خمس فترات بمج فيهج المقجبلة 

 مع مراعجة ظروف عملهم. نتاج مع مسؤول الإ
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 البرنامج الخاص بتدقيت أداة الدراسة المقابلة: (11الجدول)

 الموضوع /الاوقيت الاجريخ اليوم
 الاحد
 

50/50/9502 
 

واريخ التربص وتحديد ت إ راءالحصول على موافقة  00 إلى 52من 
  والمقجبلةالملاحظة  إ راء

 يةنتاج سير العملية الإ 02 إلى 00من  57/50/9502 الثلاثاء

 نتاج وبرنامج الإ نتاج تخطيط الإ 02 إلى 00من  58/50/9502 جءربعالأ
 ينتاج تطبيق البرنامج الإ 02 إلى 00من  02/50/9502 الاثنين
 في المركبالبيجنات الماوفرة  02 إلى 00من  04/50/9502 الثلاثاء

 .من اعداد الطالب بتنسيق من ادارة مرنب الثجاجات: المصدر

لقد تم الاعامجد على المقجبلة الغير مو هة حيث يام وضع الخطوط العريضة : درجة الحرية الممع ندحة للمع بحدث .و
 ينجو نعحيث تم الاخطيط لطرح موضوع واحد في كل مقجبلة ووضع ، محددة أسئلة صيجغةلاو يه المقجبلة بدون 

 (.07عريضة لهج هذه المواضيع موضحة في الجدول)

 ةلتخطيط لمداضيك المقاب: (11الجدول)

 لو الأالمدضدع 
 ةينتاج سير العملية الإ

 المدضدع الثاني
ج برنام-نتاج تخطيط الإ

 نتاج الإ

 المدضدع الثالث
  نتاج تطبيق برنامج الإ

 المدضدع الرابك
 مدى توفر البيجنات

 و نتاج مراحل سير الإ
 العمليجت

 

 نتاج الخطة السنوية للإ
 نتاج الخطة الشهرية للإ

  دول الإنتاج  الرئيس
 ينتاج المزيج الإ

 نتاج امر الإأو 
 امر الشراءأو 

 توقيت اسالام الطلبيجت

MPS 
 تصميم الهندسي للمناج

 قجئمة مواد المرحلة
 تسيير المخزون

 .الطالب بناءا على فرضيات البحث إعدادمن : المصدر

 القيجم بادوين معلومجت المقجبلة في شكل نتقجط وتحريرهج في هذا البحث وفق الحج ة لهج. إن: المعلدماتتدوين  .ز
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وبة الحصول يرة وصعلمركب بسبب الازامجته الكبهي عدم لقجئنج بمدير ا: المشانل التي واجهتنا في تطبيق المقابلة .ح
 معينة. لأسبجبعلى بعض المعلومة 

 الاعامجد في البحث على الوثائق الرسمية المقدمة لنج من طرف مسؤول مركب الثلا جتتم : دراسة الدثائق. 2

  مبررات اختيار المؤسسة محل الدراسة: لثاثا

 : اسبجب رئيسية هي ربعلألقد تم اخايجر مركب الثلا جت كونتدور 

 بحكم عملي فيهج في مججل تسيير المخزون. مركبمعرفتي المسبقة لل .1
 .20%المكجنتة التي تحالهج كونتدور في مججل الصنجعجت الكهرومنزلية حيث تبلغ حصاهج السوقية أكثر من  .2
 العلمية المساحدثة. للأفكجرالكفجءات التي تزخر بهج المؤسسة ممج يجعلهج مؤسسة ماقبلة  .1
 .رجأصفتبني برامج الاطوير والاباكجر مثل برامج الايزو وساة سيقمج وخمس  إلىسعي المؤسسة  .1
 لهذا الشأن. إطجراتهجفي المساقبل القريب وتحضير MRPاساعداد المؤسسة لاطبيق نتظجم  .1
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  MRPبيق نظام المستقبلية بتط وأفاقي بين الداقك الحالي نتاجالبرنامج الإ إعداد: لمبحث الثانيا

واقع تخطيط لسناطرق في هذا المبحث ، جمع البيجناتالمساخدمة في  والأدواتالدراسة  منهجبعدمج تم الاطرق 
ثم  MRPق تطبيومدى توفر ماطلبجت  ي في مركب الثلا جت كونتدور ومشكل تطبيقهنتاج اعداد البرنامج الإ

 .نظجمهذا الالقيجم بمسجهمة في تحسين هذا الواقع باطبيق 

 للثجاجاتي في مرنب ندندور إنتاجواعداد برنامج  نتاجواقك التخطيط الإ: لو الأالمطلب 

 في مرنب ندندور للثجاجات نتاجواقك تخطيط الإ: لو الأالفرع 

 : الاجليةوالمراحل  الإ راءاتوفق  9502الثلا جت لسنة  إنتاج تقوم مؤسسة كونتدور باخطيط 

لمركزية ا للإدارةحيث تقوم المديرية الاججرية الاجبعة ، 9508تبدأ عملية تخطيط للسنة المقبلة في شهر سبامبر 
على المدى الماوسط والقصير حسب  9502لي للمبيعجت الماوقعة لسنة أو لمجمع كونتدور بوضع مخطط تقديري 

اجئج وضع هذا المخطط بالاعامجد على نت يام، وأشهرفصول  إلىعجئلات الثلا جت نتوفروست وديفروست مقسمة 
 السجبقة.مبيعجت السنوات  أسجسكمية وعلى   أسجليبعملية الانبؤ باساخدام 

ل  للمبيعجت الماوقعة الذي قجمت به المديرية الاججرية يام عقد ا امجع يحضر فيه كليو الأبنجءا على المخطط 
، كلف بالاخطيطالم، المركب مدير: وهمعلى مساوى مركب الثلا جت  نتاج الفجعلة في عملية الاخطيط والإ الأطراف

وعه وذلك حسب كل مناج ونت نتاج وذلك لوضع تقديرات الإ مسؤول الاخزين، نتاج الإمسؤول ، المكلف بالعمليجت
 ية.نتاج وقيود الطجقة الإ اعامجدا على مخطط تقدير المبيعجت

طلب ية مع الطلب الماوقع وتحديد الاستراتيجية المنجسبة لموا هة الاذبذب في النتاج كمج يام موازنتة الطجقة الإ
 .جياين همج الاخزين والسجعجت الاضجفيةحيث يعامد مركب كونتدور في هذا المججل على استراتي

حسب كل عجئلة وكل نتوع من الثلا جت  نتاج للإوضع مخطط تقديري  إلىان هدف هذا الا امجع يهدف 
 الاحايج جت الموافقة لهج. وتحديد والأشهرمقسمة على الفصول 

ام بمركب الثلا جت ومدير الاججري ومدير سلسلة الاوريد لي نتاج بعد ذلك يام عقد ا امجع بين كل من مسؤول الإ
لي أو تججري بهدف وضع مخطط صنجعي و  نتاج للإالانسيق بين المخطط الاقديري للمبيعجت والمخطط الاقديري 
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(Pre-Pic) كمج يام   والأشهرالثلا جت مقسمة على الفصول  أنتواعو الماوقع حسب عوائل  نتاج يام تحديد الإ
 .ونتدورية على دفعجت حسب سيجسة الاخزين المابعة لمؤسسة كلو الأمن المواد  الماوقعة الإجمجليةج جت تقسيم الاحاي

 من كوريا ينسجسالأ الموردينمع  بافجوضهذا المخطط هدفه مسجعدة مديرية سلسلة الاوريد على القيجم 
 المنجسبة.قجت و والألية بالسعر والجودة أو الجنوبية وتركيج والصين للحصول على مواد 

مدير ، ريدمدير سلسلة الاو ، مدير مركب الثلا جت، بعدهج يام ا امجع بحضور المدير العجم لمجمع كونتدور
 الأطرافكل   إبلاغويام Pic المجلية والمحجسبة بقصد المصجدقة على المخطط الاججري والصنجعي مدير، الاججريالقسم 

 من ا ل العمل على تنفيذه.

ن الفترة بين وقت لا أقربفي  الموردينوذلك لاتفجق مع  أكاوبرنهجية  أقصجههذا المخطط يام في ا ل  إن
 أيو وتخليص الجمجرك وغيرهج  الإدارية والإ راءاتيومج بين مقسمة بين النقل  20الطلبية واسالامهج تقدر ب إصدار

 .في بداية السنة نتاج تأخر قد يِؤثر على الإ

ية حسب الدفعجت لو الأيقوم المخزن المركزي الاجبع لمجمع كونتدور والمساقل عن مركب الثلا جت باسلام المواد 
 المخططة.

 : بمرنب الثجاجات ندندور نتاجواقك برمجة الإ: الثانيالفرع 

 : الخطوات الاجلية بإتبجع إنتاج وضع برنامج  يام

كميجت   يظهر نتاج للإ دول رئيسي شهري  بإعداديقوم المكلف بالاخطيط على مساوى مركب الثلا جت  -
المركب حسب  مديرو  نتاج الإاليومي من المناججت النهجئية بالانسيق مع المكلف بالعمليجت ومسؤول  نتاج الإ

 الخطة الشهرية.
المخزن الرئيسي ووحدة حقن البلاسايك الاجبعين لكونتدور  إلىامر الشراء أو  بإصدار نتاج يقوم مسؤول الإ -

 .نتاج لوراشجت وخطوط الإ نتاج مر الإأو  بإصدارحسب الاحايج جت اليومية كمج يقوم 
لنسبة سواء با  دول الإنتاج  الرئيسبكميجت موحدة المو ودة في  إصدارهجيام  نتاج امر الشراء والإأو  إن -

من  تحديد احايج جت يام عن طريق الخبرة وهذا بالرغم أن أيية لو الأالمواد  أوالمكونات  أوللمناج النهجئي 
شرفجت  4فمثلا تحاج  ثلا ة واحدة ، BOMوقجئمة مواد المرحلة  للثلا جتو ود الاصميم الهندسي 
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و ه بكمية شراء شرفجت البجب ي أمرشرفة باب فنحد ان  9555 إلىثلا ة تحاج   055 أن أيللبجب 
 .055الثلا ة اي  إنتاج 

يام تكوين مخزون لبعض المكونات مثل الترموساجت والمروحية وهيكل المجمد وغيرهج بكميجت تكفي لالبية  -
فعة د إنتاج مكون واساهلاكه يام  أيواحدة من كل نتوع من الثلا جت وبمجرد طلب على  إنتاج دفعة 
 .الطلب إعجدةقليدية ونتقطة بنمجذ  المخزون الا أشبه وهذا، المساهلكةلاعويض الكمية  أخرى

  مشانل وايجابيات()الثجاجات بمرنب  نتاجواقك برمجة الإتحليل : الفرع الثالث

 : نتاجمشانل برمجة عمع لية الإ .1
 إلى أدىهذا مج الشراء و  أو نتاج للإلا يقوم باحديد كميجت الطلب الاجبع بدقة سواءا بالنسبة  نتاج برنامج الإ 

 الأحيجن.ية في بعض نتاج خلل في العملية الإ
 دول الإنتاج   الطلب على مكونات المناج يكون غير فعجل بمجرد حدوث خلل في  إعجدةالمابع في  الأسلوب إن

 .الرئيس
 لآلاتاعدم الاساغلال الجيد لطجقجت الماجحة وظهر ذلك في و ود بعض  إلىالمعامدة تؤدي  نتاج ان  دولة الإ 

 .نتاج امر الإأو العجطلة في فترات مخالفة في انتاظجر 
 والعمليجت معلومجت دقيقة عن الاصميم الهندسي للمناج وقجئمة مواد  نتاج تاوفر لدى مسؤولي الاخطيط والإ

 .بشكل  يد لكنهج غير مساغلة، المرحلة
 : ي نتذكر منهجنتاج وتطبيق البرنامج الإ إعدادتحسين على  لإ راءايججبيجت يمكن اساغلالهج  .2
  الزمنية الموافقة  النهجئية و دولةللمناججت  إنتاج علمي ويحدد كميجت  بأسلوبيام   دول الإنتاج  الرئيستصميم
 .لهج
  المرحلة هو شيء ايججبي في انتاظجر اساغلاله.و ود الاصميم الهندسي للثلا جت وقجئمة بمواد 
 بطريقة  يدة ممج يايح الااجبع اللازم للحصول على المناج النهجئي.  ةممصم نتاج عمليجت الإ 
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 MRPلمرنب الثجاجات ندندور باستخدام نظام ي إنتاجبرنامج  إعدادالمساهمة في : المطلب الثاني 

ية بكميجت عشوائ نتاج مركب كونتدور على الاباعجد على الإ يسجعدMRPبطريقة  نتاج تحديد كميجت الإ إن
 نتاج نتقص في الإ إلىؤدي ي أوارتفجع الاكجليف المرفقة له  إلىالاخزين الكبير في انتاظجر البيع وهذا يؤدي  إلىتؤدي 

 لوفجء بالازامجتهج تججه الزبائن.وبالاجلي عدم قدرة المؤسسة على ا

لاهج عملية أو يام وفق خطوات  MRPي لمركب الثلا جت كونتدور باساخدام إنتاج لذا سيام اقتراح برنامج 
نقوم سكمج ،  نتاج للإاعداد البرنامج الرئيسي  أسجسالطلب المساقل( وهو )الثلا جت الانبؤ بالطلب السنوي على 

عنجصر  المخزون ثلاثملف حجلة و المناج  ملف هيكل، نتاج للإالبرنامج الرئيسي  وهي  MRPباصميم مدخلات 
 شرائهج. أوج هإنتاج ية في تحديد الاحايج جت من المكونات المخالفة للثلا جت من ناحية الكمية وتوقيت أسجس

 2112لسنة  الإجمالية نتاجخطة الإ إعداد: لو الأالفرع 

  2112التنبؤ بالطلب على الثجاجات لمؤسسة ندندور لسنة : لاأو 

 : وهي لو الأة نموذ  الانبؤ وفق خطوات التي ذكرناهج في الفصل غيام صيج: صياغة نمدذج التنبؤ .1
سيام تحديد كمية  ي حيثإنتاج برنامج  إعدادنتاجئج عملية الانبؤ ساساخدم في  أن: استخدامات التنبؤ تحديد .أ
الشراء  أو نتاج  دولة عملية الإ، الثلا جت أنتواعاحايج جت كل نتوع من  تحديد، المناجةالثلا جت  أنتواعلكل  نتاج الإ

 .لكل المكونات
لا جت المخطط وعلى عوائل الث إجمجلييام الانبؤ بالطلب على الثلا جت بشكل : تحديد الهدف من التنبؤ .ب

 .ديفروست ونتوفروست هج وهيإنتاج 
كجن من المفروض الحصول على بيجنات المبيعجت لثلاث سنوات المجضية التي كنج سنبني : جمك البيانات الجازمة .ج

طجرئة  سبجبلألبيجنات ا هذهلكن لم نتساطع الحصول على ، فيوز الآليعليهج عملية الانبؤ باساعمجل برنامج الحجسب 
  .قجمت بهج مصلحة الاخطيط التيوبالمقجبل تحصلنج على نتاجئج الانبؤ 

نة من خلال المقجبلة التي ا ريت مع المكلف بالاخطيط تم الحصول على الطلب الماوقع لس: نتيجة عمع لية التنبؤ .2
 : رقم يوضح ذلك الجدول، الفصولحسب  إجمجليبشكل  9502
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 2112المتدقك على الثجاجات لسنة  الفصليطلب : (18دول )ج
 ثجاجة : الدحدة

 الفصل الرابع الفصل الثجلث الفصل الثجني لو الأالفصل  الفترة الزمنية الفصول
 25 555 005 555 25 555 25 555 الطلب االمانبأ به)وحدة(

 من اعداد الطالب: المصدر

 نتاجتفكيك الخطة الاجمالية للإ: ثانيا

 : اجمالياتحديد الطلب المتدقك الفصلي والشهري  .1

نتساناج الطلب الماوقع الشهري حيث يام تحديده بماوسط الطلب  أن( يمكن 08انتطلاقج من الجدول رقم )  
 .الشهري

 2112الطلب الاجمالي المتدقك الفصلي والشهري على الثجاجات لسنة : (12الجدول رقم )
 ثجاجة : الدحدة

 الفصل الرابع االفصل الثجلث الفصل الثجني لو الأالفصل ا الفترة)فصول(
 الفترة)اشهر(

في
 جنت

 

ري
فيف

رس 
مج

ريل 
ااف

 

جي
م

وان 
 

يلية 
 و

 

مبر تأو 
سبا

 
وبر
اكا

 
فنبر
نتو

مبر 
ديس

 

 الطلب الماوقع
55 الشهري

5
 

95 

55
5

 
95 

55
5

 
95 

55
5

 
25 

55
5

 
25 

55
5

 
25 

55
5

 
05 

55
5

 
05 

55
5

 
05 

55
5

 
95 

55
5

 
95 

55
5

 
95 

 عالماوقالطلب 
 الفصلي

555 25 555 25 555 005 555 25 

 225 555 المجميوع الكل
 (18من اعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول رقم ): المصدر
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 : الثجاجات تحديد الطلب المتدقك حسب عدائل .2

 : نتوفروستو الخطوة هي الانبؤ بالطلب حسب عوائل الثلا جت التي تناجهج كونتدور وهي ديفروست 

، %05مجامعين هو  T60 +T42المبيعجت لنوعي الثلا جتنتسبة  أنمن المعطيجت التي تحصلنج عليهج من المقجبلة 
 T64 -T52-T36الثلاثة البجقية مجامعة وهي  نتواعتاقجسمهج الأ الأخرى % 05 و

 .باطبيق هذه المعطيجت على شهر مجي تمكنج من اساناج  الطلب الماوقع على الثلا جت حسب النوع

 حسب ندع الثجاجة 2112الطلب المتدقك عدائل الثجاجات شهر ماي : (21الجدول )
 ثجاجة: الدحدة

 T60 T42 T36 T64 T52 نتوع الثلا ة
 الطلب الماوقع 
 لشهر مجي

555 25 

 نتسبة المبيعجت
 9508السنة 

 بالمئة 05 بالمئة  05

 الطلب الماوقع
9502 

00555 00555 

 الطلب الماوقع
 حسب كل نتوع

7055 7055 0555 0555 0555 

 (.12الجدول)، (18ول)بناءا على الجد الباعداد الط من: المصدر

 : تحديد الطلب المتدقك الفصلي والشهري حسب ندع الثجاجة)مفردة( .1

 .(90ل )كمج هو مبين في الجدو   نتوع وعوائل الثلا جتيام تصنيف الثلا جت والطلب الماوقع على كل 

 
 
 
 



 دراسة حالة مركب الثلاجات كوندور-MRPــــــ إعداد برنامج انتاجي باستخدام نموذج الفصل الثاني 

 

- 91 - 
 
 

 حسب عدائل الثجاجات وحسب ندع نل ثجاجة 2112المتدقك لشهر ماي  الطلب: (21الجدول رقم )
 ثجاجة: الدحدة

 ندفروست ديفروسب عدائل الثجاجات
 T60 T42 T36 T64 T52 الثجاجات أنداع

 0555 0555 0555 7055 7055 حسب الندع الطلب المتدقك
 95 555 95 555 الطلب المتدقعحسب العائلة

 (21الجدول)، (12الجدول رقم)، (18اعداد الطالب بناءا على الجدول رقم ) من: المصدر
السنة   شهرأالطريقة يام تحديد الطلب الماوقع حسب العجئلة وحسب النوع لثلا جت كونتدور لبجقي  وبهذه

 : (99كمج هو مبين في الجدول رقم)
 لثجاجات ندندور نداعالعدائل والألكل فصل ونل شهر حسب  2112الطلب المتدقك لسنة : (22الجدول رقم)

 ثجاجة: الدحدة

 مج شهري T60 T42 T36 الأشهر الفصول
 تديفروس

T64 T52  الشهريمج 
 نتوفروست

 مج الشهري
 الكلي

صل 
الف

 لو الأ

 95555 2222 2222 2222 02224 2224 0555 0555  جنتفي
 95555 2227 2222 2224 02222 2222 0555 0555 فيفري
 95555 2227 2224 2222 02222 2222 0555 0555 مجرس

 11111 لو الأالطلب المتدقك للفصل 

ثجني
ل ال
فص
ال

 

 25555 05555 0555 0555 95555 0555 7055 7055 افريل
 25555 05555 0555 0555 95555 0555 7055 7055 مجي
 25555 05555 0555 0555 95555 0555 7055 7055  وان

 21111 الثانيالطلب المتدقك للفصل 

لث
 الثج
صل

الف
 

 05555 02222 8222 8222 22224 8224 09055 09055  ويلية
 05555 02227 8222 8224 22222 8222 09055 09055 تأو 

 05555 02227 8224 8222 22222 8222 09055 09055 سبامبر
 111111  الطلب المتدقك للفصل الثالث

رابع
ل ال

فص
ال

 

 95555 2222 2222 2222 02224 2224 0555 0555 اكاوبر
 95555 2227 2222 2224 02222 2222 0555 0555 نتوفمبر
 95555 2227 2224 2222 02222 2222 0555 0555 ديسمبر

 11111 الطلب المتدقك للفصل الرابك
 111 111 2112الطلب الاجمالي المتدقك لسنة 

 .(21)الجدول، (21)الجدول، (12)الجدول، (18اعداد الطالب بناءا على الجدول) من: المصدر



 دراسة حالة مركب الثلاجات كوندور-MRPــــــ إعداد برنامج انتاجي باستخدام نموذج الفصل الثاني 

 

- 92 - 
 
 

  تحديد الاحتياجات الاجمالية: ثالثا

في تقدير الاحايج جت من المواد خجصة المواد التي  سجسبمثجبة الأ (99يعابر الطلب الماوقع في الجدول رقم )
يج وكوريا هي الصين وترك الأ نبيةموردين الذين تاعجمل معهم مؤسسة كونتدور من بلدان  أنعلمنج  إذايام شرائهج 

الموردين بخطة المؤسسة  إعلاميوم لهذا يام  20الطلبية واسالامهج تقدر بين  إصدارالفترة الزمنية بين  فماوسط، الجنوبية
 سيجسة الثقة والمصجلح المابجدلة. إطجرفي 

مركب كونتدور للثلا جت فهو مساقل عن المخزن الرئيسي لمؤسسة كونتدور حيث يام الاعجمل معه كمورد  أمج
يط الماوقعة للمصلحة سلسلة الاوريد المركزية لكونتدور ليام تخط الإجمجليةالاحايج جت  إرسجلحيث يام ، مساقل
مركب  ويقوم، لمركزيايام تخزينهج في المخزن  اةالمشتر الخطة وعند اسالام الطلبيجت  لهذهعلى مدار السنة تبعج  الإمداد

 المركزي.ية المطلوبة من المخزن لو الأوالمواد  الأ زاءثلا جت بشراء 

، (16( وملف هيكل المناج الشكل)36( وملف حجلة المخزون الجدول)99اعامجد على الجدول رقم)
 جمجليإوقمنج باحديد الاحايج جت الماوقع شرائهج بشكل  T42الثلا جت هي  أنتواع أحد( قمنج باخايجر 20الجدول)
 : (92ووضعهج في الجدول رقم) 9502لسنة 
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 T42لثجاجة  2112ية المتدقك شرائها لسنة لو الأوالمداد  للأجزاءالاجمالية  الاحتياجات: (21الجدول رقم )
 وحدة: الدحدة

 جدان ماي افريل مارس فيفري جانفي  المشتريات
 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 در  الحفظ

 27055 27055 27055 90555 90555 90555 0 رفوف داخلية

 25555 25555 25555 95555 95555 95555 4 شرفجت البجب

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 علبة كجرتونتية

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 الضجغط

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 فيلتر

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 كهربائيةدارة  

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 صحن تفريغ المجء

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 هيكل الترموساجت

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 غطجء ز ج ي

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 مصبجح

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 الترموساجتمحرك 

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 المروحية

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 هيكل المروحية

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 محرك المروحية

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 الهوائية

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 صفيحة حديدية أ

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 صفيحة المجمدة

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 صفيحة حديدية ب

 7055 7055 7055 0555 0555 0555 0 صفيحة حديدية  
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 (21تابك للجدول )

 ديسمع بر ندفمع بر انتدبر سبتمع بر تأو  جديلية  المشتريات
 در  ا
 حفظ

0 
09055 09055 09055 0555 0555 0555 

 90555 90555 90555 29055 29055 29055 0 رفوف داخلية
 95555 95555 95555 05555 05555 05555 4 شرفجت البجب
 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 علبة كجرتونتية

 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 الضجغط
 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 فيلتر
 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 هربائيةكدارة  

 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 صحن تفريغ المجء
 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 هيكل الترموساجت

 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 غطجء ز ج ي

 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 مصبجح

 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 الترموساجتمحرك 

 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 المروحية

 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 هيكل المروحية

 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 محرك المروحية

 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 الهوائية

 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 صفيحة حديدية أ

 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 صفيحة المجمدة

 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 صفيحة حديدية ب

 0555 0555 0555 09055 09055 09055 0 صفيحة حديدية  

 (11الجدول)، (22المصدر من اعداد الطالب بناء على الجدول)

 .البجقية التي يناجهج مركب الثلا جت كونتدور نتواعيام تحديد الاحايج جت الاجمجلية للأوبنفس الطريقة 
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  ي للبرنامج اليدمينتاجالمزيج الإ تحديد: رابعا

ب وخط هذه النقطة بين خط قبل التركي تقع، الز ج ةعنق  أوالثلا جت نتقطة اخانجق  إنتاج يعترض خط    
 : حيث( مراكز لحقن المجدة العجزلة 2التركيب النهجئي وتحاوي على ثلاث)

  نتوع الثلا جت من خجص بحقن  لو الأالمركزT64 -T60. 
  المركز الثجني خجص بحقن الثلا جت من نتوعT42-T52. 
  المركز الثجلث خجص بحقن الثلا جت من نتوعT36. 

 : يأهمج مع بعضهمج في نتفس اليوم إنتاج الثلا جت التي لهج نتفس مركز الحقن لا يمكن  أنتواعا فجن لهذ 

 .مع بعضهمج في نتفس اليوم T60-T64 إنتاج لا يمكن 

 .مع بعضهمج في نتفس اليومT42-T52 إنتاج لا يمكن 

 : وهي ي اليومي الممكننتاج ( خيجرات للمزيج الإ4) أربعمن المعطيجت السجبقة نتساناج ان لدينج 

1) T60 + T42 + T36 
2) T60 + T52 + T36 
3) T42 + T64 + T36 
4) T64 + T52 + T36 

  معطيجت المؤسسة حسب: الإنتاج يتحديد كميجت المزيج :   

 : نتاج ية اليومية تكونالطجقة الإ

 

 

 

 

1) 705 + 705 + 905 = 1705 

2) 705 + 055 + 905 = 1000 

3) 705 + 000 + 900 = 1000 

4) 055 + 000 + 905 = 0905 

 

1) T60 + T42 + T36  
2) T60 + T52 + T36 
3) T42 + T64 + T36  
4) T64 + T52 + T36  
 



 دراسة حالة مركب الثلاجات كوندور-MRPــــــ إعداد برنامج انتاجي باستخدام نموذج الفصل الثاني 

 

- 96 - 
 
 

الرابع يخفض و  والآلاتيشكل ضغط على العمجل  لو الأفي الحجلات الخجصة لان  والرابع يساخدمجن لو الأالخيجرين  
 لأدنى مساوياتهج.ية نتاج الطجقة الإ

  الطاقة( مدازنة)السندي تحديد استراتيجية مرنب الثجاجات لمداجهة الطلب : خامسا

قبولة ولا ية تكون منتاج ي لان الطجقة الإنتاج يساخدم مركب الثلا جت خيجر الثجني والثجلث للمزيج الإ   
، الذين يساعملان في حجلات محددة فقط الآخرينتشكل عجئقج لا على العمجل ولا على المركب عكس الخيجرين 

يوم فجن طجقة  95ايام العمل في الشهر هو  وماوسط عدد، ثلا ة 0055ية اليومية المقبولة هي نتاج الطجقة الإ
 ية الشهرية.نتاج الإ

0055 x 95  =11111 ثلا ة 

 .شهريا ثلا ة 25 555بماوسط تقريبج  أي

 : الطلب خلال السنة هيتوا ه مؤسسة كونتدور ثلاث حجلات للاذبذب في 

 .والرابع لو الأيحدث في فترتي الفصل : من الطلب أكبر نتاج الإ: لىو الأالحالة 

 .يحدث في فترة الفصل الثجني: الطلب يسجوي نتاج الإ: الحالة الثانية

 .يحدث في فترة الفصل الثجلث: الطلباقل من  نتاج الإ: الحالة الثالثة

 .تاخذ قرار زيادة الطجقة وذلك بابني الاستراتيجيجت المذكورة في الججنتب النظري أنلهذا على المؤسسة 

 حيث، لطلباتابنى مؤسسة كونتدور خيجر الاخزين في فترات الركود لموا هة الطلب الماوقع في فترات زيادة    
وا هة زيادة الطلب من السنة الحجلية لم لو الأالفجئض في فصل الرابع من السنة المجضية والفصل  نتاج تقوم باخزين الإ

ل الثجلث كمج تقوم باكوين مخزون فصل الرابع للسنة الحجلية لموا هة الطلب للفص،  الحجليةفي الفصل الثجلث من السنة 
 عليه مخزون المساهدف نهجية السنة.للسنة المقبلة هذا مج يطلق 

 ويسعى المركبثلا ة  25 555هو  9508جية سنة بنجءا على المقجبلة مع مسؤول الاخطيط كجن مخزون نه   
 وحدة نهجية الفصل الثجني لموا هة الطلب الماوقع في الفصل الثجلث 25 555الوصول لمخزون يقدر  إلى
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المخزون المساهدف  ابجرباع، الاخزينوالاخزين بنجءا على تبني استراتيجية  نتاج وفيمج يلي اقتراح لخطة الإ   
 .ثلا ة 25 555 يسجويلنهجية السنة 

 2112التخزين لمداجهة التذبذب في الطلب لسنة  استراتيجيةاقتراح : (21الجدول رقم )
 ثجاجة: الدحدة  

 الشهر الفصل
 نتاجمتدسط الإ
 الشهري

 الطلب المتدقك
 الشهري

 المخزون المترانم

 25 555 ل مدةأو مخزون 

 الفصل
 لو الأ

 45 555 95 555 25 555  جنتفي
 05 555 95 555 25 555 فيفري
 25 555 95 555 25 555 مجرس

 الفصل
 الثاني

 25 555 25 555 25 555 افريل
 25 555 25 555 25 555 مجي
 25 555 25 555 25 555  وان

 الفصل
 الثالث

 45 555 05 555 25 555  ويلية
 95 555 05 555 25 555 تأو 

 5 05 555 25 555 سبامبر

 الفصل
 الرابك

 05 555 95 555 25 555 اكاوبر
 95 555 95 555 25 555 نتوفمبر
 11 111 95 555 25 555 ديسمبر

 11 111 مخزون نهجية المدة المساهدف
لطلب( ااستراتيجيات مداجهة التذبذب في )، نتاجالإسيرورات ، عمع ر زريق، (22من اعداد الطالب بناءا على الجدول): المصدر

دم الاقتصادية نلية العل،  قسم التسيير، والتمع دين نتاجتخصص ادارة الإ، السنة الثانية ماستر، نتاجسيرورات الإ محاضرات
 .2118/2112، جامعة محمع د بدضياف المسيلة، والتجارية وعلدم التسيير
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  MRPتصمع يم مدخجات نظام : الفرع الثاني

يكل المناج ملف ه، الإنتاج  الرئيس دول رئيسية هي  ثلاثة مدخلات إلىكمج رأينج في الفصل النظري يحاج   
 .وملف حجلة المخزون

 : قمنج برميز افق الاخطيط لكي تسهل علينج عملية تحرير البحث 

 حة لشهر ماياايام العمع ل المت ترميز: (21الجدول)
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 المصدر من اعداد الطالب

  جدول الإنتاج الرئيس: لاأو 

 حتى الوصول الي  دول رئيسي لمفردة واحدة من نتاج من خطة الإ  دول الإنتاج  الرئيسسنقوم باطوير 
 ية لمركب كونتدور.نتاج الثلا ة وذلك باتبجع القيود التي تحكم العملية الإ

، ونتدوركبالنسب المئوية( والتي تقجرب الواقع المو ود في مركب الثلا جت  المقدمة )المعلومجت  سمحت لنج
 لإضجفةباتقريبج الطلبجت الفعلية المسالمة من الزبائن  يسجويثلا ة وهو  25 555الشهري الماوقع هو  باقدير الطلب

 25555 بالمخزون الماجح بداية شهر مجي يقدر  أمجالمسجحجت العرض المساقلة عن المركب  إلىتلك المو هة  إلى
  .المناججت حسب نتسب الطلب عليهج أنتواعموزعة على 
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 : (92الجدول الاجلي رقم) مبينة فيية لو الأ الإنتاج  خطة: لىو الأالخطدة -1

يةلو الأ نتاجخطة الإ: (21الجدول)  
ثجاجة واحدة: الدحدة  
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من اعداد الطالب بناءا على: المصدر  

 : تجزئة الطلب حسب كل مناج هي: الثانية الخطدة-2

 .00555 أيمن المبيعجت  T60+T42  =% 05الطلب على  -

 .ثلا ة T42 = T60  =7055الطلب على 

 .00555 أي T64 + T52 + T36 % =05الطلب على -

 .0555=00555/2: أي T60 = T42  =T36 الطلب على

 يوم. 95العمل لشهر مجي  أيامعدد  -
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الثجاجات أنداعاليدمي المتدقك لشهر ماي على  الطلب: (21الجدول)  
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(22الجدول)على الطالب بناءا  إعدادمن : المصدر  
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 : الثلا جت أنتواعلكل نتوع من  نتاج هي الحصول على  دول رئيسي للإ: لخطدة الثالثةا

 : الرئيسية يجب داولالج تصميم هذه ولكي نتساطيع

  الاخطيط أفقتحديد. 
  ينتاج المزيج الإتحديد. 
  ل مدة.أو مخزون 
 الطلبجت الماوقعة والفعلية لكل نتوع من المناججت. 

 : الإنتاجيةقيدد الطاقة  تحديد-أ 

قيود المزيج  بعين الاعابجر بالأخذلاحقيق طلب الشهري يجب توزيعهج على الايام الماجحة للعمل وذلك 
 والثجلث اي يام ي هي الخيجر الثجنينتاج الدفعة باعابجر ان قيود اليومية للمزيج الإي قيود الطجقة وقيود حجم نتاج الإ

 : إنتاج 

T60 + T52 + T36                                                 750 + 500 + 250 = 1500 
        أو  أو
T42 + T64 + T36                                                  750 + 500 + 250 = 1500 

 : 9502يوم لشهر مجي  95هو : التخطيط أفق تحديد: ب

 :هي T42من  7055و T60من  7055 إنتاج التي ياطلبهج  الأيامعدد  -
 .يوم لكل نتوع على حدى05=7055/705

 :T52من  0555و T64من  0555 إنتاج التي ياطلبهج  الأيامعدد  -
 .يوم لكل نتوع 05=  055/ 0555

 ثلا ة. 0555شهري  إنتاج يومج ليحقق  95لمدة  905ه يوميج بحجم دفعة إنتاج فيام  T36امج نتوع  -

 : مخزون المنتجات النهائية تحديد-ج

  :ل مدة للمناججت الخمسة حسب نتوع ولون الثلا ة وتم وضعه حسب النسب المقدمة من المؤسسة هوأو مخزون 
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T60 =00555 4090السوداء = ، 2270الرمجدية = ، 7055البيضجء = : ثلا ة 
T42 =00555 2270السوداء = ، 4090الرمجدية = ، 7055البيضجء = : ثلا ة 
T36 =05555 9055السوداء = ، 9055الرمجدية = ، 0555البيضجء = : ثلا ة 
T64 =05555 9905السوداء = ، 9705الرمجدية = ، 0555البيضجء = : ثلا ة 
T52 =05555 9705 = السوداء، 9905الرمجدية = ، 0555= البيضجء : ثلا ة  

 ثلا ة 25555مجموع = 
 .القجدمة لأشهراعلى نتفس مساويات المخزون حتى نهجية الشهر لموا هة الطلب المازايد في  الإبقجءونتساهدف  

 : على الثجاجات حسب الندع واللدنالطلب  تحديد-د

بالمئة للثلا جت البيضجء  05ب الألوانحسب  مقسمجتكون (27الثلا جت المبينة في الجدول ) أنتواعان الطلب على 
 بالمئة الاخرى مقسمة بين الثلا جت الرمجدية والسوداء كمج هو مبين  05و

 : الطلب الماوقع للمناججت الخمسة حسب اللون هو

T60 =7055 0870السوداء = ، 0870الرمجدية = ، 2705البيضجء = : ثلا ة 
T42 =7055 0870السوداء = ، 0870الرمجدية = ، 2705البيضجء = : ثلا ة 
T36 =0555 0905السوداء = ، 0905الرمجدية = ، 9055البيضجء = : ثلا ة 
T64 =0555 0905السوداء = ، 0905الرمجدية = ، 9055البيضجء = : ثلا ة 
T52 =0555 0905السوداء =، 0905الرمجدية = ، 9055البيضجء = : ثلا ة 

 ثلا ة 255555مجموع = 
 : هامةالمجاحظة 

شة يام تغيير لاعقيدات المو ودة في هذه الور  ونتظرا، فقطمركب الثلا جت يحاوي على ورشة واحدة للطلاء  أنتبين  
 : الألوانحسب نتسب الطلب على  أياملون مرتين في الشهر فقط حيث يام تقسيم 

  أيام. 05=  الأبيضاللدن 
 أيام. 0=  اللدن الرمادي 
  أيام. 0=  الأسدداللدن 
 شهرا بشهر والأسودالرمجدي  للونتينبالنسبة  الألوانويام تبديل ترتيب  
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 لب الفعلي.والط الانبؤالطلب  يجو تسحسب نتوع ولون الثلا ة بافتراض  نتاج الإ  داولوفيمج يلي تصميم  

 المذكور في الججنتب النظري. نتاج وباطبيق منطق المعجلجة الخجص بجدول الرئيسي للإ

 : قةالسجبفي ظل المعلومجت  نتاج ( يوضح الجدولة الرئيسية للإ29)، (20)، (25)، (92)، (98الجدول رقم )
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 ثجاجة: الدحدة                         بألدانها الثجاثة T60لثجاجة  MPSجدول الإنتاج الرئيس: (28الجدول)

  الثلا جت البيضجء إنتاج  الثلا جت الرمجدية إنتاج  الثلا جت السوداء إنتاج  
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 (21الجدول)، (21من اعداد الطالب بناءا على الجدول): المصدر
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 ثجاجة: الدحدة                    بألدانها الثجاثة 12Tلثجاجة  MPSجدول الإنتاج الرئيس: (22الجدول)

  الثلا جت البيضجء إنتاج  الثلا جت الرمجدية إنتاج  السوداءالثلا جت  إنتاج  
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 (21الجدول)، (21من اعداد الطالب بناءا على الجدول): المصدر
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 ثجاجة: الدحدة                          بألدانها الثجاثة 11Tلثجاجة  MPSجدول الإنتاج الرئيس: (11الجدول)

  الثلا جت البيضجء إنتاج  الرمجديةالثلا جت  إنتاج  السوداءالثلا جت  إنتاج  
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 ثجاجة: الدحدة                         بألدانها الثجاثة T64لثجاجة  MPSجدول الإنتاج الرئيس: (11الجدول)

  الثلا جت البيضجء إنتاج  الثلا جت الرمجدية إنتاج  السوداءالثلا جت  إنتاج  
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 ثجاجة: الدحدة                         بألدانها الثجاثة T52لثجاجة  MPSجدول الإنتاج الرئيس: (12الجدول)

  الثلا جت البيضجء إنتاج  الرمجديةالثلا جت  إنتاج  السوداءالثلا جت  إنتاج  
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 أنتواعالرئيسي الشهري لكل  نتاج اساناج   دول الإ ( يمكن29)، (20)، (25)، (92)، (98) داولالجمن 
 : الثلا جت التي يناجهج مركب الثلا جت كونتدور

 الثجاجات أنداعلمرنب الثجاجات ندندور لجمع يك  2112لشهر ماي جدول الإنتاج الرئيس: (11الجدول)
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 المجموع اليومي

 (12)، (11)، (11)، (22)، (28) داولمن اعداد الطالب بناءا على الج: المصدر

لكل نتوع  9502الماجحة في شهر مجي  الأيامهج يوميج من إنتاج الوا ب  الكميجت( 22يلاحظ من الجدول رقم )
  :طلب مساقل( بمواعيد محددة بدقة نتذكر منهج على سبيل المثجل، الثلا جت )مناج نهجئي أنتواعمن 

هج وتسليمهج  إنتاجيجب احترام مواعيد  أيتعابر صجرمة  نتاج المساخلصة من  دولة الرئيسي للإ نتاج امر الإأو  أن
 تأخير.بدقة ودون 
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 T 42: ملف هيكل الثجاجة: ثانيا
اج ثم قجئمة شجرة المن بإعدادومنه قمنج  T42 طلاقج من الاصميم الهندسي لثلا ةانت الثلا ةملف هيكل  إعدادتم 

 .مهمة لمعرفة تاجبع في عمليجت الاصنيع لأنهجخجرطة  جنتت  وبالإضجفة إلىمواد المرحلة 
 : T42الهندسي لثجاجة التصمع يم-1

 ،تحاوي على عدة مكونات مثل محرك الثلا ة أنهجنتلاحظ  أنحيث يمكن ، T42الثلا ة  ( تفجير00يمثل الشكل)
رعية بعض هذه المكونات تحاوي على مكونات ف أنكمج ،  در  حفظ الخضر وغيرهج، رفوف، المروحية، الترموساجت

لمكونات والمكونات كل تلك ا  المروحية، أنمحرك المروحية وهيكل ، تدخل في تصنيعهج مثل المروحية تاكون من هوائية
 : ( هي00المكونات الواردة في الشكل)، الفرعية تعابر طلبج تعابر طلبج

 T42مكدنات الثجاجة : (11الجدول)

 2/7/8/2محرك: 0 بلاسايك منطقة تبريد: 4 هيكل المجمدة: 2 هيكل حديد خجر ي: 9 الثلا ةهيكل : 0

 00/09/02/04الترموساج: 05 صحن تفريغ المجء: 2 دارة كهربائية: 8 فيلتر: 7 الضجغط: 2

 02/07/08مروحية: 00 محرك الترموساجت: 04 مصبجح: 02 غطجء ز ج ي: 09 هيكل الترموساج00

 رفوف داخلية: 95 در  الحفظ: 02 الهوائية: 08 محرك المروحية: 07 المروحيةهيكل : 02

 (11من اعداد الطالب بناءا على الشكل): المصدر
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 T42التصمع يم الهندسي لثجاجة: (11الشكل )

 
 .(11) لو دلجا في ةر د نذ م 21 لىإ 11 نم ءاز جلأا

 المصدر: من وثائق المؤسسة

 

 المناجشكل الاجلي يوضح شجرة هيكل  :T42لثجاجة  PSTشجرة هيكل المنتج  -2
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 (: شجرة هيكل الثجاجة11الشكل) 

 صفيحة حديدية أ   هيكل الخارجي الحديدي      درج الحفظ خضر   
       هيكل الثجاجة      
(1رفدف الداخلية)     صفيحة بجاستيك أ   هيكل بجاستيك داخلي منطقة التبريد      
             
(1شرفات الباب)     صفيحة المجمع دة   هيكل المجمع دة      
             
    عدازل مطاطية باب المجمع دة   الباب المجمع دة      
             
 صفيحة حديدية ب   الهيكل الحديدي لباب المجمع دة         
 جسم الثجاجة   

 نامل
         

 صفيحة بجاستيك ب   الهيكل البجاستيك لباب المجمع دة        
             
    عدازل مطاطية باب منطقة التبريد   الباب منطقة التبريد      
             
 صفيحة حديدية ج   هيكجالحديدي لباب منطقة التبريد   الهيكل المروحية      
             
 صفيحة بجاستيك ج   الهيكل البجاستيك لباب منطقة التبريد   محرك المروحية      

   منتج نهائي
 المروحية

         
       الهدائية     
             
       محرك الترمدستات      
             
   

 ترمدستات
       مصباح  

            
       غطاء زجاجي      
             
       هيكل الترمدستات      
             
       صحن تفريغ الماء      
   

 محرك ثجاجة
         

       دارة نهربائية     
             
       فيلتر      
             
       الضاغط   علبة نارتدنية   

11مستدى 11مستدى     12مستدى     11مستدى     11مستدى      

 ( 11من اعداد الطالب بناءا على الشكل): المصدر
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تاألف من خمسة مساويات  T42للثلا ة  PST( فجن شجرة المناج 02كمج هو مبين في الشكل ) 
 .(4مساوى ، 2مساوى ، 9مساوى ، 0مساوى ، 5)مساوى 

، جبشرفجت الب، رفوف داخلية، مكونات ولدية هي در  حفظ الخضر أربعهنجك  أننتلاحظ  0في المساوى  
ر لهج وللعنجص أبويالذي يعابر بالنسبة لهج عنصر T42علبة كجرتونتية تدخل في تصنيع المناج النهجئي وهي ثلا ة 

ة للعنصر محرك الثلا ة التي تعابر مكونات ولدي، ترموساجت، المروحية، وهي  سم الثلا ة الأخرىالمكونات الخمسة 
منه  الأدنىاوى ومكونات تقع في المس أ زاءكل عنصر منهج له   لأنفي نتفس الوقت  أبويةالذي قبلهج وتعابر عنجصر 
 ج مكونات ولدية.المساوى الرابع التي تعابر كله إلىحتى الوصول  فجلأدنى الأدنىوهكذا ، مبجشرة تدخل في تصنيعه

 : T42لثجاجة  BOM مداد المرحلة قائمع ة-1

الجدول ، بينهجعن التي ت إضجفية أشيجءحيث تظهر تعابر قجئمة مواد المرحلة وثيقة مكملة لشجرة المناج  
ة من واحد مكون لصنع وحدة أو زء  أومساوى المكون والكمية المطلوبة من كل عنصر  إلى إضجفة( يظهر 20)

فيهج الطلب ليام  يلبى أنمهمة وهي فترة الصجرمة التي يجب  إضجفيةفجنته كذلك يحاوي معلومجت ، المناج النهجئي
 المحددة. نتاج على مواعيد الإ يؤثر أنيمكن  تأخير وأيفي الوقت المخطط له  نتاج الإ
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  T42 لثجاجة BOMقائمع ة مداد المرحلة : (11جدول)
 مس توى البيان الرقم التعريفي يصنع/يشترى الكمية المطلوبة وحدة القياس فترة الانتظار/ايام

1 UNITE 1 يصنع  T42 00 ثلاجة 

1 UNITE 1 01 درج الحفظ 350111 يشترى 

1 UNITE 5 01 رفوف داخلية  تشترى 

1 UNITE 4 01 شرفات الباب  يشترى 

1 UNITE 1 01 علبة كارتونية  يشترى 

1 UNITE 1 01 محرك الثلاجة  يصنع 

1 UNITE 1 00 الضاغط  يشترى 

1 UNITE 1 00 فيلتر  يشترى 

1 UNITE 1 00 دارة الكهرباءية  يشترى 

1 UNITE 1 00 صحن تفريغ الماء  يشترى 

1 UNITE 1 01 الترموس تات  يصنع 

1 UNITE 1 00 هيكل الترموس تات  يشترى 

1 UNITE 1 00 غطاء زجاجي  يشترى 

1 UNITE 1 00 مصباح  يشترى 

1 UNITE 1 00 محرك الترموس تات  يشترى 

1 UNITE 1 01 المروحية  تصنع 

1 UNITE 1 00 هيكل المروحية  يشترى 

1 UNITE 1 00 محرك المروحية  يشترى 

1 UNITE 1 00 الهوائية  يشترى 

1 UNITE 1 01 جسم الثلاجة  يصنع 

1 UNITE 1 00 هيكل الثلاجة  يصنع 

1 UNITE 1 00 الهيكل الخارجي الحديدي  يصنع 

1 UNITE 1 04 صفيحة حديدية أ    يشترى 

1 UNITE 1 00 هيكل بلاستيك داخلي منطقة التبريد  يصنع 

1 UNITE 1 04 صفيحة بلاستيك أ    تصنع 

1 UNITE 1 المجمدةهيكل   يصنع  00 

1 UNITE 1 04 صفيحة المجمدة  يشترى 

1 UNITE 1 00 الباب المجمدة  يصنع 

1 UNITE 1 00 الهيكل الحديدي لباب المجمدة ة  يصنع 

1 UNITE 1 04 صفيحة حديدية ب  يشترى 

1 UNITE 1 00 الهيكل البلاستيك للباب المجمدة  يصنع 

1 UNITE 1 04 صفيحة بلاستيك ب  يصنع 

1 UNITE 1 00 عوازل مطاطية باب المجمدة  يصنع 

1 UNITE 1 00 لباب منطقة التبريد  يصنع 

1 UNITE 1 00 هيكلالحديدي لباب منطقة التبريد  يصنع 

1 UNITE 1 04 صفيحة حديدية ج  يشترى 

1 UNITE 1 00 هيكل البلاستيك لباب منطقة التبريد  يصنع 

1 UNITE 1 04 صفيحة بلاستيك ج  يصنع 

1 UNITE 1 00 عوازل مطاطية باب منطقة التبريد  يصنع 

 من اعداد الطالب اعتمع ادا على معلدمات المؤسسة: المصدر
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 T42وزمن تصنيك الثجاجة  تتابكخريطة جانت لتدضيح : (11الشكل ): خريطة جانت-1

2 0 4 2 90 
    در  حفظ الخضر 
    رفوف داخلية 
    شرفجت البجب 
     
 صفيحة المجمدة هيكل المجمدة   
 صفيحة حديدية ) أ ( هيكل خجر ي حديدي هيكل الثلا ة  
 صفيحة بلاسايك ) أ ( هيكل بلاسايكمنطقة تبريد   
     
  عوازل مطجطية باب مجمدة   
 صفيحة حديدية ) ب ( هيكل حديدي باب مجمدة باب المجمدة  سم الثلا ة 
 صفيحة بلاسايك )ب ( هيكل بلاسايك باب مجمدة   
     
 صفيحة بلاسايك )  ( هيكل بلاسايك باب الابريد   
 صفيحة حديدية )  ( هيكل حديدي باب الابريد باب منطقة الابريد  
  عوازل مطجطية باب الابريد   

     مناج  T42الثلا ة 
   هيكل المروحية  نهجئي  جهز للبيع

   محرك المروحية المروحية 
   الهوائية  
     
   محرك الترموساجت  
   مصبجح ترموساجت 
   غطجء ز ج ي  
   هيكل الترموساجت  
     
   صحن الافريغ  
   دارة كهربائية محرك الثلا ة 
   فيلتر  
   الظجغط  
     
    علبة كرتونتية 
  

 
   

 (11الطالب بناءا على الشكل) إعدادمن : المصدر
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داية الثلا ة في ب إنهجء أردنا إذابمعنى انته ، ياطلب خمسة ايام T42تصنيع ثلا ة  أن( 07الشكل ) يوضح 
امر الشراء من أو  إصداربحيث يام ، 50/50/9502يوم الاحد نتاج يام بداية الإ 09/50/9502 الأحديوم 

في  ءايك البدتحويل البلاس وعلى ورشة،  ، ب، المحزن الرئيسي للمكونات صفيحة المجمدة والصفجئح الحديدية أ
ر الولدية في العنجص هذهانته يجب تسليم  أيالصجرم هو يوم واحد  نتاج   زمن الإ، ب، صفجئح البلاسايك أ إنتاج 

( 02المبينة في الشكل) 52بويه لهج في المساوى وهي تدخل في تصنيع العنجصر الأ 52/50/9502بداية يوم الاثنين 
 . 57/50/9502التي يجب تسليمهج بداية يوم الثلاثاء  (20)والجدول

وهي الهيكل  59في المساوى  الأبويةهي بدورهج ولدية تدخل في تصنيع العنجصر  52مكونات المساوى  إن 
وتسليمهج في بداية  57/50/9502التي يام بدا تصنيعهج في بداية اليوم  الابريدالثلا ة وباب المجمدة وباب منطقة 

 يأخذ الأخيرهذا  50لهج في المساوى  الأبويحيث تدخل في تركيب  سم الثلا ة العنصر  58/50/9502اليوم 
 .52/50/9502فترة يوم واحد يام تركيبه ويكون  جهز في بداية يوم الخميس 

 إنتاج امر أو امر الشراء و أو  إصدار 57/50/9502بالمقجبل في المساوى الثجلث يام في بدابة يوم الثلاثاء  
هيكل ، ج يغطجء ز ، مصبجح، )محرك الترموساجت، محرك المروحية(، الهوائية، للعنجصر الاجلية )هيكل المروحية

 أنهج يأفيلتر الضجغط( وفترة انتاظجر لهذه العنجصر هي يوم واحد ، دارة الكهربائية، )صحن الافريخ، الترموساجت(
 لهج وهي الأبويةالعنجصر  إنتاج  نتفس اللحظة في البدءليام  9502/ 58/50تسلم في بداية اليوم  أنيجب 

 ومحرك الثلا ة.، الهوائية، الترموساجت

 يبدأ أنيحب  09/50/9502 الأحدبداية يوم  أيالمحددة  الآ جلالثلا ة النهجئية في  إنتاج لكي يام  
 جهزة في هذه  لو الأحيث تكون مكوناتهج الولدية للمساوى  52/50/9502التركيب النهجئي بداية يوم الخميس 

 .الفترة

  T42للثجاجة  ملف حالة المخزون: ثالثا

 T42لية تدخل في تصـــــنيع الثلا ة أو مخزون بالنســـــبة لكل مكون و زء ومجدة  حجلة (22وضـــــح الجدول) 
 أوالشـــــــــراء  مرأه يام أســـــــــجســـــــــالذي على  الماجحلمخزون ، الذي يجب تكونته الأمجنمخزون ، حيث تبين فترة الانتاظجر

 .نتاج الإ وأيام تحديد كمية طلبية الشراء  هجأسجسالتي على سيجسة حجم الدفعة  إلى بالإضجفة، من عدمهج نتاج الإ

ـــــــــخ  ـــــــــين تاري ـــــــــترة انتاظـــــــــجر ب ـــــــــجل در  الحفـــــــــظ ف ـــــــــوم واحـــــــــد  إصـــــــــدارفعلـــــــــى ســـــــــبيل المث ـــــــــة وتســـــــــلمهج هـــــــــي ي طلبي
سيجســــــــــة  أمــــــــــج 5 يســــــــــجويمخــــــــــزون الماــــــــــجح  الأمــــــــــجنوهــــــــــذا يجــــــــــب معرفاــــــــــه لافــــــــــجدي نتفــــــــــجذ المخــــــــــزون مخــــــــــزون 

 .لهج الأبويلاحايج جت العنصر  مسجويةيام تقديم الطلبية بكميجت  أيL4L المابعة 
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 T42ملف حالة المخزون لثجاجة : (11الجدول)
 الرقم البيان لانتظارباليوم مخزون امان س ياسة حجم الدفعة اس تلام مجدول المخزون المتاح

0 0 FOQ=750 0 01 T42 1 ثلاجة 

0 0 L4L 0 01  الحفظدرج  0 

0 0 L4L 0 01 0 رفوف داخلية 

0 0 L4L 0 01 4 شرفات الباب 

0 0 L4L 0 01 5 علبة كارتونية 

0 0 L4L 0 00 6 محرك الثلاجة 

0 0 L4L 0 01 7 الضاغط 

0 0 L4L 0 01 8 فيلتر 

0 0 L4L 0 01 9 دارة الكهرباءية 

0 0 L4L 0 01 10 صحن تفريغ الماء 

0 0 L4L 0 01 11 الترموس تات 

0 0 L4L 0 01 10 هيكل الترموس تات 

0 0 L4L 0 01 10 غطاء زجاجي 

0 0 L4L 0 01 14 مصباح 

0 0 L4L 0 01 15 محرك الترموس تات 

0 0 L4L 0 01 16 المروحية 

0 0 L4L 0 01 17 هيكل المروحية 

0 0 L4L 0 01 18 محرك المروحية 

0 0 L4L 0 01 19 الهوائية 

0 0 L4L 0 01 00 جسم الثلاجة 

0 0 L4L 0 01 01 هيكل الثلاجة 

0 0 L4L 0 01 00 الهيكل الخارجي الحديدي 

0 0 L4L 0 01   00 صفيحة حديدية أ 

0 0 L4L 0 01 04 هيكل بلاستيك داخلي منطقة التبريد 

0 0 L4L 0 01   05 صفيحة بلاستيك أ 

0 0 L4L 0 01 06 هيكل المجمدة 

0 0 L4L 0 01  المجمدةصفيحة  07 

0 0 L4L 0 01 08 الباب المجمدة 

0 0 L4L 0 01 09 الهيكل الحديدي لباب المجمدة ة 

0 0 L4L 0 01 00 صفيحة حديدية ب 

0 0 L4L 0 01 01 الهيكل البلاستيك للباب المجمدة 

0 0 L4L 0 01 00 صفيحة بلاستيك ب 

0 0 L4L 0 01 00 عوازل مطاطية باب المجمدة 

0 0 L4L 0 01 04 لباب منطقة التبريد 

0 0 L4L 0 01 الحديدي لباب منطقة التبريد هيكل  05 

0 0 L4L 0 01 06 صفيحة حديدية ج 

0 0 L4L 0 01 07 هيكل البلاستيك لباب منطقة التبريد 

0 0 L4L 0 01 08 صفيحة بلاستيك ج 

0 0 L4L 0 01 09 عوازل مطاطية باب منطقة التبريد 

 الطالب بناءا على معلدمات المؤسسة.من اعداد : المصدر
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  T42للثجاجة  يةلو الأوالمداد  تحديد الاحتياجات الصافية للمع كدنات: الفرع الثالث

 التي تدخل في يةلو الأوالمواد  وأ زاءمكونات  إنتاج تم تحديد كميجت شراء و : (27نتلاحظ في الجدول)
تعابر هذه ، الاسليمالانتاهجء و  وتواريخ والشراء نتاج طلبيجت الإ إصداركمج تم تحديد تواريخ ،  تصنيع المناج النهجئي

رمة تكون والشراء الصج نتاج امر الإأو  إصدارهج يام أسجسعلى  لأنتهكونتدور  المخر جت بمثجبة معلومجت هجمة للمركب
 والرقجبة وقيجس الانحرافجت في حجل حدوثهج. مؤشر للماجبعة
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 MRP(: جداول 11الشكل)
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 : الفرضياتاختبار ومناقشة : المطلب الثالث

ركب الثلا جت كونتدور بم نتاج لاخابجر ومنجقشة الفرضيجت تم الاعامجد المقجربة النظرية وتحليل واقع تخطيط وسير الإ
 .MRPظجم ح باساخدام نتي المقتر إنتاج البرنامج  وتحليل

المناج النهجئي ب على الطلتحديد ملف هيكل المناج يسجعد في الافريق بين : لىو الأ ومناقشة فرضيةاختبار : لاأو 
 : مكوناتالطلب على مكوناته و 

جرة ش، الذي يحاوي على الاصميم الهندسي للمناج T42 الثلا ةملف هيكل  كويناقمنج بلاخابجر هذه الفرضية 
 .هالمناج النهجئي ومكونات الطلب على الافريق بين لمسجعدتنج علىهيكل المناج وقجئمة مواد المرحلة 

قمنج بإعدادهج كي نتوضح كيف يام الاجميع النهجئي  ( التي02الشكل ) T42شجرة المناج الثلا ة  أنيث بح
كي  حلةقجئمة مواد المر  بإعدادقمنج كمج ،  ونتظهر المكونات الفرعية لهذه المكونات، وتوضح مكوناتهج T42لثلا ة 

 لنهجئي المناج ا نتاج )المناج النهجئي( باحديد عدد المكونات اللازمة لإ T42 نتوضح الطلب الاجبع لمكونات الثلا ة

 نأ، ترموساجت واحدة إنتاج شرفجت باب و  أربعتاطلب شراء  T42ثلا ة واحدة من  أن( يوضح 20فجلجدول)
، كل الهوائيةهي، الترموساجت، ظهور طلب  ديد وهو الطلب على المكونات )شرفجت البجب إلىأدى  تقسيمنج هذا

 T42.التي تابع في تحديد كميجتهج على الطلب على المناج النهجئي الثلا ة  الصفجئح الحديدية وغيرهج، الأبواب

 دتحدي أن أي محققة لىو الأالفرضية  أنومنه نتقول  MRPتم تكوين ملف هيكل المناج الذي يعابر من مدخلات 
لى مكوناته )الطلب الطلب المساقل( والطلب ع)النهجئي ملف هيكل المناج يسجعد في الافريق بين الطلب على المناج 

 .الاجبع(

في البرنامج  نتاج يسجعد على تحديد كميجت الإ MRPاساخدام نتظجم : الثانية فرضيةمناقشة و اختبار : ثانيا
  .ينتاج الإ

( التي 29)، (20)، (25)، (92)، (98)الأشكجل نتاج الرئيسية للإ داولالج بإعدادلاخابجر هذه الفرضية بدأنا 
 .الإجمجليةمن المناججت النهجية حيث تمثل هذه الكميجت الاحايج جت  المطلوبةتحدد الكميجت 
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، من هذه الثلا ة المطلوبة( يوضح الكميجت 92الجدول) T42للثلا ة   دول الإنتاج  الرئيسفجلسطر الأخير من 
هذه الكمية تعابر بمثجبة ، وحدة 705هي  T42من ثلا ة  نتاج فمثلا في اليوم السجدس الكمية المطلوبة للإ

نتطرح منهج  الإجمجليةهذه الاحايج جت ، (T42/ 27 داول) MRP الجدول MRPلورقة  إجمجليةاحايج جت 
الاسالامجت المجدولة  أن( الذي تبين 22الاسالامجت المجدولة والمخزون الماجح الذي قمنج باحديده في الجدول)

 .5 يأو يس T42والمخزون الماجح من 

 :بالمعجلجة هذه المعطيجت بمعجدلة الاجلية

NR = GR +B - EI -SR 

  .ثلا ة T42  =705الاحايج جت الصجفية ل  أننجد 

  :بعدمج حددنا 

 الاحايج جت الصجفية  -

 اي كمية الطلب الثجباة FOQ=705التي تعامد على  22في الجدول  T42سيجسة حجم الدفعة للثلا ة  -

 .ثلا ة T42 =705للمناج النهجئي المخططة  نتاج تحديد كمية الإ إلىهمج أسجسوصلنج على 

قمنج باكرار نتفس المعجلجة مع الأ زاء المكونتة له التي  T42انتاهينج من معجلجة المناج النهجئي لثلا ة  أنبعد 
حيث اعامدنا في تحديد ، (20الجدول)، (02الشكل)، (00حددناهج في تركيبة هيكل المناج الشكل)

 ،محرك الثلا ة، شرفجت البجب، رفوف الداخلية، الخضر در )وهي  0لمكونات المساوى  الإجمجليةالاحايج جت 
والمامثل في المناج النهجئي  5المخططة للمساوى  نتاج علبة الكرتونتية( على الكمية الإ، ترموساجت، المروحية
 ، الأبويدة واحدة من العنصر الجزء اللازمة في تصنيع وحالأخذ بعين الاعابجر كمية مع  T42ثلا ة

 : وتم حسجبهج بالعلاقة

GRt = TQt . QR  

 شرفة باب. 2555 تسجوي T42ثلا ة 705 نتاج لإ الإجمجليةشرفجت البجب الاحايج جت 
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 نتاج المخططة فاعجلج مثل المناج النهجئي وبنفس الطريقة قمنج تحديد كميجت الإ نتاج تحديد كميجت الإ أمج  
 .4، 2، 9 والمساوى 0للمساوى 

من  ققاحالليام ، MRPباساخدام ج المكونتة له والأ زاءتمكنج من تحديد كميجت المناج النهجئي  اوبهذ  
 .ينتاج في البرنامج الإ نتاج يسجعد على تحديد كميجت الإ MRPاساخدام نتظجم  أن أيالفرضية الثجنتية  صحة

 MRPجم تاوفر مركب الثلا جت كونتدور على ماطلبجت اساخدام لاطبيق نتظ: الثالثة فرضيةمناقشة و اختبار : ثالثا
 ومكوناته.لاحديد و دولة الكميجت المناجة والمشتراة من المناج النهجئي 

 : وهذا من خلالمو ودة MRP عرفنج ان ماطلبجت تطبيق نتظجم   

بالاعامجد  نتاج كمج يام تحديده من طرف مصلحة الاخطيط والإ  والسنوييومي وشهري   دول الإنتاج  الرئيستوفر  -
 .نتاج للإ الإجمجليان المؤسسة تقوم بالاخطيط  أيعلى خطة السنوية والانبؤ بالمبيعجت 

طلاقج من ملف نتالمؤسسة تعامد على مخزون كبير لموا هة تذبذبات في الاوريد والكميجت المطلوبة ا نلاحظنج أ -
 .MRPحجلة المخزون الذي يعابر من ماطلبجت 

والاخزين وفقج  ج نتاو ود الاصميم الهندسي للمناج لجميع الثلا جت وقجئمة مواد المرحلة يام الاعامجد عليهج للإ -
 الاقليدية.النمجذ  

 .MRPمركب الثلا جت كونتدور ياوفر على ماطلبجت اساخدام نتظجم  ان أيوبالاجلي فجلفرضية الثجلثة ماحققة 

 دولة  على في مركب الثلا جت كونتدور MRPيسجعد تطبيق نتظجم: الرابعة فرضيةمناقشة و اختبار : رابعا
 .يةلو الأوالمواد  والشراء للمناج النهجئي والمكونات نتاج الإ

كميجت   إنتاج  أوراء فترة اللازمة لش أوالفرضية قمنج بمعرفة وقت تسليم الطلبية ووقت الانتاظجر  هذهلاخابجر   
بالجدولة الخلفية يم طرح وقت الانتاظجر من  MRP( وبالاعامجد على منطق 20الاحايج جت الصجفية الجدول)
 .الشراء أو نتاج امر الإأو  إطلاقوقت الاسليم للاحديد وقت 

 بداية تم 09/50/9502 الأحدالثلا ة في بداية يوم  إنهجء حددنا إذابمعنى ، أيامياطلب خمسة  T42ثلا ة ف 
امر الشراء من المحزن الرئيسي للمكونات صفيحة المجمدة أو  إصدار تمبحيث ، 50/50/9502يوم الاحد نتاج الإ
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لصجرم هو ا نتاج   زمن الإ، ب، صفجئح البلاسايك أ إنتاج  امر بإصداركمج نتقوم ،   ، ب، والصفجئح الحديدية أ
وهي تدخل في تصنيع  52/50/9502العنجصر الولدية في بداية يوم الاثنين  هذهانته يجب تسليم  أييوم واحد 
ج بداية يوم الثلاثاء التي يجب تسليمه (20)( والجدول02المبينة في الشكل) 52لهج في المساوى  الأبويةالعنجصر 

57/50/9502. 

وهي الهيكل  59في المساوى  الأبويةهي بدورهج ولدية تدخل في تصنيع العنجصر  52مكونات المساوى  إن   
وتسليمهج في  57/50/9502بداية اليوم  إنتاج امر أو نتصدر  أنيجب يد بر الثلا ة وباب المجمدة وباب منطقة الا

 الأخيرهذا  50لهج في المساوى  الأبويحيث تدخل في تركيب  سم الثلا ة العنصر  58/50/9502بداية اليوم 
 .52/50/9502فترة يوم واحد يام تركيبه ويكون  جهز في بداية يوم الخميس  يأخذ

 إنتاج امر أو امر الشراء و أو  إصدار 57/50/9502بالمقجبل في المساوى الثجلث يام في بدابة يوم الثلاثاء    
هيكل ، ج يغطجء ز ، مصبجح، )محرك الترموساجت، المروحية(محرك ، الهوائية، للعنجصر الاجلية )هيكل المروحية

 أنهج يأفيلتر الضجغط( وفترة انتاظجر لهذه العنجصر هي يوم واحد ، دارة الكهربائية، )صحن الافريخ، الترموساجت(
، ي الترموساجتلهج وه الأبويةالعنجصر  إنتاج  الاجريخفي نتفس  البدءليام  9502/ 58/50تسلم في بداية اليوم  إنيجب 
 ومحرك الثلا ة.، الهوائية

 يبدأ أنيحب  09/50/9502 الأحدالمحددة اي بداية يوم  الآ جلالثلا ة النهجئية في  إنتاج لكي يام    
 جهزة في هذه  لو الأحيث تكون مكوناتهج الولدية للمساوى  52/50/9502التركيب النهجئي بداية يوم الخميس 

 .الفترة

 وأزمنة البدءقجت أو ليام تحديد  MRPللمناج النهجئي ومكوناته باساخدام  نتاج قمنج بجدولة الإوبهذا    
فرضية الرابعة قنج من صحة الزئية والعملية النهجئية وبذلك تحققجت الانتاهجء من كل عمليجت  أو والاوريد و  نتاج الإ
 توالشراء للمناج النهجئي والمكونا نتاج  دولة الإ على في مركب الثلا جت كونتدور MRPيسجعد تطبيق نتظجم اي

 .يةلو الأوالمواد 

رنامج انتاج ي اعداد ب الفرعية محققة نتقول ان الفرضية الرئيسية محققة أي: من خلال تحقق كل الفرضيجت  
، س دول الإنتاج  الرئيياطلب ثلاثة مدخلات رئيسية هي  في مركب الثلا جت كونتدور MRPباساخدام نتظجم 
 .المناج، ملف حجلة المخزونملف هيكل 

 الإنتاج .ومكوناتهج وأ جل  T42حيث بمسجعدة هذه المدخلات يام تحديد كميجت الثلا ة 
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  جاصة الفصلخ

بـــــــــــــــدأنا في هـــــــــــــــذا الفصـــــــــــــــل في المؤسســـــــــــــــة محـــــــــــــــل الدارســـــــــــــــة MRPبهـــــــــــــــدف تطبيـــــــــــــــق نتظـــــــــــــــجم          
ـــــــــة الإ ـــــــــى المؤسســـــــــة محـــــــــل الدراســـــــــة وســـــــــير العملي ـــــــــك مـــــــــن ا ـــــــــل معرفـــــــــة  يـــــــــةنتاج بالاعـــــــــرف عل فيهـــــــــج وذل

في هـــــــــــــذا  إليهـــــــــــــجومـــــــــــــن الناـــــــــــــجئج الماوصـــــــــــــل  ي ومشـــــــــــــجكل تطبيقـــــــــــــهنتاـــــــــــــج الـــــــــــــبرنامج الإ إعـــــــــــــدادواقـــــــــــــع 
 :  الفصل

 بمركـــــــــــــــب الثلا ـــــــــــــــجت هـــــــــــــــو عـــــــــــــــدم الافريـــــــــــــــق بـــــــــــــــين  نتاـــــــــــــــج في برمجـــــــــــــــة الإ يسجســـــــــــــــان المشـــــــــــــــكل الأ
 نتاــــــــــج معــــــــــه مشــــــــــجكل اخــــــــــرى كاحديــــــــــد كميــــــــــجت الإ والــــــــــذي يجــــــــــرالطلــــــــــب المســــــــــاقل والطلــــــــــب الاــــــــــجبع 

 هج وشرائهج.إنتاج للمكونات و دولة عمليجت 
  ـــــــــــــــوفر مـــــــــــــــدخلات النمـــــــــــــــوذ  المقـــــــــــــــترح للاطبيـــــــــــــــق  في مركـــــــــــــــب الثلا ـــــــــــــــجت المامثلـــــــــــــــة في MRPت

 المرحلة.الذي يام العمل بهو الاصميم الهندسي وقجئمة مواد  MPS دول 
  تصــــــــــــــميم مــــــــــــــدخلات نتظــــــــــــــجم  بإعــــــــــــــجدةقمنـــــــــــــجMRP  اســــــــــــــتراتيجيجتومــــــــــــــج يترافــــــــــــــق معــــــــــــــه مــــــــــــــن 
 .نتاج الإ
 نمــــــــــــــوذ   تم تطبيــــــــــــــقMRP ــــــــــــــرنامج  وتوصــــــــــــــلنج إلى ــــــــــــــج ي خــــــــــــــجصاعــــــــــــــداد ب بالثلا ــــــــــــــة مــــــــــــــن  إنتا

ــــــــــــــجت T42نتــــــــــــــوع ــــــــــــــة لو الأوشــــــــــــــراء المنــــــــــــــاج النهــــــــــــــجئي والمكــــــــــــــونات والمــــــــــــــواد  إنتاــــــــــــــج و تم تحديــــــــــــــد كمي ي
 المناج النهجئي. إلىوانتاهجء من العمليجت الفرعية وصولا  البدءقجت أو وتحديد 
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 خاتمـة

لهذا  مضافة فلا قيمة له،يعطي قيمة  أولتطبيق العملي ل اختراع ما لم يجد طريقه أو بتكارأي انه توجد مقولة أ 
 لثلاجات كوندور بهدف اثبات فعاليتهرض الواقع بمركب اعلى أ  MRPقتراح التطبيق العملي للنموذج باقمنا 

هداف المرحلية لتحقيق الهدف النهائي في هذه المذكرة أمثل بعد تحديد الأ يإنتاجج برنام لإعداد وكيفية استخدامه
 وأفاق اقتراحات إلى بالإضافة، إليهاالنتائج المتوصل  أهمواثبات صحة فرضيات الدراسة، وفيما يلي عرض 

 ث.البح

 النتائـجلا: أو 

 :هم النتائجأيلي  ، وفيماMRPوي نتاجالإالبرنامج  حول هذين المتغيرين تتمحور النظرية:نتائج الدراسة  -1

   هو نتاج عملية التخطيط ككل حيث يتم التوصل اليه عبر التدرج في عملية التخطيط نتاجالإبرنامج 
   يحتوي على: نتاجالإبرنامج 
  ؛صناف المنتجات النهائية التي ستنتج وكمياتهاأ -
 ؛وكمياتهالية الداخلة في تصنيع كل منتج نهائي و والمكونات والمواد الأ الأجزاء -
 ؛(نتاجالإو امر الشراء أو ) نتاجالإو مواعد الشراء  -
 .نتاجستلام المشتريات والانتهاء من الإمواعيد ا -
  ن نموذج إMRP  يما بينها منها اسلوب كمي للتنبؤ، الكمية متكاملة ف الأساليبنظام يضم مجموعة من

ورقة  ،ملف حالة المخزون المنتج،هيكل  ملفالدفعة، تحديد حجم  أساليب، نتاجللإ، الجدول الرئيس برمجة الخطية
MRP  المخرجات النهائية إلىتى الوصول الذي يليه ح للأسلوبكمدخلات   إحداهاحيث تستخدم مخرجات. 

   يرتكز نظامMRP   ساسي يتمثل في التفريق بين الطلب المستقل للمنتجات النهائية والطلب أعلى مبدأ
 .المكونة للمنتج النهائي الأجزاءالتابع الذي يعني الطلب على 

   يتطلب تطبيق نظامMRP  حالة المخزون  المنتج، ملفمدخلات رئيسية تتمثل في ملف هيكل  إلى
 .نتاجللإوالجدول الرئيسي 

   يمكن استخدام نظامMRP حسب مقاربة كرلماركر من خلال تحديد  يةنتاجالإوالعليات  لإدارة
 .نتاجالإورشة  إدارةو  نتاجالإ وانتهاءقات بدء أو  الاحتياجات، تحديد
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  يمكن لنظامMRP   لية و الأوالمواد معالجة معطيات كثيرة عن منتوجات عديدة ذات تركيبات معقدة
بعين الاعتبار طلب السوق والمخزونات المتوفرة ليقدم مخرجات متنوعة لحساب الاحتياجات  خذالأو ومكونات 

 والكميات التي سيتم الحصول عليها. نتاجالإامر الشراء و أو الصافية وجدولة 
   يمكن تلخيص هدفMRP   عملائها الداخليين من حيث ورشة اتجاهالوفاء بالتزامات كل  لاو يحفي انه 

 .ت وبالكميات امحدددةمواعد التسليم المنتجات والمكونا

 نتائج الدراسة الميدانية: -2

نتائج تتعلق بدراسة واقع المؤسسة محل الدراسة ونتائج تتعلق  ،قسمين إلىالتطبيقي قسمت نتائج القسم       
 .MRPبتطبيق النموذج الكمي المقترح المتمثل في  

 نتائج تتعلق بواقع المؤسسة محل الدراسة:

   التنبؤ  أساليبمثل  نتاجالإالطرق الكمية في تخطيط و  الأساليبتقوم المؤسسة محل الدراسة باستخدام بعض
 .نتاجللإبالطلب وجدول الرئيس 

   تتوفر لدى المؤسسات بعض المتطلبات التي يرتكز عليها نطامMRP  تتمثل في العامل البشري ذو مؤهلات
  .علمية عالية وقاعدة بيانات مهمة

   توفر مدخلات النموذج المقترح للتطبيقMRP جدول  في مركب الثلاجات المتمثلة فيMPS  الذي يتم
 المرحلة.التصميم الهندسي وقائمة مواد و به العمل 
   نتاجللإالمنتجات النهائية انطلاقا من الجدول الرئيسي  إنتاجيتم تحديد كميات وتوقيت. 
   عتمتتتتتتتتتتتتتتادا علتتتتتتتتتتتتتتى الجتتتتتتتتتتتتتتدول الطلتتتتتتتتتتتتتتب التتتتتتتتتتتتتتتابع( ا) والأجتتتتتتتتتتتتتتزاءيتتتتتتتتتتتتتتتم تحديتتتتتتتتتتتتتتد الكميتتتتتتتتتتتتتتات المكتتتتتتتتتتتتتتونات

للمكتتتتتتتتتتتتونات فيعتمتتتتتتتتتتتتد  طلبيتتتتتتتتتتتتات إصتتتتتتتتتتتتدارتوقيتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتاأ الختتتتتتتتتتتتبرة،واعتمتتتتتتتتتتتتادا علتتتتتتتتتتتتى  نتتتتتتتتتتتتتاجللإالرئيستتتتتتتتتتتتي 
 الطلب.على نماذج المخزون التقليدية ونقطة اعادة 

   بمركتتتتتتتتتتتتتتب الثلاجتتتتتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتتتتو عتتتتتتتتتتتتتتدم التفريتتتتتتتتتتتتتتق بتتتتتتتتتتتتتتين  نتتتتتتتتتتتتتتتاجالإبرمجتتتتتتتتتتتتتتة  الأساستتتتتتتتتتتتتتي فين المشتتتتتتتتتتتتتتكل إ
 نتتتتتتتتتتتاجالإكتحديتتتتتتتتتتد كميتتتتتتتتتتات   أختتتتتتتتتترىمعتتتتتتتتتته مشتتتتتتتتتتاكل  والتتتتتتتتتتذي يجتتتتتتتتتترالطلتتتتتتتتتتب المستتتتتتتتتتتقل والطلتتتتتتتتتتب التتتتتتتتتتتابع 

 ها وشرائها.إنتاجللمكونات وجدولة عمليات 
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 : MRPنتائج تتعلق بتطبيق نموذج 

   نظتتام سمتتت تطبيتتقMRP  الثلاجتتات المختلفتتة للمؤسستتة  أنتتواعالتتتي يتطلبهتتا  نتتتاجالإبتحديتتد كميتتات الشتتراء و
 .بشكل دقيق ولكل فترة زمنية

   تصتتتتتتتتتتتتتميم متتتتتتتتتتتتتدخلات نظتتتتتتتتتتتتتام  بإعتتتتتتتتتتتتتادةقمنتتتتتتتتتتتتتاMRP  إستتتتتتتتتتتتتتراتيجياتومتتتتتتتتتتتتتا يترافتتتتتتتتتتتتتق معتتتتتتتتتتتتته متتتتتتتتتتتتتن 
   .الإنتاج
   تم تطبيتتتتتتتتتتتتتق نمتتتتتتتتتتتتتتوذجMRP بالثلاجتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتن  ي ختتتتتتتتتتتتتتا إنتتتتتتتتتتتتتتتاجعتتتتتتتتتتتتتتداد بتتتتتتتتتتتتتترنامج إ وتوصتتتتتتتتتتتتتتلنا إلى

ليتتتتتتتتتتتتتة و وشتتتتتتتتتتتتتراء المنتتتتتتتتتتتتتتج النهتتتتتتتتتتتتتائي والمكتتتتتتتتتتتتتونات والمتتتتتتتتتتتتتواد الأ إنتتتتتتتتتتتتتتاجوتم تحديتتتتتتتتتتتتتد كميتتتتتتتتتتتتتات   T42نتتتتتتتتتتتتتوع  
 المنتج النهائي. إلىقات البدأ وانتهاء من العمليات الفرعية وصولا أو وتحديد 

 قتراحاتاثانيا: 

وتخطتتتيط  نتتتتاجالإالتتتبرنامج  لإعتتتداد MRPمتتتن تطبيتتتق الجيتتتد لنظتتتام  الدارستتتةلكتتتي تتتتتمكن المؤسستتتة محتتتل   
المهمتتة تستتاعده علتتتى الاستتتفادة متتن متتتزاياه  الإجتتراءاتبعتتتض  قتتتراحابصتتف عامتتة وتستتتيير العمليتتات يمكتتن  نتتتاجالإ

 وهي:

   القيتتام بتتدورات تكوينيتتة خاصتتة بنظتتامMRP  جتتل التتتمكن متتن تقنيتتات هتتذا أالمعنيتتة متتن  للإطتتاراتبالنستتبة
 .نتاجالإفي جانبي التخطيط وتسيير  النظام
   وضع قاعدة بيانات تخص كامل المعلومات والمعطيات بشكل دقيق وتام والتي يحتاجها نظتامMRP  لتستهيل

 .ل على مخرجات مثلى هذه المعلوماتعملية المعالجة والحصو 
   لتحديتتد الطلتتب التتتابع ومتتا الأساستتيةيعتتتبر الركيتتزة  لأنتتهالمنتجتتات النهائيتتة  وأجتتزاءتحديتتد دقيتتق لمكتتونات ضتترورة 

   .جالهاوالشراء وآ نتاجالإمر أو د كميات و يتعلق به من تحدي
   ضترورة استتتخدام بتترنامج حاستتوبية لتطبيتتق هتتذا النظتتام لتحقيتتق التنستتيق والاتصتتال الجيتتد بتتين مستتؤو  الورشتتات

 .العليا والإدارة توالعمليا نتاجالإ إدارةوالمسؤولين على التخطيط و  نتاجالإ والمخازن ومسؤو والخطوط 
   والعمليتتتات خاصتتتتة في  نتتتتتاجالإ إدارةننصتتتت مستتتؤو  المؤسستتتتة بالاعتمتتتاد علتتتتى الاطتتتارات متخصصتتتتة في مجتتتال

 .والعمليات نتاجالإ إدارةو التخطيط  وظائف
   استخدام اساليب مناسبة للتنبؤ. 
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 ثالثا: آفاق البحث

في هذا البحث والمقترحات المقدمة للمؤسسة يمكننا اقتراح بعض مواضتيع  إليهاالمتوصل  من النتائجانطلاقا   
 منها:مستقبلية  مواضيع بحثن تكون أيمكن 

 .KANBANو  MRPبدمج نظام نتاجالإصياغة نموذج لتخطيط وتسيير  -

 .نتاجوتسيير الإ  على التحكم في تخطيط والحاسوب الآ MRPالتكامل بين نظام  أثردراسة  -

 .يتوافق مع بيئة المؤسسات الجزائرية نتاجالإالمساهمة في تصميم نظام فعال لتخطيط وتسيير  -
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 قائمة المراجع المعتمدة
 الكتب: .أ

حقوق الطبع والنشر  ،4ط ،نتاج والعمليات في الصناعة والخدماتلإدارة اإ حمد سيد مصطفى،أ .1
 .9111 مصر،بنها،  ،للمؤلف

 .مصر المنصورة، والتوزيع، للنشر العصرية المكتبة ،9ط والعمليات، الإنتاج ومراقبة تخطيط غنيم، محمد أحمد .2
 دار ،9ط والخدمية، الانتاجية منظمات في تطبيقات :التسويق في الكمية الاساليب مدخل مؤيد، الفضل .3

 .8002 الاردن، عمان، والتوزيع، للنشر المسيرة
 العلمية الدار الأولى، الطبعة والاجتماعية، الإنسانية العلوم في العلمي البحث أساليب محمد، كامل المصري .4

 .8008 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الدولية
 للنشر الوراق مؤسسة ،9ط والتطبيقية، الادارية للعلوم الكمي التحليل الرزاق، عبد الرسول عبد الموسوي .5

 .8002 الاردن، عمان، والتوزيع،
 والنشر للطباعة الهدى دار ،9ط والعمليات، الانتاج تسيير في مقدمة مراد، شريف الحميد، عبد برحومة .6

 .8094الجزائر، مليلة، عين والتوزيع،
 الإنتاج على والرقابة التخطيط نظم داود، قاسم غسان الاتروشي، مصطفي محجوب، عقيلة فيصل بسمان .7

 الإدارية. للتنمية العربية المنظمة منشورات والعمليات،
 .8001 مصر، الاسكندرية، الجامعة، شباب مؤسسة العمليات، بحوث رابح، بوقرة .8
 .8002 مصر، الجامعية، دار المعاصرة، المنظمات في الادارية المعلومات نظم ادريس، الرحمن عبد ثابت .9

 عمان، والتوزيع، للنشر الثقافة دار ،9ط الادارة، في الكمية والادوات الاتجاهات الهادي، عبد جبرين .11
 .8002 الاردن،

 والتوزيع، للنشر الصفاء دار ،9ط والعمليات، الإنتاج إدارة فاخوري، يعقوب هايل حمود، خضيرة كاظم .11
 .8009، الاردن عمان،

 توفيق محمد ترجمة الإدارة، في الكمية الأساليب وليامس، توماس سوني، دنيس اندرسون، ديفيد .12
 .8002 السعودية، الرياض، للنشر، المريخ دار المحلاوي، طلعت مرفت البلقيني،

 عمان، ،9ط والطباعة، والتوزيع للنشر الميسرة دار الإدارة، في الكمية الأساليب عبيدات، خالد سليمان .13
 الأردن.
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 والتوزيع، للنشر حامد دار ،9ط العمليات، وبحوث الكمية الأساليب في الجديد سعيد، الله عبد سهيلة .14
 .8002 الأردن، عمان،

 ،8092 الاردن، عمان، البيروني، دار التشغيلي، والتخطيط الاستراتيجي التخطيط الطوقان، عامر .15
 والطباعة للنشر المسيرة دار ،9ط والعميات، الإنتاج على والسيطرة التخطيط العلي، محمد الستار عبد .16

 .8002 الاردن، عمان، والتوزيع،
 .8002 الاردن، عمان، ،9ط الادارة، في الكمية والادوات الاتجاهات جبرين، هادي علي .17
 .8098، والتوزيع للنشر المنهاج دار ،9ط ومراقبته، الإنتاج تخطيط الحسين، إبديوي محمد .18
 الجامعية، دار الإنتاج، ومراقبة تخطيط في العمليات بحوث ماضي، توفيق محمد الحناوي، صالح محمد .19

 .8002 مصر، الاسكندرية،
 .8098 الأردن، والتوزيع، للنشر زهران دار ،9ط والعمليات، الإنتاج إدارة زمزير، منعم .21
 .8002 الاردن، عمان، والتوزيع، للنشر المنهاج دار ،9ط العمليات، إدارة الى مدخل نجم، عبود نجم .21
 :المحاضرات والندوات .ب
 التسيير، قسم والتموين، الانتاج إدارة ،8ماستر للإنتاج، الكمية التقنيات محاضرات الحميد، عبد برحومة .1

 .8092/8091 المسيلة، جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
 التسيير، قسم والتموين، الانتاج إدارة ،9ماستر الزمنية، السلاسل مقياس محاضرات الحميد، عبد برحومة .2

 .8092/8092 المسيلة، جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
 العلوم كلية التسيير، قسم والتموين، الانتاج إدارة ،8ماستر الانتاج، سيرورات محاضرات عمر، زريق .3
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 .8092/8091 المسيلة، جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
 المذكرات والرسائل الجامعية .ج
 العلوم كلية منشورة، غير ماجيستير حالة، دراسة الصناعية، المؤسسة في الإنتاج موارد تخطيط عمر، أقاسم .1

 .8002/ 8002تلمسان، جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية والتجارية



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة المراجع

 

- 144 - 
 

 غير ماجيستير حالة، دراسة الصيانة، إدارة فعالية على الكمية الأساليب تطبيق أثر نسيبة، بنشوري .2
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 المؤسسات في التنافسية لتحقيق المتكاملة الانتاجية العمليات لمدخل نموذج تطوير يحياوي، عيسى مفيدة .4

 .8092 الجزائر، بسكرة، جامعة ،9العدد ،48المجلد حالة، دراسة الصناعية،
 الكوابل صناعة مؤسسة فيMRP الصناعية الموارد تخطيط بأسلوب الانتاج تخطيط مفيدة، يحياوي .5

 .8098 الاردنية، الجامعة ،8العدد ،2المجلد الاعمال، ادارة في الاردنية المجلة بسكرة،



 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



  قحلاملا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 :01ملحق رقم 

 

 

 

Figure 1 : plan complexe réfrigérateurs unité 01 
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 :الملخص
في المؤسسة  في إعدفاد برنامج إنتاجي MRPعالجة موضوع استخدفام نظام لمالدفراسة هذه دف  ته      

يتطلب مدفخلات تتمثل في الجدفول الرئيسي للإنتاج،  MRPخلص الجانب النظري إلى أن نظام و  ،الاقتصادية
 من المواد. ملف هيكل المنتج وملف حالة المخزون

جمع في حيث وبالاعتماد على أداتي المقابلة والملاحظة  ،الجانب على مركب الثلاجات كوندفورتم إسقاط هذا كما 
، اقتراح برنامج إنتاجي باستخدفام هذا النظامتم في المركب  MRP تطبيق نظام توفر متطلبات مدفىالبيانات عن 

 خلصت الدفراسة إلى النتائج التالية:و 
 ؛MRPمركب الثلاجات كوندفور يتوفر على متطلبات تطبيق نظام  -
ا ما ينعكس على ذجلها وهآفي مركب الثلاجات يؤدي إلى التحكم بالكميات المنتجة و  MRPتطبيق نظام  -

 تلبيات احتياجات الزبائن في الوقت المناسب وكسب رضاهم.
 

الجدفول الرئيس للإنتاج، ملف حالة  ،MRPالأساليب الكمية، برنامج الإنتاج، نظام  الكلمات المفتاحية:
 .المخزون، ملف هيكل المنتج

 
Abstract: 

This study aims to highlight the use of MRP system in preparing a 
productive program in the economic enterprise. The theoretical side concluded 
that the MRP system requires input in the Master production Schedule, the 
product structure file and the inventory status file. 
This study was also dropped on the Condor Refrigerator Complex (CRC), and 
based on both the interview and observation in collecting data about the 
availability of MRP requirements in the CRC, a production program was 
proposed using the MPP system, and the study reached the following results: 
- The possibility of applying MRP system in the CRC; 
- The application of the MRP system in CRC helps to control the quantities 
produced and their timing, which is in turn satisfy the customer’s needs.  

Keywords: Quantitative methods, production program, MRP system, principal 
production table, inventory status file, product structure file. 
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