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 :مقدمة

يعج مفيؾم و كشؾلؾجيا الخقسية. تحؾلات ىائمة تتدارع مع تظؾر الت ةفي العرخ الحالي، يذيج قظاع الرح
حيث يجسع بيؽ التكشؾلؾجيا والخعاية الرحية لتحديؽ جؾدة  الرحة الخقسية أحج أىؼ تمػ التحؾلات،

الخجمات الرحية وزيادة فعالية تكاليفيا. تعتبخ الرحة الخقسية نقمة نؾعية في عالؼ الخعاية الرحية، 
ؾصؾل إلى الخعاية، وتعديد التفاعل بيؽ السخيض وفخيق ال لتحديؽ وتدييلحيث يتؼ استخجام التكشؾلؾجيا 

مذكمة حجد السؾاعيج وفي ىحا الرجد لاحغت أن مؽ أكثخ السذاكل شيؾعا في الجدائخ  الخعاية الرحية
. تتدبب ىشا إحجى التحجيات الخئيدية التي تؾاجييا العجيج مؽ السخافق الظبية والسخضى وتذكلالظبية 

وبسا انشي  د عمى السخضى وفخق العسل الظبية.خعاية الرحية وزيادة الإجياىحه السذكمة في تأخيخ ال
أحسل شيادة مداعج تسخيض وحدب خبختي الظؾيمة في الإعلام الآلي حاولت السدج بيؽ ىاتو الخبخات 

تقجم العجيج مؽ  ولايتي في I TABIBة، فقخرت إنذاء مشرة رقسية لمرحةلإيجاد حل ليحه السذكم
 ؾل الى الخعاية الرحية.الخجمات التي تديل الؾص
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 المذروع تقديم الأول:المحهر 

 المذروع )الحل المقترح( فكرة-1

( لتحديؽ وتدييل الؾصؾل الى الخعاية الرحية TABIBIرحة )مء مشرة رقسية لنذاإفكختي ىي        
وصعؾبة الؾصؾل الى خاصة  ولايتيمؽ خلال بعض الخجمات التي سشقجميا لحل مذاكل التجاوي في 

خترار الؾقت والتكالي  وتمبية حاجيات لاضافة إ ،عامة الأطباء ومقجمي الخعاية الرحية في الجدائخ
خلال الخجمات  الظبية مؽ جوتشغيؼ السؾاعي ؾل عمى الخعاية السشدليةالسخضى والسدتخجميؽ وتدييل الحر

 تالي:الكالسقجمة والتي ىي 

  نتخنتالإحجد السؾاعيج الظبية عبخ  - أ
 )السسخضيؽ(خعاية الرحية السشدلية مطمب خجمات تسخيزية ل  - ب
 طبي.متجخ شبو   - ت

 : ىي تحتؾي ىحه السشرة مبجئيا عمى ثلاث فخوع رئيدية     

)وصؾلا إلى تعسيؼ نغام مبجئيا السديمة ولاية  السؾاعيج الظبية في لحجدىؾ  : لالأو الفرع 
قؾائؼ فخعية  تتزسؽ القائسة ،لأطباء السدتخجميؽامع قائسة الحجؾزات عمى كل ولايات الؾطؽ( 

كل قائسة بأسساء  والذخاييؽ نججاختراص طب القمب  اختيارعشج سثلا ف ،لجسيع التخررات الظبية
دراج إمؾعج و  دطمب حج مؽ خلال وتتؼ عسمية الحجدالسذتخكيؽ مع خجمتشا  السشظقةفي  الأطباء

ج مخضاه مؽ يدارة مؾاعإمظبيب لويسكؽ  ،مكانية اختيار اليؾم والتؾقيتإالاسؼ والمقب ورقؼ الياتف مع 
وىحا يذسل جسيع  دج011عشج الظبيب بسبمغ رمدي ججا مقجاره  خلال مشرتشا والجفع يكؾن 

 . يةالظب التخررات

مع في السشرة والسذتخكيؽ  السسخضيؽ الستاحيؽسساء أعخض تقائسة ضافة إ:  الفرع الثاني
وعشج طمب الخجمة تخسل معمؾمات  )غخب ،شخق  ،جشؾب ،شسال( بتخاب الؾلاية مؾقع تؾاججىؼتحجيج 

 .سسخضجفع يكؾن عؽ طخيق الوال ،الظخفيؽ بيؽ تؾاصل يكؾن ىاتفياالو  السسخض الى السخيض

لمبيع مع خجمة صيجلانية شبو  اتو طبي يتؼ فيو عخض مشتجيحتؾي عمى متجخ شب : الفرع الثالث
 .والجفع عؽ طخيق شخكة التؾصيل التؾصيل
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 : المقترحةالقيم 

 يمكننا:ومن خلال ىذه الفروع 

تظؾيخ نغام حجد مؾاعيج إلكتخوني يتيح لمسخضى  وذلػ عؽ طخيق :نظام حجز مهاعيد إلكترونينذاء إ
 .ويحدؽ تجخبة السخضى حجد مؾاعيجىؼ عبخ الإنتخنت، مسا يقمل مؽ الازدحام

يجب تحديؽ تشديق الججاول الدمشية للأطباء والسسخضيؽ لزسان تؾفخ أوقات  :الزمنيةتنديق الجداول 
 .ملائسة لمسخضى وتقميل انتغارىؼ

يجب تعديد التؾاصل بيؽ مقجمي الخعاية الرحية والسخضى لتؾضيح الإجخاءات  :الفعّالالتهاصل 
 .ظبيةالستاحة لمسؾاعيج ال سؾاقيتوال

يُفزل تؾفيخ خيارات مخنة لمسؾاعيج مثل مؾاعيج مداء أو عظمة نياية الأسبؾع لتمبية  :مرنةتقديم خيارات 
 .احتياجات السخضى العسمية

يسكؽ تحديؽ تجخبة السخضى عؽ طخيق تؾفيخ معمؾمات واضحة حؾل إجخاءات  :المرضىتحدين تجربة 
 .الحجد وتحكيخ السخضى بسؾاعيجىؼ قبل الديارة

  .دييل اقتناء منتجات شبو طبيةت

 .ية المنزليةالى الرعإتدييل الهصهل 

باعتساد ىحه الإجخاءات، يسكؽ تحديؽ عسمية حجد السؾاعيج الظبية وتحديؽ تجخبة السخضى وفعالية تقجيؼ 
  .السشدلية الخعاية الرحية

عؽ السذخوع مؽ يجب أن يتكؾن الفخيق السدؤول  ،TABIBIمشرتشا لإنذاء  العمل:فريق  3

بشاء عمى ىحا ؽ في مجلات متعجدة لزسان نجاح وفعالية السشرة و يمؽ الخبخاء والستخررمجسؾعة 
 مؽ:يتكؾن فخيقشا س

 ستكؾن:وميامي  ،دارة السذخوعإمجيخ السذخوع حدب خبختي الستؾاضعة سأتسكؽ مؽ . 0

 .اليؾمية لمسذخوع العسميات ةر ادإ -
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 .ية ومخاقبة تقجم العسلإدارة السؾارد والججاول الدمش -

 .تمبية احتياجاتيؼ وتؾقعاتيؼ أضسؽمع العسلاء و  أتفاعل -

عمى تظؾيخ البخمجيات والتظبيقات الزخورية  ليعس (Software Developer) :البخمجيات مظؾر. 2
 .يزسؽ جؾدة وأمان الذفخة والتكامل مع الشغؼ الأخخى  .لمسشرة

 :(UI/UX Designer) مرسؼ واجية السدتخجم.3

 .سيمة الاستخجاميقؾم بترسيؼ واجية السدتخجم الجحابة و 

 يزسؽ تجخبة مدتخجم مستازة ومتشاسقة عبخ السشرة

 :(User Experience Specialist) متخرص في تجخبة السدتخجم. 4

 .يقؾم بتحميل تفاصيل تجخبة السدتخجم وتحجيج السذكلات وتؾفيخ الحمؾل

 .مع السشرة وراحتيؼيداعج في تحديؽ تفاعل السدتخجميؽ 

 :(Digital Marketing Expert) خبيخ في التدؾيق الخقسي. 5

 .يعسل عمى تدؾيق السشرة وجحب السدتخجميؽ والذخكاء الاستخاتيجييؽ

 .يزسؽ وجؾد استخاتيجيات تدؾيكية فعّالة ونجاح الإطلاق الخسسي لمسشرة

 ناث وذكؾر(إالسسخضيؽ الستاحيؽ لمعسل ).6

ويسكؽ تعجيميا وتؾسيعيا وفقًا لاحتياجات السذخوع  ،TABIBIمشرتشا فقط مثال عمى فخيق عسل  اىح
 .ونظاق العسل السحجد

  المذروع:ىداف أ

 لى الخعاية الرحية في الؾلاية والبمج إتحديؽ الؾصؾل  -
مؽ خلال حجد ومخيحة نذاء مشرة سيمة الاستخجام إتحدديؽ تجخبة السخضى مؽ خلال  -

  .مؾاعجييؼ الظبية
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  .تقميل التكالي  والدمؽ وتقميل الازدحام في العيادات مؽ خلال تشغيؼ عسميات الحجد -
  .تحديؽ عسمية اختيار الأطباء مؽ خلال قؾائؼ الاطباء والعيادات -
  .تشغيؼ عسل الأطباء -
 .ت الستجخالخبح مؽ خلال حجد السؾاعيج الظبية وطمب خجمات تسخيزية ومبيعا -

 الدنة: شيرأ حدبالمذروع الجدول الزمني لتحقيق 

 2 4 6 10 15 

     x المىصت ملر إدارةكراء  1

    x x ججميع فريم العمل  2

  x x   وبرمجت المىصت  وشاءإ 3

عملياث الخىاصل مع ملدمي الرعاًت  4

 الصحيت

   x X 

 X     والبدأ في العمل حضىيم المىصت  5
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 الجىاهب الابخكاريت الثاوي:المحىر 

 

 

 

 طبيعت الابخكاراث -1

  

 مجالاث الابخكاراث- 2     
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 الثاني:المحهر 

 بتكارات طبيعة الا 1-

تكشؾلؾجية البتكارات للامشرة صحية رقسية  ؽ طبيعة الابتكارات في مذخوعشا ىحا الستسثل في انذاءستك
  لسدايخة التغييخ اليؾمي. تسخ لسشرتشا ومحتؾاىا الظبي وتؾسعيا الجغخافي ومخونتياتدسح بالتظؾيخ السد

 وفيسا يمي، مشرشتا واحجة مؽ السجالات التي تذيج ابتكارات مدتسخة وسخيعة ات:الابتكار مجالات 2- 
  :ن تكؾن عمى مشرتشاأ خغبفكار التي نبعض الأ

مؽ الخجمات مثل التؾعية والتثكي   يججتقجيؼ العت خاصة بالسشرة لديؾلة تظؾيخ تظبيقا -
 .الرحي لتعديد الؾقاية مؽ الامخاض والتذخيص السبكخ

  .استخجام الحكاء الاصظشاعي في تخويج وتدؾيق السشرة ومشتجاتيا -
الخعاية الرحية عؽ بعج مؽ خلال التؾاصل مع السدتذفيات الكبخى خارج البمج وضسان تجاوي  -

  .كات معيؼاربط شخ السدتخجميؽ برفة قانؾنية مؽ خلال 
  .لمسعؾزيؽمتعاون بيؽ السدتخجميؽ مؽ خلال تقجيؼ خجمات مجانية لتخريص جانب  -
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 الثالث:المحهر                                 

 لدهق العمل  الاستراتيجي التحليل                

 عرض القطاع الدهقي-1

 قياس شدة المنافدة  2-

 الاستراتيجيات التدهيقية 3-
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 المحهر الثالث:

  التحليل الاستراتيجي لدهق العمل

   الدهقي:رض القطاع ع1-

 متظؾراتلنتيجة  ممحؾظالدؾق السحتسل لسشرتشا كبيخ ومتشؾع ويتدؼ بشسؾ  :المحتملالدهق 
فيسا يمي تحميل الدؾق و  ،تدييل الؾصؾل الى الخعاية الرحيةبغية الستدايجة  والاحتياجاتالتكشؾلؾجية 

  :والفئات السدتيجفة السحتسل لسشرتشا

 الانتغارىؼ الظبية دون الحاجة الى جثؾن عؽ طخق مخيحة وسيمة لحجد مؾاعيالسخضى الحيؽ يبح فخاد:الأ
  .والتشقل

لى نغام سيل لإدارة إتيؼ الخاصة ويحتاجؾن االحيؽ يجيخون عياد السدتقمؾن:الأطباء والسسارسؾن 
  .سؾاعيجال

تخفي  تحتاج السؤسدات الظبية الى حمؾل فعالة ججاول السؾاعيج و  الخاصة:العيادات والسدتذفيات 
 .ستكبالفي الاعالزغط عمى مؾ 

السخضى الحيؽ يبحثؾن عؽ الخعاية الرحية السشدلية ويبحثؾن عؽ مشتجات شبو صيجالانية مثل  السخضى:
 لات طبية مثل الكخاسي الستحخكة ....الخآمكسلات غحائية و 

ؼ السخضى والحيؽ يبحثؾن عؽ التجاوي وحجد مؾاعيجى يوى ةالدؾق السدتيجف :ةالمدتيدفالدهق 
  .مكمفة خبظخيقة سيمة غي

  .ويحتاجؾن لشغام سيل يجيخ مؾاعيجىؼ مع السخضىالاطباء الحيؽ يعانؾن مؽ الفؾضى 

وىحا يسثل فخصة  ولايتييفتقخ الى شجة السشافدة في  TABIBIمذخوعشا  المنافدة:قياس شدة 2- 
 .السجالنفدشا كلاعب رئيدي في أ ثباتلإمشسؾ السدتجام ولجيشا فخصة كبيخة لكبيخة 

شاممة تأخح بعيؽ  ةاستخاتيجييتظمب  TABIBIتدؾيق مشرة  :قيةيالتده  تلاستراتيجياا3- 
 مشيا:الجسيؾر السدتيجف الاعتبار 
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 التدؾيق عبخ مؾاقع التؾاصل الإجتساعي    -
 التدؾيق مؽ خلال القشؾات التميفديؾنية  -
 التدؾيق مؽ خلال السحتؾى السجونات والسقالات  -
 بواليؾتيؾ كتخوني لج الاالتدؾيق مؽ خلال البخي -
 التدؾيق عبخ الأعلانات السجفؾعة  -
 التدؾيق مؽ خلال السذاركة في الفعاليات والسؤتسخات -
 لات الذخرية مع الأطباء والسدتذفياتابالتدؾيق مؽ خلال السق -
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 المحهر الرابع 
 الانتاج والتنظيم

 
 عمليت الإهخاج -1

 اليد العاملة -2

  الذركات الرئيدية -3
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 الانتاج والتنظيم 
 يات الانتاج لعم 1-

 التحضير والتخطيط :1المرحلة 

 :دراسة الجدوى

من خلال حجز المواعيد الطبية وطلب خدمات  الوصول إلى الرعاية الصحية تحسين :الأهدافتحديد 

  .شبه صيدلانيةضية منزلية واقتناء لوازم يتمر

 :تحديد المتطلبات

 لي علام الآالإ وعمال يمتهنونتسويق رقمي  الحاجة وخبيرمبرمجين حسب  :متطلبات الأعمال

  .كمبيوتر متطورة جهزةأ :التقنيةالمتطلبات 

 التصميم :2المر حلة 

  .مع التحسين المستمر نالمستخدمينشاء واجهة إولي للمنصة وتصميم النموذج الأ

 طباء والعياداتالأو نالمستخدميظام والبنية التحتية للمنصة وقاعدة البيانات وحسابات تصميم الن
 ختبار الإ :3مرحلة 

 نيا تمبي الستظمباتأمسخض(  ب، الستجخ، طمالحجؾزات)الشغام اختبار كل وحجة مؽ وحجات 
 الإطلاق  :4مرحلة 
 خاء التحديشات اللازمةلتمقي ردود الفعل مؽ السدتخجميؽ واج ةتجخيبيندخة  إطلاقمخحمة 

 شخكات مع العيادات والأطباء  مع إبخامة الذاممة يثؼ الإطلاق الشيائي مع تشفيح الخظة التدؾيك

 :اليد العاملة- 2
  :لىإ TABIBIنحتاج في مذروعنا  
تقشييؽ لتمقي ( 12عامميؽ)مع دائسيؽ لريانة السشرة والتحجيثات اللازمة وخبيخ تدؾيق  مبخمجيؽ-4
جابة عمى طمبات السداعجة عمى السدتخجميؽ والإ تشديق معالو ة التقشية لأداء السشرة ظمبات والسخاقبال

افة غعامل ن لىإضافة بالإ لمسخاقبة السالية ومحاسب ،الحاجةمكانية زيادة العجد حدب إالسشرة مع 
 .لسحل الذخكة

ن تكؾن لسشرتشا أ ظسحستكؾن ىشاك شخكات مع العيادات والاطباء ون : الذركات الرئيدية2- 

 .كبخ عقج مع الؾزارة برفة قانؾنيةأبخام إمام وزارة الرحة و ألمعخض الفخصة 
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 المحهر الخامس                                 
  ءعباالتكاليف والأ -1
 رقم الأعباء  -2
 جدول حداب الناتج المتهقع -3
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 :والأعباءالتكالي  

 الأولى:لدنة لة عالتكاليف المتهق1- 

 : التكاليف الثابتة

 دجx 21 = 240 000 21111 الذخكة:لسؾقع الايجار  -

 دجx1 =08888 x 21= 960 000 41111مبخمجيؽ كل مبخمج يتقاضى  2  -

 جدx21=160 000 08888محاسب    -

 دج x21=360 000 08888عمال جقىيين  1 -

 جد000 360 = 21* 08888 هظافتعامل   -

 :الخكاليف المخغيرة 

 جد000 500جكاليف التسىيق خلال السىت الأولى -

 جد000 500..الخ( . إهترهتهزة كمبيىجز كهزباء اج ماء،جكاليف اخزي )-

 جد000 080 3مىع التكاليف لسىت الأولى جم

 مً السلع  جد000 100اما بيسبت للمتجز فىخصص له 

   الأولى:الإراداث المخىكعت لضىت 2- 

 دج100الحجس عشرين طبيب فلط وثمن  حدا لحجىزاث عىد كخلدًر بضيط

 شخص x 18  =288 30 واحد:شخص لطبيب في ًىم  30

 دج في اليىم 000 60=دجx 288 شخص 288

60000 x11= 1 320 000  (سبىعأيىم كل شهز مع حذف يىمي عطلت نهايت  11)دج شهزيا 

  جدx21= 15 840 000  000 320 1 سىىيا
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اطباء وعياداث ولاًت  حجىزاث

 المضيلت المشتركين

 صىىيا الثمن شهريا

 30مضخخدم لكل مضخخدم  20

 حجس

 جد000 840 15 جد000 320 1

  

 الاراداث العائدة مً بيع المىتجاث الشبه صيدلاهيت 

 صىىيا الثمن شهريا جر شبه صيدلاويالمخ

 جد000 360 جد000 30 الفائدة من المخجر

 طلب شهزيا  21الاراداث لعائدة مً طلب خدماث جمزيضيت منزليت كتقديز

 دج لطلب  188

188 x21= 3 000جد  

0888 x21= 36 000جد 

 صىىيا الثمن شهريا طلب خدماث جمريظيت منزليت

 جد000 36  3000 طلب شهريا 15

 جد000 236 16= 36000+ 028888+  جد000 840 15

 جد000 236 16مجمىع الاراداث لسىت الأولى  

 التكالي   –الارادات 

 جد000 156 13 = 0808888- جد000 236 16

 جد000 156 13الارباح خلال السىت الأولى 
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 الىمىذج الأولي الخجريبي: لضادشالمحىر ا

 

*صىرة العلامت الخجاريت *   
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*صىرة العلامت الخجاريت *   
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 قائمة الملاحق
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 :01ملحم 

يلالىاجهت الخاصت بالمىقع الالكترووي مىصت التسج                   
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واجية المتجر الطبي 

 
 طلب ممرضأواجية 

 


