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  شكر�وتقدير

  نواع�ا��مد���ع����عمھ�ال���لا�ي�����ذكر�ا،�ولا�يؤدى�����ء�من�� 

  نحمده��عا���عند��ذا�المقام��شكر�ا،

  و����ذا�المقال�نث���عليھ�ا������لھ�ولا�نح���

  �ل�ا��مد�والشكر�والثناءأثناءا�عليھ�و�و�

  لا�أن�نحمد�اللهإلص�يع�لا��سعنا�و�����ظات�العرفان�با��ميل�وحسن�ا

  الذي�وفقنا�لإتمام��ذا�العمل�المتواضع

  ونص���و�سلم�ع���نور�القلوب�وضياء�ا�حبي�نا

  وقرة�أعي�نا�محمد�ص���الله�عليھ�وسلم

  نجاز��ذا�العمل�المتواضعإنتقدم�بالشكر�ل�ل�من�ساعدنا�ع���

  ""ف�شوش�سعد�الدكتور �تاذ�المشرفسونخص�بالذكر�� 

  .بخل�علينا�بنصائحھ�وتوج��اتھ�ال����انت�لنا�خ���مع�ن�����ذه�الدراسةيم�ل�ذيال

والشكر�ا��ز�ل�ل��نة�المناقشة�ال���سيكون�ل�ا�دورا�كب��ا����تقو�م�وتثم�ن��ذه�

  الدراسة

  سيلةبجامعة�الم�ا��قوق ساتذة�قسم�أ����ل�إو 

 أمينة 

 ميةس 
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  ع�ا��ب�وا��نان�وز�رة�العطف�ومصدر��طمئنان�إ���أغ���ما����الوجودإ���ي�بو 

 ـــــي�ا��ب�بة� ـــ ـ ــ ـ ــ  .الغالية�أمـــ

 ــإل ـــ ـــ ـــــــــــــ ـ ــ ـ ــ ���ا��ياة�صاحب�الفضل�ومصدر�الرعاية�إ���الذي�لا��لنا�ى�من��ان�سنداــ

وحبا�أ�ي�لرسول��عد�الله�وا�سع���إلا�أن�أقف�أمامھ�اح��اما�وعرفانا�وطاعة�
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 إ���ي�بوع�ا��ب�وا��نان�وز�رة�العطف�ومصدر��طمئنان�إ���أغ���ما����الوجود 
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  مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة



 مقدمـــــــــــــــــــــــة 

 

 

 أ 

  مقدمة:

�الماضية�  � �السنوات ��� �وخصوصا �والمعلومات ��تصالات �مجال ��� �ا��ديث �التكنولو�� �التطور إن

���مجالات�ا��ياة�اليومية�للأفراد�والشر�ات�ع���حد�سواء،��لك��ونية���القليلة،�أس�م����دخول��ج�زة

  قات�التجار�ة.و�و�ما�أثر�ع���الطر�قة�ال���تتم���ا�المعاملات�والصف

�كب��ا� �أثرت�تأث��ا �تتم�ع���شبكة��ن��نت �ف�� �من�تطور، �رافق�ا �التجارة��لك��ونية،�وما فظ�ور

�بال�سوق  ��س�� �وظ�ر�بما �التقليدية، �للعقود �القانو�ي �النظام ��ع�� �يمكن���لك��و�ي �حيث ع���ا��دود،

�التجارة ���ش�يھ � �البا�لك��ونية �فيھ �يتقابل �إلك��ونية، �والمس��ل�ون،��سوق �والوسطاء �والموردون �عون

  ،�و�تم�دفع�ثم��ا�بالنقود��لك��ونية.اف��اضيةوتقدم�فيھ�المنتجات�وا��دمات����صورة�رقمية�أو�

فبواسطة�استخدام�التجارة��لك��ونية،��ستطيع�المس��لك�التعامل�����سواق�المحلية�والعالمية�

عن�التجارة��لك��ونية���و�ا��دمة�و�و�ما�يم���التجارةأسلعة�بضغطة�واحدة�ع���ج�از�الكمبيوتر�لطلب�ال

التقليدية،�حيث�يظل�البا�ع�والمش��ي�ع���اتصال�دائم����مجلس�عقد�حك���رغم�تباعد�الم�ان،�و�ذا�من�

  الذي��ش�ل�المس��لك�أحد�أطرافھ��ساسية����كث���من��حيان.�لك��و�ي��أجل�الوصول�إ���التعاقد

من��لك��ونية���ت�ا��اجة���ماية�المس��لك����السوق��لك��ونية،�فالثقة����السوق ومن��نا�بدأ

�أبرز�ما�يحتاج�إليھ�المس��لك����س�يل�تلبية�احتياجاتھ�ال��صية،�حيث�أن�ا��ماية�القانونية�للمس��لك

��فة،�،��عت���م�مة�جدا�لھ،�لأنھ�يمكن�أن�ي�ون�طرفا�ضعيفا،�وقد�يخضع�لشروط�ممن�الغش�وا��داع

  فالشركة�البا�عة�ت�ون����الطرف�القوي�����ذا�العقد����مقابل�المس��لك.

�المشا�ل� �المخاطر،�وقلة��مان،�وك��ة ��س�ب �القانونية �ل��ماية �المس��لك �يحتاج �سبق وإضافة�لما

ام�أصبح�ذا�أولو�ة�مطلقة�حظيت�با�تم�لك��و�ي��ع���الشبكة��لك��ونية،�فحماية�المس��لك����التعاقد

�التجارة �ازد�ار �بأن �وجاء ��بالغ، � �للمعاملات��لك��ونية �القانو�ي �النظام �وضوح �مدى �ع�� يتوقف

�يمكن� �فلا �خاصة، �بصفة �والمس��لك �عامة �بصفة �المتعامل�ن �ب�ن �توف���الثقة �ع�� �وقدرتھ �لك��ونية،

با��ماية��لك��ونية���ت�دعاء�بوجود�فراغ�قانو�ي�����ذا�المجال�لأن�ال�شر�عات�تحاول�إحاطة�المعاملا 

�ووسائل� �آليات �ووضع �المتعاقدين �كلا �ال��امات �وت�يان �المس��لك، ���ماية ��شر�عات ��سن �وذلك المقررة،

  �تح���المس��لك،�وتوقيع�العقاب�ع����ل�من�يتملص�من�ال��اماتھ�وعليھ�فالإش�الية�المطروحة���:

� �المقصود ��بالمس��لكما ��لك��و�ي �الم؟ �إلمام �مدى ���صوصية�وما �ا��زائري شرع

  ؟�ذلك�وما����الوسائل�و�ليات�المقررة�من�أجل�من�ا��داع�لك��و�ي��حماية�المس��لك
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  :بحثأ�داف�ال-

الذي��لك��و�ي��ظ�ور�حاجة�م��ة�لدراسة��ذا�الموضوع،�نظرا�للتطور�ا��اصل����مجال�التعاقد -1

�ا��الا  �الكث���من ��� �الرئ�سية �أطرافھ �أحد �المس��لك ��ش�ل �المس��لك �أصبح �بحيث �ينة�ر ت،

 لشروط�المزود�عند��عاقده�إلك��ونيا.

�البحث -2 ����دف �مف�وم �معرفة ��المس��لكإ�� �المفعول��لك��و�ي �السار�ة �ال�شر�عات وتوضيح

 ��مايتھ.

�المس��لك� -3 ��ساعد �أو�جزائية �مدنية �حماية ��انت �سواء �قانونية �وطرق �حلول �إ�� �الوصول محاولة

 وا��داع.ك��ونيا�من�الغش�وتحميھ�عند��عاقده�إل

  :بحثمن���ال-

ع���أحسن��البحثنظرا�لطبيعة�البحث�ورغبة�منا�الوصول�إ�����داف�المرجوة�من�إنجاز��ذه�

� �بما�ية �المتعلقة �النظر�ة �ا��وانب ��� �الوصفي �المن�� �ع�� �اعتمدت ��لك��و�وجھ، �كما�يالمس��لك ،

المس��لك�و�المن���المقارن����دراسة�حماية�المس��لك�����المن���التحلي������تحليل�آليات�حماية�نااستخدم

  النظام�القانو�ي�التقليدي�و�ا��ديث�.

  أ�مية�البحث:

 سباب�موضوعية�و�ذاتية��فالأو���تتج���أ�مي��ا�����:أباختيار��دا�الموضوع�لعدة��ناوقد�قم

جابية�من�ج�ة،�و�عض�المساوئ�،�بما�تتم���بھ�من�مم��ات�ايمن�ا��داع�لك��و�ي��دراسة�حماية�المس��لك

من�ج�ة�أخرى�ناشئة�عن�سوء�استخدام�ا،�لأنھ�يوجد�اللصوص�والم�سلل�ن�إ���الشبكة��غرض��س�يلاء�

ع���أموال�المس��لك�ن�و�طلق�عل��م�اسم�"�قراصنة��ن��نت"،�وكذلك�"المتحايلون"،�حيث�استغلوا��مواطن�

�ل �واستخدمو�ا ��ن��نت، �شبكة ��� �الفنية �الضعف �وتزو�ر�بطاقات �والتجسس ��موال، ،��ئتمانتحو�ل

  من�الغش�وا��داع.��لك��و�ي��و�التا���يجب�ت�يان�آليات�حماية�المس��لك

 ما��سباب�الذاتية��ف��:أ

 والرغبة����ف�م�المس��لك��لك��و�ي.�المواضيعلمثل��ذه��ميولنا��عود�بالدرجة��و���إ��� -

وسد�الثغرات�وال�فوات�ال���يرتك��ا��لك��و�ي����ماية�المس��لككذلك�محاولة�ت�يان�ال�شر�عات� -

 المشرع.
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  الدراسات�السابقة:-

:� ��و�� ��الدراسة �رشيدة:" �عيلام ��لك��و�يلل�المركز�القانو�يأكسوم �"مس��لك �ش�ادة�، �لنيل أطروحة

�جامعة��الدكتوراه �داخ��، �خاص �قانون � �تخصص: ،� �القانون ��� �الثالث(ل.م.د) �،��الطور �معمري مولود

 .2018ت��ي�وزو،��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية،�قسم�ا��قوق،�

"،��لك��ونية���ا��ماية�القانونية�للمس��لك����ميدان�التجارةالدراسة�الثانية�:�جلول�دوا���ب��ول:"�

والعلوم��مذكرة�لنيل�ش�ادة�الماجست�������القانون�ا��اص�المعمق،�جامعة�أ�ي�بكر�بلقايد،��لية�ا��قوق 

  .2014/2015السياسية،�

"،�مذكرة�لنيل�ش�ادة�الماجست�������القانون�يحماية�المس��لك��لك��و�الدراسة�الثالثة:�غدو�����عيمة�:"�

�القانون��سا���� �الدكتوراه�" �مدرسة ،� �السياسية ��لية�ا��قوق�والعلوم �الم�نية، �المسؤولية �تخصص: ،

  .2012والعلوم�السياسية"،�

�الرسا �ببحثف�ذه �علاقة �ل�ا �ودراس��ا�نائل �المحاور ��عض �طرح�ا �المس��لك��� �مف�وم �لك��و�ي��خاصة

  .وآليات�حمايتھ�(ا��ماية�المدنية�وا��زائية)

  :الدراسة�صعو�ات-

  :البحث�إعداد����واج�تنا�ال���الصعو�ات�أ�م  

  .ا��امعية�اتالمكتب�مستوى �ع���وقل��ا�ا��زائر�ة�المراجع�وخاصة�المتخصصة�المراجع�إيجاد�-

  .)���19وفيد(�كرونا�ف��وس�ان�شار-

  بصفة�خاصة.�لك��و�ي��بصفة�عامة�والمس��لك�لك��ونية���قلة�المراجع����مجال�التجارة�-

  خطة�البحث:

  .وخاتمة�وفصل�ن�مقدمة،�إ���البحث�تقسيم�تم�فقد�سبق�ما�ع���و�ناء

��المس��لك�بما�ية�معنون ��ول �الفصل ��لك��و�ي �مباحث�فيھ�وتناولنا�حمايتھوآليات �،ثلاثة

�المس��لك��ول �المبحث����تناولنا ��مف�وم آليات��إ���فيھ�فتطرقنا�الثا�ي�المبحث�أما�،�لك��و�ي

�آليات�حماية�المس��لك،�أما�المبحث�الثالث�فتناولنا�فيھ��قبل�التعاقد�لك��و�ي��حماية�المس��لك

  .���مرحلة�تنفيذ�العقد�لك��و�ي�

�ال �المس��لكأما �بحماية �معنون �الثا�ي ��فصل �المبحث��لك��و�ي ��� �تطرقنا �حيث �ا��داع، من

� � �إ�� �المس��لك�ول �خداع �جر�مة ��ما�ية �وأر�ا��ا�لك��و�ي �فيھ �فتناولنا �الثا�ي �المبحث �أما حماية�،

لك�ضد�ما�المبحث�الثالث�فقط�تطرقنا�فيھ�إ���حماية�المس��أ�لك��و�ي��المس��لك�ضد�مخاطر�الوفاء

  .مخاطر�العيوب�ا��فية�



 
 

 

 

 

  

  

  
 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

  

  

 

المستهلك الإلكتروني ماهیة 

 وآلیات حمایته

 الفصل الأول
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  تمهید:

���جميع�مراحل�ا�و�من��لك��ونية���نظرا�للمخاطر�الكب��ة�ال���تنطوي�عل��ا�العملية��س��لاكية  

�وخدمات�ووقوعھ���ية�ل��عتھ��س��لاكية،�وجب� �سلع �من �مخاطر�ما�يقت�يھ �من �المس��لك أجل�وقاية

لإيجاد�و�است�باط��ليات�اللازمة��لك��ونية���أن�تتعرض���ماية�المس��لك����المعاملاتع���ال�شر�عات�

لإعادة�التوازن����العلاقات��س��لاكية�ما�يرفع�الضرر�عن�المس��لك،�ول�س�ع���المستوى�الوط���فقط�بل�

مات�الدولية�للإن��نت�و����الغالب�معاملات�دولية�تتم�عن�طر�ق�شبكة�المعلو �لك��ونية���و�أن�المعاملات

�ب�ن� �للت�سيق �الدو�� �القانو�ي �النظام �توحيد ��ستد�� �مما �المعمورة �أرجاء ��ل �ل�شمل �تمتد �ف�� �ثم من

  المراكز�القانونية�للمتعاقدين�و�ا�ساع�نطاق�ا��ماية�القانونية�للمس��لك.

نجر�ع��ا�من�نتائج�و�ونظرا�للتطورات�ال�ائلة�ال����ش�د�ا�العالم�المعاصر����ش���المجالات�و�ما�ي

آثار�فإن��مر��ستد���وضع�آليات�قانونية���ماية�المس��لك�ح�ن�ي��أ�إ���التعاقد��لك��و�ي،�و�ذلك�من�

�ما� �عرض�السلع�و�ا��دمات�كث��ا �فعادة �فيھ، �موثوق �بيع �كعقد �ع����ن��نت �الم��م �البيع �إبراز�عقد أجل

�مر�يؤثر��ش�ل�واسع�ع���توجھ�المس��لك�و�قد�يوقعھ�مما�لا�تصاحبھ�المبالغة����الدعاية�و��علان�و��ذا�

  شك����مغالطة�تضر�بمصا��ھ.

�أك���   �توف���ضمانات �س�يل ��� �المقارنة �ال�شر�عات �قرر��ا �ال�� �ا��ماية �لتناول �دفعنا �ما و��ذا

د�باعتبار�أن��ي�ي�ون�ع���ب�نة�من�أمره�قبل�إبرام�العقد،�بل�و�ح����عد�إبرام�العق�لك��و�ي��للمس��لك

  �ذا��خ���يتم�ع����ن��نت.

و�م��رات�حمايتھ�(مبحث�أول)�ثم�نتطرق��لك��و�ي�����البداية�س�تطرق�إ���المقصود�بالمس��لك  

���مرحلة�ما�قبل�التعاقد�(المبحث�الثا�ي)،�و�إ���حمايتھ����مرحلة��لك��و�ي��إ���آليات�حماية�المس��لك

  .تنفيذ�العقد�(المبحث�الثالث)
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  المبحث��ول:

  و�م��رات�حمايتھ�لك��و�ي��مف�وم�المس��لك

�المعاملات   ��انت ��إذا � �سواء��لك��ونية �المختلفة �صور�ا ��� �المس��لك �و �الم�� �ب�ن �ت�شأ ال��

�أو  ��التقليدية � ��عت���بر�انا��لك��ونية �ف�� ��قتصادي �التوز�ع �و ��نتاج �لآليات �ا�ع�اس �إلا ��� ما

قتضيات�ا��ياة��قتصادية�و��جتماعية�القائمة�و�مدى�تأثر�ا�بالتقنيات�السائدة����محيط�ا،�فلا�شك�لم

  أن�ت�بع�حركة�القانون�و�تطوره�يؤكد�حقيقة�ارتباطھ�الوثيق���ذه�المستجدات.

لذا��ان�ولا�بد�من�أن��ستجيب�القانون�ل�ل�مقت����أو�تطور�اقتصادي�أو�تكنولو���باعتباره�أداة�  

لتقدم�و�الر��،�فحماية�المس��لك�أمر�ضروري��ونھ�الطرف�الضعيف����العلاقة��س��لاكية�و����مواج�ة�ل

  الم���الطرف�المح��ف.

و�أطرافھ�(مطلب�أول)،�ثم��لك��و�ي��لذلك�سوف�نتطرق����البداية�إ���مف�وم�عقد��س��لاك  

  م��رات�حاجة�المس��لك�ل��ماية(مطلب�ثا�ي).

  المطلب��ول:

  و�أطرافھ�لك��و�ي��مف�وم�عقد��س��لاك

�العقد   �أطراف �إ�� �التطرق ��قبل ��س��لاك�لك��و�ي �لعقد ��س�تطرق باعتبار�أ�ميتھ��لك��و�ي

  البالغة.

  الفرع��ول:

  �عر�ف�عقد��س��لاك��لك��و�ي

�،�و�العقد1ع�ن"ي�اد�يجمع�الفقھ�ع����عر�ف�العقد�بأنھ"�اتفاق�إرادت�ن�ع���إحداث�أثر�قانو�ي�م  

من�الطر�قة�ال���ينعقد���ا�أو�الوسيلة�ال����لك��و�ي���و�عقد�عادي�إلا�أنھ�يك�سب�الطا�ع�لك��و�ي�

�خلال�ا �من �إبرامھ �الكمبيوتر�2يتم �أج�زة �من ��ائلة �شبكة �أ��ا ��عر�ف�ا �يمكن �ال�� ��ن��نت، �شبكة �و�� ،

،�وعقد��س��لاك�من�أ�م�المعاملات�المتداولة�ع���3المتصلة�فيما�بي��ا�بواسطة�خطوط��تصال�ع���العالم

شبكة��ن��نت�و���بمف�وم�قانون�حماية��المس��لك�وقمع�الغش�ا��زائري�"ذلك�الذي�ي��م�ب�ن�المس��لك�و�

�أجل� �من �ال��ا�ي �للاستعمال �موج�ة �أو�خدمة �سلعة �أو�مجانا، �بمقابل �اقتناء �موضوعھ �و�ي�ون المتدخل

�لك��و�ي��،�وعقد��س��لاك4ل��صية�أو�حاجة���ص�آخر�أو�حيوان�متكفل�بھ"تلبية�حاجة�المس��لك�ا

د�سم�����16ون�س��ال�����–�و��عاقد�عن��عد�حسب��عر�ف���نة��مم�المتحدة�للقانون�التجاري�الدو���

،��1997مايو�20و�الصادر�����97/27رقم��-����تحاد��ورو�ي–،�و�كذلك�ال��لمان�و�المجلس��ورو�ي�1996

                                                
ية�المس��لك����ظل��نفتاح�آمنة�سلطا�ي،�حماية�المس��لك����مجال�التعاقد�عن��عد،�مجموعة�أعمال�الملتقى�الوط����ول�حول:�حما�-  1

  .109،�ص�2008أفر�ل��14و���13قتصادي�المنظم�من�قبل�مع�د�العلوم�القانونية�و��دار�ة،�المركز�ا��ام���بالوادي،����
 .16ص��،2009ماجد�محمد�سليمان�أبا�ا��يل،�العقد��لك��و�ي،�الطبعة��و��،�مكتبة�الرشد،�الر�اض،�المملكة�العر�ية�السعودية،��-  2

  .71،�ص�2011إبرا�يم�خالد�ممدوح،�إبرام�العقد��لك��و�ي،�الطبعة�الثانية،�دار�الفكر�ا��ام��،��سكندر�ة،�مصر،�� 3-
،�سنة�15المتعلق�بحماية�المس��لك�و�قمع�الغش،�ج�ر�ج�ج،�عدد���09– �18رقم�بقانون �المعدل،�25/02/2009مؤرخ�����09/03قانون�رقم��-  4

2009.  
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بأن�"العقد�عن��عد��و��ل�عقد�يتعلق�بالبضا�ع�و�ا��دمات،��1و�قد�جاء����المادة�الثانية�من��ذا�التوجيھ

أبرم�ب�ن�مورد�و�مس��لك����نطاق�نظام�لبيع�أو�تقديم�خدمات�عن��عد،�نظمھ�المورد�الذي��ستخدم�ل�ذا�

�أو�تنف �العقد �لإبرام ��عد �عن �أو�أك���للاتصال �تقنية �فقط، �عقد�2يذه"العقد ��عر�ف �يمكن �و�عليھ ،

���س��لاك �و��لك��و�ي ��ن��نت، �شبكة �طر�ق �عن �و�المتدخل �المس��لك �ب�ن �ي��م �الذي �العقد �"ذلك بأنھ

ي�ون�موضوعھ�اقتناء�بمقابل�أو�مجانا،�سلعة�أو�خدمة�موج�ة�للاستعمال�ال��ا�ي�من�أجل�تلبية�حاجة�

  متكفل�بھ".�المس��لك�ال��صية�أو�حاجة���ص�آخر�أو�حيوان

وحسب�رجال��قتصاد��س��لاك�"�و�آخر�العمليات��قتصادية�ال���تخصص�لإشباع�ا��اجات"�  

أما�رجال�القانون�ف��ون�بأن��س��لاك��و�"التصرف�القانو�ي�الذي�ي��مھ�المس��لك�ل��صول�ع���السلع�و�

  ا��دمات�ال����شبع�احتياجاتھ�ال��صية�أو�العائلية".

  ��� �التعامل�فالاس��لاك ��مجال ��السلع��لك��و�ي �التنفيذ �الفور�ة �العقود �ع�� �يقتصر�فقط لا

،�بما�أن��س��لاك�3القابلة�للاس��لاك�بل�أيضا�ع���العقود�الطو�لة��جل�و�المؤجلة�التنفيذ�كعقد�التأم�ن

� �إ�� �إضافة �ذو�أ�مية �المتعاقدة ��طراف ��عر�ف �فتحديد ��فراد، �حاجات �لإشباع �تأ�ي حاجتھ�عملية

  ل��ماية،�فالقوان�ن�ا��اصة�بحماية�المس��لك�ن��س��دف�طر���العقد�الم��م�عن��عد.

  الفرع�الثا�ي:

  �عر�ف�المس��لك��لك��و�ي

�عدد�ا��لاف�حول��عر�ف�المس��لك�الذي��عت���موضوع�حماية�مختلف�القوان�ن�سواء����ال�شر�ع�  

فس��ات�بصدد�ضبط�فكرة�المس��لك��و��ا�من�المفا�يم�ا��زائري�أو�ال�شر�عات�المقارنة،�بحيث�تباي�ت�الت

الم�مة�ال���ي�ب���تحديد�ا�من�خلال�ال�شر�ع�و�الفقھ�و��ذا�ما�سنعمل�ع����حاطة�بھ�و�ذلك�بتحديد�

  �عر�ف�المس��لك����الفقھ�(أولا)،�و��عر�فھ�����عض�ال�شر�عات�(ثانيا).

  أولا:�التعر�ف�الفق���للمس��لك

   �� �عقد ��� �لوضعھ�المس��لك �نظرا �للمخاطر�و��ضرار�بمصا��ھ �عرضة �ي�ون �ما �كث��ا س��لاك

��و�الذي� ��ول ��تجاه �فظ�ر�اتجا��ن �المس��لك، �فكرة �حول �كب��ا �فق�يا �أثار�جدا �ما �و��ذا الضعيف،

  يضيق�من��عر�ف�المس��لك�و��تجاه�الثا�ي�يوسع�من��عر�فھ،�و�س�تطرق�للاتجا��ن�فيما�ي��:

 للمس��لك:التعر�ف�الضيق�  . أ

�و�   �ا��اصة �حاجاتھ �لإشباع �يتصرف �طبي�� ���ص ��ل �الضيق �للاتجاه �وفقا �عت���المس��لك

�أو� �م�نتھ �نطاق ��� �أو�استخدام�ا �أو�تحو�ل�ا �بيع�ا �لإعادة �و�ل�س ����اص �من ��عول�م �من حاجات

  4مشروعھ�فالمس��لك��و�الذي��س���لتحقيق�احتياجاتھ�ال��صية�أو�احتياجات�أفراد�أسرتھ.

                                                
  .2000،�م�شورات��مم�المتحدة،�1996ن��ون�س��ال�النموذ����شأن�التجارة��لك��ونية�مع�دليل�ال�شر�ع،�قانو �-  1
 .16ماجد�محمد�سليمان�أبا�ا��يل،�المرجع�السابق،�ص��-  2
  .19،�ص�2008إبرا�يم�خالد�ممدوح،�أمن�المس��لك��لك��و�ي،�الدار�ا��امعية،�مصر،��-  3
  .174،�ص�2007،�ال�و�ت،�02يح،�حماية�المس��لك����التعاملات��لك��ونية�(دراسة�مقارنة)،�مجلة�ا��قوق،�عدد�ن�يل�محمد�أحمد�ص��-  4
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وقد�وصل�ال�شدد����تض�يق�مف�وم�المس��لك�حسب��ذا��تجاه�إ���اس�بعاد�صفة�المس��لك�ح���  

عن�ال��ص�الذي�يتصرف�لأغراض�م�نية��ش�ل�جز�ي�و�عن�الم���الذي�يتصرف�لغرض�م���ح���ولو�

صرف��ان�خارج�مجال�اختصاصاتھ�الم�نية�ع���أساس�أن��ذا��خ���ي�ون�أقل�ج�لا�من�المس��لك�الذي�يت

�أك��� �المس��لك �يجعل �مما �معھ، ��عاقد�ما �أثناء �مح��فا �م�نيا �أحد�ما �واجھ �ما �إذا �ال��صية لأغراضھ

  1حاجة�للدفاع�عنھ.

�المال�أو�ا��دمة�لغرض�غ���   �الذي�يحصل�أو��ستعمل ��و�ال��ص �المس��لك �ل�ذا��تجاه ووفقا

يات�ال���تمارس��عض���شطة�م��،�كما�يمكن�أن��شمل��عض����اص��عتبار�ة�ا��اصة،��ا��مع

  2غ���الم�نية�ولا���دف�إ���تحقيق�الر�ح.

  فيلزم�توفر�ثلاث�عناصر�لاك�ساب�صفة�المس��لك.  

أن�ي�ون�من����اص�الذين�يحصلون�أو��ستعملون�السلع�أو�ا��دمات،�فالمس��لك��و��ل�من�  

  ية�أو�حاجات��خر�ن.يحصل�ع���سلعة�أو�خدمة�بمقابل�أو�بدون�مقابل�إشباعا���اجاتھ�ال��ص

ف�نا�نلاحظ�فئت�ن،��و����م�من�يحصلون�ع���السلع�و�ا��دمات���دف�غ���م���كعقد�التأم�ن،�و�  

  الفئة�الثانية��م�من��ستعملون�السلع�و�ا��دمات�كأفراد�العائلة.

�أو�   ��ش��ي �ال�� ��و��ل��موال ��س��لاك �فمحل ��و�السلع�و�ا��دمات �ي�ون�محل��س��لاك أن

�ستعمل�لغرض�غ���م��،�و�لكن�لا�تقتصر�علمية��س��لاك�ع����شياء�ال����س��لك�من�أول�استعمال�

  ل�ا��المواد�الغذائية،�بل�أيضا�ع���أشياء�تدوم��المبا�ي،�السيارات.

أن�ي�ون�الغرض�غ���م���فتبقى�ضرورة�القصد�من�استعمال�ا��دمة�أو�السلعة�لغرض�غ���م��،�  

 3ر�جو�ري�لاعتبار�ال��ص�مس��ل�ا.ف�و��عت���معيا

 التعر�ف�الواسع�للمس��لك:  . ب

�فيعرفھ�   �آخر�ن �أ��اص �ل�شمل �للمس��لك �أوسع �بمف�وم ��خذ �ضرورة �إ�� �الفقھ ��عض ذ�ب

�أو�استخدام� �استعمال �بمع�� �أي ��س��لاك، ���دف �يتعاقد ���ص �"�ل �أك���شمولا�بأنھ �بصفة البعض

��خر� �البعض ��عرفھ �كما �أو�خدمة"، �قانونيا�مال �تصرفا �ي��م �الذي �أو�المعنوي �الطبي�� �"ال��ص بأنھ

ل��صول�ع���منتوج�بقصد�أن�ي�ون��و�أو�ذو�ھ�المستعمل�ال��ا�ي�لھ�و�تمتد�نفس�الصفة�إ���الم���الذي�

يتعاقد�خارج�مجال�اختصاصھ"،�أي�أنھ��عت���مس��ل�ا�و�يدخل�تحت�ا��ماية�القانونية�للمس��لك��ل�من�

  ع�حاجاتھ�ال��صية�أو�الم�نية.ي��م�تصرف�لإشبا

�إ���   �إضافة �ال����� �لاستخدامھ �و�ا��دمات �السلع ��ستخدم �الذي �ال��ص �المس��لك �شمل

الم���أو�المح��ف�الذي�قد�ي�ون���صا�طبيعيا�أو�شركة�أو�منتجا،�فيعت���مس��ل�ا�عندما�يتصرف�خارج�

                                                
�و�� �-  1 �القانونية �العلوم �بمع�د �المنعقد �الوط�� �الملتقى ��� �تقديم�ا �مداخلة�تم �متباينان، �مف�ومات �و�الم��، �المس��لك �ليندة، �الله دار�ة�عبد

  .21،�ص�2008أفر�ل��14و��13وادي�حول�حماية�المس��لك����ظل��نفتاح��قتصادي�بالمركز�ا��ام���بال
  .78-76،�ص�2008أسامة�أحمد�بدر،�حماية�المس��لك����التعاقد��لك��و�ي�(دراسة�مقارنة)،�دار�الكتاب�القانونية،�مصر،��-  2

  .25/03/2021اطلع�عليھ�����www.majalah.News.maالمقارن،��روجال�يوسف،�مف�وم�المس��لك����ال�شر�ع�و�الفقھ�و�القضاء�المغر�ي�- 3 



 المس��لك��لك��و�ي�وآليات�حمايتھما�ية��-------- ---------------------------------------------الفصل��ول 

 

 

9 

�يظ �غ���المتخصص �المح��ف ��ذا �أن �أساس �ع�� �الم�� �اختصاصھ �المس��لك�مجال �مثل �مثلھ �ر�ضعيفا

�و�المحامي� �لمحلھ �أثاث ��ش��ي ��التاجر�حينما �المح��ف �المتعاقد �مواجھ ��� �نفسھ �الم�� �يجد �فقد العادي،

�و� ��ثاث �مجال ��� �للمح��ف �بال�سبة �غ���م�ني�ن ��عت��ان �م�نتھ ���اجات ���� �ج�از��علام ��ش��ي الذي

  حل�أو�المحامي.�لات،�فلا�يدخل��ذا����اختصاص�صاحب�الم

�من�   �فالع��ة �المس��لك، ��عر�ف ��� �المعنوي �ال��ص �ل�شمل �ي�سع ��تجاه ��ذا �أن �نلاحظ كما

�مركز�ضعف� ��� �ي�ون �أن ��خ���يمكن ��ذا ��ون ��� �تكمن �المعنوي �ال��ص �ع�� �المس��لك �صفة إضفاء

� �المالية، �موارده �ع�� �منھ �يحصل �م�نيا ��شاطا �لا�يمارس �قد �فنيا �أم �اقتصاديا �ف�و��شبھ�سواء �ثم و�من

المس��لك�الذي�يتعاقد�ل��صول�ع���المنتجات�لإشباع�حاجاتھ�ال��صية،�و�ي�ون�الضعف�من�الناحية�

 1الفنية�حيث�لا�يتمتع�بالقدرة�الفنية�لاقتنائھ�للمنتجات�تماما�مثل�المس��لك�العادي.

  ����عض�ال�شر�عات�لك��و�ي��ثانيا:��عر�ف�المس��لك

��لك�يك�����أ�مية�كب��ة�ف�و�كمعيار�لتحديد�ال��ص�المقصود�با��ماية�و�إن�تحديد��عر�ف�المس  

  �ذا�ما�دفع�بنا�إ���محاولة�تحديد�مف�وم�المس��لك����مختلف�ال�شر�عات.

 �عر�ف�المس��لك����ال�شر�ع�الفر����:  .أ 

مجال�المتعلق�بحماية�المس��لك�����22- 78عرفھ�القانون�الفر��������المادة�الثانية�من�القانون�رقم�  

عمليات��ئتمان�ع���أنھ�"يطبق�القانون�ا��ا���ع����ل�العمليات�اليت�تمنح�عادة�للأ��اص�الطبيعي�ن�

  2و�المعنو��ن�و�ال���لا�ت�ون�مخصصة�لتمو�ن��شاط�م��".

فنلاحظ�أن�المشرع�الفر�����تناول��عر�ف�المس��لك�بصفة�عرضية�و�اعتمد����تحديد�ذلك�ع���  

  ستعمال�ال������للمنتوج�دون�أن�ي�ون�لذلك�ارتباط�بال�شاط�الم���للمس��لك.معيار�الغاية�و��و�� 

  � �الصادر��� �الفر���� �القانون �مشرع �عرف ��26كما �"���اص��1993جو�لية �بأ��م المس��ل�ون

،�و�رغم�ذلك�صدر��ذا�القانون�3الذين�يحصلون�أو��ستعملون�المنقولات�أو�ا��دمات�للاستعمال�غ���الم��"

  ھ�خاليا�من�أي��عر�ف�للمس��لك��لك��و�ي.���صياغت

المتعلق�بحماية�المس��لك��1997ماي��20كما�تطرق�لتعر�ف�المس��لك�التوجيھ��ورو�ي�الصادر����  

�و� �الم�نية، ��شاطاتھ �خارج �يتصرف �طبي�� ���ص �"�ل �اعت���المس��لك �حيث ��عد، �عن �التعاقد �مجال ��

�معفى�م �القاعدة ��ذه �عن �ال��ص�الذي��عت����ل���ص�خارج �المقررة�للمس��لك�و�لو��ان �ا��ماية ن

  4تصرف�خارج�إطار�م�نتھ���صا�معنو�ا".

                                                
�الماجست�������- 1 �ش�ادة �لنيل �الغش،�مذكرة �و�قمع �المس��لك �حماية �قانون �ضوء ��� �المس��لك �سلامة �بضمان �ال��ام�المتدخل �نوال، شعبا�ي

  .26-25،�ص�2012ية�ا��قوق�و�العلوم�السياسية،�جامعة�مولود�معمري،�ت��ي�وزو،�العلوم�القانونية،�فرع�المسؤولية،��ل

  .25/03/2021اطلع�عليھ�����www.legifrance.gouv.frالمتعلق�بحماية�المس��لك����مجال�عمليات��ئتمان،��22-78القانون�رقم��- 2 

  .25/03/2021اطلع�عليھ�����1993�www.justic.gouv.frجو�لية�سنة��26الصادر�����949-93ك�الفر�����رقم�قانون��س��لا�- 3 

 4-�� �الصادر��� ��عد �عن �التعاقد �ظل ��� �المس��لك �بحماية �المتعلق ��ورو�ي ��20التوجيھ �����1997�www.justiscom.netماي �عليھ اطلع

28/03/2021.  
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  � ��� �الصادر �التوجيھ ��05أما �مع��1993أفر�ل �الم��مة �العقود ��� �التعسفية �بالشروط المتعلق

�المتعلقة� �إطار�العقود �و�� �طبي�� ���ص ��ل �المس��لك �"أن �منھ �الثانية �المادة �نصت �فقد المس��لك�ن

نصوص�التوجيھ�يتصرف�لأ�داف�لا�تدخل����إطار��شاطاتھ�الم�نية"،�فعدم�التصرف�يكفي�لإضفاء�صفة�ب

  المس��لك�ع���ال��ص�المراد�حمايتھ�بقواعد�حماية�المس��لك.

المختلفة�من�شراء�أو�إيجار��لك��ونية����و�ذلك�ال��ص�الذي�ي��م�العقود�لك��و�ي��فالمس��لك  

��ا�من�أجل�توف����ل�ما�يحتاجھ�من�سلع�و�خدمات�لإشباع�حاجاتھ�ال��صية�أو�أو�قرض�أو�انتفاع�و�غ�

 1العائلية.

 ���ال�شر�ع�المصري:�لك��و�ي���عر�ف�المس��لك  .ب 

�شأن�حماية�المس��لك����المادة��و���بأن�المس��لك��و��2006سنة��67عرف�القانون�المصري�رقم�  

�احت �لإشباع �المنتجات �أحد �إليھ �تقدم ���ص �أو�"�ل �التعامل �أو�يجري �أو�العائلية �ال��صية ياجاتھ

�و����اص� �الطبيعي�ن �"���اص �المادة ��ذه �حسب �بال��ص �و�قصد �ا��صوص"، ��ذا ��� التعاقد

المعنو��ن�و�م��ا�الشر�ات�بجميع�أش�ال�ا�و�الكيانات��قتصادية�و�ا��معيات�و��تحادات�و�المؤسسات�و�

  الية�و�تجمعات����اص�ع���اختلاف�طرق�تأس�س�ا".الم�شآت�و�الروابط�و�التجمعات�الم

�أ��اص�   �من �المقدمة �و�ا��دمات �"السلع �أ��ا �ع�� �المنتجات �سابقا �المذ�ورة �المادة �عرفت كما

  2القانون�العام�أو�ا��اص�و��شمل�السلع�المستعملة�ال���يتم�عل��ا�من�خلال�مورد".

�ذكر�ا   �المصري �المشرع �إغفال �المادة ��ذه ��� �و�من�و�نلاحظ �الم��)، �(الغرض ��س��لاك �من لغرض

خلال�استقرائنا�ل�ذه�المادة�نلاحظ�من�أول�و�لة�أن�المشرع�المصري�أخذ�بالمف�وم�الواسع�من�خلال�لفظ�

�استقر�ع��� �أنھ �ع�� �أو�العائلية �ال��صية �احتياجاتھ �إشباع �عبارة �من �لنا �ي�ب�ن �أنھ �إلا ���ص) (�ل

  �تجاه�الضيق�لمف�وم�المس��لك.

ما�بال�سبة�للفقھ�المصري�ي�نازع�ب�ن��تجاه�الضيق�و�الواسع�لمف�وم�المس��لك�ومن�أنصار��تجاه�أ  

���دف�إشباع� �يتعاقد ���ص �بأنھ�"�ل �المس��لك �الذي��عرف �عمران" �السيد �محمد الضيق�نجد�"السيد

ھ�أو�مشروعھ"،�حاجاتھ�ال��صية�و�العائلية"،�و�بالتا���لا�يك�سب�صفة�مس��لك�من�يتعاقد�لأغراض�م�نت

���ص� ��و��ل �الواسع ��تجاه �يؤ�د �الذي �الله" �حمد �محمد �الله �"حمد �الفقيھ ��تجاه ��ذا و��عارض

  3يتعاقد���دف��س��لاك.

و�بناء�ع���ذلك�يمكن�أن��عرفھ�بأنھ�"ذلك�ال��ص��لك��و�ي��كما�لم�يرد�أي��عر�ف�للمس��لك  

لغ����غراض�التجار�ة�و��ستلم�ا�ماديا�أو�حكميا�سواء��الطبي���أو�المعنوي�الذي�يتلقى�السلع�و�ا��دمات

  4بمقابل�أو�بدون�مقابل�ع���شب�ات��تصال��لك��ونية".

                                                
أوشن�حنان،�حماية�المس��لك����التعاقد��لك��و�ي،�مذكرة�لنيل�ش�ادة�ماجست������القانون،�تخصص�القانون��داري،��لية�ا��قوق��-  1

  .05،�ص�2012عنابة،�
  .22/10/2006بتار�خ��241ر�دة�الوقا�ع�المصر�ة����العدد�الم�شور����ج�2006لسنة��67قانون�حماية�المس��لك�المصري�رقم��-  2
  .28زوجال�يوسف،�المرجع�السابق،�ص��-  3
  .21إبرا�يم�خالد�ممدوح،�المرجع�السابق،�ص��-  4
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 ���ال�شر�ع�ا��زائري:�لك��و�ي���عر�ف�المس��لك  .ج 

�صدر�سنة�   �الذي �المس��لك ���ماية ����أول�قانون ��عر�ف�للمس��لك �أي �ا��زائري �المشرع �يورد لم

�02المتعلق�برقابة�ا��ودة�و�قمع�الغش����المادة��39- 90مر����المرسوم�التنفيذي�رقم�لكن�تدارك�� �1989

� �منتوجا�09الفقرة �أو�مجانا �بثمن �يقت�� ���ص �"�ل �أنھ �المس��لك �عرف �للاس��لاك��1حيث أو�خدمة

  2الوسيط�أو�ال��ا�ي،�لسد�حاجياتھ�ال��صية�أو�حاجة���ص�آخر�أو�حيوان�يتكفل�بھ".

�03المحدد�للقواعد�المطبقة�ع���الممارسات�التجار�ة����المادة��02-04نون�رقم�و�كذلك�نص�القا  

�خدمات� �من �أو��ستفيد �للبيع �قدمت �سلعا �يقت�� �أو�معنوي �طبي�� ���ص ��و�"�ل �المس��لك �ع�� منھ

،�و�يلاحظ�من��ذه�المادة�أن�مف�وم�المس��لك��شمل��افة����اص�3عرضت�و�مجردة�من��ل�طا�ع�م��"

و�المعنو�ة�شر�طة�أن�ت�ون�مجردة�من�الغرض�الم���ل�ا���ذه�الصفة�يجعل�ا�محل�حماية�قانون�الطبيعية�

  المس��لك.

  � �القانون ��03-09أما �المادة ��� ��03و�تحديدا �عرف��01فقرة �الغش �المس��لك�وقمع المتعلق�بحماية

سلعة�أو�خدمة�موج�ة�المس��لك��التا���المس��لك�"�و��ل���ص�طبي���أو�معنوي�يقت���بمقابل�أو�مجانا�

للاستعمال�ال��ا�ي�من�أجل�تلبية�حاجاتھ�ال��صية�أو�تلبية�حاجة���ص�آخر�أو�حيوان�يتكفل�بھ"،�و�

�اتجاه� �موقف �لبيان �وكذلك �السابقة �التعار�ف �من �المشرع �موقف �لتأكيد �جاءت �المادة �ف�ذه عليھ

�و�ا �الفقھ �جنب �قد �المشرع �ي�ون �التعر�ف �و���ذا �المقارنة، ��عر�ف�ال�شر�عات �عن �البحث �عناء لقضاء

  4ملائم.

�المس��لك   ��عر�ف �إ�� �تطرق ��وقد ��لك��و�ي �رقم �ا��ديد �القانون ��� �مرة المتعلق��18/05لأول

���بالتجارة ��لك��ونية �المادة ��06�� �طبي���او�معنوي��03الفقرة ���ص ��ل بقولھ�"المس��لك��لك��و�ي:

� �عن �سلعة�أو�حدمة �مجانية ��عوض�أو�بصفة ��طر�ق��تصالاتيقت�� � �المورد�لك��ونية �لك��و�ي��من

�ال��ا�ي" �الذكر�و���5غرض��ستخدام �السابقة �القوان�ن ��� �السابق �التعر�ف �حافظ�ع�� �أنھ و�نلاحظ��نا

  فقط.�لك��ونية���أضاف�إل��ا�فقط�الطر�قة�أو�الوسيلة��س��لاكية

يقوم�باستعمال�السلع�أو�ا��دمات�لإشباع�أنھ��ل�من��لك��و�ي��و�أخ��ا�يمكن��عر�ف�المس��لك  

حاجاتھ�أو�حاجات�من��عول�م�و�لا���دف�إ���إعادة�بيع�ا�أو�تحو�ل�ا�أو�استخدام�ا�����شاطھ�الم��،�و�أن�

                                                
  المنتوج��و��ل����ء�منقول�مادي�يمكن�أن�ي�ون�موضوع�معاملات�تجار�ة.�-  1
�أنظر��- 2 ��02المادة �رقم �التنفيذي �المرسوم �الم39-90من ،� ��� �ر�ج30/01/1990ؤرخ �ج �الغش، �و�قمع �ا��ودة �برقابة �المتعلق ،�� �عدد ،05�،

  .31/01/1990الصادرة����
الممارسات�التجار�ة�،�ج�ر�ج�ج�عدد����ق�بتحديد�القواعد�المطبقة�علالمتع�23/06/2004،�المؤرخ�����02-04لقانون�رقم�امن��3المادة�أنظر��-  3

� ��41رقم �بتار�خ �الصادرة �ومتمم�27/06/2004، �معدل ،�� �رقم �القانون ��06-10بموجب ��� ��15/08/2010مؤرخ �رقم �عدد �ج �ر�ج �ج ،46��،

  .�28/02/2010الصادرة
  .15/2009تعلق�بحماية�المس��لك�وقمع�الغش�،ج.�رسمية�رقم�الم�2009ف��اير��25المؤرخ�����09/03قانون:�من�ال�3المادة�أنظر��-  4

�أنظر��-  5 ��06المادة �رقم �القانون ��18/15من ��� �10/05/2018المؤرخ �عدد �ج، �ر�ج �ج ��لك��ونية، �بالتجارة �المتعلق �الصادر����28، ،�

16/05/2018.  
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�بالوسائل �أو�ا��دمات �السلع �تلك ��شأن �التعاقد ��يقوم �مجال�1ا��ديثة"�لك��و�ي ��� �المس��لك �إذن ،

�و�نفسھ�المس��لك����مجال�علميات�التعاقد�التقليدية�و��ختلاف�الوحيد�ة���لك��وني�المعاملات�التجار�ة

�لك��و�ي���و�أنھ�يتعامل�ع���وسيلة�الك��ونية�من�خلال�شبكة�اتصالات�عالمية،�و��ذا��ع���أن�المس��لك

��عتبار�ا ��ع�ن ��خذ �مع �العادي �للمس��لك �المشرع �يقرر�ا �ال�� �القانونية �ا��ماية �بنفس لقواعد�يتمتع

 �2ونھ�من�العقود�ال���ت��م�عن��عد�ع���شبكة��لك��ونية.�لك��و�ي��ا��اصة�المتعلقة�بخصوصية�العقد

  الفرع�الثالث:

  �عر�ف�الم���أو�المتدخل

�المشرع�   �اعتمد�ا �المتدخل �و�سمية ��س��لاك، �عقد ��� �للمس��لك �أو�المقابل �الثا�ي �عت���الطرف

� �القانون ��� �03-09ا��زائري ،� �القانون ��� ��قتصادي �العون �مصط�� �للقواعد��02-04و�اعتمد المحدد

  المطبقة�ع���الممارسات�التجار�ة،�و��ان��س���قبل�صدور��ذه�القوان�ن�اسم�الم���و�المح��ف.

�العقد   �يظ�ر��� �معنوي �أو �طبي�� ���ص ��ل ���عت���الم�� �موقعا��لك��و�ي �يمتلك كمح��ف

رام�العقود�ليدخل����علاقة�خصيصا�مع�المس��لك�ن����دولة�أو�عدة�دول�إذن�الك��ونيا�يدعو�من�خلالھ�لإب

  الم����و�ال��ص�الطبي���الذي�يطلق�عليھ�لقب�التاجر�و�ال��ص�المعنوي��الشر�ات.

  � �القانون ��� �الم�� ��عر�ف �إ�� �يتطرق �لم �ا��زائري �المشرع ��02-89إن �07/02/1989الصادر���

�03المتعلق�بحماية�المس��لك�قمع�الغش�فتنص�المادة��03-09ا����القانون�رقم�المتعلق�بحماية�المس��لك،�أم

� �المنتوجات��08فقرة �عرض �عملة ��� �يتدخل �معنوي �أو �طبي�� ���ص ��ل �"المتدخل: �أن �ع�� منھ

  3للاس��لاك".

المتعلق�بالمنافسة�ع���أن�"المؤسسة:��ل��12-08من�القانون�رقم��02فقرة��03كذلك�تنص�المادة�  

ي���أو�معنوي�أيا��انت�طبيعتھ�يمارس�بصفة�دائمة��شاطات��نتاج�و�التوز�ع�أو�ا��دمات�أو���ص�طب

  �4ست��اد".

المحدد�للقواعد�المطبقة�ع���الممارسات�التجار�ة��02-04من�القانون�رقم��02فقرة��03أما�المادة�  

ت�أيا��انت�صفتھ�القانونية،�فإ��ا�تنص�ع���أنھ�"عون�اقتصادي:��ل�منتج�أو�تاجر�أو�حر���أو�مقدم�خدما

  5يمارس��شاطھ�����طار�الم���العادي�أو�بقصد�تحقيق�الغاية�ال���تأسست�من�أجل�ا".

                                                
�01ع���أحمد�صا���الم�داوي،�أثر�خيار�الرؤ�ة����حماية�المس��لك��لك��و�ي�(دراسة�تحليلية����قانون�المعاملات�المدنية��تحادي�رقم��-  1

،��42شأن�حماية�المس��لك)،�مجلة�الشر�عة�و�القانون�عدد��24رة��لك��ونية�و�القانون��تحادي�رقم��شأن�المعاملات�و�التجا�2006سنة�

 .129ص�
  .89إبرا�يم�خالد�ممدوح،�المرجع�السابق،�ص��-  2
  ،�المرجع�السابق.03-09من�قانون�رقم��03المادة�أنظر��-  3
المتعلق��2003يوليو��19المؤرخ�����03- 03،��عدل�و�يتمم��مر�رقم�2008نة�يونيو�س�25مؤرخ�����12-08من�قانون�رقم��03المادة�أنظر��-  4

 بالمنافسة�معدل�و�متمم.
  ،�المرجع�السابق.02-04من�القانون�رقم��03المادة�أنظر��-  5
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المتعلق�بضمان�المنتوجات�و�ا��دمات��266-90من�المرسوم�التنفيذي�رقم��02كما�تناولھ����المادة�  

و�الوسيط�حر���أو�تجار�أو�مستورد��حيث�تنص�ع���ما�ي��:�"المح��ف��و�المنتج�15/09/1990الصادر����

  1أو�موزع�و�ع���العموم��ل�متدخل�ضمن�إطار�م�نتھ����عملية�عرض�المنتوج�أو�ا��دمة�للاس��لاك".

كما�ي��:�"المورد��لك��و�ي:��04الفقرة��06بتعر�ف�جديد�لھ����مادتھ��18/05وقد�جاء�القانون�  

�ت �أو�اق��اح �ب�سو�ق �يقوم �أو�معنوي �طبي�� ���ص ��تصالات��ل �طر�ق �عن �أو�ا��دمات وف���السلع

  �2لك��ونية".

من�خلال�سردنا�لمختلف�التعار�ف�ال���جاء���ا�المشرع�ا��زائري�فإ��ا�ت�شابھ�فيما�بي��ا����اعتبار�  

�المنتج�و�الموزع�و� �ب�ن �المشرع�لم�يفرق �أن ����المجال�الذي�يباشر�فيھ��شاطھ،�كما �مح��فا الم���أو�المورد

� �مصط���الوسيط �يجعل ��مر�الذي �للاس��لاك �المنتوج �عرض �عملية ��� �متدخل�ن �و�اعت���م و�المورد

"المتدخل"�الوارد����قانون�حماية�المس��لك�وقمع�الغش�مصط��ا�عاما�يدخل����إطاره��ل�من�قام�بدوره�

  ���العلاقة��نتاجية�من�مرحل��ا��و���إ���غاية�وضع�المنتوج�للاس��لاك.

��(المح��ف)����أي�مجال��ل���ص�طبي���أو�معنوي�من�القطاع�ا��اص�و�العام�الذي��عت���الم�  

�ا��دمات،�كما� �أو�تقديم �أو�تأج���ا �السلع�أو�بيع�ا �بتوز�ع �يتمثل ��شاطا يمارس�باسمھ�أو���ساب�غ��ه

ممارستھ��عت���مح��فا�"أي���ص�يقوم�باست��اد�السلعة���دف�بيع�ا�أو�تأج���ا�أو�توز�ع�ا�و�ذلك����إطار�

  3ل�شاطھ�الم��".

  س�تطرق�فيما�ي���إ���معيار��ح��اف�و�الر�ح�كمعيار�ن�أساسي�ن�لتحديد�مف�وم�الم��.  

  أولا:�معيار��ح��اف�لتحديد�مف�وم�الم��.

�لم�متھ�   �مباشرتھ �عند �يتعاقد �الذي ��و�ذلك �فالم�� �للمس��لك، �المقابل �الوصف �الم�� �وصف �عد

،��ح��اف��و�ممارسة��عمال�التجار�ة�بصفة�متكررة�و�دائمة�و�4بصورة�معتادة��شاطا�تجار�ا�أو�مدنيا

اتخاذ�الم�نة�كمورد�رزق�لھ�حيث�يتكرر�القيام�بال�شاط�من�وقت�لآخر،��فالاح��اف��عت���معيار�أسا����

�المرت �العمل �ع�� ��عتاد �أن �م�نيا �فيكفي�لاعتبار�ال��ص �القانون�التجاري، �التاجر��� �صفة بط�لاك�ساب

  بم�نتھ.

                                                
،�40ج�رج�ج،�عدد�،�المتعلق�بضمان�المنتوجات�و�ا��دمات،�15/09/1990،�المؤرخ����266-90من�المرسوم�التنفيذي�رقم��02المادة�أنظر��-  1

  .19/09/1990الصادرة�بتار�خ�
 ،�المرجع�السابق.18/15من�القانون�رقم��06المادة�أنظر��-  2

3 -�� �دمشق �فرع �محاماة، �أستاذة �لقب �لنيل �مقدم �قانو�ي �عل�� �بحث ��عد، �عن �المتعاقد �المس��لك �حماية �حبال، �محمود ،�2007دينا

www.arablawinfo  
ماية�ا��نائية�للمس��لك����مجال�عدم��خلال�بالأسعار�و�حماية�المنافسة�و�منع��حت�ار،�دار�ا��امعة�أحمد�محمد�محمود�خلف،�ا���-  4

  .31-30،�ص�2008ا��ديدة،�مصر،�
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يرى�البعض�من�الفقھ�أن�الم����و�من�يتعاقد�أثناء�مباشرة�حرفتھ�المعتادة�سواء��انت�تجار�ة�أم�  

م�نية�فنية�أو�صناعية�أو�زراعية�أو�حرة�أي�يباشر��شاطا�تجار�ا�أو�مدنيا�ع���وجھ��عتياد�فالم���يمتلك�

  1المعلومات�و�البيانات��سمح�لھ�بالتعاقد�ع���دراية�تامة.

  ثانيا:�معيار�الر�ح�لتحديد�مف�وم�الم��

��شاطھ�   �يمارس �فالم�� �المس��لك �مع �علاقتھ ��� �الم�� �مف�وم �لتحديد �معيار��ام �عت���معيار�الر�ح

  بقصد�ا��صول�ع���الر�ح.

الم����و�ذلك�ال��ص�الطبي���أو�المعنوي�الذي�يباشر�حرفة�تجار�ة�أو�صناعية�أو�فنية�م�نية�أو�  

�أو�زراعي �و�حرة �السلع �ع�� �ا��صول �ا��رفة ��ذه �خلال �من �و�يتمكن ��ح��اف، �وجھ �ع�� �أو�مدنية ة

ا��دمات�و�تقديم�ا�ل��م�ور�بمقابل�مادي���دف�ا��صول�ع���الر�ح،�و�قد�ي�ون��ذا�ال��ص�منتجا�أو�

قطاع�موزعا�أو�تاجرا�با��ملة�أو�بالتجزئة�أو�يتخذ�مشروع�فردي�أو�شركة�أو�مؤسسة�ال���تدخل����إطار�ال

  2ا��اص�و�العام.

  المطلب�الثا�ي:

  م��رات�حماية�المس��لك��لك��و�ي

�ا��ماية   �مف�وم �ي�بلور �بدأ �العالم ��� ��ن��نت �مستخدمي �ا�ساع ���عد � �و��لك��ونية للمس��لك،

�مغشوشة� �بضا�ع �أو�شراء �و��حتيال �الغش �من �و�حمايتھ �المس��لك �حقوق �ع�� �ا��فاظ ��ع�� الذي

شبكة��ن��نت�ال����ستطيع�الوصول�إ����ل�م�ان�و�تمارس�تأث��ا�يتجاوز�أحيانا��دوات�باستخدام�أدوات�

  التقليدية����الواقع.

�التعاقد   ��� �المس��لك �حماية �ضرورة �م��رات ��و�تت��ص �شبكة��لك��و�ي ��� �ا��ديث �التطور ��

  و�ر�المعلومات�التق��.مع�افتقاره�إ���التن�لك��ونية����ن��نت�و�حاجة�المس��لك�إ���ا��دمات

  الفرع��ول:

  التطور�ا��ديث����شبكة��ن��نت

ظ�رت�العديد�من�التقنيات�و��دوات�ال���سا�مت����تطو�ر�عالم��ن��نت�مما�جعل�ا�من�أحدث�  

�إ����3ا��دمات�التقنية �الوصول �يمكن �خلال�ا �فمن �ج�از�ا��اسوب، �المس��لك�مع ��عتمد�ع���تفاعل ال��

�ال �من �يأ�ي�العديد �علميا �واقعا �ا��انب ��ذا ��� �التق�� �التطور �و�يمثل �س�لة، �بطر�قة �و�ا��دمات سلع

���دف� �المس��لك، �و �المزود �ب�ن �التجار�ة �الروابط �تحس�ن �إ�� �يقود �أن �ي�ب�� �مما �مستمرة، بتطورات

ن�أن�،�غ���أن�للتطور�التق���جانب�سل���يمك4ا��صول�ع���أفضل�أداء�للممارسات�التجار�ة��لك��ونية

                                                
حمد�الله�محمد�حمد�الله،�حماية�المس��لك����مواج�ة�الشروط�التعسفية����عقود��س��لاك�(دراسة�مقارنة)،�دار�الفكر�العر�ي،�مصر،��-  1

  .13،�ص�1997
جرعود�ياقوت،�عقد�البيع�و�حماية�المس��لك،�مذكرة�لنيل�ش�ادة�الماجست������القانون،�فرع�العقود�و�المسؤولية،��لية�ا��قوق�بن�عكنون��- 2

 .29،�ص�2002جامعة�ا��زائر،�
  .04أوشن�حنان،�المرجع�السابق،�ص��-  3
 .46،�ص�1999شا��ن���اء،��ن��نت�و�العولمة،�عالم�الكتاب،�مصر،��-  4
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ع���شبكة��ن��نت�معاينة�المبيع�بطر�قة�حقيقية�أو��لك��ونية���يؤثر�ع���الوصف�القانو�ي�لعقد�التجارة

  �1لتقاء�مع�المزود����العقد�التقليدي.

  الفرع�الثا�ي:

  حاجة�المس��لك�إ���ا��دمات��لك��ونية

التجار�ة�ال���تح���ع���خدمات�إن�التطور�ا��اصل����شبكة��ن��نت�أدى�إ�����تمام�بالمواقع�  

  متعددة��ا��دمات�العقار�ة�السياحية�و�المصرفية�و�غ���ا�من�ا��دمات��خرى�الم�مة.

ت�بع�من��و��ا�توفر�منتجات�و�خدمات�ذات��لك��ونية���فحاجة�المس��لك�الضرور�ة�إ���ا��دمات  

ار�ة�وز�ادة�المنافسة�ب�ن��ذه�المواقع�ع���التج�لك��ونية���جودة�عالية�بأسعار�معقولة��س�ب�ك��ة�المواقع

�ا��دمات �فأ�مية �البيع ��عد �ما �لعمليات �الممتازة �ا��دمات �إ�� �بالإضافة �للمس��لك، ��فضل �تقديم

� � �من��لك��ونية �للكث�� �طلب �محور �ف�� �المس��لك�ن �إقبال �من �تز�د ��ن��نت �شبكة �ع�� الموجودة

  2عن�ا��ماية�للمس��لك��ش�ل�م���ووا��.�المس��لك�ن،�و�من��نا��انت�ا��اجة�للبحث

  الفرع�الثالث:

  افتقار�المس��لك�إ���التنو�ر�المعلومات�التق��

�فال��يد   �الناس، �من �الملاي�ن �أمام �مفتوحة �نافذة �العالم �حول �الم�شرة ��ن��نت �شبكة ��عت��

عرض�أنواع�متباينة��و�مواقع��ن��نت�و�التفاعل�المباشر�تت��ص�جميع�ا�����دف�واحد�و�و �لك��و�ي�

  من�المنتجات�و�ا��دمات�للمس��لك�و�التعاقد�معھ�من�خلال�ا.

�إ���   �الوصول �عليھ ��س�ل ��ن��نت �و�شبكة �ج�از�ا��اسوب �مع �التعامل �ع�� �المس��لك فقدرة

المنتجات�و�ا��دمات�ال���ير�د�ا،�و��نا�يجب�أن�نفرق�ب�ن�ما��س���إعلام�للمس��لك�و�الذي��و�حق�من�

س��لك،�و��و�ما�سن�ناولھ����الفصل�القادم�و�ب�ن�معرفة�المس��لك�المعلوماتية��شبكة��ن��نت،�و�حقوق�الم

ال���تمثل�حد�أد�ى�من�أجل�وصول�المس��لك�إ���معلومات�عن�ا��دمات�أو�لمنتجات،�فا��د��د�ى��ع���

��لك�للثقافة�المعلوماتية�عن�قدرة�المس��لك�عن�التعامل�مع�ج�از�ا��اسوب�و�شبكة��ن��نت�فافتقار�المس

  �ع���عدم�توفر�ا��د��د�ى�من�القدرة�ع���التعامل.

خلال��ذه�الشبكة،�بالإضافة�إ���المشا�ل�ال���تواج�ھ�عند�التعمق�����ذه�الشبكة�قد�يؤدي�إ���  

  وقوع�المس��لك�بحيل�وخداع�قراصنة��ن��نت�من�خلال�المواقع�الو�مية�أو�التعاقد�الو���.

  

  

  

  

                                                
  .25أسامة�أحمد�بدر،�المرجع�السابق،�ص�� 1

�عبد�الله�ذيب�عبد�الله�محمود،�حماية�المس��لك����التعاقد��لك��و�ي�(دراسة�مقارنة)،�مذكرة�لنيل�ش�ادة�الماجست������القانون،�تخصص� 2 

  .31،�ص�2009القانون�ا��اص،��لية�الدراسات�العليا،�جامعة�النجاح�الوطنية،�فلسط�ن،�
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  الثا�ي:�المبحث

  قبل�التعاقد�لك��و�ي��آليات�حماية�المس��لك

�المس��لك   ��إن �من��لك��و�ي �و�التحقق �السلع �لمعاينة �أو�ا��قيقية �الفعلية ��م�انية لا�تتوفر�لھ

�داء�المناسب�ل��دمات�قبل�إبرام�العقد�ع���وسائل��تصال�ا��ديثة،�مما�استوجب�وضع�آليات�تؤدي�

�م �أد�ى �توف���حد �إعلام�إ�� ��� ��و�� �ع����ن��نت، �التعاقد ��سبق �ال�� �الف��ة ��� �للمس��لك�ن �ا��ماية ن

المس��لك�ب��و�ده�بالمعلومات�عند�التعاقد�معھ�(المطلب��ول)،�و�حقھ����الرجوع�و�العدول�عن�التعاقد�

  ب�الثالث).(المطلبیاناته الشخصیة المستهلك من الشروط التعسفیة وحمایة حمایة(المطلب�الثا�ي)،�و�

  المطلب��ول:

  ����علام�السابق�عن�التعاقد�لك��و�ي��حق�المس��لك

�حماية�   �مجال ��� �القانونية ��ليات �و�أبرز �أ�م �من �التعاقد �عن �السابق ��علام ��� �عت���ا��ق

يتم�المس��لك�بصفة�عامة�و�ي�ون�مطلو�ا�أك������مجال�العقد��لك��و�ي،�ذلك�أن��ذا�النوع�من�التعاقد�

�الوسائط �استخدام �خلال ��من �من��لك��و�ي �ف��ا �الطر�قة ��ذه �و�أن �أطرافھ، �ب�ن �مادي �التقاء دون

المخاطر�ما�يؤدي�إ���التأث���ع���رضا�المس��لك�دون�علم�حقيقي�بالمنتوج،�لذا�حرصت�ال�شر�عات�ا��ديثة�

و���المقصود�من�ا��ق����ع���ضرورة�إعلام�المس��لك��لك��و�ي،�و�نحاول�من�خلال��ذا�المطلب�أن�ن

���علام �من��لك��و�ي �المس��لك �حماية �إ�� �إضافة ��علام ��� �ا��ق �محل �دراسة �ثم �م��راتھ، �ت�يان مع

  الشروط�التعسفية.

  الفرع��ول:

  المقصود�بالال��ام�بالإعلام��لك��و�ي

الشروط�المتعلقة�بھ��إن�عدم�ال�ساوي����المعرفة�بالمعلومات�ب�ن�المتعاقدين��شأن�محل�التعاقد�و   

�الضعيف� �الطرف �لأن �المراكز�القانونية �اختلاف �العقد��س�ب �ال���يحتل�ا�عدم�توازن �المرتبة �نفس يحمل

،�من��ذا�المنطلق�و�ن�يجة�ل�ذا��ختلال����1يتعرض�لاستغلال�الطرف��قوى�صاحب�ا����ة�(المح��ف)

�ام�بإعلام�المس��لك�و��فضاء�ب�ل�ما�لديھ�من�بيانات�المعرفة�ب�ن�الم���و�المس��لك�يتع�ن�ع���التاجر��ل�

  2تتعلق�بالعقد�ح����س�ن���إرادة�المتعاقد�فيجب��دلاء�ب�ل�المعلومات�طالما�ل�ا�أ�مي��ا����التعاقد.

  أولا:��عر�ف��ل��ام�بالإعلام��لك��و�ي

  � ����المادة �بوضوح �ا��زائري �المشرع �المس��لك�وق�17ب�ن �قانون�حماية �إعلام�من �إلزامية �الغش مع

المس��لك�"يجب�ع����ل�متدخل�أن��علم�المس��لك�ب�ل�المعلومات�المتعلقة�بالمنتوج�الذي�يضعھ�للاس��لاك�

                                                
  .366،�ص�2007عبد�المنعم�مو����إبرا�يم،�حماية�المس��لك�(دراسة�مقارنة)،�م�شورات�ا��ل���ا��قوقية،�سور�ا،��-  1
،�ص�ص�2007عمر�خالد�رز�قات،�عقد�التجارة��لك��ونية�(عقد�البيع�ع����ن��نت،�دراسة�تحليلية)،�دار�ا��امد�لل�شر�و�التوز�ع،��ردن،�- 2

339-340.  
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�،�و�لكن��ذا����العقود�العادية�دون�العقود1بواسطة�الوسم�ووضع�العلامات�أو�بأي�وسيلة�أخرى�مناسبة"

  ال���تجا�ل�ا�المشرع.�لك��ونية��

�ا   ����و��عرفھ �الدائن �بإعلام �المدين �فيھ �يل��م �التعاقد �ع�� �سابق �عام �قانو�ي �"ال��ام �بأنھ لبعض

ظروف�معينة�إعلاما���يحا�و�صادقا��افة�المعلومات�ا��و�ر�ة�المتصلة�بالعقد�المراد�إبرامھ،�و�ال������ز�

  2عن��حاطة���ا�بوسائلھ�ا��اصة�ليب���عل��ا�رضائھ����العقد".

�بالا   �يتعلق �ما �بالإعلامأما ��ل��ام �إبرام��لك��و�ي �ع�� �سابق �قانو�ي �"ال��م �بأنھ �البعض فيعرفھ

�المزمع� �العقد �يخص �فيما �جو�ر�ة �معلومات �يملك �الذي �الطرف�ن �أحد �بموجبھ �يل��م ��لك��و�ي، العقد

مكنھ�إبرامھ�بتقديم�ا�بوسائط�الك��ونية����الوقت�المناسب،�و�ب�ل�شفافية�و�أمانة�للطرف��خر�الذي�لا�ي

  العلم���ا�بوسائلھ�ا��اصة".

كما�عرفھ�جانب�آخر�بأنھ�"تن�يھ�أو�إعلام�طالب�التعاقد�بصورة�من�شأ��ا�إلقاء�الضوء�ع���واقعة�  

ما�أو�عنصر�ما�من�عناصر�التعاقد�المزمع�إقامتھ�ح���ي�ون�الطالب�ع���ب�نة�من�أمره،�بحيث�يتخذ�القرار�

  3إبرام�العقد".�الذي�يراه�مناسبا����ضوء�حاجتھ�و�دفھ�من

�و�ال��ام�سابق�ع����شوء�العقد�و�����لك��و�ي��و�ت���لنا�من��ذا�التعر�ف�أن��ل��ام�بالإعلام  

مرحلة�ميلاد�الرضا�و�ت��يحھ،�ف�و�ال��ام�قانو�ي�نجد�مجالھ����مبدأ�حسن�النية�قبل�التعاقد�و�أثناء�

�إ� �بالإضافة �و�أمانة، �شفافية �ب�ل �يتم �أنھ �طالما �وسائط�التعاقد �ش�ل ��� �تقديمھ �يتم ��ل��ام ��ذا �أن �

  4الك��ونية��س�ل�استعمال�ا�و�التطرق�إ���محتوا�ما����ش�ل�وا���ومقروء.

  ثانيا:�م��رات�ا��ق�����علام

إن�البيانات�و�المعلومات�ال���يل��م�المنتج�و�الموزع�لسلعة�أو�خدمة�بتقديم�ا�تؤدي�إ���تنو�ر�إرادة�  

� �إقدامھ �حيث �عقود�المس��لك �بصدد �و�المعلومات �بالبيانات �بالإدلاء ��ل��ام �و�يأخذ �العقد �إبرام ع��

�يتعاقد� �الذي �و�المح��ف �المس��لك �ب�ن �و�ا����ة �العلم �مستوى ��� �للتفاوت �نظرا �خاصة �أ�مية �س��لاك

��و�ا �المس��لك �بإعلام �تقر�ر��ل��ام �فإن �لذلك �العقدي، �التوازن ��� ��ختلال �إ�� �يؤدي �مما لوسيلة�معھ،

  لإعادة�المساواة����العلم�ب�ن�المتعاقدين�و�إعادة�التوازن�إ���العقد.

 إعادة�المساواة����العلم�ب�ن�المتعاقدين:  . أ

�مما�   �و�التكنولو�� �الصنا�� �التقدم ��س�ب �م��وظ ��ش�ل �ي��ايد �الفنية �المعرفة ��� �التفاوت إن

السلع�المعروضة،�فعدم�ال�ساوي���ستحيل�أن�يتعرف�ال��ص�العادي�ع���التفصيلات�الفنية�و�دقائق

ب�ن�المتعاقدين����المعلومات��شأن�محل�التعاقد�و�الشروط�المتعلقة�بھ�يحتل�نفس�المرتبة�اليت�يحتل�ا�

                                                
  المتعلق�بحماية�المس��لك�و�قمع�الغش،�المرجع�السابق.���09– �18رقم�بقانون �المعدل��03-09من�القانون�رقم��17المادة��أنظر�-  1
،�1992حس�ن�عبد�الباسط�ا��مي��،�حماية�المس��لك�(ا��ماية�ا��اصة�لرضا�المس��لك����عقود��س��لاك)،�دار�ال��ضة�العر�ية،�مصر،��-  2

  .35ص�
  .41،�ص�1990،��ل��ام�بالتبص��،�دار�ال��ضة�العر�ية،�القا�رة،�س����منتصر�-  3
خلفي�عبد�الرحمن،�حماية�المس��لك��لك��و�ي�مداخلة�تم�تقديم�ا����الملتقى�الوط���حول�"المنافسة�و�حماية�المس��لك"�بجامعة�عبد��- 4

  .2009مارس��18و��17الرحمن�م��ة،�بجاية�يومي�
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�طرف� �من �للاستغلال �معرض �المس��لك �لأن �نظرا �المراكز�القانونية، �اختلاف ��س�ب �العقد �توازن عدم

  1ا��الة.�المح��ف�الذي��و�صاحب�ا����ة�و�المعرفة�����ذه

نظرا�ل��صوصية�ال���تتمتع���ا��لك��ونية���وتزداد�ا��اجة�إ���بلوغ��ذا�ال�دف����إبرام�العقود  

��دوات� �تأث���بتجاوز �و�يمارس �م�ان ��ل �إ�� �الوصول ��ستطيع �ال�� �الو�ب �التاجر�لأدوات �استعمال ��

� �أطراف �ب�ن �المعرفة ��� �المساواة �عدم �نجد �لذا �الواقع، ��� ��علامالتقليدية ��� �تقر�ر�ا��ق �ي��ر �العقد

� �الضرور�ة��لك��و�ي �و�المعلومات �بالبيانات �و��علام �الم�ني�ن، �من �ا����ة �صاحب �عاتق �ع�� �يقع الذي

 �2ساعد�ع���تنو�ر�إرادة�المس��لك�المتج�ة�إ���إبرام�العقد��لك��و�ي.

 إعادة�التوازن�العقدي:  . ب

��تقر�ر��ل��ام�بالإعلام�قبل�التعاقد�ا�عدام�الت�افؤ�ب�ن�من�أبرز�الضرور�ات�العملية�ال���أدت�إ�  

المزود�و�المس��لك�من�حيث�العلم�بالعناصر�ا��و�ر�ة�المتصلة��عقد��س��لاك�و�لذلك�فإن�وجود��ل��ام�

بالإعلام�قبل�التعاقد�ضرورة�عملية�لتحقيق�التوازن�العقدي�ب�ن�الطرف�ن،�فل�ذا�ا��ق�دور��ام����حماية�

�الم �إ���تحديده�ب�ل�وضوح،�و�رضا �الوصول �من �العقد ��� �الضعيف �الذي�لا�يتمكن��س�ب�مركزه س��لك

  3نظرا�للغياب�المادي�لأطرافھ.�لك��و�ي��ي�ون��ذا�ا��ق�أك���إ��احا�بال�سبة�للعقد

�للطرف�   �التقليدية �ا��ماية ��� �يصدره �نجد �ا��ق �ل�ذا �القانو�ي ��ساس �بأن �يرى �من �الفقھ ومن

القانون�المد�ي،�إلا�أن�الرأي�الذي�استقر�عليھ�غالبية�الفقھ�يرى�بأن��سا����موجود����قانون�المد������

بح��ش�ل�نظر�ة�مستقلة�تجعل�من�المس��لك�دائما�الطرف�الضعيف�الذي�لا�يملك�
ً
حماية�المس��لك�الذي�أ

المعلومات�الضرور�ة��ا����ة����مواج�ة�البا�ع�المح��ف،�مما��ستوجب�ع����ذا��خ���إعلامھ�مسبقا�ب�ل

 4ح���تت�افأ��رادت�ن��و�تتوازن�أمام�إعطاء��ل�طرف�المساحة�ال�افية�لبنا��ا�عن�قناعة�و�تبصر.

  الفرع�الثا�ي:

  محل�ا��ق�����علام��لك��و�ي

قبل�التعاقد��دفھ�تنو�ر�و�تبص���المتلقي�و�ذلك�عن�طر�ق�إدلاء�المنتج��لك��و�ي���ل��ام�بالإعلام  

لم���ب�افة�المعلومات�ال���ع���أساس�ا��ستطيع�أن�يتدبر�المتلقي�أمره�بالقبول�أو�الرفض�فيما�يخص�أو�ا

  العقد�المزمع�إبرامھ�سلميا.

  أولا:�تحديد���صية�البا�ع

��س��لاك   �عقود �إبرام �ع�� �إقبالھ �من �تحد �قد �و �المس��لك �تث���قلق �ال�� �المشا�ل �أ�م �من

صية�البا�ع�الذي�يتعامل�مع،�فبيان���صية�المزود�يوفر�عنصر��مان����عدم�معرفة����لك��ونية��

�محلھ� �اسم ���و�تھ، �تتعلق �سواء �للمس��لك �وا��ة �معلومات �تقديم �البا�ع �ع�� �لذا ��عد �عن �التعاقد ��

                                                
  .376يم،�المرجع�السابق،�ص�عبد�المنعم�مو����إبرا��-  1
  .22حسن�عبد�الباسط�ا��مي��،�المرجع�السابق،�ص��-  2
  .55عبد�الله�ذيب�عبد�الله�محمود،�المرجع�السابق،�ص��-  3
  .86خلفي�عبد�الرحمن،�المرجع�السابق،�ص��-  4
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�بر�ده ��التجاري، �و�قد��لك��و�ي �المعاملة �مراحل �جميع ��� �عل��ا �للاطلاع �المس��لك �تصرف �تحت ووضع�ا

��صية�المزود،�و���س�يل��س�يل��1997ن��س��لاك�الفر�����و�التوجيھ��ورو�ي�الصادر����تناول�قانو 

معرفة��ل��ذه�البيانات�أمام�المس��لك��لك��و�ي،�فقد�قام�المجلس�الوط���للمس��لك�الفر�����بإصدار�

ء�المعروض�ن�قرار�يقت����ضرورة�وضع�تحت�تصرف�المس��لك��افة�المعلومات�المتعلقة�بالتجار�و�الوسطا

ع���الشبكة�و�ذلك��غية��س�يل�الم�مة�����ذا�الصدد�بحيث�يت�سر�ع���المس��لك�الرجوع�إ���ذلك�ال��ل�

  قبل�الدخول����العلاقة�التعاقدية.

  ثانيا:�إعطاء�البيانات��ساسية�عن�السلعة�أو�ا��دمة

�إ��   �بالإفضاء �الم�� �أو �المح��ف �قيام �المس��لك �بإعلام ��ل��ام �و��يقت��� �بالمعلومات المس��لك

،��ذه�البيانات�أو�المعلومات�عموما�1البيانات�الضرور�ة�اللازمة�لمساعدتھ����اتخاذ�قرار�بالتعاقد�من�عدمھ

تمثل�الصفات��ساسية�للسلعة�أو�ا��دمة�ثمن�السلعة�أو�ا��دمة�شاملة��ل�الضرائب،�شروط�تحديد�

�المعلوما �العقد، �عن �العدول ��� �حقھ �ممارسة �و�الضمانات�أوضاع �البيع ��عد �ما �بخدمات � �المتعلقة ت

التجار�ة،�البيانات�المتعلقة�باستخدام�ال���ء�المبيع�أو��نتفاع�با��دمة،�فالبا�ع�المتخصص�يل��م�بتوضيح�

ال���ي�يع�ا�لمن�ل�س�لھ�دراية���ا�ح���يقدم�المس��لك�ع���شرا��ا�ف�و��لك��ونية���كيفية�استخدام��ج�زة

لة�القانونية�للمبيع�و�ا��الة�المادية�لھ�و�كيفية�استخدامھ�فا��الة�القانونية�للمبيع�تتضمن��علم�عن�ا��ا

�ل�البيانات�القانونية�ال���قد�تثار��عد�التعاقد،�بحيث�لم�علم���ا�المس��لك�قبل�إبرام�العقد�لما�أقدم�ع���

حقوق�عي�ية�أو���صية�تحول�دون�الشراء،�في�ب���إعلامھ�ب�ل�ما�ع���المبيع�من�أعباء�أو�ت�اليف�أو�أية�

�و� �المعلومات �فتتضمن��افة �المادية�لل���ء �ا��الة �أما �النحو�المأمول، �التعاقد�ع�� �محل انتفاعھ�بالسلعة

البيانات�المتعلقة�با��صائص�و�بالأوصاف�المادية�للمبيع�محل�التعاقد�عملا�ع���ت��يح�صورتھ����ذ�ن�

  ا�العقد�و�خصائصھ�الذاتية.المس��لك��ش�ل�يمكنھ�من�الوقوف�ع���مزاي

�اللغة�   �و��� �وطنھ �لغة �ت�ون �أن �فيجب �المس��لك �مع �التعامل ��غية �المستعملة �اللغة �عن أما

الذي�نصت�المادة�الثانية�منھ�ع���وجوب��665����1994-94الفر�سية،�و��ذا�ما�جاء�بنص�القانون�رقم�

ة�و�طر�قة�ال�شغيل�و��ستعمال�و��عي�ن�استخدام�اللغة�الفر�سية�����ل�وصف�لل���ء�أو�المنتج�أو�ا��دم

نطاق�وشروط�الضمان،�وكذا�الفوات���و�المخالصات،�إلا�أن�استعمال�اللغة�الوطنية�لا�يمنع�أن�ت����ا�

  2ترجمة�بأي�لغة��انت.

و�المشرع�ا��زائري����قانون�حماية�المس��لك�وقمع�الغش�ا��ديد�نص�بدوره�ع���صراحة����نص�  

�ج�71المادة �ال�� �وشروط�منھ �استعمالھ �و�دليل ��ستخدام �و�طر�قة �تحر�ر�البيانات، �وجوب �ع�� �ف��ا اء

ضمان�المنتوج،�و��ل�معلومات�أخرى�باللغة�العر�ية�أساسا،�و�ع���س�يل��ضافة�يمكن�استعمال�لغة�أو�

  3عدة�لغات�س�لة�الف�م�من�المس��لك�بطر�قة�مرئية�و�مقروءة�و�يتعذر�محو�ا.

                                                
  .102،�ص�2002م��،�مصر،�عبد�الفتاح�بيومي���ازي،�النظام�القانو�ي���ماية�التجارة��لك��ونية،�دار�الفكر�ا��ا-  1
  .32ـ،�ص�2008سليم�سعداوي،�عقود�التجار�ة��لك��ونية�(دراسة�مقارنة)،�دار�ا��لدونية�لل�شر�و�التوز�ع،�ا��زائر،��-  2
  المتعلق�بحماية�المس��لك�و�قمع�الغش،�المرجع�السابق.�03-09من�القانون�رقم��18المادة�أنظر��-  3
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بإعلام�المس��لك�بالأوصاف��ساسية�و�ا��و�ر�ة�للمبيع�يجب�أن�ي�شأ�و�يتحقق�إذن�فال��ام�البا�ع�  

�إرادة� �ع�� �بناء �رضائھ �ت�و�ن �من �المس��لك �يتمكن �ح�� �معاصر�لھ �وقت �أو��� ��س��لاك �عقد �إبرام قبل

  1واعية�و�مس�ن��ة�تمكنھ�من�معرفة�المبيع�و�مقدار�نفعھ�المادي�بال�سبة�لھ.

  المطلب�الثا�ي:

  ���العدول�عن�العقد�لك��و�ي��س��لكحق�الم

�المس��لك�   �حماية �و��و�أك���وسائل �قانونيا �و�المكرسة �ال�امة �الضمانات �أحد �العدول �عت���حق

��لك��و�ي �العقد ���صوصيات �أو�ا��قيقية�2ملائمة �الفعلية ��م�انية �لا�تتوفر�لھ �المس��لك �لأن �نظرا ،

�المنا ��داء �من �أو�التحقق �السلع �ل�ا�بمعاينة ���لأت �ال�� �الوسائل �من �العدول �فحق �ل��دمات، سب

�المس��لك �رضاء ���ماية �ا��ديثة ��ال�شر�عات �و��لك��و�ي �فرصة�لل��وي �إعطاء �ا��ق ��ذا حيث�يتضمن

لا�بد��لك��و�ي��،�و���س�يل�التعرف�ع���مضمون�ا��ق����العدول�من�منظور�حماية�المس��لك3التفك��

ل�وم��راتھ�(الفرع��ول)�و�إجراءات�ممارسة��ذا�ا��ق�(الفرع�الثا�ي)،�و�من�معرفة�المقصود�بحق�العدو 

�بياناتھ� �و�حماية �التعسفية �الشروط �من �المس��لك �و�حماية �الثالث) �(الفرع �ممارستھ �ع�� �ثار�الم��تبة

  ال��صية�(الفرع�الرا�ع).

  الفرع��ول:

  المقصود�بحق�العدول�و�م��راتھ

حق�إرادي�محض�ي��ك�تقديره�ل�امل�إرادة�المس��لك�وفقا�لك��و�ي����عد�حق�العدول����العقد  

�يمارسھ� ������ �العدول�حق �فحق ��لك��و�ي، �للعقد �الملزمة �ف�و�حق�يمس�بالقوة �القانونية للضوابط

المس��لك�وفقا�لما�يراه�محققا�لمصا��،�ف�و�ل�س�ملزما�بإبداء�أسباب�معينة�ل�ذا�العدول�فاستعمال��ذا�

  إ���قيام�مسؤوليتھ.ا��ق�لا�يؤدي�

  أولا:��عر�ف�ا��ق����العدول 

�وسيلة�   �بأنھ �البعض �فيعرفھ �أو�خيار�الرجوع �العدول �حق �حول �الفقھ �عند �التعر�فات تباي�ت

بأن��عيد�النظر�من�جديد�و�من�جانب�واحد�����ل��ام�الذي�ارتبط��لك��و�ي��مقتضا�ا��سمح�للمس��لك

������خلال�ا�سي�ون�بوسعھ�الرجوع�عن�ال��امھ�الذي�سبق�و�أن�بھ�مسبقا،�بحيث��ستفيد�من�م�لة�للتفك

  4ارتبط�بھ.

�رؤ�ة�   �عند �العقد�أو�ف��ھ ����إمضاء �المش��ي �الفقھ�بأنھ�"إثبات�حق �آخر�من كما��عرفھ�جانب

الذي��ش��ي�السلعة�عن��لك��و�ي��المبيع�محل�التعاقد�إذا�لم�يكن�رآه�عند�العقد�أو�قبلھ،�و�المس��لك

ن��نت�لم�يكن�قد�رأى�البضاعة�و�إنما�رأى�صور��ا�أو�علم�بأوصاف�ا�المكتو�ة�ع���شاشة�ا���از�طر�ق�� 

أمامھ،�فإذا�ما�استلم�السلعة�ي�ون�لھ�حق�خيار�الرؤ�ة����إمضاء�العقد�أو�ف��ھ"،�كما�يرى��عض�الفقھ�
                                                

  .80السابق،�ص��إبرا�يم�خالد�ممدوح،�المرجع�-  1
 .59ن�يل�محمد�أحمد�ص�يح،�المرجع�السابق،�ص��-  2
  .114،�ص�2007طا�ر�شو���مؤمن،�عقد�البيع��لك��و�ي�(بحث����التجارة��لك��ونية)،�دار�ال��ضة�العر�ية،�مصر،��-  3
  .126عبد�الله�ذيب�عبد�الله�محمود،�مرجع�سابق،�ص��-  4
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� �الرجوع �المتعاقد �خلال�ا �من �يل��م �مضادة �إرادة �عن ��علان �بمثابة �بأنھ �و�الفر���� �و�����ا، �إرادتھ عن

  1اعتبار�ا�كأ��ا�لم�تكن،�و�ذلك���دف�تجر�د�ما�من�أي�أثر��ان�ل�ا����الما����أو�سي�ون�ل�ا����المستقبل.

المتعلق�بحماية��09-���18القانون�رقم��02الفقرة��19وقد�عرفھ�المشرع�ا��زائري�����عديل�المادة�  

  2ك����ال��اجع�عن�اقتناء�منتوج�ما�دون�وجھ�س�ب".المس��لك�وقمع�الغش�بقولھ�"العدول��و�حق�المس��ل

  ثانيا:�م��رات�ا��ق����العدول 

�التجارة   �عقود ��ون ��� �العدول ��� �ا��ق �م��رات ��ت�بلور � �لا��لك��ونية �اتصال �بوسائل ��عد عن

ق�با��كم�الدقيق�ع���المنتج�م�ما�بلغ�وصف�البا�ع�ل�ا�من�دقة�و�أمانة،�فا���لك��و�ي���سمح�للمس��لك

�إضافية� �م�لة �إعطائھ �خلال �من �ذلك �و�ي�ون �المس��لك �رضا �حماية �إ�� �أصلية �بصفة ���دف �العدول ��

للشروع�و�التدب������أمر�العقد�الذي�أبرمھ�تفاديا�للأخطار�ال���قد�تلقح�بھ�ل�سرعھ����التعاقد،�نظرا�لما�

  تتم���بھ�المعاملات�من�دعاية�و�إغراء����المجال��لك��و�ي.

�خصائ   �المنفردة�فمن �بالإرادة �و�يتقرر �و��تفاق �بالقانون �محددة �مصادره �أن �العدول �حق ص

  3للمس��لك،�و�دون�ا��اجة�ل��وء�إ���القضاء�و�دون�اش��اط�موافقة�الطرف��خر.

فإنھ�أكد�ع���أن�حق�العدول�يمارسھ�المس��لك��02فقرة��19أما�المشرع�ا��زائري����نص�المادة�  

  ھ�العدول����أي�وقت��ان�دون�حاجة�لت��ير�عدولھ.دون�س�ب�و�بالتا���يمكن

  ثالثا:�مجال�تطبيق�ا��ق����العدول 

���مجال�تور�د��لك��و�ي��يمتد�تطبيق�ا��ق����العدول����البيع�عن��عد�و�الضبط�بال�سبة�للبيع  

عض�من�قانون�المس��لك�اس�بعد���20فقرة��121السلع�و�ا��دمات،�لكن�المشرع�الفر��������نص�المادة�

  العقود�من�التطبيق�و��:

 عقود�تور�د�ا��دمات�ال���يبدأ�تنفيذ�ا�بالاتفاق�مع�المس��لك�قبل�ان��اء�المدة�المقررة�لممارسة�ا��ق����

 العدول�خلال�ا.

 .عقود�تور�د�السلع�و�ا��دمات�ال���تحدد�أثما��ا�وفق�ظروف�السوق 

 المس��لك� ���صوصية �وفقا �تص�يع�ا �يتم �ال�� �السلع �تور�د �بحسب�عقود �و�ال�� �ل��صھ، �أو�بالمطالبة ،

 طبيع��ا�لا�يمكن�إعاد��ا�للبا�ع�أو�ال����سرع�إل��ا�ال�لاك�و�التلف.

 .عقود�تور�د�ال��ف�و�الدور�ات�و�المجلات 

 .4عقود�خدمات�الر�ان�و�أوراق�اليانص�ب�المصرح���ا 

                                                
  .393السابق،�ص�محمد�سعيد�أحمد�إسماعيل،�المرجع��-  1
المتعلق�بحماية�المس��لك�و�قمع�الغش،��03-09،�المعدل�و�المتمم�للقانون�2018يونيو��10المؤرخ�����09-18من�القانون�رقم��19المادة�أنظر��- 2

  .�2018يونيو��13الصادرة�بتار�خ��06ج�ر�ج�ج،�رقم�
  .113ظا�رة�شو���مؤمن،�المرجع�السابق،�ص��-  3
  .141،�ص�2004م،�أح�ام�عقود�التجارة��لك��ونية،�دار�الثقافة�لل�شر�و�التوز�ع،��ردن،�نضال�إسماعيل�بر��-  4
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التنظيم�و��و��مر�الذي�أما�المشرع�ا��زائري�فقد�ترك�أمر�تحديد�المنتوجات�المعنية�بالعدول�إ���  

لم�تصدر��عد�فنص��09-18لم�يحدث��عد�بما�أن�النصوص�التطبيقية�لقانون�حماية�المس��لك�ا��ديد�

  1ع���ما�ي��:�"تحدد�شروط...�وقائمة�المنتوجات�المعنية،�عن�طر�ق�التنظيم".

  

  الفرع�الثا�ي:

  ممارسة�ا��ق����العدول 

العدول�فالشرط�الوحيد�المتعرف�عليھ��و�اح��ام�المدة��لا�توجد�إجراءات�خاصة�لممارسة�ا��ق���  

  الواردة����القانون،�و�ل�ذا�سوف�ندرس�كيفية�ممارسة�ا��ق����العدول�ثم�الم�لة�المحددة�لذلك.

  أولا:�كيفية�ممارسة�ا��ق����العدول 

ة)�وأن�يرد�ل�ذا�إذا�أراد�المس��لك�الرجوع����التعاقد�فإنھ�يل��م�بإخطار�الم���(البا�ع�أو�مقدم�ا��دم  

�خ���المنتج�أو�البضاعة�ال����سلم�ا�بمقت����العقد،�و�لم��ش��ط�تقن�ن��س��لاك�الفر�����اتباع�ش�ل�

خاص�ل�ذا��خطار�فيجوز�أن�يتم�بفاكس�أو�ال��يد��لك��و�ي،�أو����موقع�التاجر�أو�برسالة�مو����عل��ا،�

قوع����منازعة�قانونية�لاحقة�مع�التاجر�إذا�أنكر�أو�ح���عن�طر�ق�محضر�إثبات�حالة،�و�ذلك�خشية�الو 

  2تبليغھ�بالعدول.

المتعلق�بحماية��09-���18القانون�رقم��04و��03الفقرت�ن��19وقد�نص�المشرع�ا��زائري����المادة�  

�عن� �العدول ��� �ا��ق �"للمس��لك �ي��: �كما �العدول ��� �ا��ق �ممارسة �كيفية �ع�� �الغش �و�قمع المس��لك

� �منتوج �و�كيفيات�اقتناء �شروط �تحدد �إضافية �مصار�ف �دفعھ �ودون �التعاقد �شروط �اح��ام �ضمن ما

  3ممارسة�حق�العدول...�عند�طر�ق�التنظيم".

  ثانيا:�مدة�ممارسة�ا��ق����العدول 

�ضمن�م�لة�محددة�حيث�تنص�المادة�   ��و�أن�يتم �العدول ��� �ا��ق �لممارسة �الوحيد لعل�الشرط

أنھ����العقود�الم��مة�بواسطة�إحدى�تقنيات��تصال��1997در�عام�السادسة�من�التوجيھ��ورو�ي�الصا

عن��عد،�يجوز�للمس��لك�أن�ي��اجع�عن�العقد����م�لة�سبعة�أيام�عمل�اعتبارا�من�تار�خ�ال�سليم�بال�سبة�

،�و�4للسلع،�و�من�تار�خ�توقيع�العقد�بال�سبة�ل��دمات�دون�جزاء�أو�غرامة�و�دون�حاجة�لبيان��سباب

من�قانون��س��لاك�الفر�����ال���تنص�"�شأن�جميع�عمليات�البيع��121صرحت�بھ�أيضا�المادة���ذا�ما

�ثم��ا� �أو�لاستعادة �أو�لاس�بدال�ا �طلبھ�لإعاد��ا ��سليم �من�تار�خ �أيام �م�لة�سبعة �المش��ي ��عطي ��عد عن

  دون�غرامات�ما�عدا�مصار�ف��رجاع".

دة�مبدئية�و�إذا�تضمن�آخر�المدة�يوم�عطلة�فإ��ا�تمتد�و�المدة�المحددة�بالقانون�سبعة�أيام����م  

إ���أول�يوم�عمل،�أما����حالة�إخلال�التاجر�بال��اماتھ�المتعلقة�بإعلام�المس��لك�قبل�العقد�فإن��ذه�المدة�
                                                

 ،�المتعلق�بحماية�المس��لك�و�قمع�الغش،�المرجع�السابق.09-18من�القانون�رقم��19المادة�أنظر��-  1
  .226ن�يل�محمد�أحمد�ص�يح،�المرجع�السابق،�ص��-  2
 ،�المتعلق�بحماية�المس��لك�وقمع�الغش،�المرجع�السابق.09-18م�من�القانون�رق�19المادة�أنظر��-  3
  ،�المتعلق�بحماية�المس��لك����ظل�التعاقد�عن��عد،�المرجع�السابق.1997ماي��20التوجيھ��ورو�ي�الصادر�����-  4
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�بإعلام� �وقام �ا��طأ �التاجر��ذا �تدارك �إذا �و�لكن �أيام، �سبعة �بدلا�من �أش�ر��املة �ثلاثة �غاية �إ�� تمتد

�����المس��لك �ال��امھ �تنفيذ �تار�خ �من �و�تحسب ��صل، ��� �أيام �سبعة �مدة �أش�ر�فإن �ثلاثة �مدة خلال

  �1علام.

و�أخ��ا�فإن��ذا�ا��ق����مثل��ذا�النوع�من�البيوع��عت���من�النظام�العام�بحيث�لا�يجوز�التنازل�  

  سلعة�قد�لا�يرا�ا�مناسبة.�أو��نفاق�ع����عفاء�منھ،�لأن�ال�دف�منھ�حماية�المش��ي�بأن�لا�يلزم�بأية

  الفرع�الثالث:

  آثار�ممارسة�ا��ق����العدول 

��طراف�   �و�ل��م �و�انقضائھ �العقد �زوال �التعاقد �عن �الرجوع �طر�ق �اختيار�المس��لك �ع�� ي��تب

�و� �ناحية �للتاجر�من �آثار�بال�سبة �الرجوع �حق �و�لممارسة �التعاقد، �قبل �عليھ ��انت �ما �إ�� �ا��ال بإعادة

  لمس��لك�من�ناحية�أخرى.بال�سبة�ل

  أولا:�آثار�العدول�بال�سبة�للتاجر��لك��و�ي

�للمس��لك   �المحددة �المدة �انقضت ��إذا �ملزما��لك��و�ي �العقد �يصبح �العدول ��� �حقھ لاستعمال

للطرف�ن�و�صبح�باتا�واجب�التنفيذ،�لكن�إذا�استعمل�المس��لك�حقھ�خلال�المدة�المقررة�فإنھ�ي��تب�ع���

�ال��ا �ذلك �أقصا�ما �مدة �خلال �و�ذلك �الدين، �التاجر�برد �و��60م �الفر���� �المس��لك �لقانون �طبقا يوم

�الدين،� �إرجاع �فعل�عدم �تجر�م �درجة �إ�� �المس��لك �التاجر�لصا�� �الفر������شدد�مع �المشرع �أن الملاحظ

  ح���يمنع�أي�مجال�للتماطل�أو�أي�رغبة����عدم�الوفاء�بال��اماتھ�التعاقدية.

  العدول�بالس�بة�للمس��لك��لك��و�ي�ثانيا:�آثار 

�عت���حق�العدول�بال�سبة�للمس��لك�حق�مجا�ي�فإذا�مارسھ�خلال�المدة�المحددة�قانونا�مع�اح��ام�  

  شروط�العقد�فلا�يتحمل�أي�تبعات�و�لا�ي��تب�ع���ذلك�أي�جزاء�و�لا�دفع�مصار�ف�إضافية.

لك�نقض�العقد�أي�ف��ھ�و�ع���المس��لك�و�من�حيث�آثار�العدول�ع���العقد،�فإنھ�ي��تب�ع���ذ  

  2إرجاع�البضاعة�كما��سلمھ�و�إذا��انت�خدمة�فعلية�أن�ي�نازل�ع��ا.

  المطلب�الثالث:

  حق�المس��لك����مواج�ة�الشروط�التعسفية�و�حماية�بياناتھ�ال��صية

�إعداد�   �يتو�� �ال�� �النموذجية �العقود �عل��ا�صور �تط�� �ع����ن��نت �التعاقد ا�مسبقا�إن�أش�ال

مختصون�يتمتعون�بالتفوق��قتصادي�و�الكفاءة�الفنية�ل�ذا��ستوجب�حماية�خاصة�للمس��لك،�إضافة�

ال���يتضمن�البيانات�ا��اصة�للمس��لك��لك��و�ي��إ���خصوصية�الوسائل�المستعملة�من�أجل�التعاقد

  يفرض�حمايتھ�من�أجل�كسب�ثقة�المس��لك.

  
                                                

ع�عن�غ��ه�من�العقود،�تفاوض�إبرام�البيع�محمد�حس�ن�منصور،�أح�ام�البيع�التقليدية��لك��ونية�و�الدولية�و�حماية�المس��لك�(تمي���البي� 1

�دار�الفك �العقد)، �ف�� ��لك��و�ي، �الوفاء �الضمان �الملكية، �نقل �المس��لك �حماية �و�المعلوماتية، �و��لك��ونية �الدولية �البيوع ر�وصوره،

  .104،�ص�2006ا��ام��،�مصر،�
  .122لسابق،�ص�سلطا�ي�آمنة،�حماية�المس��لك����مجال�التعاقد�عن��عد،�المرجع�ا� 2
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  الفرع��ول:

  اج�ة�الشروط�التعسفيةحق�المس��لك����مو 

�التعسف�   �ن�يجة �المزود �قبل �من �المس��لك �ع�� �الشرط�الذي�يفرض �التعسفي�بأنھ �الشرط �عرف

���استعمال��ذا��خ���للسلطة��قتصادية�ال���يتمتع���ا��غرض�ا��صول�ع���م��ة�م��فة،�فالشرط�

العلاقة�العقدية�و�أنھ�شرط�غ����التعسفي�ي��تب�عنھ�عدم�الت�افؤ�ب�ن�ا��قوق�و��ل��امات�الناشئة�عن

خاضع�للمفاوضات�الفردية�ب�ن�المزود�و�المس��لك،�كذلك�يختص�ب�ونھ�أنھ�شرط�مكتوب�بصفة�مسبقة�

  1ودون�أن�ي�ون�للمس��لك�أي�تأث������محتوى�العقد��لك��و�ي.

من���05فقرة�03وتجدر��شارة�إ���أن�المشرع�ا��زائري�قد�عرف�الشروط�التعسفية�ضمن�المادة�  

المتعلق�بالقواعد�المطبقة�ع���الممارسات�التجار�ة�كما�ي��:�"الشرط�التعسفي��ل�شرط�أو��02-04القانون�

�ب�ن� �الظا�ر�بالتوازن �إخلال �من�شأنھ �أخرى �بمفرده�أو��ش��ك�مع�بند�واحد�أو�عدة�بنود�أو�شروط بند

  حقوق�وواجبات�أطراف�العقد".

�لأح   �مص��ة ��و�تحقيق �وضع�ا �من �ح�ن�والغرض ��� �المح��ف، �ي�ون �ما �غالبا �العقد �أطراف د

تجعل�الطرق��خرى�(المس��لك)�يتحمل�ال��امات�أك���مما�تجب�عليھ�أو�التقليل�من�الضمان�فحظر�مثل�

� �المادة �تؤكده �ما �و�ذا �العقود، �جميع �ع�� ��سري �التعسفية �الشروط ���30ذه �قانون المتعلق��02-04من

� �الممارسات �ع�� �المطبقة ��عت���بالقواعد �ال�� �الشروط �ببعض �العمل �منع �إم�انية �أعطت �حيث التجار�ة

،�وعليھ�ف��ماية�المس��لك�من��ل�عيب�لا�بد�ع����2عسفية����مختلف�العقود�وذلك�عن�طر�ق�التنظيم

�إبرام� ���ظة �ال��اماتھ �مدى �معرفة �لھ �ي�س�� �ح�� �البيع �شروط ��افة �المس��لك �علم ��� �يضع �أن المح��ف

  العقد.

  �ي:الفرع�الثا

  ���حماية�بياناتھ�ال��صية�لك��و�ي��حق�المس��لك

�لك��و�ي��تتضمن�بيانات���صية�يتم�إرسال�ا�من�المس��لك�إ���التاجر �لك��ونية���إن�المعاملات  

���إطار�التحقق�و�التأكد�ع���عملية�البيع،�و�قد�ت�ون��ذه�المعلومات�عبارة�عن�بيانات�اسمية،�أو�عدة�

�الك��و �ش�ل ��� �فحماية�صور �بھ، �يقوم �الذي �العمل �و�طبيعة �المس��لك �مقر�إقامة ��شمل �قد �كما �ي،

�عن� �الناتجة �المعلومات ��ذه �استعمال �تمنع �ال�� ��ليات �إيجاد �يفرض �أمر�ضروري �المس��لك خصوصية

��لك��ونية �يجوز�3التعاملات �فلا �ا��اصة �ع����ن��نت �المتعاقد �حياة �من �جزء ��ش�ل �البيانات �و�ذه ،

�أو��فش �لسلع �ال��و�ج �س�يل ��� �بي��م �فيما �تداول�ا �للباعة �يحق �ولا �قصد �أو�بدون �للغ���بقصد ���ا اء

خدمات�أخرى،�كما�لا�يجوز�للبا�ع�نفسھ�باستخدام�ا�إذا�ما�ان��ت�العلاقة�العقدية�بي��ما،�و�لا�يحق�لھ�

  �4و��.أيضا��حتفاظ���ا�وراء�المدة�المعلنة�أو�المحددة�لغايات�العلاقة�العقدية�� 
                                                

  .355عمر�خالد�رز�قات،�المرجع�السابق،�ص��-  1
  المتعلق�بالقواعد�المطبقة�ع���الممارسات�التجار�ة،�المرجع�السابق.�02-04من�القانون�رقم��30و��03المواد�أنظر��-  2
  .49،�ص�2005طبوعات�ا��امعية،�ا��زائر،�إبرا�يم�بخ��،�التجارة��لك��ونية�(مفا�يم�و�اس��اتيجيات�التطبيق����المؤسسة)،�ديوان�الم�-  3
  .67،�ص��2000دى�حامد�قشقوش،�ا��ماية�ا��نائية�للتجارة��لك��ونية�ع����ن��نت،�دار�ال��ضة�العر�ية،�مصر،��-  4
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لذا�تدخلت�ال�شر�عات�المختلفة�لتنظيم�ا��ق����اح��ام�ا��ياة�ا��اصة�للأفراد�وحظر��ل�اعتداء�  

يقع�عل��ا�ووضعت�جزاءات�و�عقو�ات�لما��س���بالإجرام�المعلوما�ي�و�القرصنة�سواء�المادية��أو�الفكر�ة،�

��لك�ع����ن��نت��التوجيھ��ورو�ي�كما�أكدت�التوج��ات��ورو�ية�مبدأ�حماية�المعطيات�ال��صية�للمس

��تصالات�2002/58 �نطاق ��� �ا��اصة �المعطيات �بحماية ��ا��اص � �ا��ياة��لك��ونية �بتوجيھ المس��

  ا��اصة�و��تصالات��لك��ونية،�و�قد�تناول��ذا�التوجيھ��ذه��مور:

 .سر�ة��تصالات��لك��ونية 

 .1جمع�المعطيات�ال��صية�و��حتفاظ���ا 

  ���� �ا��ق �حماية �عن �المد�ي �القانون �ومباشر��� �صر�ح ��ش�ل �ينص �فلم �ا��زائري �المشرع أما

،�2من�القانون�المد�ي�47ا��صوصية�و�نجد�إشارة�إ���ضمان�ا��قوق�الملازمة�لل��صية�طبقا�لنص�المادة�

حر�ة���سان�و��منھ�ينص�ع���أ��ا�تضمن�الدولة�عدم�ان��اك�34كما�نجد�أن�الدستور�ا��زائري����المادة�

� �المادة �و�حم��ا����39 �شرفھ �و�حر�ة �ا��اصة �المواطن �حياة �حر�ة �ان��اك �يجوز �لا �"أنھ �ع�� �تنص منھ

،�و���المقابل�جرم�المشرع�ا��زائري�3القانون...سر�ة�المراسلات�و��تصالات�ا��اصة�ب�ل�أش�ال�ا�مضمونة"

�ا�� �ا��ياة �حر�ة ��عتداء�ع�� �العقو�ات�صراحة �قانون ��� �المواد مكرر�و��303اصة،�و�ذلك�ع���نصوص

  1.4مكرر��303

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  .249- 248ن�يل�محمد�أحمد�ص�يح،�المرجع�السابق،�ص��-  1
،�ج�ر�ج�13/05/2007المؤرخ�����07-05د�ي�المعدل�و�المتمم�بالقانون�رقم�،�يتضمن�القانون�الم26/09/1975،�المؤرخ����58-�75مر�رقم��-  2

  .13/05/2007،�الصادرة�بتار�خ�31ج،�عدد�
،�معدل�و�1996سنة��67،�ج�ر�ج�ج،�عدد�1996د�سم����09المؤرخ�����438-96،�الم�شور�بموجب�المرسوم�الرئا����1996نوفم����28دستور��- 3

� �رقم �القانون �بموجب ��19-08متمم ��� ��15/07/2008المؤرخ �رقم �عدد �ج �ر�ج �ج �الدستوري، �التعديل �63يتضمن ��� �الصادرة نوفم����16،

2008.  
  ،�المعدل�و�المتمم.1996يونيو��21،�صادر�بتار�خ�49،�يتضمن�قانون�العقو�ات،�ج�ر�ج�ج،�عدد�1996يونيو��08المؤرخ�����15-�66مر�رقم��-  4



 المس��لك��لك��و�ي�وآليات�حمايتھما�ية��-------- ---------------------------------------------الفصل��ول 

 

 

26 

  المبحث�الثالث:

  ���مرحلة�تنفيذ�العقد�لك��و�ي��آليات�حماية�المس��لك

�ع���   �للمس��لك �إقرار�حقوق �ع�� �أو�دولية ��انت �وطنية �القانونية �ال�شر�عات �تنص �أن �يكفي لا

إبرام�العقد�أو�تنفيذه،�سواء��انت�حقوق�تكفل�ا�القواعد�شبكة��ن��نت،�سواء�ما�قبل�التعاقد�أو�عند�

��ناك� �ت�ون �فيجب�أن �عقد��س��لاك��لك��و�ي، ���صوصية �مستحدثة�تبعا العامة�للعقود�أو�حقوق

آليات�تضمن��ذه�ا��قوق�ع���أرض�الواقع،�و�من�شأ��ا�أن�تبعث�الثقة����المس��لك�و�تجعلھ�يتعاقد�ع���

الذي�يلعب�دور��لك��و�ي��من�ضياع�حقوق،�و��ذه��ليات�تتمثل����الوسيطشبكة��ن��نت�دون�خوف�

�القضاء� �و�أخ��ا ��ول)، �(المطلب �حقوقھ �عن �للدفاع �المس��لك ���ا ��ستع�ن �ال�� �ال�يئات �وكذلك الموثق،

  كآخر�س�يل�للدفاع�عنھ�(المطلب�الثا�ي).

  المطلب��ول:

  و��يئات�حماية�المس��لك�لك��و�ي��الوسيط

�ات�ن��ليت�ن�من�شأ��ما�أن�ت�ثا�الثقة����المس��لك�عند�ولوجھ�شبكة��ن��نت�من�أجل�اقتناء�  

حاجياتھ�من�سلع�و�خدمات�دون�خوف�من��عرضھ�للنصب�و��حتيال�و�قرصنة�بيانات�و�أموالھ،�و�يضمن�

  سلامة���تھ�البدنية�و�العقلية،�و�كذا�ضمان�مساندة�فعلية�أمام�ال�يئات�القضائية.

  الفرع��ول:

  (التصديق��لك��و�ي)�لك��و�ي��الوسيط

�تأكيد�   �ع�� �ف�و��عمل �بي��م، �الثقة �لزرع �م�م �عامل �العقد �أطراف �ب�ن �محايد �طرف �عت���وجود

�إليھ� ��عود �ح�� �اتفاق، �من �بي��م �جرى �ما �و�إثبات �توقيعا��م �ع�� �و�التصديق �للآخر، �طرف ��ل بيانات

�و�طبيعة�الب�ئة�الم��م��لك��ونية���السمات�ا��اصة��عقود��س��لاك��طراف����حال��شوء�نزاع،�و�من

ف��ا�و�سمة�التعاقد�عن��عد،�مما�يطرح�إش�الية�الطرف�المحايد�الذي�ير�ط�بيانات��طراف�و�يؤكد���ة�

أو�المتمثلة����التوثيق��لك��و�ي��التوقيعات�و�يمنح�ا�مصادقتھ،�و��ذا�ما�استد���ابت�ار�تقنية�الوسيط

  التصديق��لك��وني�ن.

  أولا:�مف�وم�التصديق��لك��و�ي

�و�   �التوثيق �ب�ن �يفرق �من �و��ناك �المصط�� �نفس �أنھ �و�رى �الك��و�ي �توثيق ��سميھ �من �ناك

التصديق�ع���أساس�أن��ول�منظومة�خاصة�مستقلة�محايدة�تقوم�بدور�الوسيط�لتوثيق�المعاملات�ب�ن�

فيتم��عد�استخراج�الش�ادة��لك��ونية���ادة�الك��ونية،�أما�التصديقطرف�ن�متعامل�ن�و�ذلك�بإصدار�ش�

�مصداقي��ا �التصديق1فيفحص �مصط�� �ا��زائري �المشرع �تب�� �ولقد ،�� ��و�ة��لك��و�ي �أن �أساس ع��

�توقيعا��م �من �التحقق �الر�ط�بي��م�و�ب�ن�بيانات �خلال �من �تحدد ���طراف � �ش�ادة��لك��ونية بواسطة

و�ذلك�حسب��لك��و�ي��ية�صادرة�عن���ص��س���مؤدي�أو�مقدم�خدمات�التصديقتصديق�الك��ون

                                                
��و�ي،�أطروحة�دكتوراه�تخصص�قانون��عمال،�جامعة�ا��اج���ضر�بباتنة،��لية�ا��قوق�و�العلوم�بلقاسم�حامدي،�إبرام�العقد��لك�-  1

  .242،�ص�2015-2014السياسية،�قسم�ا��قوق،�
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� ��02المادة ��07الفقرة ��12و�الفقرة �القانون �التصديق��لك��وني�ن،�و�حسب��04- 15من المتعلق�بالتوقيع

�من�قانون��ون�س��ال�النموذ����شأن�التوقيعات��لك��ونية،�عن�طر�ق�ر�ط�بيانات�التحقق�02المادة�

�التوقيع ��من �مؤدي��لك��و�ي ��س�� �محايد، �ثالث �طرف �يصدر�ا �الك��ونية �ش�ادة �بواسطة والموقع

خدمات�التصديق��لك��ونية)،�و��ذه�الش�ادة�يقصد�من�ا��صول�عل��ا�تأكيد��سبة�رسالة�البيانات�أو�

  �1سب�إليھ.�و�توقيع���يح�و�صادر�ممن��لك��و�ي��إ���مصدره،�و�أن�التوقيع�لك��و�ي��العقد

  ���حماية�المس��لك�لك��و�ي��ثانيا:�دور�التصديق

بمثابة�الوسيط�ب�ن�أطراف�العقد�و�تصدر�عن��يئة�معتمدة�و��لك��و�ي���عت���ش�ادة�التصديق  

�خاصة،�و�لا�تقتصر� �قانونية�وشروط �إجراءات �وفق �المختصة �العمومية �السلطات �طرف �من مرخص�ل�ا

ع���توثيق�التوقيع�بل�يمكن�أن�تصدر�ش�ادات��لك��و�ي��دمة�التصديقالش�ادات�ال���يصدر�ا�مؤدي�خ

��س��لاك� �أك���لعقد �حماية �إضفاء ��ع�� �و��و�ما �بالعقد،� �يتعلق �ما ��ل �تث�ت �أخرى �الك��ونية تصديق

  �لك��و�ي،�و�إعطاء�ثقة�للمس��لك�للتعقد�وفق��ذا�الش�ل.

�ا .1 ��ل��ام �يتمثل �الموقع: �ال��ص ��و�ة �من �التصديقالتحقق �خدمة �لمؤدي ��لرئ���� �القيام��لك��و�ي ��

�المحرر  �ع�� �التصديق �تفيد �توثيقية �بإصدار�ش�ادة �تقوم �حيث �الموقع، �ال��ص ��و�ة �من �بالتحقق

،�و���تؤدي�نفس�الدور�الذي�����2عاقد�مع�ن��ش�د�بموج��ا�ب��تھ�و��س�تھ�إ���من�صدر�عنھ�لك��و�ي�

�أو�جواز�ال �ال��صية �البطاقة �صاحب�تؤديھ �و���ص �المواطن �صورة �ب�ن �الصلة �ع�� �التأكيد سفر�من

 3التوقيع�الموضوع�عل��ما.

�مضمون�التبادل .2 �التحقق�من �كذلك �التوثيق �تتو���سلطة �التبادل��لك��و�ي: �مضمون �لك��و�ي��إثبات

�دوث�ب�ن��طراف،�وسلامتھ�و��عده�عن�الغش�و��حتيال،�فضلا�عن�إثبات�وجوده،�و�مضمونھ�و�تجنبا��

�عن� �للتحري �التجار�ة �المواقع �بتعقب �تقوم �التوثيق �ج�ات �أن �حيث �بالان��نت، �المتعامل�ن �اتجاه �غش أي

وجود�ا�الفع���و�مصداقي��ا�فإذا�ات���ل�ا�أن�تلك�المواقع�غ���حقيقية،�أو�غ���جدية�فإ��ا�تقوم�بتحذير�

ق�من�أمر�الشركة�ال���س�تم�التعاقد�المتعامل�ن،�و�يجوز�ال��وء�إ����ذه�ا���ات�قبل�إبرام�العقد�للتحق

 4مع�ا.

�المس��لك�و�المتدخل�بتقنية� .3 �ب�ن �الم��م �العقد �إ���حماية ���دف �المفاتيح �و�ذه ��لك��ونية: إصدار�المفاتيح

ال�شف��،�فيمنع�عنھ�أي��عديل�قد�يمس�بياناتھ�مما�يؤدي�إ����در�حقوق�أحد��طراف،�كما�يحميھ�من�

                                                
  .251خالد�ممدوح�إبرا�يم،�المرجع�السابق،�ص��-  1
�����ثبات،�دار�،�نقلا�عن�سعيد�السيد�قنديل،�التوقيع��لك��و247بلقاسم�حامدي،�المرجع�السابق،�ص��-  2 �ي،�ما�يتھ،�صوره،���يتھ

  .90،�ص�2004ا��امعة�ا��ديدة�لل�شر،��سكندر�ة،�مصر،�
  .286وسيمة�مصطفى���شور،�المرجع�السابق،�ص���-  3
جامعة��،�نقلا�عن�إبرا�يم�الدسو���أبو�الليل،�ا��وانب�القانونية�للتعاملات��لك��ونية،247وسيمة�مصطفى���شور،�المرجع�نفسھ،�ص��-  4

  .1869،�ص�2003ال�و�ت،�مجلس�ال�شر�العل��،�
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��السند �مؤدي�خدمة�التصديقالذي�يت�لك��و�ي �التلف�و��لغاء�و�يتو�� �من �المعاملة �لك��و�ي��ضمن

�أو� ��لك��ونية، ��شف���المعاملة �يتم �خلال�ا �من �الذي �ا��اص �المفتاح �سواء ��لك��ونية، إصدار�المفاتيح

��و  �العام �المفتاح �أن �ا���ات ��ذه �تضمن �بالتا�� �ال�شف��، ��ذا �فك �بواسطتھ �يتم �الذي �العام �المفتاح

 1المناظر�حيث�تتحقق�من�تطابقھ�وصلاحيتھ.

  الفرع�الثا�ي:

  للدفاع�عن�حقوق�المس��لك�لك��ونية���ال�يئات�و�المواقع

ع���غرار�با���الدول�حرصت�ا��زائر����إطار�ا�تمام�ا�بالمس��لك�ع���إ�شاء��يئات�إدار�ة���دف�إ���  

�المعروض �المنتوجات �برقابة �القيام �خلال �من �المس��لك �و�حماية ��سعار�و�ا��ودة �حيث �من �للاس��لاك ة

�بالرقابة� �كذلك �و�تقوم �بالمس��لك ���تم �جمعيات �إ�شاء �ع�� ���عت �كما �أعوا��ا، �طر�ق �عن النظافة

�أو� �المح�� �المستوى �ع�� �سواء �بالاس��لاك، �يتعلق �ما �ب�ل �المس��لك �و�توعية �ا��اصة �بطرق�ا القانونية

  قد�يحمل�الطا�ع�الدو��.�و�ي��لك��الدو��،�خاصة�و�أن�عقد��س��لاك

  أولا:�ال�يئات��دار�ة�المختصة����حماية�المس��لك

�تكفل�   �ال�� �القانونية �للقواعد �الفع�� �التطبيق �لإم�انية �الفعال �الدور �صاحبة ��� ��دارة إن

در��ا�للمس��لك�حماية�من�ا��رائم�الماسة�بھ،�و�لأ��ا�ا���ة�المنوط���ا�تنفيذ��ذه�القواعد�من�ج�ة�و�من�ق

ع���دقة�وسلامة�التنفيذ�حيث�تنقل�التجر�م�و�العقاب�من�مجال�ال�شر�ع�إ���الواقع�الفع���الذي�يحقق�

،�ول�ن��ان�لوزارة�التجارة�الدور�الكب������مجال�حماية�المس��لك،�إلا�أن�ذلك�لا�2ا��ماية�ع���أرض�الواقع

�الع �ذات ��دار�ة �ا���ات ��ل ��شارك�ا �حيث �وحد�ا، �المس��لكيقتصر�عل��ا �بحماية �جميع�3لاقة ��� ،

�التطبيقي�و�العم��� �ا��انب �ال�يئات�تمثل �البلدية،��ذه �إ�� �الوزارة �من �المستو�ات �جميع المجالات�و�ع��

المتعلق�بحماية�المس��لك�وقمع�الغش،�و�بدون��03-09ل��ماية�ال���ي�شد�ا�المشرع�من�خلال�القانون�رقم�

  4ة�ا��دوى�و�بدون�فعالية.�ذه�ال�يئات�تصبح�تلك�القوان�ن�عديم

 دور�ال�يئات��دار�ة����حماية�المس��لك: .1

لا�يمكن�حصر�دور��ذه�ال�يئات�����ذا�المجال�لكنھ�متعدد�بتعدد��ذه�ال�يئات،�ف�ل��يئة�و��ل�  

�سنحاول� �و�عليھ ��داري، �و�مستوا�ا �اختصاص�ا �بحسب �القانون، �ل�ا �حدده �الذي �بالدور �منوطة إدارة

  بصفة�عامة�و�نرى�مدى�فعاليتھ����حماية�المس��لك��لك��و�ي.�تحديد��ذا�الدور 

                                                
1  -�� �ص �السابق، �المرجع ���شور، �مصطفى ��لك��ونية،�248وسيمة �للتعاملات �القانونية �ا��وانب �أبو�الليل، �الدسو�� �إبرا�يم �عن �نقلا ،

  .1896،�ص�2003جامعة�ال�و�ت،�مجلس�ال�شر�العل��،�
�و�سماح�سف����ليات�الداخلية���ماية�الم�-  2 س��لك����ال�شر�ع�ا��زائري،�مذكرة�ماجست��،�جامعة�الطا�ر�مولاي،�سعيدة،��لية�ا��قوق

  .11،�ص�2017-2016العلوم�السياسية،�
3  -�� �السياسية، �و�العلوم �ا��قوق ��لية ���ضر�بباتنة، �ا��اج �جامعة �للمس��لك،�مذكرة�ماجست��، �ا��نائية �ا��ماية �م��وك، - 2010سا���

  .54،�ص�2011
  .11ح�سف��،�المرجع�السابق،�ص�سما- � 4
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لقد�ا�تم�المشرع�بمجال�حماية�المنافسة�التجار�ة�و�كذا�م�افحة��ل�أنواع��حماية�المنافسة�و�قمع�الغش:  . أ

الغش�ال���قد�ترد�ف��ا،�من�مخالفة�ال��امات��علام�و��سعار�و�غ���ا�من�ال�شاطات�المرتبطة�بالتعاملات�

��يئات�ال �بإ�شاء �و�تدعيم�ا �الدور ���ذا ��ع�� �ال�� �ال�شر�عات �من �استصدار�مجموعة �خلال �من تجار�ة،

� �القانون �ال�شر�عات ��ذه �أمثلة �و�من �لتنفيذه، �خاصة �ال�شطة��08-04إدار�ة �ممارس ��شروط المتعلق

� �و�القانون �و�ال��02-04التجار�ة، �التجار�ة، �الممارسات �ع�� �المطبقة �القواعد �يحدد �وزارة�الذي �تكفل �

المتعلق�بالمنافسة�و�ما�يلعبھ��03- 03التجارة�و�إدارا��ا�الفرعية�بتطبيقھ�عن�طر�ق�أعوان�المراقبة،�و��مر�

مجلس�المنافسة�من�دور�المراقبة�����ذا�المجال،�و��ل��ذا�يصب�بطر�قة�غ���مباشرة����صا���المس��لك،�و�

المختصة����التجارة�للتأكد�من�مصداقي��ا�من�خلال�لك��ونية����تتم�مراقبة�المواقع�لك��ونية������الب�ئة

 وتراق��ا��يئات�إدار�ة�مخصصة�ل�ذا�الغرض.�1حياز��ا�لش�ادة�تصديق�الك��ونية�صادرة�طبقا�للقانون 

لا�يكفي�أن�تتم�مراقبة�الممارسات�التجار�ة�و�المواقع��لك��ونية،��رقابة�المنتوجات�المعروضة�للاس��لاك:  . ب

راقبة�المنتجات�ال���ت�ون�محلا�ل�ذه�الممارسات،�و��ذا�الدور�تقوم�بھ��يئات�إدار�ة�خاصة�من�بل�يجب�م

خلال�مراقبة�جودة��ذه�المنتجات�ومدى�مطابق��ا�للمقاي�س�القانونية�الوطنية�و�الدولية،�و�أيضا�مراقبة�

ضبطية�القضائية،�إدارة�نظافة�و�أمن��ذه�المنتجات���ماية�وسلامة�المس��لك،�و�من�ب�ن��ذه�ال�يئات:�ال

 ،�و�ال�يئات�الم�لفة�بمراقبة�المواصفات�القياسية،�و�غ���ا�من��دارات.2مراقبة�ا��ودة�و�القمع�و�الغش

 جمعيات�و�مواقع�الك��ونية���ماية�المس��لك: .2

إن�ا��ركة�ا��معو�ة�بدأت�تفرض�نفس�ا��واقع�اجتما������جل�الميادين���دف�ال��قية�الثقافية،�  

�المحيط،�و�بالتطور��قتصادي�و�ا�ساع�الر�اض �عن �ال��بو�ة�أو�الدفاع �الدي�ية، �الر�اضية، �الثقافية، ية،

�لعدم� �المواصفات �لأ�سط �المفتقرة �و�ا��دمة �المنتوج ���طورة �عرضة �المس��لك �أصبح ��س��لاك، مجال

�المعتمدة �للمقاي�س ���3مطابق��ا �أو�الدولية �الوطنية �ا��معيات �ظ�ر�دور ��نا �و�من ��ذا��، �ضد حمايتھ

  المخاطر�وكذلك��عض�المواقع�الم�تمة��شؤونھ.

  جمعيات�حماية�المس��لك:�-أ

إن�جمعيات�حماية�المس��لك�ن����ا��زائر�تخضع�من�حيث�إ�شا��ا�و�تنظيم�ا�و�س���ا�إ���القانون�  

ات،�أما�المتعلق�با��معيات�الذي�بموجبھ�اع��ف�المشرع�ا��زائري�با��ق����تأس�س�ا��معي�206-12رقم�

بال�سبة�لقانون�حماية�المس��لك�فقد�اع��ف�المشرع�ا��زائري�بدور�ا��معيات����حماية�المس��لك�بموجب�

� �رقم �"جمعيات��03-09القانون �عنوان �تحت �السابق �الفصل ��� �الغش �و�قمع �المس��لك �بحماية المتعلق

                                                
  المتعلق�بالتوقيع�و�التصديق��لك��وني�ن.�04-15القانون��-  1
  .30/10/1990المتعلق�برقابة�ا��ودة�و�قمع�الغش�المؤرخ�����39-90تم�إ�شاء��ذه��دارة�بموجب�المرسوم�رقم��-  2
�ضمن�مجم�-  3 �مداخلة �المس��لك، �حماية ��� �ا��معيات �دور �لموشية، �ظل�سامية ��� �حماية�المس��لك �حول: �الوط����ول �الملتقى �أعمال وعة

  .281،�ص�2008أفر�ل��14و���13نفتاح��قتصادي�المنظم�من�قبل�مع�د�العلوم�القانونية�و��دار�ة،�المركز�ا��ام���بالوادي����
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وقد�تأسست�جمعيات�ل�ذا��21�،22�،23�،241حماية�المس��لك�ن"�"جمعيات�حماية�المس��لك�ن"����المواد:�

،�و�1988)�المؤسسة�سنة�AAPCالغرض�سواء��انت�وطنية�أو�ج�و�ة�ا��معية�ا��زائر�ة���ماية�المس��لك�(

،�أما�ع���المستوى�الدو���ففي�عام�1989)�المؤسسة�LDECكذا�جمعية�المص��ة�و�الدفاع�عن�المس��لك�(

���م�1960 �الدو�� �للاتحاد �المؤتمر�التأس���� �عقد �(تم �المس��لك �حماية ��ذا�IOCUعيات ��عديل �و�تم ،(

،�و���تم��ذه�المنظمة�ب�ل�ما�يتعلق�بالمس��لك�CI(2ليصبح�المنظمة�الدولية�للمس��لك�(��1993سم����عام�

  و�تدعيم�حمايتھ�ع���المستوى�الدو��.

  دور�ا��معيات����حماية�المس��لك:�-ب

  أو�ردعية���ماية�المس��لك:�تقوم��ذه�ا��معيات��عدة�م�ام�سواء��انت�وقائية  

 رقابة�ا��ودة�و��سعار:�من�حق�ا��معيات�متا�عة��ل�ما�يتعلق�بجودة�و�أسعار�المنتجات،�سواء�بالز�ارات�

 الميدانية�أو�فور�تلقي�إخطارات�بوجود�مخالفات�����ذا�المجال.

 و�ا� ��ك���كلاسيكية �الم�مة �الوظيفة ��عت����ذه �و�التوجيھ: �و�التحس�س �����علام �ا��معيات �تتولا�ا ل��

�ا��اضر �عند�اقتناء�3الوقت �يمكن�أن�يواج��ا �بالمخاطر�ال�� �المس��لك �توعية �إ�� ���دف ،�و�و�دور�وقا�ي

�لبعض� �ا��قيقية �بالأسعار �إعلامھ �و �المنتجات، ��عض �بخصوص �اس��لاكھ �ترشيد �كذا �و المنتجات،

 المنتجات.

 جمعيات�حماية�المس��لك�بالتأس�س�����23المادة��03-09الدفاع�عن�المس��لك�أمام�القضاء:�منح�القانون�

�نفس� �من �مش��ك �أصل �ذات �أضرار�فردية �تصي��م �الذين �المس��لك�ن �حقوق �عن �للدفاع �مد�ي كطرف

 المتدخل،�و�المطالبة�بالتعو�ض�������ذا�الضرر.

  مواقع�خاصة�بحماية�المس��لك:�-ج

�و�حما   �المس��لك ��شؤون ���تم �ال�� �غرار�ا��معيات �تقوم�ع�� �الك��ونية �مواقع �عدة �ظ�رت يتھ

�و� �حاجياتھ، �لاقتناء ��ن��نت �شبكة �ع�� �المس��لك �وإقبال �التكنولو�� �التطور �أمام �خاصة �الدور، بنفس

تقوم��ذه�المواقع�تقر�با�بنفس�الدور�الذي�تقوم�بھ�ا��معيات،�من�إعلام�و�توعية�و�توجيھ،�كما�قد�تلعب�

�المتدخل �و �المس��لك �ب�ن �الوسيط �المواقع�دور ��عض �وجدت ��ن��نت �شبكة �ع�� �بح�� �خلال �من �و ،

  4المتخصصة����مساعدة�المس��لك�و�الدفاع�عنھ:

 موقع�www.thesqueakywheel.com.الذي��ساعد����رد�البضا�ع�المعيبة�للمنتج�ن�: 

                                                
  .15/02/2015،�الصادرة�بتار�خ�02دد�،�ج�ر�ج�ج�ع12/02/2012المتعلق�ب�نظيم�ا��معيات،�المؤرخ�����06-12القانون�رقم��- � 1
 .281سامية�لموشية،�المرجع�السابق،�ص��-  2
  .58سا����م��وك،�المرجع�السابق،�ص��-  3
  .27/03/2021تم��طلاع�ع����ذه�المواقع�بتار�خ��-  4
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 � �و�www.angelfirr.lycos.comموقع ��لك��و�ي، �بالدفع �ا��اصة �المشا�ل ��عض �حل ��� ��ساعد �الذي :

 التقليل�من�مخاطر��حتيال�و�قرصنة�بيانات�بطاقات�الدفع.

 � �www.consumerworl.orgموقع �ع�� �يحتوي �للمس��لك�ن ��و�مركز�معلومات :� موقع��2000أك���من

 1معلوما�ي�و�نصائح�للمس��لك�ن.

 � ��يئات�www.consumersinternational.orgموقع �من �عضو�ات �ولديھ �العال�� �المس��لك �و�و�صوت :

 2ومنظمات��س�����ماية�المس��لك�ع���مستوى�العالم.

 � �السعودي �العر�ي �المس��لك�–الموقع �حماية �توعية��http://cpa.org.sa-جمعية �إ�� ���دف �الذي ،

 المس��لك،�وتلقي�الش�اوي�ا��اصة�بھ،�و��شر��نظمة�و�اللوائح�ا��اصة�بالمس��لك...ا��.

  المطلب�الثا�ي:

  ا��ماية�القانونية�للمس��لك��لك��و�ي

�القانوني   ��ة�للمس��لك�عت���ا��ماية �المس��لك��لك��و�ي �أجل�انتفاع �من �الضمانات��ساسية من

�بالتا��� �و �المدنية �المسؤولية �العامة �للقواعد �وفقا �يرتب ��ل��امات ���ذه ��خلال �و �ا��دمة �أو بالمنتج

�التعو�ض�(الفرع��ول)،�كما�أن�التعدي�ع���حقوقھ��ش�ل�جر�مة�ب�ل�أر�ا��ا�ترتب�المسؤولية�ا��زائية

  ع���مرتك��ا�(الفرع�الثا�ي).

  الفرع��ول:

  ا��ماية�المدنية�للمس��لك��لك��و�ي

�المتدخل�   �يتحمل �عليھ �و �ال��امات �تقابل�ا �و �حقوق �طرف �ل�ل �ي��تب �فإنھ �العقد �تنفيذ �عد

�للضرر� �ج��ا �مدنية �دعوى �رفع �المس��لك �حق �و�من �أو�تقص��ي، ��عاقدي �أساس �ع�� �سواء مسؤوليتھ

  اللاحق�بھ.

  لا:�ال��ام�البا�ع�بنقل�الملكيةأو 

�أو�حقا�   ����ء �ملكية �للمش��ي �ينقل �أن �بمقتضاه �البا�ع �يل��م �"عقد �أنھ �البيع �عقد �الفقھ �عرف

�بنقل�الملكية����ذمة�البا�ع�الذي�يل��م�بنقل� ماليا�آخر�يقابل�ثمن�نقدي،�أي�أن�عقد�البيع�ي�����ال��اما

  �ذا�ا��ق�للغ��".

مل��ما�بنقل�ملكية�ال���ء�المبيع�للمش��ي�لكن�يمكن�للبا�ع�أن�يحتفظ��لكن�كث��ا�ما�ي�ون�البا�ع  

لنفسھ�بالملكية�بمقت����شرط����العقد�ح���يو���المش��ي�ب�امل�الثمن،�و�كث��ا�ما�يأ�ي�النص�ع����ذه�

الشروط����عقود�البيع�ع���شبكة��ن��نت،�و�مجرد�انتقال�ملكية�ال���ء�المبيع�للمش��ي�يصبح�لديھ�حق�

                                                
،��شر�بتار�خ�protection-consumer-on-p://dralabdali.com/webhttعبيد�بن�سعد�العبد��،�مواقع�الك��ونية�مفيدة���ماية�المس��لك��- 1 

  .27/03/2021،�تم��طلاع�عليھ�بتار�خ�25/12/2011
  عبيد�بن�سعد�العبد��،�المرجع�نفسھ.�-  2
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�من�الت ���ص �آخر�لأي �عي�� �حق �أي �عليھ �يرتب �أو�أن �ير�نھ، �أو�أن �ي�يعھ �أن �لھ �و�يجوز �فيھ صرف

  ���1اص.

  ثانيا:�ال��ام�البا�ع�ب�سليم�المبيع

�تدور�   �الذي �البيع �عقد ��عت���محور �أنھ �لدرجة ��ل��امات �أ�م �من �المبيع �ب�سليم �البا�ع �ال��ام إن

  حولھ��افة��ل��امات.

�ا   �المشرع �لقد�نص �المادة ��� �بال�سليم �"يتم����367زائري�ع����ل��ام �أنھ �المد�ي�ع�� �القانون من

�ولو�لم� �عائق �دون �بھ �و��نتفاع �حيازتھ �من �يتمكن �بحيث �المش��ي، �تصرف �تحت �المبيع �بوضع ال�سليم

�النحو� �ع�� �ال�سليم �و�يحصل �بذلك �ل�سليمھ ��ستعد �بأنھ �أخ��ه �قد �البا�ع �دام �ما �ماديا، ��سلما ي�سلمھ

  2الذي�يتفق�مع�طبيعة�ال���ء�المبيع".

�المش��ي�   �تحت�تصرف �المبيع �ال���ء �عن�وضع �عبارة �ال�سليم �أن �النص ��ذا �من�خلال يت���لنا

  بحيث��ستطيع�حيازتھ�أو��نتفاع�بھ�دون�أن��عرقل�ذلك�أي�عائق�ولو�لم�ي�سلمھ�ماديا.

��ان   �ال�� �ا��الة ��� �للمش��ي �المبيع �ال���ء �ب�سليم �البا�ع �موضوع�يل��م �فإن �البيع، �وقت �عل��ا ت

  3ال�سليم��و�ال���ء�المبيع�و�الذي�قد�ي�ون�سلعة�أو�خدمة.

 ال��ام�البا�ع�بتقديم�ا��دمة: .1

�الشر�ات�   �إحدى �المس��لك�مع �كتعاقد �تقدم�ع���شبكة��ن��نت �ال�� �ا��دمات �من �العديد �ناك

� �فبإم�ان �التقنية، �عالية �ال��امج �أحد ��Microsoftلشراء �كشركة�المتخصصة �ا��ديثة �ال��امج �إنتاج ��

الشركة�أن�تنفذ�ال��ام�ا�بال�سليم�ع����ن��نت�ذا��ا�و�يحصل�عل��ا�المش��ي�مباشرة�ع���ا��ط�ثو�ينقلھ�

ع���القرص�الصلب�ا��اص�بھ،�إضافة�إ���تقديم��س�شارات�القانونية�من�قبل�المحامي�أو��ش��اك����

ل��ام�غالبا�ما�ي�ون��س��ا�لف��ة�من�الزمن،�فعقد��ش��اك�مثلا����بنوك�المعلومات،�وي�لاحظ�أن��ذا��

قواعد�المعلومات�ع����ن��نت�لا�يمكن�تنفيذه������ظة�واحدة�بل�ي�ون�تنفيذه�متتا�ع�ع���ف��ات�مستمرة�

  4قصد��ستعلام�لتلقي�النصائح�الفنية�ل��صول�ع���أفضل�خدمة.

�المعلو    �تقديم �ا��دمة �مورد �ع�� �يجب �مطالب�كما �سر�ة �ع�� �ا��فاظ �مع �شاملة ���يحة مات

  الز�ون��شأن�ا��دمات�الموردة�لھ.

 ال��ام�البا�ع�ب�سليم�سلعة: .2

�بالمس��لك�   �ا��اص �العنوان �السلعة�ع�� �بإرسال �فالتاجر�يل��م �سلعة، �يتعلق��مر�ب�سليم عندما

  و�خارج�ا.بواسطة�ال��يد،�أو�باستخدام�أي�وسيلة�نقل�أخرى�سواء�داخل�حدود�الدولة�أ

                                                
،�دار�ا��امعة�2004لسنة��15لك��و�ي�رقم�التوقيع���محمد�حسن�رفا���العطار،�البيع�ع���شبكة��ن��نت،�دراسة�مقارنة����ضوء�قانون �-  1

  .108،�ص�2007ا��ديدة،�مصر،�
  ،�المتضمن�القانون�المد�ي،�المعدل�و�المتمم،�مرجع�سابق.58-75من��مر�رقم��367المادة�أنظر��-  2

�الرا�ع�-  3 �ا��زء �البيع، �عقد �ا��زائري، �المد�ي �القانون �شرح �الوج����� �قدادة، �حسن �أحمد �ا��زائر،�خليل �ا��امعية، �المطبوعات �ديوان ،

  .121،�ص�2000
  .110محمد�حسن�الرفا���العطار،�المرجع�السابق،�ص��-  4
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لا�يكفي�أن�ينفذ�التاجر�ال��امھ�بال�سليم�و�إنما�يقع�ع���عاتقھ��ل��ام�ب�سليم����ء�مطابق�لأن�  

المتعاقد�ع����ن��نت�يقوم�بالشراء�اس�نادا�إ���عرض�أوصاف�المبيع،�في��تب�للمس��لك�حق�ع���البا�ع�أن�

  �1سلم�المبيع�با��الة�و��وصاف�ال���تم��تفاق�عل��ا.

المطابقة�المطلو�ة�����ذه�ا��الة����مطابقة�المنتج�المبيع�لما�سبق�للتاجر�أن�عرضھ�ع���شبكة��و   

���� �المبيعة �للسلعة ��ن��نت �شاشة �ع�� �ع��ا �المعروض �السلعة �بمماثلة �المطابقة ��ذه �و�تتحقق �ن��نت

من�التاجر�و�ذلك�النوعية،�و�ا��صائص،�و�الصفات�وا��ودة،�و��ل�ما�تضمنھ��يجاب�السابق�صدوره�

  ي�ون�البا�ع�ضامن�مطابقة�السلعة�للشروط�و�المواصفات�المحددة����العقد.

و�ت�ون�نفقات��سليم�المبيع�ع���البا�ع�����صل�إلا�إذا�اتفق�الطرفان�ع���خلاف�ذلك،�فإذا�أخل�  

�البيع�م �ف�� �للمش��ي�أن�يطلب �عليھ�يجوز �اتفق �لما �المبيع�وفقا �ب�سليم ع�التعو�ض�عن�البا�ع�بال��امھ

الضرر�الذي���قھ�جراء�ذلك،�كما��ستطيع�أن�يطالب�البا�ع�بالتنفيذ�العي���و�الذي�يث���بدوره�صعو�ات�

  2كب��ة��ون�المتعاقدين�عادة�ما�تفصل�بي��ما�مسافات��عيدة.

  ثالثا:�ال��ام�البا�ع�بضمان�التعرض�و��ستحقاق

��و    �مما �ع����ن��نت �يتعاقد �الذي �المش��ي �البا�ع���ستفيد �يل��م �حيث �عموما �البيع ��شأن مقرر

  بالسماح�للمش��ي�من��نتفاع�بالمبيع�فلا�يتعرض�لھ���صيا�ولا��سمح�للغ���بالتعرض�لھ�أيضا.

من�القانون�المد�ي�و�تنص��371تطرق�المشرع�ا��زائري�إ���ضمان�التعرض�و�ستحقاق����المادة�  

�نتفاع�بالمبيع��لھ�أو��عضھ،�سواء��ان�التعرض�من��ع���أنھ�"يضمن�البا�ع�عدم�التعرض�للمش��ي���

�مطالبا� �البا�ع �و��ون �المش��ي، �بھ ��عارض �المبيع �ع�� �حق �البيع �وقت �لھ �الغ���ي�ون �فعل �أو�من فعلھ

  3بالضمان�ولو��ان�حق�ذلك�الغ���قد�ث�ت��عد�البيع�و�قد�آل�إليھ��ذا�ا��ق�من�البا�ع�نفسھ.

�صاد   �فعل ��ل �بضمان �البا�ع ����يل��م �المش��ي �بحق �المساس �شأنھ �من �و�ي�ون �غ��ه �أو�من ر�منھ

�التعرض� �ال������و�ضمان �التعرض �منھ،�و�يجب�أن�نم���ب�ن�ضمان �المبيع��لھ�أو�جزء �بملكية التمتع

  الصادر�من�الغ��.

 ضمان�التعرض�ال�����: .1

�ال������   �التعرض �البا�ع��عدم �ضمان �قانو�ي��شمل �تصرف ��و��ل �ال����� �التعرض ضمان

�انتفاع�للم �دون �ا��يلولة �إ�� �يؤدي �فعل �البا�ع�بأي �قيام �حالة ��� �مادي �التعرض ش��ي�و�يمكن�أن�ي�ون

المش��ي�بالمبيع�و�يحق�للمش��ي�����ذه�ا��الة�رفع�دعوى�ع���أساس��خلال�بالال��ام�العقدي�المتمثل����

�ف�و�يت �القانو�ي �بال�سبة�للتعرض �التعرض�و��ستحقاق،�أما �بضمان �لھ��ل��ام �البا�ع�أن �ادعاء ��� مثل

  4حق�مواج�ة�المش��ي.

                                                
  .111محمد�حسن�الرفا���العطار،�المرجع�السابق،�ص��-  1
،�14�،2003/2004الدفعة��بر�ي�نذير،�العقد��لك��و�ي�ع���ضوء�القانون�المد�ي�ا��زائري،�مذكرة�لنيل�إجارة�المدرسة�العليا�للقضاء،�-  2

  .39ص�
  ،�المتضمن�القانون�المد�ي،�المعدل�و�المتمم،�المرجع�السابق.58-75من��مر�رقم��371المادةأنظر��-  3
  .127-126،�ص�ص�2001،�ديوان�المطبوعات�ا��امعية،�ا��زائر،�2001حس�ن�محمد،�عقد�البيع����القانون�المد�ي�ا��زائري،�طبعة��-  4
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�المعاملات   �مجال ��� �مجالا�لتطبيقھ �يجد �التعرض �ضمان ��ان ��و�إذا � �إلا�أن��لك��ونية ا��ديثة

�عض�الفقھ�يرى�أنھ�من�الصعب�تصور�التعرض�الصادر�من�البا�ع�نفسھ����التعامل�ع���شبكة��ن��نت�

قة�العملاء،�و�للتعرض�الصادر�من�البا�ع�عن�الشبكة�عدة�صور�لأن�التاجر�يحرص�ع���سمعتھ�و�كسب�ث

  م��ا:

قيام�مصمم�برنامج�الكمبيوتر�المتعاقد�ع���شرائھ�بإتلافھ��عد�تمام�عملية�البيع�من�خلال�ف��وس�  

�كخدمة� �معينة �خدمات �بتور�د �المتع�د �الم�� �أو�كقيام �المبيع، �ال��نامج �داخل �بزرعھ �المصمم �قام مع�ن

النت�ع���س�يل�المثال�لأحد�العملاء��سعر�مع�ن�ثم�يقوم�بالتعاقد�مع�عميل�آخر�ينافس��ول��شراك����

  ع���إمداده�بنفس�ال���ء��سعر�منخفض�و�بجودة�أع���مما�يضر��ول.

 1و�التعرض�الصادر�من�البا�ع��ستوي�أن�ي�ون�مب�يا�ع���س�ب�قانو�ي�أو�أن�ي�ون�التعرض�ماديا.  

 من�الغ��:�ضمان�عدم�التعرض�الصادر  .2

يل��م�البا�ع�أن�يدفع�عن�المش��ي�التعرض�الصادر�من�الغ���م����ان��ذا�التعرض�مس�ندا�إ���حق�  

ثابت�للغ���وقت�البيع�أو�آل�إ���الغ����عد�البيع�من�البا�ع�نفسھ،�و�لا�يل��م�البا�ع�بأن�يدفع�التعرض�إلا�إذا�

�الغ���ال� �التعرض�الصادر�من �ضمان �قانونيا،�و��شمل �بدفع��ان ��و�ال��امھ �البا�ع��ول �عاتق �ع�� �ام�ن

��س��� �ما �و��ذا �حق �من �يدعيھ �الغ���ما �أث�ت �ما �إذا �المش��ي �بتعو�ض ��و�ال��امھ �الثا�ي �الغ��، �عرض

  2بضمان��ستحقاق.

ومن�أمثلة�التعرض�الصادر�من�الغ���الذي�يد���أنھ�وكيل�إحدى�الشر�ات�المعروفة�و��علن�ع���  

  لبيع�منتجات�تلك�الشركة�للعملاء�ثم�يت���عدم�أحقيتھ����ذلك.الشبكة�استعداده�

و����حالة�حصول�التعرض�الصادر�من�الغ���يل��م�البا�ع�بضمان��ذا�التعرض�حيث�ي�ون�مل��ما�  

  3بدفع�ذلك�التعرض،�و�����ذه�ا��الة�يصبح�البا�ع�منفذا�لال��امھ�تنفيذا�عي�يا.

  را�عا:�ضمان�العيوب�ا��فية

م�بضمان�العيوب�ا��فية�من�أ�م��ل��امات�ال���تقع�ع���عاتق�البا�ع�فالمس��لك�الذي��عد��ل��ا  

يتعاقد�الك��ونيا�مع�المزود�من�أجل�شراء�المنتج�يف��ض�أنھ�خال�من�العيوب�و�صا���للغرض�الذي�اش��اه�

لو��ان��علم��من�أجلھ،�ع���نحو�يمكنھ�من��نتفاع�بھ�ع���الوجھ�الذي�يحقق�الغاية�المقصودة�منھ�حيث

أن�المبيع�بھ�عيوب�تنقص�من��نتفاع�بھ�لما�أقدم�ع���شرائھ،�فضمان�العيوب�ا��فية��عد�وسيلة����يد�

المس��لك�لإلزام�البا�ع�ب�سليم�مبيع�مطابق�للمواصفات�ال���تم��تفاق�عل��ا�و�ال����ستلزم�ا��عراف�و�

  طبيعة�التعامل.

  

  

                                                
  .125فا���العطار،�المرجع�السابق،�ص�محمد�حسن�ر �-  1
  .372،�ص�1980مرقص�سليمان،�شرح�القانون�المد�ي�(العقود�المسماة:�عقد�البيع)،�الطبعة�الرا�عة،�عالم�الكتب،�مصر،��-  2
  .334عمر�خالد�رز�قات،�المرجع�السابق،�ص��-  3
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  الفرع�الثا�ي:

  مس��لك��لك��و�يا��ماية�ا��زائية�لل

�المعاملات   �نطاق ��� �للمخاطر�خاصة �عرضة �التجار�ة �و�المؤسسات �المس��لك�ن �من �العديد �أصبح

� � �المس��لك��لك��ونية �حماية �ع�� �ال�شر�عات �حرص �إ�� �أدى �ما �و��ذا �السلعة، �معاينة �ا�عدام �س�ب

الصنا���و�جر�مة��حتيال�����بتجر�م��عض��فعال�ال����ش�ل�اعتداء�عليھ،�من�بي��ا�الغش�التجاري�و 

  عقود�التجارة��لك��ونية.

الواقعة�ع���المس��لك�(أولا)،�ثم�صور�ا��ماية��لك��ونية���وسن�ناول�����ذا�الفرع�أر�ان�ا��ر�مة  

  ا��زائية�(ثانيا)،�و�أخ��ا�نتطرق�إ���المسؤولية�ا��زائية����ا��رائم�الماسة�بالمس��لك�(ثالثا).

  بالمس��لك��لك��ونية�الماسة�ر�مةأولا:�أر�ان�ا��

���جر�مة�تتم�ب�ن�طر���العقد�أي�ب�ن�ا��ا�ي�و�المس��لك�باستخدام�شبكة��لك��ونية���ا��ر�مة  

�المعلوماتية�و�كث��ا�ما�ي�ون�مصدر�ا�التاجر�حيث�ي�سم�سلوكھ�بالغش�و�التحايل،�وما�تتم���بھ�ا��رائم

����و���لا�ي�ون�ف��ا��لتقاء�المادي�ب�ن�الطرف�ن�و�تتم���أيضا�عن�ا��رائم�العادية��و�أن��لك��ونية��

  بتقنيات�عالية.

 لك��ونية:الركن�المادي����ا��ر�مة�� .1

��و�أي�   �المادي �فالركن �مغشوشة �مواد �أو�بيع ��الفساد �ا��رائم �لبعض ���ية ���سان �ي�ون قد

ت�ون�علاقة�سب�ية�ب�ن�الفعل��فعل�أو�سلوك�محظور�صادر�من���سان�يمكن�أن��س�ب�ضرر�و�جب�أن

�ل��ر�مة �المادي �الركن �ي�ش�ل ��نا �الن�يجة، ��و � ��خ��اق��لك��ونية �برامج ��ش��ي �الذي �ال��ص

�البيع �حالة �يتوفر��� �أن �يمكن �و �الركن �و �ع����ن��نت ��ئتمانية �البطاقة �رقم �سرقة ��� �لاستعمال�ا

 1س��لاك.كغش�التاجر����عرضھ�لسلع�غ���صا��ة�للا �لك��و�ي�

 لك��ونية:الركن�المعنوي����ا��ر�مة�� .2

الركن�المعنوي��و�نية�الفاعل�و�إرادتھ�المتج�ة�إ���تحقيق�جر�مة��عاقب�عل��ا�القانون�مع�علمھ�  

�الصعب�أن�ي�ون� �من �فالم�� �المس��لك، �تضليل ���دف �التجار�ة �العلامات �كتقليد �غ���مشروع، بأنھ�عمل

  البيوع�ال���تتم�ع����ن��نت.جا�لا�لعيوب�مبيعھ�فيما�يخص�

�و�إرادة�ا��ا�ي،�فالأصل����جميع�ا��رائم�أ��ا�تقع��لك��ونية���فأساس�الركن�المعنوي�ل��ر�مة  

  2عمدية.

  لك��و�يا��زائية�للمس��لك����التعاقد��ثانيا:�صور�ا��ماية�

����المس��لك�الذي�ي�ون�تلعب�شبكة��ن��نت�دورا�كب��ا�من�حيث��ن�شار�و�الدعاية�و�التأث���ع  

  ��ية�للعديد�من�ا��رائم�المرتكبة�ضده�و�ال���تزداد��ل�مرة�كجرائم�الغش�و��حتيال�و�ا��داع.

  

                                                
  .95عبد�الله�ذيب�عبد�الله،�المرجع�السابق،�ص��-  1
  .15جع�السابق،�ص�أوشن�حنان،�المر �-  2
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 ا��ماية�ا��زائية�ضد�الغش�التجاري�و�الصنا��: .1

�مخالفا�   �و�ي�ون �سلعة، �ع�� �ينصب �إيجا�ي �عمدي �فعل �"�ل �بأنھ �الغش �الفقھ ��عض �عرف

�ع�م����ان�من�شأنھ�أن�ينال�من�خواص�ا�أو�فوائد�ا�أو�ثم��ا��شرط�عدم�علم�للقواعد�المقررة����ال�شر 

  المتعاقد��خر".

و�عرفھ�البعض��خر�بأنھ�"�ل��عب���أو��عديل�يقع�ع���ا��و�ر�أو�الت�و�ن�الطبي���لمادة�أو�سلعة�  

��ا�شكلا�أو�مظ�ر�معدة�للبيع�و�ي�ون�من�شأن�ذلك�الن�ب�من�خواص�ا��ساسية�أو�إخفاء�عيو��ا�أو�إعطا

سلعة�أخرى�تختلف�ع��ا����ا��قيقة،�و�ذلك�بقصد��ستفاضة�من�ا��واص�المسلو�ة�أو��نتفاع�بالفوائد�

  1المستخلصة�و�ا��صول�ع���فارق�الثمن".

وقد�جرم�المشرع�ا��زائري�الغش�لما�ينطوي�عليھ�من�خداع�و�تظليل���ز�الثقة�و��ئتمان�اللذان�  

  التجار�ة.��ما�رك��ة�المعاملات

  � �المادة �المتعاقدين��924و��عرف �أحد �خداع �أو�محاولة �"خداع �بأنھ �الغش �العقو�ات �قانون من

  2للمتعاقد��خر�سواء��علق��مر�بالبضاعة�أو�طبيع��ا�أو�نوع�ا...ا���مما�يتعلق�بالسلعة�موضوع�التعامل".

  � �المادة ��� �ا��زائري �المشرع �أورد �ع���467كما �العقو�ات �قانون �من��من �فعل ��و�"�ل �الغش أن

  3شأنھ�أن��غ���من�طبيعة�أو�خواص�أو�فائدة�المواد�ال���تدخل�عل��ا�فعل�الفاعل".

المتعلق�بحماية�المس��لك�و�قمع�الغش�ع���أنھ"��عاقب��03-09من�القانون��31و�تنص�أيضا�المادة�  

�المنتج �كمية �حول ��انت �أو�وسيلة �طر�قة �بأية �يخدع �أن �أو�يحاول �يخدع �من �أو��سليم��ل �المسلمة ات

منتوجات�غ���تلك�المتفق�عل��ا،�أو�خداع�المس��لك�حول�قابلية�استعمال�المنتج،�تار�خ�أو�مدة�صلاحيتھ،�

  4النتائج�المنتظرة�منھ،�طرق��ستعمال�أو��حتياطات�اللازمة�لاستعمال�المنتوج".

�الماد   �الركن �يتحقق �و�آخر�معنوي �مادي �ركن �ركنان، �ل�ا �الغش ��فعال�وجر�مة �من �فعل �بأي ي

  �تية:

 .الغش�أو�الشروع�فيھ،�و�كذلك�بالفساد�الذي�يطرأ�ع���المادة 

 .العرض�أو�الطرح�للبيع�أو�بيع�المواد�المغشوشة�أو�الفاسدة 

 .الطرح�للبيع�أو�العرض�لذات�الغرض�أو�بيع�المواد�المغشوشة�أو�الفاسدة 

 .5التحر�ض�ع���استعمال��ذه�المواد����الغش 

                                                
مامش�نادية،�مسؤولية�المنتج�(دراسة�مقارنة�مع�القانون�الفر����)،�مذكرة�لنيل�ش�ادة�الماجست������القانون،�تخصص�قانون��عمال،��-  1

  .98،�ص��2012لية�ا��قوق،�جامعة�مولود�معمري،�ت��ي�وزو،�
  معدل�و�متمم،�المرجع�السابق.�يتضمن�قانون�العقو�ات�66-156من��مر�رقم��429المادة�أنظر��-  2
  ،�المرجع�نفسھ.66-156من��مر�رقم��431المادة�أنظر��-  3
  المتعلق�بحماية�المس��لك�وقمع�الغش،�المرجع�السابق.�03-09من�القانون�رقم��68المادة�أنظر��-  4
  .59عبد�الفتاح�بيومي���ازي،�حماية�المس��لك�ع���شبكة��ن��نت،�المرجع�السابق،�ص��-  5
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تحقق�الركن�المعنوي�بتوافر�نية�الغش�و����انصراف�إرادة�الفاعل�لتحقيق�الواقعة�ا��نائية�كما�ي  

�جر�مة� �الغش �جر�مة �لأن �الفعل �وقوع �وقت �الغش �توفر�نية �و�يجب �الواقع، ��� �بتوافر�أر�ا��ا �العلم مع

ضرر��س�ب�عوامل�عمدية�فيجب�أن�ي�ون�الم���عالما�بأن�المواد�المعروضة�للبيع�مغشوشة،�أما�إذا�أصا��ا�

 1خارجة�عن�إرادتھ�ف�نا�لا��عاقب�ع���الغش�بل��سأل�ع���إ�مالھ���يازة�المواد�المغشوشة.

 ا��ماية�ا��زائية�ضد�جر�مة��حتيال����التعاقد��لك��و�ي: .2

�التجارة   �عقود ��� �تحدث �ما �كث��ا ��حتيال ��جر�مة � �ال��و�ج��لك��ونية �المزود �نية �ت�ون عندما

  ��أ�للدعايات�المظللة���داع�المس��لك.لمنتجاتھ�في

تقع�ع����ن��نت�جرائم��حتيال�و�النصب�و�من�ب�ن�الطرق��حتيالية�ف��ا�صورة�الدعاية�المظللة�  

�ك��وء� �و�خداعھ، �المس��لك �نقود �ع�� �للاس�ياء �تؤدي �بحيث �ورا��ا �من �المرجوة �و�الفوائد �السلعة لمزايا

�ع� �دعاية �إ�� ��لبان �صناعة �أن�شر�ات �رغم ��من، �لل�ن �ال�امل �البديل ��� �منتجا��ا �أن �تفيد ���ن��نت

الثابت�لدى�منظمة�ال��ة�العالمية�أن�الملاي�ن�من��طفال�خاصة����دول�العالم�الثالث�يموتون�سنو�ا�

  2قبل�السنة��و���من�أعمار�م�من�التغذية�ع����لبان�الصناعية.

صال�ا��ديثة�و�ان�شار�العديد�من�المواقع����الف��ة��خ��ة،�و�أما�التقدم�التكنولو���ووسائل��ت  

وك��ة�التقنيات�و��ساليب�ال���يمكن�استعمال�ا�����ذه�ا��رائم،�لا�يكفي�لاقتحام��ذه�ا��رائم�إلا�ال��ود�

�و�كأنھ� �المواقع ���صية �ا��ا�ي �أو�انتحال �ال��صية ��ج�زة ��اخ��اق ��ستعمال، �ل�ذا �اللازمة بالمعرفة

�كما�صا �نفسھ، �الموقع ��ستعمل �أي �ال��ية �ب�ن �يدور �ما �مراقبة ��ستطيع �حيث �ا��قيقي �الموقع حب

بإم�انھ�سرقة��ذه�المعلومات�أو��غي���ا،�كما�أنھ�بإم�ان�الفاعل�انتحال���صية���ص��آخر��الاسم�و�

���إفراغ�رصيد�العنوان�و�رقم�ال�و�ة�مثلا�للاستفادة�من�سمعتھ�أو�مالھ،�و�يمكن�أن�تؤدي��ذه�ا��ر�مة�إ

  3ال��ية.

��لية�   �المعا��ة �و�أساليب �المعلوماتية �للأنظمة �جزائية �توف���حماية �إ�� ��س�� �ا��زائري و�المشرع

للمعطيات�و�ذلك�لمواج�ة��عض�أش�ال��جراء�ا��ديدة،�وقد�نص����قانون�العقو�ات����القسم�السا�ع�

�للمعطيات" ��لية �المعا��ة �بأنظمة �"المسام �عنوان �برامج��تحت �و �البيانات �كسرقة �جرائم �عدة ع��

�أو� �الدخول �إ�� �إضافة �عل��ا، �و��ستلاء �أو�نقل�ا �عل��ا �غ���المشروع �بالاطلاع �سواء �و��ذا ���� ا��اسب

���� �الغش �بطر�ق �معطيات �أو��عديل �أو�إزالة �أو�إدخال �المنظومة �اشتغال �نظام �تخر�ب �إ�� �المؤدي البقاء

  1.4مكرر��394مكرر�و�����394المواد�نظام�المعا��ة��لية�و�ذلك�

  

  

                                                
أومدو�أسماء،�منديل�نص��ة،��ليات�القانونية���ماية�المس��لك،�مذكرة�لنيل�ش�ادة�الماس������ا��قوق،�تخصص�القانون�العام�للأعمال،��-1

  .87،�ص��2011/2012لية�ا��قوق�و�العلوم�السياسية،�جامعة�عبد�الرحمن�م��ة،�بجاية،�
  .16أوشن�حنان،�المرجع�السابق،�ص��-2
  .62،�ص�2007ا��ماية�ا��نائية�لمعطيات�ا��اسب��������القانون�ا��زائري�و�المقارن،�دار�ا��امعة�ا��ديدة،�مصر،�محمد�خليفة،��-3
  يتضمن�قانون�العقو�ات،�معدل�و�متمم،�المرجع�السابق.�66-156من��مر��01مكرر��394مكرر،��394المواد�أنظر��-4
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  ثالثا:�المسؤولية�ا��زائية����ا��رائم�المرتكبة�ضد�المس��لك

لقد�كرس�قانون�العقو�ات�ا��زائري�حماية�جزائية�خاصة�للمس��لك،�لأنھ�بصفة�عامة���دف�إ���  

�آ �قواعد �صورة ��� �وصياغ��ا �المجتمع �ب�يان �عل��ا �يقوم �ال�� �ا��و�ر�ة �المصا�� �ع���حماية �ي��تب مرة

  مخالف��ا�توقيع�ا��زاء�الرادع،�وتزداد�أ�مية��ذه�القواعد�بان�شار�جرائم�تمس�بأمن�المس��لك�و���تھ.

�عما�   ��ستغناء �لا�يمكنھ �فالمس��لك �بھ �المضرة �و�المنتجات �ا��دمات �من �المس��لك �حماية فيجب

ة�للمخاطر�ال���ت�تج�ع��ا�من�فساد��عرض�أمامھ،�لكن�ك��ة�الدعاية�و�ازدياد�أنواع�البضا�ع�تجعلھ���ي

  وغش.
�المس��لك،�و�   �حماية�يتلقا�ا ��عت���أ�م �ا��زائية�ال�� �دفع�بالمشرع�للتدخل�بتقر�ر�ا��ماية �ما �ذا

من�قانون�العقو�ات�ال���تنص�ع���أنھ�"�عاقب�با���س�من�س�ت�ن�إ���خمس���432ذا�ما�ب�نھ����المادة�

  دينار�جزائري��ل�من:�100.000إ����20.000سنوات�و�غرامة�من�

 أو�� �فلاحية �أو�منتوجات �أو�مشرو�ات �طبية �أو�مواد �أو�ا��يوانات ���سان �لتغذية �صا��ة �مواد �غش

 طبيعية�مخصصة�للاس��لاك.

 أو�� �أو�مشرو�ات �طبيعة �صا��ة�لتغذية���سان�أو�ا��يوانات�أو�مواد �مواد �عرض�أو�يضع�للبيع�أو�ي�يع

 أ��ا�مغشوشة�أو�فاسدة�أو�مسومة.�منتوجات�فلاحية�أو�طبيعية��علم

 أو�� �صا��ة�لتغذية���سان�أو�ا��يوانات �مواد ��ستعمل�لغش �مواد�خاصة �عرض�أو�يضع�للبيع�أو�ي�يع

مشرو�ات�أو�منتوجات�فلاحية�أو�طبيعية�أو�يحث�ع���استعمال�ا�بواسطة�كت�بات�أو��شرات�أو�معلقات�أو�

 1إعلانات�أو��عليمات�م�ما��انت"

  � �أدى �سواء�و�إذا �الفاعل ��عاقب �العمل، �أو���ز��� �مرض �كإحداث ��ضرار�بال��ة �إ�� الغش

عارض�السلعة�أو�با�ع�ا�و��و�عالم�بحال�السلعة�با���س�من�خمس�سنوات�إ���عشر�سنوات�و�غرامة�من�

  دينار�جزائري.�1.000.000دج�إ����500.000

للشفاء�أو�أدت�إ���عا�ة�مستديمة�أما�إذا��سب�ت�المادة�المغشوشة�أو�الفاسدة����مرض�غ���قابل�  

�02مليون�و��01سنة�و�غرامة�ت��اوح�ب�ن��20سنوات�إ����10للمس��لك،�فيعاقب�المنتج�بال��ن�المؤقت�من�

  مليون�دينار�جزائري،�و�يمكن�أن�تصل�العقو�ة�إ���ال��ن�المؤ�د����حالة�وفاة�مس��لك�السلعة�الفاسدة.

�71المتعلق�بحماية�المس��لك�وقمع�الغش�تحديدا����المادة��03-09و�المشرع�ا��زائري����القانون�  

من�القانون�ذاتھ�حيث�تنص��05و��04تنص�ع���إلزامية�سلامة�المواد�الغذائية�المنصوص�عل��ا����المادت�ن�

دج،����حالة�عدم�سلامة�المنتجات�الغذائية�لأن��500.000دج�و��200.000ع���غرامة�مالية�ت��اوح�ما�ب�ن�

    ��ة�وأمن�المس��لك.�ذلك�خطر�ع��

  

  
                                                

  قانون�العقو�ات�معدل�و�متمم،�المرجع�السابق.يتضمن��66-156من��مر�رقم��432المادة�أنظر��-  1
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  خلاصة�الفصل��ول:

�يديةلالتق�اءو س�فةلالمخت�ا�ر و ص�����لكالمس�و ���الم�نب��ت�شأ�ال���لك��ونية���المعاملات��انت�إذا

�ا��ياة�لمقتضيات�انا�بر ��عت�����ف�ي�قتصاد�ز�عو التو ��نتاج�لآليات�ا�ع�اس�إلا����ما�لك��ونية���و أ

�حركة�ت�بع�نأ�شك��فلا�محيطيا،����السائدة�بالتقنيات�تأثر�ا�ىمدو �القائمة�اعية�جتمو��قتصادية

�ا�ھارتباط�حقيقة�يؤكد�رهو تطو �ون القان ����والتكنولوجية��الاجتماعية��قتصادية�بالمستجداتلوثيق

�هباعتبار تكنولو����وأ�ياقتصاد�ر و تط�وأ�مقت����ل�ل�ون القان��ستجيب�نأ�نم�بد�لا�ن�ا�لذا.��المجتمع

�ضر �أمر��لكالمس��فحماية�الر��،و �متقدلل�أداة ��ونھ �الوري ���و��س��لاكية�العلاقة����الضعيف�طرف

  الطرف�المح��ف.�المي���ة�اجو م
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الإلكتروني حمایة المستهلك  

   من الخداع 
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  تم�يد:

���س��لاك عقد طر�� ب�ن متبادلة ال��امات �شوء العقد إبرام ع�� ي��تب    وفاء وم��ا�لك��و�ي

 .التعاقد محل أداء�ا��دمة أو المبيع ال���ء ب�سليم التاجر وال��ام ا��دمة، أو السلعة بثمن ��لكالمس

��التجارة عقود و�اعتبار � � تنفيذ طر�قة فإنّ  إلك��ونية، ب�ئة �� ت��م�لك��ونية  تختلف، قد�ل��امات

�بالوفاء عنھ �ع�� ما أو�،إلك��ونية طرق  خلال من ا��دمة أو السلعة بثمن المس��لك وفاء يتم قد حيث

ھ رغم إلك��ونيا الثمن �سديد �� �سلوب �ذا أن غ���لك��و�ي��الدفع أو�لك��و�ي�
ّ
 التعامل �سّ�ل أن

ھ إلا �لك��ونية، التجارة ميدان �� ب�ن�المتدخل�ن �س�تھ من و�رفع
ّ
من��المخاطر  ببعض محفوفا ي�ون  قد أن

  .للمس��لك ا��ماية يوفر بما ل�ا ناجعة حلول  وايجاد لمخاطرا تلك مواج�ة ما�يحتم ذلك ،غش�وخداع

 ظ�ور  إ�� ،�أدىو�قتصادية الصناعية م��ا المجالات ش�� �� والتكنولو�� العل�� التطور  أنّ  كما

� التص�يع حيث من المعقد الف�� بالطا�ع تتم�� وسلع منتوجات  للمس��لك وحماية ،استعمال�اوطر�قة

 �عيق قد ال�� ا��فية العيوب من �صلية�وخالية للمواصفات مطابقة سلع مھ�سلي التاجر ع�� يتع�ن

  .ال��صية�للمس��لك بالسلامة تضر أو استعمال�ا حسن
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  المبحث��ول�:

   وأر�ا��ا��لك��و�ي��ما�ية�جر�مة�خداع�المس��لك�

�ا   �وتوز�ع �إنتاج �وسائل ��� �والتكنولو�� �العل�� �التطور �أساليب�صاحب �تنوع �وا��دمات لسلع

�عن� �المنتوجات ��عض �المح��ف �يقدم �أين ،� �التعامل�ع����ن��نت �ظل ��� �المس��لك�خاصة غش�وخداع

�عد�دون�إم�انية�معاين��ا�من�قبل�المس��لك،�مما�لا��سمح�لھ�باك�شاف�طبيع��ا�المغشوشة،�و����عض�

�المس��لك �ي�ون �أن �يمكن ���حيان �أي�لك��و�ي �خداع �غ���مطابقة���ية �منتوجات �ع�� �يقبل ن

  ��قيق��ا�أو�غ���موجودة�أصلا،�مما��ش�ل�خطورة��س��لاك��لك��و�ي.

للعديد�من�أساليب�الغش��وا��داع��مر�الذي��ستوجب�تكر�س��لك��و�ي��و�تعرض�المس��لك  

  آليات�فعالة�من�أجل�مواج�ة�جر�مة�غش�وخداع�المس��لك��لك��و�ي.

  المطلب��ول:

  وصور�ا�لك��و�ي��ف�وم�جر�مة�خداع�المس��لكم

�ا��لع��عتمد�حيث�،�لك��و�ي�وأ�يالماد�العالـ����اءو س�المس��لك�كخداع�غش�أساليب�عو ت�ن

�أداء�����التقنية�الفنيةھ�خ��ات��ستغل��إذ�ع،و المشر �غ����الكسب�السر�ع�الر�حتحقيق�����المح��ف

�وي المعنو �يالماد�بتحقق�ركن��ما�قيام�ما�يرتبط�نتالالو �،�لك��و�ي��المس��لك��كخداع�غش�جر�م��

  الفرع��ول:

  �عر�ف�جر�مة�خداع�المس��لك��لك��و�ي

 �عر�ف�الغش:�  - أ

�ل���وء�إ���التلاعب�والمعا��ة�غ���المشروعة،�ال���لا�تتفق�مع�التنظيم��عرف�الغش�ع���أنھ:"�

�و�تخذ �للمنتوج، �المادي �ال��كيب ��� �التحر�ف �إ�� �وتؤدي �ش�ل��، �إما �للغش �المادي ال�شاط

  �1ضافة�،�أو��نقاص�أو��ستعاضة�أو�التحر�ف"�.

�أنھ �ع�� �كذلك � �القواعد�و�عرف �يخالف ��ش�ل �معينة �سلعة �ع�� �ينصب �عمدي �فعل ��ل ":

المقررة�ل�ا�وأصول�الصناعة،�ومن�شأن��ذه�المخالفة�انتقاصھ�من�خواص�البضاعة�أو�إخفاء�

  �2ر�سلعة�أخرى�تختلف�ع��ا����ا��قيقة".عيو��ا�أو�إعطا��ا�ش�ل�ومظ

 �عر�ف��جر�مة�ا��داع:  - ب

و�عرف��3جر�مة�ا��داع�تتمثل����:"�استعمال�حيلة�توقع�المتعاقد����غلط��يدفعھ�إ���التعاقد"

كذلك�:"�القيام�بأعمال�أو�أ�اذيب�من�شأ��ا�إظ�ار�ال���ء�ع���حقيقتھ�أو�إلباسھ�مظ�را�يخالف�ما�

  �4و�عليھ����ا��قيقة"

                                                
ة�النقدية��للقانون�والعلوم�السياسية�،��لية�ا��قوق�لجداع��وسيلة���ماية�المس��لك،�الم،�تجر�م�الغش�وا��حور�ة يوسف�زا�ية ����-�1

  .20،�ص01�،2007،�جامعة�مولود�معمري،�ت��ي�وزو�،�عدد
  .��317لك����ا��زائر،�ص�محمد�بو�دا��،�ا��ماية�القانونية�للمس�-�2
  .29حور�ة،�المرجع�السابق،�ص يوسف�زا�ية ����-�3
  المتعلق�بحماية�المس��لك�وقمع�الغش.��09– �18رقم�بقانون �المعدل�03-09من�القانون�رقم��83استعمل�المشرع�لفظ�الغش����المادة���-�4



حماية�المس��لك��لك��و�ي�من�ا��داع��---------------------------------------------------- --الفصل�الثا�ي  
 

 

 

43 

تقارب�جر�مة�ا��داع�التجاري�إ���التدل�س��المعروف����القانون�المد�ي�إلا�أن��و���تقع��عد�ت

�من� �أوسع �ا��داع �فجر�مة ،� �العقد �ت�و�ن �عند ��رادة �يص�ب �الذي �الثا�ي �خلاف �ع�� �العقد، ت�و�ن

� �الكتمان�أو�عدم �المد�ي�بمجرد �التدل�س �يقوم �حيث �المد�ي، �القانون �أح�ام �ظل ��� إظ�ار�ما�التدل�س

�شوب�ال���ء�من�عيوب�ح���يقع�المش��ي����الغلط�أما�ا��داع�بالمف�وم�التجاري�يتطلب�قيام�المح��ف�

  بفعل�خار���من�أجل�إ��ام�ا��م�ور�بصفات�غ���حقيقية����المنتوج.

�أو�غ��� �أخلا�� �أو�غ��� �غ���مشروع �سلوك ��ل �أ��ا:" �ع�� ��لك��ونيان �وا��داع �الغش �عرف

����ل�تصرف��لك��و�ي��بالمعا��ة��لية�للبيانات"�،�ف�شمل�غش�وخداع�المس��لك�مصرح�بھ�يتعلق

�مما�يوقع� �غ���حقيقتھ، �التعاقد�ع�� �محل �إظ�ار�ال���ء �خلالھ ���دف�من �مح��ف، يصدر�من���ص

  مقت���المنتوج����غلط�من�أجل�ا��صول�ع���مص��ة�غ���مشروعة".

ت.�ع�،�أين�نص�ع���حظر�مجموعة�من��فعال���431نظم�المشرع�ا��زائري�جر�مة�الغش����المادة

�أو�فلاحية� �طبية �أو�مواد �أو�ا��يوان ���سان �لتغذية �صا��ة �اس��لاكية �مواد �غش �تتضمن ال��

 �18رقم�بقانون �المعدل�03-09من�قانون�رقم��70مخصصة�للاس��لاك،�مما�يتوافق�مع�حكم�المادة�

�ال���09– �الغش �وقمع �المس��لك �بحماية �أجل�المتعلق �من �ال��و�ر" "� �لفظ �المشرع �ف��ا �استعمل �

  1التعب���عن�الغش.

� �المادة �اكتفى��� �المشرع�ا��زائري��عر�فا�لھ،�أين �يقدم �فلم �ا��داع �بتعداد��429أما ت.ع�

���ر�مة� �المكونة ��يجابية ��فعال ��ش�ل �عامة،�حيث �بصفة �المتعاقد �خداع �تحقق �ووسائل طرق

  المجالات�ال���تنصب�عل��ا�جر�مة�ا��داع.الغش�خداعا�للمس��لك،�أين�عدد�

  الفرع�الثا�ي�:

  صور�ا��داع�ع����ن��نت

�المس��لك �ل�ا �يتعرض �ال�� �ا��داع �صور � ��ت�باين �ي�ون��لك��و�ي �أن �يمكن �إذ ع����ن��نت

���� �ينحصر�وروده �ا��داع ���ية �أن �يمكن �،�كما �التقليدية�ع����ن��نت �ا��داع ��ية�تطبيق�صور

  لك��و�ي.العالم��

  تطبيق�صور�ا��داع�التقليدية�ع����ن��نت:�-1

  تتعدد�صور�الغش�وا��داع����العالم�المادي�،�إلا�أ��ا�يمكن�تقييم�ا�وتقديم�ا�.  

 ا��داع�الذي�ينصب�ع���بيانات��المنتوج�وخصائصھ:  - أ

�عمد��غي���لمنتوجات�أو�بيع�ا�ع����ن��نت�،�مع��لك��و�ي���عت���خداعا�تجار�ا،�عرض�المح��ف�

البيانات�ا���تتعلق�بطبيع��ا�،�كإحداث��غي������المعلومات�ال���تتعلق�بطبيعة�السلعة��أو�كمي��ا�،�مما�

  2ي�س�ب����انتفاء�الصفات�أو�ا��صائص�ا��و�ر�ة�للمنتوج.

  

  

                                                
  .30-29حور�ة،�المرجع�السابق،�ص�ص� يوسف�زا�ية ����-�1
  المتعلق�بحماية�المس��لك�وقمع�الغش.��09– �18رقم�بقانون �المعدل�03-09،�من�قانون�رقم��68،69�،70،83المواد��-�2
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  ا��داع�من�خلال�تقليد�المنتوجات:�  - ب

غ���أصلية�،�بحيث�يتم���و�ي��لك�يتعمد��عض�المح��ف�ن�القيام��عرض�و�يع�منتوجات�للمس��لك

�أو� �نموذج ��� �سلعة �أو�عرض �مش�ورة، �أخرى �تجار�ة �لعلامة �مشا��ة �تجار�ة �علامة �ووضع تقليد

��دف��تضليل�المس��لك�ودفعھ�للتعاقد�واقتناء��1تصميم�مشا��ة�لنماذج�أو�تصاميم�لسلع�أخرى،

�أنھ�منتوج�أص����ستجيب�للمعاي �ثمنھ�ع���أساس �المقلد�ودفع �،�المنتوج ���ا �المعمول ���والمقاي�س

خاصة�أن�الثقافة��س��لا�ي�تدفع����اص�ع����قبال�ع����عض�المنتوجات�المعروفة�با��ودة،�

�ال���ء�الذي�يقوم�باستغلالھ��عض�المح��ف�ن��لك��وني�ن�من�خلال�العرض�ع���مواقع�م�التجار�ة

  للمنتوجات�المقلدة.�لك��ونية��

�الرقم   �للان�شار��عت���المصنفات �راجع �ع����ن��نت،�وذلك �عرضة�للتقليد ية�أك���المنتوجات

الذي��عتمد�ع���دعائم�الك��ونية�ورقمية��س�ل�تداول�ا�وإعادة��لك��و�ي��الواسع�وس�ولة�ال�شر 

����ا�،�لذلك�غالبا�ما�يتم�تقليد�برامج�ا��اسوب�وقواعد�البيانات�إ���جانب�المصنفات�الفكر�ة�

  2ع����ن��نت�ع���غرار�الكتب�و�غا�ي.�ال���تم�رقمن��ا

  المستحدثة�ع����ن��نت:��لك��و�ي��تطبيق�صور�خداع�المس��لك�-2

���عت���الب�ئة   � ��لك��ونية،��لك��ونية �با��ر�مة �يد�� �ما �أين�أفرزت � �للإجرام، فضاءا�خصبا

��نت�محلا�ل�ا،�ع���غرار�الدخول�غ���والمعلومات�المتداولة�ع����ن�لك��ونية���ال����قد�ت�ون��ج�زة�

�للمواقع �بھ ��المصرح � �أن��لك��ونية �يمكن �كما �الرقمية، �النظم ��� �المخزنة �البيانات �واتلاف الرسمية

أو�المعلومات�الرقمية�المتداولة�ع����ن��نت�وسائل�ارت�اب��ذه�ا��ر�مة��لك��ونية���ت�ون��ذه��ج�زة

ال����عت����من�قبيل�ا��رائم��قتصادية�ا��ديثة،�أين��عت�����ا��داع���الاحتيال�والنصب�ع����ن��نت

�التجارة �أمام �ع��ة �و�ش�ل ،� �و�قتصاد �بالمال �يرتبط �ل�ونھ �ا��ر�مة ��ذه �أش�ال �أ�م �التجاري

  بصفة�خاصة.�لك��و�ي��بصفة�عامة�و�س��لاك�لك��ونية��

�إطار�التجارة   ��� �ا��داع ��يتخذ � �التعاقدي�العدي�لك��ونية �البعد � �ظل ��� ��ش�ال �من د

��ية�ا��داع��لك��و�ي�����التعاقد�عن��عد�،�مما��عزز�وقوع�المس��لك�لك��ونية���واعتماد�الوسائل

،�إذ�لا�يمكن�معاينة�المنتوج،�ولا��عتماد�ع���سيمات�ومظا�ر�ال��ص����تحديد�مدى�مصداقيتھ����

�ون��  �الوجھ ��عاب�� � �غرار �ع�� �فالمس��لكالتعاقد، �الصوت، ��ة �احتياجاتھ��لك��و�ي �لتلية �س��

� �المح��ف�س��لاكية �ال��ص �حقيقة �يج�ل �أين �واف��اضية، �رقمية �إلك��ونية �ب�ئة ��� ��عد �عن

� �فالمس��لك�لك��و�ي �ذلك �ورغم �ع����ن��نت، �عرضھ �الذي�يتم �المنتوج �وطبيعة �معھ، �يتعامل �الذي

��صية�والمالية،�مما��سا�م����س�ولة�وان�شار�ظا�رة�ا��داع�ع���يقدم��افة�معلوماتھ�ال�لك��و�ي�

  �ن��نت.

                                                
ب�ن�الفقھ��سلامي�والفقھ��-دراسة�مقارنة-ا��ر�دي�جمال�ز�ي�اسماعيل،�المسؤولية�المدنية�الناشئة�عن�سلع�المقلدة�ع����ن��نت،��-�1

  .124-122،�ص�ص�2011سكندر�ة،�القانو�ي�،�مكتبة�الوفاء�القانونية�� 
  .129-126المرجع�نفسھ�،�ص�ص��-�2
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�المح��ف   ����خداع��لك��و�ي���ستع�ن �قد��ستغل�ا �الم���بتكنولوجيا��تصال�وال�� ��شاطھ ��

ال���يتم�ف��ا�عرض�منتوج�مغشوش�أو��لك��ونية���المس��لك��لك��و�ي،�من�خلال�التلاعب����المواقع

�يج �مزورة،�لا �بيانات �تتضمن �احتيالية �رقمية �مواقع �بإ�شاء �وذلك ��عد، �عن �أصلا �فيھ �التعامل وز

وتفاصيل�غ���مطابقة�ل��قيقة،�سواء�المتعلقة����ص�المح��ف�أو��شاطھ�التجاري�أو�المتعلقة�بالمنتوج�

دون�بتعديل�تلك�التفاصيل��لك��و�ي��ذاتھ�أو�خاصية�من�خصائصھ�ليقوم�المح��ف�صاحب�العنوان

المستعمل�����حتيال�بمجرد�التوصل�إ���تحقيق�غايتھ��جرامية،��لك��و�ي��ترك�أثر،�أو�غلق�الموقع

و�افة�ما�يحتو�ھ�من�معلومات�فلا�جدوى�من�متا�عة�صاحب�الموقع،��لك��و�ي��وإن��عمد�ترك�الموقع

تطبيق�العقو�ات�عليھ�الذي�ي��أ�لوسطاء�تقني�ن����بقع�مختلفة�من�أرض�المعمورة،�مما�يصعب�من�

  والوسطاء�التقني�ن�المساعدين�لھ.

�المس��لك   �يتعرض �أن ��يمكن �امتناع��لك��و�ي �خلال �من ��س��لاك �عقد �تنفيذ �أثناء ل��داع

عن��سليم�المنتوج،�أو��سليم�منتوج�غ���مطابق�للإعلان�التجاري�إ���جانب�إم�انية��لك��و�ي��المح��ف

  لاحتيال�والنصب�فيما�يخص�حسابتھ�البنكية.�ل�لك��و�ي���عرض�المس��لك

  المطلب�الثا�ي:�

  أر�ان�جر�مة�خداع��المس��لك��لك��و�ي

  تحقق�الركن�المادي�والركن�المعنوي.�لك��و�ي��يتطلب�قيام�جر�مة�خداع�المس��لك�

  الفرع��ول:

 الركن�المادي

اع�المس��لك�المتعاقد�،����البيانات�يتحقق�الركن�المادي���ر�مة�خداع�المس��لك�بخداع�او�محاولة�خد

  المتعلقة�بالسلعة�كطبيعة��أو�صفات�(ا��و�ر�ة)�أو����ال��كيب�،�نوع�ومصدر�او�كمية�السلعة.

  � �المادة �نص ���كم �وفقا �المس��لك �حماية �من �ا��زائري �المشرع ��68وسع �رقم �القانون �03- 09من

�وق��09– �18رقم�بقانون �المعدل �المس��لك �بحماية �ع���المتعلق �ا��داع �فلا�تقتصر�واقعة �الغش، مع

�عامة �بصفة �المنتوج �ع�� �وإنما �وا��دمات�-السلع �السلع �من ��ل �ا��داع��-أي �جر�مة �ارت�اب �فيتم ،
بواسطة�الوزن�أو�الكيل�أو�بأدوات�أخرى�مزودة�أو�غ���مطابقة،�أو�من�خلال�استعمال�وسائل�ترمي�إ���1

أو�الوزن�،�أو�الكيل�،�أو�التغي���عن�طر�ق�الغش�،����تركيب��التغليط����عمليات�التحليل،�أو�المقدار�،�

  أو�وزن�او���م�المنتوج�،�الذي�يتم�عرضھ�إلك��ونيا�ع����ن��نت.

  الفرع�الثا�ي:

 الركن�المعنوي 

�المس��لك    � �خداع �جر�مة �قيام ��يرتبط �����لك��و�ي �المتدخل �للمح��ف �ا��نا�ي �القصد بتحقق

لاك�السا�����داع�المس��لك�وذلك�من�خلال�العلم�وانصراف�إرادتھ�إ���عملية�عرض�المنتوج�للاس��

                                                
من��40المتعلق�بحماية�المس��لك�وقمع�الغش،�مرجع�سابق،�والمادة���09– �18رقم�بقانون �المعدل�03-09من�القانون�رقم��68المادة��- �1

  ق.ع.ج.
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�تيان�بواقعة�التعدي�مستعينا����ذلك�الوسائل��لك��ونية،�فاركن�المعنوي�يتمثل����علاقة�نفسية�

  �1ب�ن�السلوك��جرامي�ونتائجھ�ب�ن�الفاعل�الذي�يأ�ي��ذا�السلوك.

 :ثا�يال بحثالم

 .�لك��و�ي الوفاء طرمخا ضد المس��لك حماية

 ال��اما�التعاقد، محل ا��دمة أو السلعة ع�� ل��صول  الما�� المقابل و�و الثمن، دفع �عت��

 من يتم�لك��ونية���إطار�التجارة �� التعاقد أنّ  إ�� ونظار المش��ي، المس��لك ذمّة �� يقع وجو�ر�ا أساسيا

 ي�ون  أن يمكن كما كذلك، إلك��ونيا�المقابل ادسد يتم أن الطبي�� فمن �لك��ونية، الب�ئة خلال

 .�لك��و�ي�الوفاء �و �نا ��منا الذي أنّ  غ�� التقليدية، بالأساليب

��الدفع وسائل تطورت وقد ��لك��ونية، المعاملات طبيعة ل�ساير�لك��و�ي ھ غ�� التجار�ة
ّ
 أن

 أّ��ا إلا والمس��لك�ن التّجار ب�ن تعاملال ا�سيابية��� و �سي�� من ا��ديثة الدفع وسائل تحققھ ما ورغم

 مصا�� حماية لضمان وسائل توف�� �ستد�� الذي �مرمن�بي��ا�الغش�وا��داع��المخاطر  �عض إ�� تؤدي

 .المس��لك

 :المطلب��ول 

 .ووسائلھ القانونية وطبيعتھ�لك��و�ي��الوفاء

 التقليدية�بالأساليب�لك��ونية���ارةالتج ميدان �� بالثمن الوفاء إم�انية إ�� �شارة سبقت لقد

ناإلا��للبا�ع، ماديا �سليمھ أو السفتجة، أو الور��، الشيك أو ال��يدية، �ا��والة المعروفة
ّ
 �� ز س��كّ  أن

�لك��ونية���التجارة ���لك��و�ي��الوفاء�ولأنّ  �لك��ونية، وطبيعتھ�لك��و�ي��الوفاء �عر�ف عن البحث

�بأساليب وال�� الما�� �داء ئلوسا طر�ق عن يتم  وسائل تحديد إ�� التطرق  الم�م فمن إلك��ونية، تتم

 .�لك��ونية الوفاء

  :الفرع��ول 

 .القانونية وطبيعتھ�لك��و�ي��الوفاء �عر�ف

  .القانونية طبيعتھ تحديد إ�� نتعرض ثم �لك��و�ي، الوفاء �عر�ف بداية سنو��

 توصية 1987 د�سم��02 بتار�خ �ورو�ي �تحاد ��نة أصدرت لقد� :�لك��و�ي الوفاء �عر�ف 1-�

�ووفقا الوفاء مجال �� السليم للتعامل �ورو�ية بالقواعد سميت  يقصد التوصية ل�ذه �لك��و�ي،

 ،p إلك��ونية دوائر ع�� تحتوي  ال�� تلك أشرطة�أو ذات بطاقة بواسطة تتم وفاء عملية �ل"�لك��و�ي��بالوفاء

ھ المذ�ور  التعر�ف ع�� يلاحظ�،منفذة  ا��ديثة الوفاء بآلات المزودة الوفاء شب�ات جميع غنطة�لدىمم
ّ
 ركزّ  أن

 �لك��و�ي، للوفاء أخرى  طرق  وجود رغم البطاقات باستخدام(T.P.V) ،(T.P.E)"�لك��و�ي��الوفاء ع��

�لك��و�ي��الوفاء وصور  طرق  ظ�ور  قبل أي ، 1987 سنة صدرت التوصية��ذه أنّ  إ�� راجع ذلك ر�ما

 2.�خرى 

                                                
،�مذكرة�ماجست���،�-دراسة�مقارنة�بالشر�عة��سلامي�–طي���م�����رامي�زكر�ا�رمزي،�ا��ماية�ا��زائية�للمس��لك����ال�شر�ع�الفلس�-�1

  .27،�ص2017تخصص�قانو�عام��لية�الشر�عة�والقانون�،�ا��امعة��سلامية،�غزة�،�
 551 .ص ،2012دار�ا��امعة�ا��ديدة،�مصر،� �لك��و�ي، المس��لك حماية خالد، عدنان سعيد �وثر�-�2
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ھ�لك��و�ي��الوفاء المصري �لك��ونية���التجارة قانون  مشروع عرف كما
ّ
 بوسيلة نقدي بال��اموفاء�" :بأن

  1 "وغ���ا .الممغنطة� الدفع و�طاقات�لك��ونية���والكمبيالات �الشي�ات إلك��ونية

 وسائل يمكن�ضم بحيث ا��صر، لا المثال س�يل ع�� جاءت المذ�ورة الوسائل أنّ  �ست�تج وعليھ

��الوسائل حصر عدم غرار ع�� محمود موقف و�و مستقبلا أخرى  �  التجارة عقود لإبرام�لك��ونية

 .�تصال وشب�ات ���التكنولوجيا والمستمر الم�سارع التطور  لاعتبارات واحدة، وسيلة �� �لك��ونية،

ھ الوفاء عُرف فقد فق�يا أمّا
ّ
��الوفاء و�تفق المدين، بواسطة نقدي مبلغ دفع" :بأن  �ذا مع�لك��و�ي

ھ�لك��و�ي��الوفاء عُرّف كما ،"السرعة من أق��� حد إ�� التعر�ف
ّ
 ورائھ من ال�دف ي�ون  تصرف":2بأن

 ع�� بي��ما تجري  تجار�ة معاملة لوجود كن�يجة آخر،���ص لصا�� ما ��ص ذمة �� ث�ت دين �سو�ة

 تطو�ر�ا وتم سلفا معروفة أو موجودة دفع وسائل باستخدام إمّا وذلك الدولية، المعلومات شبكة

  .3 "المستحدثة الدفع وسائل إ�� بالرجوع وامّا �لك��ونية،�التجارة وحاجات لتتوافق

��الوفاء �ع�� كما ��الدفع وسائل �� تتمثل آليات�لك��و�ي  أو ا��واس�ب�أج�زة باستخدام�لك��و�ي

 تنفيذ �� جو�ر�ة �وسائل�ا��ديثة �تصالات أو الكمبيوتر تقنيات كذلك �ستخدم كما ت،�ن��ن شبكة

  4.�لك��ونية المعاملات �� الدفع عمليات

� �� تدخل ال�� المالية المؤسسات باعتبار�ا والبنوك المصارف سعت ولذلك  الما�� الدفعمراحل

 فعالية ب�ل�لك��ونية���المصرفية المستجدات مع والتعامل التكيف إ�� للأموال،�لك��و�ي��والتحو�ل

 حيث ،�عتباري  الفضاء ظل ���خاصة ي�ت��، لا مسار الم�سارعة التكنولوجية التطورات لأنّ  وانفتاح،

� إ�� الموجودات اقتصاد من سر�عا �نتقال يجري   تكنولوجيا أثر فإنّ  لذلك و�رقام المعلوماتاقتصاد

ما أمرا بات المعلومات
ّ
 5.�لك��ونية���التجارة �عاملات ��� لسيما بھ، مسل

 إذا بالال��ام�الوفاء وسائل من وسيلة�لك��و�ي��الوفاء �عت�� :�لك��و�ي��للوفاء القانونية الطبيعة 2-

 �.ذمتّھ إبراء و�التا�� بھ، المدين ذمّة �� انقضاء��ل��ام إ�� يؤدي تمّ 

ھ إذ مختلطة، واقعةلك��و�ي���الوفاء اعتبار إ�� فق��، أير �ذ�ب وقد
ّ
   �سو�ة ع�� طرف�ن�ب�ن اتفاق أن

 للال��ام المادي التنفيذ بكيفية ��تم�نھ أ كما شروطھ، فيھ تتوافر أن يجب قانو�ي تصرف ف�و مع�ن، دين

 6.بالوفاء

��للوفاء القانونية الطبيعة بيان ،��7 الفقھ من جانب فرق  وقد  الوفاء�وسائل ب�ن�لك��و�ي

��الوفاء تمّ  فإذا ، دةالموجو   �عت�� العملية��ذه فإنّ  الدفع، �� �ئتمان بطاقات باستخدام�لك��و�ي

 المم�� طا�ع�ا ول�ا الوقت،�نفس �� ائتمان ووسيلة دفع أداة تتضمن حديثة إلك��ونية مصرفية عملية

                                                
  552 .ص المرجع�نفسھ،�-�1
  553 .ص ، خالد،�المرجع�السابق عدنان عيدس �وثر�-�2
  553 .ص المرجع�نفسھ،�-�3
 20 .ص ، 2008 ا��قوقية، ا��ل�� رت ا م�شو ، 1 ط ، �لك��ونية الدفع أنظمة سفر، أحمد�-�4
  07 .المرجع�نفسھ،�ص�-�5
  22 .ص د،س،ن، .القا�رة،� العر�ية، ال��ضة دار ة،التجار� المعاملات عن الناشئة بالديون  �لك��و�ي الوفاء صا��، أبو البا�� عبد سامي�-�6
  61 .ص ، 2006 القا�رة، العر�ية، ال��ضة دار ، 1 ط ، �لك��ونية البنوك بدوي، المطلب عبد بلال�-�7
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 باستخدام �ن��نت شبكة خلال من يتم الذي�لك��و�ي��الوفاء أمّا،�ا��اصة طبيع��ا تفرض�ا وخصائص

 أنواع من متم��ا نوعا تجعل�ا خاصة طبيعة ل�ا النقود��ذه أنّ  الرأي ذلك فاعت�� �لك��ونية، النقود

ھ ذلك يؤكد النقود،
ّ
ما ا��قيقية، النقود �� ا��ال �و كما عام�بقبول  تتمتع لا�أن

ّ
 ع�� قبول�ا يقتصر إن

ھ ذلك إ���إضافة فقط، التجار �عض
ّ
 من سابق مقابل ع�� مصدر�ا حصول  ع�� ر�اإصدا يتوقف فإن

  1. تلقائيا بذلك المركزي  البنك يقوم حيث ا��قيقية، النقود �� يتصور �لا  ما .�و�و المس��لك،

 عنصر�ن؛ ع�� يقوم قانونيا، تصرفا �عد�لك��و�ي��الوفاء أنّ  ع�� مستقر والرأي

 إبراء إ�� المس��لك�نية اتجاه �� يتمثل ديإرا وعنصر النقود، من مبلغ �سليم واقعة �� يتمثل مادي عنصر

   .2القائم �ل��ام من ذمتھ

 .العامة للقواعد طبقا القانو�ي التصرف�شروط توافر�لك��و�ي��الوفاء �� و�ش��ط

ھ ا��زائري، المد�ي القانون  من 323 المادة لنص وطبقا
ّ
 إثبات المدين وع���ل��ام� إثبات الدائن ع�� فإن

ھ ع���نصت الفر���� المد�ي القانون  من 1320 المادة أنّ  ماك�منھ، التخلص
ّ
 يجب الذمة براءة يد�� من" أن

 ."�ل��ام� انقضاء أنتجت ال�� الواقعة أو الوفاء يث�ت أن

  الفرع�الثا�ي:

 �لك��و�ي الوفاء وسائل

 أدوات ��و  �cومعروفة ملموسة مادية وسائط طر�ق عن تتم المالية �ل��امات �سو�ة �انت ما �عد

 ورقية، وعملات معدنية�عملات أي وص�وك، إلك��ونية وشي�ات نقود من �ستخدام الشا�عة الوفاء

 فأصبح ،و�تصالات المعلومات ثورة��� ال�ائل التق�� التطور  نتاج �انت حديثة وسائط ذلك �عد ظ�رت

   .3إلك��ونيا يتم المالية �ل��امات أداء

  .واستخداما شيوعا وأك���ا�لك��ونية���دفعال وسائل أ�م لت�يان�وس�تعرض

 ع�� عُرفت وقد ا��ديثة الدفع وسائل من�لك��ونية���الدفع بطاقة �عت����:�لك��و�ي الدفع بطاقة 1-

 �� اعتماد بفتح بنكية، أو مالية مؤسسة �� الغالب و�� للبطاقة المصدرة�ا���ة بمقتضاه تتع�د عقد" أّ��ا

 المحلات لدى إلك��ونيا مش��ياتھ قيمة دفع من يمكنھ ممّا البطاقة، حامل ةلمص���مع�ن مبلغ حدود

��ذه بمقت��� الوفاء بقبول  يلزم�ا �عقد البطاقة مصدرة با���ة الوقت نفس �� ترتبط ال���التجار�ة

��الدفع بطاقة عُرفت كما ،"4معينة مدة خلال وذلك خدما��ا أو لمبيعا��ا البطاقة �  بأّ��ا�لك��ونية

 مرئية، وغ�� مرئية�ومعلومات بيانات عل��ا مدونة قياسية بأ�عاد البلاس�يك من قطعة عن عبارة س�ندم"

 مبالغ تحو�ل أو ��ب من يمكنھ�بي��ما عقد ع�� بناء معنوي، أو طبي�� ل��ص المصدر البنك �عط��ا

 مصدر البنك عم يرتبطون  الذين التجار من�وخدمات سلع من عليھ يحصل لما وفاءً  حسابھ، من مالية

ھ ع�� البطاقة، �اتھ حامل بمش��يات الوفاء ���البطاقة بقبول  فيھ يتع�دون  �عقد غ��ه أو البطاقة
ّ
 تتم أن

                                                
  .63-62ص�� ص السابق، بدوي،�المرجع المطلب عبد بلال�-�1
  555 .ص السابق، خالد،�المرجع عدنان سعيد �وثر�-�2
 .39-�38ص�ص السابق، المرجع �لك��ونية، الدفع أنظمة سفر، أحمد�-�3
  72 .ص ،�2004 جو�لية� السا�ع، العدد العر�ي، التحكيم مجلة ا��ديثة، الدفع وسائل �لك��و�ي، الدفع القليو�ي، سميحة�-�4
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��الدفع لنظام�وفقا �طراف البنوك ب�ن ال�سو�ة  وال�يئات الوطنية ا���ات �عتمده الذي�لك��و�ي

  1 .البطاقات �إصدار عيةار  ا الدولية

��الدفع بطاقة �ع� ، الفقھ أطلق وقد  "Carte Internet،�مش��يات بقيمة للوفاء المستخدمة�لك��و�ي

 و�طلق "La carte bleu" �سم و�و��ن��نت بطاقة" اسم �ن��نت، شبكة ع�� تتم ال�� ا��دمات أو السلع

 الشركة طرف من المستعمل التجاري �)Visa(�وتكييف�الزرقاء البطاقة" اسم فر�سا �� �ن��نت بطاقة ع��

2 .الفر�سية الشبكة مع البطاقات �ذه .�و�� إصدار�ا عن المسؤولة التجار�ة
 

 من أك�� أنّ  إذ المس��لك�ن،�طرف من المستعملة الوفاء أو الدفع طرق  أ�م ب�ن من �ن��نت بطاقة و�عت��

 ولتعز�ز �نت�ن� شبكة ع�� بالمش��يات �للوفاء �ن��نت بطاقة طر�ق عن تتم الدفع عمليات من  %80

م اف��ا��� ������رقم ب�سليم البطاقة مصدرة البنوك تل��م و�مان، �طمئنان عامل وز�ادة
ّ
 �سل

 �� و�و البطاقات، من غ���ا ع���قياسا منخفض �ش�ل ال��ب من مع�ن حدّ  ف��ا �ع�ن كما ��امل�ا،

 بطاقات ع�� تجري  ��ال و�حتيال الغش مخاطر�من ا��د أجل من تقر�با، أمر��ي دولار 200 حدود

3. �ن��نت �شبكة ع�� الشراء عمليات �� ،�ئتمان
  

 أن من ليتمكن البطاقة�برقم المورد أو التاجر تزو�د تتطلب �ن��نت شبكة ع�� الشراء عملية وانّ  �ذا

 4 .شراؤ�ا تم ال�� ا��دمات أو السلع ثمن عل��ا يقيد

�سقفا ل�ا المصدر البنك يحدد حيث ��امل�ا، اعتماد وسيلة البطاقة �ذه �عت���:�ئتمان بطاقة 2-

 وا��دمات ATM، البنك يقوم ثم�السلع من مش��ياتھ قيمة �سديد خلالھ من ا��امل يتمكن لل��ب

 ا��امل حساب ع�� المبالغ �ذه قيمة ب���يل���� الصراف آلة خلال من النقدية الم��و�ات واجراء

 الف��ة �ذه خلال ا��امل ع�� ت��تب أن و�مكن يوما، 45 و �30ب�ن وحت��ا م�لة �عد آخر، بنك لدى أو لديھ

 ��ساب كشفا المصدرة البنوك و�عدّ  البطاقة، �ذه استعمال عن الناتجة�المبالغ ع�� تح�سب فائدة

 . قيمتھ ل�سديد إليھ وترسلھ الش�ر���مرة� حامل�ا،

 بدفع �سمح جديدة وسيلة ظ�رت ،�ئتمان و�طاقة �ن��نت بطاقة بجانب�:�لك��ونية النقود� 3-

 مقابل كدفع للمش��يات ال�سيطة بالقيمة يتعلق ما�خاصة وا��دمات، السلع من المس��لك مش��يات

 �� عمليا�لك��ونية���النقود فكرة وتت��ص1 النقال لل�اتف .�موسيقية �غمات تحميل أو ال��ف شراء

 بالعملة و�خر ا��قيقية بالعملة أحد�ما حسابان يھلد�ي�ون  البنك لدى العميل أو المس��لك أنّ 

 فإذا �لك��ونية، بالنقود حسابھ إ�� العادية بالنقود حسابھ من قيمة�أية يحول  أن لھ و�حق �لك��ونية،

 إ���لك��و�ي��حسابھ من القيمة �ذه تحو�ل طر�ق عن ذلك لھ جاز خدمة أو�سلعة بمقابل الوفاء أراد

                                                
  583.ص السابق، المرجع خالد، عدنان سعيد �وثر�-�1
  97 .ص السابق، المرجع سفر، أحمد�-�2
  97 .ص رجع�نفسھ،الم�-�3
  90 .ص المرجع�نفسھ،�-�4



حماية�المس��لك��لك��و�ي�من�ا��داع��---------------------------------------------------- --الفصل�الثا�ي  
 

 

 

50 

 المستخدمة�النقود صلاحية من للتأكد المصدر البنك بمراجعة �خ�� �ذا ليقوم  �1ع،البا التاجر�حساب

  2. مصرفھ �� قيم��ا يودع و�عد�ا الدفع ��

 مبلغ نقل �عملية البنك قيام �لك��و�ي، المصر�� بالتحو�ل يقصد�:�لك��ونية المصرفية التحو�لات 4-

��التحو�ل و�عت���.3طلبھ ع�� بناء آخر حساب إ�� العملاء أحد�حساب من ما��  من للأموال�لك��و�ي

��الدفع�وسائل �ل��ام� وفاء �ع���لك��و�ي��بالتحو�ل والوفاء ،4الذمة إبراء شأ��ا من ال���لك��ونية�

 بذمتھ ال��ام�لوفاء مصرفھ إ�� )المس��لك( المدين قبل من أمر بتوجيھ ذلك و�تم �لك��ونية، بالوسائل

 ذا��ا، النقود إ�� �لتجاء�دون  بالديون  الوفاء إ�� للأموال�لك��و�ي��التحو�ل عملية وتؤدي دائنھ، نحو

 أداء كيفية وعن5 �خ�� �ذا ذمة ت��أ .المدين طلب ع�� بناء الدائن حساب �� الدين مبلغ قيد فبمجرد

 يأمره بھ، ا��اص وترالكمبي ج�از�طر�ق عن بنكھ إ�� أمره يوجھ المس��لك فإنّ  عمليا، التحو�ل عملية

 بالتأكد البنك يقوم �عد�ا المستفيد، التاجر و�و�آخر ��ص حساب إ�� حسابھ من نقدي مبلغ بتحو�ل

 حساب إ�� العميل حساب من القيد طر�ق عن المبلغ�بتحو�ل يقوم ثم المس��لك، رصيد كفاية من

 6.� المستفيد

��الشيك �عرّف�:�لك��و�ي الشيك 5- ھ�لك��و�ي
ّ
 الشيك رقم :التالية البيانات ع�� تحتوي  وثيقة بأن

 المستعملة العملة ووحدة ستدفع ال�� والقيمة�المستفيد واسم البنك اسم و حسابھ ورقم الدافع واسم

 إ�� الشيك مصدر يرسل�ا وموثقة مؤمنة إلك��ونية رسالة�أّ��ا أي �لك��و�ي، والتوقيع الصلاحية وتار�خ

 إ�� النقدية الشيك قيمة بتحو�ل أول  البنك ليقوم �ن��نت، ع����عمل لذيا البنك إ�� و�قدمھ حاملھ

 دليلا لي�ون  الشيك مستلم إ�� إلك��ونيا واعادتھ الشيك بإلغاء يقوم ذلك�و�عد الشيك، حامل حساب

ھ ع��
ّ
ھ من إلك��ونيا التأكد الشيك لمستلم و�مكن فعلا، .�صرفھ تم أن

ّ
 إ�� المبلغ تحو�ل فعلا تم قد أن

8 :التالية ا��طوات�لك��و�ي��الشيك استخدام إجراءات و�ستلزم7 حسابھ
  

 جار حساب فتح�يتم حيث بن�ا؛ ي�ون  وغالبا المقاصة �عملية تقوم ج�ة لدى المش��ي  المس��لك اش��اك -

 البنك؛ بيانات قاعدة��� للمش��ي  إلك��و�ي توقيع ���يل يتم كما بالمش��ي  ا��اص بالرصيد

�التوقيع����يل و�تم جار حساب فتح أيضا يتم حيث ا���ة، نفس لدى البا�ع جرالتا اش��اك -

  كذلك؛ البنك بيانات قاعدة �� للبا�ع�لك��و�ي�

 الدفع؛ أسلوب ع�� و�تفاق السعر تحديد و�تم ف��ا، يرغب ال�� السلعة المش��ي  يختار -

                                                
  381 .ص السابق، المرجع �لك��ونية، للتجارة القانو�ي التنظيم ال�ش�ا�ي، يو�س مسلم �ادي�-�1
 .64ص السابق، المرجع �لك��ونية، الدفع أنظمة سفر، أحمد�-�2
 105 .ص ، 2003 العر�ية،�القا�رة، ال��ضة دار ، 2ط ، البنوك لعمليات القانونية �سس القليو�ي، سميحة -�3
  64 .ص السابق، المرجع سفر، أحمد�-�4
  105 .ص السابق، المرجع  القليو�ي، سميحة�-�5
  67 .ص السابق، خالد،�المرجع عدنان سعيد �وثر�-�6
  43 .ص السابق، المرجع سفر، أحمد�-�7
  44 .ص المرجع�نفسھ،�-�8
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عا إلك��ونيا شي�ا المش��ي  يحرر  -
ّ
�لك��و�ي��ال��يد�ع�� الشيك �ذا يرسل مث مشفر، إلك��و�ي �ش�ل موق

 البا�ع؛ من المؤمن

��الشيك البا�ع �ستلم - ع�لك��و�ي
ّ
 مشفر،�إلك��و�ي بتوقيع كمستفيد عليھ و�وقع المش��ي  من الموق

 المقاصة؛ �عملية يقوم الذي المصرف إ�� بإرسالھ و�قوم

 إ�� واضافتھ�المش��ي  حساب من صميخ ثم والتوقيعات �رصدة ��ة من و�تحقق الشيك البنك يراجع

 المالية؛ المعاملة إجراء بإتمام م��ما �ل يخطر ثم البا�ع، حساب

 ما ،�ئتمان�بطاقات مع مقارنة ال�شغيل رسوم من  50 %حوا���لك��و�ي��الشيك و�وفر �ذا

 إ�� دفوعاتالم �سو�ة زمن�يختصر كما الشي�ات، ��ذه المتعاملون  يتحمل�ا ال�� النفقات خفض �� �س�م

 .سومر ال من �ن��نت طر�ق عن المعادة �الشي�ات إعفاء وكذا العادية، بالشي�ات مقارنة فقط، ساعة 48

 بالنقد المتعلق 10- 03 �مر ع�� الموافقة المتضمن1 15-03 رقم القانون  �عت�� ،ا��زائر �� الوضع وعن

 منھ 69 المادة نصت حيث المصر��،�طاعالق ���لك��و�ي��التعامل تضمن جزائري  قانون  أول  والقرض،

 أو السند ي�ون  م�ما أموال، تحو�ل من ��ص �ل�تمكن ال�� �دوات �ل الدفع وسائل �عت��" أنھ ع��

  2."المستعمل التق�� �سلوب

 المادة �� صراحة نص ،3 ال��ر�ب بم�افحة المتعلق ��23/08/2005 المؤرخ 06- �05رقم �مر صدور  و�عد

 لم�افحة الوقائية و�جراءات التداب�� ب�ن مناعت���ا� حيث ،"�لك��و�ي الدفع وسائل" ع�� منھ الثالثة

  .ال��ر�ب

 بنص الوارد المستعمل،�التق�� �سلوب أو السند ي�ون  م�ما مصط��، من ا��زائري  المشرع انتقل و�ذلك

 4.�لك��و�ي��الدفع وسائل ���يتمثل دقة، أك�� مصط�� إ�� والقرض، النقد قانون  من 69 المادة

 يمكن" ع�� فنص وفاء�السفتجة، ضمن 414 المادة إ�� ثالثة فقرة أضاف ، 05-02 رقم  القانون  و�موجب  

 تم ولقد� ".��ما المعمول  والتنظيم�ال�شر�ع �� محددة إلك��ونية تبادل وسيلة بأية أيضا التقديم يتم أن

 نفس بموجب المشرع أضاف كما للوفاء، الشيك�يمبتقد ا��اصة 502 المادة نص إ�� الفقرة نفس إضافة

 الثالث الفصل التجار�ة، بالسندات المعنون  التجاري، القانون �من الرا�ع الكتاب إ�� را�عا بابا القانون،

 ل�ذه القانونية الطبيعة وعن  22 مكرر  543 المادة نص ضمن والدفع�ال��ب بطاقات يتضمن منھ،

 التقليدية التجار�ة �وراق إ�� إضافة جديدة، تجار�ة أوراقا ��زائري،ا المشرع اعت���ا�فقد البطاقات،

5. لأمر والسند الشيك السفتجة،�و��
  

  

  

  

                                                
  45 .ص السابق، المرجع سفر، أحمد�-�1
  .2003،� 65  و 64 عدد ر.ج والقرض، بالنقد المتعلق�11-03رقم� �مر ع�� الموافقة المتضمن ��15-03 رقم قانون ال�-�2
  .2005 لسنة ،� 59 رقم عدد ر ج ال��ر�ب، المتعلق�بم�افحة�23/08/2005الموافق� 1426 رجب 18 �� المؤرخ 05 - 06 رقم �مر �-�3
� العل�� المؤتمر والتجار�ة، المدنية �لك��ونية المعاملات تنظيم �� ا��زائر�ة ال�شر�عية التجر�ة الز�راء، نا���-�4  أكتو�ر �29-28المغار�ي

   .�14ص طرابلس، العليا، الدراسات أ�اديمية ، 2009
 72 .ص السابق، المرجع الز�راء�، نا���-�5
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 :الثا�ي المطلب

 .�لك��و�ي الوفاء مخاطر

��التجارة استخدام ان�شار أدّى لقد � ��الوفاء أدوات تفعيل إ���لك��ونية  الموجودة،�لك��و�ي

 تأكد �عد خاصة ،إبرام�ا�وسرعة�لك��ونية���التجار�ة التعاملات لنمط رةمساي حديثة، وسائل وظ�ور 

  .للتاجر أو للمس��لك سواء�لك��و�ي��الدفع مزايا

ھ غ��
ّ
��الدفع وسائل تخلو لا ذلك ومع أن  اتجاه�خاصة ومخاطر عقبات وجود من�لك��و�ي

 القانونية المخاطر �عض��ناك أنّ  كما ،)أولا( الوسائل تلك استخدام سوء إ�� �عض�ا �عود وال�� المس��لك

 .)ثانيا(

  :الفرع��ول 

 .لوسائلھ المشروع غ�� �ستخدام �س�ب�لك��و�ي��الوفاء مخاطر

ھ شك لا
ّ
 تز�د�مفتوحة، شبكة ع�� أي إلك��ونية بوسائل والوفاء الدفع عمليات تتم ما عند أن

 إذا لسيما بحسابا��م،�التلاعب وح�� خر�ن�  تخص معلومات ع�� و�طلاع الشبكة �ذه اخ��اق مخاطر

 �ستخدام ي�ون  وقد ،1 الشبكة ع�� تتم التجار�ة المعاملات وفاء عمليات من 80  %من أك�� أنّ  علمنا

 أو ل�ا، المصدر البنك موظفي قبل من أو التاجر،�قبل من أو حامل�ا، قبل من الدفع لبطاقة مشروع الغ��

 .الغ�� قبل من

  :البطاقة حامل قبل من�لك��و�ي��الوفاء لوسائل المشروع غ�� �ستخدام 1-

 المصدرة المصرفية�المؤسسة من الدفع بطاقة ع�� حصل الذي ال��ص البطاقة، بحامل يقصد

 �� استعمال�ا وحده لھ، المخول �للبطاقة الشر�� ا��امل فيصبح وقانونية، ��يحة إجراءات بإتباع ل�ا،

 المدرجة للشروط طبقا �ستخدم�ا أن البطاقة�صاحب ع�� يجب وعليھ ،ومش��ياتھ بمعاملاتھ الوفاء

 ال����� بالاستخدام البطاقة حامل المس��لك فيل��م ل�ا،�المصدرة ا���ة و��ن ب�نھ الم��م العقد ضمن

 استخدام من الغ�� تمنع ال�� �حتياطات باتخاذ و�ل��ام صلاحي��ا،�مدّة ان��اء عند بردّ�ا و�ل��ام ل�ا،

 2. البطاقة

 حالة ���الوفاء �� والمعارضة للبطاقة، السري  الرقم ع�� بالمحافظة �ل��ام عليھ يجب كما

 منتظم �ش�ل جعتھار مو �ا��اص حسابھ من التأكد كذلك المس��لك ع�� و�جب منھ، سرق��ا أو ضياع�ا

 ج�ة إخطار ي�ب�� با��سا �� خطأ وجود�حالة و�� خلالھ، من تتم ال�� ال��ب عمليات ��ة من للتأكد

 ي�تج ح�� كتابة �خطار تأكيد �عد�ا ثم الفاكس، أو �ال�اتف .�سر�عة و�وسيلة معقول  وقت �� �صدار

 مشروع، غ��استخداما��واستخدام�ا بالتحايل يقومون  قد الدفع، لبطاقة ا��امل�ن ���اص أن إلا�أثره

 رصيد وجود عدم رغم ��ا الوفاء�طر�ق عن ي��اصلاح ان��اء �عد أو صلاحي��ا، ف��ة خلال ي�ون  قد وذلك

                                                
  593 .ص السابق، المرجع خالد�، عدنان سعيد �وثر�-�1
،�ص��2009سكندر�ة،� لل�شر، ا��ديدة ا��امعة دار القانو�ي، والتنظيم الما�ية �لك��ونية بالنقود الدفع إبرا�يم، لب�ب السيد أحمد�-�2

  .263-262 .ص
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 أنّ  إ�� �شارة وتجدر .التاجر أو الموظف مع��بالتواطؤ ال��ب المس��لك يتجاوز  قد ذلك جانب إ��.1 �اف

  2.عل��ا معاقب جزائية�أفعال �ش�ل �حتيالية التصرفات �ذه مثل

  :التاجر قبل من�لك��و�ي��الوفاء لوسائل المشروع غ�� �ستخدام 2-

 السلع بمقابل�إلك��ونيا الوفاء و�قبل المس��لك، معھ يتعاقد الذي الطرف �و �نا المع�� التاجر

 �مور  من�لك��ونية���التجارة عقد �� كطرف التجار تحايل أنّ  ولشك للمس��لك، المقدمة وا��دمات

 الرقم ع�� حصولھ ح�ن التاجر�ع�� يتع�ن ولذلك ،3 ف��ا المس��لك ثقة وتزعزع التجارة �ذه �عيق ال��

 يجب كما والتأم�ن، بالسر�ة و�حيطھ عليھ�يحافظ أن المش��ي، المس��لك طرف من الدفع لبطاقة السري 

�إلا�مبلغ من عليھ�إلا����ب  للمس��لك المقدمة ا��دمة أو السلعة مقابل عليھ�المتفق الوفاء البطاقة

�إلا�يحتفظ البطاقة، صاحب  �عض أن غ�� ،4 الوفاء عملية ان��اء �عد بطاقةلل السري �بالرقم وعليھ

 العملاء توقيعات تزو�ر يتم كأن مادية، م�اسب ع�� ل��صول  والتحايل�بالتلاعب يقومون  قد التجار،

�حام�� من قيم��ا خصم يتو�� الذي البنك إ�� وتقديم�ا عل��ا يحصلوا لم مش��يات�عن فوات�� ع��

 بھ احتفظ�الذي للبطاقة السري  الرقم باستعمال مستحقة غ�� غمبال ���بون  قد أّ��م كما البطاقات،

 5.سابق �عامل �عد

 :البنك موظفي قبل من�لك��و�ي��الوفاء لوسائل المشروع غ�� �ستخدام 3-

 اقتطاع و�الوفاء عمليات تنفيذ ع�� �س�ر الذي و�و�الدفع، بطاقات مصدر �و البنك باعتبار

 �س�ل ذلك فإنّ  مع�م، المتعامل�ن�التجار حسابات �� وص��ا المس��لك�ن ائنالز� حسابات من المالية المبالغ

 التاجر أو ا��امل مع البطاقة مصدر البنك��موظفي أحد يتواطأ كأن وذلك ،و�حتيال التلاعب عمليات

 بوثائق بطاقة ع�� با��صول  للمس��لك �السماح مشروع،�غ�� استخداما البطاقة لاستخدام الغ�� أو

 موظف يتفق وقد البطاقة، مبلغ يجاوز  بما الوفاء أو الصلاحية، من��ية�ببطاقة الصرف قبول  وأ مزورة

�الغ�� مع كذلك يتفق وقد الصلاحية، من��ية أو مزورة أو سليمة غ�� ببطاقات الوفاء ع���التاجر مع البنك

 قد التصرفات،���ذه البنك موظف و��ون  ، 6متداولة ببطاقات خاصة بيانات حق وجھ دون  تزو�ده ع��

  .ائتمانية�أموال ع�� ا��صول  ل�س�ل أص��، كفاعل أو كشر�ك جزائية أفعال ارتكب

 :الغ�� قبل من�لك��و�ي��الوفاء لوسائل المشروع غ�� �ستخدام 4-

                                                
 ص�ص ، 2007 شمس،� ع�ن ا��قوق، �لية دكتوراه، رسالة �لك��ونية، التجارة ��ماية القانو�ي النظام المد�ون، محمّد ياس�ن نافذ�- �1

428-�429�.  
 ، 2008 ا��ام��، .الفكر� دار ،1ط المعلوماتية، �جرامية الظا�رة �� دارسة العولمة، عصر �� ا��ر�مة ��ازي، بيومي الفتاح عبد�-�2

  .168ص
 الكتب دار المدنية، .وحماي��ا� �لك��ونية التجارة نظام �ول، الكتاب القانونية، وحماي��ا �لك��ونية التجارة ��ازي، بيومي الفتاح عبد�-�3

  293 .ص ، 2007 القانونية،
  594 .ص السابق، المرجع خالد�، عدنان سعيد �وثر�-�4
  293 .ص السابق، المرجع ،���ازي  بيومي الفتاح عبد�-�5
 13 . ص السابق، المرجع خالد�، عدنان سعيد �وثر�-�6
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 والبنك والتاجر�حامل�ا �� الممثل�ن الدفع بطاقة أطراف عدا ما آخر ��ص أي بالغ�� يقصد

 .قانونية بإجراءات مع�ن ��ص�باسم صادرة وفاء بطاقة استعمال يمكنھ لا لغ��ا فإنّ  و�التا�� مصدر�ا،

ھ واستخدم�ا حدث اون 
ّ
 .عليھ ومعاقبا مجرما جزائيا�فعلا  �ش�ل وتحايلا تدل�سا �عد فإن

 أو ��ا،�ا��اص الرقم سرقة أو ذا��ا، الدفع بطاقة سرقة أحيانا ���اص �عض يتعمد فقد

 وذلك البطاقة ب��و�ر�الغ�� يقوم وقد ،1لنفسھ ��ا و�حتفظ صاح��ا طرف من فقد�ا �عد عل��ا يحصل

 ع�� ا��صول  �� لاستغلال�ا الشبكة�ع�� العملاء لبعض مع�ن ب�نك خاصة بطاقات إ�شاء طر�ق عن

 التعاقدية، العلاقة بأطراف ا��اصة �ئتمان�بطاقة أرقام التقاط للغ�� يمكن كما ، 2وا��دمات السلع

 أو بھ، والعبث البن�ي ا��ساب إ�� الدخول  ثم ومن العالمية�تصالات� خطوط منظومة اقاخ��  طر�ق عن

 من لكن العملية الناحية من صعب ذلك �ان وان �لك��ونية، التجارة�بمعلومات ا��اصة الشفرة فك

  3.حصولھ الممكن

 أخرى �ئلبرسا الرسائل محتوى  ب�بديل المصر��، التحو�ل مجال �� القراصنة يقوم وأحيانا

 المعلومات تبديل .�أيضا يتم كما آخر، رقم إ�� و�غي��ه المصر�� ا��ساب رقم وقف إ�� يؤدي بأسلوب

  .طلبية بأية ا��اص ال��ن �عنوان المتعلقة

  الفرع�الثا�ي:

 .�لك��و�ي للوفاء القانونية المخاطر

 تنظيم�البلدان من يدالعد �� يواك��ا أن دون  ت�سارع،�لك��ونية���ا��دمة وسائل أصبحت لقد

 العقود �� عاليا�رواجا حققت�لك��و�ي��الدفع وسائل أنّ  من الرغم فع�� خصوصيا��ا يناسب قانو�ي

 �ا��ماية الوسائل �ذهاستخدام� يث���ا ال�� القانونية �ش�اليات من العديد �ناك يبقى لكن �خ��ة،

 ا��الية القانونية القواعد كفاية مدى�عن ال�ساؤلات ارتث وعليھ ��ا، المتعامل�ن للأطراف وا��زائية المدنية

 4 تحكم�ا؟ خاصة قانونية قواعد إصدار �إ�� ا��اجة ومدى الوفاء �� ا��ديثة �لية �ذه لتنظيم

��بالوسائل الدفع أمان إش�الية و�عد �  لذلك�عمليا، المطروحة �ش�اليات أ�م من�لك��ونية

�التعاملات ع�� ���يع�م��غية لعملا��ا والثقة �مان توف�� وجوب اليةالم والمؤسسات المصارف ع�� يتع�ن

� �  �ن��نت مرتادي من 35%��سبة أنّ  ذكر فقد ، 5ا��ديثة الوفاء وسائل استخدام و�لك��ونية

 بطاقا��م رقم وضع من قلق ولد��م�الشبكة، ع�� التعاقد أمام عقبة يقف ما و�و خوفا، يتوجسون 

 �� �ستعمل ثم ومن البطاقة رقم اختلاس إم�انية�من يخافون  لأّ��م �ن��نت، ع�� موقع ع�� المصرفية

 .مالية أضرارا ل�م �س�ب ما المصرفية، .�حسابا��م من مشروع غ�� ��ب إجراء

 بوضع الم�ني�ن�قبول  عدم �نا و�لاحظ البطاقات، ��ام�� أفضل بحماية ��تمام مش�لة وتثور 

 صعو�ات، ذلك يمثل�وقد التعاقدي، بالطر�ق بأنفس�م المسألة نظيمت و�فضلون  الموضوع �� �شر�ع
                                                

 29 .ص السابق، المرجع سفر، أحمد�-�1
  430 .ص السابق، المرجع  المد�ون، محمّد ياس�ن نافذ�-�2
  293 .ص ، 2007 السابق، المرجع القانونية، وحماي��ا �لك��ونية التجارة ��ازي، بيومي الفتاح عبد�-�3
  .26-25ص��ص السابق، المرجع  سفر، أحمد�-�4
 28 .ص المرجع�نفسھ،�-�5



حماية�المس��لك��لك��و�ي�من�ا��داع��---------------------------------------------------- --الفصل�الثا�ي  
 

 

 

55 

ھ مستمر، تطور  ����المجال �ذا �� التقنية أنّ  �� المسألة، ب�نظيم اق��اح أي ضد و����م
ّ
 يتع�ن وأن

 و�مكن �لية، مقبول  ي�ون  لا الت��ير و�ذا�ملائم��ا، عدم ذلك �عد يبدو ال�� المبادئ تحديد عن �متناع

 حمايتھ موضوع لأنّ  المس��لك ��ماية خاصة لدفع،ا�بطاقات حام�� مع العلاقات جوانب �عض تنظيم

 1.القانونية المخاطر أ�م من �عد

 :الثالث المطلب

 .�لك��و�ي الوفاء مخاطر ضد المس��لك حماية وسائل

 ي���� الذي��و در  ا �ف ب�ن التعامل و�ذا وعمليا، واقعيا قائما صار�لك��و�ي��الما�� التعامل إنّ 

 ل��د ناجعة وسائل وايجاد�حلول  بوضع وذلك �لك��و�ي، الوفاء مخاطر مواج�ة يتع�ن وعليھ� ��2ل��ام

 و ثقة ب�ل�لك��و�ي��الوفاء ع�� و�قبال�المس��لك�ن مخاوف تبديد و�التا�� سابقا، المذ�ورة المخاطر من

 حماية أك�� توفر وتنظيمية �شر�عية قانونية صنصو استحداث� �ستوجب ذلك إ�� ،إضافة)أولا(اطمئنان

 .)ثانيا( العملية �� �ضعف ا��لقة باعتباره المس��لك خاصة��لك��و�ي، الوفاء نظام �� للمتدخل�ن

  :الفرع��ول 

 .�لك��و�ي الوفاء تأم�ن

 وقائية إجراءات�باتخاذ ذلك و�تم �لك��و�ي، الوفاء بتأم�ن ت�ون  المس��لك حماية ضمانات أ�م

 .�لك��و�ي الوفاء نطاق�ا �� يتم ال���لك��ونية���الب�ئة لتأم�ن ،اح��از�ة

 :للتجار�لك��ونية���المواقع تأم�ن 1-

 المس��لك معھ يتعامل�ما أول  لأ��ا المس��لك، حماية ضمانات صدارة �� يأ�ي�لك��ونية���المواقع تأم�ن إنّ 

 الرقم بيان وم��ا للتاجر ال��صية�بياناتھ المس��لك يقدم ل�اخلا ومن �لك��و�ي، التعاقد نطاق ��

��المواقع تأم�ن و�تم ،�ئتمانية لبطاقتھ السري  �  ع�� يصعب ،3 متخصصة برامج خلال من�لك��ونية

 أنّ  حيث خلالھ، من )Https(ول�س)�Http(�، حرف �ش�� إذ�تتم ال�� المعاملات ومعرفة الموقع اخ��اق الغ��

 رقم تقديم قبل التأكد المس��لك ع�� يجب ولذلك مؤمن، الموقع �ذا أنّ  إ���بحروف يبدأ ؤمنالم الموقع

ھ)�(s من بطاقتھ
ّ
  .مؤمن موقع مع يتعامل أن

  :الضامن الوسيط 2-

 ال��وء ع���تقوم ف�� �ن��نت، لبطاقة السري  الرقم سرقة مخاطر ع�� للتغلب الفكرة �ذه تأ�ي

 أطراف ب�ن مباشرة�يتم أن من بدل المصرفية البطاقة رقم نقل لالھخ من يتم فيھ موثوق  وسيط إ��

� والبا�ع�ن، العملاء ��ساب العمليات الوسيط �ذا و�س�� العقد،  وجود ومدى البطاقة ��ةو�راقب

 المذ�ورة بالشركة المس��لك يتصل و�مقتضاه�الذي النظام عن �مثلة ومن العميل، لدى �ا�� ما�� رصيد

                                                
 603 .ص السابق، المرجع خالد�، عدنان سعيد �وثر�-�1
  24 .ص السابق، المرجع سفر�، أحمد�-�2
 إ�� الوصول  قصد�فيھ وتخز���ا بالكمبيوتر، �س�� معقد تق�� ج�از إ�� معينة و�عليمات معلومات توجيھ بأّ��ا الكمبيوتر برامج �عرف�-�3

�الوضعية، �� الكمبيوتر ل��امج المدنية ا��ماية الم�دي، الصادق محمّد نز�ھ أنظر، معينة، نتائج �  القانون  مؤتمر إ�� قدم بحث القوان�ن

 �وثر عن مقت�س ، 02ص ، 2000 ماي 03 إ�� 01 .من� المتحدة، العر�ية �مارات جامعة والقانون، الشر�عة �لية و�ن��نت، والكمبيوتر

  .01 ��م�ش ، 605 .ص السابق، المرجع خالد، عدنان سعيد
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 لھ ف��سل �لك��و�ي، وعنوانھ �و�تھ عن مف��ا �ن��نت�شركة وضعتھ� First Virtual، طر�ق عن

 خلال من نفسھ و�عرف بالشركة �اتفيا المس��لك يتصل ثم �لك��و�ي،�ال��يد ع�� السر �لمة الشركة

 لذيا و�و الشبكة، ع�� �ستخدمھ �وديا رقما المقابل �� و�تلقى المصرفية، بطاقتھ رقم�و�عطي السر �لمة

 النظام .��ذا و�تطلب الوسيطة، الشركة خلال من المصرفية البطاقة صلاحية من بالتحقق للتاجر��سمح

 1.الوسيط نفس لدى عميلا الطرف�ن كلا ي�ون  أن

 :�لك��ونية البنكية المعاملات تأم�ن3 -

 لمس��لك،ا�لدى الثقة بزرع الكفيلة الضمانات أ�م من �عد والمصرفية البنكية المعاملات تأم�ن

ھ
ّ
 بمرافقة محميا سي�ون �مش��ياتھ بمقابل�لك��و�ي��الوفاء إ�� ��وءه بأن مسبقة دراية ع�� ي�ون  لأن

 المس��لك يطمأن و�ذلك �خرى،�البنوك ومع ز�ائ��ا، مع�لك��ونية���معاملا��ا بتأم�ن تل��م ال�� البنوك

 .المالية حساباتھ ع�� خوف لا بأن و�قتنع

�البنكية المعاملات�النار جدران برمجيات �س�� حماية وسائل وتوجد� Fire Wall، ح��ت برمجيات و��

 توفر حيث إل��ا، مشروع الغ���الدخول  منع ع�� و�عمل �ن��نت، شبكة خلال من تتم ال���لك��ونية��

 Check point Fire Wall برامج أفضل من�ير�د ��ص �ل شرعية من التأكد طر�ق عن جيدة حماية

 بالاطلاع العملاء أحد يرغب وحينما2 حاليا المتوفرة النار جدران�برنامج و�عد البنكية، المواقع إ�� دخول ال

ھ�البنك، �� خاصة حسابات أو معلومات ع��
ّ
 خلال من بھ يزود تق�� برنامج باستخدام ذلك يمكنھ فإن

  معلومات بأي إمداده�يتم لا حيث ،"ا��ر�ق أسوار" نظام
ّ

 �ذا ع�� وأ�ليتھ ��ص�تھ من التحقق �عد إلا

 حق لھ ل�س من يد �� معلومات أية وقوع دون  يحول  الذي الوسيط بدور  .�يقوم بذلك و�و ال��نامج،

 3.معرف��ا

 :�لك��و�ي والتوقيع ال�شف�� 4-

 ليتعدى�التعمية أو ال�شف�� استعمال امتد العشر�ن، القرن  من السبعينات عقد منتصف منذ

� عدة إ�� و�صل و�منية، والدبلوماسية العسكر�ة توالمراسلا  �تصالات  أصبح بحيث أخرى،مجالات

 والتصاميم و�خ��اعات�والعلمية التجار�ة �سرار ع�� للمحافظة والتجارة؛ الصناعة �� �ستخدم

 لضمان ا��واس�ب، وشب�ات والمصارف�التلفزي  البث مجالات �� استعمالھ إ�� إضافة المالية، وا��سابات

ھ ال�شف�� عرف وقد�،4والمعلومات المعطيات أمن
ّ
 المعلومات بحماية �سمح ال�� التقنيات مجموعة�بأن

  . سري  رمز أو شفرة بفضل

 مؤقتا ال�شف���موضوع والبيانات المعلومات ب��ب �سمح جديدة تقنية أو وسيلة �و فال�شف��

 وفك إل��ا الدخول  حق�إعطاء عم مشروع، غ�� استخداما استخدام�ا أو �عديل�ا أو إل��ا الدخول  ومنع

 من بھ تزو�ده يتم خاص، سري �مقر  خلال من معين�ن أ��اص أو مع�ن ل��ص واستخدام�ا �را �شفي
                                                

 .67-66ص��ص السابق، المرجع خالد�، عدنان سعيد �وثر�-�1
  616 .ص المرجع�نفسھ،�-�2
 163 .ص السابق، بدوي�،�المرجع المطلب عبد بلال�-�3
 .ص ، 2009 عمان، .الثا�ي،� �صدار والتوز�ع، لل�شر الثقافة دار ،1ط ،- مقارنة دراسة -ا��اسوب ع�� التجارة الكسوا�ي، محمود عامر�-�4

.171  
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 غ�� ش�ل مع حماي��ا داالمر  المعلومات تحو�ل�إمّا� :بطر�قت�ن ي�ون  وال�شف�� ،1 المعلومات ل�ذه المرسل قبل

 إبقاء وامّا عليھ؛ ومتفق لذلك معد بمفتاح فك�ا ح�ن إ�� الش�ل��ذا �� إليھ المرسل إ�� وارسال�ا مف�وم

 إل��ا، الوصول  مع�ا يمكن لا بطر�قة وتخز���ا إرسال�ا مع المف�وم و�الش�ل العادية�صور��ا �� المعلومات

 الكتابة �علم أو التعمية علم أحيانا ال�شف�� ع�� و�طلق .2معينة شفرة أي مع�ن، مفتاح باستعمال إلا

 3.السر�ة

 التجارة لمعاملات�المدنية ا��ماية مظا�ر من �خر �و فيعت�� �لك��و�ي، التوقيع يخص فيما مّاأ

��بالتوقيع و�قصد المس��لك، حماية ثم ومن �لك��ونية،  رقم �ورو�ي ال��لمان لتعر�ف�وفقا�لك��و�ي

ھ 1999 د�سم�� 13 �� المؤرخ 1999-39
ّ
 أخرى  بمعطيات ترتبط ال��و  المحوسب الش�ل تأخذ  معطيات" :بأن

 �شأن النموذ�� �ون�س��ال قانون  وعرّفھ "����ا لإثبات�كوسيلة و�ستخدم �خرى، �� محوسبة

 رسالة �� مدرجة إلك��و�ي، ش�ل �� بيانات واعت��ه الثانية مادتھ �� ، �2001لسنة�لك��ونية���التوقيعات

 .رسالة إ�� بال�سبة الموقع �و�ة لتعي�ن �ستخدم أن ز يجو  منطقيا، ��ا مرتبطة أو إل��ا مضافة�أو بيانات

�لك��و�ي��التوقيع و�ستخدم��4البيانات رسالة �� الواردة المعلومات ع�� الموقع موافقة ولبيان البيانات،

 الرسالة و�سبة الموقع العميل �و�ة من التحقق�يتم بواسطتھ بحيث المصرفية، المعاملات نطاق ��

 توقيع عميل ول�ل المشفرة، والرسالة التوقيع �� التلاعب القراصنة� �ستطيع فلا إليھ، بالتوقيع المم�ورة

 .بھ خاص

��فالتوقيع وعليھ �يتعاملون  الذين البنوك لعملاء ا��ماية توف�� �� وفعال م�م�لك��و�ي

��بالشي�ات � ��الوفاء عمليات لإتمام�لك��ونية �  دور ب�البنك قيام مع أخرى، فاأطر  مع�لك��ونية

 �ذا يقوم البنك،�إ�� رسالھإو  الشيك محرر  العميل طرف من و�شف��ه الشيك توقيع �عد إذ الوسيط،

 ��ساب و�ضيفھ العميل .�حساب ع�� قيمتھ ���ل ثم التوقيع ��ة من للتأكد الشفرة بحل �خ��

5 �خر الطرف
 

 و��ية بقوة لوكسمبورغ�لدوقية���لك��ونية�التجارة قانون  اع��ف �ورو�ي، ال��لمان منوال نفس وع��

زم التوقيع أنّ " ف��ا�جاء المد�ي القانون  �� جديدة مادة أضاف حيث �لك��و�ي، التوقيع
ّ

 لاستعمال اللا

 خطيا ي�ون  أن يمكن بالعمل، ورد بما ال��امھ .�عن و�ع�� بوضعھ قام عمن يكشف خاصة �علامة العمل

6 ".إلك��ونيا أو
  

 المادة نص��� مرة لأوّل �لك��و�ي��التوقيع اعتمد ا��زائري  المشرع إنّ ف ا��زائر �� الوضع وعن

��بالتوقيع  �عتد ..."ف��ا جاء وال��10-05 بالقانون  المعدلة المد�ي القانون  من 327-02  وفق�لك��و�ي

 للقواعد المحدد 04-15 رقم القانون  صدر�النص ل�ذا وتدعيما ."مكرر  323 المادة �� المذ�ورة الشروط

                                                
  .174ص السابق، المرجع ا��اسوب، ع�� التجارة الكسوا�ي، محمود عامر�-�1
 16 .ص السابق، المرجع  ز�رة، لمر���ا محمّد�-�2
  24 .ص السابق، المرجع الكسوا�ي�، محمود عامر�-�3
 .96خليفي�مر�م،�المرجع�السابق،�ص�-�4
  160 .ص السابق، المرجع خالد�، عدنان سعيد �وثر�-�5
  164 .ص السابق، المرجع الكسوا�ي�، محمود عامر�-�6
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��التوقيع منھ الثانية المادة فعرفت -  �لك��وني�ن والتصديق بالتوقيع المتعلقة العامة  :بأنھ�لك��و�ي

  1."توثيق �وسيلة �ستعمل أخرى  إلك��ونية ب�يانات منطقيا مرتبطة�أو مرفقة إلك��و�ي ش�ل �� بيانات"

��التوقيع �ستعمل" أنھ منھ السادسة المادة �� وجاء ع �و�ة قلتوثي�لك��و�ي ِ
ّ
 مضمون  قبولھ واثبات�الموق

��بالتوقيع �عتد ول�ي ،"�لك��و�ي الش�ل �� الكتابة  نفس من السا�عة المادة حددت�قانونا،�لك��و�ي

 :�تية المتطلبات توافر وجوب القانون 

 موصوفة إلك��و�ي تصديق ش�ادة أساس ع�� ي�شأ أن. 

 ع يرتبط أن ِ
ّ
 .سواه دون  بالموق

 ن أن ِ
ّ

ع �و�ة حديدت من يمك ِ
ّ
 .الموق

 لك��و�ي التوقيع بإ�شاء خاصة مؤمنة آلية بواسطة مصمما ي�ون  أن�. 

 ع ا��صري  التحكم تحت ت�ون  وسائل بواسطة م�شأ ي�ون  أن ِ
ّ
 .للموق

 ذه اللاحقة التغي��ات عن الكشف يمكن بحيث بھ، ا��اصة بالبيانات مرتبطا ي�ون  أن���

 .البيانات

 عليھ نصت ما�و�و المكتوب، التوقيع ��ية نفس�لك��و�ي��للتوقيع �ون ي الشروط، �ذه توافرت فإذا

��التوقيع �عت��" بقول�ا المذ�ور  القانون  نفس من الثامنة المادة  للتوقيع مماثلا وحده الموصوف،�لك��و�ي

 2 ."�معنوي  أو طبي�� ل��ص �ان سواء المكتوب؛

��لك�التوثيق بفكرة ا��زائري  المشرع كذلك أخذ كما  62- �07رقم التنفيذي المرسوم ����و�ي

 ف��ا بما الشب�ات أنواع من نوع �ل ع�� المطبق �ستغلال بنظام المتعلق 23-01للمرسوم والمتمم المعدل

سلكية
ّ

سلكية�السلكية المواصلات خدمات مختلف وع�� الك�ر�ائية اللا
ّ
 ش�ادة ع�� كذلك ونص واللا

 خدمات مقدم �سمية أطلق وقد ، 04-�15القانون  �من 15 ةالماد ضمن وشروط�ا�لك��و�ي��التصديق

 المتعامل�ن ب�ن الوسيط بدور  يقوم ومحايد ثالث طرف �� ممثلة�لك��و�ي��التوثيق ج�ة ع�� التصديق

��و�ة تحديد �� �لك��و�ي، التوثيق ���ة �ساسية الوظيفة أنّ  حيث �لك��ونية،��عاملا��م لتوثيق

 جديتھ وكذلك�وسلامتھ التعامل �ذا مضمون  من والتحقق القانونية أ�لي��م وتحديد اإلك��وني المتعامل�ن

3.والتحايل الغش عن و�عده
  

 الفرع�الثا�ي:

 .�شر�عية نصوص إصدار

 نصوص إ����س�ند قانونية، بضمانات �عز�ز�ا يتع�ن المس��لك ��ماية السابقة للضمانات تدعيما

 إصدار يفضل لذلك .والبنوك�التجار مع�لك��ونية���معاملاتھ نطاق �� المس��لك حماية توفر �شر�عية

                                                
  .06،2015 رقم . ر .ج �لك��وني�ن، والتصديق بالتوقيع المتعلقة العامة القواعد يحدد ، 2015 ف��اير 01 �� المؤرخ�04-15 رقم القانون �-�1
  12 .ص السابق، المرجع  الز�راء، نا���-�2
  .13،�ص�المرجع�نفسھ�-�3
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 بنوده أ�م ت�ون  �طار، �ذا �� المس��لك�تح�� نصوصا وتضمينھ�لك��و�ي��الوفاء ينظم خاص �شر�ع

 :��ي النحو ع��

 ضعف جةن�ي��لك��و�ي، الوفاء بوسائل المس��لك�ن عملا��ا ب�بص�� المالية والمؤسسات البنوك ال��ام -1

 الوسائل، تلك استخدام�كيفية وتوضيح .خ����م ونقص دراي��م عدم �س�ب البنوك مع مقارنة مركز�م

 ب�ل التبص�� و��ون  م��ا، ا��ماية�وسبل ومخاطر�ا، وسيلة �ل وعيوب ومزايا عل��ا، المحافظة وكيفية

 فإذا العميل، مع التعاقد قبل ��امل� �ذا�تنفيذ البنك ع�� و�تع�ن الوسائل بتلك يتعلق جو�ري  بيان

��الوفاء وسائل من وسيلة�استخدام ع�� البنك مع التعاقد �� �خ�� �ذا رغب  البنك ي�ون �لك��و�ي

 المختارة الدفع بوسيلة المتعلقة الضرور�ة والعناصر المعلومات�ب�ل المس��لك العميل ب�بص�� ملزما

 حالة �� �خطار وطر�قة ا��سابات و�سو�ة ��ا والوفاء ستخدام،و�  ا��صول �وكيفية التعاقد وشروط

1 .باستخدام�ا للوفاء يوفر�ا ال�� ا��ماية ومدى البنك، وعمولة عل��ا ا��صول  وت�لفة�ضياع�ا
  

 مع المتبادلة�الرسائل سر�ة لضمان ال�شف�� استخدام بكيفية المس��لك ب�بص�� البنك يل��م كما

 ،�ل��ام ��ذا �خلال حالة��� البنك مسؤولية ع�� النص يجب كما وطر�قتھ،�لك��و�ي��والتوقيع البنك

 .بالتبص�� ال��امھ من البنك لإعفاء اتفاق أو شرط أي و�طلان

 والعميل�البنك ب�ن الم��م العقد �� ترد قد ال�� التعسفية الشروط ببطلان يق��� �شر�ع إصدار -2

 عن مسؤوليتھ عدم�أو المشروع، غ�� وفاءال عن البنك مسؤولية عدم اش��اط أمثل��ا ومن المس��لك،

 بالوسيلة المتعامل �و�ة�من البنك تحقق عدم اش��اط أو المصر��، القيد �� الكمبيوتر أخطاء

 العقد ضمن عل��ا المتفق العمولة�أو الفائدة سعر �عديل حق للبنك �عطي الذي والشرط �لك��ونية،

 من يقلل أو المس��لك العميل ال��امات من�يز�د شرط �ل بطلان وعموما�المصرفية ا��دمات مقابل

   .البنك لصا�� حقوقھ

��الوفاء وسيلة اختيار حر�ة إعطاء 3-  وسيلة ع���بإجباره للتاجر السماح وعدم للمس��لك،�لك��و�ي

 .والدولية الوطنية�المصارف �� ��ا التعامل يتم المس��لك يختار�ا ال�� الوسيلة مادامت معينة،

  الفقھ وقدم الثمن، بدفع و�ل��ام بال�سليم �ل��ام تنفيذ ب�ن تر�ط يةآل إيجاد 4-
ّ
 عتماد� ��� يتمثل حلا

 ف�ش��ط البيع، عقد�تنفيذ بمناسبة تصدر ال�� بالمس�ندات �ستعانة فكرة يقوم ع�� الذي المس�ندي،

 قبل من اعتماد فتح إلك��ونيا، بي��ما�أبرم الذي�لك��و�ي��البيع عقد �� المس��لك ع���لك��و�ي��التاجر 

 البضاعة طبيعة تث�ت ال�� للمس�ندات تاجر .�تقديم بمجرد عتماد،�  بقيمة بالوفاء يتع�د البنوك أحد

 المس��لك يقوم حيث �لك��و�ي، المس�ندي بالاعتماد ذلك و�تم2 �عتماد شروط مع وتتطابق ووجود�ا،

�ليقوم المس��لك، إ�� �عتماد يرسل عليھ الموافقة تمت فإذا ،�عتماد فتح قصد البنك�إ�� طلبھ بإرسال

 أن و�ش��ط�،�عتماد مقابل لصرف والمث�تة البيع عملية ب�نفيذ ا��اصة المس�ندات بإرسال منھ المستفيد

 المس�ندات مطابقة من�البنك تأكد فإذا سار�ا، ف��ا �عتماد ي�ون  ال�� المدة خلال المس�ندات إرسال يتم

                                                
  .615-614ص�ص� السابق، المرجع خالد، عدنان سعيد �وثر�-�1
 .133-132ص�ص� �السابق، المرجع التجار�ة، المعاملات عن الناشئة ديون بال �لك��و�ي الوفاء صا��، أبو البا�� عبد سامي�-�2
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�لك��و�ي��المصر�� التحو�ل ع�� عتماد،� �إ�� المستفيد التاجر إ�� المقابل بدفع يقوم ،�عتماد لشروط

 .المس��لك المدين حساب �� ذلك �عد وقيده

 حماية�وكذا �لك��ونية، البنكية المعاملات حماية تخص جزائية �شر�عية نصوص سن وجوب 5-

 .البنوك مع المس��لك�ن أو ارالتج ب�ن تتم ال���لك��ونية���المعاملات

 :لثالثا بحثالم

 .ا��فية العيوب مخاطر ضد المس��لك حماية

 والمنتجات، السلع�ع�� المس��لك يحصل خلال�ا من ال�� ،ان�شارا العقود أ�م من �و البيع عقد إنّ 

 ع�� صول ا�� بل فقط، الملكية�نقل ل�س البيع غاية لكن ،�س��لاكية احتياجاتھ و رغباتھ تحقيق قصد

 لذلك قيمتھ، من تنقص أو بھ �نتفاع �� تؤثر�ال�� العيوب من خال المفيد، للاستعمال صا�� ���ء ملكية

 بضمان البا�ع فألزمت الغاية، �ذه لتحقيق للمش��ي  ضمانات�توف�� ع�� حرصت ال�شر�عات معظم فإنّ 

 أنّ  من و�الرغم .القانو�ي بالضمان النظام �ذا س�� وقد �سليمھ، �عد المبيع��� تظ�ر ال�� ا��فية العيوب

 وما�المنتوجات طبيعة �� ا��اصل التطور  رغم تتغ�� لم ا��فية العيوب ضمان بأح�ام المتعلقة�النصوص

 حماية أ�داف���دمة طوّع�ا قد القضاء أنّ  إلا جسده، سلامة �� للمس��لك مخاطر من �س�بھ قد

��المس��لك �وا��داع�لك��و�ي �الغش �أش�ال ��ل �ع�� ال��اماتھ ب�نفيذ البا�ع أخلّ  أن حدث واذا ،من

 وجسمھ، مالھ��� المس��لك �سلامة تضر خفية عيوب تظ�ر كأن العقدي، للاتفاق مخالفا أو وجھ أحسن

ھ
ّ
 . ذلك عن معينة مسؤولية ت��تب فإن

 :المطلب��ول 

 .ا��فية العيوب ضمان

 البا�ع لأنّ �للمس��لك، المبيع الم�� رالتاج �سليم بمجرد تتوقف ولا �ستمر المس��لك حماية إنّ 

 الذي الغرض مع ومواصفاتھ�خصائصھ �� يتفق مبيع �سليم يق��� وذلك نية، بحسن ال��امھ ب�نفيذ ملزم

ھ البا�ع �علم
ّ
 المنظمة النصوص ف�م تتطلب للمس��لك الم�شودة�ا��ماية أنّ  كما ،) أجلھ من سيخصص أن

 ا��طورة ن�يجة ا��سدية، سلامتھ �� تمسھ قد بالمس��لك ت��ق�ل��ا �ضرار أنّ  ذلك واسعا، ف�ما للعيب

 1.السلعة �� ال�امنة

  :الفرع��ول 

 .ا��في للعيب القانو�ي الضمان

 من إقبال عنھ�نتج ما وذلك أنواعھ، ب�ل �نتاج صعيد ع�� �ائلا تزايدا �ش�د ا��ديث العصر إنّ 

 التعاقد تقنيات ظ�ور �مع لسيما ،2 �س��لاكية ةلل��ع استجابة المنتجات �ذه ع�� المس��لك�ن قبل

 مجال يوسع ما و�و ال�سليم، ماديا�إلا��عد السلعة �عاين لا المس��لك تجعل ال�� وخصوصيا��ا ا��ديثة

 .عليھ تفاق� تم ما يخالف أو للمس��لك،�البا�ع ��ا يصرح لا المبيع �� خفية عيوب وجود احتمال

                                                
  462 .ص ، 2007 ب��وت، ا��قوقية، ا��ل�� م�شورات ، 1 ط ،-مقارنة دارسة -المس��لك حماية إبرا�يم، مو��� المنعم عبد�-�1
  460 .ص المرجع�نفسھ،�-�2
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جميع��ضرار��من المس��لك حماية قانونا تنظيمھ تم ح�ن منھ صديق لم ا��في العيب ضمان إنّ 

ما عام، بوجھ
ّ
 ا��ودة لضمان�محددة أضرار مواج�ة �� للمتعاقد ا��ماية تحقيق منھ قصد وان

 حدث قد ذلك فإنّ  المح��ف �البا�ع مسؤولية شأن �� خاص تطور  �ناك �ان واذا ،1 للمبيع �قتصادية

  2.�القانونية النصوص ف�م �� والقضاء الفقھ توسع بفعل

 �ذا تب���وقد خفيا، عيبا عل��ا المتفق الصفة تخلف �عد ا��في، للعيب الواسع المعيار فبموجب

 �� يتوفر لم إذا بالضمان ملزما�البا�ع ي�ون " ف��ا جاء ال�� منھ 477 المادة �� المصري  المد�ي القانون  المعيار

 من أو قيمتھ من ينقص عيب بالمبيع �ان إذا�أو فيھ، وجود�ا لمش��ي ل كفل ال�� الصفات ال�سليم وقت المبيع

 الغرض أو ال���ء طبيعة من ظا�ر �و ممّا أو العقد �� مب�ن��و ممّا مستفادة المقصودة الغاية بحسب نفعھ

 ا��في، بالعيب المقصود تحديد �� سا�م قد المصري  المشرع أنّ  يت�� النص��ذا خلال من ،"لھ أعدّ  الذي

 تخلف فإنّ  وعليھ�بالمبيع وجود�ا البا�ع يكفل ال�� الصفات �ذه تخلف التقليدي، المقصود .�إ�� فوأضا

 وجود�ا، البا�ع كفل ال�� الصفة تخلف�أن من الرغم ع�� الضمان البا�ع ع�� توجب عل��ا المتفق الصفة

 أن وجود�ا البا�ع كفل ال�� الصفة تخلف حكم لثبوت��ش��ط لا إذ الدقيق، الف�� بالمع�� خفيا عيبا ل�س

 رجوع أنّ  ذلك ع�� و���تب�،3 وجود�ا كفل قد دام ما يضم��ا �فالبا�ع ومؤثرة، خفية الصفة ت�ون 

ما الصفة، تلك تخلف حالة �� البا�ع ع�� المس��لك
ّ
 ع�� ي�ون  ول  ا��فية العيوب ضمان بدعوى  ي�ون �إن

 لم القانون  لأنّ  أح�امھ، أحد �� المصري  القضاء أكدّه وذلك�بالضمان، �ل��ام عن مستقل آخر أساس

 وخفيا، مؤثر العيب ي�ون  أن المبيع، �� وجود�ا للمش��ي  البا�ع كفل ال���الصفة تخلف حالة �� �ش��ط

 .البيع وقت بتخلف�ا المش��ي  علم�عن النظر و�غض

 أنّ  ع�� ي،المد��القانون  من 379 المادة �� أكد المشرع فإنّ  ،ا��زائر �� عندنا للوضع و�ال�سبة 

 ومنھ ال�سليم، وقت المبيع ���بوجود�ا �ع�د ال�� الصفات تخلف حالة �� بالضمان، ملزما ي�ون  البا�ع

 الضمان يوجب خفيا عيبا �ش�ل المبيع �� البا�ع�طرف من عل��ا المتفق الصفات توافر عدم اعت�� قد ي�ون 

 ي�ون  و�ذلك بوجود�ا عالما يكن لم ولو 379 المادة �� المذ�ورة�للعيوب ضامنا �خ�� �ذا و��ون  السليم،

 4.للمش��ي  حقيقية حماية يوفر ما و�و للضمان، الموجب ا��في العيب صور  ���وسع قد ا��زائري  المشرع

 يبقى حالت�ن ع���ا��زائري  المشرع نص فقد المش��ي، للمس��لك أك�� ��ماية وتكر�سا ذلك إ�� إضافة

 :و�ما المد�ي القانون  من� �379المادة من الثانية الفقرة �� المب�ن حوالن ع�� بالضمان ملزما ف��ا البا�ع

�"�و�� ا��الة �"الثانية ��الةاو  ،"العيوب�من المبيع خلو للمس��لك البا�ع أكد إذا:  ع�� البا�ع أخفى إذا:

 .يدعيھ ما إثبات المس��لك ع�� يتع�ن ا��الت�ن �لتا�و�� ،"منھ غشا ا��في العيب وجود المس��لك

�327-�13رقم  التنفيذي المرسوم صدر المس��لك، حماية وقانون  المد�ي القانون  �� جاء لما وتدعيما

 فنصت التنفيذ، ح�� وا��دمات السلع ضمان وضع وكيفيات شروط يحدد ، 2013 س�تم�� 26 �� المؤرخ

                                                
  299 .ص السابق، المرجع �لك��ونية، تجارةال عقود �� للمس��لك المدنية عبد،�ا��ماية حماد موفق�-�1
  463 .ص السابق، المرجع إبرا�يم�، مو��� المنعم عبد�-�2
  300 .ص السابق، المرجع �لك��ونية، التجارة عقود �� للمس��لك المدنية ا��ماية عبد، حماد موفق�-�3
  464 .ص السابق، المرجع إبرا�يم�، مو��� المنعم عبد�-4
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 أح�ام �� عل��ا المنصوص تناةالمق ا��دمات أو السلع �ع�� المرسوم �ذا أح�ام تطبق " أنھ ع�� منھ الثانية المادة

 وتقنية طر�قة �انت ،م�ما 2009 ف��اير 25 الموافق 1430 صفر 20 �� المؤرخ�09-03 رقم القانون  من 13 المادة

  ."المستعمل�البيع

 المس��لك �سليم�متدخل �ل ع�� يتع�ن الضمان تنفيذ إطار �� " :أنھ ع�� منھ الرا�عة المادة ونصت

 وطبقا ،" خدمة تقديم أو �سليم�ا�أثناء الموجودة العيوب عن مسؤولا و��ون  البيع عقدل مطابقة خدمة أو سلعة

 �ذا و�تجسد ا��دمة، تقديم أو السلعة��سليم من إبتداء الضمان مفعول  �سري  ا��امسة للمادة

 نفس من العاشرة المادة نصت كما القانون، بقوة�للمس��لك الضمان ش�ادة �سليم طر�ق عن الضمان

 :�قتضاء وعند لھ، المخصص للاستعمال صا��ا الضمان موضوع�المنتوج ي�ون  أن يجب "أنھ ع�� مالمرسو 

 عينة ش�ل ���للمس��لك المتدخل �ذا يقدم�ا ال�� ا��صائص �ل وحائزا المتدخل يقدمھ الذي الوصف يوافق -

  .نموذج أو

 ولاسيما علنا ممثلھ�أو المتدخل عل��اأ وال�� مشروعة بصفة يتوقع�ا أن للمس��لك يجوز  ال�� ا��صائص يقدم -

 .الوسم أو �ش�ار طر�ق عن

 ".بھ المعمول  التنظيم �� عل��ا المنصوص ا��صائص جميع ع�� يتوفر -

ھ ا��في، للعيب الضيق المعيار يخص فيما أمّا
ّ
 عيبا عل��ا .�المتفق الصفة تخلف �عت�� لا فإن

 الفر���� المشرع أخذ وقد منفعتھ من أو المبيع قيمة من ينقص �ان إذا كذلك العيب �عد بل خفيا،

 التقليدي المقصود ع�� حافظ حينما المد�ي القانون �من 1641 المادة �� ا��في للعيب الضيق بالمعيار

 المتفق الصفة تخلف حالة ا��فية، العيوب ضمان صور  ضمن�يدرج فلم بالضمان، المع�� ا��في للعيب

 التوسع�من فر�سا �� والقضاء الفقھ يمنع لم ا��في، للعيب الضيق بالمعيار �خذ أنّ  غ�� ، 1المبيع �� عل��ا

 لي�يح ا��في،�العيب قبيل من عل��ا المتفق الصفة تخلف �عد وذلك ا��فية، العيوب ضمان ف�م ��

 إ�� اس�نادا التوجھ �ذا الفر���� القضاء و�رر  الدعوى، ��ذه المرتبطة المزايا �ل من �ستفادة للمس��لك

ما ذاتھ ���خفيا عيبا �عد لا وجود�ا البا�ع كفل ال�� الصفة تخلف نأ
ّ
 من إليھ يؤدي ما إ�� بالنظر وان

2 .بالمس��لك إضرار من ذلك عن ي�شأ وما منفعتھ .�ونقص ال���ء استعمال وج�ة ع�� التأث��
  

  الفرع�الثا�ي:

 .السلامة بضمان �ل��ام

 ع���يقتصر ا��في العيب أثر تجعل �انت نية،المد القوان�ن صدور  ح�ن المنتجات �ساطة إن

 مستقبلا، الصنا���التطور  عنھ س�سفر بما �س�شرفوا لم ال�شر�عات فواضعوا فائدتھ، أو قيمتھ إنقاص

��مضمون  س�بحث ولذلك وا��طورة، الفعالية ب�ن تجمع منتجات وظ�ور   ثم�السلامة، بضمان�ل��ام

 .ال�شر�عات �� معا��تھ كيفية نو��

 يجب لا ال���ا��ديدة المفا�يم من السلامة �عدّ��ل��ام�بضمان� :السلامة مون��ل��ام�بضمانمض 1-

�التعاقدي ب�نھ ا��لط ��ل��ام �العام و��ن ��ل��ام مع� يتعارض ال�دف�حيث من التعاقدي بالسلامة،

                                                
  300 .ص السابق، المرجع ،�عبد حماد موفق�-�1
  464 .ص السابق، ،المرجع إبرا�يم مو��� المنعم عبد�-�2
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�المنصوص ��ل��ام� المخاطر؛ من الوقاية�يتضمن حيث المس��لك، حماية قانون  �� عليھ �ل��ام ب�نما

��ضرار�الناتجة يتعلق التعاقدي �بضمان�أو المنتوج عن بإصلاح ��ل��ام  العلم �ع�� السلامة ا��دمة،

 ف�ذا��ل��ام�محدد ،استعمالھ عند المس��لك ي�شده الذي��مان فيھ يتحقق ح�� وإزال��ا المبيع �عيوب

 ملزم لأنھ ،1 بالعيب ج�لھ أو علمھ عن نظرال �غض تنعقد المح��ف�البا�ع ومسؤولية�ن�يجة، بتحقيق

 عنھ ي�شأ تنفيذا يتضمن عقد �ل"بأن الفر���� القضاء قرر  وقد وأمان جودة�ذات منتجات بتقديم

�يل��م من عاتق ع�� العقد عن ي�شأ ثم ومن�منھ، المرجوة والن�يجة روحھ مع يتعارض خطر��خر للمتعاقد

 بھ �خلال و�قيم�عليھ، و��يمن ا��فية العيوب وقوتھ��ل��ام�بضمان مھ�عمو  يتجاوز  بالسلامة ال��اما بالأداء

 ."إليھ ي�سب لا أجن���س�ب إ�� يرجع إنما �خلال �دا أن ع�� الدليل يقم لم ما المدين، مسؤولية

 ال�� و�ضرار�عيوب،��ضرار�التجار�ة، من �ع����ا ما من��ضرار��س�ب نوع�ن تحدث قد فالسلع

د و�ع تطور  مع �ذه��ضرار�تظ�ر بدأت فقد مالھ، أو جسده �� الغ�� أو المس��لك تص�ب قد
ّ
 المنتجات ق

 التصدي عن العامة القواعد �� عل��ا المنصوص�الضمان نصوص ��ز إدراك تم و�نا وظائف�ا، و�عدد

 البا�ع ةمسؤولي لتقر�ر القانونية، النصوص تفس�� �� التوسع�إ�� القضاء دفع ما و�و �ش�ال، ل�ذا

  .ي�يعھ أو يصنعھ الذي بال���ء ج�لھ يد�� أن يمكنھ ولا منتجاتھ، ��ودة�الضامن باعتباره المح��ف،

 إ�شاء إ���ا��فية العيوب لضمان التقليدي المف�وم عن خروجھ �� الفر���� القضاء ذ�ب فقد�

 �ح�ام ب�ن فرقةت�أقام فلقد القانونية، النصوص ف�م �� التوسع غطاء تحت جديدة، قانونية أح�ام

 ظا�را العيب �عد فب�نما عاديا،�مش��يا بوصفھ المس��لك و��ن ا��رفة صاحب المش��ي  ع�� المطبقة

 إرساء ا��كم �دا و�عت�� المس��لك، للمش��ي �بال�سبة خفيا �عد العيب نفس فإن الم��، للمش��ي  بال�سبة

 إن 2المش��ي  المس��لك لصا�� المح��ف لبا�عا عاتق ع�� �بالسلامة ال��ام ترت�ب بمع�� موضوعية، قاعدة

 ا���از نوعية مايج�ل�غالبا المش��ي  فالمس��لك المعقدة، للمنتجات بال�سبة خاصة ي�ون  ا��طر مصدر

 العقد إبرام مرحلة �سبق وقد الدور،���ذا ليقوم التدخل المح��ف البا�ع ع�� و�نا مثلا ،لاحتياجاتھ الملائم

 للبيع، محلا المنتوج �دا �ان واذا المش��ي  ب�شاط�ا��اص الكمبيوتر برنامج بتصميم تتعلق خاصة مرحلة

 ا��زائري  المد�ي القانون  من 379 المواد �� عل��ا المنصوص ا��في�العيب ضمان لفكرة إخضاعھ فمعناه

 يلس� ،و��  3الفر���� المد�ي القانون  من1646و��1645القانون�المد�ي�المصري�والمادت�ن��من 447 والمادة

 وما خطور��ا، وز�ادة المنتجات و�عقد التكنولو�� التطور  ظل �� للمس��لك نجاعة أك�� حماية تحقيق

 المذ�ورة 1645 المادة نص إ�� واس�نادا التجار�ة،��ضرار تفوق  للمس��لك�ن أضرار من ذلك عن ي��تب

��ضرار�ال��جم عن الم�� البا�ع بمسؤولية التصر�ح�إ�� الفر���� القضاء ذ�ب فقد آنفا،  تص�ب يع

 بما البا�ع أو المنتج أن أساس ع�� حس��ا، أو ن�تھ لسوء �ك��اث دون  صناعية، أو��انت تجار�ة المس��لك،

 و��  المنتوج،��شوب ال�� بالعيوب العلم فيھ كذلك يف��ض م�نتھ، مجال �� ر�ة ا ود تخصص من بھ�يتمتع

 والمنتج الم�� البا�ع من �ل�عاتق ع�� بالعيب العلم ليةبمسؤو  الفر�سية النقض محكمة ألقت �طار نفس

                                                
  300 .ص السابق، المرجع عبد،� حماد موفق�-�1
 47 .ص السابق، المرجع ، إبرا�يم مو��� المنعم عبد�-�2
 91 .ص ، 2009 ��زائر،ا والتوز�ع، وال�شر للطباعة �ومة دار للمنتج، المدنية المسؤولية ، حور�ة يوسف�زا�ية ����-�3
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 ولا ي�يعھ، أو يصنعھ فيما ا��في بالعيب العلم�يمارس�ا، ال�� ل��رفة نظرا التاجر أو الصا�ع ع�� يجب "بقول�ا

 اتبع لھ ول�س يقدمھ، ما ��ودة ضامن لأنھ بھ، با���ل يحتج أو�بھ، العلم عدم يد�� أن ولا يج�لھ، أن �ستطيع

  1 ."ا��فية العيوب �ذه تكن م�ما ي�يعھ أو يصنعھ�ما �عيوب ا���ل ا��ق، ل�ذا

 ش�ئا لعميلھ �عطي�الذي التاجر أو الصا�ع "بقولھ الفر����، القضاء مسلك نفس الب��ي�ي القضاء وسلك

 جعل يالب��ي� القضاء أن غ�� ،"فيھ�تظ�ر ال�� ا��فية بالعيوب علمھ يف��ض ، فيھ يتاجر مما أو صنعھ من

 .عكس�ا إثبات يجوز  �سيطة قر�نة بالعيوب، العلم

 ضمن ت�ون  أن�يجب ال�� وا��دمات المنتجات �� والسلامة �من بضمان مطالب المنتج فإن ومنھ

 السلامة تمنح حيث الم��،�طرف من ومتوقعة متم��ة أخرى  شروط أو ،للاستعمال العادية الشروط

 أضرار أحيانا ت��ق المنتجات �عض�فاستعمال ���اص، ةب�� تمس لا ال�� والمنتظرة المشروعة

 التمي�� يجب ا��الة �ذه و�� المس��لك، سلامة ع���ا��ط��ة النار�ة و�لعاب تنفجر ال�� �الآلات وخيمة

 لوجود ا��ط��ة المنتجات و��ن المنظفة، والمواد النار�ة �الأس��ة طبيع��ا،�حيث من ا��ط��ة المنتجات ب�ن

 الصنع، أو التكيف �� ��ا عيوب لوجود نظار الوقت، طول  مع الضرر  ت��ق ال�� المنتجات�و�� ��ا، عيب

  .خطرا استعمال�ا �ش�ل ال�� المدفآت و�عض "إكس���س "ق�وة كإبر�ق صا��ة، غ�� تجعل�ا

 ضيةق �� بھ حكم ما�و�ذا ف��ا، �تجار اح��افھ أساسھ السلع �عيوب علمھ ي�ون  الم��، البا�ع فإن كذلك

 روراتابق مزودة لشاحنة المالك �jacobيد�� ��ص تقدم 1949 جانفي 03بتار�خ :ي�� فيما تتمثل وقا�ع�ا

 إحدا�ا انفجرت ال��ن وأثناء ،القاروارت �ذه ل��ن�albert مؤسسة طرف من المصنوعة الغاز من

Gaz de france محطة إ�� holtzerضد ئيةقضا دعوى  زوجتھ رفعت بحياتھ، أودت بليغة بجروح Albert 

 المحطة �ذه Gaz de france و��ق ��ق�ا الذي الضرر  عن بالتعو�ض مطالبة�الشاحنة مالك وأص�ب

 �ذا�محطة عل��ا المد�� فاستأنفت لطل��ا، التجار�ة المحكمة استجابت وقد أيضا، ابن��ا �Gazالبا�عة

 قد ا����اء من بتقر�رde france رد �ان لكن القاروارت، صنع إ�� يرجع �نفجار أن أساس ع�� ا��كم

 �� علمية ومواصفات دقيقة فنية�شركة أن �ست�ناف محكمة jacobholtzer قواعد ال��مت أ��ا ث�ت

 �ذه طبيعة إ�� Gaz de france المسؤولة ���الضرر  ترتب إل��ا �سند أن يمكن ول  ،القارورات �ذه إنتاج

 الغاز ��ذا موجودة شوائب �ناك أن ث�ت �عدما ،نفجار�  عن�البا�عة المحطة بأن حكم ��اخوأ�،القارورات

 المحطة �ذه ل�ون  لكن المنتج، عنھ �سأل المنتوج �� خفيا عيبا �عد و�ذا�،القارورات �ذه فتحات سدّت

 �عيوب��علم أن عل��ا �ان لأنھ ذلك، عن مسؤولة ف�� المنتوج، �ذا بمثل �تجار �� المح��فة�البا�عة ��

 .المنتوج �ذا

 :السلامة بضمان للال��ام ال�شر�عات معا��ة -2

 �� عام وكأصل�القانونية الناحية من ت��ير�ا السلامة فكرة��ل��ام�بضمان تجد� :ا��زائري  القانون  �� -أ

 بل ، فحسب فيھ ورد بما المتعاقد�ماع���إلز  العقد يقتصر ولا" أنھ ع�� تنص ال�� الثانية الفقرة 107 المادة

                                                
  .98المرجع�نفسھ،�ص�-�1
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 قانون  نص كما�1 ،"�ل��ام طبيعة بحسب والعدالة�والعرف للقانون  وفقا مستلزماتھ من �و ما أيضا ي�ناول 

 ع�� التاسعة المادة نصت حيث�منھ 10و�09 المادت�ن �� السلامة  مبدأ ع���03-09 رقم المس��لك حماية

�المنتظر �ستعمال �إ� بالنظر �من ع�� وتتوفر مضمونة للاس��لاك الموضوعة المنتوجات�ت�ون  أن يجب 2" أنھ

 الشروط أو للاستعمال�العادية الشروط ضمن وذلك ومصا��ھ وأمنھ المس��لك ب��ة ضررا ت��ق لا وأن م��ا،

�اح��ام متدخل �ل ع�� يتع�ن " :أنھ�ع�� العاشرة المادة ونصت."المتدخل�ن قبل من توقع�ا الممكن �خرى 

 :يخص فيما للاس��لاك يضعھ الذي المنتوج أمن ميةاإلز 

 وصيانتھ تجميعھ وشروط و�غليفھ وتركي�تھ مم��اتھ . 

 المنتوجات �ذه مع استعمالھ توقع عند �خرى  المنتوجات ع�� المنتوج تأث�� . 

 المعلومات�أو �رشادات �ل وكذا واتلافھ باستعمالھ ا��اصة المحتملة والتعليمات ووسمھ المنتوج عرض 

 . المنتج عن الصادرة

 طفال خاصة المنتوج، استعمال ن�يجة جسيم ��طر لمعرض�نا المس��لك�ن فئات�". 

 ا��ماية�لإضفاء القضاء طرف من الواسع التفس�� إ�� ال��وء يمكن النصوص �ذه خلال ومن

ومبدأ� ا��طر ع�� تأس�سا -�العقد، أطراف من ي�ونوا لم ولو المتضرر�ن، المس��لك�ن جميع �شمل وجعل�ا

�بضمان  وكيفيات شروط يحدد الذي ، �327-13 رقم التنفيذي المرسوم نص لككذ السلامة، �ل��ام

 عيوب إ�� أيضا القانو�ي الضمان يمتد ": �09مادتھ �� التنفيذ، ح�� وا��دمات السلع ضمان وضع

 عندما ب�شغيل�ا أو تركي��ا و�تعليمات برزم�ا يتعلق فيما�سيما ولا السلعة، باقتناء المرتبطة ا��دمات

  ."المتدخل ليةمسؤو  تحت تنجز

 القواعد�من العديد تطو�ر إ�� فر�سا �� والقضاء الفقھ المشرع، س�� لقد� :الفر���� القانون  �� -ب

 �عدّة المح��ف البا�ع�أثقل الفر���� المشرع فنجد الم��، المتعاقد مسؤولية �� ف�شدّد للمس��لك، ا��مائية

 1 مف��ضة البا�ع ذلك نية سوء جعل�القضاء ح��و  �لك��و�ي، التجارة عقد إبرام مراحل خلال ال��امات

 3. للمس��لك ا��الات جميع �� ا��ماية لتوف��

 لنظام البيع عقد�خضوع إ�� يؤدي ذلك فإن ، المس��لك صفة المش��ي  �� توافرت م�� فإنھ وعليھ

ھ وذلك المس��لك،�صفة أطراف�ا أحد �� تتوافر لا ال�� البيع عقود من غ��ه عن يتم�� قانو�ي
ّ
 ��دف �ل

 عا�� وقد أخرى  ج�ة من المس��لك�ن و��ن ج�ة،�من المح��ف�ن الم�ني�ن ب�ن الم��مة العقود إ�� التوازن  إعادة

 طبيعة إ�� راجعة ا��طورة��انت سواء بنوع��ا، ا��طرة المنتجات من السلامة ضمان الفر���� المشرع

                                                
 1975 س�تم�� 26 الموافق ، 1395 رمضان 20 �� المؤرخ����85-75رقم �مر و�تمم �عدل 2005 جوان 20 �� المؤرخ��10-05 رقم القانون �-�1

  .44�،2005 رقم عدد ر.،ج�والمتمم المعدل المد�ي القانون  والمتضمن
،� 15 رقم عدد ر الغش،�ج وقمع المس��لك بحماية تعلقال ��09– �18رقم�بقانون �المعدل 2009 ف��اير 25 �� رخالمؤ   03-09رقم� القانون �-�2

2009.  
 عمان ، لل�شر وائل .دار� ،1 ط ،- مقارنة دراسة - الصناعية المنتجات عيوب من للمس��لك المدنية ا��ماية ، مشاقبة ظا�ر محمد جابر�-�3

 .40-39ص�ص� ، 2012 ، ،�ردن
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 ونص ،�01-02،125- 01�،121-121 لموادا��� �س��لاك قانون  ضمن ف��ا، عيب �س�ب أو ذا��ا السلعة

  .�خطار �ذه من وسلامتھ المس��لك حماية وإجراءات أح�ام ع��

 جسده �� المس��لك �سلامة�المساس �و المعيبة، المنتجات تحد��ا مجال��ضرار�ال�� �� المسؤولية فأساس

 عل��ا يقوم ال�� التعر�فات عن يختلف�المعيب للمنتج �عر�فا التوجيھ اعتمد الصدد �ذا و�� وأموالھ،

 من ال�� والسلامة �من فيھ يتحقق لم إذا معيبا المنتج�فاعت�� ،�ل��امات نظر�ة �� ا��فية العيوب ضمان

 1 .المس��لك طرف�من والمنتظرة فيھ توافر�ا المتوقع

 يلزم ما اء�عض اتخاذ وجوب�ع�� نص الذي 1992 جوان 29 �� المؤرخ �ورو�ي التوجيھ صدر ذلك و�عد

 1.السلامة بضمان للال��ام والموزع�ن المنتج�ناح��ام� ضمان ،لأجل الوطنية �شر�عا��ا �� نصوص من

 :الثا�ي المطلب

 .المعيبة المنتجات عن الم��تبة المسؤولية

 رفع ���ا��ق للمس��لك ي�ون  ذكره، سبق الذي النحو ع�� ا��في العيب شروط توافرت إذا

 لما وفقا للمس��لك،�ونافعة مفيدة ملكية بنقل ملزم عامة بصفة والبا�ع فية،ا�� العيوب ضمان دعوى 

 �عد المس��لك بھ علم خفي عيب�بھ ���ء ��ذا��ل��ام�و�اع أخلّ  فإذا التعامل، �� النية حسن يفرضھ

 �� مسؤوليتھ تقوم ف�نا .للمس��لك وجود�ا�المح��ف التاجر كفل ال�� الصفة فيھ تخلفت أو ال�سليم،

 .ا��فية العيوب ضمان دعوى  ثم المعيبة، المنتجات عن�المسؤولية طبيعة ، ضمانال

  الفرع��ول:

 المعيبة المنتجات عن المسؤولية طبيعة

 ل�ا، القانو�ي�النظام لمعرفة خصائص�ا؛ ت�يان خلال من المسؤولية طبيعة النقطة �ذه �� نبحث

 فاتھ وما ضرر  من ��قھ عمّا�و�عو�ضھ المعيبة، تالمنتجا أضرار من المس��لك المش��ي  سلامة ضمان وانّ 

 عليھ اشتمل لما طبقا العقد تنفيذ يجب" :أنھ�ع�� تنص ال�� م.ق 107 المادة �� أساسھ يجد كسب، من

 .النية حسن يوجبھ ما مع تتفق و�طر�قة

� العقد يقتصر لا  للقانون �وفقا مستلزماتھ، من �و ما ي�ناول  ولكن فيھ، ورد بما المتعاقد إلزامع��

 بالمس��لك، ت��ق ال���ضرار� عبء إلقاء شك ولا توجب فالعدالة ،"�ل��ام طبيعة بحسب والعدالة والعرف

 سلعة بتقديم يل��م لأنھ البا�ع، عاتق�ع�� فيھ، جدية صفة تخلف أو بالمبيع، خطورة أو خفي عيب ن�يجة

�ترت�ت أخلّ  نإو  .ومأمونة سليمة �مسؤوليتھ ��ذا��ل��ام  بما المسؤولية �ذه خصائص تحديد مكنو�،

 :يأ�ي

 :قانونية مسؤولية �� 1-

 حيث تقص��ية،��� ول  عقدية �� فلا واحد، نظام �� أدمجت أ��ا المسؤولية، �ذه خصوصية من

 أي بالمنتج، علاق��م عن النظر ،��غض المنتجات عيوب من المتضرر�ن جميع ع�� النظام �ذا تطبيق يتم

  .القانونية ا��ماية ل�م تتوفر ا��الت�ن �لتا ففي�1 الغ�� من �انوا أو العقدية، العلاقة �� أطرافا �انوا سواء

                                                
  156 .ص السابق، المرجع مشاقبة، ظا�ر محمد جابر�-�1
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 ال�� �عو�ضھ��ضرار��افة�طر�ق عن المس��لك المش��ي  سلامة ضمان بصدد تثار ال�� المش�لة أن غ��

 �شمل تعاقديةال للمسؤولية العامة القواعد�إطار �� التعو�ض نطاق أن �� المعيب، ال���ء جراء تص�بھ

 الضرر، من يتوقعانھ ما يتعاقدا�إلا�ع�� لم المتعاقدين لأن�المتوقع، غ�� الضرر  دون  المتوقع المادي الضرر 

 سلامة ضمان أردنا فإذا� 2عليھ �عو�ض فلا و�التا�� التعاقد دائرة ���يدخل لا المتوقع غ�� فالضرر 

�اعتماد فل�س عة،متوق�غ�� أضرار و�� المعيبة السلعة أضرار من المس��لك �إلا  الغش قاعدة أمامنا

 المد�ي، القانون  من 379 المادة �� عليھ المنصوص ا��سيم�الضرر  من النوع �ذا لتعو�ض ا��سيم وا��طأ

 علم ع�� المش��ي  �ان ال�� للعيوب ضامنا ي�ون  لا البا�ع أن غ��" :أنھ ع���م��ا الثانية الفقرة نصت حيث

 أث�ت إذا�إلا  العادي، الرجل �عناية المبيع فحص أنھ لو عل��ا يطلع أن ستطاعتھا �� �ان أو المبيع،�وقت ��ا

 ."منھ غشا أخفا�ا أنھ أو العيوب تلك من المبيع خلو لھ أكد البا�ع أن المش��ي 

��خ�� �ذا فألزم النية، ���ء والبا�ع النية حسن البا�ع ب�ن م�� ا��زائري  المشرع أن خاصة

 النية حسن .��ان إذا أما المتوقع، غ�� والضرر  المباشر الضرر  ،�ضرار �ل عن �سأل و�و بالضمان،

 ذات المسؤولية �ذه أن القول  يمكن ذكره، تم ما خلال ومن3 فقط المتوقع المباشر الضرر  عن ف�سأل

 والمسؤولية العقدية المسؤولية ب�ن التمي�� �دم ع�� الفر���� المشرع عمل�حيث قانونية، طبيعة

 عيوب من المضرور�ن جميع ع�� النظام �ذا تطبيق يتم وعليھ ،4 واحد نظام ���دمج�اوأ التقص��ية

 أو عقدية�بالمح��ف تر�ط�م ال�� �انت�إلا�رابطة سواء بمع�� بالمح��ف، علاقا��م إ�� النظر دون �المنتجات،

 .تقص��ية �� ولا عقدية �� لا خاصة قانونية �� �نا فالمسؤولية الغ��، من

 :موضوعية ةمسؤولي �� 2-

��التجارة �� الموجودة المخاطر ن�يجة �  العلم أصبح�أين العل��، التطور  مع وك����ا�لك��ونية

 والعلمية الفنية المعرفة�حالة تكن لم وقت �� التداول  �� إطلاق�ا �عد المنتجات �� عيوب عن يكشف

 �� طرحھ ��ظة �امنا ر ا خط��ان المنتوج عيب أن أي ،3 التداول  �� إطلاق�ا قبل باك�شاف�ا �سمح

 �� لطرحھ اللاحق العل�� التطور  ولكن�معرفتھ، المنتج باستطاعة ول�س معروفا يكن لم ولكنھ التداول،

 المنتجات �ذه �� الضارة �ثار كشف الذي �و العل�� .�فالتطور  وجوده، عن كشف الذي �و �سواق

 )موزعا أم �ان منتجا( المح��ف لتحمي بخصوص الفقھ انقسم وقد ��ق وقت �� معا����ا وطرق 

 من إعفاءه يؤ�د و�خر المنتج مساءلة يؤ�د أحد�ما اتجا��ن إ�� العل��، التطور �مخاطر مسؤولية

 .المسؤولية

                                                                                                                                                   
� خطأ دون  المسؤولية( ا��ديثة التكنولوجية التطورات ظل �� التقص��ية المسؤولية �اشم، خ��ي  محمد ممدوح�-�1 � .)المد�ي القانون  ��

  145 .ص ، 2003 القا�رة، العر�ية، ال��ضة دار ،- مقارنة دارسة
�بوجھ المد�ي، القانون  شرح �� الوسيط س��وري،ال أحمد الرزاق عبد�-�2 ��ل��ام  ل��ضةادار� ،5 ط ،5 ج �ل��ام، مصادر عام، نظر�ة

  77 .ص ، 1964 ، القا�رة العر�ية،
  145 .ص السابق، المرجع �اشم، خ��ي  محمد ممدوح�-�3
�دون  طور الت مخاطر مواج�ة �� السلامة بضمان المنتج ال��ام مدى قدوس، الرحمن عبد حسن�-�4 العر�ية،� ال��ضة .دار� طبعة، العل��،

  .51-50ص� ص ، 2000 القا�رة،
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 العيوب ضمان�عن البا�ع مسؤولية يقرر  الفر���� القانون  أن إ�� لمساءلتھ المؤ�دون  اس�ند وقد

 ال�� التطور  ومخاطر ��ا،�العلم عليھ �ستحيل �ان لو ح�� بل العيوب، تلك يج�ل �ان ولو ح�� ا��فية

�إلا�عيب �� �� ما وأموال�م ���اص سلامة ��دد  المح��ف فإن وكذلك ،1 لل���ء ملازم خفي�حقيق��ا

 قليلة بز�ادة المنتوج �� والسلامة �مان ثمن دمج يمكنھ حيث�العل��، التطور  مخاطر آثار تحمل ع�� قادر

 التطور  مخاطر �س�ب المسؤولية من المنتج لإعفاء المؤ�د �تجاه أما��،المس��لك�ال��اية �� بتحمل�ا ثمنھ ��

 التطور، مخاطر �س�ب المنتج مسؤولية يقرر  نصا تتضمن لم ال�شر�عات أن أساس ع���موقف�م فأسسوا

 عدم أو التحذير �غياب �� يتمثل خطأ إل��ما ي�سب أن يجب المح��ف أو المنتج مسؤولية تقوم ل�ي أنھ�كما

 ال������ا��طأ إثبات من المضرور إعفاء �و المسؤولية �ذه من الرئ���� ال�دف وان �ذا3 كفايتھ

 المنتجات ع�� مباشرة��تمام� ينصب وانما المنتج، سلوك بتقدير ل�ا علاقة لا المسؤولية ف�ذه للمنتج،

 أثناء المنتوج أصاب لعيب ن�يجة أو نتجالم �صناعة عن ناجما عيبا الضرر  مصدر �ان إذا ما لمعرفة ذا��ا

 2.�سو�قھ

  الفرع�الثا�ي:

 .ا��فية العيوب ضمان دعوى 

 العيوب�ضمان دعوى  �� خاصة دعوى  المبيع، �� خفية عيوب وجود ع�� ال�شر�عات ترتب

 المادة عل��ا ونصت�المد�ي، القانون  من مكرر  140 المادة �� ا��زائري  القانون  عل��ا نص ولقد ا��فية،

�الفر����القانون  قواعد�ا تضمن حيث الفر����، المد�ي القانون  من 1386 ��� الصادر 389- �38

 18- 1386إ����01-�1386المواد �� الفر���� المد�ي القانون �ضمن نصوصھ إدماج تمالذي�� 19/05/1989

 وكما�.قبليةال �جراءات ببعض القيام عليھ يتع�ن الضمان �� حقھ مباشرة� إ��  المس��لك ��وء قبل لكن ،

 إخطار خلال�ا �� المش��ي،�ع�� ال�� المدة ا��زائري  المد�ي القانون  من 380 المادة تحدد لم الذكر، سبق

 .أخرى  ج�ة من المبيع وال���ء العيب ولطبيعة�ج�ة، من التعامل �� للمألوف ترك��ا إنما بالعيب، البا�ع

 فالمش��ي  تحدد لم أو �خطار م�لة دتحد وسواء .المصري �المشرع إليھ ذ�ب الذي المسلك نفس و�و

 �خطار يتم أن و�مكن .تأخر أي ودون  المعقول  �جل �� للعيب اك�شافھ فور �البا�ع بإخطار ملزم المس��لك

 مضمون �ي�ون  أن و�جب ممكنة وسيلة بأية أو ال�اتف أو التلكس أو برقية طر�ق عن أو كتابة أو�شفا�ة

 الذي العيب طبيعة�عن بصدق المس��لك فيھ �ع�� التأو�ل، احتمال أو ل�س دون  وا��ا �خطار

 3.اك�شفھ

 منتوجا، المس��لك�اش��ى  إذا فإنھ لھ، المكملة والنصوص المس��لك حماية قانون  إ�� و�الرجوع

 موجبا عيبا اك�شف�وان العادي، الرجل �عناية بفحصھ العامة للقواعد طبقا يقوم ا��ال فبطبيعة

 �� البا�ع واخطار بفحصھ المبيع �سلمھ �عد المس��لك ال��م إذا �خطار بإجراء مالقيا عليھ وجب للضمان
                                                

  .51المرجع�نفسھ�،�ص��-�1
  336 .ص السابق، المرجع  عبد، حماد موفق�-�2
 معةجا �دار�ة، .والعلوم� ا��قوق  مع�د ماجست��، مذكرة البيع، عقد �� الصفة وتخلف ا��في للعيب القانو�ي الضمان جو�دة، خواص�-�3

 164 .ص ، 1986 ا��زائر،
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 طر�ق عن وذلك بالضمان، المطالبة �� ا��ق لھ �ان المنتوج، �� لعيب اك�شافھ��عد المعقولة �جال

 .�المطالبة و� العي��، للتنفيذ قابلا ال��امھ �ان إذا العي��، بالتنفيذ البا�ع لإلزام القضائية�المطالبة

  .بھ عن��ضرار�اللاحقة بتعو�ض

  

  

  

 :العي�� التنفيذ دعوى  1-

 يتمتع فالمس��لك1 التقليدية بالطرق  المبيعة السلع مثل مثل�ا �عد عن المبيعة المنتجات ضمان يتم

 جاء ال�� ا��زائري  �س��لاك�قانون  من 11 للمادة وفقا �ستحقاق وضمان ا��فية، العيوب ضمان بحق

 وصنفھ طبيعتھ حيث من للمس��لك المشروعة�الرغبات ،للاس��لاك معروض منتوج �ل يل�� أن يجب" :�اف�

 و�خطار للاستعمال وقابليتھ وكمياتھ و�و�تھ اللازمة مقوماتھ�و�سبة وتركي�تھ �ساسية ومم��اتھ وم�شئھ

 .استعمالھ عن الناجمة

 منھ، المرجوة�والنتائج مصدره حيث من ��لكللمس المشروعة للرغبات المنتوج �ستجيب أن يجب كما

 وشروط استعمالھ وكيفية�لاس��لاكھ، �ق��� والتار�خ صنعھ وتار�خ �غليفھ ناحية من التنظيمية والمم��ات

 الضمان تطبيق ع�� منھ 13 م نصت�كما ،"عليھ أجر�ت ال�� والرقابة بذلك المتعلقة و�حتياطات حفظھ

 .ا��دمات إ�� أيضا انالضم �ذا و�متد القانون  بقوة

 شروط يحدد ، 2013 س�تم�� 26 �� المؤرخ 327-13 رقم التنفيذي المرسوم من 12 المادة نصت كذلك

 طبقا الضمان وجوب تنفيذ يتم�أن يجب" أنھ ع���التنفيذ، ح�� وا��دمات السلع ضمان وضع وكيفيات

 :إما إضافية مصار�ف أي المس��لك تحميل ن دو  ، 2009ف��اير 25 �� المؤرخ  03-�09رقم القانون  من 13 للمادة

 �س�بدل أن يجب المتكرر، العطب حالة و�� ثم��ا، بردّ .باس�بدال�ا. ا��دمة�مطابقة إعادة أو السلعة بإصلاح

  1".ثمنھ يرد أو الضمان�موضوع المنتوج

 �� ا��دماتو  المنتوجات �ش�ل أن ي�ب��" :أنھ ع�� �س��لاك قانون  من 01- �121المادة نصت فر�سا و��

 ".���اص ب��ة�يضر لا أمن مصدر أخرى، ظروف �� أو للاستعمال العادية الظروف

 المس��لك حق�من �و سليم، بآخر المعيب المبيع اس�بدال أو بإصلاح سواء العي�� التنفيذ طلب إن

 أو لردبا تق��� ال�� الضمان�لأح�ام �عطيلا فيھ لأن الطر�ق �ذا لھ فل�س المح��ف البا�ع أما فقط،

 يؤثر نحو عن جسيما العيب �ان إذا أنھ غ��1 ممكنا، العي�� التنفيذ ي�ون  أن �ش��ط ذلك ومع التعو�ض،

 المح��ف يفي ح�� سليم بآخر اس�بدالھ يجب فإنھ إصلاحھ، إعادة�معھ و�صعب بأكملھ المنتوج صلاحية ��

 .بالضمان بال��امھ

 :التعو�ض دعوى  -ب

 بضمان خاص النص��ذا أن ورغم الثانية، فقر��ا �� ا��زائري  المد�ي انون الق من 376 المادة عل��ا نصت

�إلا�أنھ �ستحقاق  نفس من 381 المادة من صر�حة�بإحالة ا��في العيب ضمان ع�� يطبّق ا��ز�ي،

                                                
 أو عتاد، أو آلة أداة�أو أو ا�ز  ج�ا �ان سواء منتوج لأي مق�ن �ل �ستفيد" أنھ: ع�� ا��زائري  المس��لك حماية قانون  من 13 المادة نصت�-�1

  .ا��دمات" إ�� أيضا الضمان �ذا و�متد القانون، بقوة الضمان من تج���ية مادة أي أو مركبة



حماية�المس��لك��لك��و�ي�من�ا��داع��---------------------------------------------------- --الفصل�الثا�ي  
 

 

 

70 

 ع�� �عذر إذا "ف��ا جاء ال�� 327-13 رقم التنفيذي�المرسوم من 15 المادة ذلك ع�� نصت كما القانون،

 من ابتداء يوما، ثلاث�ن أجل �� ثم��ا ردّ  أو اس�بدال�ا عليھ يجب - ،فإنھ السلعة بإصلاح القيام المتدخل

 1."بالعيب التصر�ح تار�خ

 التعو�ض طلب��و ا��الة، �ذه �� المس��لك يرفع�ا ال�� الدعوى  موضوع أن النصوص �ذه من و�ف�م

 الفر����، المشرع أن ح�ن��� ض،التعو� بدعوى  سميت ولذلك العيب، �س�ب ��قھ الذي الضرر  عن

 لعدم بالمبيع، �حتفاظ اختار قد �نا�المس��لك أن اعتبار ع�� الثمن، إنقاص دعوى  اسم عل��ا أطلق

 أو المنتوج اس�بدال إ�� ال��وء درجة إ�� جسيمة�تكن لم بھ ��قت ال�� ا��سارة أن أو العيب، جسامة

 .بھ اللاحق للضرر  ج��ا التعو�ضب للمطالبة�الدعوى  �ذه يرفع ولذلك العقد، ف��

 ح�� للمبيع، الفع���ال�سليم يوم من سنة م��� �عد بالتقادم �سقط الضمان دعوى  أن بالذكر وجدير

  .أطول  لمدة بالضمان�البا�ع يل��م لم ما �جل �ذا انقضاء العيب�إلا��عد يك�شف لم ولو

 أو اتفاقيا ضمانااق��اح� المح��ف أو خلللمتد يمكن القانو�ي، الضمان إ�� إضافة أنھ ذلك من �ستفاد

 قانون  من �2-211 المادة أح�ام��� ع��ا المع�� الشروط �ستو�� محرر، ضمان وصل بموجب �عاقديا،

 عن العدول  مدة فإن السلعة، تبديل إعادة  بطلب التعاقدي الضمان تنفيذ وأثناء الفر���� �س��لاك

ضاف السلعة
ُ
.الضمان مدة إ�� ت

 2  

 26 �� المؤرخ��327-13 رقم التنفيذي المرسوم من 19 المادة �تفا�� الضمان ع�� كذلك نصت

 يأخذ أن يجب" بقول�ا التنفيذ�ح�� وا��دمات السلع ضمان وضع وكيفيات شروط يحدد ، 2013 س�تم��

 يحتوي  نوأ لتنفيذه الضرور�ة البنود فيھ تحدد�مكتوب، �عاقدي ال��ام ش�ل للمس��لك المقدّم �ضا�� الضمان

�التجارة عقود فإن تقدم ما إ�� إضافة ،"المرسوم �ذا�من 06 المادة �� المذ�ورة اللازمة البيانات ع��

ن�لك��ونية��
ّ

 عدم البا�ع ضمان بمقت��� ومستمرة، �ادئة حيازة المبيع، ال���ء�حيازة من المس��لك تمك

 .و�ستحقاق التعرض

 المس��لك حرمان شأنھ�من و��ون  الغ��، فعل من أو منھ صادر فعل لأي ضامنا ي�ون  البا�ع فالمح��ف

3.المبيع ال���ء استعمال أو ملكية �عض أو �ل من المش��ي 
 

 الغ��، فعل من الصادر�أو ال�����، بفعلھ البا�ع من الصادر سواء التعرض صور  �ل الضمان و�شمل

 بإزالة العي�� التنفيذ طلب كفللمس��ل�مادي، س�ب ع�� قائما �عرضھ و�ان ��صيا البا�ع �عرض ما فإذا

 4 .أساس��ل��ام�بالضمان ع�� البا�ع يواجھ�، القانو�ي التعرض وقع إذا لھ كما �عرض، من وقع ما

                                                
 �� ا��ق لھ �ان الملائم، ���الوقت المبيع �� الموجود بالعيب البا�ع المش��ي  أخ�� إذا" أنھ: ع�� ا��زائري  المد�ي القانون  من 381 ةالماد نصت�-�1

  376 ".للمادة وفقا بالضمان المطالبة
 ولو ح�� �سليم�المبيع، يوم من سنة انقضاء �عد الضمان دعوى  بالتقادم �سقط" أنھ: ع�� ا��زائري  المد�ي القانون  من 383 المادة تنص�-�2

�إلا��عد المش��ي  يك�شف لم  �سنة يتمسك أن للبا�ع لا�يجوز  أنھ غ�� .أطول  لمدة بالضمان البا�ع يل��م لم ما �جل، �ذا انقضاء العيب

  منھ". غشا العيب أخفى أنھ تب�ن م�� التقادم،
  31 . ص السابق، المرجع  إبرا�يم، ممدوح خالد�-�3
  �.264-263ص�ص� السابق، المرجع �م�،مر  خليفي�-�4
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 الغ��، من الصادر التعرض�بضمان كذلك يل��م منھ، الصادر للتعرض المح��ف البا�ع ضمان إ�� واضافة

 �ذا �ان سواء يدّعيھ، حق إ�� �س�ند الذي�لقانو�يا الغ�� �عرض سوى  يضمن لا ا��الة �ذه �� أنھ غ��

 .نفسھ البا�ع�من البيع �عد أو�إلا�إليھ البيع، وقت ثابتا ا��ق

 أو التعرض��ذا يوقف بأن التعرض، حدوث عند إخطاره بمجرد بالضمان البا�ع يل��م وعليھ

�با لما اس�نادا المس��لك، بتعو�ض يل��م ذلك من يتمكن لم واذا يدفعھ،  من� �376و 375 لمادت�نجاء

 �س�ب كسب من فاتھ وما ضرر  من - ��قھ ما �ل عن �عو�ضھ عام و�ش�ل ا��زائري، المد�ي القانون 

 غ�� �عرضا �ش�ل ما و�و لل��نامج، بملكيتھ و�الن�يجة�،1للمش��ي   ا��ز�ي أو الك�� �ستحقاق أو التعرض

   .2المح��ف البا�ع من ملموس

 المعلومات�برنامج ب�يع قيامھ �لك��ونية، التجارة عقود �� البا�ع من ��صيا �عرضا �عدّ  كما

 الغ��، من الصادر�التعرض أما  3منافس، آخر ل��ص فيھ يتصرف ثم مع�ن، ل��ص صممھ الذي

 دون  استعمالھ حق سوى  لھ يكن�لم الذي البا�ع من �ن��نت ع�� كمبيوتر برنامج �شراء يقوم كمن فمثالھ

 البا�ع يل��م ا��الة �ذه و�� ال��نامج، �� المتمثل�المبيع استحقاق بدعوى  المس��لك الغ�� فينازع استغلالھ،

4.بالمس��لك المش��ي �بتعو�ض المبيع استحقاق عند بالضمان
 

 دعاوى  ورفع�التقا��� �� المس��لك�ن حماية جمعيات بصفة ا��زائري  المشرع اع��ف وقد �ذا

��03-�09 رقم المس��لك ةحماي قانون  من 72 المادة فنصت قضائية،  حق ع��25/02/2009الصادر���

 مسَّ  الضرر  ي�ون  وأن ا��زائري  للقانون � مخالفة �ناك ت�ون  أن �شرط القضاء، أمام مدنيا �دعاء

 بالمصا�� ��قت إصلاح��ضرار�ال�� إ�� القضائية الدعاوى  �جميع و��دف للمس��لك�ن؛ المش��كة المصا��

  .للمس��لك�ن ا��ماعية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                

 والدراسات البحوث .مع�د� ماجست��، رسالة �ن��نت، شبكة ع�� �لك��ونية التجارة مجال �� للمس��لك القانونية ا��ماية أعزان، أم�ن�-�1

  87 .ص ، 2003 القا�رة، العر�ية، الدول  جامعة العر�ية،
  233 .ص السابق، المرجع إبرا�يم�، ممدوح خالد�-�2
  .94-�93صص� ، 2007 لل�شر، ا��ديدة ا��امعة دار �لك��ونية، المسؤولية منصور، حس�ن محمد�-�3
 265 .ص السابق، المرجع  مر�م، خليفي�-�4
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  خلاصة�الفصل�الثا�ي:

�بالإضافة�،والتق���ما�يلو المع��رو التن�إ���افتقاره����لك��و�ي����لكالمس�حماية�م��رات�تتمثل

�ع��حمايت�باتلمتط�قتصرت��انت�نأ�فبعد�،�لك��ونية�الب�ئة�مخاطر�إ�� �المنتجات�ف��و ت�رةو ضر �ھ

�ا��فاظ�جبو �ست���لكالمس�حماية��وممف�أصبح�،ا��قيقية�ا�قيم��ز و تتجا�لا�ن�أثماو �ا؛�إل��يحتاج�ال��

سھ�أسا�يرجع�يالذ�ا��داع،و �غشلل�ھ�عرض�معد�ن�تكفلأ�ا�شأ��نم�ال��و �،قوق ا���نم�عةو مجم���ع

  .فةلالمخت�ا��داعو �الغش�ئلساو �م�باستخدا�ة،�نز��غ���أساليب�بإتباع�السر�ع،�الر�ح�����فالمح��لرغبة
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 ا��ـــــــاتمة:

�عت���المس��لك�المتعامل����نطاق�التجارة�ف�و�الذي�يتلقى��علان�عن�السلع�وا��دمات�بوسيلة�

�التعاقد� �عملية ��� ��و�نفسھ �المجال ��ذا ��� �فالمس��لك �أو�غ���ا ��ن��نت �شبكة �ت�ون �قد إلك��ونية

�افة�حقوق�المس��لك�التقليدي�مع�إضافة��التقليدية،�لكنھ�يتعامل�ع���وسيلة�إلك��ونية،�و�التا���فلھ

� �التعامل، ��� �المستخدمة �الوسيلة ��و�عت����س��لاكخصوصية �أفراد��لك��و�ي �ب�ن �قائمة حقيقة

�فرض��ا� �ال�� ��الاجتماعية ��قتصادية �التطورات �ي�دفع�بالمشرع�بمواكبة �ا��زائري،��مر�الذ المجتمع

خطوة�م�مة�����لك��ونية�����مشروع�القانون�المتعلق�بالتجارةالتكنولوجيا����مجال��تصال،�أين��عت�

  تنظيم��س��لاك��لك��و�ي.

�التجارة �بأن ��علما � ��والمس��لك�لك��ونية �الناحية��لك��و�ي �من �كب���سواء �با�تمام حظيا

�-09رقم�الفق�ية�أو�ال�شر�عية�ا��زائر�وذلك�بت�يان��ل�ما�يطبق�عل��ما�من�أح�ام�من�خلال�القانون�

المتعلق���05-18المتعلق�بحماية�المس��لك�وقمع�الغش،�وقانون�رقم���18– 09المعدل�بقانون�رقم��03

ا��زائري،��و����ذا��طار�ارتأينا�إبداء�عدة�اق��احات�لعل�ا��سا�م����إثراء��ذا��لك��ونية���بالتجارة

 الموضوع�م��ا�:

ول�س��لك��و�ي��وامتداده�إ���ا��انب�لك��و�ي��لمس��لكتنو�ع�دور�ال�يئات��دار�ة�الكفيلة�بحماية�ا -

  ا��انب�العم���فقط�مثلما��و�عليھ�الشأن�حاليا،�

خلق�ترسانة�قانونية�ت�ون�كفيلة�بضمان�ا��ماية�الوطنية�والدولية�للمس��لك��لك��و�ي،�خاصة�وان� -

�التطورات �مواكبة �يقت��� �الذي �التكنولو���سر�ع��ن�شار�ال���ء �لا��التطور �المجال ��ذا ��� ا��اصلة

 خارج�ا��دود�الوطنية،�لك��و�ي��سيما�إذا��ان�المورّد

خلق�تواصل�دائم�ب�ن�مختلف�المؤسسات��دار�ة�فيما�بي��ا�وتبادل�ا����ات����ميدان�حماية�المس��لك� -

 �لك��و�ي،�والمسا�مة�أيضا�باق��اح�القوان�ن����مجال�التجارة��لك��ونية.�

�خلال - �من �بالتجارة�تم �المتعلق �القانون ��مشروع � ��س��لاكية��لك��ونية �العلاقة �أطراف تحديد

�لك��ونية،��مر�الذم�يطرح�مسألة�تنظيم�المشرع�ا��زائري�لل��ص�المح��ف�ع����ن��نت�المدين�

 ����العدول.�لك��و�ي��ع���غرار�إقرار�حق�المس��لك�لك��و�ي��بحماية�المس��لك

رغم�أ��ا�تقليدية�إلا�أن��نالك�عدة�مؤشرات�تو����لك��و�ي��ش���أن�آليات�حماية�المس��لك����خ����

�المس��لك �خاصة �وا��داع �الغش �من �المس��لك �حماية �مجال �كب����� �دور �ل�ا �ا��زائر�سي�ون �بأن

ك��ونية���ل�المتعلق�بالتجارة��05-18و�و�ما�نتمناه�مستقبلا�خاصة��عد�صدور�القانون�رقم��لك��و�ي�

 المتعلق�بحماية�المس��لك�وقمع�الغش.��09– 18بقانون���03-09ا��زائري،�و�عديل�قانون�رقم�
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  قائمة�المصادر�والمراجع:

 الكتب:  - أ

إبرا�يم�الدسو���أبو�الليل،�ا��وانب�القانونية�للتعاملات��لك��ونية،�جامعة�ال�و�ت،�مجلس� .1

  .�2003،�ال�شر�العل�

إبرا�يم�الدسو���أبو�الليل،�ا��وانب�القانونية�للتعاملات��لك��ونية،�جامعة�ال�و�ت،�مجلس� .2

  .2003ال�شر�العل��،�

�التجارة .3 �بخ��، ��إبرا�يم � �ديوان��لك��ونية �المؤسسة)، ��� �التطبيق �و�اس��اتيجيات (مفا�يم

  .2005المطبوعات�ا��امعية،�ا��زائر،�

�إ .4 �ممدوح، �خالد �ا��ام��،�إبرا�يم �الفكر �دار �الثانية، �الطبعة ��لك��و�ي، �العقد برام

  .�2011سكندر�ة،�مصر،�

  .2008إبرا�يم�خالد�ممدوح،�أمن�المس��لك��لك��و�ي،�الدار�ا��امعية،�مصر،� .5

 ا��امعة دار القانو�ي، والتنظيم الما�ية�لك��ونية���بالنقود الدفع إبرا�يم، لب�ب السيد أحمد .6

  .�2009سكندر�ة،� ر،لل�ش ا��ديدة

 . 2008 ا��قوقية، ا��ل�� رت ا م�شو ، 1 ط ،�لك��ونية���الدفع أنظمة سفر، أحمد .7

�بالأسعار�و� .8 ��خلال �عدم �مجال ��� �للمس��لك �ا��نائية �ا��ماية �خلف، �محمود �محمد أحمد

  .2008حماية�المنافسة�و�منع��حت�ار،�دار�ا��امعة�ا��ديدة،�مصر،�

�ح .9 �بدر، �أحمد �التعاقدأسامة ��� �المس��لك ��ماية �الكتاب��لك��و�ي �دار �مقارنة)، (دراسة

  .2008القانونية،�مصر،�

  . 2006 القا�رة، العر�ية، ال��ضة دار ، 1 ط ،�لك��ونية���البنوك بدوي، المطلب عبد بلال .10

،�نقلا�عن�سعيد�السيد�قنديل،�التوقيع��لك��و�ي،�247بلقاسم�حامدي،�المرجع�السابق،�ص� .11

  .يتھ،�صوره،���يتھ�����ثبات،�دار�ا��امعة�ا��ديدة�لل�شر،��سكندر�ة،�مصر،�ما�

 دراسة - الصناعية المنتجات عيوب من للمس��لك المدنية ا��ماية ، مشاقبة ظا�ر محمد جابر .12

 .،�ردن عمان ، لل�شر وائل .دار� ،1 ط ،- مقارنة

�الناشئ .13 �المدنية �المسؤولية �اسماعيل، �ز�ي �جمال �ا��ر�دي �ع����ن��نت، �المقلدة �سلع �عن - ة

�مقارنة ��سكندر�ة،��-دراسة �القانونية �الوفاء �مكتبة ،� �القانو�ي �والفقھ ��سلامي �الفقھ ب�ن

2011.  

العل��،� التطور  مخاطر مواج�ة �� السلامة بضمان المنتج ال��ام مدى قدوس، الرحمن عبد حسن .14

  . 2000 العر�ية،�القا�رة، ال��ضة .دار� طبعة، دون 

�عقود� .15 ��� �المس��لك �لرضا �ا��اصة �(ا��ماية �المس��لك �حماية �ا��مي��، �الباسط �عبد حس�ن

  .�س��لاك)،�دار�ال��ضة�العر�ية،�مصر،�
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16. � �طبعة �ا��زائري، �المد�ي �القانون ��� �البيع �عقد �محمد، �المطبوعات�2001حس�ن �ديوان ،

  .2001ا��امعية،�ا��زائر،�

���مواج�ة�الشروط�التعسفية����عقود��س��لاك��حمد�الله�محمد�حمد�الله،�حماية�المس��لك .17

  .1997(دراسة�مقارنة)،�دار�الفكر�العر�ي،�مصر،�

خليل�أحمد�حسن�قدادة،�الوج������شرح�القانون�المد�ي�ا��زائري،�عقد�البيع،�ا��زء�الرا�ع،� .18

  .2000ديوان�المطبوعات�ا��امعية،�ا��زائر،�

��لك���الوفاء صا��، أبو البا�� عبد سامي .19  دار التجار�ة، المعاملات عن الناشئة بالديون و�ي

  .د،س،ن .القا�رة،� العر�ية، ال��ضة

(دراسة�مقارنة)،�دار�ا��لدونية�لل�شر�و�التوز�ع،��لك��ونية���سليم�سعداوي،�عقود�التجار�ة .20

  .ـ2008ا��زائر،�

�القا�رة،العر�ي ال��ضة دار ، 2ط ، البنوك لعمليات القانونية �سس القليو�ي، سميحة  .21  ة،

2003 .  

  .1990س����منتصر،��ل��ام�بالتبص��،�دار�ال��ضة�العر�ية،�القا�رة،� .22

 والتوز�ع، وال�شر للطباعة �ومة دار للمنتج، المدنية المسؤولية ، حور�ة يوسف�زا�ية ��� .23

 . 2009 ا��زائر،

 .1999شا��ن���اء،��ن��نت�و�العولمة،�عالم�الكتاب،�مصر،� .24

(بحث����التجارة��لك��ونية)،�دار�ال��ضة�العر�ية،��لك��و�ي��عقد�البيعطا�ر�شو���مؤمن،� .25

  .2007مصر،�

 لل�شر الثقافة دار ،1ط ،- مقارنة دراسة -ا��اسوب ع�� التجارة الكسوا�ي، محمود عامر� .26

  . 2009 عمان، .الثا�ي،� �صدار والتوز�ع،

 مصادر عام، نظر�ة��ل��ام�بوجھ �ي،المد القانون  شرح �� الوسيط الس��وري، أحمد الرزاق عبد .27

  . 1964 ، القا�رة العر�ية، ل��ضةادار� ،5 ط ،5 ج �ل��ام،

�التجارة نظام �ول، الكتاب القانونية، وحماي��ا�لك��ونية���التجارة ��ازي، بيومي الفتاح عبد .28

  . 2007 القانونية، الكتب دار المدنية، .وحماي��ا��لك��ونية��

 المعلوماتية، �جرامية الظا�رة �� دارسة العولمة، عصر �� ا��ر�مة ��ازي، بيومي الفتاح عبد .29

  . 2008 ا��ام��، .الفكر� دار ،1ط

عبد�الفتاح�بيومي���ازي،�النظام�القانو�ي���ماية�التجارة��لك��ونية،�دار�الفكر�ا��ام��،� .30

  .2002مصر،�

 ا��قوقية، ا��ل�� م�شورات ، 1 ط ،-ارنةمق دارسة -المس��لك حماية إبرا�يم، مو��� المنعم عبد .31

  . 2007 ب��وت،
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�ا��قوقية،� .32 �ا��ل�� �م�شورات �مقارنة)، �(دراسة �المس��لك �حماية �إبرا�يم، �مو��� �المنعم عبد

  .2007سور�ا،�

�عقد�التجارة .33 �رز�قات، ��عمر�خالد � �تحليلية)،�دار��لك��ونية �البيع�ع����ن��نت،�دراسة (عقد

  .��2007ردن،��ا��امد�لل�شر�و�التوز�ع،

 . ،2012دار�ا��امعة�ا��ديدة،�مصر،� �لك��و�ي، المس��لك حماية خالد، عدنان سعيد �وثر .34

�الر�اض،� .35 �الرشد، �مكتبة ��و��، �الطبعة ��لك��و�ي، �العقد �ا��يل، �أبا �سليمان �محمد ماجد

 .2009المملكة�العر�ية�السعودية،�

��نت،�دراسة�مقارنة����ضوء�قانون�التوقيعمحمد�حسن�رفا���العطار،�البيع�ع���شبكة��ن� .36

  .2007،�دار�ا��امعة�ا��ديدة،�مصر،�2004لسنة��15رقم��لك��و�ي�

و�الدولية�و�حماية�المس��لك�(تمي����لك��ونية���محمد�حس�ن�منصور،�أح�ام�البيع�التقليدية .37

�و  �الدولية �البيوع �وصوره، �البيع �إبرام �تفاوض �العقود، �من �غ��ه �عن ���البيع � و�لك��ونية

المعلوماتية،�حماية�المس��لك�نقل�الملكية،�الضمان�الوفاء��لك��و�ي،�ف���العقد)،�دار�الفكر�

  .2006ا��ام��،�مصر،�

  . 2007 لل�شر، ا��ديدة ا��امعة دار �لك��ونية، المسؤولية منصور، حس�ن محمد .38

39. � �القانون ��� ���� �ا��اسب �لمعطيات �ا��نائية �ا��ماية �خليفة، �دار�محمد �و�المقارن، ا��زائري

  .2007ا��امعة�ا��ديدة،�مصر،�

�عالم� .40 �الرا�عة، �الطبعة �البيع)، �عقد �المسماة: �(العقود �المد�ي �القانون �شرح �سليمان، مرقص

  .1980الكتب،�مصر،�

 ا��ديثة التكنولوجية التطورات ظل �� التقص��ية المسؤولية �اشم، خ��ي  محمد ممدوح .41

   . 2003 القا�رة، العر�ية، ال��ضة دار ،- مقارنة دارسة� .)المد�ي نون القا ��� خطأ دون  المسؤولية(

 والتجار�ة، المدنية�لك��ونية���المعاملات تنظيم �� ا��زائر�ة ال�شر�عية التجر�ة الز�راء، نا�� .42

  .طرابلس العليا، الدراسات أ�اديمية ، 2009 أكتو�ر �29-28المغار�ي� العل�� المؤتمر

،�أح�ام�عقود�التجارة��لك��ونية،�دار�الثقافة�لل�شر�و�التوز�ع،��ردن،�نضال�إسماعيل�بر�م .43

2004.  

ع����ن��نت،�دار�ال��ضة�العر�ية،��لك��ونية����دى�حامد�قشقوش،�ا��ماية�ا��نائية�للتجارة .44

 .2000مصر،�

  المقالات�والبحوث�العلمية�-ب

مجموعة�أعمال�الملتقى�الوط���آمنة�سلطا�ي،�حماية�المس��لك����مجال�التعاقد�عن��عد،� .1

�العلوم� �مع�د �قبل �من �المنظم ��قتصادي ��نفتاح �ظل ��� �المس��لك �حماية �حول: �ول

  .2008أفر�ل��14و��13القانونية�و��دار�ة،�المركز�ا��ام���بالوادي،����
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�المس��لك .2 �حماية �الرحمن، �عبد ��خلفي �الوط����لك��و�ي �الملتقى ��� �تقديم�ا �تم مداخلة

مارس��18و��17"المنافسة�و�حماية�المس��لك"�بجامعة�عبد�الرحمن�م��ة،�بجاية�يومي��حول 

2009.  

سامية�لموشية،�دور�ا��معيات����حماية�المس��لك،�مداخلة�ضمن�مجموعة�أعمال�الملتقى� .3

�مع�د� �قبل �من �المنظم ��قتصادي ��نفتاح �ظل ��� �المس��لك �حماية �حول: ��ول الوط��

  .2008أفر�ل��14و���13دار�ة،�المركز�ا��ام���بالوادي�����العلوم�القانونية�و 

�الملتقى� .4 ��� �تقديم�ا �تم �مداخلة �متباينان، �مف�ومات �و�الم��، �المس��لك �ليندة، �الله عبد

�حماية� �حول �بالوادي �بالمركز�ا��ام�� �و��دار�ة �القانونية �العلوم �بمع�د �المنعقد الوط��

 .2008أفر�ل��14و��13المس��لك����ظل��نفتاح��قتصادي�

دينا�محمود�حبال،�حماية�المس��لك�المتعاقد�عن��عد،�بحث�عل���قانو�ي�مقدم�لنيل�لقب� .5

  �.2007أستاذة�محاماة،�فرع�دمشق�

 �مارات جامعة والقانون، الشر�عة �لية و�ن��نت، والكمبيوتر القانون  مؤتمر إ�� قدم بحث .6

  . 2000 ماي 03 إ�� 01 .من� المتحدة، العر�ية

  المذكرات�و�طروحات�ا��امعية:�-جـ

 �ن��نت، شبكة ع���لك��ونية���التجارة مجال �� للمس��لك القانونية ا��ماية أعزان، أم�ن .1

  . 2003 القا�رة، العر�ية، الدول  جامعة العر�ية، والدراسات البحوث مع�د� ماجست��، رسالة

مذكرة�لنيل�ش�ادة�ماجست������القانون،��أوشن�حنان،�حماية�المس��لك����التعاقد��لك��و�ي، .2

  .2012تخصص�القانون��داري،��لية�ا��قوق�عنابة،�

ع���ضوء�القانون�المد�ي�ا��زائري،�مذكرة�لنيل�إجارة�المدرسة��لك��و�ي��بر�ي�نذير،�العقد .3

  .14�،2003/2004العليا�للقضاء،�الدفعة�

�أطروحة�دكت .4 ��لك��و�ي، �العقد �إبرام ��عمال،�جامعة�بلقاسم�حامدي، �قانون وراه�تخصص

  .2015-2014ا��اج���ضر�بباتنة،��لية�ا��قوق�و�العلوم�السياسية،�قسم�ا��قوق،�

جرعود�ياقوت،�عقد�البيع�و�حماية�المس��لك،�مذكرة�لنيل�ش�ادة�الماجست������القانون،�فرع� .5

 .2002العقود�و�المسؤولية،��لية�ا��قوق�بن�عكنون�جامعة�ا��زائر،�

 ماجست��، مذكرة البيع، عقد �� الصفة وتخلف ا��في للعيب القانو�ي الضمان و�دة،ج خواص .6

 . 1986 ا��زائر، جامعة �دار�ة، .والعلوم� ا��قوق  مع�د

���ضر�بباتنة،� .7 �ا��اج �جامعة �ماجست��، �مذكرة �للمس��لك، �ا��نائية �ا��ماية �م��وك، سا���

  .2011- �2010لية�ا��قوق�و�العلوم�السياسية،�

ف����ليات�الداخلية���ماية�المس��لك����ال�شر�ع�ا��زائري،�مذكرة�ماجست��،�جامعة�سماح�س .8

  .2017-2016الطا�ر�مولاي،�سعيدة،��لية�ا��قوق�و�العلوم�السياسية،�
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شعبا�ي�نوال،�ال��ام�المتدخل�بضمان�سلامة�المس��لك����ضوء�قانون�حماية�المس��لك�و�قمع� .9

�الماجست� �ش�ادة �لنيل �مذكرة �و�الغش، �ا��قوق ��لية �المسؤولية، �فرع �القانونية، �العلوم ����

  .2012العلوم�السياسية،�جامعة�مولود�معمري،�ت��ي�وزو،�

(دراسة�مقارنة)،�مذكرة��لك��و�ي��عبد�الله�ذيب�عبد�الله�محمود،�حماية�المس��لك����التعاقد .10

��لية�الدراس �ا��اص، �القانون �القانون،�تخصص �الماجست����� �ش�ادة �العليا،�جامعة�لنيل ات

  .2009النجاح�الوطنية،�فلسط�ن،�

�ش�ادة� .11 �لنيل �مذكرة �الفر����)، �القانون �مع �مقارنة �(دراسة �المنتج �مسؤولية �نادية، مامش

�ت��ي� �معمري، �مولود �جامعة �ا��قوق، ��لية ��عمال، �قانون �تخصص �القانون، الماجست�����

  .2012وزو،�

دراسة�مقارنة��–للمس��لك����ال�شر�ع�الفلسطي���م�����رامي�زكر�ا�رمزي،�ا��ماية�ا��زائية� .12

،�مذكرة�ماجست���،�تخصص�قانو�عام��لية�الشر�عة�والقانون�،�ا��امعة�-بالشر�عة��سلامي

  .�2017سلامية،�غزة�،�

 �لية دكتوراه، رسالة �لك��ونية، التجارة ��ماية القانو�ي النظام المد�ون، محمّد ياس�ن نافذ .13

 . 2007 �شمس، ع�ن ا��قوق،

أومدو�أسماء،�منديل�نص��ة،��ليات�القانونية���ماية�المس��لك،�مذكرة�لنيل�ش�ادة�الماس������ .14

�عبد� �جامعة �السياسية، �و�العلوم �ا��قوق ��لية �للأعمال، �العام �القانون �تخصص ا��قوق،

  .2011/2012الرحمن�م��ة،�بجاية،�

  المجلات:�-د

�العدد العر�ي، التحكيم مجلة ا��ديثة، الدفع لوسائ �لك��و�ي، الدفع القليو�ي، سميحة .1

  .2004 جو�لية� السا�ع،

(دراسة�تحليلية�����لك��و�ي��ع���أحمد�صا���الم�داوي،�أثر�خيار�الرؤ�ة����حماية�المس��لك .2

و��لك��ونية����شأن�المعاملات�و�التجارة�2006سنة��01قانون�المعاملات�المدنية��تحادي�رقم�

  .�42شأن�حماية�المس��لك)،�مجلة�الشر�عة�و�القانون�عدد��24ادي�رقم�القانون��تح

�التعاملات .3 ��� �المس��لك �حماية �ص�يح، �أحمد �محمد ��ن�يل � �مجلة��لك��ونية (دراسة�مقارنة)،

 .2007،�ال�و�ت،�02ا��قوق،�عدد�

�زا�ية ��� .4 �المحور�ة يوسف �المس��لك، ���ماية ��وسيلة �وا��داع �الغش �تجر�م �النقدية�ج، �لة

 .01�،2007للقانون�والعلوم�السياسية�،��لية�ا��قوق�،�جامعة�مولود�معمري،�ت��ي�وزو�،�عدد

5. � �زةحم�بة � �أم�، �محمود �قادة �بن ���ليات�ن، ��المس��لك���مايةالقانونية وفق��لك��و�ي

�/�8جلد�لموالتنميـة�ا�الدو��جلـة�القانون�م،���لك��ونية�بالتجارة�المتعلق�18/05القانون�رقم�

 .)�2020(�01العـــدد:�
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6. � �بوطورة ��،فضيلة �مسنوفل �اي�� ��التجارة، � ��لك��ونية �آليات �وفعالية �الضرورة اية�م��ب��

��المس��لك �ت�سة�ا��داع�مخاطرمن �الت���� �العر�ب �جامعة �ال�سو�قي ،� ��قتصادمجلة

 ).2019(�01/العدد:�09جلد�لما�،�الصنا���

  النصوص�القانونية:�-�ـ

 القوان�ن: - 

،�م�شورات�1996مع�دليل�ال�شر�ع،��لك��ونية����ون�س��ال�النموذ����شأن�التجارة�قانون  .1

  .�2000مم�المتحدة،�

2. � �رقم �المصري �المس��لك ��67قانون�حماية �����2006لسنة �الوقا�ع�المصر�ة ����جر�دة الم�شور

  .22/10/2006بتار�خ��241العدد�

  . ا��زائري  المد�ي القانون  .3

   ا��زائري  المس��لك حماية قانون  .4

�ا .5 �رقم ��02-04لقانون ��� �المؤرخ �علالمتع�23/06/2004، �المطبقة �القواعد �بتحديد ���ق

�،�معدل�ومتمم�27/06/2004،�الصادرة�بتار�خ��41الممارسات�التجار�ة�،�ج�ر�ج�ج�عدد�رقم�

� �رقم �القانون ��06-10بموجب ��� ��15/08/2010مؤرخ �رقم �عدد �ج �ر�ج �ج �الصادرة�46، ،�

28/02/2010.  

�قا .6 ��03-09نون: ��� �رسمية��2009ف��اير��25المؤرخ �،ج. �الغش �المس��لك�وقمع متعلق�بحماية

 .15/2009رقم�

 بحماية تعلقال ��09– �18رقم�بقانون �المعدل 2009 ف��اير 25 �� المؤرخ  03-09رقم� القانون  .7

  .2009،� 15 رقم عدد ر الغش،�ج وقمع المس��لك

،�02،�ج�ر�ج�ج�عدد�12/02/2012عيات،�المؤرخ����المتعلق�ب�نظيم�ا��م�06-12القانون�رقم� .8

  .15/02/2015الصادرة�بتار�خ�

 بالتوقيع المتعلقة العامة القواعد يحدد ، 2015 ف��اير 01 �� المؤرخ�04-15 رقم القانون  .9

  .06،2015 رقم . ر .ج �لك��وني�ن، والتصديق

لك��ونية،�ج�ر�ج�ج،�عدد�،�المتعلق�بالتجارة��10/05/2018المؤرخ�����18/15القانون�رقم�  .10

  .�16/05/2018،�الصادر����28

11. � �رقم ��09-18القانون ��� �2018يونيو��10المؤرخ �للقانون �و�المتمم �المعدل المتعلق��09-03،

  .�2018يونيو��13الصادرة�بتار�خ��06بحماية�المس��لك�و�قمع�الغش،�ج�ر�ج�ج،�رقم�

المؤرخ�����03-03و�يتمم��مر�رقم�،��عدل�2008يونيو�سنة��25مؤرخ�����12-08قانون�رقم� .12

 المتعلق�بالمنافسة�معدل�و�متمم.�2003يوليو��19

  المتعلق�بحماية�المس��لك�وقمع�الغش.��09– �18رقم�بقانون �المعدل�03-09القانون�رقم� .13
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 20 �� المؤرخ����85-75رقم �مر و�تمم �عدل 2005 جوان 20 �� المؤرخ��10-05 رقم القانون  .14

 عدد ر.،ج�والمتمم المعدل المد�ي القانون  والمتضمن 1975 س�تم�� 26 وافقالم ، 1395 رمضان

  .44�،2005 رقم

 ر.ج والقرض، بالنقد المتعلق�11-03رقم� �مر ع�� الموافقة المتضمن ��15-03 رقم القانون  .15

 .2003،� 65  و 64 عدد

  قانون�العقو�ات�ا��زائري  .16

  :اسيمر الم

  .��30/10/1990ودة�و�قمع�الغش�المؤرخ����المتعلق�برقابة�ا�39-90المرسوم�رقم� .1

2. � �رقم �التنفيذي �39-90المرسوم ��� �المؤرخ �قمع�30/01/1990، �و �ا��ودة �برقابة �المتعلق ،

  .31/01/1990،�الصادرة����05،�عدد��الغش،�ج�ر�ج

3. � �رقم �التنفيذي �266-90المرسوم ��� �المؤرخ �و�15/09/1990، �المنتوجات �بضمان �المتعلق ،

 .19/09/1990،�الصادرة�بتار�خ�40عدد�ا��دمات،�ج�رج�ج،�

  �وامر:

  .،�المتضمن�القانون�المد�ي،�المعدل�و�المتمم،�58-�75مر�رقم� .1

  .يتضمن�قانون�العقو�ات�معدل�و�متمم،��66-�156مر�رقم� .2

،�يتضمن�القانون�المد�ي�المعدل�و�المتمم�بالقانون�26/09/1975،�المؤرخ����58-�75مر�رقم� .3

  .13/05/2007،�الصادرة�بتار�خ�31،�ج�ر�ج�ج،�عدد�13/05/2007رخ����المؤ �07-05رقم�

،�49،�يتضمن�قانون�العقو�ات،�ج�ر�ج�ج،�عدد�1996يونيو��08المؤرخ�����15-�66مر�رقم� .4

  ،�المعدل�و�المتمم1996يونيو��21صادر�بتار�خ�

 ال��ر�ب، فحةالمتعلق�بم�ا�23/08/2005الموافق� 1426 رجب 18 �� المؤرخ 05 - 06 رقم �مر .5

 .2005 لسنة ،� 59 رقم عدد ر ج

  دسات��:

د�سم����09المؤرخ�����438-96،�الم�شور�بموجب�المرسوم�الرئا����1996نوفم����28دستور� .1

المؤرخ�����19-08،�معدل�و�متمم�بموجب�القانون�رقم�1996سنة��67،�ج�ر�ج�ج،�عدد�1996

نوفم����16،�الصادرة����63م�يتضمن�التعديل�الدستوري،�ج�ر�ج�ج�عدد�رق�15/07/2008

2008.  

:�لك��ونية���المواقع-و  
1. www.majalah.News.ma  
2. www.legifrance.gouv.fr  
3. www.justic.gouv.fr  
4. www.justiscom.net  
5. www.arablawinfo 
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  فهرس المحتويات

  الصفحة  ف�رس�الموضوعات

    ��داء

    شكر�وتقدير

  ج-أ  مقدمة

  وآليات�حمايتھ�لك��و�ي��الفصل��ول�:�ما�ية�المس��لك

  5  تم�يد

  6  �لك��و�ي��المبحث��ول:�مف�وم�المس��لك

  6  وأطرافھ��لك��و�ي��المطلب��ول:�مف�وم�عقد��س��لاك

  6 الفرع��ول:��عر�ف�عقد��س��لاك��لك��و�ي

  7 الفرع�الثا�ي:��عر�ف�المس��لك��لك��و�ي

  12 الفرع�الثالث:��عر�ف�الم���أو�المتدخل

  14  :�م��رات�حماية�المس��لك��لك��و�يالمطلب�الثا�ي

  14 الفرع��ول:�التطور�ا��ديث����شبكة��ن��نت

  15 الفرع�الثا�ي:�حاجة�المس��لك�إ���ا��دمات��لك��ونية

  15 الفرع�الثالث:�افتقار�المس��لك�إ���التنو�ر�المعلومات�التق��
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  الم��ص:

��دف��ذه�الدراسة�إ���التعرف�ع���آليات�حماية�المس��لك��لك��و�ي�من�ا��داع�الذي�قد�يتعرض�لھ�

�حيث ��لك��ونية �التجارة �معاملات �خلال �ا��ديثة�من �التكنولوجية �التطورات �ظ�رت��مع ��ن��نت �ف��ا بما

فتؤثر�ع���قراراتھ�الشرائية�وت�ون��إلك��ونية�ممارسات�مخادعة�للمس��لك��لك��و�ي�قد�تمارس�من�خلال�عناصر 

���ظل�ال��عة��س��لاكية�مع�تزايد�ا��اجات�والرغبات��س��لاكية��غ���سليمة،�وتوصلت�الدراسة�ا���أنھ�بازدياد

�الم�سارع، �التكنولو�� �من��التطور �خفي ��ش�ل �المشروعة ���قوقھ �ان��اك �من ��عا�ي ��لك��و�ي �المس��لك أصبح

� ��مارساتالمخلال �قبل �من �ا�المح��فا��ادعة �أن �ا�� �الدراسة �وخلصت �أر�احھ، بالتجارة��لمتعامللتعظيم

� �للمس��لكيوفر��لك��ونية �المجانية �والنصائح �س���ع��و��لك��ا��دمات �مما �مع��مي �التعامل �مع�مع�� ،

�الممارسات ��� �أف�ار�جديدة �تب�� �ع�� �التجار�ة�ا��رص �اطار��والمعاملات ��� �والتعامل �وا��داع �الغش �عن �عيدا

  .متحمل�المسؤولية��جتماعية�ل�

  �لك��و�ي�،�ا��داع.،�العقد����التجارة��لك��ونيةلك��و�ي،�المس��لك��:��حيةاتال�لمات�المف

 

 

Abstract: 

 This study aims to identify the mechanisms of protecting the electronic 

consumer from deception that he may be exposed to , through electronic commerce 

transactions, with modern technological developments, including the Internet, deceptive 

practices for the electronic consumer have emerged that may be practiced through 

electronic elements, affecting his purchasing decisions and be unsound, and the study 

found With the increase in consumerism with the increase in consumer needs and 

desires in light of the rapid technological development, the electronic consumer has 

become suffering from a violation of his legitimate rights in a hidden way through 

deceptive practices by the professional to maximize his profits, and the study concluded 

that the electronic commerce dealer provides free services and advice to the electronic 

consumer, which they will encourage him to deal with them , also taking care to adopt 

new ideas in commercial practices and transactions away from fraud and deception and 

dealing with them in the framework of his social responsibility. 

Keywords: electronic consumer, electronic commerce, electronic contract, deception. 

 

     

  

  

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




