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 مقدمة

 أ 

  :مقدمة
ǽشهد الوضع الراهن تغيرات اجتماعǽة واقتصادǽة ومبتكرات تكنولوجǽة وعلمǽة في   

مجال الاتصال والإدارة وغيرهما مما ساهم في تطور العديد من المؤسسات والإدارات 
Ȟل ذلك ولد حاجة ماسة إلى وجود جهاز فراد الوطنǽة والمحلǽة في خدمة احتǽاجات الأ

 ȑإدار.  
   ȑشرǼحت الإدارة جزء لا يتجزأ من الوجود الǼأن الاتصال عنصر من  ،وقد أص ȑأ

ولǽس للاتصال بداǽة أو نهاǽة واضحة فهو  ،العناصر التي تخلȘ تكامل داخل المؤسسة
دم وتطور مع تق ،جزء من حǽاة المورد الǼشرȑ في المؤسسة وهو يزداد يوما Ǽعد يوم

التكنولوجǽا الحديثة وǼالتالي فإن أساليب الاتصال أǽضا تغيرت على ما Ȟانت علǽه في 
  .تطور والتنوعالالماضي وأخذت أǽضا في 

 المعلومات توفير يتم خلاله فمن مؤسسة، لأȑ الفقرȑ  العمود الاتصال ǽعتبرȞما   
 اتصالات وتعتبر بها، العاملة والأطراف أجزائها عبر والآراء والتعلǽمات والخطȌ والأفȞار
 وأȑ فǽه، المتواجدة الخارجي والعالم العمال وȃين بينها الراǼطة الوصل همزة المؤسسة

 Ǽالمؤسسة، العمل سيرورة يؤخر أو ǽعطل أن شأنه من الاتصالات نظام في قصور
  .الاتصالǽة Ǽالعملǽة Ȟلها تتعلȘ وخططها وتوجهاتها وأهدافها المؤسسة فقرارات
ǼالنسǼة للتسيير الإدارȑ فله دور هام في الإدارة يبرز من خلاله مسؤولǽاته في أما   

للعملǽة الإدارȄة وتوفير ، والاجتماعǽة، تحقيȘ التكامل بين الجوانب التنظǽمǽة والإنسانǽة
  .الفعالǽة في الإدارة تمȞنها من تحقيȘ أهدافها

رورا Ǽالجماعة وصولا والتسيير الناجح أساس ضرورȑ لكل تنظǽم بدءا Ǽالأسرة م  
فرغم تقاسم الأدوار والانتقال من أسلوب التسيير إلى أسلوب التسيير ، إلى الدولة
دǽة إلا أنه يǼقى هناك دور مهم يلعǼه المسير الإدارȑ من خلال أساليǼه القǽا ،الجماعي

  .في استمرارȄة ونجاح أȑ منظمة
ة الذȑ اشتمل على إشȞالǽة الإطار المنهجي للدراس :الفصل الأولحيث تناولنا في   

هم مصطلحات أ و  ،أهدافها ،أسǼاب اختǽار الموضوع ،والفرضǽات االدراسة وتساؤلاته
الدراسة مع ذȞر المنهج المتǼع وتجديد العينة واختǽار أدوات الدراسة مع التطرق إلى 

الإطار النظرȑ فتناولنا من خلاله الاتصال الإدارȑ،  :الفصل الثانيالدراسات الساǼقة أما 



 مقدمة

 ب 

وأهميته إضافة إلى ، أهدافه Ȟما تطرقنا إلى التسيير الإدارȑ ووظائفه، أنواعه أساليǼه
 ȑوسائل الاتصال الإدار.  

الإطار التطبǽقي الذȑ اشتمل على تقدǽم Ǽطاقة تعرȄفǽة  :الثالثالفصل أما   
ات موظفيها وȞذا نتائج الدراسة وفي الأخير تطرقنا إلى لمؤسسة الدراسة Ȟما تم تحليل بǽان

  .خاتمة الملاحȘ المصادر والمراجعملخص الدراسة 



  

  للدراسة هجيالمن والبناء النظري هالتوج  
  
  إشȜالǻة الدراسة-1
  فرضǻات الدراسة التساؤلات أو-2
  اختǻار الموضوع أسǺاب-3
  أهداف الدراسة-4
  أهمǻة الموضوع-5
  المدخل النظرȏ للدراسة-6
  نوع الدراسة ومنهجها-7
  ت جمع البǻاناتاو أد-8
  مجتمع الǺحث والعينة-9

  تحديد مفاهǻم الدراسة-10
  الدراسات الساǺقة-11
  الأساليب الإحصائǻة-12
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4 

  :الدراسةإشȜالǻة -1
ǽعد الاتصال من أبرز العوامل التي خلقت علاقات اجتماعǽة بين الأفراد وأن   

مȞنت الأفراد من تنظǽم  ،الحاجة إلǽه جعلته ǽمر Ǽعدة مراحل نحو التطور المستمر
تكون  فȞار والتيالأوتنسيȘ الأعمال والنشاطات فǽم بينهم من خلال تǼادل المعلومات و 

  .صالأولا وأخيرا مضمون الات
الدعائم الأساسǽة سواء في  أحدوȞذلك ǼالنسǼة للمؤسسات الذǽ ȑعد الاتصال   

إيجاد الرواȌǼ الإنسانǽة بين أعضائها أو في نشر المعلومات والحقائȘ وهو أمر ǽمȞن أن 
  .ǽ1ساعد على إيجاد التقارب والتعاون وǼالتالي تحقيȘ التآلف الحقǽقي

في وحدة متكاملة ضمن تنظǽم إدارȑ سلǽم  والاتصالات الجيدة تؤدȑ إلى التماسك  
فإذا Ȟانت وظǽفة الإدارة هي تنفيذ السǽاسة العامة فإن عملǽة الاتصال من أهم الوسائل 
التنفيذǽة التي لا ǽمȞن لأȑ إدارة القǽام بواجǼاتها دون استخدامها وحتى ǽحقȘ العمل 

ال Ȟǽفل توصيل البǽانات الإدارȑ النتائج المرجوة فإن من الواجب إيجاد نظام اتصال فع
في قنوات الوحدات الإدارȄة الفرعǽة والتي تشȞل النظام الإدارȑ العام لأن تأثر الاتصال 

  .ǽ2عني شلل الإدارة واختلالها
والتسيير الإدارȑ في حد ذاته عملǽة اتصال فمن المستحيل تصور تسيير بدون   

تيجة لفصل القǽادات الإدارȄة اتصال إذ يبدو أن المشاكل التي تظهر في المؤسسات هي ن
في عملǽة الاتصال وȞثيرا ما نسمع عن Ǽعض المشȞلات التي Ȟǽون سببها سوء الفهم من 

النمȌ  أحد أطراف الاتصال للعملǽة الاتصالǽة أو عدم تمȞن القǽادات الإدارȄة من استخدام
  .المناسب للاتصال

نتǼاه السوسيولوجيين ومن هنا يبرز التسيير الإدارȞ ȑظاهرة اجتماعǽة شدت ا  
وǼما أن لكل قائد إدارȑ أسلوب  ،دور في حل تعقيدات العملمن ها اهتماما لما لها و وأول

وشؤون إدارته برزت الحاجة لدراسة علاقة أساليب الاتصال  ،ǽعتمده في تسيير مرؤوسǽه
                                                           

، )1998، 17المجلة الجزائرȄة للاتصال، معهد علوم الإعلام والاتصال، العدد(، الاتصال والتسيير محمد مزȂان، -  1
  .10ص 

الحȞومǽة ومديراتها في محافظة نابلس، طولكوم،  أنماȋ الاتصال الإدارȑ لدȐ مديرȑ المدارس، زȂدان نرȂمان -  2
ص  ،)1998جامعة النجاح فلسطين، رسالة ماجستير غير منشورة، (، قلقيلǽة وعلاقتها Ǽاتجاهات الطلǼة نحو المدرسة

  .22ص 
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 في التسيير الإدارȑ وهذا ǽقودنا إلى طرح الأسئلة نصǽغ بها إشȞالǽة الموضوع والتي
  :تتمثل جوهرȄا في الآتي

  ؟اتصالات الجزائر Ǻالمسيلةمؤسسة دور الاتصال الإدارȏ في تسيير  ما هو-
  :التساؤلات وفرضǻات الدراسة-2

  :التساؤلات
  ؟مديرȄة اتصالات الجزائرما هو واقع الاتصال داخل -1
  ما مدȐ مساهمة الاتصال الإدارȑ في تحسين أداء مديرȄة اتصالات الجزائر؟ -2
  ما هي معوقات الاتصال الإدارȑ في مديرȄة اتصالات الجزائر؟-3

  :فرضǻات الدراسة
  :الفرضǻة  الرئǻسǻة

Ȟǽمن دور الاتصال الإدارȑ في نقل المعلومات والبǽانات الصحǽحة بين الرئǽس   
  .ومرؤوسǽه وذلك من أجل تنظǽم وتسيير إدارȑ جيد للمؤسسة

  :الفرضǻات الجزئǻة 
  .مديرȄة اتصالات الجزائرداخل  الإدارȑ دور هام لاتصالل -
وسائل الاتصال الإدارȑ تساهم في تسهيل عملǽة الاتصال بين أطراف العملǽة -

          .الاتصالǽة
  .تحقيȘ اتصال فعالخلالها  لا تتمȞن المؤسسة منمعوقات إدارȄة تصال للا -
  :اختǻار الموضوع أسǺاب-3
  :أسǺاب ذاتǻة-أ

الأسǼاب التي دفعتنا لاختǽار هذا الموضوع منها أسǼاب ذاتǽة  هناك جملة من  
  :وأخرȐ موضوعǽة

  .لمثل هذا النوع من المواضǽع الشخصي الميل-
  .الشعور Ǽقǽمة التحولات السرȄعة الحاصلة في مجال الاتصال-
- Ȑمن جهة أخر ȑمن جهة والتسيير الإدار ȑالاتصال الإدارǼ الاهتمام الشخصي. 
تǼادل المعلومات حتى تستفيد منها الإدارة في تغيير Ǽعض مناهجها فهم عملǽات -

  .وتحسين أدائها
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  :أسǺاب موضوعǻة- ب
- Șم وتحسين الأداء في العمل وتحقيǽاة المجتمعات في تنظǽة الموضوع في حǽأهم

  .النتائج الإيجابǽة
 الاستفادة من الترȃصات التطبǽقǽة التي تعطينا فȞرة عن مدȐ مسايرة المؤسسات-

  .الجزائرȄة للتطورات الحاصلة في الاتصال ǼشȞل عام
  .هالموضوع جدير Ǽالدراسة وǽستحȘ الǼحث فǽه للتعرف على خفاǽا-
إن الاتصال الإدارǼ ȑصفة خاصة ذو صلة Ȟبيرة وعلاقة وثǽقة Ǽالتسيير الإدارȑ داخل -

لعلمي الإدارة وقد أردنا معالجة هذا الموضوع حتى Ȟǽون ذا قǽمة مضافة في جانǼه ا
 .والعملي

  :أهداف الدراسة-4
  :التالǽة انطلاقا من موضوع الǼحث تم تسطير الأهداف  

- ȑفي تسيير الإدار ȑم حول الاتصال الإدارǽللمؤسسة اكتساب مفاه.  
  .وفهم العملǽة الاتصالǽة Ǽالإدارةالإلمام Ǽعناصر الموضوع مفهوما وتطبǽقا -
بين الرئǽس  الاتصال الإدارȑ في العلاقةالكشف عن الدور الذȑ تلعǼه أساليب -

  .والعاملين  الموظفين
  .صال الإدارȑ على التسيير الإدارȑ توضǽح تأثير أساليب الات-
  .إبراز أهمǽة الاتصال الإدارȑ في التسيير الإدارȑ الفعال-
تشخǽص العراقيل الميدانǽة التي تواجه الاتصال الإدارȑ داخل مديرȄة اتصالات -

  .الجزائر
  :أهمǻة الموضوع-5

تتمثل أهمǽة القǽام بهذا الǼحث بإبراز أهمǽة الاتصال الإدارȑ في جمǽع المǽادين   
ǽة التسيير تزامنا مع التحولات السرȄعة للاتصالات التي ǽعرفها العالم حالǽا إضافة إلى أهم

  .الإدارȑ في المؤسسات
نه ǽعالج ظاهرة اجتماعǽة تحدث في الإدارة هي أوتكمن أهمǽة الموضوع في   

أساليب الاتصال الإدارȑ إذ لابد للمنظمات الإدارȄة من تسيير ينظم شؤونها وǼما أن 
المؤسسة عǼارة عن نضام اجتماعي مفتوح يتفاعل الأفراد فيها عن طرȘȄ الاتصال Ȟان 
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ته لكي يتسنى لها أن لزاما على القǽادات فيها أن تعي أهمǽة الاتصال وان تتقن مهارا
  :توجه مرؤوسǽه وعلى هذا الأساس تتحدد أهمǽة الدراسات في النقاȋ التالǽة

دراسة أساليب القǽادة الإدارȄة تكتسي أهمǽة Ǽالغة في الأǼحاث الاجتماعǽة خاصة إذا -
  .تعلقت Ǽالعلاقة بين المدير والقائد

ج متغيرȑ أساليب القǽادة ǽعتبر موضوع الدراسة من المواضǽع الحديثة إذ انه ǽعال-
وأساليب الاتصال الإدارȑ اللذان ǽعتبران رȞيزتين يتوقف عليها نجاح الإدارات إذا وعت 

 . أهميتها
- ȑة في المنظمات ودورها في تفعيل الاتصال الإدارȄادة الإدارǽة القǽأهمǼ التحسس. 
  :المدخل النظرȏ للدراسة-6

  :نظرȂة ماكس فيبر
بيروقراطǽة قدرا على الاستمرار في التداول وهذا يرجع إلى لقد اكتسبت Ȟلمة   

الغموض الذȑ اتسمت Ǽه وإلى الاستخدامات ذات المعاني المختلفة التي أضǽفت عليها 
الاستعمال الشائع : منذ القدم وهنا ǽمȞن التمييز بين استعمالين أساسيين متمايزȄن هما

فات داخل الاستعمال الواحد إلا أنه والاستعمال الأكادǽمي فعلى الرغم من وجود اختلا
  .ǽلاحȎ وجود Ǽعض التداخل في المعنى بين الاستخدام الشعبي والأكادǽمي لهذا المفهوم

فالنظرȄة البيروقراطǽة هي ذلك النوع من أنواع التنظǽم يخضع فǽه الأفراد للقواعد والقوانين 
وتحديد المسؤولǽات  المȞتوǼة وǽعتمد على مجموعة مǼادȏ أهمها توزȄع الاختصاصات

وتسلسل السلطات وذلك من أجل تحسين فعالǽة المنظمة وزȄادة قدرتها على تأدǽة 
  .1الأعمال
فǽعرفها على أنها ذلك التنظǽم الضخم المتواجد في المجتمع السǽاسي " فيبر"أما   

المعقد والمتحضر لتحقيȘ الأهداف القومǽة ولإخراج السǽاسة العامة إلى حيز الواقع 
عها موضع التنفيذ وȃيروقراطيون تعني أولئك الأشخاص العاملين في الإدارات ووض

الحȞومǽة والذȑ يتم اختǽارهم للعمل Ǽأساليب لǽست وراثǽة أو انتخابǽة Ȟǽون فǽما بينهم 
  .2تنظǽما هرمǽا تحȞمه قواعد معينة وتحدد فǽه الاختصاصات والواجǼات والمسؤولǽات

                                                           
  .19، ص)1981الشرȞة الوطنǽة للنشر والتوزȄع، : الجزائر .دȋ،(، بيروقراطǽة الإدارة الجزائرȄة، علي سعيدان -  1
  .149، ص )1978مȞتǼة غرȄب مصر، : القاهرة .،ȋ1(، علم الاجتماع الصناعي، عبد الǺاسȊ محمد حسن -  2
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  :1ي تميز النظرȄة البيروقراطǽةالسمات الت" ماكس فيبر"وحدد   
  .ترتȌǼ السلطة في المنظمات البيروقراطǽة ǼالمȞتب ولا ترتǼ ȌǼمن ǽشغل الوظǽفة-
-Ȍة فقǽالجوانب الرسمǼ Șما يتعلǽيخضع الموظف لسلطة المنظمة ف.  
ǽفصل النظام البيروقراطي الحديث بين الجوانب الشخصǽة في حǽاة الموظف وȞل من -

  .تلكات المنظمةحقوقه الرسمǽة ومم
التي ǽمȞن تعلمها والتي تتسم إلى حد ǽحȞم أداء الموظفين مجموعة من الأنظمة العامة -

  .ما ǼالثǼات النسبي والشمولǽة
  .يتم اختǽار الموظفين بناء على ما لديهم من مؤهلات تقنǽة-
يتم تعيين الموظفين ولا يتم انتخابهم Ȟما ǽصرف لهم مرتǼات مقابل لقاء ما ǽقومون Ǽه -

  .منهممن أعمال تتناسب مع المȞانة الوظǽفǽة التي ǽشغلها Ȟل واحد 
  :نوع الدراسة ومنهجها-7

Ǽعد اختǽار الǼاحث للمنهج المناسب لدراسة موضوع Ǽحثه علǽه إتǼاع خطوة   
التي  ىثلمساليب وأدوات الǼحث وجمع المعلومات والطرȄقة الأساسǽة وضرورȄة لتحديد أ

الوصف والتحليل للوصول إلى نتائج وǽعتمد على يتعامل بها مع موضوع الدراسة 
  .ǽعطي الاختǽار الدقيȘ للمنهجلمضبوطة 

   ȘȄقة في العلوم أو هو الطرǽفالمنهج هو طائفة من قواعد العامة للوصول للحق
الحقǽقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة تهǽمن على المؤدȑ إلى الكشف عن 

  .2سير العقل وتحديد عملǽاته للوصول إلى نتيجة معلومة
وهو أǽضا إستراتيجǽة عامة تعتمد على مجموعة من الأسس والقواعد والخطوات   

  .3التي ǽستفيد بها الǼاحث في تحقيȘ أهداف الǼحث أو العمل العلمي
وقد اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي ǼاعتǼاره المنهج الأنسب لمثل هذه   

الدراسات وفي هذا الصدد ونظرا لملاءمته لدراستنا لأنه ǽقوم بوصف الظواهر وتحليلها 
                                                           

1 - Weber max, Economy and society, (the university of California press: edited by Guenther Roth 
and claus wittich, Berkeley los Angeles, 1978), p 956-958. 

  .15، ص )2004عالم الكتب، : مصر .،ȋ1(، الǼحث العلمي في الدراسات الإعلامǽة، محمد عبد الحميد -  2
، )1992دار المعرفة الجامعǽة، : مصر .،ȋ1(، مناهج الǼحث الاجتماعي، علي عبد الرزاق جلبي وآخرون  -  3

  .8ص
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Ǽصورة Ȟاملة ولكي أن نستطǽع الإلمام Ǽالقدر الكافي من البǽانات والمعلومات الشاملة Ȟما 
لة ǼاعتǼار أننا قمنا بدراسة ميدانǽة للمديرȄة اتصالات الجزائر انتهجنا أسلوب دراسة حا

  .Ǽالمسيلة
يهتم بدراسة الظواهر الطبǽعǽة الاجتماعǽة دراسة ǽȞفǽة "المنهج الوصفي التحليلي   

كمǽة توضح حجمها وتغيراتها ودرجة ارتǼاطها مع الظواهر الو  ،توضح خصائص الظاهرة
 ȑانات تجرǽفسر دائما بǽ فهو Ȑقف عند  الأخرǽ ة ولاǽعض المعالجات الإحصائǼ عليها

مجرد جمع البǽانات والحقائȘ بل يتجه إلى تصنيف هذه الحقائȘ وتلك البǽانات وتحليلها 
وتفسيرها لاستخلاص دلالتها وتحديد صورتها التي هي عليها Ȟمǽا وǽȞفǽا بهدف الوصول 

  .1إلى نتائج نهائǽة ǽمȞن تعمǽمها
  :جمع البǻانات تاو أد-8

إن مرحلة جمع البǽانات تعتبر مرحلة جد مهمة لما قد تحتوǽه من مؤثرات على   
مسار الǼحث وقد تختلف الوسائل من موضوع إلى آخر تǼعا لمشȞلة الدراسة والمنهج 

  .المتǼع وقد اعتمدنا في هذا الǼحث على أداتين في الǼحث العلمي وهما المقابلة والاستبǽان
  :الاستبǻان-

الوسيلة أو الأداة التي تستخدم في جمع المعلومات والبǽانات للحصول ǽشير إلى   
في شȞل استمارة ǽملأها المجيب بنفسه Ȟما عرفه الدȞتور حسن  ،على أجوǼة معينة

إحسان محمد هو الوسيلة العلمǽة التي تساعد على جمع الحقائȘ والمعلومات من المǼحوث 
  .ض علǽه التقيد Ǽموضوع الǼحثخلال عملǽة المقابلة وهي الوسيلة التي تفر 

وفي تعرȄف آخر هو عǼارة عن أسئلة المȞتوǼة التي تعد Ǽقصد الحصول على   
  .2المعلومات أو آراء المǼحوثين حول ظاهرة أو موقف معين

صول على وقد اعتمدنا على أداة الاستبǽان ǼاعتǼارها الطرȄقة الملائمة للح  
  .المعلومات في هذا المجال

                                                           
، )1999دار مجدلاوȑ للنشر، : الأردن .،ȋ1(، مناهج الǼحث العلمي وأساليǼه، مصلح وآخرون خالد حسين  -  1

  .107ص
دار وائل للنشر : لبنان .،ȋ2(، منهجǽة الǼحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبǽقات، محمد عبيدات وآخرون  -  2

  .63، ص )1999والطǼاعة، 
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الأسئلة نذȞر  على" مديرȄة اتصالات الجزائر"ولقد احتوت استمارة الǼحث موظفي   
  :منها ما يلي

  .غير مǼاشرة لǼحث ǼطرȄقة مǼاشرة أوالأسئلة التي تتعلǼ Șموضوع ا-
الاستمارة تظم عدة أسئلة إلا أننا اعتمدنا في غالب الاستمارة على الأسئلة المغلقة -

  .الǼحث عموما وذلك نظرا لخصائص مجتمع
  :مجتمع الǺحث والعينة-9

لتحقيȘ نتائج  مǽمثل مجتمع الǼحث مجموع الأفراد التي ǽستهدف الǼاحث دراسته  
وȄتم تعمǽم نتائج الدراسة على Ȟل مفرداته إلا أنه ǽصعب الوصول إلǽه والاقتراب ، الدراسة

والذǽ ȑعتبر عادة جزءً من المجتمع المستهدف الذȑ يلبي حاجات  ،منه لجمع البǽانات
  .1الدراسة فنختار منه عينة الǼحث

ومجتمع الǼحث في دراستنا موظفو مديرȄة اتصالات الجزائر Ǽالمسيلة والǼالغ   
  .لدليل الإحصائيلموظفا وفقا  40دهم عد

ات الميدانǽة وهي أما العينة فهي جزء من مجتمع الدراسة التي تجمع منه البǽان  
أن تكون ممثلة لمجتمع و تعتبر جزء من الكل Ǽمعنى أنه تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع 

  .2الǼحث
وفي تعرȄف آخر للعينة هي مجموعة جزئǽة من مجتمع الǼحث وممثلة لعناصر   

أفضل تمثيل Ǽحيث ǽمȞن تعمǽم النتائج لتلك العينة على المجتمع Ǽأكمله وعمل استدلالات 
  .3معالم المجتمعحول 

ونظرا لأن الجمهور المستهدف غير متجانس فقد تم الاعتماد على العينة القصدǽة   
  .تمد عليها أغلب الدراسات الوصفǽةالتي ǽع

                                                           
  .130، ص )2004عالم الكتب، : مصر .،ȋ1(، ات العلمǽةالǼحث العلمي في الدراس، محمد عبد الحميد -  1
دار الهدȐ للطǼاعة والنشر، : الجزائر .،ȋ1(، مناهج وأدوات الǼحث العلمي في العلوم الاجتماعǽة، رشيد زرواتي -  2

  .334، ص )2007
دار المسيرة، : الأردن .،ȋ1(، مدخل إلى مناهج الǼحث في الترǽȃة وعلم النفس، محمد خليل عǺاس وآخرون  -  3

  .218، ص )2007
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وتعرف أǽضا تحت أسماء متعددة مثل العينة العمدǽة أو النمطǽة وهي   :فالعينة القصدǻة
Ǽاختǽارها مفرداتها ǼطرȄقة تحȞمǽة لا مجال أسماء تشير Ȟلها إلى العينة التي ǽقوم الǼاحث 

  .1مفردة 40والتي قدرت بـ  فيها للصدفة
فالعينة القصدǽة هي التي يتم انتقاء أفرادها ǼشȞل مقصود من قبل الǼاحث نظرا   

لتوافر Ǽعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غيرهم ولكن تلك الخصائص هي من 
 .2الأمور الهامة ǼالنسǼة للدراسة

  :تحديد مفاهǻم الدراسة-10
 ȏالاتصال الإدار:  

هو عملǽة إدارȄة واجتماعǽة وسلوǽȞة تعمل على إǽصال البǽانات والمعلومات   
يتفاعل من خلال الاتصال  ،والقرارات إلى أفراد المنظمة للوصول إلى الهدف المشترك

تشاȞǼات مجموعة الأفراد المرسلين والمستقبلين اجتماعǽا وتخلȘ الرواȌǼ والصلات وال
بواسطة الرموز والإشارات التي تعمل ȞمنǼه أو مثير يثير  فيؤثرون وȄتأثرون بǼعضهم

  .3سلوȞا معينا عند المتلقي
هو تلك العملǽة الهادفة والمستمرة لنقل وتǼادل المعلومات والأفȞار : أما التعرȂف الإجرائي

 Șضا مجموعة الوسائل التي يتصلوالحقائǽصال  بها وهو أǽالمدير مع الموظفين لإ
  .الرسالة

 ȏالتسيير الإدار:  
فهو عملǽة تأثير ǽقوم بها المدير على مرؤوسǽه لإقناعهم وحثهم على المساهمة   

  .4بجهودهم في أداء نشاȋ تعاوني

                                                           
ديوان المطبوعات الجزائرȄة، : الجزائر .دȋ،(، مناهج الǼحث العلمي في علم الإعلام والاتصال، أحمد بن مرسلي -  1

  .197، ص )2003
  .96مرجع سبȘ ذȞره، ص ، منهجǽة الǼحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبǽقات، محمد عبيدات وآخرون  -  2
، ص 2007دار الفجر للنشر والتوزȄع، : مصر .،ȋ1(، الاتصال الفعال للعلاقات العامة: محمد منير حجاب -  3

  .21- 20ص
  .97، ص)2006دار الثقافة للنشر والتوزȄع، : دنر الأ .،ȋ1(، القǽادة الإدارȄة، نواف Ȝنعان -  4
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طرȄقة عقلانǽة للتنسيȘ بين الموارد الǼشرȄة  ǽعتبر التسيير الإدارȑ  :أما التعرȂف الإجرائي
والمالǽة قصد تحقيȘ الأهداف المسطرة وتتم هذه الطرȄقة حسب سيرورة التخطȌǽ والمادǽة 

  .والتنظǽم الإدارة والرقاǼة للعملǽات
  :الدراسات الساǺقة-11
 :رسالة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام Ǽعنوان طيب أحمد محمد،دراسة -1

دراسة "شغيل إستراتيجǽة الاتصال في التسيير الإدارȑ دراسة حالة في الوȞالة الوطنǽة للت
  .2001سنة " استطلاعǽة

هدفت هذه الدراسة إلى الإلمام Ǽعناصر الموضوع مفهوما وتطبǽقا وفهم العملǽة   
الاتصالǽة Ǽالإدارة وȞذا Ǽالخصوص متغير الاتصال ومدȐ أهميته في التسيير Ǽصفة 

وقد  Ȟظاهرة علمǽة وخاصة أن المصالح الإدارȄة لها علاقة مǼاشرة وتهتم Ǽأشغالهم، عامة
ترȞزت الدراسة على المنهج الوصفي ǼاعتǼاره الأكثر ملائمة مع هذه الǼحوث حيث ǽعتبر 
من أهم مناهج الǼحث الاجتماعي ملائمة للواقع الاجتماعي وخصائصه، Ȟما اعتمدت هذه 

الحقǽقة أو  إلىحظة والاستبǽان، ومن نتائج هذه الدراسة الوصول الدراسة أداتين هما الملا
  ."الاتصال"الحقائȘ المتعلقة بنظرة المسيرȄن الإدارȄين والإدارة الجزائرȄة إلى موضوع 

، دراسة ميدانǽة الاتصالأساليب التسيير الإدارȑ وأنماǼ : ȋعنوانفضيلة تومي، دراسة -2
  .القرارة ولاǽة غرداǽة" شرȄفي محمد"ستشفائǽة العمومǽة من المؤسسة الا

ǽمثل التسيير الإدارȑ محور العملǽات الإدارȄة إذ أنه قادة يتǼاينون في أساليبهم   
القǽادǽة لذا فموضوع أساليب التسيير الإدارȑ من المواضǽع العامة التي تخص العاملين 

لمهارات الاتصالǽة إذ Ǽالإدارة حيث لا ǽعتبر القائد ناجحا إلا إذا توفرت لدǽه جملة من ا
أساليب القǽادة و  ،داخل الإدارة في عملǽة التǼاين الاتصالمن العملǽات المؤثرة على 

  .أو إعاقته الإدارȑ  الاتصالالإدارȄة Ȟفيلة بتفعيل 
في ) مȞوناته وأنماطه( الاتصالأساليب  :رسالة ماجستير Ǽعنوان :نجيǼة هبهوبدراسة -3

، جامعة منتورȑ قسنطينة، Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والعلوم )ةبلدǽة سȞǽȞد(الإدارة المحلǽة 
- 2001سنة الاجتماعǽة قسم علم الاجتماع والدǽموغرافǽا، تخصص علم اجتماع التنمǽة، 

2002.  
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أثارت الدراسة إشȞالǽة محددة تدور حول دراسة مدȐ وضوح القواعد البيروقراطǽة،   
ǽة داخل البناء التنظǽمي، وȞلما تحددت الاختصاصات الأدوار في سǽاق العملǽة الاتصال

داخل المؤسسة، Ȟما أنه Ȟلما استند التدرج  الاتصالالأدوار Ȟلما اتضح اتجاه وسرȄان 
، وقد تم الاعتماد الاتصالالهرمي للسلطة على أساس الاختصاص Ȟلما سهل ذلك عملǽة 

البلدǽة،Ȟما اعتمدت هذه على العينة العشوائǽة الطǼقǽة المنتظمة والتي شملت موظفي 
Ș، السجلات، الدراسة على أدوات جمع المعلومات من الميدان فȞانت الملاحظة، الوثائ

  :وقد أسفرت الدراسة على النتائج التالǽة ،الاستمارة، المقابلة
الداخلي وأساليǼه والذǽ ȑشȞل محور مهم من محاور العلاقات  الاتصالمعرفة واقع -

Ǽه سواء ǼشȞل رسمي أو ǼشȞل غير  الاتصالالداخلي وآلǽات العامة اتجاه الجمهور 
  .يرسمي ورȞزت على واقع الاتصال بين الموظفين والعمال والمسؤولين والجمهور الخارج

دراسة مسحǽة هدفت إلى التعرف على الأسلوب  2001دراسة " رȄموندȑ" دراسة-4
  .اخ التنظǽميالنمȌ القǽادǼ ȑالمن ارتǼاȋالقǽادȑ والمناخ التنظǽمي فأكدت نتائج الدراسة 

هدفت إلى فحص العلاقة بين الأسلوب القǽادȑ وأسلوب  2003أما دراسة تǽسȞا   
خبرة في العمل الإدارȑ، الالعينة من مدراء ذوǼ  ȑاختǽارالمتǼع حيث قام الǼاحث  الاتصال

المستخدمة تعȞس شخصǽة الفرد  الاتصالوقد توصلت الدراسة إلى أن استراتجǽات 
 Ȍمي إضافة إلى أن نمǽيز  الاتصالوالمناخ التنظȞز على القدرة على الإصغاء بترȞير

  .وȞذلك ǽعتبر عاملا من العوامل الحاسمة الهامة في تقرȄر مدȐ فعاليته الآخرȄن
  :التعليȖ على الدراسات الساǺقة-

  :التالǽة الدراسات الساǼقة سجلنا الملاحظات استعراضمن خلال   
تكاد جل الدراسات العرǽȃة تناول جوانب موضوع أساليب الاتصال حيث أنها   

الاتصال  تشترك في نفس الهدف تقرǼȄا حيث تم الترȞيز على تحديد أو معرفة أساليب
قصدǽة ينة الومعظم هذه الدراسات اعتمدت على نوع الع Ǽالتسيير الإدارȑ وأثرها وعلاقتها 

Ǽاستثناء دراسة نجيǼة هبهوب التي اعتمدت العينة العشوائǽة الطǼقǽة التي شملت موظفي 
 Ȏة اتصالات الجزائر ونلاحȄة أما دراستنا فهي دراسة حالة حيث شملت موظفي مديرǽالبلد
مما سبȘ أن الدراسات التي تناولت أساليب الاتصال وهدفت إلى التعرف على أهمǽة 
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وهذا ما يتوافȘ مع دراستنا الحالǽة التي  دارǼ ȑاعتǼاره شرȄانا للعملǽة الإدارȄةالاتصال الإ
  .والتسيير الإدارȑ  الاتصالتهدف إلى معرفة أساليب 

  :الأساليب الإحصائǻة-12
إن هدف الدراسة الإحصائǽة، هو محاولة التوصل إلى مؤشرات Ȟمǽة ذات دلالة          

والحȞم والتعليȘ على مدȐ صحة الفرضǽات والمعدلات إحصائǽة تساعدنا على التحليل 
برنامج ( spss الإحصائي البرنامجلذا استعملت  Ǽموضوع الدراسة الإحصائǽة المتعلقة

 الإحصائǽةواعتمدت على التقنǽات ) 22الإصدار للعلوم الاجتماعǽة  الإحصائǽةالحزم 
  :التالǽة

-Ȍالحسابي  المتوس"Mean" لمعرفة وذلك Ȑات انخفاض أو ارتفاع مدǼأفراد، استجا 
 ترتيب في ǽفيد Ǽأنه العلم مع العǼارات، متوسطات متوسȌ الرئǽسة المحاور عن الدراسة
 .حسابي متوسȌ أعلى حسب المحاور

 انحراف مدȐ على للتعرف"Standard Deviation  المعǽارȑ  الانحراف استخدام تم-
 المحاور من محور ولكل الدراسة، متغيرات عǼارات من عǼارة لكل الدراسة أفراد" استجاǼات

 في التشتت يوضح المعǽارȑ  الانحراف أن وǽلاحȎ الحسابي، متوسطها عن الرئǽسة
 المحاور جانب إلى الدراسة، متغيرات عǼارات من عǼارة لكل الدراسة عينة أفراد استجاǼات
  .المقǽاس بين تشتتها وانخفض الاستجاǼات ترȞزت الصفر من قǽمته اقترȃت فȞلما الرئǽسة،

  : 2الارتǼاȞ ȋااستخدام معامل -
  iحيث    تمثل التكرار المشاهد للنتيجة رقم 
  :حيث  iتمثل التكرار المتوقع المناظر للنتيجة رقم 

  
Ȅمة    نحصل عليها من التوزǽة المعطاة في  الاحتماليع حيث            والقȄأو النظر

  .  فرضǽة العدم
حساب إحصائي  حتى يتم 5وȄجب أن Ȟǽون التكرار المتوقع في أǽة خلǽة لا ǽقل عن 

                                                .  ǼشȞل صحǽحالاختǼار    
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  :دتمهي
لقد أصǼح موضوع الاتصال من الأمور اليومǽة ǼاعتǼاره صلة المجتمع Ǽعضه   

، فالاتصال هو والمؤسساتبǼعض وحلقة الوصل الأساسǽة بين الأفراد والجماعات 
العصب الحساس في حǽاة الأفراد والمنظمات، إذ لا ǽمȞن أن Ȟǽون هناك عالم بدون 
 ȑما بينهم أو بين الأفراد والمؤسسات وأكثر من ذلك فإن تقدم أǽاتصالات بين الأفراد ف

 Șصال المعلومات إلى أفراده وتقاسم المعرفة وإثراء الثقافة والتعمǽبإ ȌǼفي فهم مجتمع مرت
  .الفنǽات التقنǽة

إذ تشȞل العملǽة الاتصالǽة أحد العناصر الأساسǽة للتفاعل الإنساني، فالاتصال   
وسيلة هامة لنقل وتǼادل المعلومات والأفȞار، حيث ǽعتبر الاتصال أمرا ضرورȄا في 

  .مجال الاتصالات بين الأفراد وȃين الإدارة والعاملين بها
إبراز الاتصال والتسيير الإدارȑ وذلك بتعرȄفه وذȞر وفي هذا الفصل رȞزنا على    

أنواع أساليب الاتصال وأهدافه مع التطرق لتعرȄف التسيير الإدارȑ وعرض وظائفه 
  .وأهدافه
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  :أساليب الاتصال: أولا
  :مفهوم الاتصال-1
  :الاتصال قي اللغة-1-1

التغيير والتفاعل من خلال Ǽعض الرموز لتحقيcommunication  Șتعني Ȟلمة   
Ǽمعنى المشارȞة وتكوȄن  communisهدف معين وهذه الكلمة مشتقة من الأصل اللاتيني 
" مشترك"أو " عام"Ǽمعنى  communالعلاقة أو Ǽمعنى الشائع أو المألوف و يرجع أصل 

موضوع أو فȞرة وأȑ من المفاهǽم يوضح لنا أن الاتصال عملǽة تتضمن المشارȞة حول 
  .1لتحقيȘ هدف

الذǽ ȑعني " وصل"والاتصال لغوǽا في اللغة العرǽȃة Ȟلمة مشتقة من مصدر   
  .2الصلة وȃلوغ الهدف

وȄرجع أصل Ȟلمة اتصال في اللغة العرǽȃة إلى فعل يتصل والاسم والمعلومات   
Ȅار والآراء أو المعلومات عن طرȞادل الأفǼة أو تǽالكلام أو المبلغة أو الرسالة الشفو Ș

الإشارات Ȟما تعني شȞǼة الطرق أو شȞǼة الاتصال وȞلها تؤȞد على أهمǽة التفاعل 
  .3والعلاقات الإنسانǽة بين الǼشر

وهو وصل الشيء وصلا "اتصال"من فعل  والاتصال حسب ابن المنظور منحدر  
ووصلة والوصول ضد الهجران وخلاف الفصل والاتصال هو الوصلة أȑ ما اتصل 

ووصله إلǽه Ǽمعنى أوصله أȑ أنهاه إلǽه وأبلغه إǽاه Ȟما ǽعني الانتماء  Ǽالشيء
  .4والانتساب

ǽحدث عندما توجد معلومات في مȞان واحد  :الاتصال Ǽأنه G.Millerوعرفه ميلر   
  .5أو لدȐ شخص ما وȄرȄد توصيلها إلى مȞان آخر أو شخص آخر

                                                           
 .50، ص )2006دار النهضة العرǽȃة، : لبنان .،ȋ1(، نظرȄات الاتصال، مي عبد الله -  1
 .15، ص )2003دار الفȞر، : مصر .،ȋ1( ،)مفاهǽمه، نظرȄاته، وسائله(الاتصال ، فضيل دليو -  2
: مصر .دȋ،(، الاتصال الاجتماعي وممارسة الخدمة الاجتماعǽة، السيد عبد الحميد عطǻة، محمد محمود مهدلي -  3

 .9، ص )2004المȞتب الحديث، 
ورقة : الجزائر(، سȞǽولوجǽة الاتصال في الوطن العرȃي بين النمو الداخلي والإسقاȋ الخارجي، سلام المعوش -  4

 .58، ص )2005مقدمة الملتقى الدولي حول سȞǽولوجǽة الاتصال والعلاقات الإنسانǽة، ورقلة، 
 .13، ص )2003المحمدǽة، دار : الجزائر .دȋ،(، الاتصال ودوره في Ȟفاءة المؤسسة، ناصر دادȏ عدون  -  5
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يتضمن عملǽة المشارȞة أو التفاهم من خلال المفاهǽم الساǼقة يتضح أن مفهوم الاتصال 
  .أو موضوع وهذا لتحقيȘ هدف معين حول فȞرة

نقل وتوصيل أو تǼادل الأفȞار "وǽعرف قاموس أوȞسفورد الاتصال Ǽأنه   
  .والمعلومات Ǽالكلام أو Ǽالإشارات وȄتم تǼادل المعلومات أو الأفȞار بين مرسل ومستقبل

  :الاتصالمن التعارȄف السالفة الذȞر نستنتج أن   
  .التفاعل ǽعني تأثير من جانب آخر الاتصال عملǽة تفاعل و-
  .الاتصال يتضمن ترجمة المعاني إلى رموز أو إشارات ونقلها إلى الآخرȄن-
  :صال اصطلاحاالات-1-2

وحتى نوضح الاتصال Ǽالمفهوم العلمي أو الاصطلاحي يجب ذȞر التعارȄف التي   
  :وضعها الǼاحثين في هذا المجال

العملǽة الاجتماعǽة التي يتم Ǽمقتضاها تǼادل الأفȞار "ǽعرفه محمد عبد الحميد Ǽأنه   
والمعلومات والآراء والرموز بين الأفراد والجماعات داخل المجتمع وȃين الثقافات 

  .1المختلفة
دم وجهة نظر ومن التعارȄف السالفة Ȟذالك ǽمȞن القول أن Ȟل منهم قدم تعرȄفا ǽق  

  :الاتصالمعينة لتعرȄف 
هو عملǽة  :أما تعرȄفنا للاتصال فسنحاول أن نوفȘ بين التعارȄف الساǼقة فالاتصال-

دينامǽȞǽة مستمرة تحدث بين طرفين أحدهما مرسل والآخر مستقبل وذلك Ǽقǽام أحد 
الأطراف بتحوȄل الأفȞار والاتجاهات و الآراء إلى رسالة تنقل من خلال وسيلة اتصال 

  .ا قصد إحداث التأثيرإلى الطرف الآخر وهذ
2- ȏمفهوم الاتصال الإدار:  

لقد ظهرت تعرȄفات عديدة لا ǽمȞن حصرها لمفهوم الاتصال الإدارȑ من قبل   
  :الǼاحثين المختصين في علوم الإعلام والاتصال ومن هذه التعارȄف نذȞر منها ما يلي

ومعلومات معنǽة عملǽة مستمرة تتضمن قǽام أحد الأطراف بتحوȄل الأفȞار : "1"تعرȂف 
 .2إلى رسالة شفوǽة أو مȞتوǼة تنقل من خلال وسيلة الاتصال إلى الطرف الآخر

                                                           
1 - H.Blocket all, Dictionnaire Fondamental de la Psychologie, Larous, Bordas, p 232. 

 .24، ص )2000الدار الجامعǽة، : مصر .،ȋ1(، الاتصال، أحمد ماهر -  2
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هو ظاهرة اجتماعǽة بين طرفين لتحقيȘ هدف أو أكثر لأحدهما أو Ȟلاهما : "2"تعرȂف 
عن طرȘȄ نقل المعلومات أو الحقائȘ أو الآراء بينهما صورة شخصǽة وفي اتجاهات 

 .1هم متǼادلمتضادة بهدف تحقيȘ تفا
نقل المعلومات بين الموظفين ورؤسائهم على مختلف : زȞي غوشة Ǽأنه هعرف :"3"تعرȂف 

 .2الاتجاهات والمستوǽات الإدارȄة في المنظمة
هو تǼادل المعلومات بين الأفراد على Ȟل المستوǽات الإدارȄة Ǽغرض تحقيȘ : "4"تعرȂف 

 Șالتالي تحقيǼة الجماعةالتفاعل في معناه الواسع وǽȞǽ3دينام.  
Ȟما ǽقصد Ǽالاتصال الإدارȑ عملǽة نقل وتǼادل المعلومات الخاصة Ǽالمنظمة   

داخلها وخارجها، وهو وسيلة تǼادل الأفȞار والاتجاهات والرغǼات والآراء بين أعضاء 
وذلك ǽساعد على الارتǼاȋ والتماسك من خلاله ǽحقȘ المسؤول أو معاونوه التأثير  التنظǽم

المطلوب في تحرȄك الجماعة نحو الهدف وǽعتبر الاتصال أǽضا أداة هامة لإحداث 
 ȑشرǼ4التغيير في السلوك ال.  

والاتصالات الإدارȄة هي عملǽة تدفȘ المعلومات في المنظمة وȞذلك تǼادل   
  .5المعلومات بين فردين أو أكثر في المنظمة

ǽقصد Ǽه تلك العملǽة ومنهم من ǽشخصه في المجال الإدارȑ وفي المؤسسات ل  
التي تهدف إلى تدفȘ المعلومات اللازمة لاستمرار العملǽة الإدارȄة عن طرȘȄ تجمǽعها 

  .6داخل الهȞǽل التنظǽمي) أفقǽة صاعدة، هاǼطة،(ونقلها في مختلف الاتجاهات 
   ȑللاتصال الإدار ȌسǼف مȄننا الوصول إلى تعرȞمǽ قةǼف الساȄومن هذه التعار
عملǽة يتم بواسطتها نقل رسالة من شخص لأخر أو بين الإدارة والعاملين بها  :على أنه

                                                           
1  - ȏادǺالفيروز أ ،Ȍǽالقاموس المح ،)،ȋي، : لبنان .دȃاء التراث العرǽ1380، ص )2003دار إح. 
2  -  ȏة قوǻة داخل المنظمات المعاصرة، بوحنȄالاتصالات الإدار ،)ȋ1،. ة، : الجزائرǽديوان المطبوعات الجامع

 .31، ص )2010
  .15، ص)2001مȞتǼة ومطǼعة الإشعاع الفنǽة، : مصر .،ȋ1(، نظرȄات الاتصال، محمد محمد عمر الطنوȁي -  3
 .22، ص )2001المȞتب الجامعي الحديث، : مصر .دȋ،(، مدخل إلى علم الاتصال، منال طلعت محمود -  4
5  -  ȏر، عبد الله بن عبد الرحمان البدرȜǺ الاتصال الفعال، مصطفى محمود أبو ،)ȋ1،. ة، : مصرǽالدار الجامع

 .40، ص )2008
 .39، ص )2008دار الفجر للنشر والتوزȄع، : مصر .،ȋ1(، اتصال المؤسسة، فضيل دليو -  6
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أǽضا بين أعضاء الجماعة أو المجتمع لتǼادل المعلومات والآراء والمعاني لتحقيȘ  موتت
  .أهداف معينة

3- ȏأنواع أساليب الاتصال الإدار:  
  :أسلوب الاتصال الكتابي-3-1

لمرسل إلǽه بواسطة الكلام المȞتوب مثل الاتصال الكتابي يتم بين المرسل وا  
الرسائل والتقارȄر والمذȞرات أو عبر الفاكس أو البرقǽات أو عبر شȞǼة المعلومات العالمǽة 

وهذا الأسلوب ǽعتبر من متطلǼات  الانترنت أو رسالة قصيرة على الهاتف النقال
  .1رȄة الهرمǽةȞبيرة الحجم وذات الاتساع في التنظǽم والمستوǽات الإدا تالمنتظما
الإدارǽ ȑعتمد على الكلمات والعǼارات والمصطلحات المȞتوǼة في نقل  لوالاتصا  

  .المعلومات موضوع الاتصالالبǽانات و 
وȄتميز الاتصال الكتابي Ǽمزاǽا عديدة أهمها أنه وسيلة إثǼات ǽمȞن الرجوع إليها   

وذلك Ǽسبب ما يبذل في عند الحاجة وأǽضا الاتصال الإدارȞǽ ȑون في العادة واضحا 
سبيل أعداده من جهد تتطلǼه عملǽة صǽاغته وȞذلك الاتصال الكتابي يتǽح للمتصل أن 

  .ينقل مضمون الاتصال لحد Ȟبير من الأفراد
الكتابي بإتǼاع عدة طرق تشمل التقارȄر ǼالمذȞرات والمقترحات  لوȄتحقȘ الاتصا  

  .الأوامر والتعلǽمات والمنشورات والكتب الدورȄة
وهناك نماذج للأساليب الكتابǽة Ȟالكتب Ǽأنواعها وتخصصاتها المختلفة والصحف   

ǽخȄة والتارȄالإدار Șات والوثائǼوغير ذلك من الوسائل ةوالمحلات والنشرات والكتي   .  
  :أسلوب الاتصال الشفهي-3-2

ǽعتبر الاتصال الشفهي من أقدم الأدوات التي ǽستخدمها المديرون للقǽام بتنفيذ   
أعمالهم وهذا ما يخلȘ روح الصداقة والتعاون داخل المؤسسة ǽشمل Ȟل أنواع الاتصال 

Ȟǽون اللفȎ منطوقا  دالذǽ ȑستخدم فيها اللفȎ وسيلة لنقل رسالة المصدر إلى المستقبل وق
  .2ومات بين المرسل والمستقبل شفاهةلا مȞتوǼا أȑ يتم فǽه تǼادل المعل

                                                           
 .73ص ، )2008، دار أسامة للنشر والتوزȄع: الأردن .دȋ،(، الاتصال الإدارȑ والإعلامي، محمد أبو سمرة -  1
 .17، ص )2008دار ومȞتǼة الهلال، : لبنان .دȋ،(، سȞǽولوجǽة الإدارة، هشام محمد نور جمجوم -  2
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الطرق لتǼادل المعلومات والأفȞار وأكثرها سهولة والاتصال الشفهي ǽعتبر أقصر   
وǽسرا وصراحة وهو أكثر فعالǽة من أشȞال الاتصال الأخرȐ حيث أنه طرȘȄ ذو اتجاهين 
لتǼادل الرأǽ ȑسمح لمصدر الرسالة الوقوف على وجهات نظر مستقبلها ومواقفه و 

رسالة من خلال اتجاهاته واستجاǼاته Ȟما يوفر الاتصال الشفهي فرصة فهم مضمون ال
السماح Ǽطرح أسئلة وإعطاء الفرصة لمناقشة Ȟافة تعبيرات وجه مستقبل الرسالة وانفعالاته 

  .لكي نحدد ما إذا Ȟنا نقلنا المعنى المقصود من عدمه
  :لاتصال الشفهي عدة طرق نذȞر منهاول  

  .الاجتماعات والمؤتمرات ،المقاǼلات الشخصǽة
3-3- ȏأسلوب الاتصال التصور:  

Ȟل أنواع الاتصال Ȟوسيلة لنقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل وهذه  لوǽشم  
  .لغة الإشارة، لغة الحرȞة، لغة الأشǽاء: الوسيلة تشمل

هو نوع من أنواع الاتصال لا تستخدم فǽه الألفاȍ والكلمات بل تستخدم فǽه   
ا الوسائل الǼصرȄة الحرȞات Ǽاليد والجسم مثل تعبيرات الوجه والعينين وتستخدم فǽه أǽض

Ȟلها مثل الملصقات والصور وأشرطة الفيديو وغيرها لذلك فالاتصال التصورȑ لا يتم إلا 
حيى ǽستطǽع المرسل في ) رؤǽة المرسل للمستقبل(عن طرق الاتصال الشخصي المرئي 

 .1هذه الحالة الاستجاǼة لها التعبيرات والتعامل معها
4- ȏاتجاهات الاتصال الإدار:  
4-1-ȊǺالاتصال الها:  

وهي اتصالات تهدف إلى نقل المعلومات بخصوص العمل من المنظمة والمديرȄن   
ȞǼثرة من جانب الإدارة  موهي اتصالات من الأعلى إلى الأسفل وتستخد ،إلى العاملين

العلǽا وتتمثل في المعلومات Ȟالقرارات الإدارȄة والتعلǽمات التي تنقل من الإدارة العلǽا إلى 
  .بر العمود الفقرȑ لكل منظمةتعت يؤوسين وهالمر 

  
  

                                                           
، دار رضا للنشر: سورȄة .دȋ،(، المǼادȏ والممارسة، الاتصال والاتصال الإدارȑ ، جعلوȉ سامر وآخرون  -  1

 .27- 26ص ص ، )2002
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  :الاتصال الصاعد-4-2
 ثمȞملة للاتصالات الهاǼطة حي يوتهدف إلى تصعيد المعلومات إلى الأعلى وتأت  
للعاملين في جمǽع المستوǽات القدرة على استعمال المعلومات فقȌ وإنما تتوفر  رلا تتواف

لهم القدرة على تصعيدها إلى الأعلى وتتضمن الاتصالات الصاعدة عملǽة إرسال Ȟافة 
المعلومات المتعلقة ǼطرȄقة تنفيذ العمل والآراء والاتجاهات المختلفة عن Ȟل ما يتصل 

الأعلى وهي تساعد ǼحȘ الإدارة على التأكد من أن المعلومات قد تم  ىǼالأداء الجيد له إل
تم فهمها واستǽعابها ثانǽا وأنها قد استطاعت تحرȄك سلوȞهم في  هإǽصالها للعاملين أولا وأن

الاتجاه المرغوب فǽه ثالثا Ȟما أنها تعطي للإدارة صورة واضحة عن درجة شعور العاملين 
  . Ǽالرضا أو عدم الرضا

  :الاتصال الأفقي أو الجانبي-4-3
 مالإدارات والأقسا لوتعني إرسال المعلومات واستǽعابها بين المستوǽات الإدارȄة مث  

 Șة لإحداث التنسيȄة ضرورǽات المتشابهة وتعتبر الاتصالات الأفقǽوالأفراد ذات المستو
  .1المطلوب والانسجام بين الإدارات والأقسام

  :أهداف الاتصال-5
الاتصال على تسهيل الفهم والمواجهة والتنقل والتماسك ولذلك فإن  تعمل سǽاسة  

  :2للاتصال أهداف وأغراض عدة تتمثل فǽما يلي
  :تحقيȖ التنسيȖ بين الأفعال والتصرفات-5-1

دونه تصǼح المؤسسة عǼارة عن صال بين تصرفات وأفعال المؤسسة و ينسȘ الات  
Ǽ عملون منفصلين عنǽ عض لأداء مهام مستقلة ودون مجموعة من الأفراد الذينǼعضهم ال

الاتصال تفتقد التصرفات التنظǽمǽة التنسيȘ وتميل أجزاء المؤسسة إلى تحقيȘ الأهداف 
  .الشخصǽة على حساب مصلحة وأهداف المؤسسة

  
  
  

                                                           
 .262-260، ص ص )2005الدار الجامعǽة، : مصر .،ȋ1(، مǼادȏ سلوك التنظǽمي، صلاح الدين عبد الǺاقي -  1
 .223، ص )2001الدار الجامعǽة للطǼع والنشر والتوزȄع، : مصر .،ȋ1(، إدارة الأعمال، حسن راوǻة -  2
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  :المشارȜة في المعلومات-5-2
ǽساعد الاتصال على تǼادل المعلومات الهامة لتحقيȘ الأهداف التنظǽمǽة وتساعد   

  :هذه المعلومات بدورها على
  .الأفراد نحو تحقيȘ الأهداف توجǽه سلوك-
  .توجǽه الأفراد في أداء مهامهم وتعرȄفهم ǼالواجǼات المطلوǼة منهم-
  .تعرȄف الأفراد بنتائج أدائهم-
  :اتخاذ القرارات-5-3

ǽمثل الاتصال أهمǽة Ȟبيرة في عملǽة اتخاذ القرارات لاتخاذ قرار معين ǽحتاج   
  .الأفراد إلى معلومات معينة لتحديد المشاكل وتقيǽم البدائل وتنفيذ القرارات وتقيǽم نتائجها

  :التعبير عن المشاعر الوجدانǻة-5-4
ǽساعد الاتصال الأفراد على المشارȞة في المشاعر الوجدانǽة والتعبير عن   

  .سعادتهم وأحزانهم ومخاوفهم وثقتهم في الآخرȄن
  :1النقاȋ التالǽة Ȟأهداف للاتصال الإدارȑ في Ȟل مؤسسةوأضاف العتيبي   

تمȞين المرؤوسين من التعرف على الأهداف والغاǽات المطلوب في التنظǽم تحقǽقها -
  .وتساعد في تحقǽقها

الاتصالات الجيدة تؤدȑ إلى توفير الوقت الكافي الذǽ ȑمȞن استخدامه في مجالات -
 Ȑأخر.  

  .القوة والسلطةالاتصالات تساعد على ممارسة -
  .الاتصالات وسيلة للتعاون والتنسيȘ والتكامل وتوحيد الجهود لتحقيȘ الأهداف-

وعملǽة الاتصال تهدف إلى إحداث تفاعل بين المرسل والمستقبل من خلال   
المشارȞة ǼفȞرة أو رأȑ أو مفهوم أو عمل أو مشاعر وȃهذا تهدف عملǽة الاتصال إلى 

عر والاتجاهات والمعلومات والمهارات من شخص إلى آخر نقل الأفȞار والآراء والمشا
فإذا تمȞن المرسل صǽاغة رسالته وفȘ الهدف الذȑ يرȄد تحقǽقه واستخدام الوسائل 
 Șاتصال ناجح وتحقي Șة في الاتصال فهذه المؤشرات تعمل على تحقيǼوالقنوات المناس

Ǽان هنالك تȞ أهدافه إذا Șفشل الاتصال في تحقيǽ اين واضح بين أهداف أهدافه وقد
                                                           

 .203، مرجع سبȘ ذȞره، ص العتيبي ضرار وآخرون  -  1
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المرسل وأهداف المستقبل أو إذا لم ǽستخدم المرسل الوسيلة المناسǼة لإǽصال الرسالة 
ولذلك ينǼغي استخدام وسيلة الاتصال المناسǼة Ȟما ينǼغي فهم وجهتي نظر المرسل 

 .1والمستقبل
   

                                                           
، )2003ن، .د.د: السعودǽة .دȋ،(، مدخل إلى تصمǽم وإنتاج واستخدام وسائل و تكنولوجǽا التعلǽم، القضاة خالد -  1
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  :التسيير الإدارȏ : ثانǻا
1- ȏمفهوم التسيير الإدار:  

الǼاحثين والمفȞرȄن لموضوع التسيير في محاولة منهم لبǽان تصدȐ العديد من   
  :تǼعا لذلك واختلفت تعرȄفاته أسراره ومجالاته النظرȄة والتطبǽقǽة

ǽقود الداǼة من أمامها : ǽقال" السوق "القدوة في اللغة نقǽض : اللغة في التسيير-1-1
  .1والمرشد والقدوةوǽسوقها من خلفها علǽه فمȞان القائد في المقدمة Ȟالدليل 

لابد من تعرȄفه  الإدارȑ قبل التطرق إلى مفهوم التسيير : اصطلاحا الإدارȏ  التسيير-1-2
  .Ǽصفة عامة

  ".قوة التأثير في الآخرȄن، ودفعهم لتنفيذ القرارات"Ǽأنها هوايت فǽعرفها   
  .Ȟز هذا التعرȄف على التأثير وأهمل العناصر الأخرȞ Ȑالمواقفر   
Ǽأنها القدرة على عملǽة التأثير الشخصي بواسطة الاتصال لتحقيȜ  Șونترǽعرفها   

  .2هدف معين
علاقات إيجابǽة وطيدة مع  إيجادفǽعرفها Ǽأنها عملǽة : Rose Brawnأما   

  .3المرؤوسين بهدف التنافس لصالح العمل ولǽس التعارض بينهم
حين أهمل Ǽقǽة  تناول التعرȄف القǽادة على أنها علاقة بين القائد ومرؤوسǽه، في  

 Ȑالعناصر الأخر.  
فهي عǼارة عن توعǽة وضȌǼ : وǽمȞن تعرȄفها على أساس الذǽ ȑقوم Ǽه القائد  

  .أفعال الآخرȄن
  :ة الإدارȄةǼعد استعراض التعارȄف التي تناولت مفهوم القǽاد  

  

                                                           
  .40، ص )2006مȞتǼة جرȄر، : السعودǽة .،ȋ4 (، صناعة القائد، طارق السوȂدان وفǻصل عمر Ǻشرا حيل -  1
، )2008دار وائل للنشر، : الأردن .،ȋ4(، السلوك التنظǽمي في منظمات الأعمال، محمود سلǻمان العمǻان -  2

  .53ص
، )2007إيتراك للطǼاعة والنشر، : مصر .،ȋ1(، إدارة منظمات المجتمع المدني، طارق مدحت محمد أبو النصر -  3
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للرغǼة في عمل الأشǽاء  الآخرȄنǼأنها القدرة على غرس الإلهام في  أحمدǽعرفها   
التي يرȄدها القائد وهي القدرة على خلȘ بيئة ذات دافعǽة تصيب ǼالعدوȞ Ȑل من اقترب 

  .1منها وأصǼح على اتصال معها
القǽادة من حيث انطǼاقها على المنظمات الرسمǽة  إلىوȞان ينظران  Ȝارتزأما   

  .2اجǼات اليومǽةǼاعتǼارها القوة التأثيرȄة على العاملين أثناء أداء الو "
 الإشرافوهناك من يرȐ أنها النشاȋ الايجابي الذǽ ȑمارسه فرد معين في مجال   
 ȑنعلى  الإدارȄاستعمال السلطة  الآخرǼ أغراض معينة بواسطة التأثير والاستمالة Șلتحقي

  .الرسمǽة عند اقتضاء الضرورة
  .الآخرȄنتوعǽة وضȌǼ أفعال : وهناك تعرȄفات تنحو منحنى أخر نذȞر منها  
وهي أǽضا القدرة التي ǽستأثر بها المدير على مرؤوسǽه وتوجيههم ǼطرȄقة يتسنى   

  .3بها Ȟسب طاعتهم وولايتهم وخلȘ تعاون بينهم في سبيل تحقيȘ الأهداف
ظاهرة اجتماعǽة ǽقوم على  وهو أǽضاعملǽة تفاعل  الإدارȑ التسيير  إن :يالتعرȂف الإجرائ

علاقة اعتمادǽة تǼادلǽة بين القائد وǼاقي أعضاء الجماعة التي ǽقودها وȄنتج عنها تأثير 
  .القائد في الجماعة، ينتج عن هذا التأثير تفاعل

2- ȏوظائف التسيير الإدار:  
ظائف هذه لقد حددت الدراسات والǼحوث العلمǽة التي اهتمت Ǽموضوع التسيير و   
  :ة Ȟالتاليالأخير 

فالقائد يجب إن Ȟǽون على قدر من المعرفة الواعǽة التي تجعله  :السلطة والحȜم-
Ȟمصدر موضوعي للجماعة وحȞما وسǽطا لها في حال نشوب أȑ صراعات داخل 

  الجماعة  Ȟما ǽعتبر ممثلها الخارجي وذالك Ǽالتعبير عن التزاماتها مع الآخرȄن 
-Ȋǻقوم القائد بو : الخبرة والتخطǽ ة والبرنامجǽاللازمة للتنفيذ وأساليب العمل Ȍضع الخط

  .نح الثواب والعقاب عن خبرة واعǽةالزمني وإصدار التقوǽمات وقدرته في ǽȞفǽة م
                                                           

ن، .د.الأردن، د .،ȋ1(، الاتصال الإدارȑ وأساليب القǽادة الإدارȄة، علي عǻاصرة ومحمد محمود العودة الفاضل -  1
  .78، ص )2006

 .،ȋ2(، علم الإدارة-علم الاجتماع - العلاقات الإنسانǽة في مجالات علم النفس ، حسين عبد الحميد رشوان -  2
  .245، ص )1997المȞتب الجامعي الحديث، : مصر

3  -  ȏسوǻدراسات في علم النفس الاجتماعي، عبد الرحمان الع ،)ȋ2،. ة، : لبنانǽȃ77، ص)2007دار النهضة العر.  
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إن القائد هو الرمز المثالي الأفراد الجماعة وذالك من خلال اطلاعه على  :العناǻة-
  .مصالحهم تهم وتلبǽةأحوال الأعضاء وȞذا معالجة مشاكلهم وحل صراعا

   ȑه جارǼ وهناك تصنيف قامGry 1986 أنها  صيخ Ȑة حيث يرǽادǽالوظائف الق
تكمن وظǽفة القائد في خلȘ الدافعǽة والالتزام  أȑ إمȞانǽة القائد من تحقيȘ التزام الموظفين 

  .Ǽ1انجاز أعمالهم ودفعهم بتحقيȘ أهداف المنظمة
  :الإدارȏ أهمǻة التسيير -3

خيرة من تنظǽم شؤون التنظǽم دارة، لأنه لابد لهذه الأفي الإتتضح أهمǽة القǽادة   
  :القǽادة لها أهمǽة في جوانب عديدة منها أن إلىتشير Ǽعض الدراسات  إذالعدل  وإقامة

  .أنها حلقة وصل بين العاملين والمؤسسة وتصوراتها المستقبلǽة-
  .الإمȞانتدعǽم القوȐ الايجابǽة وتقلǽص السلبǽة قدر -
  .الآراءالسǽطرة على مشȞلات الجماعة وحلها وحسم الخلافات والترجǽح بين -
ǼاعتǼارهم أهم مورد للجماعة Ȟما أن الأعضاء يتخذون من  الأفرادتنمǽة وتدرȄب ورعاǽة -

  .القائد قدوة لهم
  2.والجماعة الإدارةتسهيل تحقيȘ أهداف -
  .بي أو توظǽفها لخدمة الجماعةمواكǼة التغيرات المحǽطة Ǽالمجموعة وتجنب أثرها السل-
4- ȏوسائل الاتصال الإدار: 

إن وسائل الاتصال الإدارȑ هي طرȄقة الاتصال بين المرسل والمستقبل وǼالتالي 
  :نقل مضمون الرسالة أو المعلومات أو الأفȞار ومن أهم هذه الوسائل التالي

  :وسائل الاتصال الشفهي-4-1
تتم من خلال تǼادل الحديث والكلمات ǽقصد بها الاتصالات اللفظǽة التي   

والمعلومات بين مصدر الرسالة ومستقبلها ǼطرȄقة مǼاشرة وȄتǽح الفرصة لوجود اتصال ذو 
  .3اتجاهين ǽحقȘ فهم مضمون الرسالة

                                                           
، الاتصال الإدارȑ وأساليب القǽادة الإدارȄة في المؤسسات الترȃوǽة، لعلي عǻا صرة ومحمد محمود العودة الفاضل -1
)ȋ1،. ع: الأردنȄ77، ص)2006، دار الحامد للنشر والتوز. 
: مصر .،ȋ1(، علم النفس الاجتماعي أهداف انتماءات اتجاهات، محمد سمير عبد الفتاح وزȂنب رشيد عبد الحǻȜم -  2

  .231، ص )2004المȞتب الجامعي الحديث، 
  .112ص، )1999، مȞتǼة الشقرȑ : السعودǽة .دȋ،(، الإدارة العامة الأسس والوظائف، سعود محمد النمر وآخرون  -  3



 الجانب النظري للدراسة    الفصل الثاني

28 

  :الكتابي وسائل الاتصال-4-2
تعتمد هذه الوسائل على الكلمة المȞتوǼة وȞǽثر استخدامها في المنظمات الكبيرة   

اتصال الرئǽس Ǽالمرؤوسين وǽمتاز أسلوب الاتصال الكتابي بإمȞان الاحتفاȍ  في حالة
 .Ǽ1الكلمات المȞتوǼة والرجوع إليها عند الحاجة

  :الالكتروني وسائل الاتصال-4-3
لقد أتاحت التطورات التكنولوجǽة المتلاحقة طرقا عديدة لنقل الأفȞار والبǽانات والمعلومات 

- لات بوسائل عصرȄة Ȟثيرة منها شȞǼات الحاسب الآلي بين الناس Ȟما أثرت الاتصا
 .2الشȞǼات التلفزȄونǽة-الانترنت -البرȄد الصوتي -البرȄد الالكتروني -الفاكس 

  :التصوȂرȏ  وسائل الاتصال-4-4
يتم عن طرȘȄ استخدام الصور أو الرسوم لنقل محتوȐ الرسالة ومضمونها   

  .3المصورةȞالإرسال التلفزȄوني ولوحات الإعلانات 
   

                                                           
 .203ص ، )1999، دار الخرجيين للنشر: السعودǽة .دȋ،(، مǼادȏ الإدارة العامة، عمر عبد الفتاح ǻاغي -  1
 .63ص، )2004، المجموعة العرǽȃة للتدرȄب والنشر: مصر .دȋ،(، مهارات الاتصال الفعال، مدحت أبو النصر -  2
 .33ص ، )2009، جامعة النيلين: السودان .دȋ،(، مǼادȏ الإدارة، ذȜي محمد إسماعيل -  3
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  :خلاصة
عنصر أساسي في حǽاة المؤسسة من خلال ما قدمناه ǽمȞننا القول أن الاتصال   

أȑ  ،إذ أنها العملǽة التي ǽمȞن من خلالها نقل وتǼادل الأفȞار والمعلومات والآراء ،ȞȞل
نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل Ǽالوسائل المختلفة سواء مȞتوǼة أو شفوǽة أو مقروءة 

طرح المقترحات المتعلقة بتحسين وتسيير أو تطوȄر  ،لغرض توضǽح أهداف المؤسسة
بناء صومعة جيدة للمؤسسة في أذهان الجماهير الداخلǽة والخارجǽة مع التطورات  ،العمل

  .الخ...الجديدة والتغيرات الحاصلة
والاتصال اليوم هو أحد أهم المقومات الأساسǽة لتقدم المؤسسات مهما Ȟانت   

بǽعتها لما له من أهمǽة Ǽالغة في التسيير الفعال مع التطور التكنولوجي الحاصل، ط
فالمؤسسة التي تطمح إلى الازدهار والتقدم هي التي تقǽم Ǽالاتصال وتحاول تطبǽقه على 
 ȑاشرة بجمهورها الداخلي والخارجي وهذا ما يؤدǼهذا تكون على علاقة مȃأحسن وجه، و

عور Ǽالمسؤولǽة Ǽالإضافة إلى الاتصال الخارجي الذǽ ȑسلȌ إلى التعاون والثقة والش
الاهتمام على العلاقات الخارجǽة للمؤسسة وتحسين صورتها أمام الجمهور هناك الاتصال 
الداخلي والذȑ لا ǽقل أهمǽة عنه ǼاعتǼار أن أȑ مؤسسة لا ǽمȞن أن تحقȘ أهدافها 

قدǽم خدمات أفضل دون أن تحقȘ التوافȘ الخارجǽة والداخلǽة الرامǽة إلى التطور والتقدم وت
  .الداخلي بين أفرادها  والانسجام



  
  
  

  للدراسة التطبيقيالجانب   
  

  تمهيد
  التعرȂف Ǻميدان الدراسة

  عرض وتحليل نتائج الاستبǻان
  الدراسةنتائج 
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  :تمهيد
Ǽعد تجمǽع المعلومات حول أساليب الاتصال والتسيير الإدارȑ والقǽام Ǽعرضها في   

الإطار النظرȞ ،ȑان لا بد من إسقاȋ هذا الكم المعرفي على أرض الواقع، وإعطاء المادة 
  .حا من خلال اختǽار مجال للدراسةالعلمǽة الجامدة رو 

ولاǽة "المديرȄة العملǽة لاتصالات الجزائروقد تمثل نموذج دراستنا هذه في   
، وǼغǽة الوقوف والاطلاع على مدȐ التطابȘ بين الجانبين النظرȑ، وȃين الجانب "المسيلة

  .بدراستنا الميدانǽة والتطبǽقǽة التطبǽقي للاتصال في تسيير المؤسسة قمنا
من  يتناول الفصل الأخير من الدراسة عرض وتحليل البǽانات المتحصل عليها  

وذلك في جدول Ǽه الإجاǼة ) المتعلقة Ǽالأسئلة الواردة (الاستمارة : أدوات جمع البǽانات
  :  والتكرار والنسǼة المئوǽة لكل سؤال، وقد شمل هذا الفصل ما ǽأتي

 .)التعرȄف Ǽمؤسسة الدراسة(لمديرȄة لتقدǽم Ǽطاقة فنǽة  -
  .المتحصل عليها من الاستمارةالبǽانات وتحليل عرض  -
 .النتائج العامة للدراسةعرض  -
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  :التعرȂف Ǻميدان لدراسة
  .الجزائر Ǻالمسيلة نشأة وتطور المديرȂة العملǻة لاتصالات-1

أدرȞت العديد من الدول أهمǽة ودور التكنولوجǽا الجديدة للاتصال في تطوȄر جمǽع   
المعلومات القطاعات الاقتصادǽة، الاجتماعǽة، السǽاسǽة والثقافǽة لاعتمادها على 

والمعارف Ȟمورد أساسي لجمǽع النشاطات الإنسانǽة الراهنة والجزائر تعتبر من الدول التي 
تسعى للاستفادة مما تنتجه هذه التكنولوجǽا من إمȞانǽات التطور والتقدم في مجالات 

  .الاتصال الجديدة
تأسست العملǽة للاتصالات مؤسسة عمومǽة اقتصادǽة حديثة النشأة،  المديرȄة  

المتعلȘ بإصلاح قطاع البرȄد  2000أوت  05المؤرخ في  Ǽ03-2000موجب القانون 
والمواصلات والذȑ فرق بين النشاطات البرȄدǽة ونشاطات الاتصالات، وقد فوض هذا 

، "العملǽة للاتصالات المديرȄة"القانون نظاما أساسǽا لمؤسسة عمومǽة اقتصادǽة مسماة 
جانفي  01دج بدأت رسمǽا نشاطاها  50.000.000.000ه شرȞة ذات أسهم برأسمال قدر 

مواقع في لها مواقع متعددة ووحدات منفصلة تشرف بنفسها على نشاطات تمارس  2003
  .)الخ....بوسعادة، عين الحجل، سيدȑ عسى،( جغرافǽة مختلفة

جوان (Ǽالوحدة العملǽة للاتصالات إلى غاǽة ) 2003(وقد Ȟانت تسمى بداǽة   
مديرȄة العملǽة للاتصالات، وهي تاǼعة الوحدة إلى المن  الاسمير يتم تغأين ) 2010

إقلǽمǽا للاتصالات بولاǽة سطيف والتي بدورها تتǼع إلى المديرȄة العامة في الجزائر 
  ). العاصمة(
  :المهام-2

  : ǽمȞن حصر مهام المديرȄة العملǽة للاتصالات الجزائر Ǽالمسيلة في النقاȋ التالǽة  
  . %80 وȐ تحصيل الاستحقاقات الهاتفǽة إلى نسǼة تفوق رفع مست -
ترȞيب وتوسǽع الشȞǼة الهاتفǽة في الولاǽة وزȄادة عدد المشترȞين في الهاتف الثابت  -

ǽواللاسلكي يالخط هبنوع .  
  . ADSLعالǽة التدفȘ  الإنترنتزȄادة عدد المشترȞين في  -
إصلاح التعطلات التي تمس خطوȋ المشترȞين فضلا عن المتاǼعة اليومǽة لشȞǼة  -

  الألǽاف الǼصرȄة الممتدة عبر الولاǽة، 
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 تزوȄد المؤسسات العمومǽة والشرȞات Ǽالخدمات المختلفة للاتصالات Ȟإنشاء الشȞǼات -
استقǼال (أو تزوȄدها Ǽالتجهيزات التي تستخدم في نقل المعطǽات ) انترنت(محلǽة ال
  . مثل الخطوȋ الخاصة) إرسالو 
الأسبوعǽة والشهرȄة والسنوǽة  ǼالإحصائǽاتزوȄد المديرȄة الإقلǽمǽة والجهوǽة ت -

  . Ǽالمعطǽات والمعلومات التي تتعلǼ ȘالمشارȄع المستقبلǽة
تسوȘȄ خدمات الاتصالات التي تمȞن من النقل والتǼادل الصوتي والرسائل المȞتوǼة  -

  .ي والǼصرȑ عالسم الإعلامرقمǽة و والبǽانات ال
 : الأهداف-3
خدمة الهاتف وتسهيل اللجوء لخدمات الاتصالات وذلك للوصول لعدد أكبر من  روفيت -

  . المستعملين Ǽالخصوص المناطȘ الرȄفǽة
  . ضمان جودة الخدمات المقدمة -
  . تطوȄر الشȞǼات الوطنǽة للاتصالات وتحسينها -
Ǽما ǽسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المȞتوǼة تموȄل مصالح الاتصالات  -

  .والمعطǽات الرقمǽة
  الهȜǻل التنظǻمي لمديرȂة اتصالات الجزائر-4
  :المديرȂة الفرعǻة للدعم الوظǻفي-أ

  :تنقسم إلى ثلاث دوائر  
  .ǽقوم Ǽاقتناء Ȟل المواد من لوازم وخدمات وأشغال: الشراءقسم -
  .عملǽات المحاسǼة والمالǽة الخاص بإنجاز الميزانǽاتوتقوم بتسجيل Ȟل : قسم المحاسǼة-
أوضاع الموظفين وȞل ما له علاقة Ǽالمسار ملفات تقوم بدراسة : قسم الموارد الǼشرȄة-

  .المهني للعمال والتوصǽات التي تأتي من المديرȄة العامة
  :المديرȂة الفرعǻة التقنǻة- ب

  :تنقسم إلى ثلاث أقسام  
بدراسة وتخطȌǽ المشارȄع على الأرض للشȞǼة النحاسǽة أو  ǽقوم  :تخطȌǽ النقلقسم -

  .الألǽاف الǼصرȄة
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الوصلة الهرتيزȄة  قسم الجيل الراǼع ǽسهر على صǽانة ومتاǼعة: قسم شȞǼة النقل-
FS.hrtz.  

ǽقوم هذا القسم Ǽمعاملات مع المقاولات وتنفيذ مشارȄع الشرȞة وفȘ : قسم شȞǼة النفاذ-
على متاǼعة المراكز التقنǽة المنتشرة عبر الولاǽة لقوم  مخططها السنوȑ أǽضا تسهر

  .Ǽصǽانة الشȞǼة وǼسطها وتصلǽح أعطاب الهاتف، الإنترنت، دراسة طلǼات الزȃائن
  :المديرȂة الفرعǻة التجارȂة-ج

  :تنقسم إلى أرȃع أقسام ودوائر نذȞر منها  
المنتجات سواء الهاتف أو عملǽة البǽع لمختلف وǽقوم ǼمتاǼعة : قسم دائرة البǽع العام-

  .الإنترنت
- Ȑات الكبرǼات أو الحساȞل ما هو مؤسساتي: قسم دائرة الشرȞǼ وتقوم.  
- ȑعمل مع النظام: قسم الدعم التجارǽ.  
  .ǽ1عمل على دراسة السوق وطبǽعة الزȃون : قسم التخطȌǽ والرصد-

                                                           
  .حǽȞم Ǽعجي، المȞلف Ǽالاتصال على مستوȐ المديرȄة العملǽة لاتصالات الجزائر Ǽالمسيلة -  1
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  الهȞǽل التنظǽمي للمديرȄة العملǽة لاتصالات الجزائر ):01(الشȜل رقم 
 المديرȂة العملǻة لاتصالات الجزائر  

 المديرȂة الفرعǻة التجارȂة الفرعǻة التقنǻةالمديرȂة  المديرȂة الفرعǻة لدعم الوظǻفة
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 الجانب التطبيقي للدراسة  

 النسǺة
52.5 
47.5 

100% 

أما الإناث ، %52.5عامل ذȞر ما ǽعادل 
في مǽادين أخرȞ Ȑالتعلǽم  ونفسر ارتفاع نسǼة الذȞور ǽعود لتفضيل الإناث للعمل

عدد الإناث  معوهذا ما نلاحظه في الجدول أن عدد العمال الذȞور شǼه متقارب 

  لمتغير الجنس  
   

47.5

    

36 

  :عرض وتحليل نتائج الاستبǻان
  لمتغير الجنس توزȄع أفراد العينة يوضح): 

 التكرار
 21 
 19 
 40 المجموع

عامل ذȞر ما ǽعادل  21 نلاحȎ من خلال الجدول أن هناك
 .من عدد العاملين  %47.5أȑ ما ǽعادل 

ونفسر ارتفاع نسǼة الذȞور ǽعود لتفضيل الإناث للعمل
وهذا ما نلاحظه في الجدول أن عدد العمال الذȞور شǼه متقارب 

  

لمتغير الجنس أفراد العينة توزȄعǽمثل ): 02(الشȜل رقم 
 

52.5 ذكر
أنثى

  الفصل الثالث
عرض وتحليل نتائج الاستبǻان

): 1(جدول رقم 
  
 ذȜر
أنثى

المجموع
  

نلاحȎ من خلال الجدول أن هناك  
أȑ ما ǽعادل  19فعددهم 
ونفسر ارتفاع نسǼة الذȞور ǽعود لتفضيل الإناث للعمل 
  .والطب
وهذا ما نلاحظه في الجدول أن عدد العمال الذȞور شǼه متقارب   

  .داخل المؤسسة
  

أنثى



 الجانب التطبيقي للدراسة  

 النسǺة
65 

27.5 
7.5 
100% 

يتبين من الجدول أعلاه أن مختلف الفئات العمرȄة لأفراد عينة الǼحث موظفين 
 ـأعلى نسǼة وقدرت ب) 28-38

  .%7.5 ـأقل نسǼة ب) فأكثر
، وهذا لǽس تمثل أكبر نسǼة من موظفي المؤسسة

نة مع الفئات العمرȄة غرȄب في المجتمع الجزائرȑ لأن نسǼة الشǼاب مرتفعة جدا مقار 

  السن لمتغير  
   

27.5

    

37 

  السن لمتغير توزȄع أفراد العينة يوضح
 التكرار 

-38 26  
-48 11 

 3 فأكثر
 40 المجموع

يتبين من الجدول أعلاه أن مختلف الفئات العمرȄة لأفراد عينة الǼحث موظفين 
28(لاتصالات الجزائر أن الفئة العمرȄة المديرȄة العملǽة 

فأكثر 48(وتمثل فئة ، %27.5بنسǼة ) 38-48
تمثل أكبر نسǼة من موظفي المؤسسة ونفسر ذلك أن فئة الشǼاب

غرȄب في المجتمع الجزائرȑ لأن نسǼة الشǼاب مرتفعة جدا مقار 

لمتغير توزȄع أفراد العينة ǽمثل): 03(الشȜل رقم 
 

65

7.5

28-38
38-48
فأكثر 48

  الفصل الثالث
يوضح: 2جدول رقم 

 
-28 من
-38 من

فأكثر 48
المجموع

  
يتبين من الجدول أعلاه أن مختلف الفئات العمرȄة لأفراد عينة الǼحث موظفين   

المديرȄة العملǽة 
38(وتليها ، 65%

ونفسر ذلك أن فئة الشǼاب  
غرȄب في المجتمع الجزائرȑ لأن نسǼة الشǼاب مرتفعة جدا مقار 

 Ȑالأخر.  
  

28من 
38من 

48



 الجانب التطبيقي للدراسة  
  الحالة الاجتماعǽة

 النسǺة
25 

72.5 
2.5 
100% 

 29الجدول أن أعلى نسǼة Ȟانت للمتزوجين والتي قدرت 
 نسǼةبفȞانت أما المطلقين ، 

ومنه نفسر أن مجتمع الǼحث أغلب عماله هي الفئة المتزوجة وذلك راجع إلى 
العاملين في المديرȄة تجاوز  

 ȑم استقرارهم المادȞحǼ ةǽن عائلة وتحمل المسؤولȄونهم سنة وهي فترة تكوȞ

  الحالة الاجتماعǽةلمتغير   
   

72.5

    

38 

الحالة الاجتماعǽةلمتغير  توزȄع أفراد العينةيوضح 
 التكرار 

 10 عزȁاء
 29 )ة(متزوج
Ȗ1 )ة(مطل 

 40 المجموع

الجدول أن أعلى نسǼة Ȟانت للمتزوجين والتي قدرت نلاحȎ من خلال هذا 
، %25ثم تليها العزاب بنسǼة ، %72.5إجاǼة والتي تمثل 

ومنه نفسر أن مجتمع الǼحث أغلب عماله هي الفئة المتزوجة وذلك راجع إلى 
 ، لأن أغلبالتزاماتهم ومسؤولǽاتهم العائلǽة أكثر من العزاب

 ȑم استقرارهم المادȞحǼ ةǽن عائلة وتحمل المسؤولȄسنة وهي فترة تكو

لمتغير  توزȄع أفراد العينة ǽمثل): 04(الشȜل رقم 
 

25

72.5

2.5

عزباء/أعزب
)ة(متزوج
)ة(مطلق

  الفصل الثالث
يوضح : 3جدول رقم 

 
عزȁاء/أعزب

متزوج
Ȗمطل

المجموع
  

نلاحȎ من خلال هذا   
إجاǼة والتي تمثل 

2.5%.  
ومنه نفسر أن مجتمع الǼحث أغلب عماله هي الفئة المتزوجة وذلك راجع إلى   

التزاماتهم ومسؤولǽاتهم العائلǽة أكثر من العزاب
سنة وهي فترة تكوȄن عائلة وتحمل المسؤولǽة ǼحȞم استقرارهم المادȑ  28عمرهم 
  .موظفين

  

الشȜل رقم 

أعزب



 الجانب التطبيقي للدراسة  
  المستوȐ التعلǽمي

 النسǺة
5 
40 
35 
20 
100% 

، %40 ـنلاحȎ من خلال الجدول أن نسǼة العاملين ذو مستوȐ الثانوȑ قدرت ب
أما المتوسȌ فȞانت أقل  ،20%

ومنه نفسر أن العمال الأكثر عملا في المؤسسة من ذوȑ مستوȐ الثانوȑ ثم 
وهذا ما ، الجامعي ǼاعتǼار أن التوظيف في المؤسسة ǽأخذ Ǽعين الاعتǼار الشهادات

ينعȞس إيجاǼا على الأداء الجيد للمؤسسة والذȑ يلعب دور Ȟبير في فهم الرسالة 

  المستوȐ التعلǽميلمتغير  
   

35

20

    

39 

المستوȐ التعلǽميلمتغير  توزȄع أفراد العينة يوضح
 التكرار

Ȋ2 متوس 
 ȏ16 ثانو 
 14 جامعي

 Ȏ8 شهادات أخر 
 40 المجموع

نلاحȎ من خلال الجدول أن نسǼة العاملين ذو مستوȐ الثانوȑ قدرت ب
20 ـثم الشهادات الأخرȐ ب ،%35وتليها المستوȐ الجامعي 

ومنه نفسر أن العمال الأكثر عملا في المؤسسة من ذوȑ مستوȐ الثانوȑ ثم 
الجامعي ǼاعتǼار أن التوظيف في المؤسسة ǽأخذ Ǽعين الاعتǼار الشهادات

ينعȞس إيجاǼا على الأداء الجيد للمؤسسة والذȑ يلعب دور Ȟبير في فهم الرسالة 
  .  واستعمال الوسيلة

لمتغير  توزȄع أفراد العينة ǽمثل): 05(الشȜل رقم 
 

5

40
20

متوسط
ثانوي
جامعي
شهادات أخرى

  الفصل الثالث
يوضح: 4جدول رقم 

 
Ȋمتوس
 ȏثانو
جامعي

 Ȏشهادات أخر
المجموع

  
نلاحȎ من خلال الجدول أن نسǼة العاملين ذو مستوȐ الثانوȑ قدرت ب  

وتليها المستوȐ الجامعي 
  .%5 ـنسǼة ب
ومنه نفسر أن العمال الأكثر عملا في المؤسسة من ذوȑ مستوȐ الثانوȑ ثم   

الجامعي ǼاعتǼار أن التوظيف في المؤسسة ǽأخذ Ǽعين الاعتǼار الشهادات
ينعȞس إيجاǼا على الأداء الجيد للمؤسسة والذȑ يلعب دور Ȟبير في فهم الرسالة 

واستعمال الوسيلة
  

الشȜل رقم 

شهادات أخرى



 الجانب التطبيقي للدراسة  

على عملǽة الاتصال في العلاقة ما بين الموظفين 
 النسǺة

45 
52.5 
2.5 
100% 

نلاحȎ من خلال الجدول أن المدȐ الجزئي للاعتماد على الاتصال في العلاقة 
ثم تليها الاعتماد الكلي ، 52.5%

الموظفين والمسؤولين اعتماد الجزئي 
Ǽالدرجة الأولى وذلك لكثرة المشاغل العملǽة وذلك راجع لكثرة لتأدǽة المهمة أفضل 

لين وشǼه و وǼالدرجة الثانǽة تعتمد Ȟلǽا على الاتصال في العلاقة بين الموظفين والمسؤ 
ارȃة، وǼالتالي أن الاعتماد على الاتصال في تسيير المؤسسة 

على عملǽة الاتصال في العلاقة ما بين الموظفين   
    

52.5

    

40 

  مفهوم الاتصال الإدارȏ ووسائله
على عملǽة الاتصال في العلاقة ما بين الموظفين  الاعتمادمدȐ  يوضح

 التكرار
 18 اعتماد Ȝلي
 21 اعتماد جزئي
 1 عدم الاعتماد

 40 المجموع
نلاحȎ من خلال الجدول أن المدȐ الجزئي للاعتماد على الاتصال في العلاقة 

52.5 ـبقدرت بين الموظفين والمسؤولين Ȟانت أعلى نسǼة 
  .منعدمالȞان مدȐ اعتمادهم  %2.5بينما 

الموظفين والمسؤولين اعتماد الجزئي  ومنه نفسر أن النظام المعتمد في العلاقة بين
Ǽالدرجة الأولى وذلك لكثرة المشاغل العملǽة وذلك راجع لكثرة لتأدǽة المهمة أفضل 

وǼالدرجة الثانǽة تعتمد Ȟلǽا على الاتصال في العلاقة بين الموظفين والمسؤ 
  .ضئيلة جدا أقرت Ǽعدم الاعتماد نظرا لانطوائه

ارȃة، وǼالتالي أن الاعتماد على الاتصال في تسيير المؤسسة النسǼة متقنلاحȎ أن 
  .يولي Ǽعناǽة فائقة، وأن هناك تواصل بين العاملين

على عملǽة الاتصال في العلاقة ما بين الموظفين  الاعتمادمدǽ  Ȑمثل): 
  والمسؤولين

45

2.5

اعتماد كلي
اعتماد جزئي
عدم الاعتماد

  الفصل الثالث
مفهوم الاتصال الإدارȏ ووسائله :ولالمحور الأ 
يوضح: 5 جدول رقم
  والمسؤولين

 
اعتماد Ȝلي
اعتماد جزئي
عدم الاعتماد

المجموع
نلاحȎ من خلال الجدول أن المدȐ الجزئي للاعتماد على الاتصال في العلاقة   

بين الموظفين والمسؤولين Ȟانت أعلى نسǼة 
بينما ، %45 نسǼةب

ومنه نفسر أن النظام المعتمد في العلاقة بين  
Ǽالدرجة الأولى وذلك لكثرة المشاغل العملǽة وذلك راجع لكثرة لتأدǽة المهمة أفضل 

وǼالدرجة الثانǽة تعتمد Ȟلǽا على الاتصال في العلاقة بين الموظفين والمسؤ 
ضئيلة جدا أقرت Ǽعدم الاعتماد نظرا لانطوائه

نلاحȎ أن   
يولي Ǽعناǽة فائقة، وأن هناك تواصل بين العاملين

): 01(الشȜل رقم 

اعتماد كلي
اعتماد جزئي
عدم الاعتماد



 الجانب التطبيقي للدراسة  
  وسائل الاتصال الأكثر استعمالا داخل المؤسسة

 النسǺة
12.5 
37.5 
47.5 
2.5  
100% 

نلاحȎ من خلال الجدول أن الذين أقروا أنهم ǽستعملون الرسائل الإلكترونǽة قدرت 
وفي  ،%12.5وǼعدها التقارȄر بنسǼة 

ونفسر ذلك Ǽأن أغلبهم ǽستعملون الرسائل الإلكترونǽة في اتصالاتهم وذلك راجع 
لسهولة الوسيلة وتعتبر أǽضا الوسيلة الأسرع في نقل المعلومات وتساهم في إنجاز 

الاستعمال مثل  وتǼقى هناك Ǽعض الوسائل المستخدمة في المؤسسة إلا أنها قليلة

  وسائل الاتصال الأكثر استعمالا داخل المؤسسة  
   

47.5

    

41 

وسائل الاتصال الأكثر استعمالا داخل المؤسسة يوضح
 التكرار

 5 التقارȂر
 15 الهاتف

 19 الرسائل الإلكترونǻة
 1 الإعلانات
 40 المجموع

نلاحȎ من خلال الجدول أن الذين أقروا أنهم ǽستعملون الرسائل الإلكترونǽة قدرت 
وǼعدها التقارȄر بنسǼة ، %37.5ثم يليها الهاتف ، 47.5%

  .%2.5الأخير الإعلانات 
ونفسر ذلك Ǽأن أغلبهم ǽستعملون الرسائل الإلكترونǽة في اتصالاتهم وذلك راجع 
لسهولة الوسيلة وتعتبر أǽضا الوسيلة الأسرع في نقل المعلومات وتساهم في إنجاز 

وتǼقى هناك Ǽعض الوسائل المستخدمة في المؤسسة إلا أنها قليلة
  .منشورات، 

وسائل الاتصال الأكثر استعمالا داخل المؤسسةǽمثل ): 01(الشȜل رقم 
 

12.5

37.5

2.5

التقارير
الهاتف
الرسائل الإلكترونية
الإعلانات

  الفصل الثالث
يوضح: 6 جدول رقم

 
التقارȂر
الهاتف

الرسائل الإلكترونǻة
الإعلانات
المجموع

  
نلاحȎ من خلال الجدول أن الذين أقروا أنهم ǽستعملون الرسائل الإلكترونǽة قدرت   

47.5 ـنسبتهم ب
الأخير الإعلانات 

ونفسر ذلك Ǽأن أغلبهم ǽستعملون الرسائل الإلكترونǽة في اتصالاتهم وذلك راجع   
لسهولة الوسيلة وتعتبر أǽضا الوسيلة الأسرع في نقل المعلومات وتساهم في إنجاز 

  .الأعمال بدقة
وتǼقى هناك Ǽعض الوسائل المستخدمة في المؤسسة إلا أنها قليلة  
، تلغراف، فاكس

  

الشȜل رقم 

الرسائل الإلكترونية



 الجانب التطبيقي للدراسة  
  تقيǽمك لوسائل الاتصال الداخلي على مستوȐ المؤسسة

 النسǺة
42.5 
55 
2.5 
100% 

خلال الجدول نلاحȎ أعلى نسǼة للعملǽة الاتصالǽة داخل المؤسسة متوسطة 
أما من أجابوا Ǽأنها ضعǽفة  ،

ومنه نفسر أن العملǽة الاتصالǽة داخل المؤسسة متوسطة وذات فعالǽة مما ينعȞس 

 تقيǽمك لوسائل الاتصال الداخلي على مستوȐ المؤسسة  
   

55

    

42 

تقيǽمك لوسائل الاتصال الداخلي على مستوȐ المؤسسة يوضح
 التكرار

 17 فعالǻة
 22 متوسطة
 1 ضعǻفة
 40 المجموع

خلال الجدول نلاحȎ أعلى نسǼة للعملǽة الاتصالǽة داخل المؤسسة متوسطة 
،%42.5 فȞان بنسǼة بينما من يراها فعالة، 

2.5%.  
ومنه نفسر أن العملǽة الاتصالǽة داخل المؤسسة متوسطة وذات فعالǽة مما ينعȞس 

  .متكامل ذلك على أداء اتصالي

تقيǽمك لوسائل الاتصال الداخلي على مستوȐ المؤسسة ǽمثل): 08(الشȜل رقم 
 

42.5

2.5

فعالية
متوسطة
ضعيفة

  الفصل الثالث
يوضح: 7 جدول رقم

 
فعالǻة

متوسطة
ضعǻفة
المجموع

  
خلال الجدول نلاحȎ أعلى نسǼة للعملǽة الاتصالǽة داخل المؤسسة متوسطة من   
، %55 ـبنسǼة ب

2.5قدرت نسبتهم 
ومنه نفسر أن العملǽة الاتصالǽة داخل المؤسسة متوسطة وذات فعالǽة مما ينعȞس   

ذلك على أداء اتصالي
  

الشȜل رقم 



 الجانب التطبيقي للدراسة  

 النسǺة
62.5 
37.5 

100% 

والتي من خلال الجدول نلاحȎ أن أعلى نسǼة أجابت أن هناك اتصالات مǼاشرة 
  .%37.5 نسǼةتصالات الغير مǼاشرة والتي قدرت ب

ومنه نفسر أن أغلب العاملين ǽعتمدون على الاتصالات المǼاشرة وتجمعهم لقاءات 
ار والتوجيهات والتعلǽمات من أجل 

  نوعǽة الاتصالات المعتمد عليها  
   

37.5

    

43 

  نوعǽة الاتصالات المعتمد عليهايوضح 
 التكرار

 25 مǺاشر
 15 غير مǺاشرة
 40 المجموع

من خلال الجدول نلاحȎ أن أعلى نسǼة أجابت أن هناك اتصالات مǼاشرة 
نسǼةتصالات الغير مǼاشرة والتي قدرت بلاثم ا، %

ومنه نفسر أن أغلب العاملين ǽعتمدون على الاتصالات المǼاشرة وتجمعهم لقاءات 
Ȟادل الأفǼمات من أجل مع المسؤولين لأن العمل يتطلب لقاءات لتǽار والتوجيهات والتعل
  .ضمان السير الحسن للعمل ولتحقيȘ الأهداف المرجوة

نوعǽة الاتصالات المعتمد عليها ǽمثل): 09(الشȜل رقم 
 

62.5

37.5
مباشر
غير مباشرة

  الفصل الثالث
يوضح : 8 جدول رقم

 
مǺاشر

غير مǺاشرة
المجموع

  
من خلال الجدول نلاحȎ أن أعلى نسǼة أجابت أن هناك اتصالات مǼاشرة   
%62.5 قدرت بـ
ومنه نفسر أن أغلب العاملين ǽعتمدون على الاتصالات المǼاشرة وتجمعهم لقاءات   

Ȟادل الأفǼمع المسؤولين لأن العمل يتطلب لقاءات لت
ضمان السير الحسن للعمل ولتحقيȘ الأهداف المرجوة

  



 الجانب التطبيقي للدراسة  
  الأساليب الاتصال الأكثر استعمالا داخل المؤسسة

 النسǺة
32.5 
32.5 
10 
25 
100% 

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن Ȟلا من الاتصالات الشفوǽة وȞذا الكتابǽة Ȟانت 
وفي الأخير تأتي ، %25وتليها الإلكترونǽة بنسǼة 

للملصقات  الاتصال المستعملة داخل Ȟتابǽة راجعة
  .في اللقاءات والندوات والحوارات
  .وهناك من ǽقول أنها إلكترونǽة فتتمثل في الإǽميل أو مواقع تواصل الاجتماعي

  استعمالا داخل المؤسسة  
   

10

25
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الأساليب الاتصال الأكثر استعمالا داخل المؤسسةيوضح 
 التكرار 

 Ȝ 13تابǻة
 13 شفوǻة

 Ǻ 4صرȂة
 10 إلكترونǻة
 40 المجموع

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن Ȟلا من الاتصالات الشفوǽة وȞذا الكتابǽة Ȟانت 
وتليها الإلكترونǽة بنسǼة ، %32.5 ـبنفس النسǼة والتي قدرت ب

  .%10السمعǽة الǼصرȄة بنسǼة 
الاتصال المستعملة داخل Ȟتابǽة راجعةونفسر ذلك أن أغلب الأساليب 

في اللقاءات والندوات والحوارات أما الشفوǽة تتمثل، الإدارȄة والإعلانات والاستشارات
وهناك من ǽقول أنها إلكترونǽة فتتمثل في الإǽميل أو مواقع تواصل الاجتماعي

استعمالا داخل المؤسسةالأساليب الاتصال الأكثر  ǽمثل): 10(الشȜل رقم 
 

32.5

32.5

25 كتابية
شفوية
سمعية بصرية
إلكترونية

  الفصل الثالث
يوضح : 9جدول رقم 

 
Ȝتابǻة
شفوǻة

ǺصرȂةسمعǻة 
إلكترونǻة
المجموع

  
من خلال الجدول أعلاه يتضح أن Ȟلا من الاتصالات الشفوǽة وȞذا الكتابǽة Ȟانت   

بنفس النسǼة والتي قدرت ب
السمعǽة الǼصرȄة بنسǼة 

ونفسر ذلك أن أغلب الأساليب   
الإدارȄة والإعلانات والاستشارات

وهناك من ǽقول أنها إلكترونǽة فتتمثل في الإǽميل أو مواقع تواصل الاجتماعي  
  

الشȜل رقم 



 الجانب التطبيقي للدراسة  
  مستوȐ التفاعل في هذه المؤسسة بين العمال أنفسهم

 النسǺة
15 

67.5 
17.5 

100% 

من العاملين يرون أن مستوȐ التفاعل 
، من يراه منخفض من درجة التفاعل

ومنه نفسر أن ذلك راجع إلى طبǽعة وشخصǽة الفرد وعمله داخل المؤسسة ودرجة 
.  

  مستوȐ التفاعل في هذه المؤسسة بين العمال أنفسهم  
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مستوȐ التفاعل في هذه المؤسسة بين العمال أنفسهم يوضح
 التكرار

6 
27 
7 
40 

من العاملين يرون أن مستوȐ التفاعل  %67.5نلاحȎ من خلال الجدول أن نسǼة 
Ȍمن يراه منخفض من درجة التفاعل %17.5وهناك  ،داخل المؤسسة بين أنفسهم متوس

  .من يرونه مرتفع %
ومنه نفسر أن ذلك راجع إلى طبǽعة وشخصǽة الفرد وعمله داخل المؤسسة ودرجة 

.لموظفينلتفاعل الذǽ ȑحدثه مع اتعامله مع الآخرȄن ومدȐ ا

مستوȐ التفاعل في هذه المؤسسة بين العمال أنفسهم ǽمثل): 11(الشȜل رقم 
 

15

67.5

17.5
مرتفع
متوسط
منخفض

  الفصل الثالث
يوضح: 10 جدول رقم

 
 مرتفع
Ȋمتوس 
 منخفض
 المجموع

  
نلاحȎ من خلال الجدول أن نسǼة   

Ȍداخل المؤسسة بين أنفسهم متوس
%15وفي الأخير

ومنه نفسر أن ذلك راجع إلى طبǽعة وشخصǽة الفرد وعمله داخل المؤسسة ودرجة   
تعامله مع الآخرȄن ومدȐ ا

  

الشȜل رقم 
   



 الجانب التطبيقي للدراسة  
 Ȑة بين الموظفين والقادة لتحديد مدȄعقد اجتماعات دور

 النسǺة
37.5 
42.5 
20 
100% 

نلاحȎ من خلال الجدول أن فئة العاملين داخل المؤسسة يرون أنه أحǽانا تكون 
هناك عقد اجتماعات دورȄة بينهم وȃين القادة لتحديد مدȐ الرضا الوظǽفي بنسǼة 

ونادرا بنسǼة  ،من أجابوا Ǽأنها دائما تكون هناك اجتماعات دورȄة
أحǽانا اجتماعات دورȄة وهذا ما Ȟǽون حول العمل 
وتǼادل الأفȞار والآراء للوصول إلى قرارات سلǽمة Ȟما تكون هناك تقارȄر ومشاورات حول 

   Ȑة بين الموظفين والقادة لتحديد مدȄعقد اجتماعات دور
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عقد اجتماعات دورȄة بين الموظفين والقادة لتحديد مدȐ يوضح ǽȞفǽة : 
  

 التكرار
15 
17 
8 

 40 

نلاحȎ من خلال الجدول أن فئة العاملين داخل المؤسسة يرون أنه أحǽانا تكون 
هناك عقد اجتماعات دورȄة بينهم وȃين القادة لتحديد مدȐ الرضا الوظǽفي بنسǼة 

من أجابوا Ǽأنها دائما تكون هناك اجتماعات دورȄة 37.5%
أحǽانا اجتماعات دورȄة وهذا ما Ȟǽون حول العمل  ومنه نفسر أن أغلبهم تجمعهم

وتǼادل الأفȞار والآراء للوصول إلى قرارات سلǽمة Ȟما تكون هناك تقارȄر ومشاورات حول 
  . انجاز العمل لتحقيȘ مدȐ الرضا الوظǽفي

عقد اجتماعات دورȄة بين الموظفين والقادة لتحديد مدǽȞ Ȑفǽة  ǽمثل): 12
  الوظǽفيالرضا 

 

37.5

42.5

20
دائما
أحيانا
نادرا

  الفصل الثالث
: 11 جدول رقم

  الرضا الوظǽفي
 
 دائما
 أحǻانا
 نادرا

 المجموع
  

نلاحȎ من خلال الجدول أن فئة العاملين داخل المؤسسة يرون أنه أحǽانا تكون   
هناك عقد اجتماعات دورȄة بينهم وȃين القادة لتحديد مدȐ الرضا الوظǽفي بنسǼة 

37.5بينما ، 42.5%
20%.  

ومنه نفسر أن أغلبهم تجمعهم  
وتǼادل الأفȞار والآراء للوصول إلى قرارات سلǽمة Ȟما تكون هناك تقارȄر ومشاورات حول 

انجاز العمل لتحقيȘ مدȐ الرضا الوظǽفي
  

12(الشȜل رقم 



 الجانب التطبيقي للدراسة  
تتعلȘ العوائȘ التي تجدها في الحصول على المعلومات 

 النسǺة 
15 

77.5 
2.5 
5 
100% 

 %77.5 ـالجدول أن نقص الاتصال أعلى نسǼة والتي قدرت ب
وتليها تنظǽم الوȞالة الإفراȋ في 

وفي الأخير انعدام الاتصال  
المديرȄة العملǽة لاتصالات الجزائر 
متعلǼ Șالدرجة الأولى بنقص الاتصال داخل المؤسسة وذلك راجع لضغوȋ العمل اليومǽة 

تتعلȘ العوائȘ التي تجدها في الحصول على المعلومات   
    

77.5

2.5
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تتعلȘ العوائȘ التي تجدها في الحصول على المعلومات  Ǽما يوضح: 
  والاتصال داخل المؤسسة
 التكرار 

 6 تنظǻم الوȜالة الإفراȉ في الاتصال
 31 نقص الاتصال
 1 انعدام الاتصال
 2 عدم فهم اللغة

 40 المجموع

الجدول أن نقص الاتصال أعلى نسǼة والتي قدرت بيتضح من خلال 
وتليها تنظǽم الوȞالة الإفراȋ في ، حصول على المعلومات داخل المؤسسةهو أكبر عائȘ لل
 ،%5 ـأما عدم فهم اللغة قدرت ب 15% 

المديرȄة العملǽة لاتصالات الجزائر ومنه نفسر أن العوائȘ التي يجدها عمال 
متعلǼ Șالدرجة الأولى بنقص الاتصال داخل المؤسسة وذلك راجع لضغوȋ العمل اليومǽة 

  . وȞذا التنظǽم الهȞǽلي للإدارة

تتعلȘ العوائȘ التي تجدها في الحصول على المعلومات  Ǽما ǽمثل): 13
  والاتصال داخل المؤسسة

15

77.5

5 تنظيم الوكالة الإفراط في الاتصال

نقص الاتصال

انعدام الاتصال

عدم فهم اللغة

  الفصل الثالث
: 12 جدول رقم

والاتصال داخل المؤسسة
تنظǻم الوȜالة الإفراȉ في الاتصال

نقص الاتصال
انعدام الاتصال
عدم فهم اللغة

  
يتضح من خلال   

هو أكبر عائȘ لل
 الاتصال بنسǼة

  .%2.5بنسǼة 
ومنه نفسر أن العوائȘ التي يجدها عمال   

متعلǼ Șالدرجة الأولى بنقص الاتصال داخل المؤسسة وذلك راجع لضغوȋ العمل اليومǽة 
وȞذا التنظǽم الهȞǽلي للإدارة

  

13(الشȜل رقم 

تنظيم الوكالة الإفراط في الاتصال



 الجانب التطبيقي للدراسة  

  Ǽقواعد وقوانين العمل داخل المؤسسة
 النسǺة

45 
17.5 
37.5 

100% 

من هم عن دراǽة Ǽقواعد  45%
، عبرت بنوعا ما لدرايتها Ǽقواعد وقوانين العمل

  .%17.5 ـوفي الأخير نسǼة لا التي هي لǽست على دراǽة والتي قدرت ب
ونفسر ذلك أن المؤسسة تقوم بدراسة القوانين وقواعد العمل منذ بداǽة العمل ǼشȞل 

أدائه  ىين الجدد فلا ǽطلعون على قوانين العمل مما ينعȞس سلǼا عل

  Ǽقواعد وقوانين العمل داخل المؤسسة  
   

37.5
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 ȏالتسيير الإدار  
Ǽقواعد وقوانين العمل داخل المؤسسة تكدراي يوضح

 التكرار 
 18 نعم
 7 لا

 15 نوعا ما
 40 المجموع

45 ـنلاحȎ من خلال الجدول أن أعلى نسǼة والمقدرة ب
عبرت بنوعا ما لدرايتها Ǽقواعد وقوانين العمل %37.5وتليها ، العمل داخل المؤسسة

وفي الأخير نسǼة لا التي هي لǽست على دراǽة والتي قدرت ب
ونفسر ذلك أن المؤسسة تقوم بدراسة القوانين وقواعد العمل منذ بداǽة العمل ǼشȞل 

ين الجدد فلا ǽطلعون على قوانين العمل مما ينعȞس سلǼا علأما الموظف
  .الوظǽفي وعلى تقدǽم عملهم Ǽصورة جيدة

Ǽقواعد وقوانين العمل داخل المؤسسة تكدراي ǽمثل): 14(الشȜل رقم 
 

45

17.5

37.5
نعم
لا
نوعا ما

  الفصل الثالث
التسيير الإدارȏ : المحور الثاني

يوضح: 13جدول رقم 
نعم

نوعا ما
المجموع

  
نلاحȎ من خلال الجدول أن أعلى نسǼة والمقدرة ب  

العمل داخل المؤسسة
وفي الأخير نسǼة لا التي هي لǽست على دراǽة والتي قدرت ب

ونفسر ذلك أن المؤسسة تقوم بدراسة القوانين وقواعد العمل منذ بداǽة العمل ǼشȞل   
أما الموظف، عام

الوظǽفي وعلى تقدǽم عملهم Ǽصورة جيدة
  

الشȜل رقم 



 الجانب التطبيقي للدراسة  
  طبǽعة علاقتك مع المسؤولين داخل المؤسسة

 النسǺة
52.5 

5  
42.5 

100% 

نلاحȎ من خلال الجدول أن أعلى نسǼة عبرت عن طبǽعة العلاقة بين المسؤولين 
متى  %42.5وتليها نسǼة ، 

ومنه نفسر أن طبǽعة العلاقة بين المسؤولين داخل المؤسسة مستمرة بين أخد 
 Șين الرؤساء والمرؤوسين مما ساعد على سيرورة العمل وتحقيȃوعطاء بين موظفيها و

  طبǽعة علاقتك مع المسؤولين داخل المؤسسة 
   

42.5
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طبǽعة علاقتك مع المسؤولين داخل المؤسسة يوضح
 التكرار 

 21 مستمرة
 2 منقطعة

 17 متى سمحت الفرصة
 40 المجموع

نلاحȎ من خلال الجدول أن أعلى نسǼة عبرت عن طبǽعة العلاقة بين المسؤولين 
، %52.5 ـداخل المؤسسة Ȟانت مستمرة وقدرت نسبتها ب

  .%5وفي الأخير Ǽصفة منقطعة ، 
ومنه نفسر أن طبǽعة العلاقة بين المسؤولين داخل المؤسسة مستمرة بين أخد 
 Șين الرؤساء والمرؤوسين مما ساعد على سيرورة العمل وتحقيȃوعطاء بين موظفيها و

  .  

طبǽعة علاقتك مع المسؤولين داخل المؤسسة ǽمثل): 15(الشȜل رقم 
 

52.5
5

42.5 مستمرة
منقطعة
متى سمحت الفرصة

  الفصل الثالث
يوضح: 14 جدول رقم

مستمرة
منقطعة

متى سمحت الفرصة
المجموع

  
نلاحȎ من خلال الجدول أن أعلى نسǼة عبرت عن طبǽعة العلاقة بين المسؤولين   

داخل المؤسسة Ȟانت مستمرة وقدرت نسبتها ب
، سمحت الفرصة

ومنه نفسر أن طبǽعة العلاقة بين المسؤولين داخل المؤسسة مستمرة بين أخد   
 Șين الرؤساء والمرؤوسين مما ساعد على سيرورة العمل وتحقيȃوعطاء بين موظفيها و

.  أهداف المؤسسة
  

الشȜل رقم 



 الجانب التطبيقي للدراسة  

 النسǺة
65 
2.5 
32.5 

100% 

نلاحȎ من خلال الجدول أن أغلب الأفراد العينة عبروا Ǽفخرهم داخل المؤسسة 
عبر  %2.5وأخيرا بنسǼة ضئيلة جدا 

نفسر ذلك أن الموظفين فخورȄن Ǽعملهم داخل المؤسسة وذلك راجع لتلبǽة جل 
ظروف العمل المناسǼة وتوفير الخدمات المجانǽة مما ǽساعد على تأدǽة عملهم بدقة 

  Ǽعملك Ǽالمؤسسة  
   

2.5

32.5
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  Ǽعملك Ǽالمؤسسة كر فخ يوضح
 التكرار
26 
1 

 13 
 40 

نلاحȎ من خلال الجدول أن أغلب الأفراد العينة عبروا Ǽفخرهم داخل المؤسسة 
وأخيرا بنسǼة ضئيلة جدا ، %32.5ثم تليها نوعا ما بنسǼة 

  .Ǽعدم فخره داخل المؤسسة
نفسر ذلك أن الموظفين فخورȄن Ǽعملهم داخل المؤسسة وذلك راجع لتلبǽة جل 
ظروف العمل المناسǼة وتوفير الخدمات المجانǽة مما ǽساعد على تأدǽة عملهم بدقة 

  .وانتماءهم الوظǽفي

Ǽعملك Ǽالمؤسسة كر فخ ǽمثل): 16(الشȜل رقم 
 

65

32.5
نعم
لا
نوعا ما

  الفصل الثالث
يوضح: 15 جدول رقم

 
 نعم
 لا

 نوعا ما
 المجموع

  
نلاحȎ من خلال الجدول أن أغلب الأفراد العينة عبروا Ǽفخرهم داخل المؤسسة   
ثم تليها نوعا ما بنسǼة ، %65بنسǼة 

Ǽعدم فخره داخل المؤسسة
نفسر ذلك أن الموظفين فخورȄن Ǽعملهم داخل المؤسسة وذلك راجع لتلبǽة جل   

ظروف العمل المناسǼة وتوفير الخدمات المجانǽة مما ǽساعد على تأدǽة عملهم بدقة 
وانتماءهم الوظǽفي

  



 الجانب التطبيقي للدراسة  
  Ǽالمؤسسة

 النسǺة
27.5 
72.5 

100% 

يتبين لنا من خلال الجدول أن أفراد العينة عبروا برضاهم على نظام العمل 
  .%27.5ثم بدرجة Ȟلǽة 

 ȋل جزئي وذلك راجع لضغوȞشǼ ومنه نفسر أن الموظفين راضون عن عملهم

  مدȐ رضاك على نظام العمل Ǽالمؤسسة  
   

72.5
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ǼالمؤسسةمدȐ رضاك على نظام العمل  يوضح
 التكرار
11 
29 

 40 

يتبين لنا من خلال الجدول أن أفراد العينة عبروا برضاهم على نظام العمل 
ثم بدرجة Ȟلǽة ، %72.5 ـǼالمؤسسة ǼشȞل جزئي بنسǼة قدرت ب

 ȋل جزئي وذلك راجع لضغوȞشǼ ومنه نفسر أن الموظفين راضون عن عملهم
  . العمل الكثيرة Ǽالمؤسسة وعدم التوزȄع العادل للوظائف

مدȐ رضاك على نظام العمل Ǽالمؤسسة ǽمثل): 17(الشȜل رقم 
 

27.5

كلي
جزئي

  الفصل الثالث
يوضح: 16 جدول رقم

 
 Ȝلي
 جزئي

 المجموع
  

يتبين لنا من خلال الجدول أن أفراد العينة عبروا برضاهم على نظام العمل   
Ǽالمؤسسة ǼشȞل جزئي بنسǼة قدرت ب

   ȋل جزئي وذلك راجع لضغوȞشǼ ومنه نفسر أن الموظفين راضون عن عملهم
العمل الكثيرة Ǽالمؤسسة وعدم التوزȄع العادل للوظائف

  

الشȜل رقم 
  

جزئي



 الجانب التطبيقي للدراسة  
  المؤسسة ȞǼفاءة

 النسǺة
20 
15 
65 
100% 

من الموظفين على قناعة منهم Ǽأن رئǽسهم يدير 
، أجابوا بنعم هو يديرها ȞǼفاءة

ومنه نفسر أن المدير في العمل يدير المؤسسة بدرجة نوعا ما ȞǼفاءة وذلك نظرا 
لعدم تقبل Ǽعض الموظفين لآراء المدير التي في Ǽعض الأحǽان تكون بيروقراطǽة ولǽست 

  المؤسسة ȞǼفاءةفي   
   

65
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المؤسسة ȞǼفاءةفي لعمل لرئǽسك ǽȞفǽة إدارة يوضح 
 التكرار

8 
6 

 26 
 40 

من الموظفين على قناعة منهم Ǽأن رئǽسهم يدير  %65من خلال نلاحȎ أن 
أجابوا بنعم هو يديرها ȞǼفاءة %20وȃينما تǼقى نسǼة ، المؤسسة ȞǼفاءة وخبرة نوعا ما

  .من أقروا Ǽأنه لا يديرها ȞǼفاءة %15وفي الأخير بنسǼة 
ومنه نفسر أن المدير في العمل يدير المؤسسة بدرجة نوعا ما ȞǼفاءة وذلك نظرا 
لعدم تقبل Ǽعض الموظفين لآراء المدير التي في Ǽعض الأحǽان تكون بيروقراطǽة ولǽست 

في لعمل لرئǽسك ǽȞفǽة إدارة  ǽمثل): 18(الشȜل رقم 
 

20

15 نعم
لا
نوعا ما

  الفصل الثالث
يوضح : 17 جدول رقم

 
 نعم
 لا

 نوعا ما
 المجموع

  
من خلال نلاحȎ أن   

المؤسسة ȞǼفاءة وخبرة نوعا ما
وفي الأخير بنسǼة 

ومنه نفسر أن المدير في العمل يدير المؤسسة بدرجة نوعا ما ȞǼفاءة وذلك نظرا   
لعدم تقبل Ǽعض الموظفين لآراء المدير التي في Ǽعض الأحǽان تكون بيروقراطǽة ولǽست 

  . في محلها
  

الشȜل رقم 



 الجانب التطبيقي للدراسة  
  ǽشارك جمǽع العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة Ǽالعمل

 النسǺة
10 

67.5 
22.5 

100% 

من خلال الجدول نلاحȎ أن أعلى نسǼة أحǽانا من خلال مشارȞة الموظفين في 
أما في الأخير  ،%22.5 وتليها أبدا بنسǼة

ونفسر ذلك Ǽأن اشتراك جمǽع العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة Ǽالعمل أحǽانا 
ولǽس دائما وذلك لأنه لǽست Ȟل القرارات Ȟǽون فيها المشارȞة في اتخاذها لأن Ǽعضها لا 

 ǽشارك جمǽع العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة Ǽالعمل 
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ǽشارك جمǽع العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة ǼالعملȞيف  يوضح
 التكرار

4 
27 
9 

 40 

من خلال الجدول نلاحȎ أن أعلى نسǼة أحǽانا من خلال مشارȞة الموظفين في 
وتليها أبدا بنسǼة، %67.5اتخاذ القرارات الخاصة Ǽالعمل بنسǼة 

  .%10فȞانت إجابتهم ب دائما بنسǼة 
ونفسر ذلك Ǽأن اشتراك جمǽع العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة Ǽالعمل أحǽانا 
ولǽس دائما وذلك لأنه لǽست Ȟل القرارات Ȟǽون فيها المشارȞة في اتخاذها لأن Ǽعضها لا 

  . ǽحتاج تدخل الموظفين في مجال العمل

ǽشارك جمǽع العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة ǼالعملȞيف  ǽمثل): 19
 

10

67.5

22.5
دائما
أحيانا
أبدا

  الفصل الثالث
يوضح: 18 جدول رقم

 
 دائما
 أحǻانا
 أبدا

 المجموع
  

من خلال الجدول نلاحȎ أن أعلى نسǼة أحǽانا من خلال مشارȞة الموظفين في   
اتخاذ القرارات الخاصة Ǽالعمل بنسǼة 

فȞانت إجابتهم ب دائما بنسǼة 
ونفسر ذلك Ǽأن اشتراك جمǽع العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة Ǽالعمل أحǽانا   

ولǽس دائما وذلك لأنه لǽست Ȟل القرارات Ȟǽون فيها المشارȞة في اتخاذها لأن Ǽعضها لا 
ǽحتاج تدخل الموظفين في مجال العمل

  

19(رقم الشȜل 



 الجانب التطبيقي للدراسة  

  تنظǽم واضح لعملǽة الاتصال داخل المؤسسة
 النسǺة
42.5 
17.5 
40 
100% 

نلاحȎ من خلال الجدول أن أعلى نسǼة ترȐ أن هناك تنظǽم واضح لعملǽة 
أجابوا Ǽأنه أحǽانا Ȟǽون هناك 
أقروا Ǽأنه لǽس هناك تنظǽم واضح لعملǽة 
ومنه نفسر أن هناك تنظǽم واضح داخل المؤسسة لعملǽة الاتصال والإجراءات 
الإدارȄة التي ǽقومون بها من أجل اتصال فعال داخل المؤسسة راجع إلى التشاور لخدمة 

، المؤسسة وتنظǽم وعقد اجتماعات مع الموظفين وȞذا تطبيȘ وإعداد تقارȄر لعمل مميز
ǽم المقررات التاǼعة للمؤسسة وتنظǽم وإبرام الاجتماعات 
أما من يرفض هذا الأمر فراجع إلى 

  تنظǽم واضح لعملǽة الاتصال داخل المؤسسة 

40
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 : ȏأساليب الاتصال والتسيير الإدار  
تنظǽم واضح لعملǽة الاتصال داخل المؤسسة وجود إمȞانǽة يوضح

 التكرار
17 
7 
16 

 40 

نلاحȎ من خلال الجدول أن أعلى نسǼة ترȐ أن هناك تنظǽم واضح لعملǽة 
أجابوا Ǽأنه أحǽانا Ȟǽون هناك  %40ثم نسǼة  ،%42.5الاتصال داخل المؤسسة بنسǼة 

أقروا Ǽأنه لǽس هناك تنظǽم واضح لعملǽة ممن  %17.5 وفي الأخير
  .الاتصال داخل المؤسسة

ومنه نفسر أن هناك تنظǽم واضح داخل المؤسسة لعملǽة الاتصال والإجراءات 
الإدارȄة التي ǽقومون بها من أجل اتصال فعال داخل المؤسسة راجع إلى التشاور لخدمة 

المؤسسة وتنظǽم وعقد اجتماعات مع الموظفين وȞذا تطبيȘ وإعداد تقارȄر لعمل مميز
ǽم المقررات التاǼعة للمؤسسة وتنظǽم وإبرام الاجتماعات وهناك من أرجعها أحǽانا وذلك بتقد

أما من يرفض هذا الأمر فراجع إلى ،والتشاور بين العمال في اتخاذ القرارات الملائمة 
  . إرداف الاتصال Ǽمراسلة مȞتوǼة ومختومة

تنظǽم واضح لعملǽة الاتصال داخل المؤسسة وجود إمȞانǽة ǽمثل): 20

42.5

17.5

40
نعم
لا
أحيانا

  الفصل الثالث
: المحور الثالث

يوضح: 19 جدول رقم
 
 نعم
 لا

 أحǻانا
 المجموع

  
نلاحȎ من خلال الجدول أن أعلى نسǼة ترȐ أن هناك تنظǽم واضح لعملǽة   

الاتصال داخل المؤسسة بنسǼة 
وفي الأخير ،تنظǽم واضح

الاتصال داخل المؤسسة
ومنه نفسر أن هناك تنظǽم واضح داخل المؤسسة لعملǽة الاتصال والإجراءات   

الإدارȄة التي ǽقومون بها من أجل اتصال فعال داخل المؤسسة راجع إلى التشاور لخدمة 
المؤسسة وتنظǽم وعقد اجتماعات مع الموظفين وȞذا تطبيȘ وإعداد تقارȄر لعمل مميز

وهناك من أرجعها أحǽانا وذلك بتقد
والتشاور بين العمال في اتخاذ القرارات الملائمة 

إرداف الاتصال Ǽمراسلة مȞتوǼة ومختومة
  

20(الشȜل رقم 



 الجانب التطبيقي للدراسة  
هناك إستراتيجǽة أو سǽاسة اتصال في تفعيل الإدارة داخلǽا أو 

 النسǺة
7.5 
80 

12.5 
100% 

أعلى نسǼة عبروا على أنه أحǽانا تكون إستراتيجǽة أو 
تليها نادرا بنسǼة  ،%80سǽاسة اتصال في تفعيل الإدارة داخلǽا أو مع شرȞائها بنسǼة 

نفسر ذلك Ǽأن المؤسسة أحǽانا ما تقوم بإستراتيجǽة أو سǽاسة اتصال في تفعيل 
خلǽا أو مع شرȞائها وذلك راجع إلى تطبيȘ العملاء الداخليين الإستراتيجǽة في 
Ǽعض الأحǽان في حين أنما في Ǽعض الأحǽان الأخرȐ لا تطبȘ مع العملاء أو شرȞائها 

هناك إستراتيجǽة أو سǽاسة اتصال في تفعيل الإدارة داخلǽا أو   
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هناك إستراتيجǽة أو سǽاسة اتصال في تفعيل الإدارة داخلǽا أو يوضح أن : 
 التكرار

3 
32 
5 

 40 

أعلى نسǼة عبروا على أنه أحǽانا تكون إستراتيجǽة أو  أن نلاحȎ من خلال الجدول
سǽاسة اتصال في تفعيل الإدارة داخلǽا أو مع شرȞائها بنسǼة 

  .%7.5وأخيرا من أجابوا بدائما بنسǼة 
نفسر ذلك Ǽأن المؤسسة أحǽانا ما تقوم بإستراتيجǽة أو سǽاسة اتصال في تفعيل 
خلǽا أو مع شرȞائها وذلك راجع إلى تطبيȘ العملاء الداخليين الإستراتيجǽة في 
Ǽعض الأحǽان في حين أنما في Ǽعض الأحǽان الأخرȐ لا تطبȘ مع العملاء أو شرȞائها 

هناك إستراتيجǽة أو سǽاسة اتصال في تفعيل الإدارة داخلǽا أو أن  ǽمثل): 
  مع شرȞائها

 

7.5

80

12.5
دائما
أحيانا
نادرا

  الفصل الثالث
: 20 جدول رقم

  مع شرȞائها
 
 دائما
 أحǻانا
 نادرا

 المجموع
  

نلاحȎ من خلال الجدول  
سǽاسة اتصال في تفعيل الإدارة داخلǽا أو مع شرȞائها بنسǼة 

وأخيرا من أجابوا بدائما بنسǼة ، 12.5%
نفسر ذلك Ǽأن المؤسسة أحǽانا ما تقوم بإستراتيجǽة أو سǽاسة اتصال في تفعيل   

خلǽا أو مع شرȞائها وذلك راجع إلى تطبيȘ العملاء الداخليين الإستراتيجǽة في الإدارة دا
Ǽعض الأحǽان في حين أنما في Ǽعض الأحǽان الأخرȐ لا تطبȘ مع العملاء أو شرȞائها 

  . الخارجيين
  

): 21(الشȜل رقم 



 الجانب التطبيقي للدراسة  
 ȑزȞالة والنظام المرȞمي للوǽعائقا  هماليمثمن تتنظ

 النسǺة
7.5 
30 

62.5 
100% 

عبروا بنوعا ما Ǽأن  62.5%
 ȑة للاتصالات التي تتم حسب السلم الإدارǼالنسǼ ةǽة الاتصالǽأمام العمل Șهناك عائ

أجابت  %7.5 ـنسǼة ضئيلة مقدرة ب
ومنه نفسر أن الاتصال الإدارǽ ȑساهم في تسيير المؤسسة وذلك ما عبر عنه 
Ǽعض في تحقيȘ وتسرȄع عمل المؤسسة والتوجǽه الجيد لعمالها وȞذا تسهيل عملǽة 

أما من يرفض  ،الإجراءات والتنظǽمات الإدارȄة والتنسيȘ بين مختلف المصالح الإدارȄة
هذا الأمر أرجعوا رفضهم Ǽأن يجب أن Ȟǽون هناك تنظǽم فعال بين المرؤوسين والرئǽس 

   ȑزȞالة والنظام المرȞمي للوǽعائقا  هماليمثمن تتنظ
    

62.5
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تنظǽمي للوȞالة والنظام المرȞزȑ لهȞǽل اليوضح ما ل: 
  أمام عملǽة الاتصال

 التكرار
3 
12 

 25 
 40 

62.5 ـمن خلال الجدول نلاحȎ أن هناك نسǼة مقدرة ب
 ȑة للاتصالات التي تتم حسب السلم الإدارǼالنسǼ ةǽة الاتصالǽأمام العمل Șهناك عائ

نسǼة ضئيلة مقدرة بفي الأخير و ، %30 ـوتليها نسǼة لا ب
ومنه نفسر أن الاتصال الإدارǽ ȑساهم في تسيير المؤسسة وذلك ما عبر عنه 
Ǽعض في تحقيȘ وتسرȄع عمل المؤسسة والتوجǽه الجيد لعمالها وȞذا تسهيل عملǽة 

الإجراءات والتنظǽمات الإدارȄة والتنسيȘ بين مختلف المصالح الإدارȄة
هذا الأمر أرجعوا رفضهم Ǽأن يجب أن Ȟǽون هناك تنظǽم فعال بين المرؤوسين والرئǽس 

  .وتفعيل عملǽة الاتصال وȞذا بين الموظفين فǽما بينهم

تنظǽمي للوȞالة والنظام المرȞزȑ لهȞǽل الما ل ǽمثل): 22
  أمام عملǽة الاتصال

7.5
30 نعم

لا
نوعا ما

  الفصل الثالث
: 21 جدول رقم

أمام عملǽة الاتصال
 
 نعم
 لا

 نوعا ما
 المجموع

  
من خلال الجدول نلاحȎ أن هناك نسǼة مقدرة ب  

 ȑة للاتصالات التي تتم حسب السلم الإدارǼالنسǼ ةǽة الاتصالǽأمام العمل Șهناك عائ
وتليها نسǼة لا ب، وتنظǽم الوȞالة

  .بنعم
ومنه نفسر أن الاتصال الإدارǽ ȑساهم في تسيير المؤسسة وذلك ما عبر عنه   

Ǽعض في تحقيȘ وتسرȄع عمل المؤسسة والتوجǽه الجيد لعمالها وȞذا تسهيل عملǽة ال
الإجراءات والتنظǽمات الإدارȄة والتنسيȘ بين مختلف المصالح الإدارȄة

هذا الأمر أرجعوا رفضهم Ǽأن يجب أن Ȟǽون هناك تنظǽم فعال بين المرؤوسين والرئǽس 
وȞذا بين الموظفين فǽما بينهم

    

22(الشȜل رقم 



 الجانب التطبيقي للدراسة  
  عام للتسيير القائم داخل المؤسسة

 النسǺة
15 
70 
15 
100% 

Ȟان انطǼاعهم العام  %70 ـنلاحȎ من خلال الجدول أن أعلى نسǼة والتي قدرت ب
وتليها نسǼة متساوǽة لكل من جيد وضعيف بنسǼة 
ونفسر ذلك Ǽأن الانطǼاع العام لتسيير القائم Ǽالمؤسسة هو مقبول على العموم 

  عام للتسيير القائم داخل المؤسسة  
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عام للتسيير القائم داخل المؤسسةانطǼاعك ال يوضح
 التكرار

6 
28 

 6 
 40 

نلاحȎ من خلال الجدول أن أعلى نسǼة والتي قدرت ب
وتليها نسǼة متساوǽة لكل من جيد وضعيف بنسǼة ، للتسيير القائم داخل المؤسسة مقبول

ونفسر ذلك Ǽأن الانطǼاع العام لتسيير القائم Ǽالمؤسسة هو مقبول على العموم 
  . وذلك لرضا الموظفين عن التسيير الداخلي

عام للتسيير القائم داخل المؤسسةانطǼاعك ال ǽمثل): 23(الشȜل رقم 
 

15

70

15

جيد
مقبول
ضعيف

  الفصل الثالث
يوضح: 22 جدول رقم

 
 جيد

 مقبول
 ضعيف
 المجموع

  
نلاحȎ من خلال الجدول أن أعلى نسǼة والتي قدرت ب  

للتسيير القائم داخل المؤسسة مقبول
15%.  

ونفسر ذلك Ǽأن الانطǼاع العام لتسيير القائم Ǽالمؤسسة هو مقبول على العموم   
وذلك لرضا الموظفين عن التسيير الداخلي

  

الشȜل رقم 

ضعيف



 الجانب التطبيقي للدراسة  
  رأǽك التي تعيȘ عملǽة الاتصال

 النسǺة 
17.5 

 55 
 25 

2.5 
 100% 

من خلال الجدول أعلاه نلاحȎ أن نسǼة الذين أقروا على أن العوائȘ الإدارȄة التي 
Ǽعد ذلك العوائȘ الشخصǽة  ثم
وأخيرا غǽاب روح الاتصالǽة ، 

ومنه نفسر أن العوائȘ الإدارȄة التي تعيȘ عملǽة الاتصال هي العوائȘ التنظǽمǽة 
  .وذلك لأن التنظǽم عنصر فعال ومهم لسيرورة العمل داخل المؤسسة

  رأǽك التي تعيȘ عملǽة الاتصال  
   

25
2.5
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رأǽك التي تعيȘ عملǽة الاتصال العوائȘ الإدارȄة في يوضح
 التكرار 

 7 عوائȖ هȜǻلǻة
 22 عوائȖ تنظǻمǻة
 10 عوائȖ شخصǻة

 1 غǻاب الروح الاتصالǻة في المؤسسة
 40 المجموع

من خلال الجدول أعلاه نلاحȎ أن نسǼة الذين أقروا على أن العوائȘ الإدارȄة التي 
ثم ،%55تعيȘ عملǽة الاتصال هي العوائȘ التنظǽمǽة بنسǼة 
، %17.5 ـأما العوائȘ الهȞǽلǽة فقدرت نسبتها ب

ومنه نفسر أن العوائȘ الإدارȄة التي تعيȘ عملǽة الاتصال هي العوائȘ التنظǽمǽة 
وذلك لأن التنظǽم عنصر فعال ومهم لسيرورة العمل داخل المؤسسة

رأǽك التي تعيȘ عملǽة الاتصال العوائȘ الإدارȄة في ǽمثل): 24(الشȜل رقم 
 

17.5

55

2.5 عوائق هيكلية

عوائق تنظيمية

عوائق شخصية

غياب الروح الاتصالية في 
المؤسسة

  الفصل الثالث
يوضح: 23 جدول رقم

عوائȖ هȜǻلǻة
عوائȖ تنظǻمǻة
عوائȖ شخصǻة

غǻاب الروح الاتصالǻة في المؤسسة
  

من خلال الجدول أعلاه نلاحȎ أن نسǼة الذين أقروا على أن العوائȘ الإدارȄة التي   
تعيȘ عملǽة الاتصال هي العوائȘ التنظǽمǽة بنسǼة 

أما العوائȘ الهȞǽلǽة فقدرت نسبتها ب ،%25بنسǼة 
  .%2.5 ـب

ومنه نفسر أن العوائȘ الإدارȄة التي تعيȘ عملǽة الاتصال هي العوائȘ التنظǽمǽة   
وذلك لأن التنظǽم عنصر فعال ومهم لسيرورة العمل داخل المؤسسة

  

الشȜل رقم 
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على عملǽة الاتصال في العلاقة ما بين الموظفين  الاعتمادمدȐ يوضح  :24الجدول رقم 
 Ǽعملك Ǽالمؤسسة كفخر و  والمسؤولين
 Ȝ2ا المجموع نوعا ما لا نعم 

 المحسوǺة
درجة 
 الحرȂة

 Ȏمستو
 الدلالة

 18 1 0 17 اعتماد Ȝلي

13.516 4 .009 

94.4% 0.0% 5.6% 100% 
 21 11 1 9 اعتماد جزئي

42.9% 4.8% 52.4% 100% 
 1 1 0 0 عدم الاعتماد

0.0% 0.0% 100% 100% 
 40 13 1 26 المجموع

65.0% 2.5% 32.5% 100% 
على عملǽة الاتصال في العلاقة ما بين  الاعتمادمدȐ يوضح الجدول أن   

Ȟان الاتجاه العام بنسǼة  عمل Ǽالمؤسسةأن ت كفخر وعلاقته Ǽ الموظفين والمسؤولين
، في حين %5.6للاعتماد الكلي على عملǽة الاتصال، ونوعا ما بنسǼة قدرت بـ % 94.4

% 42.9ة أقل ، ثم تليها بدرج%52.4نجد الاتجاه العام للاعتماد الجزئي نوعا ما بنسǼة 
لمن لا ǽفتخرون Ǽعملهم % 4.8بنعم، وفي الأخير نسǼة ضئيلة جدا مقدرة بنسǼة 

  %.Ǽ100المؤسسة، أما الاتجاه العام لعدم الاعتماد فȞان نوعا ما بنسǼة Ȟلǽة قدرت بـ 
على عملǽة الاتصال في العلاقة  الاعتمادمدȐ ونلاحȎ من خلال هذه النتائج أن   

بنعم، وȞذا  عمل Ǽالمؤسسةأن ت كفخر وعلاقته Ȟ Ǽان Ȟلǽا سؤولينما بين الموظفين والم
مستوȐ  إذ أن قǽمةȜ 2اوهذا ما يؤȞده اختǼار نوعا ما لعدم الاعتماد على عملǽة الاتصال، 

بـ  والمقدرة المحسوǼة Ȝ2ا قǽمة تقل: أȑ ،)0.05(من  قلأأȑ  )0.009(الدلالة مقدرة بـ 
توجد فروق ذات دلالة  وǼالتالي ،)4=د( حرȄة درجة عند الجدولǽةȜ 2ا قǽمة عن) 13.516(

 على عملǽة الاتصال في العلاقة ما بين الموظفين والمسؤولين الاعتمادمدȐ ل إحصائǽة
Ǽ الموظف فخروعلاقته ǽ أنǼالمؤسسةǼ عمل.  
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على عملǽة الاتصال في العلاقة ما بين الموظفين  الاعتمادمدȐ يوضح  :25رقم جدول 
 طبǽعة علاقتك مع المسؤولين داخل المؤسسةو  والمسؤولين
متى سمحت  منقطعة مستمرة 

 Ȝ2ا المجموع الفرصة
 المحسوǺة

درجة 
 الحرȂة

 Ȏمستو
 الدلالة

 18 1 0 17 اعتماد Ȝلي

23.537 4 .000 

94.4% 0.0% 5.6% 100% 
 21 15 2 4 اعتماد جزئي

19.0% 9.5% 71.4% 100% 
 1 1 0 0 عدم الاعتماد

0.0% 0.0% 100% 100% 
 40 17 2 21 المجموع

52.5% 5.0% 42.5% 100% 
على عملǽة الاتصال في العلاقة ما بين  الاعتمادمدȐ يوضح الجدول أن   

Ȟان الاتجاه العام  طبǽعة علاقتك مع المسؤولين داخل المؤسسةو  الموظفين والمسؤولين
، وȞذلك بنسǼة قدرت بـ المسؤولين داخل المؤسسةمع لاستمرارȄة العلاقة % 94.4بنسǼة 

لمتى سمحت الفرصة لطبǽعة العلاقة، ثم يليها استمرارȄة العلاقة بنسǼة قدرت بـ % 5.6
، Ȟما نجد الاتجاه العام %9.5، في حين انفصال العلاقة Ȟان بنسǼة مقدرة بـ 19%

لعام لعدم الاعتماد ، أما الاتجاه ا%71.4للاعتماد الجزئي لمتى مسحت الفرصة بنسǼة 
  %.100فȞان نوعا ما بنسǼة Ȟلǽة قدرت بـ 

على عملǽة الاتصال في العلاقة  الاعتمادمدȐ أن ونلاحȎ من خلال هذه النتائج   
Ȟان ذا طاǼع  طبǽعة علاقتك مع المسؤولين داخل المؤسسةو  ما بين الموظفين والمسؤولين

ǽعة العلاقة بين الموظفين ، وȞذا الاعتماد الجزئي متى سمحت الفرصة لطبمستمر
من  قلأأȑ  000.مستوȐ الدلالة مقدر بـ إذ أن Ȝ 2اوهذا ما يؤȞده اختǼار والمسرولين، 

 Ȝ2ا قǽمة عن) 23.537(بـ  والمقدرة المحسوǼة Ȝ2ا قǽمة تقل: أȑ ،)0,05(مستوȐ الدلالة 
 الاعتمادمدȐ  توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة وǼالتالي ،)4=د( حرȄة درجة عند الجدولǽة

 ة الموظفينطبǽعة علاقو  على عملǽة الاتصال في العلاقة ما بين الموظفين والمسؤولين
  .مع المسؤولين داخل المؤسسة
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العوائȘ التي تجدها في الحصول على المعلومات والاتصال داخل يوضح  :26جدول رقم 
 جمǽع العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة Ǽالعمل ةشارȞومالمؤسسة 

 Ȝ2ا  المجموع أبدا أحǻانا دائما 
 المحسوǺة

درجة 
 الحرȂة

 Ȏمستو
 الدلالة

تنظǻم الوȜالة الإفراȉ في 
 الاتصال

1 4 1 6 

5.121 6 .528 

16.7% 66.7% 16.7% 100% 
 31 8 21 2 نقص الاتصال

6.5% 67.7% 25.8% 100% 
 1 0 1 0 انعدام الاتصال

0.0% 100% 0.0% 100% 
 2 0 1 1 عدم فهم اللغة

50.0% 50.0% 0.0% 100% 
 40 9 27 4 المجموع

10.0% 67.5% 22.5% 100% 
العوائȘ التي تجدها في الحصول على المعلومات والاتصال يوضح الجدول أن   

Ȟان الاتجاه  جمǽع العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة Ǽالعمل ةشارȞومداخل المؤسسة 
لتنظǽم الوȞالة والإفراȋ في الاتصال أحǽانا ما ǽشارȞون في اتخاذ % 66.7العام بنسǼة 

لدائما وأبدا لمن ǽشارȞون في اتخاذ القرارات، % 16.7القرارات، وȃنسǼة متساوǽة قدرت بـ 
لأحǽانا، ثم تليها بدرجة أقل % 67.7في حين نجد الاتجاه العام لنقص الاتصال بنسǼة 

لمن دائما ما % 6.5لأبدا، وفي الأخير نسǼة ضئيلة مقدرة بنسǼة % 25.8درة بنسǼة مق
ǽشارȞون في اتخاذ القرارات ولا ǽعانون من نقص الاتصال، ولانعدام الاتصال درجة Ȟلǽة 

، ونجد الاتجاه العام لعدم فهم اللغة بنسǼة متساوǽة مقدرة بـ %100لأحǽانا بنسǼة قدرت بـ 
عدم فهم اللغة وȞذا من ǽعانون منها أحǽانا لاتخاذهم القرارات  لا ǽعانون من% 50

  .الخاصة Ǽالعمل
العوائȘ التي تجدها في الحصول على ونلاحȎ من خلال هذه النتائج أن   

جمǽع العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة  ةشارȞومالمعلومات والاتصال داخل المؤسسة 
عمال في اتخاذ القرارات راجع لتنظǽم الوȞالة Ȟانت العوائȘ أحǽانا ما ǽشارك ال Ǽالعمل

والإفراȋ في الاتصال وȞذا انعدام الاتصال ونقصه أحǽانا، وعدم فهم اللغة دائما وأحǽانا 
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 أكبرأȑ  )528.(مستوȐ الدلالة مقدرة بـ  إذ أن قǽمةȜ 2اوهذا ما يؤȞده اختǼار متساوȄين، 
 عند الجدولǽةȜ 2ا قǽمة عن) 5.121(بـ  والمقدرة المحسوǼة Ȝ2ا قǽمة تفوق : أȑ ،)0.05(من 
جدها يلعوائȘ التي ل توجد فروق ذات دلالة إحصائǽةلا  وǼالتالي ،)6=د( حرȄة درجة

جمǽع  ةشارȞوȞذا مفي الحصول على المعلومات والاتصال داخل المؤسسة العامل 
  .العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة Ǽالعمل
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  :ةنتائج الدراس
خلال قǽامنا بدراسة ميدانǽة في المديرȄة العملǽة لاتصالات الجزائر لولاǽة  من  

  :المسيلة وǼعد تقدǽمنا للاستمارة وتحليلها توصلنا إلى النتائج التالǽة
الموظفين والمسؤولين  ني العلاقة بيففǽما يتعلǼ ȘمدȐ الاعتماد على عملǽة الاتصال  -

المشاغل العملǽة التي تؤثر في إتمام  وهذا من Ȟثرة Ȟ52.5%ان ǼشȞل جزئي بنسǼة 
  .واجبهم على أحسن صورة

الوسائل الأكثر استعمالا داخل المؤسسة هي الرسائل الالكترونǽة Ǽالدرجة الأولى بنسǼة  -
وهذا راجع إلى التطور التكنولوجي لوسائل الإعلام والاتصال وذلك ينعȞس  47.5%

  . إيجاǼا خاصة في المجال المهني
لإجاǼات في تقيǽمهم لوسائل الاتصال داخل المؤسسة متوسطة بنسǼة Ȟانت غالبǽة ا -

وهذا راجع إلى الصعوǼات أو المعǽقات التي تواجه وسائل الاتصال على  55%
  .اختلافها داخل المؤسسة

نلاحȎ أن نوعǽة الاتصالات المعتمد عليها داخل المؤسسة هي الاتصالات المǼاشرة  -
مثل الاجتماعات أو اللقاءات التي يراها الموظفين أنها الاتصالات  %62.5بنسǼة 

  .الأكثر ملائمة فȞǽون هناك شعور Ǽالقوة من أجل التعبير عن الرأȞǼ ȑل حرȄة وطلاقة
فǽما يخص أساليب الاتصال الأكثر استعمالا داخل المؤسسة فȞانت النسǼة متساوǽة  -

وذلك راجع ǼالنسǼة للاتصالات الكتابǽة  %32.5لكلا من الاتصالات الكتابǽة والشفوǽة 
سلات الكتابǽة التي ǼاعتǼارها في اعتقادهم أنها أكثر رسمǽة اأنها تكون عن طرȘȄ المر 

أما الشفوǽة فقد تساعدهم على الشرح والتفسير ، وأن الإدارة لا تعترف إلا ǼالمȞتوب
  .وفض الضǼاǼة التي تنتج عدم الفهم

تفاعل في هذه المؤسسة بين العمال أنفسهم فȞانت من خلال استطلاعنا لمستوȐ ال -
وهذا يرجع إلى طبǽعة الفرد وعمله داخل المؤسسة  %67.5بدرجة متوسطة بنسǼة 

  .ودرجة تعامله مع الآخرȄن وهذا ما Ȟǽون عادة مع مرور الوقت
من خلال الإجاǼات نلاحȎ أغلبها تقر Ǽأن أحǽانا ما Ȟǽون هناك عقد اجتماعات دورȄة  -

وذلك لتǼادل الآراء  %42.5ظفين والقادة لتحديد مدȐ الرضا الوظǽفي بنسǼة مع المو 
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والمشاورات والتقارȄر لإنجاز الأعمال وǽȞفǽة تطبيȘ الأهداف المسطرة حول الوصول 
  . لرضا الوظǽفي الذȑ يخدم المؤسسة

فǽما يخص العوائȘ التي نجدها في الحصول على المعلومات والاتصال داخل  -
يرجعونها إلى التنظǽم الهȞǽلي  %77.5ناك نقص اتصال بنسǼة المؤسسة أن ه

  .والقانوني للمؤسسة مما لم ǽسمح لهم Ǽالقǽام Ǽالاتصال في إطار عملهم
- ǽعدد الموظفين داخل المؤسسة الذين هم على دراǼ Șما يتعلǽقواعد العمل فتمثلت فǼ ة

ادة والمسيرȄن وهذا ما يؤȞد أن هناك Ǽالفعل علاقات جيدة بين الق %45نسبتهم 
   .للمؤسسة ومختلف الموظفين

 %52 ـفǽما يخص Ǽطبǽعة العلاقة مع المسئولين داخل المؤسسة تمثلت نسǼة الأغلبǽة ب -
أȑ العلاقات مستمرة ودائمة داخل العمل لȞǽون هناك تقارب وتعاون بين العمال 

  .ومرؤوسيهم وهنا ǼحȞم العلاقة الطيǼة داخل العمل وأثناء أدائه
- ǼالنسǼةوǼانت بنسȞ عملهمǼ وهذا ما يدل على توفر الظروف  %65 ة لفخر الموظفين

الملائمة للعمل والاستقرار الوظǽفي لديهم وǽساهم ذلك على أدائهم ورغبتهم للعمل للقǽام 
  .ارهم حسب الصلاحǽات المخولة لهمǼأدو 

 فǽما يتعلȘ مدȐ رضا الموظفين على نضام العمل Ǽالمؤسسة ǼشȞل جزئي Ȟان بنسǼة  -
72.5%  ȑعدم الرضا على النظام الذǼ وذالك لضغوطات العمل مما يخلف شعور

  .افقدهم الرغǼة في العمل داخل المؤسسة
وذالك راجع لعدم تقبل  %65إن الموظفين نوعا ما على قناعة ȞǼفاءة مديرهم بنسǼة  -

ة التي قد تكون غير ض لطرȄقة تعامل المدير مع الموظفين وقراراته المفاجئالǼع
  .واضحة للǼعض

أحǽانا يرȐ الموظفين أن لهم حȘ المشارȞة في اتخاذ القرارات الخاصة Ǽالعمل بنسǼة  -
لان هذا من حب مجال العمل والحالة التي يبنى فيها رأيهم وهذا مبني على  67.5%

ن تُسير أمور العمل ǼطرȄقة حسنة وȞذالك حسب أو ، التفاهم بين المسؤول وعماله
  .نت تتماشى وفȘ تخطȌǽ الإدارةالاقتراحات إذا Ȟا
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ر وذلك ǽعود للتشاو  Ȟ42.5%ان هناك تنظǽم الواضح داخل المؤسسة وقدرت نسبته  -
فǽما بينهم حول خدمة المؤسسة وتنظǽم دورات عملǽة وتطبيȘ القرارات الإدارȄة داخل 

  .المؤسسة
أحǽانا ما تكون هناك إستراتيجǽة أو سǽاسة الاتصال أو تفعيل الإدارة داخلǽا أو مع  -

وذلك راجع إلى شعور Ǽعدم الرضا على طرق الاتصال داخلǽا  %80شرȞائها بنسǼة 
  .الذȑ أفقدهم الرغǼة في تسيير المؤسسةونقص تفاعل الاتصال 

إن العملǽة الاتصالǽة التي تتم حسب السلم الإدارȑ وتنظǽم الوȞالة نوعا ما بنسǼة  -
ما Ȟان أمامها عائȘ وذلك في مساهمة الاتصال الإدارȑ في تحقيȘ الأهداف  62.5%

  . وǼفهم سيرورة العمل ما يؤدȑ في نجاح واستمرارȄة العملǽة الاتصالǽة
 %70ا يخص الانطǼاع العام للتسيير القائم داخل المؤسسة Ȟان مقبول بنسǼة فǽم -

وȄرجع ذلك للتسيير الجيد ورضا الموظفين Ǽمناصبهم مما يجعل تسييرهم وأدائهم داخل 
  .المؤسسة على أكمل وجه

Ȟانت أغلب إجاǼات الموظفين على العوائȘ الإدارȄة التي تعيȘ العملǽة الاتصالǽة داخل  -
 ،هȞǽلǽة ،وهناك عوائȘ أخرȐ شخصǽة %55على العوائȘ التنظǽمǽة بنسǼة المؤسسة 

غǽاب روح الاتصالǽة وذلك مما ǽصعب من عملǽة تفعيل الاتصال بينه وȃين العامل 
  .الآخر
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  :خاتمة
Ȟǽون دائما الناǼض المستمر لضمان وȄنǼغي أن الاتصال هو قلب المؤسسة   

وتسيير المنظمة وفقا لشȞǼة ، والإجراءات الخاصة Ǽالإدارة ،سهولة وسير ونقل المعلومات
 ،صاعد ،نازل(من الاتصالات وذلك من خلال تحرك الاتصال في جمǽع الاتجاهات 

  ).أفقي
 ، حيث ǽساعدها علىالمديرȄةإذن فوجود جهاز الاتصال له أهمǽة قصوȐ في   

، بدءا Ǽالجمهور الداخلي من خلال تهيئة الظروف الموظفينتوثيȘ الصلة بينها وȃين 
سير  المادǽة والمعنوǽة المشجعة على العمل، والقǽام Ǽأنشطة تساعد الموظفين على

اقتراحاتهم  والمشارȞة في  ، مع فتح المجال أمامهم لتقدǽمالمديرȄة ǼشȞل جيد وفعال
لنا من خلال إجراءات الǼحث الميدانǽة أن الاتصال يتم بين  حيث يتبين، الإدارȑ تسيير ال

الموظفين ǼشȞل سرȄع واǽٕصال المعلومات في الوقت المناسب وȞذا الاتصال يتم عن 
 ȘȄالمعلومات بين مختلف "الإنترنت"طر Șة وتدفǽابǽادة انسȄسهل في زǽ وهذا مما ،

وȃين فروعها على مستوȐ مصالح المديرȄة العملǽة لاتصالات الجزائر وȞذلك بينها 
  .الولاǽة

وȞذا ǽعتبر التسيير الإدارȑ عملǽة تفاعل بين القادة والموظفين حيث ǽقوم على   
وله دور هام في الإدارة يبرز من خلال مسؤولǽاته تحقيȘ ، علاقة اعتمادǽة تǼادلǽة بينهم

وتوفير الفعالǽة في  التكامل بين الجوانب التنظǽمǽة والإنسانǽة والاجتماعǽة للعملǽة الإدارȄة
وȃناءا على ذلك تم الوصول إلى مجموعة النتائج ǽمȞن ، الإدارة تمȞنها من تحقيȘ أهدافها

  :تلخǽصها Ȟما يلي
الأمر ،الاتصال ǼمثاǼة الشرȄان الذȑ يجهز المعلومات للمؤسسة عبر القنوات المختلفة *

  .الذǽ ȑساهم في تنظǽم وتسيير إدارȑ جيد وفعال
فلا ǽشهد تطور أو نجاح  ،المؤسسة على علاقات بين موظفيها الاتصال فيǽعتمد *

  .المؤسسة بدون علاقتها المتينة لضمان الاستمرارȄة والǼقاء في أحسن صورة
ǽقاس نجاح أو فشل Ȟل مؤسسة Ǽقǽمة اتصالها وهذا ما يجعل الضرورة القصوȐ لتوفرها *

 Șه المؤسسة لتحقيǼ منظم التي تقوم ȑأهدافها المسطرة ونشاطاتها المختلفةتسيير إدار .  
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ومساهمتها في انجاز الأعمال ،وجود وسائل اتصال حديثة ومتطورة يزȄد من أهميتها *
  .لسهولة نقلها وتǼادلها بين الموظفين فǽما بينهم، بدقة والاقتصاد في الجهد والوقت 

الǼحث العلمي في  من لبنات إضافǽةتكون هذه الدراسة لبنة  أننرجو  الأخيرفي         
صورة دقǽقة  إعطاءقد استطاعت  الدراسةتكون هذه  أنالاتصال Ȟما نرجو  ميدان

لمديرȄة العملǽة لاتصالات االتسيير الإدارȑ في وǼموضوعǽة عن دور الاتصال في 
ع ناج تسيير إدارȑ  تحقيȘالجزائر ولاǽة المسيلة في تحسين الخدمة وعصرنة الإدارة ونأمل 

  .وفعال
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داخل تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أهمǽة الاتصال والمȞانة المسندة والمأمولة له   

ودوره في إنجاح العمل الإدارȑ وȞمȞǽانيزم عمل من شانه تفعيل المديرȄة العملǽة لاتصالات الجزائر 
الاتصال مع الجمهور الخارجي وȞذا البيئة الداخلǽة وأǽضا العمل على تحسين وتطوȄر الخدمة 

مما  لقادة والموظفينوقد Ȟǽون غǽاب جهاز الاتصال عامل مساعد على زعزعة الثقة بين ا الاقتصادǽة
Ǽمختلف  الاتصال نه عرقلة السير الحسن لهذه الإدارة لذا ǽعتبرأيؤدȑ إلى ظهور خلل وظǽفي من ش

لة لإطلاع الحديثة الناجحة ووسيلة فعا الاقتصادǽةأشȞاله مقوم إستراتيجي من مقومات المؤسسات 
الجماهير على الأهداف والخطȌ والمجهودات مما ǽسير مرافȘ المؤسسات في سبيل تأدǽة خدمة ترقى 

وتخفف من أعǼائه  واحتǽاجاتهوتكون في المستوȐ الذǽ ȑطمح إلǽه وتستجيب لتطلعاته  ظفبذوق المو 
الدراسة إلى معرفة Ȟما نهدف من خلال هذه  Ǽاعتماد التكنولوجǽا الحديثة والمختصين في الاتصال،

أمثل أسرع و  اتمن الحصول على الخدمالموظف في تمȞين  الاتصالالوسائل التي ǽعتمد عليها 
في سبيل تحسين الخدمة Ȟذا أهدافه واتجاهاته إضافة إلى الكشف عن الأساليب الاتصالǽة المستعملة و 

  .وعصرنة الإدارة
 
Study Summary: 

The aim of this study is to reveal the importance of communication and the 
assigned and hoped-for status within the operational directorate of Algeria Telecom 
and its role in the success of the administrative work and the mechanism of 
activating the communication with the external public as well as the internal 
environment as well as working to improve and develop the economic service. The 
absence of a liaison service may be an important factor in undermining  Trust 
between the leaders and employees leading to the emergence of dysfunction would 
impede the good conduct of this department, so communication in various forms is 
a strategic component of the elements of modern economic institutions successful 
and an effective way to inform the public on the goals and Plans and efforts which 
facilitate the facilities of the institutions in order to perform a service that exceeds 
the satisfaction of the employee and be at the level that aspires to and respond to his 
aspirations and needs and ease the burden of the adoption of modern technology and 
specialists in communication, and we aim through this study to know the means on 
which the communication depends on enabling the employee from Access to 
services faster and better in addition to the detection of communication methods 
used as well as its objectives and directions in order to improve service and 
modernize management. 


