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 مقدمة  
 

 أ‌

 مقدمة:
والتنوع الذي تتميز بو الرسائل والمضامين  ،الإعلاماليائل لوسائل  الانتشار إن
الإعلام المختمفة لوسائل  الآثارأفراد الجميور، كما أن  اىتماماتيعكس التنوع في  الإعلامية
الاىتمام  أنماطالجميور يعكس تنوعا من طرق تفسير الرسائل، وكل ذلك يعكس  عمى آراء
متعددة، ومن  إعلاميةالوحيدة أو من خلال وسائل  الإعلاميةسواءا في الوسيمة  ،والتفضيل

كشف العلاقة القائمة بين جميور مدينة المسيمة  إلىىذا المنظور تسعى ىذه الدراسة 
وىي صحيفة النيار اليومية، وذلك من خلال تحديد اتجاىات القراء من  الإعلاميةوالوسيمة 

ىائمة  إمكانياتيفة النيار اليومية، والتي توفر لمجميور حيث الشكل والمضمون من صح
أفراد من حيث المكان والوقت والحاجات والدوافع المتنوعة والمتباينة بين  ،لمتعرض )القراءة(

 والاشباعات المحققة من قراءة صحيفة النيار اليومية. جميور مدينة المسيمة
دراسة ميدانية ة النيار الجزائرية.دراسة بالبحث موضوع " جميور يوميىذه الوتناولت 

"، وىي تنطمق من الفروض  والإشباعنة من جميور مدينة المسيمة، دراسة في الاستخدام لعي  
 الإعلامالتي وضعتيا نظرية الاستخدامات والاشباعات  التي جاءت من اجل دحض قوة 

لسابق، فيما يخص الطاغية التي لا تقير، والتي أرست بمفاىيم مغايرة تماما كما كان في ا
وعناصرىا والتي كان ىدفيا الرئيسي استبدال السؤال القديم الذي كان يقول  الإعلاميةالعممية 

سؤال آخر مفاده: ماذا يفعل الجميور لوسائل  إلىلمجميور"؟  الإعلام" ماذا تفعل وسائل 
 ؟.الإعلام

الجميور بشكل النظرية فيما يخص مفيوم  أحدثتو يويبدو من ىذا السؤال الجديد الذ
، الإعلاميةعمى أنو عنصر سمبي يستجيب بشكل آلي لمرسائل  إليوخاص، بعدما كان ينظر 

يتذكر  ،يدرك  ،فعال ،في ضل ىذه النظرية عمى انو عنصر نشط، واعي إليوينظر  أصبح
ومن ىذا فقد تناولنا في ىذه الدراسة صحيفة النيار اليومي الذي  الإعلامياتجاه المحتوى 

مستقمة في الجزائر تصدر عن صحفيين  إخبارية، وىي أول يومية 7002عام  نشاؤىاإيعود 



 مقدمة  
 

 ب‌

لا تتبع أي حزب سياسي وتصدر ىذه  أنيافي الصحافة الحكومية من قبل كما  يعمموالم 
 لمصحافة بحيدرة الجزائر العاصمة. الأثيرالصحيفة عن شركة 

ىو المدير العام لمصحيفة، ولمصحيفة طاقم مراسمين ويعتبر السيد أنيس رحماني  
وكذا القدرة المادية والبشرية  ،منتشرين عبر ولايات الوطن نظرا لمشساعة الجغرافية لبلادنا
يصاللمصحيفة، وتحاول النيار معالجة القضايا الوطنية وتحميميا  ىموم المواطن من خلال  وا 

 الأخباركما تقوم بنشر  ،لسمطةكي يصل صوتو الى ا اعرض مشاكمو عبر صفحاتي
وتم فتح قناة خاصة تابعة  ،الانترنيتكة لمجريدة نسخة الكترونية عبر شب ،السياسية الرياضية
 ليا وىيقناة النيار.

ه  الدراسة تندرج ضمن بحوث الاستخدامات والاشباعات ذا المنطمق فان ىذومن ى 
 الإعلامسة استخدام الجميور لوسائل والتي تيتم بدرا ،لجميور قراء جريدة النيار اليومية

لمسيمة في صحيفة النيار قراءة جميور مدينة ا وأنماطالمحقق، ومعرفة عادات  والإشباع
بيذا الموضوع  وللإحاطة ،معرفة الاشباعات المحققة من ىذا الاستخدام إلىبالاظافة اليومية 

 نمخص محتواىا في الآتي: ،: أوليما نضري وثانييما تطبيقيفصمين إلىقمنا بتقسيم الدراسة 
الفصل الأول يظم الجانب النضري من المذكرة ليقدم مدخلا لمدراسة من حيث 

اختيار  أسبابواىم وأىدافيا الدراسة وطرح تساؤلاتيا وفرضياتيا  إشكاليةالتعريف وتحديد 
في  المتبعةوتحديد المفاىيم وعرض الدراسات السابقة، وكذلك عرض المنيجية  ،الموضوع

وتحديد  ،الإحصائيةالدراسة ومقياس الدلالة  وأداةه الدراسة من حيث المنيج والعينة ىذ
 . النظري ليذه الدراسة والمتمثل في نظرية الاستخدامات والاشباعات الإطار

الفصل الثاني يقدم الجانب التطبيقي من المذكرة تحميل البيانات المتحصل عمييا من  
قمنا بعرض  أنلمدراسة في جداول بعد  الأوليةلمنتائج  من خلال عرضنا الأسئمةاستمارة 

، بعد ذلك قمنا بتقديم قراءات تحميمية حول ىذه الجداول المئويةمختمف التكرارات  والنسب 
 النتائج النيائية لمدراسة . إلىلنصل في الأخير 



 

 
 
 :الأولالفصل 

التوجه النظري والإطار المنهجي 
 للدراسة
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 :الإشكالية-1
شكمت ظاىرة الجميور والوسيمة الإعلامية ولا تزال تشكل ىاجس بحث لكل الميتمين 
في عموم الإعلام والاتصال، سواء تعمق الأمر بأولى الدراسات الإعلامية أو حديثيا، فقد 
تعددت المسالك التي تدرس وتحاول فيم وتفسير العلاقة الموجودة بين الجميور والوسيمة 

 1ية.الإعلام
فإن البحث في حقل عموم الإعلام والاتصال خاصة يتميز بالتراكم والاستمرارية في  

 وضع الفروض والتحقق منيا بغرض وضع قانون عممي أو بناء نظري.
ومن أىم الدراسات المندرجة تحت نظرية "الاستخدامات والإشباعات" والتي أعطت  

اىتماماتو وتفضيلاتو أي أن لكل فرد من أىمية كبيرة لمجميور واعتبرتو جميورا نشطا لو 
وقطاع الإعلام ىو ثورة مما  الجميور وسيمة يفضميا أو محتوى يفضل أن يتعرض إليو.

 يؤدي إلى المنافسة إلى كسب أكبر عدد من الجميور.
والصحف كغيرىا من وسائل الإعلام المكتوبة خاصة، ووسائل الاتصال الجماىيري  

مين مختمفة ومتنوعة، وأن الصحف متعددة منيا ما ىي عامة، حيث أن لمصحيفة مضا
 ف جادة وأخرى لمترفيو.حصوىناك صحف خبر وكذلك صحف لمرأي و يومية أو أسبوعية، 

كذلك من ناحية الجميور فيو متنوع ومتباين يصنف حسب معايير مختمفة، فيناك  
ص التي جميور عام وآخر نوعي وجميور مثقف وآخر أمي، ولكل جميور أىداف وخصائ

 تحكم علاقتو بوسائل الإعلام.
إن العلاقة بين الجميور والصحف تحكميا عوامل متعددة أىميا الإشباعات وعادات  

والأنماط التي تحققيا قراءة الصحف ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة كمحاولة لمتعرف عمى 
 أىداف ىذا الجميور وكذلك اتجاىاتو نحو المضامين الإعلامية المقترحة. 

                                                                 
، شارع نجيب 2011، بيروت، 1، طالسمات العامة وعادات القراءة–ة في الجزائر جميور صحافة الإثار ، وحيد تاحي -1

  .23ص ، 2011العرداتي، بيروت، لبنان،
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ي ىذا السياق نطرح الإشكالية التالية فيما يتعمق بمعرفة جميور صحيفة النيار في وف 
الجزائر، فتساءل في البداية عن طبيعة القارئ وعاداتو وأنماطو وصفاتو )من يقرأ؟( ثم 
عادات القراءة لديو )ماذا يقرأ؟ وكيف يقرأ؟(، وأخيرا عن مجموع اىتماماتو في القراءة )لماذا 

 يقرأ؟(.
 تمحور التساؤل الرئيسي للإشكالية فيما يمي: وقد 

ما ىي عادات وأنماط قراءة جميور مدينة المسيمة ليومية النيار والإشباعات المحققة من -
 ذلك؟.

 التساؤلات الفرعية: -2
 ما ىي عادات وأنماط قراءة يومية النيار من طرف جميور القراء؟.-1
 يار؟.ما ىي أىداف الجميور من قراءة يومية الن -2
 ما ىي الإشباعات المحققة من قراءة يومية النيار؟. -3
 ما مدى رضا جميور القراءة عن يومية النيار؟. -4

 فرضيات الدراسة:
 يتابع جميور يومية النيار جريدتيم بشكل كثيف.-1
 ييدف جميور جريدة النيار الى الاطلاع عمى أخبار المجتمع.-2
جريدتيم اشباعات متنوعة)اجتماعية، سياسية،  يحقق جميور قراء النيار من متابعة-3

 دينية...(
 جميور قراء جريدة النيار راضون بشكل كبير .-4
 أسباب اختيار الموضوع: -3
 أسباب ذاتية:-
 الرغبة في التعرف عمى عادات وأنماط قراءة يومية النيار. -1
 الرغبة في التعرف عمى أىداف جميور قراءة يومية النيار. -2
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علاقة الجميور بالوسيمة الإعلامية لما ليا من أىمية كبيرة في الصحافة المكتوبة  معرفة -3
 )يومية النيار كنموذج(.

 التعرف عمى الإشباعات المحققة من قراءة يومية النيار. -4
 أسباب موضوعية:-
 الانتشار الواسع ليومية النيار وتنوع عناوينيا ومضامينيا.-1
 ذا الموضوع.عدم وجود دراسات سابقة لي -2
 مساعدة الطمبة القادمين بإفادتيم ببعض المعمومات في ىذا الموضوع. -3
 أهداف الدراسة: -4

لكل دراسة عممية أىداف معينة يسعى من خلاليا الباحث لتحقيقيا لذلك يمكن إنجاز  
 أىداف ىذه الدراسة فيما يمي:

 معرفة عادات وأنماط الجميور من قراءتو ليومية النيار.-1
 تحديد جميور جريدة النيار ومعرفة أىدافو التي يسعى إلى تحقيقيا. -2
 معرفة اتجاىات قراء جريدة النيار. -3
 الكشف عن إشباعات التي تحقق لمجميور من خلال قراءة يومية النيار. -4
 معرفة منا مدى رضا الجميور عن يومية النيار. -5
 نيل شيادة الماستر. أما اليدف الأساسي من إجراء ىذه الدراسة فيو -6
 أهمية الدراسة: -5

لطالما احتمت دراسة جميور وسائل الإعلام مكانة ىامة في مجال البحوث الإعلامية  
طيمة عقود من الزمن إلى يومنا ىذا، سواء تعمق الأمر بجميور القراءة أو المستمعين أو 

لية من خلال دراسة المشاىدين، وىذه الدراسة تسعى إلى تحقيق فيم جيد لمعممية الاتصا
طرف ميم من أطرافيا وىو الجميور، وظيور وسيمة إعلامية جديدة في مجال الإعلام 
والاتصال ىي محل نظر الباحثين لدراسة ىذه الوسيمة ومدى تأثيرىا عمى المتمقي، وبذلك 
فأىمية ىذه الدراسة تكمن في فيم علاقة الجميور بوسيمة من وسائل الإعلام وىي الصحافة 
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كتوبة أي يومية النيار من خلال تحديد أنماط وسموكات وعادات الجميور اتجاه قراءة الم
 يومية النيار ومن ثم التعرف عمى الإشباع المحقق من الجريدة.

 نظرية الاستخدامات والإشباعات: -6
تيتم نظرية الاستخدامات بدراسة الاتصال الجماىيري دراسة وظيفية منظمة، فخلال  

ن القرن العشرين أدى إدراك عواقب الفروق الفردية والتباين الاجتماعي عمى الأربعينيات م
السموك الاتصالي إلى بداية منظور جديد لمعلاقة بين الجميور ووسائل الإعلام وكان ذلك 
تحولا من رؤية الجماىير عمى أنيا عنصر سمبي غير فعال، إلى رؤيتيا عمى أنيا فعالة في 

 مضمون مفضل من وسائل الإعلام.انتقاء أفرادىا الرسائل و 
إلى أن تأسيس نموذج الاستخدامات  Edelsteinويذىب إدلستاين وزملاؤه  

والإشباعات جاء كرد فعل لمفيوم قوة وسائل الإعلام الطاغية، ويضفي ىذا النموذج صفة 
الإيجابية عمى جميور وسائل الإعلام، فمن خلال ىذا المنظور لا تعد الجماىير مجرد 

نما يختار الأفراد بوعي وسائل الإعلام التي يرغبون مستقبم ين سمبيين لرسائل الاتصال، وا 
التعرض إلييا، ونوع المعممون الذي يمبي حاجاتيم النفسية والاجتماعية من خلال قنوات 

 .1المعمومات والترفيو المتاحة
ي إلى أن البحث في أنواع الاحتياجات الت Werner Tankardويشير ويرنر تانكر  

يحققيا استخدام وسائل الإعلام قد بدأ منذ وقت مبكر في الثلاثينات، حيث أجريت دراسات 
عديدة من ىذا المنظور عمى قراءة الكتب والمسمسلات الإذاعية، والصحف والموسيقى 
الشعبية وأفلام السينما ... وذلك لمتعرف عمى أسباب استخدام الناس لوسائل الإعلام والنتائج 

عمى ذلك لمرأي العام، وخلال الحرب العالمية الثانية أًبح ىناك كم وفير من التي تترتب 
 .    2المعمومات حول استخدامات وسائل الإعلام والإشباعات التي يحققونيا

                                                                 
 .2526، ص (2003، مصر، دار الفجر)، الموسوعة الإعلامية، محمد منير حجاب -1
، 2001، (، الدار المصرية المبنانية، مصر2ط)، الاتصال ونظرياتو المعاصرة، ليمى حسين السيد ،حسن عماد مكاوي -2

 .240ص 
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وبتطبيق المدخل الوظيفي في بحوث الإعلام كشرح بديل لسموك جميور وسائل  
يع فكرة الجميور النشط وتعميقيا، أي الإعلام، في مقابل بحوث الإعلام التقميدية، ثم توس

الانتقال من الصيغة القديمة: ماذا تفعل وسائل الإعلام بالجميور؟ إلى صيغة جديدة ىي: 
 ماذا يفعل الجميور بوسائل الإعلام؟.

 فروض النظرية وأهدافها:-1
وصمت بحوث الاستخدام والإشباع إلى حالة من النضج بعد مراحل من التطور، فقد  
العديد من الافتراضات الأساسية ليذه النظرية في دراسة الاتصال الجماىيري، ومما تبمورت 

قد أسيم بشكل أساسي في نضج ىذه  1974لاشك فيو أن ما قدمو كاتزو وزملاؤه عام 
 E. Katzالنظرية أو المدخل، وبمورة افتراضاتو الأساسية، فقد قدم كل من إلياىو كاتز 

وصفا لمدخل الاستخدامات والإشباعات بأنو معني  Guervitchوجورفيتش  Blimerوبمومر 
 بما يمي:

 الأصول الاجتماعية والنفسية.-1
 الحاجات التي يتولد عنيا. -2
 توقعات. -3
 من وسائل الإعلام أو أي مصادر أخرى تؤدي إلى. -4
 أنماط مختمفة من التعرض لوسائل الإعلام ينتج عنيا. -5
 إشباعات لمحاجات. -6
 أخرى في الغالب غير مقصودة.نتائج  -7

وقد أسيمت ىذه الافتراضات التي قدميا كاتزو وزملاؤه، والتي قام روزنبرغ بشرحيا  
وتفصيميا في رسم وتحديد الأبعاد العام لبحوث الاستخدامات والإشباعات، وكذلك أسيمت 

أىم دراسات عديدة بعد ذلك في إعادة صياغة ىذه الافتراضات الكلاسيكية، وصولا إلى 
 .   1أسس نظرية "مدخل الاستخدامات والإشباعات" والتي توجو البحوث في ىذا المجال
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 وىذه الأسس والفروض ىي: 
أن جميور وسائل الإعلام يتسم بالإيجابية والفاعمية ويستخدم ىذه الوسائل لتحقيق أىداف -1

 معينة خاصة بو.
ي في إشباع احتياجاتو من إن جميور وسائل الإعلام ىو الذي يقوم بالدور الرئيس -2

 وسائل الإعلام، حيث يربط بين إشباع حاجاتو واختياره لموسائل التي تشبع ىذه الحاجات.
 تتنافس وسائل الإعلام مع مصادر أخرى في إشباع حاجات الأفراد المتعددة والمتنوعة. -3
عرضو أن جميور وسائل الإعلام قادر عمى تحديد أىدافو وحاجاتو، وكذلك دوافع ت -4

 لوسائل الإعلام، ومن ثم فيو قادر عمى تحديد اختيار المضمون الذي يمبي حاجاتو.
الأحكام حول قيمة العلاقة بين حاجات الجميور واستخدامو ولوسيمة أو محتوى معين  -5

يجب أن يحددىا الجميور نفسو، لأن الناس قد تستخدم نفس المحتوى بطرق مختمفة 
 كن أن يكون لو نتائج مختمفة.بالإضافة إلى أن المحتوى يم

وىذه الفروض طرحت عديدا من التساؤلات حول العوامل التي يتأثر بيا الجميور في  
إدراك حاجاتو وتحديد نشاطو، وكذلك العوامل البيئية التي تؤثر في نشوء الحاجات ودعميا، 

 وقرار الجميور بالاستخدام الإشباع ىذه الحاجات.
مواقف الاجتماعية التي يجد الأفراد أنفسيم فييا ىي التي ويرى كاتز وزملاؤه أن ال 

شباع الحاجات وىي التي تتسبب في التوتر  تعمل عمى إقامة العلاقة بين وسائل الإعلام واِ 
والصراع الذي يشكل ضغطا عمى الفرد ويجعمو يتجو إلى استخدام وسائل الإعلام وىي أيضا 

لات التي تحتاج لممعمومات التي توفرىا وسائل التي يمكن أن تشكل إدراك الفرد لبعض المشك
الإعلام، وكذلك تظير المواقف الاجتماعية قيما معينة يمكن أن يتم تدعيم الفرد بيا من 
خلال التعرض لوسائل الإعلام ومحتواىا، وكذلك تمد الفرد بالعديد من التوقعات حول 

 . 1في جماعة اجتماعية معينة التعامل مع وسائل الإعلام للإفادة بيا في دعم عضوية الفرد
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فيما  1974أما ىم أىداف النظرية فقد حددىا كاتز وزملاؤه في كتابو المنشور عام  
 يمي:
 شرح كيفية استخدام أفراد الجميور لوسائل الإعلام لإشباع حاجاتيم المختمفة.-1
ذا شرح دوافع التعرض لوسيمة معينة من وسائل الإعلام والتفاعل الذي ينتج عن ى -2

 التعرض.
 معرفة النتائج المترتبة عمى استخدام وسائل الإعلام. -3

 الأىداف السابقة بمنظور التحميل الوظيفي.  Alan Robinويربط ألان روبن 
 Unitمن خلال التأكيد عمى نمط السموك الفردي، حيث يكون الفرد وحده التحميل     

وتكون ملاحظة سموك  Structureوتكون علاقات الفرد بمحيطو الاجتماعي ىي البناء 
، وتكون نتائج نمط السموك Activitésالأفراد عند استخداميم لوسائل الإعلام ىي الأنشطة 

الفردي في علاقاتو مع كل وسائل الإعلام والمحتوى والاىتمامات العامة لمجماىير ىي 
ت وبذلك يتم تفسير السموك من منطمق أنو موجو لإشباع حاجا Functionsالوظائف 

محددة ومتنوعة، ويمكن اعتبار الشخص الذي يقوم باستخدام وسائل الاتصال لإشباع 
حاجات معينة تولدت من خلال التفاعل بين حاجات الفرد السيكولوجية وتجاربو في بيئتو 
الاجتماعية، وبالطبع لا يرتبط استخدام وسائل الاتصال الجماىيري بمشكلات الفرد ومحاولة 

ا بطريقة مباشرة أو من خلال أن تكون بديلا لإشباع تمك الحاجات بطرق إيجاد حمول ليا، إم
أخرى، وبيذا يمكن اعتبار أن استخدام الجميور لوسائل الإعلام ىو من أجل الحصول عمى 

 .1التوازن الداخمي لمفرد ومقدرتو عمى أن يتصرف بطريقة متزنة في المجتمع
 عناصر النظرية:-2

الإشباعات عمى مجموعة من العناصر تمثل محورىا ترتكز نظرية الاستخدامات و  
 وىي كما يمي:
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 افتراض الجمهور النشط:-2-1
حيث يؤكد باحثو الاستخدامات والإشباعات أن أفراد الجميور إيجابيون ونشطون،  

وليسوا مستقبمين سمبيين أو ضحايا لوسائل الإعلام ... وبذلك فالجميور شريك إيجابي في 
دراك وسيمة الاتصال التي يرغب في التعرض ليا، ونوع عممية الاتصال، ويخ تار بوعي وا 

المحتوى الذي يشبع ما لديو من حاجات نفسية واجتماعية وقد حدد جونز أبعاد لمفيوم 
 الجميور النشط في النقاط التالية:

فالجميور لديو القدرة عمى اختيار الوسائل والمضامين التي : Selectivityالانتقائية -
اجاتو ودوافعو النفسية والاجتماعية التي تعكس اىتماماتو وتفضيلاتو، بالإضافة إلى تحقق ح

 أن الجميور يستطيع أن يدرك ويتذكر بشكل انتقائي ما يتعرض لو.
: حيث يوجو الجميور المضمون الذي ينتقيو لخدمة حاجاتو Intentionalityالعمدية -

 ودوافعو المختمفة.
دام الجميور لموسائل والمضامين مرىون بما يعود عميو من إن استخ : Utilityالمنفعة -

 إشباع لحاجاتو المختمفة.
وىي الدرجة التي يدرك فييا فرد من الجميور وجود رابطة أو : Involvementالاستغراق -

صمة بينو وبينو محتوى وسائل الإعلام، وكذلك الدرجة التي يتفاعل بيا الفرد سيكولوجيا مع 
 .1محتواىا وسيمة إعلامية أو

أن الجميور يكون نشطا من خلال ثلاث محكات  Palmgreenويرى بالمجرين  
رئيسية وىي الانتقاء وىو خطوة سابقة عمى التعرض لممضمون الاتصالي )الإعلامي( حيث 
ينتقي الجميور الوسائل الإعلامية وكذلك المضامين التي يتعرض ليا والاستغراق وىو خطوة 

الإيجابية بمعنى الدخول في مناقشات والتعميق عمى المضمون تحدث أثناء التعرض، و 
الاتصالي، وىذا يشير إلى تذكر المضمون وزيادة حجم المعمومات لدى الفرد في ىذه الحالة، 
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ويشعر الفرد أنو حقق نوعا من الإشباع لحاجاتو كزيادة معموماتو بعد التعرض لوسائل 
 الإعلام ورسائميا.

شاط أو الفاعمية لدى الجميور يشير إلى الدافع الأساسي ويرى بموم أن عنصر الن 
 والانتقائية والأذواق والاىتمامات التي يمكن أن تحدث في حالة التعرض لوسائل الإعلام.

ويؤكد ريتشارد ىاريس أن تأثير وسائل الإعلام يتم من خلال الانتقاء الذي يعتمد  
لنفس الرسالة كما يتباينون في طبيعة  عمى الفروق الفردية حيث يتباين الناس في إدراكيم

 استجاباتيم ليا.
وقد قدمت بعض الدراسات أدلة تدعم فكرة الجميور النشط، إذ كشفت أن اختلاف  

اختيارات أفراد الجميور لمقنوات الاتصالية يرتبط بالإشباعات التي يبحث عنيا ىؤلاء الأفراد 
المختمفة أو الأشكال المختمفة، وكذلك الإشباعات التي تحقق ليم بالتعرض لموسائل 

 .1لمحتويات ىذه الرسائل
ورغم الاتفاق عمى أن لمجميور دورا نشيطا في عممية الاتصال الجماىيري، إلا أن  

درجة ىذا النشاط لا تزال محل خلاف، إذ يحدد ماكويل وجورفيتش ثلاثة مداخل لتحديد ىذا 
  الدور ىي:   

 الحاجات والإشباعات.المدخل الوظيفي، وىو مدخل معني ب-1
المدخل البنائي الثقافي، ويعني التنظيم الاجتماعي لمحتوى وسائل الإعلام وسموك  -2

 التعرض ليذا المحتوى.
مدخل الفعل المحفز: وييتم بالفرد باعتباره فاعلا لو ىدف يسعى إليو، ويمكن القول بأن  -3

ى أقصى درجة بينما ينتمي المدخل الأخير ينتمي إلى التأكيد عمى أن الجميور نشط إل
 المدخلان الآخران إلى درجة أقل من نشاط الجميور في عممية الاتصال الجماىيري .
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 الأصول النفسية والاجتماعية لمستخدمي وسائل الإعلام: -2-2
انتيى جون جونستون في دراستو حول استخدام المراىقين لوسائل الإعلام والدمج  

جميور لا يتعاممون مع وسائل الإعلام باعتبارىم أفرادا الاجتماعي، إلى أن أعضاء ال
نما باعتبارىم أعضاء في جماعات اجتماعية منظمة،  معزولين عن واقعيم الاجتماعي، وا 

 وشركاء في بيئة ثقافية واحدة.
وتتفق ىذه الرؤية مع العديد من باحثي الاستخدامات والإشباعات الذين يعارضون  

جميور وسائل الإعلام، وطبقا ليذه الرؤية فإن العديد من  دوما مصطمح الحشد، لتمييز
الاحتياجات المرتبطة باستخدام وسائل الإعلام وترتبط بوجود الفرد في بيئة اجتماعية وتفاعمو 

 مع ىذه البيئة.
كما أدى ظيور مفيوم الإدراك الانتقائي المرتكز عمى الفروق الفردية إلى افتراض أن  

لبشر يختارون الأنشطة بأنفسيم ويفسرون وسائل الإعلام بطرق الأنماط المختمفة من ا
مختمفة ومتنوعة، أي أن العوامل النفسية يمكن أن تؤدي إلى وجود حوافز، وأن تحدد أصول 
كثير من استخدامات وسائل الإعلام، وقد حدد ماكجوير تصنيف يحتوي عمى ستة عشر 

قة الصمة بالنظريات المفسرة لاستخدام ( نقطة تحدد الدوافع الإنسانية وىي دوافع وثي16)
 .  1وسائل الإعلام والتعرض ليا

 دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام: -2-3
تعتبر الحاجات والدوافع من العوامل الإنسانية المحركة للاتصال، وتمثل مجموعة  

ماعية أو الأىداف والرغبات التي يسعى الفرد إلى تحقيقيا، لتحقيق التكيف مع البيئة الاجت
 الجماعات التي ينتمي إلييا.

وىذه الحاجات والدوافع ليست واحدة عند الجميع، بل تتغير بتغير المواقع والأدوار  
 وكذلك بتغير المعايير الثقافية والاجتماعية.
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وىناك أنماط عديدة من الدوافع والحاجات الفردية، يصنفيا الباحثون في خمسة فئات  
الأولية، وىي الحاجات الفسيولوجية، ثم تمييا الحاجات الثانوية التي  رئيسية، تبدأ بالحاجات

تتمثل في الحاجة إلى الأمن والاستقرار والبناء، ثم الحاجة إلى الانتماء، بما في ذلك 
 الاتصال والمشاركة، وتأتي بعد ذلك الحاجة إلى التقدير ثم الحاجة إلى تحقيق الذات.

التواصل مع الغير، أو الاستجابة مع البيئة  ولا خلاف عمى أىمية الحاجة إلى 
الاجتماعية وكذلك الحاجة إلى تحقيق الأمن والاستقرار والتقدير والاعتراف والاىتمام الخاص 
ولكن يضيف إلييا آخرون فئات ضمن الفئات الرئيسية لمجموعة الدوافع والرغبات، تتمثل 

والإدراك، والتي تجعل الفرد يتوق إلى  في الحاجة إلى الخبرات الجديدة والحاجة إلى المعرفة
 التعرض إلى مفردات الإثارة التي تشغل جزء كبيرا من المساحات في وسائل الإعلام.

وىذا التصنيف لمدوافع والحاجات يعتبر إطارا لمعديد من الدوافع والحاجات الفردية،  
وىذه الدوافع الفردية التي يتوصل بيا الفرد طريقة إلى تحقيق الدوافع والحاجات الرئيسية، 

تقدم نموذجا للأنماط التي يمكن أن يتم تحقيقيا من خلال التعرض إلى وسائل الإعلام، 
ويرتبط بتحقيقيا تحقيق الرضا والإشباع الذي يعتبر مجالا رئيسيا من مجالات دراسة اىتمام 

 . 1وتفضيل الجميور، كمظير من مظاىر السموك الاتصالي مع وسائل الإعلام
الدراسات المبكرة التي أجريت لمعرفة دوافع الفرد من استخدام وسائل الإعلام ومن  

عندما توقفت ثماني جرائد في نيويورك عن  1945دراسة بيرلسون والتي أجراىا عام 
الصدور لمدة تزيد عن أسبوعين، نتيجة إضراب لرجال التوزيع، واستغل بيرلسون ىذه 

حف بالنسبة لمقراء، وقد وجد أن الصحف تقوم بعدة المناسبة لمكشف عما يعنيو اختفاء الص
 أدوار منيا:

 أن ما تقدم المعمومات أو التفسيرات حول الشؤون العامة.-
يرى البعض الآخر أنيا أداة ضرورية في نظام الحياة اليومية لكونيا مصدر إعلامي،  -

 وتقدم المعمومات المالية وأحوال الطقس والترفيو.
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ليروب عن عالميم اليومي، حيث تعتبر شكلا اجتماعيا مقبولا تساعد البعض عمى ا -
 لميروب من متاعب الحياة اليومية وأعبائيا.

يرى آخرون أنيا تساعدىم من خلال الأخبار والآراء والتفسيرات حول الشؤون العامة في  -
 الظيور بالمركز الاجتماعي الذي تجسده المعرفة بالأمور.

 لاجتماعي والتعرف عمى مشكلات واىتمامات الناس.أنيا أيضا أداة لمتواصل ا -
وبتطور البحوث التي استيدفت الكشف عما تقوم بو وسائل الإعلام من أدوار أو  

وظائف تمبي الحاجات الفردية ودوافعيا، والكشف عن العلاقات الارتباطية من تمبية وسائل 
ئل والتعرض ليا، فقد استخدمت الإعلام ليذه الحاجات والدوافع واستخدام الأفراد ليذه الوسا

عدد من البحوث بدائل الدوافع إلى التعرض مثل: التقدير الذاتي والتفاعل الاجتماعي 
والتواصل الاجتماعي، مصدر المعمومات حول الأحداث اليومية المساعدة في العمل أو 

كة في الحياة الدراسة، تقديم النصح في الأحداث الاجتماعية المشاركة في الرأي العام، المشار 
السياسية، ومصدر لممعمومات حول الخبرات والإنجاز العممي، تساعد في اتخاذ القرار، 
تساعد عمى معرفة الذات، تساعد عمى معرفة أفكار الناس في الآخرين أمثالو، تعطي أمثمة 
 لاكتساب الآخرين، تدعيم الآراء والأفكار، وغيرىا من البدائل التي توضح أىمية المعرفة أو

  1الحاجات النفسية في خطوطيا العامة.
 توقعات الجمهور من وسائل الإعلام: -2-4

يعد مفيوم توقعات الجميور بشأن خصائص وسمات وسائل الإعلام، والإشباعات  
المحتمل الحصول عمييا من ىذه الوسائل مفيوما أساسيا ولازما لمجميور الذي تراه النظرية 

يار بين وسائل الإعلام المختمفة أو أية بدائل أخرى طبقا نشطا، فإذا أتيح لمجميور الاخت
لحاجاتيم فلابد من أن يكون لدى أفراد الجميور إدراك لمبدائل التي تفي أكثر من غيرىا 

 باحتياجاتيم تمك.
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ولقد لقي مفيوم التوقع تعريفات متنوعة، حيث يرى ماكمويد وبيكر أن التوقعات ىي  
لجميور لسموكات متنوعة ويرى بيميد وكاتظ أن التوقعات ىي احتمالات الرضا التي ينسبيا ا

مطالب الجميور من وسائل الإعلام، ويرى كاتز أن التوقعات ىي الإشباعات التي يبحث 
الجميور عنيا ويرى ميندلسون أن التوقعات ىي ترقب مثير من الناحية العاطفية، تتعمق 

 باحتمالات وقوع أحداث معينة ليا نتائج محددة.
رغم ىذه التعريفات المتنوعة فإن باحثي الاستخدامات والإشباعات يرون أن السموك و  

أو النوايا السموكية أو الثلاثة معا، ىي عبارة عن وظيفة لمتوقع والتقييم، ويرون أن التوقع ىو 
 إدراك الفرد لاحتمال أن شيئا ما لو خاصية معينة. 

عتقدات والتقويمات والإشباعات وقد حاولت دراسات عديدة كشف العلاقة بين الم 
المطموبة والإشباعات المحققة والتعرض لوسائل الإعلام، وقد أشارت ىذه الدراسات إلى أن 
التوقعات بشأن خصائص أو سمات وسائل الإعلام ىي عوامل ىامة، تؤثر عمى الحوافز 

ثر عمى التي تدفع إلى البحث عن الإشباعات المرتبطة بيذه الخصائص، والتي بدورىا تؤ 
 استخدام وسائل الإعلام أو التعرض ليا.

وتختمف توقعات الأفراد من وسائل الإعلام وفقا لمفروق الفردية، وكذلك وفقا لاختلاف  
الثقافات، ويشير إدلستاين وزملاؤه في دراستيم لتوقعات طلاب الجامعة من وسائل في 

ة توقع الإشباعات من استخدام مجتمعات الولايات المتحدة، اليابان، وىونغ كونغ، إلى زياد
الصحف والتمفزيون في مقابل قمة الإشباعات من الأفلام الروائية، والتقارير الرسمية، وتشير 

 .1النتائج إلى اختلافات في توقعات الطلاب، تعكس الثقافة السائدة في المجتمع
 تعرض الجمهور لوسائل الإعلام: -2-5

والإشباعات أن دوافع الأفراد تؤدي بيم إلى من ضمن افتراضات نظرية الاستخدامات  
التعرض لوسائل الإعلام حتى يتحقق ليم الإشباع الذي يبحثون عنو، وذلك عمى اعتبار أن 

 وسائل الإعلام تعتبر مصدرا من مصادر عديدة تسيم في إشباع حاجات الجميور.
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اعات وقد أكدت دراسات كثيرة عمى وجود علاقة ارتباطية بين البحث عن الإشب 
والتعرض لوسائل الإعلام، وتكون زيادة تعرض الجميور انعكاسا لنشاط ىذا الجميور وقدرتو 
عمى اختيار المعمومات التي تشبع حاجاتو ولقد استخمصت بعض الدراسات أنو كمما زاد 
مستوى تعميم الجميور، زاد استماع أفراده لمبرامج الجادة، كذلك توجد علاقة ارتباطية بين 

فرد الذىنية ومدى استيعابو لمضامين وسائل الإعلام، بجانب ذلك اتضح تفضيل مقدرة ال
صفار السن لممواد الترفييية أكثر من المواد الجادة كذلك تزايد اىتمام الفرد بالمضامين 

 . 1الجادة والواقعية عن المضامين الخيالية كمما تقدم بو السن
 إشباعات الجمهور من وسائل الإعلام: -2-6

نظرية الاستخدامات والإشباعات يتم وصف أفراد الجميور باعتبارىم مدفوعين وفق  
بمؤثرات نفسية واجتماعية لاستخدام وسائل الإعلام، بغية الحصول عمى نتائج خاصة، 
يطمق عمييا الإشباعات، ومنذ السبعينات اىتمت دراسات الإشباع والاستخدام بضرورة 

ميور إلييا، من خلال التعرض لوسائل الإعلام، وبين التمييز بين الإشباعات التي يسعى الج
الإشباعات التي يحصل عمييا نتيجة ليذا التعرض، إلا أن ىذا الاىتمام ظل قاصرا عمى 
النواحي النظرية، حتى بدأت العديد من الدراسات توضح من خلال أدلة إمبريقية العلاقة بين 

دام وسائل الإعلام وتأثيرىا ومن أىم ىذين النوعين من الإشباعات، وتأثير ذلك عمى استخ
النتائج التي توصمت إلييا الدراسات في ىذا الصدد ىي أن الإشباعات التي يبحث عنيا 
الفرد ترتبط بشكل معتدل بالإشباعات التي يحصل عمييا، وكان معامل الارتباط يتراوح في 

عات منفصل عن ، ورغم ذلك فإن كل من النوعية من الإشبا2 (0.60-0.40الغالب بين )
الآخر، بمعنى أن كلا منيما يؤثر في الآخر، ولكنو لا يحدد مجالو، وبمعنى أن الإشباع 
الذي يبحث عن الفرد من خلال تعرضو لوسائل الإعلام ليس بالضرورة ىو نفسو الإشباع 

 الذي سوف يحصل عميو.
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الإشباع ويشير روزنجرين إلى أنو من الضروري بالنسبة لمباحثين أن يميزون بين  
المطموب والإشباع المحقق من المستويات النظرية والتحميمية، ففي الماضي توصمت البحوث 
إلى نتائج خاطئة وتداخل في المفاىيم بسبب العجز الواضح في التمييز بين ىذين النوعين، 
وىناك العديد من الدراسات التي أوضحت أن القياس المنفصل لكلا النوعين من الإشباعات 

اق دراسة واحدة، غالبا ما يؤدي إلى تفسيرات أفضل، وفيم أعمق لعممية التفاعل بين في سي
 الجميور ووسائل الإعلام.

وفي مجال دراسة العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام وبين كل النوعين، من  
الإشباعات، فإن ىنالك العديد من الدراسات التي أظيرت ارتباطا بين الإشباعات المطموبة 

متحققة أو إحداىما، وبين التعرض لوسائل الإعلام أو وسيمة معينة أو اختيار محتوى وال
 معين في وسائل الإعلام أو وسيمة إعلامية معينة.

وقد أثبتت دراسات عديدة قدرة الجميور عمى التمييز بين وسائل الإعلام المختمفة  
إلا أن لوميتي يذكر أن  عمى أساس الإشباعات التي يبحثون عنيا أو التي يحصمون عمييا،

ىذه الدراسات تخمط بين خصائص وسمات الوسيمة، وبين خصائص وسمات المحتوى، ومع 
ذلك فإن ىذه الدراسات كما يقول بالمجرين أوضحت وجود علاقة ارتباط بين الإشباعات 

 وبين اختيار الجميور لموسيمة.
 ين:وقد قسم وينر إشباعات الجميور من وسائل الإعلام إلى نوع 

 تنتج من التعرض لمحتوى وسائل الإعلام وتنقسم إلى: إشباعات المضمون:-1
 إشباعات توجييية: مثل حصول المعمومات وتأكيد الذات.-
 إشباعات اجتماعية: تعني الربط بين معمومات الفرد وعلاقاتو الاجتماعية. -
الإعلام ذاتيا وىي الإشباعات الناتجة من عممية التعرض لوسيمة  إشباعات العممية:-2

 إشباعات شبو توجييية: مثل تخفيف الشعور بالتوتر والإثارة والتسمية والترفيو.-وتنقسم إلى:
 .1إشباعات شبو اجتماعية: مثل التقمص الوجداني -
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 منهج الدراسة: -7
يعرف المنيج لغة بأنو: مصدر بمعنى طريق، مسمك وىي مشتقة من الفعل نيج  

   1والنيج والمنيج والمنياج تعني الطريق الواضح. بمعنى طرق أو سمك أو اتبع،
أما اصطلاحا: يمكن تعريفو بأنو الطريق أو الأسموب الذي يسمكو الباحث العممي في  

تغطية الحقائق العممية في أي فرع من فروع المعرفة وفي أي ميدان من ميادين العموم 
 النظرية والعممية.

ت والخطوات الدقيقة التي يتبناىا الباحث من ويعرفو موريس أنجرس: مجموع الإجراءا 
  2أجل الوصول إلى نتيجة.

ويعرف أيضا بأنو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة بواسطة القواعد العامة  
التي تييمنو عمى سير العقل وتحديد عممياتو حتى يصل إلى نتيجة معمومة ... أو أنو 

قة أو أنو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة البرنامج الذي يحدد لنا السبيل إلى الحقي
 4كما أنو أداة اختبار الفروض ويقع عميو عبء تطورىا وتحقيقيا. 3في العموم.
والمنيج الذي اعتمدنا عميو في دراستنا ىو المنيج المسحي الوصفي لأنو أنسب  

ائل الإعلام المناىج العممية الملائمة لمدراسات الصوفية بصفة عامة، ودراسة جميور وس
 بصفة خاصة.

ويعرف المنيج المسحي عمى أنو المنيج الذي يقوم عمى جمع المعمومات والبيانات 
 5عن الظاىرة المدروسة قصد التعرف عمى وضعيا الحالي وجوانب قوتيا وضعفيا.

                                                                 
، )دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه -منيجية إعداد البحث العممي غازي عناية، -1

 .17(، ص 2008الأردن، 
دار القصبة )، تر: بوزيد صحراوي وآخرون،العموم الإنسانية، تدريبات عمميةمنيجية البحث في ، موريس أنجرس -2

 .98ص  ،2006، (لمنشر، الجزائر
 .542(، ص 2004، )دار الفجر، مصر، المعجم الإعلامي محمد منير حجاب، -3
 .15(، ص 2004، عالم الكتب، القاىرة، مصر، 2، )طالبحث العممي في الدراسات الإعلامية، محمد عبد الحميد -4
المطبوعات الجامعية،  ، الجزائر، ديوان2،) طمناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال، أحمد بن مرسمي -5

 .286(، ص 2005
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ويعرف منيج المسح الوصفي عمى أنو: يعتبر جيدا عمميا منظما لمحصول عمى 
عن الظاىرة أو مجموعة الظواىر موضوع البحث من العدد بيانات ومعمومات وأوصاف 

 1الجدي من المفردات المكتوبة لمجتمع البحث ولفترة زمنية كافية لمدراسة.
حيث نجد أن المنيج المسحي الوصفي ييتم بدراسة جميور المتمقين بوصف دعم 

اعية وكذلك وتركيب ىذا الجميور وتصنيف الحاجات والدوافع والمعايير الثقافية والاجتم
 الأنماط السموكية.

فدراستنا عبارة عن مسح بالعينة نظرا لحجم الجميور الكبير، وبيذا نحاول دراسة 
اتجاىات جميور قراء جريدة النيار باستخدام المنيج المسحي الوصفي من خلال مجموعة 

 من الأسئمة التي تدور حول سموكاتيم واتجاىاتيم وعادات استعماليم ليومية النيار.
ودراستنا تندرج ضمن البحوث الوصفية باعتبارىا الأنسب لمعالجة الإشكالية 
والتساؤلات وذلك من خلال وصف مجتمع البحث الذي ىو جميور يومية النيار من خلال 
شباعاتو المحققة  توضيح خصائصو الديمغرافية وتحديد عاداتو وأنماطو نحو يومية النيار وا 

 عنيا. من قراءتو ليومية النيار ورضاه
 أدوات الدراسة )أداة جمع البيانات(:-8

بما أننا إتبعنا المنيج المسحي الوصفي فإن أبرز الأدوات التي تتماشى معو ومع  
طبيعة الموضوع ىو استمارة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع المعمومات من أفراد العينة في 

عن فرضياتيا وىي تنسجم  ىذه الدراسة، وذلك لغرض التحقق من أىداف الدراسة والإجابة
 مع طبيعة البحث الحالي.

وتعرف استمارة الاستبيان لغة بأنيا "بمعنى ظير واتضح والشيء استوضحو"، كما  
يعرف بأنو "عبارة عن مجموعة من الأسئمة المصممة لمتوصل من خلاليا إلى حقائق ييدف 

 إلييا البحث".

                                                                 
(، 1999، عالم الكتب، مصر، 3، بحوث الإعلام، )طدراسات في مناىج البحث العممي، سمير محمد حسين -1

 .147ص
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الإجابة عمييا من قبل المفحوص  وتعرف أيضا بأنيا "مجموعة من الأسئمة التي يتم 
 .1بدون مساعدة الباحث الشخصية أو من يقوم مقامو"

وتعد الاستمارة من الناحية المنيجية أسموب جمع البيانات تستيدف الأفراد المبحوثين  
بطريقة منيجية ومقننة لتقديم الحقائق والآراء وأفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة 

أما من حيث الشكل فيو عبارة عن مطبوع يحتوي عمى مجموعة  أىدافيا.بموضوع الدراسة و 
 2من الأسئمة من جية إلى عينة من الأفراد حول موضوعات ترتبط بأىداف الدراسة.

ويعرف الاستبيان أيضا عمى أنو "وسيمة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث  
مثمة من الأفراد ويسمى الشخص الذي عن طريق إعداد استمارة يتم تعبئتيا من قبل عينة م

 3يقوم بملء الاستمارة".
كما يعرف أيضا بأنو "مجموعة من الأسئمة المرتبة حول موضوع معين يتم وصفيا  

في استمارة، ترسل إلى الأشخاص المعنيين أو يجري تسميميا باليد لمحصول عمى إجابات 
حقائق جديدة عن الموضوع أو  عمى الأسئمة الواردة فييا وبواسطتيا يمكن التوصل إلى

 4التأكيد من معمومات متعارف عمييا".
لقد تم الاستعانة في دراستنا في جمع المعمومات والبيانات الميدانية من خلال الدراسة  

فردا( من جميور قراء يومية  70المسحية الوصفية عمى الاستمارة الموزعة عمى عينة قدرىا )
ر أن الاستمارة عبارة عن وسيمة من وسائل البحث التي توفر النيار بمدينة المسيمة، باعتبا

الجيد والوقت والتي من خلاليا يمكن التعرف عمى المعمومات والآراء والأفكار لممبحوثين 
حول موضوع الدراسة، حيث يتم إعداد الاستمارة توخيا من خلال الإجابة عمى تساؤلات 

                                                                 
، (2010، مطبعة أبناء الجراح، فمسطين، 2ط)، القواعد المنيجية التربوية لبناء الاستبيان: زياد عمي محمود الجرجاوي -1

 .16-15ص 
 .353، ص (2000عالم الكتب، القاىرة، )، البحث العممي في الدراسات الإعلامية، محمد عبد الحميد -2
، دار الصفاء لمنشر 1ط)، وأساليب البحث العممي النظرية والتطبيق، مناىج عثمان محمد غنيم، ربحي مصطفى عميان -3

 .82، ص (2000والتوزيع، عمان، الأردن، 
 .56، ص (1995ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، )، ث العممي وطرق إعداد البحوثمناىج البح، عمار بوحوش -4
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ماد عمى ما توفر الدراسات السابقة التي يتم البحث وذلك بداية بالرؤية الشخصية إلى الاعت
عرضيا عمى الأستاذ المشرف الذي عدل لنا فييا من ناحية الشكل وصياغة الأسئمة 

التي التزمنا بيا في إنجاز الاستمارة ىو  والمحاور التي اعتمدنا عمييا، ومن بين الشروط
ور وترتيبيا ثم عرضيا عمى إخضاعيا إلى التحكيم وذلك بعد إنجازىا وتنظيم الأسئمة والمحا

، د. 1مجموعة من الأساتذة المختصين في ىذا المجال نذكرىم كالآتي: د. بوعزيز بوبكر
 4 ، د. بمخيري الصالح.3، د. غزال عبد الرزاق2بوحيمة رضوان

وذلك قصد معرفة جوانب النقص فييا وما مدى مطابقتيا لفرضيات الدراسة وأىدافيا  
أسئمتيا لمشروط العممية في صياغة الأسئمة الخاصة بالاستمارة  من جية، وما مدى مطابقة

من جية ثانية، فقام ىؤلاء الأساتذة كل واحد عمى حدا بإعطاء بعض الملاحظات الخاصة 
بمضامين الأسئمة وترتيبيا وتصنيفيا أو حذف البعض منيا، وبعدىا عدلت الاستمارة بناء 

م تم تعديميا عمى الشكل المطموب وأصبحت عمى الملاحظات المقدمة من طرف المحكمين ث
 جاىزة لمتوزيع.

وبيذا تحتوي استمارة البحث الذي استخدمناىا في دراستنا عمى أربعة محاور، المحور  
الأول خاص بالسمات الديمغرافية )الجنس، السن، المستوى التعميمي، الحالة المينية( والذي 

ر الثاني خاص بالعادات وأنماط القراءة أسئمة فقط، أما بالنسبة لممحو  04يحتوي عمى 
سؤالا، في حين المحور الثالث تعمق بالاستخدامات والإشباعات المترتبة  11ويحتوي عمى 

أسئمة، أما المحور الأخير فكان حول رضا الجميور عن يومية  05عن القراءة ويحتوي عمى 
 أسئمة. 05النيار والذي يحتوي عمى 

 
 

                                                                 
 جامعة محمد بوضياف المسيمة، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، قسم عموم الإعلام والإتصال.، د. بوعزيز بوبكر -1
 الإجتماعية، قسم عموم الإعلام والإتصال.جامعة محمد بوضياف المسيمة، كمية العموم الإنسانية و ، د. بوحيمة رضوان -2
 جامعة محمد بوضياف المسيمة، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، قسم عموم الإعلام والإتصال.، د.غزال عبد الرزاق -3
 جامعة محمد بوضياف المسيمة، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، قسم عموم الإعلام والإتصال.، د.بمخيري صالح -4
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 مجتمع البحث وعينته: -9
مجتمع البحث ىو مجموعة منتيية أو غير منتيية من العناصر المحددة مسبقا والتي  

ويعرفو باحثون آخرون بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا  1نركز عمييا الملاحظات.
 2الباحث.
ومجتمع البحث ىو مصطمح عممي منيجي يراد بو كل من يمكن أن تصمم عميو  

أفراد أو كتب أو مباني مدرسية ... الخ، وذلك طبقا لممجال  نتائج البحث سواء كان مجموعة
 الموضوعي لمشكمة البحث.

ويمكن أن يعرف المجتمع عمى أنو مجموعة من العناصر أو الأفراد التي يقع عمييم  
الاىتمام أثناء دراسة معينة والتي يرغب فييا الباحث أن يعمم النتائج التي جمعت من العينة 

 ف مجتمع البحث عمى أنو "جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث".إلييا، وكذلك يعر 
 إذن فمجتمع بحثنا ىنا يتمثل في الجميور الذي يقرأ جريدة النيار بمدينة المسيمة.

والعينة في البحث العممي ىي "الجزء الذي يختاره الباحث وفق طرق محددة يتمثل 
ريقة العينة في البحث في حالات المجتمعات مجتمع البحث تمثيلا عمميا سميما"، وتستخدم ط

الكبيرة التي تعد مفرداتيا بالآلاف والملايين حيث يتعذر إجراء الدراسة عن طريق الحصر 
  3الشامل.

والعينة ىي مجتمع الدراسة التي تجمع منو البيانات الميدانية وىي تعتبر جزء من 
ن تكون ممثمة لممجتمع لتجرب عمييا الكل بمعنى أنو تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع عمى أ

الدراسة، فالعينة إذن ىي جزء معين أو نسبة معينة من أفراد المجتمع الأصمي تم تعميم 

                                                                 
، دار القصبة لمنشر، 2ط)، ترجمة: بوزيد صحراوي، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية، موريس أنجرس -1

 .229(، ص 2006الجزائر، 
 .298المرجع نفسو، ص  -2
(، 2003ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، )، مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال، محمد بن مرسمي -3

 .170ص 



 التوجه النظري والإطار المنهجي للدراسة     ل الأولالفص
 

- 13 - 

نتائج الدراسة عمى المجتمع كمو ووحدات العينة قد تكون أشخاصا كما قد تكون أحياء أو 
  1شوارع أو مدن أو غير ذلك.

رضية( التي تستخدم عموما في غية )الوفي دراستنا ىذه استعنا بالعينة القصد
الدراسات الاستطلاعية التي تتطمب القياس أو اختبار فرضيات محددة وبخاصة إذا كان 
مجتمع البحث غير مضبوط الأبعاد وبالتالي فلا يوجد في إطار دقيق، يمكننا من اختيار 

وحدات التي تلائم العينة عشوائيا ففي مثل ىذه البحوث يمجأ الباحث لاختيار مجموعة من ال
 2أغراض بحثو.

ومن أجل الحصول عمى جميور جريدة النيار صممنا استمارة استبيان وزعت عمى 
عينة قصدية موزعة عمى جميور قراء يومية النيار بمدينة المسيمة، وقد روعي في اختيار 

ين العينة بعض المعايير التي تسمح باختبار فروض الدراسة، ومن بينيا: درجة التجانس ب
مفردات العينة ومجتمع البحث وقدرة المبحوث عمى القراءة والكتابة حتى يتمكن من الإجابة 

 عمى أسئمة الاستمارة. 
إلى  20مفردة من الذين تتراوح أعمارىم ما بين  70أما حجم عينتنا فقد قمنا بتحديد 

 سنة فما فوق، عمى اعتبار أنيم أكثر تفيما ووعيا. 40
 لمصطمحات:تحديد المفاهيم وا-11

يساعد تحديد المصطمحات الباحث عمى توضيح المعاني والمفاىيم التي يتناوليا في  
دراستو، وذلك بيدف إزالة الغموض والالتباس حول المعنى المتبني لمدراسة لأن غموض 

 المصطمحات يفقد الموضوع قيمتو العممية، ولذلك نحدد المفاىيم التالية:
 
 

                                                                 
جراءاتيا، صلاح مراد، فوزية هادي -1 (، ص 2002(، )دار الكتاب الحديث، الكويت، طرائق البحث العممي )تعميماتيا وا 

197. 
(، 1995، مكتبة العبيكان، الرياض، السعودية، 1، )طالمدخل إلى البحث في العموم السموكية، صالح بن حمد العساف-2

 .91ص 
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 الجمهور:-11-1
ــ ــ ــ ــ ــة:لغـ  ـ

بالجمع جماىير، جماعة القوم، معظم كل شيء، معظم القوم وأشرافيم، الرحل الكثير  
 1المتراكم ومن كل شيء معظمو ومن الناس جميم.

والجميور لغة أيضا: جاء في لسان العرب أن جميور كل شيء معظمو، وقد جميره  
ير قال معاوية: "إنا لا وجميور الناس: جميم، وجماىير القوم: أشرافيم وفي حديث ابن الزب

ندع مروان يرمي جماىير قريش بمشاقصة أي جماعاتيم"، واحدىا جميور، جميرت القوم 
إذا جمعتيم، وجميرت الشيء إذا جمعتو ومنو حديث النخعي أنو أدى لو قال ىو الجميوري، 

 2وىو العصير المطبوخ الخلال، وقيل لو الجميوري لأن عامة الناس يستعممونو.
 :اصطلاحا
الجميور ىو مفيوم اجتماعي يختمف من مجتمع لآخر حسب طبيعة وظروف كل  

مجتمع وىو مجموعة من الناس يجمعيم موطن معين ومصالح واحدة وظروف بيئية واحدة، 
سقاط المعمومات إلييم بيدف أن يكون سموكيم بالاتجاه  ويمكن توجيييم والسيطرة عمييم وا 

جماعة من الناس تتميز عن غيرىا بصفات المرغوب فيو. وىو اصطلاح فني يقصد بو 
خاصة كما يرتبط أفرادىا بروابط معينة، وىذه الجماعة تقع في محيط نشاط المنشأة أو 
التنظيم أو المؤسسة الإعلامية تؤثر وتتأثر بو، أي أن ىناك تفاعلا متبادلا بين الطرفين، 

ىذا المحيط مدينة أو إقميم كما أن ىناك مصمحة مشتركة بين ىؤلاء الناس ... وأحيانا يكون 
 3وأحيانا يكون العالم بأسره.

وىو مجموع المتفرجين عمى عرض درامي أو لعبة أو أي استعراض عام يستقطب  
 4عدد من الناس.

                                                                 
 . 36، ص (1991، دار الشروق، بيروت، 31ط)، المنجد في المغة والأعلام -1
 .149، ص (1994، دار صادر، لبنان،3، )ط4، مجلعربلسان ا: ابن منظور -2
 . 16، ص (2006دن، ر ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، الأ1ط)، المعجم الإعلامي، محمد جمال الغال -3
 . 48، ص (2002دار ىومة لمنشر والتوزيع، الجزائر، ) ،1، جالوسيط في الدراسات الجامعية، الطاهر بن خرف الله -4
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ويشير إلى المجموع العام  Publicوقد استخدم مصطمح الجميور في مصطمح  
مجموع الأفراد الذين  Audienceللأفراد أو الشعب في مجتمع ما، بينما يشير المصطمح 

يقرؤون أو يسمعون أو يشاىدون من وسائل الإعلام أو وحداتو، فالفرد يعتبر جزءا من 
Public  بينما يمزم كمي يكون جزءا منaudience  أن يقوم بعمل ما كأن يقرأ أو يشاىد أو
 1يسمع.
لك يتولد والجميور عبارة عن عدد من الأفراد يشتركون في إدراك حدة المصالح ولذ 

لدييم شعور بالوحدة، وتحقيق الذات ويختمف ىذا الشعور من جميور إلى آخر وغالبا ما 
تتفصل الجماىير وتختمف عن بعضيا البعض مما يساعد عمى تكوين وسائل الاتصال 
العامة، ومعظم أفراد الجماىير لا يتصمون اتصالا مباشرا ببعضيم البعض إلا أنيم يشتركون 

 .2صمون عميو من معموماتفيما يقرؤون ويح
ويعرف الجميور عمي قسايسية عمى أنو اشتراك مجموعة من الناس في التعرض  

  3لمرسائل التي تقدميا وسائل الإعلام بمختمف أشكاليا وفي مختمف مراحل تطورىا.
كما أن مصطمح جميور يستعمل لمدلالة عمى الجميور كظاىرة سوسيولوجية ارتبط  

 شار استعمال وسائل الإعلام في المجتمعات الحديثة وما بعد الحداثة.ظيورىا وتطورىا بانت
 التعريف الإجرائي:

يقصد بالجميور مجموع الأفراد المتابعون لبرنامج معين في وسيمة إعلامية معينة  
سواء مقروءة أو مسموعة تربطيم مجموعة من الروابط والأىداف، أما في دراستنا فنقصد 

 لذين يقرؤون يومية النيار كوسيمة إعلامية.بالجميور ىم الأفراد ا
 

                                                                 
ترجمة ساعد خضر العرابي الحارثي، دار المريخ، السعودية، )، ، الإعلام وسيمة ورسالةجون ميرال، رالف لونيشتاين -1

 . 165، ص (1989
 .338، ص (1994، دار الكتاب المصري، مصر، 2ط)، معجم مصطمحات الإعلام، أحمد زكي بدوي -2
 ،المنطمقات النظرية والمنيجية لدراسات التمقي، دراسة نقدية تحميمية للأبحاث الجميور بالجزائر عمي قسايسية، -3
 . 37-36، ص (2006-2005أطروحة لنيل شيادة دكتوراه دولة في عموم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، )
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 الصحيفة: -11-2
ــغة:- ــ ــ ــ ــ  ل

جاء في لسان العرب تعريف كممة الصحيفة بأنيا ما يكتب فييا والجمع صحائف  
 وفي القاموس المحيط لمفيروز أبادي: يقصد بالصحيفة الكتاب وجمعيا صحائف. 1وصحف.
الغيومي: تعني الصحيفة قطع جمد أو وفي المصباح المنير لأحمد عمي المقري  

 قرطاس، كتب فنية.
 اصطلاحا:
يعرفيا معجم مصطمحات الإعلام بأنيا صناعة إصدار الصحف وذلك باستقاء  

 2الأخبار ونشر المقالات بيدف الإعلام ونشر الرأي والتعميم والتسمية.
يد والصحيفة في المعجم الوسيط تعني مجموعة الصفحات تصدر يوميا في مواع 

منتظمة والصحفي من يفضل أخذ العمم من الصحيفة لآمن الأستاذ وىي المينة أي 
 الصحافة التي يتعاطاىا كل الذين يساىمون في تحرير الصحيفة.

ويعرف إسماعيل إبراىيم الصحافة بأنيا كل الأنشطة المتعمقة بممارسة مينة جمع  
لكل ما يدور في المجتمع وما يعقد فيو  وتتبع المعمومات والأفكار والآراء وىي المرآة العاكسة

  3من وقائع وأحداث ما ظير منيا وما بقي في أراج الكواليس.
ولقد اتخذ مفيوم الصحافة المكتوبة أبعادا واسعة مع تطور الممارسة الصحفية حيث  

تعددت المفاىيم وأصبح من غير الممكن اتفاق الباحثين عمى مفيوم واحد ليا وفي ىذا 
 Pressن إدراج التعريف التالي: "يعرفيا قاموس أكسفورد كممة الصحافة بمعنى المجال يمك

                                                                 
  .2404ص  (،1990بيروت،  دار الفكر،)، لسان العرب، أبي الفضل جمال الدين بن مكرم -1
ص  (،1994دار الكتاب المبناني لمطباعة والنشر والتوزيع، د ب، )، معجم مصطمحات الإعلام، أحمد زكي بدوي -2

124. 
، (1998، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر) ،فن التحرير الصحفي بين التحرير والتطبيق، إبراهيم إسماعيل -3

 .05ص 
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 Journalىي شيء مرتبط بالطبع والطباعة ونشر الأخبار والمعمومات وىي تسمى أيضا 
 .  1ويقصد بيا الصحيفة"
 التعريف الإجرائي:

 ىي كل ما يصدر بانتظام ويجمع الأخبار والظواىر التي تيم القراء في جميع 
اليومي التي يعود  دراستنا تطرقنا إلى صحيفة النيار المجالات ويحمميا ويعمق عمييا وفي

ئر وتصدر ىده الصحيفة عن مستقمة في الجزا إخباريةوىو يومية  2007 عام إلى إنشاؤىا
رحماني ىو المدير العام  أنيسلمصحافة بحيدرة الجزائر العاصمة ويعتبر السيد  الأثيرشركة 

دي قد اشتغل من قبل مدير تحرير صحيفة الشروق اليومي وتحاول النيار لمصحيفة وال
يصالاليومي معالجة القضايا الوطنية وتحميميا   ىموم المواطن وا 

 الإشباعات: -11-3
 الإشباع لغة:

 من الفعل أشبع ىي أطعمو حتى شبع ... 
 اصطلاحا:
ى الحال التي ىو إرضاء رغبة أو بموغ ىدف أو خفض دافع وتدل الكممة كذلك عم 

 يتم فييا ذلك.
ويعني الإشباع في نظرية التحميل النفساني حفظ التنبيو والتخمص من التوتر إن تراكم  

التنبيو يحدث إحساسا بالألم ويدفع الجياز إلى العمل مرة أخرى حالة من الإشباع يدرك فييا 
 .2حفظ التنبيو كأنو لذة

دافع وتحقيق الحاجة سواء كانت بيولوجية والإشباع ىو مرحمة التي يتم فييا إشباع ال 
أو اجتماعية وتتميز ىذه المرحمة بدرجة من الاكتفاء أو الرضا التي تتصل بأداء الفرد 
وسموكو وتختمف ىذه الدرجة من فرد إلى آخر ومن موقف إلى آخر ويعقد ذلك عمى نوعية 

                                                                 
 .372، ص (1991، دار الشرق، بيروت، 1ط)، المغة والإعلامالمنجد في  -1
 .48، ص (2004، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1ط)، المعجم الإعلامي، محمد منير حجاب -2
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ذاتو ومفيومو عن  الدافع ودرجة نشاطو وشدتو كما يعتمد عمى مستوى طموح الفرد وصورة
 .1الآخرين

 التعريف الإجرائي:
ىو ما يسعى إليو الفرد في تحقيق حاجتو والوصول إلييا ميما كانت ىذه الحاجة  

وميما كان دافعو والإشباع بالنسبة لممضامين الإعلامية ىو الوصول إلى درجة من الرضا 
   النيار. عمى تمك المضامين وتحقيقيا لأىداف المتابع ليا من خلال يومية

 العادات: -11-4
 العادة لغة:

جاء في المعجم العربي الأساسي لاروس حول العادة ما يمي: عادة وجمعيا عادات  
وىي كل ما عاود فعمو الشخص حتى صار يفعمو من غير تفكير وىو فعل يتكرر عمى وتيرة 

 2واحدة.
 اصطلاحا:
ل التعمم وتستثيره مواقف العادة في عمم النفس ىي سموك منتظم يكتسبو الفرد بفض 

محددة كما يكسبو بتكراره وذلك استجابة ليذه المواقف بقدر من الثبات النسبي والاستقرار مع 
 3سيولة في الأداء إلى حد الآلية.

والعادة ىي سموك مكتسب وغالبا ما يكون ىذا السموك بسيطا نسبيا ويمتاز بالحدوث  
 بطريقة منظمة ومتكررة.

اضي يقتصر استخدام اصطلاح العادة عمى السموك العضمي الذي ولقد كان في الم 
يظير فيو وفي حركاتو التآزر والتوافق ولكن الآن امتداد استخداميا ليشمل أنماطا أخرى في 

                                                                 
، دار الفجر لمنشر 1ط) الإعلانات الصحيفة، دراسة في الاستخدامات والإشباعات،، مرزوق عبد الحكيم العادي -1

 . 23، ص(2004اىرة، والتوزيع، الق
مذكرة غير منشورة، جامعة )، عادات وأنماط مشاىدة طمبة جامعة سكيكدة لمفضائيات العربية، عبد الكريم بابوري -2

 . 15، ص  2005، قسنطينة، الجزائر، (الأمير عبد القادر
 .381، ص (1975الييئة العامة لمكتاب، مصر، )، معجم العموم الاجتماعية، إبراهيم مذكور -3
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السموك مثل التفكير وقد قصد بالعادة تمك النزعة اتجاه فعل معين والتي أصبحت عن طريق 
ة وسيمة وميكانيكية أو آلية وتتكون ىذه العادة بنفس التكرار في أدائيا ثابتة نسبيا ومستمر 
 .1الطريقة التي يتعمم بيا الفرد ميارة ما

يرى محمد عاطف أن ىناك مقاربات بين العادة الفردية والعادة الجمعية أي أن العادة  
الفردية نمط متكرر الفعل يصدر عن فرد بالذات يكون مكتسبا وملاحظا من جانب الآخرين، 

رغم من اختلاف الميكانيزمات إلا أن المماثمة وثيقة جدا بعد من العادة الفردية وعمى ال
 .2والجمعية، فالعادة الفردية تتعمق بالأشخاص والعادة الجمعية تتعمق بالمجتمعات

ويشير مصطمح العادة إلى الأساليب المعترف بيا لمتفكير والعمل ىذا المفظ العام  
ستويات مختمفة من التجريد واستعمالو يثير في الروتين يستخدمو الأنثروبولوجيون عمى م

 .3والأنماط الثقافية القابمة لأن تدرك في الأفعال المتكررة والطبيعة المميزة لكل ثقافة
 التعريف الإجرائي:

يقصد بالعادات في ىذه الدراسة ىي عادات القراءة التي تتمثل في حجم القراءة  
مقروءة والأوقات والأماكن المفضمة لمقراءة في يومية والوقت المخصص ومساحة المواد ال

 النيار.
 الأنماط: -11-5

 النمط لغة:
جاء في المعجم العربي الأساسي لاروس حول النمط ما يمي: نمط جمعو أنماط وىو  

 4نوع من البسط وطريقة وأسموب وصنف ونوع وجماعة من الناس أمرىم واحد.
ج ونقول نمط واحد أي طريقة واحدة وىي نمط النمط وىو الطريقة والصنف والنموذ 

واحد من نوع واحد والأنماط الأفلاطونية ىي النماذج التي جاءت الموجودات مثميا والنمط 
                                                                 

 .268-267، ص ( 2004دار الراتب، لبنان، )، عمم النفس العربي في الألفية الجديدة، محمد عبد الرحمان العيسوي -1
 .219، ص (1996دار المعرفة الجامعية، مصر، ) ،قاموس عمم الاجتماع، محمد عاطف غيث -2
 .48-47، ص (2004دار الفجر، مصر، )، المعجم الإعلامي، محمد منير حجاب -3
 .16، ص (عادات وأنماط مشاىدة طمبة جامعة سكيكدة)، عبد الكريم بابوري -4
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في عمم النفس التحميمي عند يونغ: ىو صنف من الناس أو طريقتيم في توجيو طاقاتيم 
 .1النفسية

 اصطلاحا:
ى أنو جزء من السموك التفاعمي يتكرر يعرف عمماء الاجتماع النمط الاجتماعي عم 

بشكل غالب كتناول أفراد الأسرة ثلاث أكلات في اليوم أو نوم الأطفال واستيقاظيم في وقت 
محدد فالنمط ىو مجموعة متناسقة من السموك التفاعمي التي يقوم بو الفرد الذي يربط بين 

 .2د متبادل أو تأثير متبادلالأفراد ويجعميم يتأثرون ببعضيم البعض أو يوجد بينيم اعتما
ويعرفو بارسونز النمط عمى أنو معايير عامة من التوقعات، تحدد التوقعات الفردية  

السائدة لدى الوحدات البنائية المتباينة ويقصد بو الأسموب الذي يتوقعو الفرد مع الآخرين في 
يم والمعايير إطار المجتمع وىو الذي يضبط سموك الفرد عمى أن يكون محافظا عمى الق

 .3ويحقق الأىداف الجمعية ويحافظ عمى النظام الاجتماعي
 التعريف الإجرائي:

ونقصد بالأنماط ىي أنماط التعرض لوسائل الإعلام بنماذج التفضيل ليذا التعرض  
من قبل جميور المتمقين ونقصد بالأنماط القراءة في ىذه الدراسة أي تفضيلات الجميور لما 

 جو ىذه الوسيمة.يالنيار وأساليب تعامميم مع ما يفضمونو وما تنت يقرؤونو في يومية
 الاستخدامات: -11-6

 الاستخدام لغة:
 .4من استخدم استخداما واستخدمو أي اتخذه خادما والرجل استوىبو خادما 

 

                                                                 
عداد الرسائل والأبحاث والمؤلفات، عبد الفتاح مراد -1  .1509، ص (1997د ن، مصر، )، موسوعة البحث العممي وا 
، (عة الأمير عبد القادرمذكرة ماجستير، جام)، عادات وأنماط مشاىدة الأطفال لمبرامج التمفزيونية، السعيد دراجي -2

 .10، ص2003قسنطينة، 
 .12، ص 2002، قسنطينة، (رسالة ماجستير، جامعة منتوري)، العقوبة المدرسة وأنماطيا، هدفي سمية -3
 .171، ص (1986منشورات دار المشرق، بيروت، )، 29، طالمنجد في المغة والإعلام -4
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 اصطلاحا:
يشير منذ  17الذي ظير في المغة الفرنسية في القرن  Usageإن مفيوم الاستخدام  

إلى يومنا ىذا إلى نشاط اجتماعي يتم ملاحظتو لسبب تواتره ويتمثل في استخدام  ذلك الحين
 شيء ما والاستفادة منو لغاية محددة أو تطبيقية لتمبية حاجة ما.

وفي دراسة الاستخدام فإن موضوع الاستخدام يحيل إلى ممارسة كما يحيل أيضا إلى  
 .1تصرفات أو عادات أو اتجاىات

ريف مفيوم الاستخدام حيث يقول أن الاستخدامات الاجتماعية ىي ويقوم لاكروا بتع 
أنماط استخدام تظير وتبرز بصورة منتظمة عمى نحو كافي بحيث تشكل عادات مندمجة 
في يوميات المستخدم تفرض نفسيا في قائمة الممارسات الثقافية القائمة مسبقا وتعيد إنتاج 

 .2يا أو المرتبطة بياوربما مقاومة الممارسات الأخرى المنافسة ل
يعرف الاستخدام أيضا عمى أنو نشاط اجتماعي يتحول إلى نشاط عادي في المجتمع  

ذلك بفضل التكرار والقدم كما يجب التفريق بين الاستعمال والاستخدام كون الاستعمال قد 
لى  يتحول إلى استخدام في حال إذا تكرر الفعل وقد يشير الاستخدام إلى الممارسة وا 

موكات والعادات والاتجاىات، كما تعرف كممة استخدام عدة نظريات في المفيوم كونيا الس
  3تعرف نوع من الغموض والملابسات.

 التعريف الإجرائي:
فالاستخدام ىنا في ىذه الدراسة ىو استخدام طبيعة وعممية القراءة التي يقوم بيا  

 الأفراد من خلال يومية النيار.
 
 

                                                                 
دراسة ميدانية بجامعة محمد )، د الطمبة الجامعيينراب الثقافي عنرنت وعلاقتو بالاغتاستخدام الانت، نوي إيمان -1

 .22، ص2012، بسكرة، (خيضر
 .22المرجع نفسو، ص  -2
 .70، ص (2008منتدى سور الأزبكية،  )،النظريات العممية في مجال الإعلام الإلكتروني، رضا عبد الواجد أمين -3
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 ئية المستخدمة في الدراسة:الأساليب الإحصا -11
إن طبيعة الموضوع المدروس والمعنون بمعالجة دراسة جميور يومية النيار الجزائرية  

دراسة ميدانية عمى عينة من جميور مدينة المسيمة، "دراسة في الاستخدام والإشباع"، فقد 
ة استمارة فرضت استعمال واعتماد المنيج الوصفي المسحي كمنيج لمدراسة إلى اعتماد أدا

الاستبيان وعميو استعممنا الكمبيوتر لحساب وتنظيم وجدولة المعمومات المقدمة من طرف 
الذي يعد من أكثر برامج الإعلام الآلي  SPSSالمستجوب، واعتمدنا في ذلك عمى برنامج 

استعمالا في عممية سبر الآراء لأنو يساعد كثيرا بعد تزويده بالمعمومات التي تحتوييا 
 ارة عمى:الاستم

 ترميز الأجوبة وترتيبيا وفق معايير محددة مسبقا من طرف الباحث.-
 حساب الأجوبة واستخراج النسب المئوية ليا. -
 جدولة المعمومات وفق أًناف معروضة في البرنامج. -
 رسم البيانات والنتائج واستخراج درجة الترابط بين مختمف الأجوبة. -

 واسعا في معالجة المعمومة الخاصة بالاستمارة. SPSSوعميو كان استعمالنا لبرنامج  
 الدراسات السابقة: -12

تعد الدراسات السابقة في مجال البحث العممي عنصرا ميما في تكوينو وبنائو فيي  
تعد مصدرا لابد أن يطمع عميو الباحث حتى يكون لديو فكرة تامة بالمجال الذي يبحث فيو، 

 إلييا نذكر ما يمي: ناقلذا من أىم الدراسات التي تطر 
دراسة في  –س باديس بعنوان "جميور الطمبة الجزائريين والانترنت يونلدراسة  :11الدراسة 

 .1الاستخدامات والإشباعات"
وري بقسنطينة سنة توىي رسالة ماجستير نوقشت بقسم عموم الإعلام بجامعة من 
وأنماط استخدام جميور  ، وتنطمق ىذه الدراسة من إشكالية مفادىا معرفة عادات2007

                                                                 
لطمبة جامعة منتوري،  ترنت، دراسة في الاستخدامات والإشباعاتجميور الطمبة الجزائريين والان، لونيسباديس  -1

 .2008،  (مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عموم الإعلام والاتصال)قسنطينة، 
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الطمبة الجزائريين للانترنت بالإضافة إلى معرفة الإشباعات التي تحققيا ليم ىذه الوسيمة، 
وقد استخدمت ىذه الدراسة المنيج المسحي، وقد تبنت ىذه الدراسة البنائية الوظيفية كمدخل 

شباعات لتطبيق فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات لتحاول التعرف عمى استخدا مات وا 
جميور الطمبة الجزائريين من الانترنت، وقد تمحورت تساؤلات الدراسة حول متغيرين اثنين 

 ىما الاستخدامات والإشباعات، فكانت التساؤلات كالتالي:
 ؟.للانترنتما ىي عادات استخدام جميور الطمبة الجزائريين -1
 ؟.ترنتللانما ىي أنماط استخدام جميور الطمبة الجزائريين  -2
 ما ىي الإشباعات المحققة لجميور الطمبة الجزائريين من خلال استخدام الأنترنت؟. -3
ىل الإشباعات المحققة لجميور الطمبة الجزائريين من خلال استخدام الأنترنت تغنييم  -4

 عن استخدام وسائل الإعلام الأخرى؟.
والإشباعات وبعض بالإضافة إلى طرح تساؤل آخر عن العلاقة بين الاستخدامات  

 متغيرات البيانات الشخصية وذلك عمى النحو التالي:
ىل ىناك فروق دالة إحصائيا بين الاستخدامات والإشباعات وفق متغيري الجنس -5

 والتخصص.؟
 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ما يمي: 

 ون إفراط أو تفريط.يستخدم جميور الطمبة الجزائريين الأنترنت عموما بشكل معقول د-1
 يستخدم جميور الطمبة الجزائريين الأنترنت بصفة فردية ثم مع الأصدقاء. -2
 .yahooو googleأكثر محركات البحث التي يفضميا الطمبة ىي  -3
 تفوق الاستخدامات الإيجابية لمطمبة الجزائريين في الانترنت الاستخدامات السمبية. -4
لسمبية التي يقوم بيا الطمبة عمى الانترنت ىي زيارة المواقع تستخدم أكثر الاستخدامات ا -5

 الإباحية.
الإشباعات التي تحقق لمطمبة الجزائريين من الانترنت لا تغنييم عن استخدام وسائل  -6

 أخرى. 
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شباعات الأنترنت، 02الدراسة  : دراسة محمد عايش، محمد قيراط بعنوان "استخدامات وا 
 .1باب الإمارات العربية المتحدة"دراسة ميدانية تحميمية لش

تنطمق ىذه الدراسة من إشكالية تفاعل الشباب الإماراتي مع الأنترنت من حيث أنماط  
ودوافع الاستخدام في المجالات الإعلامية والثقافية، وكيف ينظر الشباب للأنترنت من جانب 

مكانيات الإبداع والتطور والاستفادة من ى ذه التكنولوجيا الجديدة. الإيجابيات والسمبيات وا 
 التالي:كوجاءت أسئمة الدراسة 

ما ىي أنماط استخدام الأنترنت من قبل الشباب في الإمارات العربية المتحدة من حيث -1
زمن الاستخدام، مكان توافر الأنترنت، عدد ساعات الاستخدام اليومي والأوقات المفضمة 

 مجال بين الذكور والإناث؟.لاستخدام الانترنت، وما ىي الفوارق في ىذا ال
ما ىي دوافع استخدام الأنترنت عند الشباب وىل ىناك فوارق بين الذكور والإناث  -2

 والفئات العمرية والمستوى التعميمي؟.
 ما ىي الاستخدامات الإعلامية والثقافية للانترنت عند الشباب؟. -3
 ما ىو رأي الشباب في مستوى خدمات الانترنت والرسوم؟. -4
ما ىي إيجابيات وسمبيات الانترنت حسب الشباب؟ وىل ىناك فوارق بين الذكور  -5

 والإناث وبين الفئات العمرية والمستوى التعميمي؟.
 وقدم الباحثان الفرضيات التالية: 

تتركز دوافع استخدام الشباب للانترنت في البريد الإلكتروني والتسامر عن بعد -1
 )الدردشة(.

 باب للانترنت لأغراض البحث العممي والواجبات المدرسية قميمة جدا.استخدامات الش -2
استخدامات الشباب للانترنت لقراءة الجرائد ومتابعة الأخبار عمى القنوات الفضائية تكون  -3

 محدودة.

                                                                 
شباعات الأنترنتبعنوان " محمد قيراط، محمد عايش -1 دراسة ميدانية تحميمية لشباب الإمارات العربية  -استخدامات وا 

 .2005، باتنة، الجزائر، جوان (، جامعة الحاج لخضر12العموم الاجتماعية والإنسانية، ع مجمة)المتحدة، 
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 لا توجد فوارق ذات دلالة بين استخدامات الذكور والإناث للانترنت. -4
يا في توجيو طبيعة استخدام الانترنت، فكمما كان يعتبر مستوى التعميم محددا رئيس -5

نجاز الواجبات  المستوى التعميمي عالي اتجو الاستخدام نحو البحث العممي والمعرفي وا 
المدرسية والجامعية، وكمما كان المستوى التعميمي منخفضا وضعيفا اتجو الاستخدام نحو 

 الدردشة والتسامر والأفلام والتسمية والموسيقى.  
تخدمت ىذه الدراسة منيج المسح الميداني حيث تم استخدام استبيان يحتوي عمى اس 

سؤالا، وتمثمت المحاور فيما يمي: الخصائص الاجتماعية والديمغرافية،  33أربعة محاور و
أنماط استخدام الانترنت، الاستخدامات الإعلامية والثقافية للانترنت، رأي الشباب في 

 الانترنت.
عطت الإمارات السبع في الدولة أاسة فكانت عشوائية غير منتظمة، أما عينة الدر  

وشممت شباب المدارس والثانويات والجامعيات، وكذلك الشباب العامل، واستيدفت الدراسة 
سنة وبمغ عد الاستبيانات التي تم استرجاعيا  29و 10الشباب الذين تتراوح أعمارىم ما بين 

من قبل الإناث. وتوصمت  318يا من قبل الذكور وتمت الإجابة عمي 201استبيان و 519
 الدراسة إلى النتائج التالية:

ىناك إقبال متزايد عمى الانترنت من قبل الشباب في الإمارات وذلك بسبب الانتشار -1
الواسع لمخدمة في البيوت والمؤسسات التعميمية والشركات ومقاىي الانترنت المنتشرة في 

 جميع مدن الدولة.
 النتائج توزيعا معقولا لأفراد العينة بين إمارات الدولة المختمفة. بينت -2
ىناك علاقات ممحوظة وذات دلالة بين نوع المستخدم وأنماط الاستخدام الشائعة  -3

للانترنت، حيث أن الذكور ىم أقل استخداما لمشبكة لفترات من الإناث، ويبدو أن الإناث ىن 
فتوحة من الذكور، ولكن ىذا أقل استخداما ليا في أكثر استخداما للانترنت في بيئة م

المقاىي العامة وىن أكثر استخداما لمبريد الإلكتروني وغرف الدردشة، ولعل ىذه النتائج تؤكد 
أن الاستخدام بين الشباب ىو مر شائع بين الذكور والإناث عمى حد سواء، وىو ما يؤكد 
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خدام في مجتمع الإمارات )تأكد الفرضية ضرورة الاىتمام بالطرفين في برامج تنظيم الاست
 الرابعة(

من جية أخرى لا توجد علاقة ذات دلالة بين الفئات العمرية لممستخدمين وأنماط  -4
سنة كأكثر الفئات العمرية خطورة من  19-15الاستخدام حيث برزت الفئة العمرية من 

ة الاستخدام، وىو ما يؤكد حيث ساعات الاستخدام وتوقيت الاستخدام وبيئة الاستخدام وطبيع
عمى مدى تفاعل ىذه الفئة مع الشبكة الدولية مقارنة مع الفئات الأخرى، ونسبة كبيرة منيم 
تتعاطى مع الانترنت في الفترة المسائية أو في فترة متأخرة من الميل، وىذه الفئة تستخدم 

ارنة مع الاستخدامات الانترنت لأغراض الاتصالات الياتفية والدردشة، ومشاىدة الأفلام مق
 )تأكيد الفرضية الأول والفرضية الثانية(.الثقافية والإعلامية للانترنت، 

يستخدم حاممي الدراجات الانترنت في البحث عن المعمومات والبحث العممي أكثر من  -5
الأفراد الذين يحممون مستويات عممية أدبية حيث يميمون إلى الاستخدامات الترفييية 

الياتفية والبريد الإلكتروني والدردشة لا يعكس مستوى التعميم العالي بالضرورة  والاتصالات
مستوى من الوعي النوعي بأىمية تقنين الاستخدامات اليومية للانترنت ولكنو يفرز احتياجات 

 جديدة عند المستخدم. )تأكيد الفرضية الخامسة(.
الجزائريين ووسائل الإعلام  ة بعنوان "جمهور الطمبةمخيم: دراسة خلاف بو 13الدراسة 

شباعات الطمبة جامعة منتوري بقسنطينة، مذكرة  المكتوبة دراسة في استخدامات وا 
  .21171ماجستير، 

تندرج ىذه الدراسة ضمن البحوث "الاستخدامات والإشباعات" وذلك أنيا تيدف إلى  
ل الإعلام المكتوبة، معرفة جوانب العلاقة القائمة بين جميور الطمبة الجزائريين وبين وسائ

ىذه الأخيرة حصرتيا الدراسة في الصحف، حيث تتمثل العلاقة في مظاىر استخدام جميور 
الطمبة الجزائريين لمصحف ومظاىر الإشباع المتحقق عن ىذا الاستخدام، وذلك عمى اعتبار 

                                                                 
شباعات الطمبة، بومخيمةخلاف  -1 جامعة  جميور الطمبة الجزائريين ووسائل الإعلام المكتوبة دراسة في استخدامات وا 

 .2007، الجزائر، (مذكرة ماجستير، جامعة منتوري بقسنطينة)منتوري بقسنطينة، 
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أن جميور الطمبة ىو جميور واع ونشط ويستخدم الصحف بدوافع متعددة من أجل تحقيق 
 باعات متنوعة، وذلك حسب أنماط تفضيل واىتمام متباينة.إش

وقد تم بمورة اليدف من الدراسة في مجموعة من التساؤلات سعت الدراسة للإجابة  
 عنيا بيذه التساؤلات واندرجت تحت التساؤل الرئيسي التالي:  

ىي  ما ىي مظاىر استخدام جميور الطمبة الجزائريين لوسائل الإعلام المكتوبة وما-
 مظاىر الإشباع التي يحققيا ىذا الاستخدام؟

 وتفرع عن ىذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: 
 ما ىي دوافع إقبال جميور الطمبة الجزائريين عمى قراءة الصحف.-1
 ما ىي عادات قراءة جميور الطمبة الجزائريين لمصحف؟ -2
 لمصحف؟.ما مدى قراءة جميور الطمبة الجزائريين -2-1
 ما ىي الأوقات والأماكن المفضمة لدى جميور الطمبة الجزائريين لقراءة الصحف؟. -2-2
 ما ىو حجم المواد المقروءة وما ىو الوقت الذي يقضيو الطمبة في قراءة الصحف؟. -2-3
 ما ىي أنماط قراءة جميور الطمبة الجزائريين لمصحف؟ -3
 التي تعكسيا الصحف؟.ما ىي مجالات اىتمام جميور الطمبة  -3-1
 ما ىي أنواع الصحف والعناوين الصحفية المفضمة لدى جميور الطمبة؟. -3-2
 ما ىي المواضيع والأشكال الصحفية الأكثر استقطابا لجميور الطمبة؟.  -3-3
 ما ىي الإشباعات المتحققة من قراءة الصحف؟. -4
المترتبة ومتغيرات الجنس ىل ىناك علاقة بين عادات وأنماط القراءة والإشباعات  -5

 والتخصص؟.
واقتضت طبيعة الدراسة وىدفيا استخدام منيج المسح الميداني بالعينة من خلال  

بشكل  طالب وطالبة 100استمارة اشتممت عمى محاور متعددة وزعت عمى عينة حجميا 
نية مساير حسب متغيري الجنس والتخصص لتمثيل الفروع العممية والتقنية والفروع الإنسا
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 2005/2006والاجتماعية في جامعة منتوري بقسنطينة، وذلك في الموسم الجامعي 
 مستخدما بذلك العينة العشوائية الطبقية متعددة المراحل.

 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ما يمي: 
 دوافع إقبال جميور الطمبة عمى الصحف ىي:-1
 ار والمعمومات الجديدة.حب الاستطلاع والرغبة في معرفة الأخب-
 الرغبة في قضاء وقت الفراغ والبحث عن الترفيو. -
 الرغبة في تحقيق الذات والظيور بمظير الطالب المثقف. -
 الطمبة الذين يقرؤون الصحف بانتظام يمثمون الثمث من مجموع الطمبة. -2
 الذكور أكثر انتظاما في قراءة الصحف من الإناث. -3
بة قراءة الصحف في الفترتين الصباحية والمسائية كما يفضمون قراءة يفضل أغمب الطم -4

 الصحف في المنزل )الغرفة الجامعية(، الحافمة، الجامعة، طابور المطعم.
أغمب الطمبة يفضمون قراءة اليوميات عمى الأسبوعيات كما يفضمون قراءة الصحف  -5

د جاءت الخبر اليومي والشروق الوطنية عمى الصحف المحمية الناطقة منيا بالعربية، وق
 اليومي والنصر واليدف عمى رأس العناوين الصحفية المفضمة.

 كما يحقق جميور الطمبة من خلال قراءة الصحف الإشباعات الآتية: -6
 الإعلام والإلمام بما يجري في العالم وتحصيل معمومات جديدة.-
 قضاء وقت الفراغ وتحقيق الترفيو. -
 تحقيق العادة. -
 : دراسة هارولد لاسويل ونموذجه الجماعي.14لدراسة ا

اقترح ىارولد لاسويل ىذا النموذج المعروف لتحميل الاتصال الجماىيري قبل كل  
واحدة من الجمل  1948شيء، وقد أًبحت جممتو الشييرة التي كتبيا في مقال نشره عام 

ي وسيمة؟ لمن؟ وبأي الأكثر تكرارا في ميدان البحث في الاتصال: من؟ يقول ماذا؟ بأ
تأثير؟، وقد استعممت استغمت ىذه التركيبة بألف طريقة خاصة حين يراد إبراز ىيكمة فعل 
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الاتصال بصفتيا تبادل أطراف الحديث )النقاش( وقد قام لاسويل بنفسو بتوسيع ىذا النموذج 
لى نقل ليشتمل عدة أنماط للاتصال رابطا كل سؤال بتحميل خاص بو، وينظر ىذا النموذج إ

المعمومات بطريقة خطية آنية أو منطقية ومن المتصمين، بيدف ممارسة تأثير ما عمى 
المتمقين وبيذا تم التعامل مع سيرورة الاتصال كسيرورة للإقناع ونتيجة لذلك فقد افترض أن 
الرسائل تحرض أو تنتج دائما آثارا ويمكن اعتبار نموذج لاسويل كمقطع أفقي وعرضي في 

و لعممية الاتصال، فيو يحدد أفقيا العناصر التي يراىا داخمة في عممية الاتصال الوقت نفس
لكن ليس بتسميتيا عناصر ساكنة محايدة، بل عن طريق أسئمة م؟ يقول ماذا؟ بأي وسيمة؟ 
لمن؟ وبأي تأثير؟ وىذه الأسئمة تسمح بالولوج عرضيا في كل عنصر عمى حدى والتدقيق 

اعلاتو الداخمية والتي يمكن اعتبارىا جانبية أو ثانوية وىامة في في عناصره الفرعية وفيم تف
نفس الوقت بالنسبة لعممية الاتصال ككل لأنيا لا تبقى محايدة عند انقطاع الاتصال بل 
تتطور باستمرار أثناء أحداث الحياة اليومية وتفاعلاتيا )كتفاعلات الذاكرة وتطورىا(، وبعد 

منيا عمى حدى تطفو إلى السطح وتتفاعل أفقيا فيما بينيا استكمال تفاعلاتيا في عمق كل 
عند حدوث فعل الاتصال مما يعطي لعممية التبادل في الاتصال عمقا وتعقيدا مرده كل ما 

دراكاتو وثقافتو ومقاصده.    1يحدث في التفاعل العرضي المتجو نحو عمق الفرد ووعيو وا 
 2دراسة لازارسفيمد.: 15الدراسة 
بعنوان "اختيار الشعب"،  1944سفيمد وبيرلسون وجوديث المنشورة عام دراسة لازار  

وكان اليدف من الدراسة التعرف عمى الطرق التي تؤثر في تكون الرأي العام وتغيره 
والتعرف عمى دور وسائل الاتصال الجماىيرية، وفي ىذا المجال أجريت الدراسة في منطقة 

لدراسة ىو تحميل خطب الجممة الرئاسية وغيرىا إيري كاونتي بولاي أوىايو وكان موضوع ا

                                                                 
1 - Judith Lazar, Opcit, P 105-106. 

دراسة نقدية عمى ضوء الحقائق الاجتماعية والثقافية والإعلامية في المجتمع  Agenda settingنظرية ، يوسف تمار -2
 .82-81، ص 2005-2004، جامعة الجزائر، (أطروحة دكتوراه دولة في عموم الإعلام والاتصال) الجزائري،
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من الرسائل السياسية التي قدمتيا الصحف والمجلات، حيث قام الباحثون بمتابعة آراء عينة 
 من السكان عمى فترات قبيل وأثناء الحممة الانتخابية وقد خرج الباحثون بالنتائج التالية:

ردية ولكنيا عممية جماعية وتفسير ذلك أن عممية تكوين الرأي الانتخابي ليست عممية ف-1
أن الناس يعيشون أوضاعا اجتماعية متقاربة، تجمعيم عادة مصالح ومشاعر واحتياجات 
مشتركة وينعكس ذلك عمى اتجاىاتيم وآرائيم ومنيا آراؤىم السمبية فيما يتعمق بالشخص أو 

 الحزب الذي يؤيدونو في الانتخابات.
عينة كانوا يشاركون الجماعات التي ينتمون إلييا في لاحظ الباحثون أن أفراد ال -2

المناقشات والحوار وأن الاتصال الشخصي كان العامل المؤثر في تكوين رأي الناخبين وليس 
 وسائل الإعلام كما كان معتقدا.

كشف الدراسة عن وجود أفراد داخل كل جماعة يتميزون من سواىم بكونيا أكثر اتصالا  -3
ذاعة وأنيم أحرص من غيرىم عمى بوسائل الاتصال ا لجماىيرية من صحف ومجلات وا 

 متابعتيا ونقل مضمونيا إلى باقي أفراد الجماعة التي ينتمون إلييا.
تبين من الدراسة أن غالبية أفراد العينة لا يحصمون عمى معموماتيم من وسائل الإعلام  -4

نما يحصمون عمييا من خلال اتصاليم المباشر بقاد ة الرأي في الجماعات التي مباشرة وا 
 ينتمون إلييا.

وكانت النتيجة النيائية التي خمص إلييا الباحثون ىي أن الاتصال الشخصي لعب  
دورا ميما في تكوين وتوجيو الرأي العام بجانب وسائل الإعلام وأن قادة الرأي يمثمون عنصرا 

يان المعمومات من وسائل ميما في عممية الاتصال الشفيي ويمعبون دور الوسيط وأطمقوا سر 
 الإعلام إلى الجماىير عبر قادة الرأي.

قدم عالما العموم السياسية أليا ىوكانز وبول لازارسفيمد مفيوما عن  1995وفي عام  
تدفق الاتصال عمى مرحمتين في كتابيما "التأثير الشخصي"، وقد بينا النموذج البحث سابقا، 

لوسائل الجماىيرية لا تصل كما ينبغي ولا يكون ليا وجدا فيو أن المعمومات المقدمة من ا
تأثير عمى المستقبمين كما تزعم وجيات النظر السامية من الاتصال. فقد قام الباحثان في 
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امرأة من سكان مدينة ديكيتور بولاية باينوي الأمريكية واستيدفت  800كتابيما بدراسة شممت 
الاتصال الشخصي والاتصال عبر وسائل الدراسة التعرف عمى التأثير النسبي لكل من 

الإعلام عمى القدرات التي يتخذىا أفراد العينة في موضوعات خاصة شممت: التسويق 
والأزياء والشؤون العامة واختيار الأفلام السينمائية وشممت الدراسة بحث الفروق الجوىرية 

يرىم وأشارت النتائج التي يتميز بيا قادة الرأي في المجالات الأربعة موضوع البحث من غ
إلى تدعيم الدراسات السابقة بالنسبة لأىمية دور الاتصال الشخصي في تكوين الرأي العام 

 وكذلك سريان الاتصال عمى مرحمتين.
لقد أفرزت نظرية التأثير عمى مرحمتين وما دار حوليا من دراسات تغيرات أساسية  

إلا أنيا انساقت بقدر كبير وراء تأثير  حيث طرحت تصور جديد لعلاقة الفرد بوسائل الإعلام
 العلاقات الاجتماعية في الفرد.



 

 
 
 

 :الثانيلفصل ا
 الإطار التطبيقي

 
 
 

 



 بيقيالإطار التط                        الفصل الثاني
 

- 44 - 

 عرض الجداول وتحميميا )الكمي والكيفي(:-1
 : السمات الديمغرافيةالمحور الأول: 

 : لجنسا -1
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 79,4 54 ذكر

 20,6 14 أنثى
 100% 68 المجموع

النظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ أعلاه وب (01رقم ) من خلال الجدول
، أما الاناث فقد % 79,4 بنسبة  ( 54( فردا، نلاحظ أن حجم الذكور)68حجميم إجمالا )

 التالي:. كما ىو موضح من خلال الشكل 20.6%أنثى بنسبة قدرت بـ  (14)بمغ عددىن 
 نلاحظ أن نسبة مقروئية الذكور أكثر من الإناث.

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01)الشكل رقم 
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر02الجدول رقم ) :السن-2

 النسبة المئوية التكرارات العمر
 64,7 44 سنة      30إلى  20من 

 23,5 16 سنة     40إلى  31من 

 11,8 8 فما فوق          40من 

 100% 68 موعالمج
أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ  (02رقم ) من خلال الجدول

بمغ سنة  30الى سنة  20( فردا، نلاحظ أن عدد الفئة العمرية من 68حجميم إجمالا )
فقد  سنة 40الى  31 من%، أما الفئة العمرية التي تتراوح أعمارىم 6447( بنسبة بمغت 44)

فما سنة  40%، في حين تمثل الفئة العمرية من 2345بنسبة قدرت بـ ( 16م )بمغ عددى
 التالي:، وىذا ما يوضحو الشكل % 11.8( بنسبة قدرت بـ 8فبمغت )فوق 

سنة ىي الفئة  30 إلى 20من خلال النتائج السابقة نلاحظ أن الفئة العمرية من 
تائج التي توصمت إلييا دراسة محمد ، وىذا ما يتفق مع الن عمى قراءة الصحف إقبالا الأكثر

 . عايش، محمد قيراط

 
 (: يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر02شكل رقم )
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  :تعميميال المستوي-3
 عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي. أفراد( : يوضح توزيع 03الجدول رقم )

المستوى 
 النسبة المئوية كرارالت التعميمي

 %17.6 12 متوسط
 %14.7 10 ثانوي
 %67.6 46 جامعي
 %100 68 المجموع

أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ  (03قم )ر من خلال الجدول
( بنسبة مئوية بمغت )متوسطلدييم مستوى  فرد( 12( فردا، نلاحظ أن )68حجميم إجمالا )

( اما 1447( بنسبة قدرت بـ )10فقد بمغ عددىم ))ثانوي( ذين لدييم مستوى ، اما ال17,6 %
(، كما ىو % 6746( بنسبة قدرت بـ )46فقد بمغ عددىم ))جامعي( الذين لدييم مستوى 

من خلال النتائج السابقة نلاحظ أن المستوى التعميمي  موضح من خلال الشكل التالي:
الصحف، وىذا ما يتفق مع النتائج التي توصمت إلييا  العالي )الجامعي( ىم أكثر إقبالا عمى
 دراسة محمد عايش ومحمد قيراط .

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى العممي03الشكل رقم )
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 المينية:  الحالة-4
 الحالة المينيةير ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغ04الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات الحالة المينية
 41,2 28 موظف
 7,4 5 بطال
 8,8 6 متقاعد
 2,9 2 عاطل
 39,7 27 طالب
 100% 68 المجموع

أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميم ( 04رقم )من خلال الجدول 
، اما الذين 41,2 %( بنسبة مئوية بمغت )موظفينأفراد  ( 28)فردا، نلاحظ أن  68إجمالا 
فبمغ فقد بمغ  المتقاعدين( اما عدد è41( بنسبة قدرت بـ )5فقد بمغ عددىم )( بطالينال)عدد 

( بنسبة 2فقد بمغ عددىم )( العاطمين)(، اما الذين عدد % 848( بنسبة قدرت بـ )6عددىم )
(، كما %3947( بنسبة قدرت بـ )27مغ عددىم )فبمغ فقد ب الطمبة( اما عدد 249قدرت بـ )

أن الموظفين ىم أكثر من خلال النتائج السابقة نلاحظ  ىو موضح من خلال الشكل التالي:
 تأتي بعدىا باقي الحالات المينيةإقبالا عمى قراءة الصحف يمييا الطلاب و 

    
   

    
  

      
  

    
  

    
   

    

    

      

    

    

 
 ينة الدراسة حسب متغير الحمة المينية( يوضح توزيع نسب أفراد ع04الشكل رقم )
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 : عادات وأنماط القراءةلمحور الثانيا
وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في  ؟ىل تقرأ جريدة النيار-5

 الجدول التالي:
 مقروئية جريدة النيار( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 05قم )الجدول ر 

أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ ( 05)رقم من خلال الجدول 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد 68عددىم إجمالا )

( فردا بنسبة مئوية 68الذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل " نعم" وقد بمغ عددىم )
الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال  %، أما المجموعة الثانية فتمثل 100بمغت 

%، ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في 0( بنسبة مئوية قدرت بـ 0بالبديل "لا" والبالغ عددىم )
( حيث نلاحظ من الجدول ²التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا عند   68,000a ( قدرت بـ1أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )
(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين البديمين )نعم/ لا( α=0.01مستوى الدلالة ألفا )
% مع احتمال الوقوع 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو )نعم(،  لأولىالصالح المجموعة 
يم يقرأون جريدة كدون بأنبمعنى أن أغمبية أفراد عينة الدراسة يؤ %.1في الخطأ بنسبة 

  النيار

 
 
 
 

التكرار  ابةبدائل الإج
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 34,0 34,0 100,0 68 نعم

1 68,000a ,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 34,0- 34,0 00 00 لا

 ///// %100  الإجمالي
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ذا كانت بلا فتوقف عن الإجابة عمى  - إذا كانت الإجابة بنعم أكمل الإجابة عمى الأسئمة، وا 
 .الأسئمة المتبقية

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة  كانت الإجابة بنعم ىلا تقرؤىا: إذا-6
 الموضحة في الجدول التالي:

 درجة مداومة القراءة( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 06م )الجدول رق
بدائل الإجابة عمى 

النسبة  التكرار المشاىد السؤال
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 7,0- 17,0 14,7 10 دائما

3 

 
45,294a 

 

,000 
 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 8,0- 17,0 13,2 9 غالبا

 24,0 17,0 60,3 41 أحيانا

 9,0- 17,0 11,8 8 نادرا

Total 68 %100 /////////// 

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 06أعلاه رقم ) خلال الجدولمن 
جموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذين ( فردا قد انقسمت إلى اربع م68إجمالا )

( فردا بنسبة مئوية 10" وقد بمغ عددىم ) دائما بالبديل "السؤال تمحورت إجاباتيم عمى 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال %14.7بمغت 

أما المجموعة الثالثة %  13.2قدرت بـ  ( بنسبة مئوية9" والبالغ عددىم ) غالبا بالبديل "
( 41" والبالغ عددىم ) أحيانا فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال بالبديل "

، أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى %60.3بنسبة مئوية قدرت بـ 
، ولمتأكد من %11.8نسبة مئوية قدرت بـ ( ب8" والبالغ عددىم ) نادرا ىذا السؤال بالبديل "

( حيث ²دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وىي قيمة    45,294a( قدرت بـ3نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين (، وبالتالي α=0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
% مع 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو  (،أحياناالأربع لصالح المجموعة الثالثة )
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وعميو نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة %.  1احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 
 م يقرأون جريدة النيار أحيانا.عمى السؤال أن أغمبيتيم أكدوا أني

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة  يومية؟تحصل عمى صحيفتك ال فكي-7
 الموضحة في الجدول التالي:

 ع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى كيفية الحصول عمى( يوضح توزي07الجدول رقم )
 الصحيفة

بدائل الإجابة عمى 
 السؤال

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

رق بين التكرار الف
 المشاىد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 19,0 17,0 52,9 36 عن طريق الشراء

3 

 
33,529a 

 

,000 

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 2,0- 17,0 22,1 15 الاستعارة من شخص ما

 3,0- 17,0 20,6 14 بالشراء والاستعارة معا

 14,0- 17,0 4,4 3 مصادر اخرى

Total 68 %100 /////////// 

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 07خلال الجدول أعلاه رقم )من 
( فردا قد انقسمت إلى اربع مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 68إجمالا )

( 36" وقد بمغ عددىم ) ق الشراءعن طري ( بالبديل "7تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم %52.9فردا بنسبة مئوية بمغت 

( بنسبة مئوية 15" والبالغ عددىم ) الاستعارة من شخص ما عمى ىذا السؤال بالبديل "
تيم عمى ىذا السؤال أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجاب%  2241قدرت بـ 
، أما %  2046( بنسبة مئوية قدرت بـ 14" والبالغ عددىم ) الشراء والاستعارة معابالبديل "

 مصادر اخرى المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال بالبديل "
ه الفروق في ، ولمتأكد من دلالة ىذ% 4.4( بنسبة مئوية قدرت بـ 3" والبالغ عددىم )

( حيث نلاحظ من الجدول ²التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وىي قيمة دالة إحصائيا عند   33,529a( قدرت بـ 3أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين الأربع لصالح α=0.01مستوى الدلالة ألفا )
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% مع احتمال 99(، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو عن طريق الشراء) الأولىجموعة الم
 %.  1الوقوع في الخطأ بنسبة 

وعميو نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال أن أغمبيتيم أكدوا 
 م يحصمون عمى جريدة النيار عن طريق الشراء.أني

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل  شراء، ىل يكون؟كانت الإجابة عن طريق ال إذا-8
 إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 طريقة الشراء( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 08الجدول رقم )

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ   (08رقم ) من خلال الجدول أعلاه
سمت إلى مجموعتين، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد ( فردا قد انق68عددىم إجمالا )

( فردا بنسبة مئوية 34" وقد بمغ عددىم )غالباالذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل " 
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال 50بمغت 

%، ولمتأكد من دلالة ىذه 50ة مئوية قدرت بـ ( بنسب34" والبالغ عددىم )أحيانابالبديل "
( حيث نلاحظ من ²الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا   000a, ( قدرت بـ1الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )
ىناك فرق دال إحصائيا بين س لي (، وبالتالي فإن α=0.01عند مستوى الدلالة ألفا )

ينقسمون الى رأيين رأي أول يرى أنيم بمعنى أن أفراد عينة الدراسة  .(أحيانا/ غالباالبديمين )
 غالبا ما يشترون جريدة النيار، أما الرأي الثاني فيرى أنيم أحيانا ما يشترون جريدة النيار.

 

 بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

ة درج
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 0,0 34,0 50,0 34 غالبا

1 ,000a 1,000 

دال عند 
مستوى 
 0,0 34,0 50,0 34 احيانا 0.01

 ///// %100 68 الإجمالي
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وبعد المعالجة  راؤىا؟عندما يتعذر عميك ش يوميةأين تحصل عمي صحيفتك ال من-9
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

كيفية الحصول عمى  ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى09الجدول رقم )
 الصحيفة عندما يتعذر شراؤىا

بدائل الإجابة عمى 
 السؤال

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

ق بين التكرار الفر
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 10,0 17,0 3947 27 من أحد الأصدقاء

3 

 
8,118a 

 

,044 

 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 2,0- 17,0 2241 15 أجدىا في المنزل

في مكان عمومي 
 )مكتبة

14 2046 17,0 -3,0 

 5,0- 17,0 1746 12 أطالعيا إلكترونيا

Total  %100     /////////// 

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 09خلال الجدول أعلاه رقم )من 
( فردا قد انقسمت إلى اربع مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 68إجمالا )

( 27" وقد بمغ عددىم ) أحد الأصدقاءمن  ( بالبديل "9تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم %39.7فردا بنسبة مئوية بمغت 
( بنسبة مئوية قدرت بـ 15" والبالغ عددىم ) أجدىا في المنزل عمى ىذا السؤال بالبديل "

تيم عمى ىذا السؤال بالبديل أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجاب%  22.1
، أما % 20.6( بنسبة مئوية قدرت بـ 14" والبالغ عددىم )في مكان عمومي )مكتبة("

أطالعيا  المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال بالبديل "
لالة ىذه ، ولمتأكد من د% 17.6( بنسبة مئوية قدرت بـ 12" والبالغ عددىم ) الكترونيا

( حيث نلاحظ من ²الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وىي قيمة دالة إحصائيا  8,118a( قدرت بـ 3الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين الأربع α=0.05عند مستوى الدلالة ألفا )
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% مع 95ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو  (،من أحد الأصدقاء) لأولىاح المجموعة لصال
 %.  5احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

وعميو نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال أن أغمبيتيم أكدوا 
أحد  عندما يتعذر ليم شراء صحيفتيم اليومية فانيم يتحصمون عمييا عن طريقأنو 

 الأصدقاء.

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة  متى وأنت تطالع جريدة النيار؟ منذ-10
 :الموضحة في الجدول التالي

المدة التي بدأ فييا مطالعة ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة 10الجدول رقم )
 جريدة النيار.

 بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاىد

 النسبة 
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة   

مستوى 
 القرار الدلالة

سنوات 05من سنة إلى   32 4741 22,7 9,3 

2 6,118a ,047 
دال عند 
مستوى 
0.05 

سنوات 10إلى  6من   16 2345 22,7 -6,7 

 2,7- 22,7 2944 20 سنة 10أكثر من 

%100  الإجمالي  ///// 

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ  ( 10رقم ) من خلال الجدول أعلاه
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في  68عددىم إجمالا )

" وقد بمغ  سنوات 05من سنة إلى الأفراد الذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل " 
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين 47.1( فردا بنسبة مئوية بمغت  32عددىم ) 

( 16" والبالغ عددىم )سنوات 10سنوات إلى  6من كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال بالبديل "
%، أما المجموعة الثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى 23.5بنسبة مئوية قدرت بـ 

%، 29.4( بنسبة مئوية قدرت بـ 20" والبالغ عددىم) سنة 10أكثر من يل "ىذا السؤال بالبد
ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 

 6,118a( قدرت بـ  2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )²)كا
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(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال α=0.05مستوى الدلالة ألفا ) وىي قيمة دالة إحصائيا عند
 05من سنة إلى إحصائيا بين البدائل الثلاث لصالح المجموعة الأولى  الأعمى تكرار )

%. 5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95(، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو سنوات
، سنوات 05منذ  يم يطمعون جريدة النياربمعنى أن أغمبية أفراد عينة الدراسة يرون بأن

 يرجع ذلك إلى تطور أعداد المتابعين

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى  ىي المدة التي تقضييا في القراءة؟ ما-11
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

في  المدة التي يقضييا( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 11الجدول رقم )
 القراءة.

التكرار  بدائل الإجابة عمى السؤال
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 20,4 13,6 5040 34 من نصف ساعة إلى ساعة

4 
 

58,471a 
 

,000 

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 5,6- 13,6 1148 8 ساعة ونصف
 9,6- 13,6 549 4 ساعتين

 3ساعتين ونصف الى 
 ساعات

00 00 13,6 -13,6 

 8,4 13,6 3244 22 غير محدد

Total 68 %100 /////////// 

أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ  (11) رقم خلال الجدول أعلاهنلاحظ من 
إلى خمس مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في  ( فردا قد انقسمت68عددىم إجمالا )

بمغ عددىم  وقد( من نصف ساعة إلى ساعةالبديل'' ) الأفراد الذين تمحورت إجاباتيم عمى
أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم ، 5%0( فردا بنسبة مئوية بمغت 43)

، 11.8%( بنسبة مئوية قدرت بـ 8) " فبمغ عددىم ساعة ونصف عمى ىذا السؤال بالبديل "
الذين  الأفراد% تمثل المجموعة الثالثة  التي تمثل 5.9في حين نلاحظ أن ما نسبتو 

(، أما المجموعة 4'' والذين بمغ عددىم )ساعتينعمى ىذا السؤال بالبديل '' إجاباتيمتمحورت 
(، بنسبة مئوية 0ىم )والذين بمغ عدد "ساعات 3ساعتين ونصف الى الرابعة فتمثل البديل ''
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عمى ىذا السؤال  إجاباتيم، في حين تمثل المجموعة الخامسة والذين تمحورت 0%بمغت 
ولمتأكد من  %32.4( بنسبة مئوية قدرت بـ 22والذين بمغ عددىم ) ''غير محدد''بالبدل 

حيث  (²دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وىي   58,471a( قدرت بـ4نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال α=0.01قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
(، من نصف ساعة إلى ساعة) لأولىالصالح المجموعة إحصائيا بين المجموعات الخمس 

وىذا يعني % 1احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % مع 99تيجة ىو ونسبة التأكد من ىذه الن
الجريدة ىي من نصف ساعة المدة التي يقضونيا في قراءة العينة يرون بأن  أفراد أغمبيةان 

 إلى ساعة، وىذا تبعا لحاجات الجميور الحالي الذي يطمب السرعة .

عالجة الإحصائية تم التوصل وبعد الم ىي الأوقات التي تقرأ فييا صحيفتك النيار؟ ما-12
 :إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

الأوقات التي يقرأ فييا ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 12الجدول رقم )
 جريدة النيار

التكرار  بدائل الإجابة
 المشاىد

 النسبة 
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
ريةالح  K² قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 15,3 22,7 55,9 38 الفترة الصباحية

2 
16,353a 

  
 

,000 
 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 10,7- 22,7 17,6 12 الظييرة
 4,7- 22,7 26,5 18 المساء

%100 68  الإجمالي  ///// 

لدراسة والبالغ نلاحظ أن إجابات أفراد عينة ا( 12رقم ) من خلال الجدول أعلاه
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في  68عددىم إجمالا )

( 38" وقد بمغ عددىم )الفترة الصباحيةالأفراد الذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل "
بتيم %، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجا5549فردا بنسبة مئوية بمغت 
%، أما  17.6( بنسبة مئوية قدرت بـ  12" والبالغ عددىم )الظييرةعمى ىذا السؤال بالبديل "

" والبالغ المساءالمجموعة الثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال بالبديل "
رارات %، ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التك 26.5( بنسبة مئوية قدرت بـ  18عددىم )
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( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن ²والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  16,353a( قدرت بـ  2قيمتيا عند درجة الحرية )

الفترة (، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين البدائل الثلاث )α=0.01الدلالة ألفا )
الفترة الأعمى تكرار ) ( لصالح المجموعة الأولى والثانيةالمساء/الظييرة/الصباحية
% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99(، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو الصباحية

الأوقات التي يقرأون فييا صحيفة  بأن يؤكدونبمعنى أن أغمبية أفراد عينة الدراسة %. 1
 حين يأتي البديل الفترة المسائية. ، فيالنيار ىي الفترة الصباحية

من خلال النتائج السابقة نلاحظ أن الأوقات التي يقرؤون فييا صحيفة النيار اليومية 
 ىي الفترة الصباحية، وىذا ما يتفق مع النتائج التي توصمت إلييا دراسة خلاف بومخيمة.

م التوصل إلى النتيجة وبعد المعالجة الإحصائية ت ىي أماكن قراءتك لجريدة النيار؟ ما-13
 الموضحة في الجدول التالي:

 اماكن قراءة جريدة النيار ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى13الجدول رقم )
 بدائل الإجابة عمى السؤال

 
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 14,7 11,3 3842 26 في المنزل

5  
33,647a 

 
,000 

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 3,7 11,3 2241 15 في مكان العمل
 2,3- 11,3 1342 9 في المقيى

 10,3- 11,3 145 1 في أماكن الدراسة أو الإقامة
 6,3- 11,3 744 5 في المواصلات
 7, 11,3 1746 12 مةفي الأماكن العا

Total 68 %100 /////////// 

أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ ( 13رقم ) خلال الجدول أعلاهنلاحظ من 
مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في  (6ست )( فردا قد انقسمت إلى 68عددىم إجمالا )

( 26بمغ عددىم ) وقد( في المنزل' )'بالبديل'السؤال  الأفراد الذين تمحورت إجاباتيم عمى
أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم ، 38.2%فردا بنسبة مئوية بمغت 
، 22.1%ـ( بنسبة مئوية قدرت ب15" فبمغ عددىم )في مكان العملعمى ىذا السؤال بالبديل "

الذين  الأفرادمثل التي ت تمثل المجموعة الثالثة 13.2%في حين نلاحظ أن ما نسبتو 
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(، أما 9' والذين بمغ عددىم )في المقيىعمى ىذا السؤال بالبديل ' اباتيمإجتمحورت 
(، بنسبة 1والذين بمغ عددىم ) "في أماكن الدراسة أو الإقامة'المجموعة الرابعة فتمثل البديل 

ىذا  ، في حين تمثل  المجموعة الخامسة والذين تمحورت اجاباتيم عمى1.5%مئوية بمغت 
في  % 7.4( بنسبة مئوية قدرت بـ 5والذين بمغ عددىم ) 'في المواصلات'السؤال بالبدل 

في الأماكن حين تمثل  المجموعة السادسة والذين تمحورت اجاباتيم عمى ىذا السؤال بالبدل 
ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق  17.6%( بنسبة مئوية قدرت بـ 12والذين بمغ عددىم ) العامة
( حيث نلاحظ من خلال ²كرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كافي الت

قيمة دالة  وىي  33,647a ( قدرت بـ5الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )
(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو  (،في المنزل) لأولىاوعة لصالح المجمالمجموعات الست 
ان اغمبية افراد العينة يؤكدون وىذا يعني  %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99

 .بأن مكان قراءتيم لجريدة النيار ىو المنزل
من خلال النتائج السابقة نلاحظ أن أماكن قراءتيم لجريدة النيار ىي المنزل ىي 

 ة الاكثر، وىذا ما يتفق مع النتائج التي توصمت إلييا دراسة خلاف بومخيمة.النسب
 ؟ تقرأىامن  مع-14
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:  

 مع من يقرؤىا( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 14الجدول رقم )

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ  (14رقم ) أعلاه من خلال الجدول
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد 68عددىم إجمالا )

( فردا بنسبة مئوية 55" وقد بمغ عددىم )منفرداالذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل "
فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال  %، أما المجموعة الثانية 13بمغت 

 بدائل الإجابة
 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 21,0 34,0 80,9 55 منفردا

1 25,941a 
 

,000 
 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 21,0- 34,0 19,1 13 مع الاصدقاء

 ///// %100 68 الإجمالي
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%، ولمتأكد من 19.1( بنسبة مئوية قدرت بـ 13" والبالغ عددىم )مع الاصدقاءبالبديل "
( حيث ²دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة  25,941a( قدرت بـ1لحرية )نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة ا
(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

% مع 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو  (،منفردا) لأولىالصالح المجموعة  المجموعتين
م نة الدراسة يؤكدون بأنيبمعنى أن أغمبية أفراد عي %.1احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 
 يقرؤون جريدة النيار منفردين.

من خلال النتائج السابقة نلاحظ أن الصحيفة يقرؤونيا منفردين، وىذا ما يتفق مع 
 النتائج التي توصمت إلييا دراسة لونيس باديس. 

بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة  تكرر عممية القراءة مرة أخرى؟ ىل-15
 :وضحة في الجدول التاليالم

 تكرار عممية القراءة ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 15الجدول رقم )

 بدائل الإجابة
 

التكرار 
 المشاىد

 النسبة 
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 12,7- 22,7 14,7 10 غالبا

2 

  
10,618a 

 
 

,005 
 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 6,3 22,7 42,6 29 نادرا
 6,3 22,7 42,6 29 ابدا

 ///// %100 68 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ  ( 15رقم ) من خلال الجدول أعلاه
ت المجموعة الأولى في ( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثم68عددىم إجمالا )

( فردا بنسبة 10" وقد بمغ عددىم)غالباالأفراد الذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل " 
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا 14.7مئوية بمغت  
%، أما المجموعة 42.6( بنسبة مئوية قدرت بـ  29" والبالغ عددىم ) نادرا السؤال بالبديل "

( 29" والبالغ عددىم )أبداالثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال بالبديل "
%، ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم  42.6بنسبة مئوية قدرت بـ 

أن قيمتيا عند ( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه ²المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
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وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا   10,618a( قدرت بـ  2درجة الحرية )
(0.01=α( وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين البدائل الثلاث ،)أبدا/  نادرا/  غالبا )

ىذه النتيجة  (، ونسبة التأكد مننادرا/ ابداالأعمى تكرار )  و الثالثة لصالح المجموعة الثانية
انقسموا بمعنى أن أفراد عينة الدراسة %. 1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ىو 

الى اتجاىين اتجاه يرى بأنو نادرا ما يعيد قراءة جريدة النيار بالإضافة الى اتجاه يرى بأنو 
 .، وىذا ما يدل عمى أن الجريدة مادة سريعة التمفلا يعيد قراءة الجريدة مرة ثانية

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة تحتفظ بالصحيفة التي تقرؤىا؟  ىل-16
 الموضحة في الجدول التالي:

 الاحتفاظ  بالصحيفة( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 16الجدول رقم )

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 16خلال الجدول أعلاه رقم )من 
( فردا قد انقسمت إلى اربع مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في 68عددىم إجمالا )

( فردا بنسبة 8" وقد بمغ عددىم ) دائما بالبديل "السؤال الأفراد الذين تمحورت إجاباتيم عمى 
أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا ، %11.8مئوية بمغت 

أما المجموعة %  10.3( بنسبة مئوية قدرت بـ7" والبالغ عددىم ) احيانا السؤال بالبديل "
" والبالغ عددىم  نادرا الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال بالبديل "

، أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت %39.7ـ ( بنسبة مئوية قدرت ب27)
، %38.2( بنسبة مئوية قدرت بـ 26" والبالغ عددىم )نادراإجابتيم عمى ىذا السؤال بالبديل "

ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 

بدائل الإجابة 
 عمى السؤال

 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 9,0- 17,0 11,8 8 دائما

3 
 

21,294a 
 

,000 

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 10,0- 17,0 10,3 7 غالبا
 10,0 17,0 39,7 27 أحيانا
 9,0 17,0 38,2 26 نادرا

Total 68 %100 /////////// 
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 21,294a( قدرت بـ 3ه أن قيمتيا عند درجة الحرية )( حيث نلاحظ من الجدول أعلا²)كا
(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

ونسبة  (،نادراأحيانا/ ) والرابعة الثالثة المجموعات الأربع لصالح المجموعتين إحصائيا بين
وعميو نستنتج %.  1لوقوع في الخطأ بنسبة % مع احتمال ا99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

أحيانا او نادرا من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال أن أغمبيتيم أكدوا أنو 
 .بصحيفة النيار التي يقرؤونياما يحتفظون 

 المترتبة عن القراءة. والاشباعاتالمحور الثالث: الاستخدامات 
 ىل تعجبك جريدة النيار؟  -17
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: وبعد 

 الإعجاب بجريدة النيار.( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 17الجدول رقم )

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ ( 17رقم ) من خلال الجدول أعلاه
عتين، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد ( فردا قد انقسمت إلى مجمو 68عددىم إجمالا )

( فردا بنسبة مئوية 66الذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل " نعم" وقد بمغ عددىم )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال 97.1بمغت 

%، ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق 2.9( بنسبة مئوية قدرت بـ 2بالبديل "لا" والبالغ عددىم )
( حيث نلاحظ من ²في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا  60,235aبـ  ( قدرت1الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )
يا بين البديمين (، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائα=0.01عند مستوى الدلالة ألفا )

(، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو نعمالأعمى تكرار ) الأولى)نعم/ لا( لصالح المجموعة 
بمعنى أن أغمبية أفراد عينة الدراسة %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99

 م يحبون جريدة النيار.يؤكدون بأني

بدائل 
 الإجابة

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 32,0 34,0 97,1 66 نعم

1 60,235a 
 ,0000 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 32,0- 34,0 2,9 2 لا

 ///// %100 68 الإجمالي
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  إذا كانت الإجابة بنعم فماذا يعجبك فييا؟-17-1
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: وبعد

ما يعجبو في جريدة ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 18الجدول رقم )
 النيار

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائل
 2 19,1 13 الإخراج الصحفي
 3 13,2 9 الألوان والصور

 1 64,7 44 تناقشيا المواضيع التي
 00 0 0 المصداقية

تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ وبالنظر الى  ( 18رقم ) من خلال الجدول أعلاه
ماذا يعجبك في جريدة : (1-17( فرد نلاحظ ان استجاباتيم عمى السؤال رقم )66حجميم )

تكرار ونسبة  44( بـ المواضيع التي تناقشياحيث جاء في المرتبة الأولى البديل ) النيار؟
( بمجموع تكرار الإخراج الصحفي، وفي الرتبة الثانية جاء البديل )%6447مئوية قدرت بـ 

( الألوان والصور(، وفي المرتبة الثالثة جاء البديل )19.1%وبنسبة مئوية قدرت بـ ) 13بمغ 
وفي المرتبة الرابعة جاء البديل . %1342( وبنسبة مئوية قدرت بـ 9بمجموع تكرار بمغ )

 %. 00( وبنسبة مئوية قدرت بـ 00( بمجموع تكرار بمغ )المصداقية)
شيء أن أكثر وعميو نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال 

 ، وميل الجميور إلى الإثارة .المواضيع التي تناقشيايعجبيم في جريدة النيار ىو 
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 لمواضيع الصحفية التي تفضل قراءتيا في صحيفة النيار؟ا رتب-18
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

ترتيب المواضيع ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 19الجدول رقم )
 المطروحة

 الترتيب الاشباعات
 دينية  رياضية اقتصادية اجتماعية ثقافية سياسية

 12 4 4 20 5 17 الرتبة الأولى
 10 2 10 7 10 16 الرتبة الثانية
 7 15 14 11 10 7 الرتبة الثالثة
 4 7 8 13 16 6 الرتبة الرابعة

 15 12 3 11 12 5 الرتبة الخامسة
 12 12 15 4 7 8 الرتبة السادسة
 8 16 14 2 8 9 الرتبة السابعة

 3 5 5 1 4 2 الترتيب
تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ وبالنظر الى  ( 19رقم ) خلال الجدول أعلاهمن 
رتيب المواضيع الصحفية : ت(18( فرد نلاحظ ان استجاباتيم عمى السؤال رقم )68حجميم )

( بـ الاجتماعيةحيث جاء في المرتبة الأولى البديل ) التي تفضل قراءتيا في صحيفة النيار
 ،17( بمجموع تكرار بمغ سياسيةوفي الرتبة الثانية جاء البديل )الأولى تكرار في الرتبة  20

وفي المرتبة الرابعة جاء  (12( بمجموع تكرار بمغ )الدينيةوفي المرتبة الثالثة جاء البديل )
 لكل بديل.( 5( بمجموع تكرار بمغ )الاقتصادية/الثقافية) ينالبديم

المواضيع أن أكثر الدراسة عمى السؤال  وعميو نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة
 ىي المواضيع الاجتماعية والسياسية والدينية.في جريدة النيار  المفضمة
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  تقرأ جريدة النيار؟ كيف-19

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 كيفية قراءة جريدة النياراسة عمى ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدر 20الجدول رقم )

 بدائل الإجابة
 

التكرار 
 المشاىد

 النسبة 
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 23,3 22,7 67,6 46 اختيار موضوعات معينة

2 
  

36,382a 
 

,000 
 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 13,7- 22,7 13,2 9 اوين والصورتكتفي بالعن
 9,7- 22,7 19,1 13 الترفيو والتسمية

 ///// %100 68 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ ( 20رقم ) من خلال الجدول أعلاه
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في 68عددىم إجمالا )

" وقد بمغ اختيار موضوعات معينةراد الذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل "الأف
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين 67,6( فردا بنسبة مئوية بمغت  46عددىم )

( بنسبة 9" والبالغ عددىم )تكتفي بالعناوين والصور كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال بالبديل "
%، أما المجموعة الثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا 13.2ـ مئوية قدرت ب

%، 19.1( بنسبة مئوية قدرت بـ 13" والبالغ عددىم )الترفيو والتسميةالسؤال بالبديل "
ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 

  36,382a( قدرت بـ 2ن الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )( حيث نلاحظ م²)كا
(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

الترفيو /  تكتفي بالعناوين والصور/  اختيار موضوعات معينةإحصائيا بين البدائل الثلاث )
(، ونسبة التأكد اختيار موضوعات معينةلى  الأعمى تكرار )( لصالح المجموعة الأو والتسمية

بمعنى أن أغمبية أفراد %. 1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99من ىذه النتيجة ىو 
 . النيار باختيار موضوعات معينة جريدةيم يقرؤون بأن يؤكدونعينة الدراسة 

ار من خلال اختيار من خلال النتائج السابقة نلاحظ أنيم يقرؤون جريدة الني
 موضوعات معينة، وىذا ما يتفق مع النتائج التي توصمت إلييا خلاف بومخيمة.
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  رأيك في المواضيع التي تعالجيا؟ ما-20

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

يو حول المواضيع رأ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 21الجدول رقم)
 المعالجة

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 21خلال الجدول أعلاه رقم )من 
الذين ( فردا قد انقسمت إلى اربع مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد 68إجمالا )

( فردا بنسبة مئوية 8" وقد بمغ عددىم )مستيمكةبالبديل "السؤال تمحورت إجاباتيم عمى 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال %11.8بمغت 

أما المجموعة الثالثة %  33.8( بنسبة مئوية قدرت بـ 23" والبالغ عددىم )عاديةبالبديل "
( 31" والبالغ عددىم ) مميزة الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال بالبديل "فتمثل 

، أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم % 45.6بنسبة مئوية قدرت ب
، ولمتأكد %8.8( بنسبة مئوية قدرت بـ 6" والبالغ عددىم )مكررةعمى ىذا السؤال بالبديل "

( ²لفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كامن دلالة ىذه ا
وىي  25,529a( قدرت بـ 3حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال α=0.01قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو  (،مميزةة الثالثة )لصالح المجموعإحصائيا بين الأربع 

وعميو نستنتج من خلال استجابات أفراد %. 1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99
 .جريدة النيار مميزة المواضيع التي تعالجياعينة الدراسة عمى السؤال أن أغمبيتيم أكدوا أنو 

 

بدائل الإجابة 
 عمى السؤال

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 9,0- 17,0 11,8 8 مستيمكة

3 25,529a ,000 

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 6,0 17,0 33,8 23 عادية
 14,0 17,0 45,6 31 مميزة
 11,0- 17,0 8,8 6 مكررة
Total 68 %100     /////////// 
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  ة النيار؟المحققة من قراءتك جريد الاشباعاتىي  ما-21

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

الاشباعات المحققة من ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 22الجدول رقم )
 قراءة جريدة النيار.

 
 الاشباعات

 الترتيب
إشباعات 
 إعلامية

إشباعات 
 معرفية

إشباعات 
 نفسية

إشباعات 
 جتماعيةا

إشباعات 
 اقتصادية

 إشباعات دينية

 14 6 14 8 18 8 الرتبة الأولى 
 6 9 23 6 11 13 الرتبة الثانية
 8 10 13 9 10 17 الرتبة الثالثة
 14 16 7 11 11 10 الرتبة الرابعة

 7 15 6 23 2 15 الرتبة الخامسة
 19 12 5 11 16 5 الرتبة السادسة

 2 6 2 4 1 4 الترتيب 

تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ وبالنظر الى ( 22رقم ) لال الجدول أعلاهمن خ
رتيب المواضيع الصحفية : ت(21( فرد نلاحظ ان استجاباتيم عمى السؤال رقم )68حجميم )

إشباعات حيث جاء في المرتبة الأولى البديل ) التي تفضل قراءتيا في صحيفة النيار
إشباعات اجتماعية ) ينوفي الرتبة الثانية جاء البديمة الأولى تكرار في الرتب 18( بـ معرفية
( الإعلامية والنفسية) ينجاء البديم الرابعةوفي المرتبة ، 17( بمجموع تكرار بمغ ودينية

جاء البديل )الاقتصادية( بمجموع  السادسةالمرتبة  لكل بديل، وفي( 12بمجموع تكرار بمغ )
 (.6تكرار بمغ )

الاشباعات أن أكثر خلال استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال وعميو نستنتج من 
والإعلامية  والاجتماعية والدينيةالاشباعات المعرفية ىي  المحققة من قراءتك جريدة النيار

 والنفسية.
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وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في  الإعلامية: الاشباعات-
 الجدول التالي:

الاشباعات ترتيب راد عينة الدراسة عمى ( يوضح توزيع إجابات أف23ل رقم )الجدو
 الإعلامية

 
 الرتبة

 البدائل
الإلمام بالأحداث 

 الوطنية
الإلمام بالأحداث 

 الدولية
 الإلمام بالأحداث الإقميمية والداخمية

 18 21 29 الرتبة الأولى
 21 18 29 الرتبة الثانية
 29 29 10 الرتبة الثالثة

 3 2 1 الترتيب
تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ وبالنظر الى ( 23رقم )من خلال الجدول أعلاه 

حيث جاء في  الإعلامية رتيب الاشباعاتت( فرد نلاحظ ان استجاباتيم عمى 68حجميم )
بة وفي الرتتكرار في الرتبة الأولى  29( بـ الإلمام بالأحداث الوطنيةالمرتبة الأولى البديل )
وفي المرتبة الثالثة ، 21( بمجموع تكرار بمغ الإلمام بالأحداث الدوليةالثانية جاء البديل )

 .(18( بمجموع تكرار بمغ )الإلمام بالأحداث الإقميمية والداخميةجاء البديل )
وعميو نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة ان الاشباعات الاعلامية جاءت 

/ الإلمام بالأحداث الدولية/ الإلمام بالأحداث الوطنيةالإلمام بالأحداث  بالترتيب التالي:
 ، مممين بالعالمي وكذا المحمي من حيث تقارب النسب.الإقميمية والداخمية

من خلال النتائج السابقة نلاحظ أنيا تتفق مع النتائج التي توصمت إلييا دراسة خلاف 
 بومخيمة.
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عالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في وبعد الم المعرفية: الاشباعات-
 الجدول التالي:

 رتيب الاشباعاتت( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 24الجدول رقم )
 المعرفية

 الرتبة
 الاشباعات

زيادة الثقافة 
 العامة

زيادة الثقافة في 
 المجال السياسي

زيادة الثقافة في 
 المجال الفني

ثقافة في المجال زيادة ال
 الاقتصادي

 10 11 23 23 الرتبة الأولى
 8 28 15 17 الرتبة الثانية
 17 15 19 17 الرتبة الثالثة
 33 14 11 11 الرتبة الرابعة

 3 2 1 1 الترتيب
تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ وبالنظر الى ( 24رقم )من خلال الجدول أعلاه 

حيث جاء في  المعرفيةالاشباعات ترتيب  ستجاباتيم عمى( فرد نلاحظ ان ا68حجميم )
( بمجموع زيادة الثقافة في المجال السياسي/ زيادة الثقافة العامةالمرتبة الأولى البديمين )

( زيادة الثقافة في المجال الفنيوفي المرتبة الثالثة جاء البديل )، 23تكرار لكل منيما 
زيادة الثقافة في المجال رابعة جاء البديل )( وفي المرتبة ال11بمجموع تكرار بمغ )

وعميو نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة  (.10بمجموع تكرار بمغ ) الاقتصادي
الثقافة في المجال وزيادة  زيادة الثقافة العامة جاء كالآتي: المعرفيةترتيب الاشباعات عمى 

وفي الرتبة  لمجال الفني في الرتبة الثالثة/زيادة الثقافة في ا في المرتبة الأولى/ السياسي
 زيادة الثقافة في المجال الاقتصادي.الرابعة 
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وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في  الاجتماعية: الاشباعات-
 الجدول التالي:

 ترتيب الاشباعات( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 25الجدول رقم )
 الاجتماعية.

 الرتبة
 البدائل

 معرفة أخبار المجتمعات وما جاورىا حل المشكلات الاجتماعية
 39 29 الرتبة الأولى
 29 39 الرتبة الثانية

 2 1 الترتيب
تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ وبالنظر الى ( 25رقم ) من خلال الجدول أعلاه

حيث جاء في  الاشباعات الاجتماعيةترتيب  مى( فرد نلاحظ ان استجاباتيم ع68حجميم )
تكرار في الرتبة الأولى  39( بـ معرفة أخبار المجتمعات وما جاورىاالمرتبة الأولى البديل )

 .29( بمجموع تكرار بمغ حل المشكلات الاجتماعيةوفي الرتبة الثانية جاء البديل )
أن ترتيب السؤال وعميو نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة عمى 

حل المشكلات  /معرفة أخبار المجتمعات وما جاورىا الاشباعات الاجتماعية جاء كالآتي:
 .الاجتماعية
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وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في  النفسية: الاشباعات-
 الجدول التالي:

الاشباعات  ترتيب عمى( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة 26الجدول رقم )
 النفسية

 الرتبة
 البدائل

 تحقيق العادة التخمص من الوحدة التخمص من الروتين

 12 32 24 الرتبة الأولى
 23 22 23 الرتبة الثانية
 33 14 21 الرتبة الثالثة

 3 1 2 الترتيب

غ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالوبالنظر الى  ( 26رقم ) من خلال الجدول أعلاه
حيث جاء في  الاشباعات النفسيةترتيب  ( فرد نلاحظ ان استجاباتيم عمى68حجميم )

وفي الرتبة الثانية تكرار في الرتبة الأولى  32( بـ التخمص من الوحدةالمرتبة الأولى البديل )
وفي المرتبة الثالثة جاء البديل ، 24( بمجموع تكرار بمغ التخمص من الروتينجاء البديل )

 (. 12( بمجموع تكرار بمغ )لعادةتحقيق ا)
أن ترتيب وعميو نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال 

تحقيق التخمص من الروتين /  / التخمص من الوحدة الاشباعات النفسية جاء كالآتي:
 .العادة(

ة خلاف من خلال النتائج السابقة نلاحظ أنيا تتفق مع النتائج التي توصمت إلييا دراس
 بومخيمة، خاصة فيما يتعمق بالعزلة الاجتماعية التي تعيشيا المجتمعات الجماىيرية.
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وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في  الدينية: الاشباعات-
 الجدول التالي:

 يةترتيب الاشباعات الدين( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 27الجدول رقم )
 الاشباعات الرتبة

تصحيح وترسيخ في العقيدة  تقوية الوازع الديني الاطلاع عمى الفتاوى
 الإسلامية

تصحيح الممارسات 
 والعادات الخاطئة

 18 9 26 16 الرتبة الأولى
 5 26 19 18 الرتبة الثانية
 16 21 17 14 الرتبة الثالثة
 29 12 6 20 الرتبة الرابعة

 2 4 1 3 الترتيب

تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ وبالنظر الى ( 27رقم )ن خلال الجدول أعلاه م
حيث جاء في  الاشباعات الدينية ترتيب ( فرد نلاحظ ان استجاباتيم عمى68حجميم )

وفي الرتبة الثانية تكرار في الرتبة الأولى  26( بـ تقوية الوازع الدينيالمرتبة الأولى البديل )
وفي المرتبة ، 18( بمجموع تكرار بمغ حيح الممارسات والعادات الخاطئةتصجاء البديل )

( وفي المرتبة الرابعة جاء 16( بمجموع تكرار بمغ )الاطلاع عمى الفتاويالثالثة جاء البديل )
  .(9( بمجموع تكرار بمغ )تصحيح وترسيخ في العقيدة الاسلامية) البديل

ترتيب أن نة الدراسة عمى السؤال وعميو نستنتج من خلال استجابات أفراد عي
تصحيح الممارسات والعادات الخاطئة/  /تقوية الوازع الديني الاشباعات الدينية جاء كالآتي:

 . الإسلاميةتصحيح وترسيخ في العقيدة / الاطلاع عمى الفتاوي
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 رضا الجميور عن جريدة النيار. المحور الرابع:

وبعد المعالجة  ؟المغة والبنيةنيار من حيث ما مدى رضاكم عن جودة محتوى جريدة ال-22
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

رضا الجميور عمى جودة ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 28الجدول رقم )
 محتوى جريدة النيار

بدائل الإجابة 
 عمى السؤال

 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

كرار الت
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 6,- 13,6 19,1 13 جيد جدا

4 47,882a ,000 

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 12,4 13,6 38,2 26 جيد

 13,4 13,6 39,7 27 متوسط

 12,6- 13,6 1,5 1 ضعيف

 12,6- 13,6 1,5 1 ضعيف جدا

Total 68 %100 /////////// 

أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ ( 28رقم )من خلال الجدول أعلاه نلاحظ من 
( فردا قد انقسمت إلى خمس مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في 68عددىم إجمالا )

( 13بمغ عددىم ) قدو ( جدا جيد'' بالبديل'' ) السؤال الأفراد الذين تمحورت إجاباتيم عمى
أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم ، 19.1%فردا بنسبة مئوية بمغت 
، في حين 38.2%( بنسبة مئوية قدرت بـ 26" فبمغ عددىم ) جيد عمى ىذا السؤال بالبديل "
رت % تمثل المجموعة الثالثة  التي تمثل الافراد الذين تمحو 1.5نلاحظ أن ما نسبتو 

(، أما المجموعة 27'' والذين بمغ عددىم ) متوسطاجاباتيم عمى ىذا السؤال بالبديل '' 
، في 1.5%(، بنسبة مئوية بمغت 1والذين بمغ عددىم ) " ضعيف'' الرابعة فتمثل البديل 

 ضعيف ''حين تمثل  المجموعة الخامسة والذين تمحورت اجاباتيم عمى ىذا السؤال بالبدل 
ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في  1.5%( بنسبة مئوية قدرت بـ 1مغ عددىم )والذين ب ' جدا

( حيث نلاحظ من خلال ²التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
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وىي قيمة دالة   47,882aبـ ( قدرت 4الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )
(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

ونسبة التأكد من ىذه  (،جيد ومتوسط)والثالثة  المجموعة الثانيةلصالح المجموعات الخمس 
وىذا يعني ان اغمبية افراد   %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 

 ار من حيث المغة والبنيةرضاىم عن جودة محتوى جريدة الني مدى العينة يرون بأن
 يتراوح بين الجيد والمتوسط.

وبعد  جريدة النيار؟ المواضيع المطروحة في مدى رضاكم عن طبيعة محتوى ما-23
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

ر عمى رضا الجميو ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 29الجدول رقم )
 طبيعة محتوى المواضيع المطروحة.

أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ ( 29رقم )من خلال الجدول أعلاه نلاحظ من 
مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في ( فردا قد انقسمت إلى خمس 68عددىم إجمالا )

( 31بمغ عددىم ) وقد( جدا جيدالسؤال '' بالبديل'' ) الأفراد الذين تمحورت إجاباتيم عمى
أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم ، 19.1%فردا بنسبة مئوية بمغت 
، في حين 38.2%قدرت بـ  ( بنسبة مئوية26" فبمغ عددىم )جيد" عمى ىذا السؤال بالبديل
% تمثل المجموعة الثالثة التي تمثل الافراد الذين تمحورت 39.7نلاحظ أن ما نسبتو 

(، أما المجموعة الرابعة 27والذين بمغ عددىم )متوسط" 'عمى ىذا السؤال بالبديل  إجاباتيم
ثل  ، في حين تم0%(، بنسبة مئوية بمغت 0والذين بمغ عددىم ) "ضعيف'فتمثل البديل 

بدائل الإجابة 
 عمى السؤال

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 6,- 13,6 19,1 13 جيد جدا

4  
52,294a 

,000 

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 11,4 13,6 38,2 26 جيد
 15,4 13,6 39,7 27 متوسط
 13,6- 13,6 0 0 ضعيف

 12,6- 13,6 1,5 1 ضعيف جدا
Total 68 %100     /////////// 
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والذين  'جدا ضعيف'عمى ىذا السؤال بالبدل  إجاباتيمالمجموعة الخامسة والذين تمحورت 
ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات  1.5%( بنسبة مئوية قدرت بـ 1بمغ عددىم )

( حيث نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ²والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى   52,294a( قدرت بـ4عند درجة الحرية ) أن قيمتيا

(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات الخمس α=0.01الدلالة ألفا )
% مع احتمال الوقوع 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو  (،نادرالصالح المجموعة الثالثة )

عن مستوى رضاىم ني ان اغمبية افراد العينة يرون بأن وىذا يع %.1في الخطأ بنسبة 
 يتراوح بين الجيد والمتوسططبيعة محتوى المواضيع المطروحة في جريدة النيار 

  مدى رضاك من جريدة النيار من حيث طريقة عرض المعمومات وسيولة القراءة؟ ما-24
 جدول التالي:وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في ال

رضا الجميور عمى ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 30الجدول رقم )
 طبيعة محتوى المواضيع المطروحة.

بدائل الإجابة 
 عمى السؤال

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار ةالدلال

 4, 13,6 20,6 14 عالي جدا

4  
50,088a ,000 

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 14,4 13,6 41,2 28 عالي
 11,4 13,6 36,8 25 متوسط
 13,6- 13,6 0 0 قميل

 12,6- 13,6 1,5 1 قميل جدا
Total 68 %100 /////////// 

ن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ أ( 30رقم )من خلال الجدول أعلاه نلاحظ من 
( فردا قد انقسمت إلى خمس مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في 68عددىم إجمالا )

( 14بمغ عددىم ) وقد( جدا عاليالسؤال '' بالبديل'' ) الأفراد الذين تمحورت إجاباتيم عمى
اد الذين كانت إجابتيم أما المجموعة الثانية فتمثل الأفر ، 20.6%فردا بنسبة مئوية بمغت 
، في حين 41.2%( بنسبة مئوية قدرت بـ 28" فبمغ عددىم )عاليعمى ىذا السؤال بالبديل "
الذين تمحورت  الأفرادالتي تمثل  % تمثل المجموعة الثالثة36.8نلاحظ أن ما نسبتو 

لرابعة (، أما المجموعة ا25والذين بمغ عددىم )" متوسط'عمى ىذا السؤال بالبديل  إجاباتيم
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، في حين تمثل  0%(، بنسبة مئوية بمغت 0والذين بمغ عددىم ) "قميل' فتمثل البديل
والذين بمغ  'جدا قميل'عمى ىذا السؤال بالبدل  إجاباتيمالمجموعة الخامسة والذين تمحورت 

ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب  1.5%( بنسبة مئوية قدرت بـ 1عددىم )
( حيث نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن ²جوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كاتم الم

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى   50,088a( قدرت بـ4قيمتيا عند درجة الحرية )
(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات الخمس α=0.01الدلالة ألفا )

% مع احتمال الوقوع 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو  (،عالي) المجموعة الثانيةلصالح 
عن  يم عالي الرضاوىذا يعني ان اغمبية افراد العينة يرون بأن  %.1في الخطأ بنسبة 

 .جريدة النيار من حيث طريقة عرض المعمومات وسيولة القراءة

 يةمردودية وفعالية الخدمات الإعلامية المقدمة من طرف يوممدى رضاك عن  ما-25
 ؟النيار

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 

رضا الجميور عن ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 31الجدول رقم )
 مردودية وفعالية الخدمات الإعلامية 

بدائل الإجابة 
 عمى السؤال

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 لمتوقعا

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 2,6- 13,6 16,2 11 عالي جدا

4 
 

39,353a 
 

,000 
 

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 9,4 13,6 33,8 23 عالي

 14,4 13,6 41,2 28 متوسط

 8,6- 13,6 7,4 5 قميل

 12,6- 13,6 1,5 1 قميل جدا

Total  %100 /////////// 

أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ ( 31رقم )من خلال الجدول أعلاه نلاحظ من 
( فردا قد انقسمت إلى خمس مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في 68عددىم إجمالا )

( فردا 11غ عددىم )بم وقد" عالي جدابالبديل'' "السؤال ' الأفراد الذين تمحورت إجاباتيم عمى
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أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ، 16.2%بنسبة مئوية بمغت 
، في حين 33.8%( بنسبة مئوية قدرت بـ 23" فبمغ عددىم )عالي" ىذا السؤال بالبديل

الذين تمحورت  الأفراد% تمثل المجموعة الثالثة التي تمثل 41.2نلاحظ أن ما نسبتو 
(، أما المجموعة الرابعة 28والذين بمغ عددىم )متوسط" "عمى ىذا السؤال بالبديل  باتيمإجا

، في حين تمثل  7.4%(، بنسبة مئوية بمغت 5والذين بمغ عددىم ) "قميل"فتمثل البديل 
والذين بمغ  "قميل جدا"عمى ىذا السؤال بالبدل  إجاباتيمالمجموعة الخامسة والذين تمحورت 

ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب   1.5%بة مئوية قدرت بـ( بنس1عددىم )
( حيث نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن ²تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  74.63( قدرت بـ4قيمتيا عند درجة الحرية )
لصالح ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات الخمس  (، وبالتالي فإنα=0.01ألفا )

احتمال الوقوع في % مع 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو  (،متوسطالمجموعة الثالثة )
أنيم متوسطي الرضا عن وىذا يعني ان اغمبية افراد العينة يرون  %.1الخطأ بنسبة 

 ية النيارمردودية وفعالية الخدمات الإعلامية المقدمة من طرف يوم
  النيار؟ يوميةفي عن القائمين بالاتصال أنت راض  ىل-26

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:
رضا الجميور عن ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 32الجدول رقم )

 القائمين بالاتصال.
بدائل الإجابة 
 عمى السؤال

ار التكر 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 5,0 17,0 32,4 22 دائما

3 
 

36,353a 
 

,000 
 

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 18,0 17,0 51,5 35 أحيانا

 10,0- 17,0 10,3 7 نادرا
 13,0- 17,0 5,9 4 ابدا

Total  %100 /////////// 

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 32خلال الجدول أعلاه رقم )من 
( فردا قد انقسمت إلى اربع مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 68إجمالا )

( فردا بنسبة مئوية بمغت 22دىم )" وقد بمغ عددائمابالبديل "السؤال تمحورت إجاباتيم عمى 
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 ، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال بالبديل "32.4%
أما المجموعة الثالثة فتمثل %  51.5( بنسبة مئوية قدرت بـ 35" والبالغ عددىم ) احيانا

( بنسبة مئوية 7" والبالغ عددىم ) نادرا الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال بالبديل "
، أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتيم عمى ىذا السؤال %10.3قدرت بـ 
، ولمتأكد من دلالة ىذه % 549( بنسبة مئوية قدرت بـ 4" والبالغ عددىم ) أبداً  بالبديل "

( حيث نلاحظ من ²الإحصائية )كا الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة
وىي قيمة دالة إحصائيا  36,353a( قدرت بـ 3الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين الأربع α=0.01عند مستوى الدلالة ألفا )
% مع احتمال 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو   (،احيانا) المجموعة الثانيةلصالح 

 %.  1الوقوع في الخطأ بنسبة 
وعميو نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال أن أغمبيتيم أكدوا 

 .راضين عن القائمين بالاتصال في يومية النيار ما يكونون أحيانام أني
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  :لمدراسة العامةالنتائج  -2
 فية : السمات الديمغرا الأولالمحور 

ور أكثر اسة حسب متغير الجنس ىي نسبة الذكأن أفراد عينة الدر  إلىتوصمت الدراسة  -
 . %79.4إقبالا عمى قراءة الصحيفة بنسبة 

 العينة حسب متغير العمر ىي : أفرادأن  إلىتوصمت الدراسة  -
 %64.7   سنة   ـــــــــــــــــــــــــــــ 30 إلى 20من  -        

 % 23.5   ــــــــــــــــــــــــــــــ سنة    40إلى  31من  -        
 %11.8  فما فوق     ــــــــــــــــــــــــــــ  40من  -  

 سنة ىي النسبة الأكثر لقراءة الصحيفة  30إلى  20نلاحظ أن الفئة العمرية من 
إقبالا عمى قراءة ىم الأكثر  %67.6إن نسبة المستوي التعميمي ىي فئة الجامعيين بنسبة  -

 الصحيفة
ىي الأكثر إقبالا عمى قراءة  %41.2إن نسبة الحالة المينية ىي فئة الموظفين بنسبة  -

 الصحيفة .
 المحور الثاني: عادات وأنماط القراءة 

 68البالغ عددىم  %100جريدة النيار بنسبة  نعينة الدراسة يؤكدون بأنيم يقرؤو  أفراد -
 فرد.
أكدوا أنيم يقرؤون جريدة النيار أحيانا وىي  الدراسة اغمبيم عينة أفراداستجابات  إن -

 . %60.3النسبة الأكثر والمقدرة ب 
استجابة أفراد عينة الدراسة أغمبيم أكدوا أنيم يحصمون عمييا عن طريق الشراء بنسبة  إن  -

 . %52.9قدرت ب 
رون جريدة النيار أن أفراد عينة الدراسة ينقسمون إلى رأيين الأول يرى أنيم غالبا ما يشت -

 والثاني يرى انو ماحيانا ما يشترون جريدة النيار.
إن استجابات أفراد عينة الدراسة أغمبيم أكدوا أنيم عندما يتعذر عمييم شراء صحيفتيم  -

 .%39.7اليومية فإنيم يتحصمون عمييا من احد الأصدقاء بنسبة قدرت ب
سنوات بنسبة  05جريدة النيار منذ أفراد عينة الدراسة يرون أنيم يطالعون عمى  أغمبية -

 . %47.1قدرت ب 
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المدة التي يقضونيا في قراءة جريدة النيار ىي من نصف ساعة الى ساعة بنسبة قدرت  -
 . %50.0ب 
أغمبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأن الأوقات التي يقرؤون فييا صحيفة النيار ىي الفترة  -

 . % 55.9الصباحية بنسبة قدرت ب 
  %38.2راءة أفراد عينة الدراسة لصحيفة النيار ىي المنزل بنسبة قدرت ب أماكن ق -
 . %80.9يؤكد أفراد عينة الدراسة بأنيم يقرؤون صحيفة النيار منفردين بنسبة قدرت ب  -
أفراد عينة الدراسة انقسم والى اتجاىين اتجاه يرى بأنو نادرا ما يعيد قراءة صحيفة النيار  -

 خر يرى بأنو لا يعيد قراءة الصحيفة مرة ثانية .بالإضافة إلى الاتجاه الآ
 استجابة أفراد عينة الدراسة أغمبيم أكدوا انو أحيانا أو نادرا ما يحتفظون بصحيفة النيار -

 المحور الثالث: الاستخدامات والاشباعات المترتبة عن القراءة
 . %97.1أغمبية أفراد عينة الدراسة يحبون جريدة النيار بنسبة قدرت ب  -
أفراد عينة الدراسة أن أكثر شيء في جريدة انيار ىي المواضيع التي تناقشيا بنسبة  -

 . %64.7قدرت ب 
 أكثر المواضيع المفضمة في جريدة النيار ىي المواضيع الاجتماعية والسياسية والدينية  -
أغمبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأنيم يقرؤون جريدة النيار باختيار موضوعات معينة  -
 .%67.6سبة قدرت ب بن
المواضيع التي تعالجيا جريدة النيار مميزة بنسبة  إنأغمبية أفراد عينة الدراسة أكدوا  -

 .%45.6قدرت ب 
الاشباعات المحققة من قراءة جريدة النيار ىي اشباعات معرفية ، اجتماعية، دينية،  -

 إعلامية، نفسية.
 لامية جاءت بالترتيب التالي: إن أفراد عينة الدراسة أكدوا عمى إن الاشباعات الإع -
 الإلمام بالإحداث الوطنية.-1
 الالمام بالإحداث الدولية.-2
 الإلمام بالإحداث الإقميمية والداخمية.-3
 إن أفراد عينة الدراسة أكدوا عمى أن الاشباعات المعرفية جاءت بالترتيب التالي : -
 زيادة الثقافة العامة.-1
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 اسي.زيادة الثقافة في المجال السي-2
 زيادة الثقافة في المجال الفني.-3
 زيادة الثقافة في المجال الاقتصادي.-4
 إن أفراد عينة الدراسة أكدوا عمى أن الاشباعات الاجتماعية جاءت بالترتيب التالي:  -
 معرفة أخبار المجتمعات وما جاورىا.-1
 حل المشكلات الاجتماعية .-2
 باعات النفسية جاءت بالترتيب التالي :إن أفراد عينة الدراسة أكدوا عمى أن الاش -
 التخمص من الوحدة .-1
 التخمص من الروتين.-2
 تحقيق العادة.-3
 إن فراد عينة الدراسة أكدوا عمى أن الاشباعات الدينية جاءت بالترتيب التالي : -
 تقوية الوازع الديني .-1
 تصحيح الممارسات والعادات الخاطئة .-2
 الاطلاع عمى الفتاوى.-3
 تصحيح وترسيخ العقيدة الإسلامية .-4

 المحور الرابع : رضا الجميور عمى جريدة النيار 
أفراد عينة الدراسة يرون بأن مدى رضاىم عمى جودة محتوي جريدة النيار من حيث المغة  -

 .%39.7و  %38.2والبنية يتراوح ما بين جيد ومتوسط بنسبة قدرت ما بين 
محتوى المواضيع المطروحة في  طبيعةى رضاىم عن أفراد عينة الدراسة يرون بأن مستو  -

 .%39.7و %38.2اوح ما بين جيد ومتوسط بنسبة قدرت  ما بين جريدة النيار يتر 
أفراد عينة الدراسة يرون بأنيم عالي الرضا عن جريدة النيار من حيث طريقة عرض  -

 .%41.2المعمومات وسيولة القراءة بنسبة قدرت ب 
سطي الرضا عن مردودية وفاعمية الخدمات الإعلامية المقدمة من أفراد عينة الدراسة متو  -

 .%41.2طرف جريدة النيار بنسبة قدرت ب 
أفراد عينة الدراسة أحيانا ما يكونون راضون عن القائمين بالاتصال في جريدة النيار  -

 . %51.5بنسبة قدرت ب 
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 خاتمة :
مما لا شك فيو أن اليدف الرئيسي لأية وسيمة إعلامية ميما كان نوعيا مقروءة أو      

سمعية أو  سمعية بصرية، ىو الوصول إلى إشباع الحاجات ورغبات جماىيرىا عل اختلاف 
راسة ضمن بحوث شرائحيا وتنوع مشاريعيم الاجتماعية و الثقافية، حيث تندرج ىذه الد

وقد تناولت كموضوع بحث في ما والاتصال بصفة عامة،  ودراسة جميور وسائل الإعلام
في الزمان  ةيعرف بجميور يومية النيار الجزائرية، ومن خلال البحث عن عينة محدد

غرافية مثل الجنس، والمكان، من أجل الوصول إلى وصف الجميور في خصائصو الديمو 
السن، المستوي التعميمي، حيث تم توضيح عممية قراءة ىذه الصحيفة وعاداتيا عند مجموع 
ىؤلاء الأفراد، فمن خلال ىذه الدراسة توصمنا إلى أن السمات الديموغرافية من ناحية الذكور 

ة يقرؤون ىم أكثر مقروئية لمصحيفة، من حيث الاستخدام توصمنا إلى أن اغمب أفراد العين
جريدة النيار في الفترة الصباحية وبشكل منفرد لموصول إلى الاشباعات المتنوعة، سواءا 

دينية، كذلك من ناحية المحتوى كانت المغة والبنية وطريقة  أوكانت اجتماعية أو اقتصادية، 
 عرض المعمومات كان الجميور راض عمييا بشكل جيد .
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 : السمات الديمغرافيةالمحور الأول: 
       أنثي           ذكر     : الجنس -1
 :السن -2

       سنة 32إلى  22من 
      سنة  42إلى  31من 
        فما فوق    42من 

 :تعميميالمستوي ال -3
           متوسط
            ثانوي

    جامعي 
     :المينية الحالة -4

   موظف 
     بطال 
   متقاعد 
   عاطل 
    طالب

 : عادات وأنماط القراءةلمحور الثانيا
 ؟ىل تقرأ جريدة النيار-5

     نعم     
       لا 

ذا كان -  .ت بلا فتوقف عن الإجابة عمى الأسئمة المتبقيةإذا كانت الإجابة بنعم أكمل الإجابة عمى الأسئمة، وا 
 إذا كانت الإجابة بنعم ىلا تقرؤىا: -6

  دائما
  غالبا
  أحيانا
  نادرا

 يومية؟كيف تحصل عمى صحيفتك ال -7
    عن طريق الشراء

    الاستعارة من شخص ما   
      معابالشراء والاستعارة 

 ...مصدر آخر أذكره ...................
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 إذا كانت الإجابة عن طريق الشراء، ىل يكون؟: -8
  غالبا  
  أحيانا 

 عندما يتعذر عميك شراؤىا؟ يوميةمن أين تحصل عمي صحيفتك ال -9
        من احد الأصدقاء  
          أجدىا في المنزل

     في مكان عمومي )مكتبة( 
      أطالعيا إلكترونيا

 .....................................مصدر آخر أذكره ........
 منذ متى وأنت تطالع جريدة النيار؟. -12

     سنوات 25من سنة إلى  
   سنوات 12سنوات إلى  6من 

   سنة 12 أكثر من
 ما ىي المدة التي تقضييا في القراءة؟ -11

    إلى ساعة  من نصف ساعة
     ساعة ونصف

      ساعتين
 ساعات   23 ساعتين ونصف إلى

     غير محدد
 ما ىي الأوقات التي تقرأ فييا صحيفتك النيار؟ -12

      الفترة الصباحية 
    الظييرة
    المساء

 ما ىي أماكن قراءتك لجريدة النيار؟ -13
     في المنزل 

     في مكان العمل
      في المقيى

  أو الإقامة في أماكن الدراسة
    في المواصلات

    في الأماكن العامة
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 مع من تقرؤىا؟    -14
      منفردا 

 مع الأصدقاء    
 ىل تكرر عممية القراءة مرة أخرى؟ -15

   غالبا 
    نادرا  
  أبدا

 ىل تحتفظ بالصحيفة التي تقرؤىا؟  -16
   دائما 
  غالبا

    أحيانا  
  نادرا

 الاستخدامات والإشباعات المترتبة عن القراءة. المحور الثالث:
 ىل تعجبك جريدة النيار؟   -17

     نعم  
     لا 

 إذا كانت الإجابة بنعم فماذا يعجبك فييا؟-
  الإخراج الصحفي
   الألوان والصور   

  المواضيع التي تناقشيا
   المصداقية 

 ...............................................اقتراحات وبدائل أخرى أذكرىا: ................
 رتب المواضيع الصحفية التي تفضل قراءتيا في صحيفة النيار؟. -18

   سياسية
    ثقافية 

   جتماعية  ا
   اقتصادية  
   ترفييية  
  رياضية 
   دينية 
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 كيف تقرأ جريدة النيار؟ -19
     اختيار موضوعات معينة

    ناوين والصور تكتفي بالع
        الترفيو والتسمية

 ما رأيك في المواضيع التي تعالجيا؟ -22
    مستيمكة
    عادية
   مميزة
    مكررة

 مصدر آخر أذكره: ..........................................................................
 النيار؟ ما ىي الإشباعات المحققة من قراءتك جريدة -21

     إشباعات معرفية
    إشباعات إعلامية  
    إشباعات نفسية  

   إشباعات اجتماعية  
    إشباعات اقتصادية
   إشباعات دينية  

 الإشباعات الإعلامية:-
      الإلمام بالأحداث الوطنية
     الإلمام بالأحداث الدولية

  الإلمام بالأحداث الإقميمية والداخمية
 الإشباعات المعرفية:-

       زيادة الثقافة العامة
  زيادة الثقافة في المجال السياسي 

      زيادة الثقافة في المجال الفني 
  زيادة الثقافة في المجال الاقتصادي  

 الإشباعات الاجتماعية:-
       حل المشكلات الاجتماعية       

  معرفة أخبار المجتمعات وما جاورىا   
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 الإشباعات النفسية:-
     التخمص من الروتين 
      التخمص من الوحدة  

   تحقيق العادة  
 الإشباعات الدينية:-

       الاطلاع عمى الفتاوى 
      تقوية الوازع الديني 

     تصحيح وترسيخ في العقيدة الإسلامية
  تصحيح الممارسات والعادات الخاطئة

 ا الجمهور عن جريدة النهار.رض المحور الرابع:
 ؟اللغة والبنيةما مدى رضاكم عن جودة محتوى جريدة النيار من حيث -22

    جيد جدا
   جيد

   متوسط
   ضعيف

  ضعيف جدا
 جريدة النيار؟ المواضيع المطروحة في ما مدى رضاكم عن طبيعة محتوى -23

    جيد جدا
   جيد

   متوسط
   ضعيف

  ضعيف جدا
 ما مدى رضاك من جريدة النيار من حيث طريقة عرض المعمومات وسيولة القراءة؟ -24

   عالي جدا
   عالي

   متوسط
   قميل

  قميل جدا
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 النيار؟ مردودية وفعالية الخدمات الإعلامية المقدمة من طرف يوميةما مدى رضاك عن  -25
   عالي جدا

   عالي
   متوسط
   قميل

  قميل جدا
 النيار؟ يوميةفي عن القائمين بالاتصال ىل أنت راض  -26

      دائما 
    أحيانا 
    ادرا  ن

  أبدا
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الدراسة : ملخص
هدفت هذه الدراسة وبشكل أساسي لمتعرف عمى استخدامات الجمهور لجريدة النهار اليومية بمدينة المسيمة، كما     

حاولت الدراسة معرفة الدوافع التي تكمن وراء استخدام الجمهور لجريدة النهار، إضافة إلى أهم الاشباعات المحققة 
دراسة هذا الموضوع عمى المنهج الوصفي المسحي، موزعين استمارة استبيان كأداة  جراء هذا الاستخدام، اعتمدتما في

لجمع البيانات موزعة عمى عينة من سكان كمدينة المسيمة، وقد تم اختيارها بالطريقة القصدية )الفرضية(، حيث بمغ 
ي خاص بعادات وأنماط ، والثانغرافيةالديمو ت أربع محاور الأول خاص بالسمات مفردة، والتي تضمن 07عددها 

القراءة والثالث تعمق بالاستخدامات والاشباعات المترتبة عن القراءة، والأخير حول رضا الجمهور عن يومية النهار 
 لمتوصل في الأخير إلى مجموعة من النتائج أبرزها:

 إن نسبة الذكور أكثر من نسبة الإناث من حيث المقروئية.-

 الا عمى قراءة الجريدة.الفئة الجامعية هي الأكثر إقب-

 يتحصل الأفراد عل صحيفتهم اليومية عن طريق الشراء ويكون غالبا وأحيانا .-

أفراد عينة الدراسة يقرؤون جريدة النهار في الفترة الصباحية وفي المنزل وبشكل منفرد لفترة وجيزة تتراوح ما بين -
 نصف ساعة إلى ساعة وأحيانا لا يحتفظون بها .

 اد عينة الدراسة يميمون بشكل كبير إلى جريدة النهار من خلال المواضيع التي تناقشها.أغمبية أفر -

 متنوعة لبغض أفراد العينة منها اشباعات اجتماعية وسياسية ودينية بالترتيب  إشباعاتحققت جريدة النهار -

     رض المعموماتالأفراد راضون بشكل جيد ومتوسط في نفس الوقت من حيث المغة والبنية والمحتوى وع-
Résumé de l'étude: 
 

Cette étude a vivé de connaitre les d’utilisation du journal « lenahar » a 

m’sila, en plus les objectifs réalisé de cette utilisations a basé sur une enquête des 

oiptite  partitife on a distribué une questionnaire, comme un centils pour collecter 

des données sur un échanlillon du public de la ville de m’sila, on a choisi 

délièrement 70 questionnaires. 

Elle a porté quatre asees : le premier concernant les modes de lecture, et le dernière 

sur la satisfaction de public pour attiendre ces résultats : 

- Le lecture chez les males est plus ques les taux femelles. 

- Les udniversitains sont qui lisent plus le journal. 

- Le public achete leurs journal toujours. 

- L’échantillon des cette étude le sent le journal le matin pendant une demi 

heure. 

- La plupart des indiverdus déchantillon lisent le journale ennahar. 

- Le journal a réalisé les besoin sociaux politiques, réligieuse. 

- Les gens sont bien satisfaction et moyen on même temps selon la langue la 

structure et le contenu et la présentation ses informations      
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