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 و تقدير  شكر                
 عمل صالحا أن أو  علي و على والدي أنعمتشكر نعمتك التي أ أن أوزعني))ربي      
 (  ((  سورة النمل 91في عبادك  الصالحين ) برحمتك أدخلنيترضاه و              

 
 هذه الرسالة المتواضعة  إثراءو العقول التي ساهمت في  الأيادي إلى أتقدم           
 خص بالذكرأمتنان و الشكر الجزيل و بالإ                        

 
     على ملاحظاته القيمة وكان سند بجهده وأستاذ بعلمه ومشرفا  : سعيدان سعد اذالأستالمشرف  أستاذي    

 النشاطات البدنية و الرياضية   نياتمعهد علوم و تق أساتذةوكل  بحكمته          
 

      بالمتابعة و التساؤل و هم الذين كانوا الدعم الخفي  الذين ساهموا أنسىكما لا      
 هذا العمل المتواضع  لإتمام               

 
 التقدير و اخلص عبارات الشكر آلياتكل هؤلاء ارق  فإلى      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   

 



 

 

  إهداء                                                

  هدي ثمرة جهدي المتواضع أ                                          
     أغلى إلىبالصلوات و الدعوات،  أعانتنينبع الحنان التي ربتني و  إلى            

 الغالية . أميفي الحياة  إنسان                              
  الله في عمرها أطال                                 

           
       جلي سعادتي و راحتي كل المشاق و رباني على مكارم أمن تحمل من  إلى            

 جل دفعي لطريق النجاح .أمن و الذي لم يبخل عليا بشيء  الأخلاق               
 الغالي  أبي                                    
 الله في عمره  أطال                                

            
 . أفراد أسرتيزهراء وجميع  أختي بالأخص إخوتيكل من غمر حبهم قلبي  إلى            

           
         لى كل من وسعتهم ذاكرتي و ا  من ضاقت السطور عن ذكرهم، صديقاتي و  إلى           

 لم تسعهم مذكرتي                                   
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 الملخص باللغة العربية :

 دور الإعلام الرياضي في إدارة الأزمات الرياضية من وجهة نظر الإعلاميين               

 دراسة ميدانية في إذاعة البيبان لإذاعة برج بعريريج                       

يسعى المواطنون في وقت الأزمات إلى البحث عن الحقائق و تلمس سير الأحداث، و يبحثون عن      
مصدر الأزمة و موردها و يفترض من وسائل الإعلام بإعتبارها وسيط قويا و مؤهلا أن يكون لها دور 

الجة الوضع و إحتوائه على جميع المستويات، سواء في توفير البيانات و المعلومات بالقدر الكافي في مع
الذي يمكن للجمهور من تكوين تصور أقرب ما يكون للحقيقة عن الأزمة، أم في وضع خطة واضحة 

جهات الأمنية، أم للمحافظة على الهدوء و عدم إثارة الهلع و الذعر لدى الناس، أم التنسيق بينها و بين ال
للتصدي للشائعات التي تجد مجال لها وسط الفوضى فتزيد الأمور سوءا ، و نظرا لما تكتسبه وسائل 
في الإعلام من أهمية بالغة في إدارة الأزمات فقد دخلت في عداد تقنيات بالغة الدقة التي يعتمد عليها 

ها ومن هنا ظهرت الحاجة إلى هذه الدراسة حيث الإستغناء عن تأثير  مكانعلم إدارة الأزمات و لم يعد بالإ
توصلنا أن إعلاميي إذاعة برج بعريريع يؤكدون أن الدور الذي يلعبه الإعلام الرياضي في حل الأزمات 

دارتها دور كافي يجعل من الإدارة الرياضية أن تعتمد على وسائل الإعلام لحل أزماتها  الرياضية وا 
 الرياضية

     إعلاميي 21عينة قصدية لإعلاميي إذاعة البيبان ويتكون مجتمع البحث من  أخذنا في دراستنا هذه
 و إستخدمنا المنهج الوصفي لكونه يلائم طبيعة الموضوع و كوسيلة لجمع المعلومات إستعملنا الإستبيان   

  

 

 

 

 

 

 



 : نجليزيةالملخص باللغة الإ 

                                   abstract 

The role of sports media in managing sports crises from the point of view of   
                                               the media 
         A field study on Radio Al-Biban in the Wilayat of Bordj Arreridj 

 

Citizens seek in a time of crisis to search for facts and touch the course of 
events, and they are looking for the source of the crisis and its resource. The 
media, as a strong and qualified mediator, is supposed to have a role in 
addressing the situation and containing it at all levels, whether in providing data 
and information. To the extent that the public can form a perception that is as 
close to the truth as possible about the crisis, or to develop a clear plan to 
maintain calm and not cause panic and panic among the people, or to 
coordinate between them and the security authorities, or to confront rumors 
that find room for them in the midst of chaos and increase Things are getting 
worse, and given the importance of the media in crisis management  ، it has 
entered the yard of highly accurate techniques that are relied upon in the 
science of crisis management and it is no longer possible to dispense with their 
influence hence the need for this study arose as we concluded that the 
journalists of bordj bourarij radio station confirm that the role played by the 
sports media in solving and managing sports crises is a sufficient role that 
makes the sports administration has to rely on the media to solve its sports 
crises . 
In our study, we took an intentional sample of the journalists of Radio         
Al-Biban, and the research community consists of and we used the descriptive 
approach because it suits the nature of the subject and as a means of 
collecting information we used the questionnaire 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة                          
 



 المقدمة

  :مقدمة     

مهما كانت درجة تطوره  ،أي مجتمع رياضي من عناصر أساسيا عنصريشكل الإعلام الرياضي         
النظرة الأكثر شمولية وعمقا للرياضة و المستندة إلى  فإنلذا ، نه ظاهرة اجتماعيةأعلى  يدرس ولذلك فهو
الأمم  مسيرة  حيث أصبح الإعلام الرياضي جزء من أمام مسؤوليات عدة، وضعت الإعلام المعطيات

  الرياضية  الأنشطة من خلال المشاركة في ،الرياضية للبلدان والشعوب نجازات والمكاسبوسجل حافل بالإ
 ( 59ص ،9111) ربحي مصطفى عليان،

الدوريات  المجلات و وتقوم وسائل الإعلام الرياضي من خلال الصحافة الرياضية في الصحف و       
بتغطية  مخرجات المؤسسات الرياضية و نقلها إلى المجتمع   ،نترنيتوالبرامج الرياضية في التلفزيون والأ

ا الإعلاميون في وسائل الإعلام سواء التي يعبرعنه الأفكار أو أو الآراء و تغطية ردود الأفعال من جهة،
أوغير  بشكل مباشر ر،نطباعات الجمهو إستقراء إأو من خلال  ،من خلال  متابعاتهم و تواجدهم الميداني

                                        من جهة أخرى. مباشر و نقلها إلى المهتمين و العاملين في المؤسسات الرياضية
 (  37، ص 2111) حسن احمد الشافعي، 

و  ،وتحظى بتغطية إعلامية واسعة ،مادة خصبة ثرية لوسائل الإعلام المختلفة الأزمات تعد إن       
رتباطها بالتقدم العلمي و كذلك  إ و ،للرياضة تعددت و تنوعت أشكال وأساليب الأزمات مع التقدم الكبير

قيام الكثير  و ،قتصاد والسياسةرتباط الرياضة بالإا  حتراف و الم الإدخول  معظم  الرياضات المختلفة في ع
مما يؤدي إلى ظهور كثير من  ،خبرات فنية بالعمل في مجال  النشاط الرياضي بدون مؤهلات علمية و

  الأخطاء التي تساعد على وقوع الأزمات  في المجال الرياضي .

إدارة الأزمات فقط لكن يوضح   يظهر هليس كون ،وأصبح علم إدارة الأزمات من أهم العلوم         
دارتها و كيفية التغلب عليها بالأدوات العلمية الإدارية، إذ يقوم علم إدارة الأزمات  ويفسر كيفية مواجهتها وا 

تشكيل   تعمل وسائل الإعلام الرياضي في يجابياتها وإستفادة من الإ و ،على تجنب سلبيات الأزمة
المرتبطة بهذه  من خلال تزويد الأفراد بالمعلومات و المعرفة  ،ات المعاصرةتجاهات نحو الأزمالإ

 يجابية نحو الأزمات المثارة أو تعديل إ تجاهاتإوسائل الإعلام قادرة على تكوين فإن ومن ثم   ،الأزمات

 أ                                                                 



 المقدمة

                                                                                                التنبؤوتعتمد إدارة الأزمات الرياضية على الدراسة الواعية للموقف الرياضي و ، تكوينها اتجاهاتها ثم
حتى   ،الأزمةتخاذ فور حدوث و ترتيب  بعض الخطوات والأمور واجبة الإ ،بالأزمات محتملة  الوقوع

و  ،تخاذ  قرارات الأزمة  لحلهاإستغلال الوقت في إيمكن تجنب المفاجأة الناتجة من حدوثها و من ثم  
الناجمة عن الأزمة  الإدارة  تتطلب القيام  بمجموعة من الأنشطة التي تتضمن الحد من الأضرار أننرى 

) أسامة إبراهيم .  حتواء الأزمة لإالقرار تخاذ و صنع إكما تتطلب قدرة فائقة من الإدارة العليا على 
 (  35،ص 9115شرف،

تتناوله الحركة  تجاه إ هو المجال الرياضي ( إلى أن إدارة الأزمات في 9118عثمان )  و يشير       
طلاق إلى غاية القرن الحادي و العشرون، والوقوف بالتربية البدنية و الرياضية في مصاف نالرياضية للإ

المتقدمة الأخرى، بعلم يهدف إلى التحكم في كل الأحداث المفاجئة التي تعارض الحركة الرياضية العلوم 
ستفادة من تجارب على كافة مستوياتها المحلية والعالمية، و هي إدارة تقوم على الدراسة و البحث و الإ

 الدول المتقدمة التي واجهت أزمات مختلفة .

البحث على دور الإعلام الرياضي في إدارة الأزمات الرياضية حيث   هتمامنا في هذاإنصب إوعليه       
 : ستة  فصول إعتمدنا على

: الإطار العام للدراسة تناولنا فيه إشكالية الدراسة ثم  الفرضيات  )العامة و الجزئية (  ثم  الأول الفصل
                            . دراسات السابقة تعليق على ال أهمية  و أهداف الدراسة ثم المصطلحات و الدراسات السابقة و

: الخلفية النظرية تناولنا فيها الدراسات النظرية لموضوع البحث المتمثلة في الإعلام الثاني الفصل
                                                                                                           الرياضي .

               : تناولنا فيه أيضا الدراسات النظرية لموضوع البحث المتمثلة في الأزمات الرياضية الثالث فصلال

: الإجراءات الميدانية  للدراسة  )الدراسة الاستطلاعية (، المنهج ، متغيرات  الدراسة  ،   الرابع الفصل
                                    لإحصائية، خطوات إجراء الدراسة الميدانية.مجتمع  و عينة الدراسة، أساليب جمع البيانات، المعالجة ا

                                                                       : عرض وتحليل ومناقشة النتائج. الخامس الفصل

                                                                                   قتراحات العامةستنتاجات والإ: الإالسادس الفصل
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 الإطار العام للدراسة                           الفصل الأول                  

 : الإشكالية -1
 

  التغيرات بطبيعة تتأثرالتي ، و الأسبابالمتعلقة بالعديد من  الأزماتالعالم اليوم يزخر بالعديد من  إن     
حياة  في أثرت التي ، والبيئيةو السكانية قتصادية و الحياة السياسية والإ حدثت في مجالات  التي الكثيرة 
 الأفرادالتحدي الكبير الذي يواجهه  معروفا أن أصبح، فقد جتماعي و التنظيميالإداخل الكيان  الإنسان

 مؤديةتحريكها  وعوامل حجمها، و تختلف في طبيعتها التي الأزماتالدول يتحدد بسلسلة من المنظمات و و 
حداث، و المشكلاتخلق الصعوبات و  إلى  و الأزمات ن مواجهةإ، لذا فتقداتالمعنهيارات في القيم و الإ ا 

منهج  بإرساءإلا  أتىيلا  هذاو  ،المادية و المعنوية الخسائر منضروريا لتفادي المزيد  أمراالوعي بها يعد 
 ( 9، العدد94، المجلد 2192) مجلة جامعة الازهر،  . الأزمات لإدارةملائم  إداريعلمي و 

  حلول  ويعبر عن جديدة  أفكار إلىالرياضي نشاط تكنولوجي هادف يؤدي  الإعلاميعتبر         
 الإعلاموبهذا يكون  نتائج لم تكن معروفة، إلىعن حل منشود والتوصل  البحث رغبة في  لمشكلة

نظمات الرياضية الرياضية ولا بد للم الأزمات أشكالمن  شكل أيالمختلفة منهجا لحل  بألوانهالرياضي 
 ( 51ص  ، 9118) جبر،       .ياضية معينة ر  أزمةحدوث لديها  الةح  في عتماد عليه لإامن 

لا بارزا في عام أضحىتصال و الميدان الرياضي الإو  الإعلامداخل بين تال أنمما لاشك فيه         
، فالرياضة ترسمت و باتت هيكلا منظما و متكاملا مجتمع معاصر أيفي  ساحة العلاقات العامة

 تخصصات مختلفة الرياضية في نوادي في الجمعيات و الشبابتأطير عملية  و قوانينه تتم فيه بمؤسساته
 في مباريات رياضية يتلاقى فيها الجمهور الرياضي تحاداتالإقبل  منافسة مسيرة من بينهم  تجمع 

المادي  في الرياضة عن طريق الدعم تجارية تساهمو قتصاديةإ جوانبأيضا برتبطت الرياضة ا  و  ،للتشجيع
بمختلف الصيغ في صورة تغطية  بالإعلامترتبط الرياضة  أنوكان حتميا ، جبالمنت  إشهار مقابل ضمان

 تجاه الايجابي و الممارسة الشريفة وو توجهها نحو الإ ،خدمة للرياضة وريبورتاجو حوارات  إعلامية
الثقة و تقوية   لزيادة  المنتظر منه أو  بالإعلام و هذا هو المنوط  ،مغالاة أوستمرارية دون تحيز الإ

تصال جماهيري تسوده الفرقة وثقافة العنف فهل إ إلىعبارة غير متقنة تؤدي  أي لأنالعلاقات العامة 
 (4، ص  2192) اوشن بوزيد ، قليل محمد ،   .الرياضة؟ الإعلام خدم فعلا
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      الإطار العام للدراسة                                            الفصل الأول

 للإعلام الدور المزدوج إدراكفي أخفقوا قد  الأوائلن الباحثين إف Verta Taylorرتايلو  فرتا  وحسب      
تعمل كمنظمات رئيسية  الوقت ذاته فيو  تنقل الوقائع،و  الأحداثتقرر  الإعلامفوسائل  ،الأزماتفي وقت 

 لإعلامستخدامات الرائدة البحوث و الإ غلبأ نأالملاحظ و  للأزماتستجابة الإو  ستعدادوالإ في التحضير
برازو  الأحداثعن  الأوليةستخراج التقارير إفي  الإعلام وسائل هتمت بدورإقد  الأزمات التقارير السلبية  ا 

                      . الأزماتعن  الإعلامدقة ما تنقله وسائل  مدى إشكالية، وهو ما طرح  الأزماتعن 
 ( 32، ص  9115) محمد رشاد الحملاوي ، 

 مدروسة فعليه سيقوم الباحث إعلاميةكبيرة تتطلب مواجهة  أهميةومواجهتها من  للازمات لما و     
         الرياضية ومن هنا وجب طرح التساؤل التالي : الأزمات  إدارة في الرياضي الإعلامبتوضيح دور 

  ؟الرياضية من وجهة نظر إعلاميي إذاعة البيبان  الأزمات إدارةالرياضي دور في  للإعلامهل -

 التساؤلات الجزئية :
 
 ؟الأزمة الرياضية  حدة من تخفيف في دور الرياضي للإعلام هل-9
 ؟هل للتخطيط الإعلامي دور في مواجهة الأزمة الرياضية -2
 ؟لمواجهة الأزمة  هيئات الرسميةلتأثير على قرارات الللإعلام الرياضي دور في ا هل-3
 
 الفرضيات : -2
 

 الفرضية العامة :
             الرياضية من وجهة نظر إعلاميي إذاعة البيبان الأزمات إدارةالرياضي في  للإعلاميوجد دور          

 : الجزئية الفرضيات

 الأزمة الرياضية  حدة من التخفيف في دور الرياضي للإعلام -9
 للتخطيط الإعلامي دور في مواجهة الأزمة الرياضية  -2
 لمواجهة الأزمة  هيئات الرسميةدور في التأثير على قرارات الللإعلام الرياضي  -3
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 العام للدراسة  الإطار                                                       الأولالفصل 

  : الدراسة أهمية -3
 الأزمات إدارة في الرياضي الإعلام يلعبه الذي الدور كتشافإ . 
 إدارة في دوره و الرياضي الإعلام لموضوع تناولها خلال من أهمية الدراسة تكتسب        

   إعلاميي إذاعة البيبان  نظر  وجهة  من الرياضية الأزمات             
 يفيد  مما إعلاميي إذاعة البيبان   نظر  وجهة من الرياضي الإعلام وسائل أهم تحديد 
  إدارة معرفة وكذلك الرياضية العملية سير لتحسين الوسائل هذه من ستفادةالإ في  ولينؤ المس             

 . الرياضية الأزمات             
 لإدارة الإعلام وسائل ستغلالإ كيفية في ولةالمسؤ  الجهات الدراسة نتائج تفيد أن يمكن  
  . الرياضية الأزمات     

 
  : الدراسة أهداف -4

  الرياضية الأزمات إدارةالرياضي في  الإعلاممعرفة الدور الذي يلعبه. 
  الإعلامية الأجهزةالرياضية و  الإداراتالتعرف على مدى التنسيق و التعاون بين . 
  الأزماتفي مواجهة  الإعلاميالمعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط  أهمالتعرف على   

                                       الرياضية                         
  مقابل الأزمات الرياضية  علاميي الإالتعرف على وجهة نظر. 

 الكلمات الدالة في الدراسة : -5
من المناسب  ، ولذاستخدامها في هذا البحثإالتي سيتكرر  المصطلحاتهناك بعض المفاهيم و       

 .الحصول على صورة واضحة عن هذه الدراسة  القارئ توضيح معناها حتى يستطيع
 

  الدورأولا: 
  الدور لغة :

 بيئة معينة من الفعل دار، دورا، و دورانا ، بمعنى  أويمكن فهم كلمة الدور بدلالة الحركة في محيط       
 الذي  و هو الجزء ،منه بتدأإالموضع الذي  إلىعليه وعاد دار حوله وبه و  أيضاطاف حول الشيء، ويقال 

 ( 312، ص  9172،  آخرونمصطفى و  إبراهيم) .يؤديه الشخص في موقف محدد 
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 العام للدراسة  الإطار                                                       الأولالفصل 

 صطلاحا :إالدور 

 أعضاءمتباينة يشغلها  بأوضاععبارة عن مجموعة من القواعد و المعايير السلوك المتعلقة  الأدوار      
توجد خارجة و مستقلة   الأدوار، و في علاقاتهم بالمجتمع ككل و البعض يبعضهمعلاقاتهم  في المجتمع

 ( 96، ص  9184نجازها فعلا . ) علي عبد الرزاق جلبي ، إعن الذين يقومون ب اكلي

  الإعلامثانيا: 
 :  لغة الإعلام
الشيء المطلوب، و  أوصلتهميقال : بلغت القوم بلاغا أي   ،الإيصالأي  الإبلاغهو التبليغ و        

 الآخرينعلموا أغيركم و  أوصلوها" أي  آيةالحديث : " بلغوا عني و لو  ، وفيالبلاغ ما بلغك أي وصلك
 ) منتدى عباقرة القرن (.م الشاهد الغائب أي فليعل ": " فليبلغ الشاهد الغائب وأيضا

 : صطلاحاإ الإعلام

نتشارها إلمة و هذه الك ، فكثرة تناولالإعلامشاملا للفظ  تقدم تعريفا دقيقا و أنليس من الميسور      
 غير واضحة في هذا الزمان لدى كل ما زالت أنها، مع تعريف إلىلا تحتاج  كأنهاو  تبدو جعلها الواسع 

 المطلوب  الشيء همل أوصلت القوم بلاغا أي بلغت يقالو  في اللغة التبليغ، الإعلامو  ،استعمالها ألفمن 
هو تزويد  للإعلامالحالي  التعريف العلمي أما ،للآخرينعلمه أ و أوصله، أي ما شيءبلغ أما  والبلاغ 

 الأساسية العناصر بتوفير وذلك ، موضوعيا تزويدا  الحقائق الصحيحةو  الأخبارالجماهير بالمعلومات و 
تصالية الإهي كل الوسائل  الإعلامووسائل  ،العملية الاتصالية ( ،المستقبل ) الوسيلة، الإعلاميةللعملية 

الجمهور نقلا  إلى المعلومات و  الأخبارمرئية التي تعمل على نقل  أو مسموعة سواء كانت مكتوبة،
 التي تسعى الأهداف من غيرها أو المعرفة أو الإعلام أوالتثقيف  أوقصد التوعية  ،موضوعياو  صحيحا

                                                   تصالية .ذلك حسب طبيعتها الإو   إعلاميةوسيلة  تحقيقها كل إلى
                                                                   (  291، ص  2116) ابوشنب جمال محمد ، 

                                                                                                :  الإجرائيالتعريف 

  يستهدف  و ،الإحصاءات و الأرقام تعبير موضوعي يقوم على الحقائق وعبارة عن عملية  الإعلام     
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 الفصل الأول                                            الإطار العام للدراسة 

و  الإذاعة تنظيم التفاعل بين المدربين و الإدارة من خلال وسائله العديدة والتي من بينها الصحافة و
 .وغيرهاالتلفزيون 

                                                                                           الرياضي  الإعلامثالثا: 
 :صطلاحيالتعريف الإ

 الأخباربنشر  تهتم تلك المنظومة التي هوفي المجال الرياضي  الإعلام أنيرى محمد الحماحمي "       
و المبادئ  عرض و تفسير القواعد و القوانينو  ،الرياضي  المعرفة المرتبطة بهذا المجالو  و المعلومات 

ضيح الرؤى  العلمية بتو ، والتي تهتم المنافسات الرياضيةالمختلفة و تحكم  الألعابالتي تنظم الرياضات و 
الجماهيرية بغرض نشر ثقافة المرتبطة بهذا المجال  الإعلامو تصال الإذلك من خلال وسائل  والرياضية و

ستثمار إ نحو النشاط البدنية و توجيههم أوجهممارسة  يجابية نحوالإ تجاهاتهم إ و تنمية  لدى المواطنين،
 (  51، ص9111عليان ، محمدعبد الدبس،  الرياضية) ربحي مصطفى الأحداثالفراغ في متابعة  أوقات

المعلومات و الحقائق المرتبطة بالرياضية و  الأخبارالعملية التي تهتم بنشر  أنه على  أيضاو يعرف      
النشاط الرياضي و ذلك للجمهور بقصد نشر ثقافته  أوجهو  ،للألعابو القوانين المنظمة  و تفسير القواعد
                                                            . الوعي الرياضيالمجتمع وتنمية  أفرادالرياضية بين 

 ( 59، ص 9111) ربحي مصطفى عليان ، محمد عبد الدبس ، 

 : الإجرائيالتعريف 

الرياضي عبارة عن تزويد الجماهير الرياضية بالمعلومات و الحقائق و  الإعلام أننستطيع القول       
                                                                                            التي تخص الرياضة. الأخبار

                                                                                            الأزمة:  رابعا
                                                                            :                                                      لغة

الدهر يازم  علينا  أزمو  ستأصلتهمإ، أي زماأزمتهم  أ سنة   أصابتهموتعني الشدة و القحط ، يقال      
                                       ( 323، ص  2199)صبحي رشيد البازجي ،   .شتد وقل خيرهإأي  اوما 
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 الفصل الأول                                            الإطار العام للدراسة 

                                                                                                                                                                                                                              : صطلاحاإ

حالة توتر و نقطة تحول تتطلب قرارا ينتج عنه مواقف جديدة سلبية  : بأنها الأزمةالباحثون عرف       
  (26، ص  2112فهد احمد الشعلان ، ) على مختلف الكيانات ذات العلاقة .يجابية تؤثر إ أوكانت 

  : إجرائيا

هي خبرة المنظمة ، و  أوتقالية و نقطة  تحول في مسار الفرد و الجماعة إنتعني مرحلة  الأزمة     
حرجة و تحديا للعادة و السلوك في طريق الشخص أو المنظمة تمثل نقطة غير مألوفة وذات عراقيل 

                                                                                                              عتيادي الإ
                                                                          الرياضية  الأزمات:  خامسا

                                                                                                                                                   : صطلاحاإ

 أهداففي عدم تحقيق  أو، معنويا ماديا و  تأثيراعليها  خلل في الهيئة الرياضية يؤثر وجود تعني      
                                                                  .العام ضد الهيئات الرياضية  الرأيالتي تثير   الدرجة إلى محددة

                                       ( 46، ص  2196ار ، ) محمد عبد المحسن احمد محمود ، خالد محمد عبد الجب

                                                                                                         : إجرائيا

 إلىالمحددة  الأهدافتحاد في حالة عدم تحقيق الإهي تلك المواقف و المشاكل التي تهدد عمل       
                                                                                      العام . الرأي تثير الدرجة التي

                                                                            الأزمة إدارة:  سادسا
                                                                                                          : صطلاحاإ

ذلك بتجنب سلبياتها والاستفادة المختلفة، و  الإداريةالعلمية  بالأدوات الأزمةهي كيفية التغلب على      
 ( 7، ص  2117) صلاح حسن محمد بدر ،   . يجابياتهاإ من
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طبيعة  في تحول جذري بحدوث المرحلة التي تهدد إلىعلاقة ما  هي وصول عناصر الصراع في -  
العلاقات في المنظمات  تصدع أو تفكك التحالفات أوالحرب  إلىالسلام  كالتحول من ،هذه العلاقات

                                                       (1ص ، 2114 سلمه، صالح بن) عبد العزيز بن  الدولية 

                                                                                                           : إجرائيا

و  ،زمةللأ التي تهتم بالتنبؤ بالأزمات المحتملة عن طريق رصد الأسباب المولدة هي العملية الإدارية     
                                                    .الأزمات بأقل قدر ممكن من الأضرار للمنظمة الإعداد للتعامل مع 

                                                                             سابعا : الإعلامي            

مع و نشر عمل الإعلامي هو ج و ،مكتوبةهو الشخص الذي يزاول مهنة الصحافة إما منطوقة أو      
تجاهات و قضايا الناس كما أن مهنة الإعلامي هي إعداد تقارير إ، و الراهنةالمعلومات عن الأحداث 

 .المختلفة مثل المجلات و الإذاعة و التلفزيون و الصحف عتها أو نشرها في وسائل الإعلام لإذا

                                                                      :  السابقة الدراسات - 6
                                                                    : بعنوان "الإعلام و إدارة الأزمات "الأولى الدراسة

زمة القبائل عام الة لأتصال للباحث بعزيز بوبكر وهي دراسة حمذكرة ماجستير في علوم الإعلام و الإ
هتمام جريدة الخبر بأزمة إهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى ،  من خلال جريدة الخبر 2119

 ، ومدى التوازن في عرضها إضافة إلى صفحات الجريدة ىالقبائل من ناحية المساحة المخصصة لها عل
ثم وعن المنهج المستخدم ، ور الأزمةكشف عن الأدوار و المهام التي قامت بها الجريدة في مراحل تط

، وتوصلت في الأخير إلى أن جريدة عتماد على أسلوب تحليل مضمونإختيار منهج دراسة حالة مع إ
، كما أنها زاوجت بين انت في معظمها في الصفحات الأولىوك، الخبر خصصت مساحة معتبرة للموضوع

هتمام إ، أما عن مواضيع التي حظيت على زمةللأالأنواع الصحفية الخبرية وأنواع الرأي في تغطيتها 
الجريدة فكانت موضوع عنف المظاهرات بالإضافة إلى موضوع ردود أفعال الأحزاب السياسية وقد كان 

 تجاه الجريدة نحو هذه الأزمة في معظمه محايد .إ
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ستقبلية " والتي بعنوان " إدارة الأزمات بمصر دراسة تحليلية م 2113دراسة الألفي : الثانية الدراسة
و معرفة واقع إدارة الأزمات و  ،لإداري المعاصر في إدارة الأزماتتجاهات الفكر اإأهم هدفت إلى تحديد 
، حيث ةمع الأزمات في مؤسسات التعليم و مستوياته الإدارية المختلفو التعامل الممارسات الحالية 

، فشملت ستبيانينإ ستبيان طبقالإستخدم الباحث إفأما أداة الدراسة  ،المنهج الوصفيالباحث ستخدم إ
 وبلغ عدد أفرادها  ،التخصصات التربويةيئات التدريس بكليات التربية في العينة الأولى للدراسة أعضاء ه

وبلغ عدد  ،في مصررية لإدارة التعليم قبل الجامعي بينما شملت العينة الثانية القيادات الإدا ،( فردا447)
 نتائجها :  أهم( فردا من  383أفرادها ) 

 المعاصر  الإداريتجاهات الحديثة في الفكر حد الإأ الأزمات إدارة أسلوب أن. 
  المتقدمة و النامية  التعليم التي واجهت النظم التعليمية في المجتمعاتالعديد من أزمات هناك

زمات و الإعداد و من النظم التعليمية و المدرسية القادرة على وضع توقعات للأ، على حد سواء
 .لمواجهتها و تكون أكثر قدرة من غيرها في تجاوزها بسرعة وفعالية 

 ربوية و إدارات التعليم في بعض الدول المتقدمةتتبنى بعض الروابط و الجمعيات القومية الت، 
تجاهات الإدارية المعاصرة ذات البعد و تعليم كأحد المداخل الحديثة و الإإدارة الأزمات في ال
  .التوجه المستقبلي

من وجهة نظر مدراء  الأزمات إدارةالرياضي في  الإعلاممداخلة تحت عنوان " دور  : الثالثة الدراسة
  برباخ رابح الأستاذالدكتور اوشن بوزيد و  إعدادلولايتي المسيلة و برج بوعريريج " من  المركبات الرياضية

  للمركبات   الرياضية الأزمات إدارة الرياضي في  الإعلام يلعبه  الدور الذي معرفة إلىهدفت  التيو 
 ،الإعلامية الأجهزةمركبات رياضية و  إدارةعلى مدى التنسيق و التعاون بين  التعرفوكذا  ،الرياضية
رياضية في المركبات الرياضية ال لأزماتالمواجهة  المناسبة الإعلام التعرف على وسائل إلى بالإضافة

 والرياضية  الأزماتمواجهة  في الإعلامي نجاح التخطيط المعوقات التي تحول دون أهمالتعرف على و 
ينة الدراسة هي المسح ع، ستبيانستخدام هي الإالإ أداةأما  ،ستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليليإ

بالمركبات الرياضية  مدير 38، بلغ مجموع  العينة الدراسة لأداةهذا ما يعطي صبغة موضوعية ، و الشامل
 من مجتمع الدراسة . %911، و يمثل نسبة و دواوينها، و المركبات الجوارية
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 نتائج الدراسة :   أهم

  الرياضية . الأزماتالرياضي في التخفيف من حدة  للإعلامهناك دور كبير 
 قد الرياضية، و  الأزمات  مواجهة رياضية فيال علامالإوسائل  إلىالرياضية تلجا  باتالمرك إدارة 

 المسموعة . إعلاممن وجهة نظرهم هي وسائل  ستعمالاإ الأكثرالوسيلة  كانت
  الرياضية . الأزماترياضية في المركبات الرياضية لمواجهة  إعلاميةتوجد خطط 

الرياضية  زمات"المعالجة الصحفية للأحمد محمود بعنوان أ: دراسة محمد عبد المحسن  الرابعة الدراسة
تخاذ القرار" حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على المعالجة المصاحبة لبعض الأزمات و إو علاقتها ب
-2116جهت المجال الرياضي من من خلال التعرف على أهم الأزمات التي وا ،تخاذ القرارإعلاقتها ب
تجاه صحف إ زمةخلال المعالجة الإعلامية للأ، أسباب الأزمة التي قدمتها صحف الدراسة 2118
هج الوصفي لمناسبة و طبيعة ستخدم الباحث المنإ و موقفها من الأزمة خلال المعالجة الإعلامية ،الدراسة
ستخدم العينة العشوائية من أعضاء و رؤساء مجالس إدارات الهيئات إ، أما عينة البحث فقد البحث

 وقد بلغ  2118حتى عام  2116زمات الرياضية في فترة من عام للأالرياضية التي كانت أكثر تعرضا 
 من إجمالي مجتمع البحث . % 33.19عضو مجلس إدارة بنسبة  35

 أهم النتائج المتوصل إليها : 

  تجاهات الرأي العام إالصحافة الرياضية ذات تأثير على  أنأكدت نتائج الدراسة الميدانية على 
تفق مع نتائج الدراسة التحليلية التي قدمت مجموعة من مسارات إما  الرياضي نحو الأزمة، وهذا

 البرهنة الصحفية المستندة على بعض اللوائح و القوانين القادرة على إقناع الرأي العام الرياضي .
  الصحافة الرياضية تقدم مجموعة من البدائل و الحلول التي  أنأكدت الدراسة الميدانية على

قرار و هذا ما يتفق مع نتائج الدراسة التحليلية التي أكدت على حصول التقرير تخاذ الإتساعد في 
الصحفي و المقال الصحفي و العمود الصحفي على مراتب متقدمة بين الأنماط الصحفية 

 .المستخدمة في المعالجة الصحفية 
  أكدته نتائج و هذا ما ،نظر الصحفيةالالبدائل التي تقدمها الصحافة الرياضية تتناسب مع وجهة 
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  2117زمة الغينية سنة : دراسة اومو سلاما باري بعنوان : المعالجة الإعلامية للأ الخامسة الدراسة
قدمت بجامعة بوردو بفرنسا عالجت هذه الدراسة  ،دكتوراه للباحث اومو باريعبارة عن أطروحة هي 

والممتدة بين شهري جانفي و فيفري  ،جتماعية و السياسية التي عرفتها غينيالإازمة المعالجة الإعلامية للأ
ل طلقت الدراسة من تساؤل رئيسي مفاده : كيف غطت وسائإن، و بالتركيز على الصحافة المكتوبة 2117

 ،الأخبارة من أربع صحف وروبورتجات والتحقيقات والافتتاحات و وتشكلت العين الإعلام الغينية الحدث ؟
 وقد توصلت إلى نتائج الرئيسية منها :  2117مارس  31 إلىجانفي  1في الفترة الممتدة من 

 الإعلام العمومي و الصحافة الوطنية لم تغطي الأزمة بأكثر تفصيل على عكس وسائل أن 
 بالرغم من ظروف العمل الصعبة إلا أنها قدمت تغطية مفصلة لأحداث الأزمة  ،الإعلام الخاصة

 و تحتل موقعا مهما  ،تلعب وسائل الإعلام الغينية دورا وسبطيا بين المواطنين و السلطة السياسية
 ديمقراطية الاجتماعي خاصة الصحف الخاصة منها، كما تساهم في التعبيروالحوار ضمن فضاء

 .البلد و توعية المواطنين

في نجاح المؤسسة  الأزمات إدارة إسهامتحت عنوان "  2118: دراسة تقية البشير  سادسةال الدراسة
الوقوف على  أنو التطبيقات العلمية على  الأكاديميةمن الدراسات  التأكد إلى تهدف الدراسة  الرياضية "
يعتبر هدف تسعى  ،حتياجات الوظيفية للمتدربمدى تلبية البرامج التدريبية للإ و، الأزمات إدارةبرنامج 

الدراسة فهي  أداةأما ستخدم الباحث المنهج الوصفي إ، التدريبية المشاركة في العملية  الأطرافجميع  إليه
 . ستبيانالإ

 : إليهاالنتائج المتوصل  أهم

  توجهها للمؤسسة التربوية .للبرامج التدريبية دور فعال في حل المشاكل و 
 الأزمات إدارة لإنجاح أساسي أمر مسئولينالدراسة من مدربين و متدربين و  أفرادجميع  إسهام . 
  في تطبيق البرامج التدريبية في المؤسسة الرياضية . أساسيالمؤسسة دور  مسئوليللمدربين و 
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    الأنديةالرياضية في  الأزمات إدارة" تحت عنوان : 2111اسة راشد حمدون : در سابعةال الدراسة
و المدربين في  الإداريةالهيئة  أعضاءلدى  الأزمات إدارة علىالتعرف  إلىتهدف هذه الدراسة  "العراقية
في  الأزمات إدارةو المدربين في  الإداريةالهيئة  أعضاءالتعرف على الفروق بين  ،الرياضية الأندية

، أما نو المدربي الإداريينلدى  الأزمات إدارةالتعرف على ترتيب كفاءة تطبيق عناصر ، الرياضيةندية الأ
 أعضاءعينة الدراسة  تتكون من ، ستبيانالإأداة القياس ، و فيستخدم المنهج الوصإالمنهج المتبع فقد 

 الرياضية العراقية . الأنديةو المدربين العاملين في  الإداريةالهيئات 

 : إليهاالنتائج المتوصل  أهم

 و المدربين  الإداريةالهيئات  أعضاءالرياضية العراقية من  الأنديةالرياضية في  الأزمات إدارة نأ 
 يجابية و بدرجة عالية .إ كانت

  دية الأنفي  الأزمات إدارةفي  الإداريةالهيئة  أعضاءوجود فروق ذات دلالة معنوية و لمصلحة
  .الرياضية العراقية 

 تخاذ القرارات ثم القيادة وإ ات وحسب ترتيبها أولا التخطيط وجاء ترتيب عناصر إدارة الأزم 
 ثم التقويم و المتابعة لدى الإداريين . التنظيم التحفيز ثم

 التعليق على الدراسات السابقة : -7

 الأزمات إدارةفي  الإعلامغلب هذه الدراسات التي سبق عرضها حول موضوع دور أ إشكاليةتدور      
ستفادتنا منها خصوصا في الجانب إ هذه الدراسات و أهميةرغم  ، وي ذلكخذ نماذج تطبيقية فأمع 

 بوبكر "تحليل مضمون كدراسة ىعتمدت علإنجد دراسات  إذ، في الجانب التطبيقي وأحيانا النظري
 "الألفي"، ودراسة "تقية البشير"ودراسة  "راشد حمدون"، ودراسة  "محمد عبد المحسن"و دراسة  "بوعزيز
دراستين تناولت  أن، والملاحظ  "اوماسلاما باري"عتمدت على التحليل السيميولوجي كدراسة إ وأخرى
و  الإعلامتخص  كلها كانت أنهاات تشابهت في عدة نقاط من بينها هذه الدراسأن ، كما داخلية أزمات
 وهيالنتائج  إلىالبحثية للوصول  الأدواتستعمال نفس إقامت ب أنهاكما  الأزمات إدارةفي  إسهامه

 في ختلاف الدراسات عن بعضها يكمنإستبانة ، مع الاستعانة بعينات كبيرة في هذه الدراسة وكان الإ
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ختلاف البيئة التي أجريت فيها إ، وأيضا التابعة و المستقلة نوعية العينات المستخدمة، نوع المتغيرات
 .الدراسة 

 وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في عدة جوانب اهمها ما يلي :     

 تحديد الجوانب التي سبق دراستها و الجوانب التي لم تتناول بعد . -
 اهميتها.و بيان المساعدة في تحديد مشكلة الدراسة  -
 الاستفادة من توصيات و الدراسات السابقة و النتائج المتوصل لها -

ن خلال ستقيناه مإومن هنا يمكنا القول أن لهذه الدراسات دورا هاما و منفعة لنا في بحثنا هذا لما         
 ن الموضوعية في معالجة بحثنا هذا، والتي أضافت الكثير مطلاعنا على أهم النتائج إ
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 الإعلام الرياضي                                         الفصل الثاني       

 : تمهيد

و تحديثها  أساليبه  تنوعور وسائله و تطشهد جميعا ن، كما رسالتهو بالإعلام هتماما متزايدا إيشهد العالم      
كل المجالات التي دخلها  دها في اعتمإ، و أوسع على مدىتمكينه من تحقيق رسالته  إلىذلك  أدىقد و 

ما ، و الدليل هو كحتمية تفرضها الحاجة الماسة لها  يأتي  الرياضي الإعلام، و هو ما جعل كالرياضة
شات أنف ،هتماما كبيرا بهإأصبحت تولي  التي في كل الدول العالم مالإعلامن هتمام يوم بعد يوم إنراه من 
معاهد  له  تأشأنله مبالغ مالية كبيرة، و   ، وصرفترياضية متخصصة أقسامو متنوعة  إعلاميةمحطات 

حترافي ( نظرا الإالتقني )جل رفع مستواه الفني و أ، من رعال و جد متطو  تكنولوجي مستوى ذات  علمية
 جتماعي الكبير .الإ لتأثره

 أفراد، فهو يمد المجتمع و ضرورة من ضرورياته مرآةعتباره إدوار بأالرياضي يؤدي عدة  فالإعلام     
، و ذلك في حلة جميلة تريح رياضيبثقافة و وعي   ، و يمدهملييتفص يوميا و بشكل  بالأخبارالمجتمع 

الرياضي  الإعلام، و كبير فالإعلام، المرتبطة بهاالرياضية و المعارف الساحة  لأخبارالمتابع في تتبعه 
 كبر روافده .أحد أ

 ( 38، ص  2194) فيصل ابو عشة ،                              
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  الإعلام : الأولالمبحث 

 :  الإعلامتعريف  – 1   

 : الآتيةفي اللغة العربية يعبر عن معاني و دلالات  الإعلام

 التي  ستعلاماتيطلق عليه الإ أحياناو   ،تقاءهاإننشر المعلومات بعد جمعها و  بمعنى الإعلام 
 .و تفسيرها  الأخبار إبراز تعني 

 عليه في القرون الوسطى لفظ  أطلقالقديم الذي  المعنى ، و هوبمعنى الدعوة  الإعلام
PROPAGANDA  ،التبشير بها و كسب المؤمنين بها نشر الدعوة و  إلىالنشاط الهادف  أي. 

 العمل السياسي الخارجي . أوالشعبية  أوبمعنى الدبلوماسية المفتوحة  الإعلام 

                      (www.almadina.com  ) 

 ببعض التعريفات نذكر منها :صطلاحا فقد عرفه الباحثون إ الإعلام أما

 أوالمعلومات الصحيحة ن م ميسورقدر  بأكبر تزويد الجمهور بأنه( : 9176تعريف زيدان عبد الباقي )
                                                    ( 921، ص 9176)زيدان عبد الباقي،  .الحقائق الواضحة 

المعلومات السليمة و  والصحيحة  بالأخبارالناس  تزويدهو ( :  9168) تعريف عبد اللطيف حمزة
تعبيرا  الرأيهذا ، بحيث يعبر مشكلة أوصائب في واقعة  رأيعلى تكوين  الحقائق الثابتة التي تساعدهم

 (33، ص 9168عبد اللطيف حمزة، ) تجاهاتهم و ميولهم .إموضوعيا عن عقلية الجماهير و 

                                                                         :  للإعلام الأساسيةالمبادئ  – 2

 تتلخص هذه المبادئ في :

 الإعلاميمج ناهو هدف البر  الإنسان نعتماد على العنصر البشري، لأالإ . 
 مناسبة للجمهور الإعلامتكون وسائل  أن. 
  الإعلاميةالوقت المناسب لنشر الرسالة . 
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 بالصدق و الوضوح  الإعلاميةتصاف الرسالة إ. 
  و الجماهير الإعلاميةمتبادلة بين المؤسسة ضرورة وجود علاقة.  
  إعلاميةنشر الرسالة تكرار التركيز الضروري على . 
 الإعلاميةعتماد على تقويم مستمر للرسائل ضرورة الإ . 

 ( 93، ص  2117) حسن احمد الشافعي ، 

 :  الإعلامخصائص  – 3

 يعرف بين مصدر الخبر و  فالإعلامتجاها واحدا و كل ما يوجد فيه عملية التبادل ، إ يأخذ
 المستقبل له .

 سواء كانت مادية بدون واقع و الحوادث  الإعلاميكون  أنيمكن  فلا ،يصف الواقع الإعلام
 معنوية و فكرية  أوملموسة 

 فثمن الجريدة الواحدة في في متناول الجميع، فسعر الخبر رخيص و هو كلفة الخبر ضئيلة جدا ،
ع دوام م التلفزيون و  الراديو أجهزةو  كثيرا تعبا   ، ولافي ميزانية الشخص الكثيراليوم لا يكلف 

فكثرة هذه الوسائل جعلت الخبر ينتقل  عائقا كبيرا عند الجمهورأن تكون ستعمالها لا يمكن إ
 ( 38-37، ص  2114) احمد عصامي ، .بسرعة و يطلع عليه الجميع 

 :  الإعلام أهداف – 4

 السياسية  أوسواء الدينية منها  الأفكار أو الآراءو تشكيل هذه  الجمهور، أفكارو  أراءفي  التأثير
 لترويج سلع معينة .التجاري  للتأثيرتستخدم  فإنهاو كذلك  ،غير ذلك أوجتماعية الإ أو

  صحيحة و حقائق ثابتة بأخبارتزويد الناس. 
  ن إقناعهم بسلوك معيعن طريق تزويدهم بالمعارف و  الجماهير إدراكتوسيع. 
  تنتج عن ، فإليهالمرسل  إلىتكون هناك فكرة معينة مطلوب توصيلها  أنهو  الإعلامالهدف من

 ( 911، ص  9116) عبد القادر حاتم ،  . إليهتبعه المرسل إرة سلوك كهذه الف
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 :  الإعلام أهمية – 5

 في  التأثيرمن خلال التوجيه و التثقيف و  بناء المجتمعات مصادر من مصدرا الإعلام   يعد
 .هتماماتهم و توجهاتهم إجماهير المتلقين المختلفين في 

  لطرف من  أومعارض للقضية محل التفاوض  أومساند  رأيخلق  أدواتمن  أداة الإعلاميعد
 .التفاوض  أطراف

  علاقته معخلال  من أي، ءالأداطريقته في   من خلال الديمقراطية الممارسة الفرد يعلم  الإعلام 
 . الإعلاميةو تفاعله مع المادة  رأيه إبداءيشجع الفرد على  الجمهور فهو

 حيث نعكاسه على الوسائل التعليميةإمجال الثقافة والتعليم من خلال  كبيرة في أهمية للإعلام ،
 أصبحوا نالذي الأطفاللكتروني خاصة عند الإفسح المجال للتعرف على ما يسمى بالتعليم 

 . الإعلاميةيعتمدون بدرجة كبيرة على الوسيلة 
  الصادقة مع ذكر مصدرها  الأخبارالحقائق الموضحة و  قناة لنقل المعلومات و الإعلاميشكل. 

 (  98، ص  9111) محمد حسين ،     
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                                                                 الرياضي  الإعلامالمبحث الثاني : 
   : الرياضي الإعلاممفهوم  -1

موضوعات الو  صادقةال خبارالأواضحة و الحقائق العملية نشر و تقديم المعلومات الصحيحة و  هو      
 الإعلام أنكما  ،ذكر مصادرها خدمة للصالح العام مع منطقية وراجحة للجمهور ووقائع محددة دقيقة و ال

 رأي تساعدهم على تكوينالمعلومات السليمة و الحقائق الثابتة التي و  الصحيحة بالأخبار هو تزويد الناس
تعبيرا موضوعيا عن عقلية  الرأي، بحيث يعبر هذا المشكلات مشكلة من أوصائب في واقعة من الوقائع 

عواطفهم السامية يخاطب عقول الناس و  الإعلامفإن  الأساسعلى هذا و  ،تجاهاتهم و ميولهما  و  رالجماهي
يقوم على  إذ، جتماعيةالإ الظواهر إلىمما جعله يضاف  الإقناع والحوار  المناقشة و مبدأويقوم على 

للواقع  و تحليل و نشر  ستقصاء إ عملية  إذن ، فهوبينهم الناس و التعاطف السائد  بين التفاعل  تنظيم
 بأخر  أوبشكل تتأثر تعليم و تبصير الجماهير، و  إلى تهدف إعلامية  هذه الوقائع بواسطة وسائل

 (92، ص  9161، إمام إبراهيم).قتصادية و السياسية السائدة في المجتمع الإو الاجتماعية  بالنظم

لاسيما مع التطور  ،اللامحدودة تأثيراتذات  الإعلامحد فروع أ لأنهجتماعية إظاهرة  الإعلاميعد      
 الأحوالعن طريق معرفة تلبية حاجات الجمهور والرياضيين يعمل على  إذتصال الإلتكنولوجيا  المتسارع 

عرض  أشكالمن  الرياضية و غير ذلك الأخبارعبر نشرات  بأول أولاتحيط بهم   التي الظروف كلها و 
                                           هذه الرغبة عبر بثها و نشرها  إشباعبشكل يخدم  إرسالهاالمعلومات ثم 

 (48، ص  2199)موسى علي الشهاب ، 

 الآراء في  و تعاطفهم تجاربهمتفاهم تقوم على تنظيم التفاعل بين الناس و  هو عملية  فالإعلام      
 إلى قوة عظيمة حولتها بإمكاناتدعمتها و  رتها الحضارة الحديثةالحالة ظاهرة طو  هو في هذهو  ،فيما بينهم

 )اعلمه مشتقة من الإعلامكانت كلمة  إذا، و الشعوب و الحكومات على حد سواء عنها لدىلا يستغنى 
و بقدر ما ، الصحيحة مات الموضوعيةقدر ممكن من المعلو بأكبر  فهي تعني تزويد الجماهير  الشيء(

مقروءة  الإعلاميةوسواء كانت الوسائل  ،سليما قويا الإعلام ان الصفات متوفرتان بقدر ما يكونتكون هات
 مسايرته  ومدىتتمثل في المضمون الذي تقدمه هذه الوسائل  الإعلامية الغاية  إنف ،الكترونية أومرئية  أو
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و  الإعلام الجهاز و يتم  نقد ،الفني الجميل و الشكل التثقيفية الأبعادالموضوعية و الفاعلية العصر و  وحلر 
                                                .ضوء هذا المفهوم على الأساسفي  سلبا  أو  إيجابا  عموما تقويمه 

 (29، ص  9118الرحيم ، حسن عبد  هطا، )خير الدين علي

 تأثير الإعلام الرياضي في الأنشطة الرياضية :  - 2

 ضرورة   يتفق القائمون على الإعلام على و يكاد ،الإعلام نشاطان مرتبطان في حياتناالرياضة و         
بالأخبار  مقارنة  للإعلانات التجارية  مشاهدة و مريحة  للرياضة بحكم أنها مادة  وضع مساحة معقولة 
 أطر  جعل إلغائها ممكنا إذفالمادة الرياضية ينظر إليها غالبا كمادة ترفيهية مما ي ،السياسية أو حتى الفنية

                                                      (95، ص  2191) هادي عبد الله العيثاوي ، أهم .  ما هو

 : الإعلامالرياضة على  تأثير – 3

 أن إلا الإعلام وسائل  تعتمد على   المتفرجين التي تستقطب الرياضية الألعابعلى الرغم من كل       
  لضمان حقوق التلفزيون تدفع مبالغ ضخمة شركات ن، لأيعتمد بصورة خاصة على التلفزيون منهابعضا 

 بغضالمبالغ  على العقود مع التلفزيون تمكن من الحصول فتوقيع ،هذه المبالغ مضمونةو  النقل التلفزيوني
في  تحدث  التي قد الأمورغيرها من  أوالنجوم  بعض إصابة أوالمباريات  أثناءالحالة الجوية  عن النظر

  القابلية لديها  الموارد من  التلفزيون  أن، و الأخرىالموارد  كر وعملية بيع التذا على تؤثرو  وقت المباراة
إذ أن عدد المقاعد  يتحدد  تذاكر دخول المباريات  بيع  منها  و الأخرىمن الموارد  أكثرزدياد للنمو و الإ

لا ور حد معين و تجاي  أنيمكن  لا و بسعة  الملعب و سعر التذكرة  بينما نرى  ،اءر الش عنمتنع  الناس إا 
 (P 101   ،9118 R . V ، ballamy)  . بعد انتشار الفضائياتيين ملاال إلىالنقل التلفزيوني يصل 

ستبقى  معتمدة  محليا و عالميا  الإعلاميةللتغطية   ختيارهاإالرياضة التي يتم  أنمن  وعلى الرغم     
 ثيربك أكثر بأمور تهتم الإعلاموسائل أن  إلا ،الجماهيريلتحقيق نجاحها التجاري و  لإعلاماائل وس ىعل
و  الإذاعةعلى المجلات و الكتب و  خاصة  هذا يصدق ، و الرياضية  الإعلامية للألعابالتغطيات  من

  أن على الرغم من، و ضباطا على الصحف و التلفزيونإنقل ألكنه نترنت الأالسينمائية و شبكة  الأفلام
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  الرياضية الألعاب بعض المواقع على الشبكة تربح نقودا من  أن إلاالرياضة  على لا يعتمد نترنتالأ
معلومات بخصوص  علىأو يحصلوا ج الرياضية النتائ خرآلكي يعرفوا  الرياضة   لهواة  بتوفيرها خدمات

 ( 71، ص   2117) علي طاهر مبارك ،.حول الرياضيين و الفرق في مناقشات يدخلوا وألعاب معينة أ

 الرياضي : الإعلامفي مجال  الإعلامعتماد على وسائل نظرية الإ - 4

   النظام تفاعل مستمرة بين بوجود عمليات  الإعلامعتماد على وسائل نظرية الإ يسمح نموذج       
 ، و هو نموذج الإعلامئل و الأفراد  الذين يكونون جمهور وسا  الوسيلة  جتماعي الرياضي و نظامالإ

 الأحداثفي الجمهور قد تدخل نفسها في سلسلة من  الإعلاموسائل   تأثيرات  أنبمعنى  ،مرتدةتغذية 
  (  31، ص  9118عويس ، عطا حسن عبد الرحيم ، علي ) خير الدين    .المرتدة  الأخرى 

 : يأتيفي المجال الرياضي بما  الإعلامعلى وسائل  عتمادو تتميز نظرية الإ    

 قوية   الرياضي هي علاقة  للإعلام الإعلامية بمضمون المواد  علاقة الفرد أنترى هذه النظرية   - 9
إذاعية أو تلفزيونية فهي تساعده على  أوسواء كانت صحفية  إعلاميةمادة  لأيةالذي يتعرض فالإنسان 

 .من خلاله فه هد بالمعلومات و تحقيق   تزويده

 الإعلامعتماد بين الجمهور ووسائل إالرياضية تحدث نتيجة لذلك علاقة  الأحداثعندما تتدفق   - 2
، يعتمد ذلك على مستوى الثقافة الرياضية سواء كان ذلك من حيث الجمهور الرياضي من جهة الرياضي

 .أخرىو اللاعبين من جهة 

 مما  عليهم من دون غيرهم  الضوء  و تسلط  الأشخاصجملة من القضايا و  الإعلامتنتقي وسائل   - 3
 لدى الجمهور الرياضي .  أهميةيشكل 

 وسائل أنب المعلومات بخلاف المفهوم السائد على مصادر الإعلامالسيطرة لوسائل القدرة و  أعطت  - 4
 الشخصية . أهدافهمببلوغ  الأفرادهي في حد ذاتها قوية و تلزم  الإعلام

هتمام إ أن، على الرغم من  تخدام و الإشباع و نظرية  التأثيرسيعها العناصر الرئيسية لنظرية الإجم - 5
نماذاته، و  بحد التأثيرعلى معرفة  يتركزلا هذه النظرية   القوة و الضعف   بين التأثير تراوح   تفسير  في ا 
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                                                    . أخرىالمباشر من جهة  رالمباشر و غي من جانب و
توضيح و والرياضيين لمحاولة فهم  الإعلامختيار العلاقة ما بين كل ما يتصل و يشمل إ إلىتسعى   - 6

                              . الأمام إلىالخاصة بتلك العلاقة التي تصب في تقدمها  ،الروابط جميعها
                                                                          ( 61-68، ص  2199ياسين ، )ياسين فضل 

                                                                                :  الرياضي الإعلامخصائص  –5

 :  يأتيبرز هذه الخصائص ما أالرياضي الكثير من الخصائص و لكن من  للإعلام

في يرغب  ويخاطبه   ه يختار الجمهور الذيأن إذ ،ختيارالرياضي يتضمن جانبا من الإ الإعلام - 9  
كرة هذه مجلة رياضية خاصة ب، و إلى جمهور كرة القدمرياضي موجه  إذاعيفهذا برنامج  ،إليهالوصول 

 ذا .كجمهور كرة اليد وه إلى موجههذا حديث تلفزيوني و ، السلة 

  قطاعات مخاطبةواسعة و القدرة على تغطية مساحات له  جماهيري بأنه الرياضي يتميز الإعلام - 2 
 من الجماهير .  ةكبير 

فتراضية إقطة متوسطة ن إلى عدد من الجمهور يتوجه كبرأجتذاب الرياضي في سعيه لإ الإعلام - 3 
قطاعات محددة من الناس كالبرامج الرياضية  إلىما يوجه  ستثناءإب ،كبر عدد من الناسأ يتجمع حولها

 للمعوقين و غيرها .

فاعل التبسبب  فيها تعمل جتماعية تستجيب للبيئة التيإالرياضي بوسائله المختلفة مؤسسة  الإعلام – 4
يعمل فيه حتى و حتى يمكن فهمه لابد أولا من دراسة أو فهم المجتمع الذي  ،القائم بينها و بين المجتمع

مع القيم و العادات السائدة في هذا المجتمع ، فالإعلام الرياضي  بمثابة   رض مع ما يقدمه لا يتعا
                                                                         ( 18-17، ص  2199)بسام عبد الرحمان ،    .المرآة  التي تعكس صورة هذا المجتمع و فلسفته

 الرياضي : الإعلام أهداف - 6

ة يالسياسقتصادية و والرياضية والإ الأخلاقيةالتنمية الثقافية و  إحداث إلىالرياضي  الإعلاميهدف      
 الرياضي في النقاط التالية :  الإعلام أهداف، تحديد بعض لدى الجماهير الهيئة الرياضية
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 . الترويج و الترفيه عن النفس بما يفيد و ينفع 
 سجام بين الهيئة و جماهير المجتمع المحلي و الدولي .نالتقارب و الإ إحداث 
 و العمل على تنمية روح الفريقالرياضية  الأخلاقيخ القيم و ترس . 
  أهميتهاالرياضية و  بالألعابنشر الوعي الثقافي . 
  الإعلامفي  الأخرىمالية لدعم الجوانب قتصادية و إتحقيق عائدات . 
  درجة ممكنة من المهنية و الحيادية . بأعلىالرياضية على نحو مباشر  الأحداثتغطية 
 في الفكر الإعلامي . الإسهام في التأثير و التطوير 
  الترويح عن الجمهور و تسليتهم بالأشكال و الطرق التي تخفف عنهم صعوبات الحياة.                               

                                                    ( 92، ص  2116)كوثر سعيد الموجي و آخرون ، 

 الرياضي : الإعلام أهمية -7

 التي تواصل عمل المؤسسات الرياضية الرياضي قديما و حديثا بمثابة المدرسة العامة  الإعلاميعتبر      
  تقرب الفروق تتجاوزها فهيلتعليمية بمراحلها المختلفة بل و ، و االرياضية ومراكز الشباب كالأنديةالمختلفة 

يم و مع الق يتلاءمسلوكهم كبارا و صغارا بما  فيبرات تعدل طريق ما تنشره بينهم من خ بين الناس عن
 تشاره علىإنمتشعب في المجتمع ظهر بجلاء بعد  الرياضي دور وللإعلام ،يمةالتقاليد الرياضية السل

ختلاف سياستها الفكرية تخصص لها إالحكومات على  أخذت ، لذلكنطاق واسع في القرن العشرين
وى من حيث رفع مست أهدافهاتوجهها نحو تحقيق ، و والتلفزيونية الإذاعيةالصحف و المجلات و القنوات 

الوعي الرياضي لهم و تعريفهم  بأهمية دور الرياضة في حياتهم الرياضية  للجمهور و زيادة  الثقافة
 ( 23، ص  9114عويس ، علي العامة و الخاصة ) خير الدين 

وسيلة  الإعلام الرياضي نالدولي لألبطولات على المستوى اأثناء إقامة تتزايد أهمية الإعلام الرياضي و  
المنافسات الدولية الرياضية، إذ يساعد ذلك  تصال الدولي عبرتدعم الإ ،ة الخارجيةالوسائل السياسمن 

من النامية  لفي الدو  التفاهم الدولي على الرغم مما يعانيه الإعلام الرياضيالسلام العالمي و في تحقيق 
                                                                          ( 979، ص  2113)حسن احمد الشافعي ، ةلإدارياوقات المالية و بسبب المعخفاض في درجة فعاليته إن
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                                                                                :  الرياضي الإعلامعناصر  -8

 عناصر :  أربعةالرياضي  للإعلام

الجهة التي تصدر عنها هذه الرسالة سواء كانت  أو،  الإعلاميةالمرسل : و هو صاحب الرسالة  - 9
 غيره .و أمدرب ،  أولاعب ،  أوتحاد ، إ أونادي ،  هذه الجهة

 جماعة . أوسواء كان فرد  الإعلاميةهو من توجه له الرسالة المستقبل :  - 2

غير  وأتلفازا أو  إذاعة وأ صحيفة كانت سواءالإعلامية الوسيلة : هي ما تؤدي به الرسالة  أو الأداة - 3
 .ذلك 

المستقبل و  إلىتوصيله  أو  لتبليغه الإعلام الرياضية المضمون : وهو ما تحمله وسيلة  أوالرسالة  - 4
  ، و مدىالمضمون الذي تقدمه هذه الوسائل على الرسالة و أهدافهبلوغ   في الرياضي  الإعلاميعتمد 

مستوى الجمهور  مناسبته  لالملائم و لفني االشكل و  العصرو الأرقام و مسايرته لروح عتماده على الحقائق إ
سلبا على ضوء توفر هذه  و إيجابا تقويمه نقد الإعلام  الرياضي و و يتم ،و حاجاتهم من حيث أعمارهم

 معهاتفاعلهم  تستحوذ على  ثقتهم و و ،كبرأالناس  الشروط و المعايير التي إن تحققت تجعل تأثيرها في
   تفسيرها لسيكولوجية الإعلام الرياضي  وتصال ياضي هذه  بنيت نظرية  الإحول عناصر الإعلام  الر و 

                                                                     ( 47-46، ص  2199) ياسين فضل ياسين ، 

 وظيفة الإعلام الرياضي :  - 9

الصحيحة و المعلومات  بالأخبارالجمهور علما  إحاطة رياضي الرئيسية فيتكمن وظيفة الإعلام ال     
مشكلة تتعلق بالمجال  أوحادثة  أوة التي تساعد على تكوين رأي عام صائب في واقعة يالموضوعالثابتة و 
                                                                                       هذه الوظائف : أهم، ومن الرياضي

 الرياضية في المجتمع الرياضي الذي يحيط الأحداث  : تقديم معلومات عن الوظيفة المعرفية  -9
                             ستقراره و تقدمه .إفيه و يساهم في ندماج مع هذا المجتمع و الإ الأفرادتكيف بما يؤدي  بالأفراد
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 : يأتي ما حقق من خلاله تالمجتمع و ي : و ذلك لدعم روابط  الوظيفة التفسيرية - 2

  و دوافعها . أبعادهاو القضايا المثارة و بيان  الأحداثالشرح و التفسير و التعليق على 
 . تقديم الدعم للمؤسسات و النظم الرياضية القائمة في المجتمع الرياضي 

 ستمرارية : الإالوظيفة  -3

 . التعبير عن الثقافات السائدة في المجتمع و كذلك الثقافات الفرعية 
 ائدة فيه و الحفاظ على المجتمع في بوتقة واحدة و الحفاظ على القيمة الس صهر عناصر

 .ثقافته الرياضية   ستمراريةإ

 الحياة  عجلةالروتين اليومي و  اعي والبعد عنجتمخفيف من عوامل التوتر و الضغط الإالترويح : الت -4
                                                   .لقمة العيش  ىت الناس لا يفكرون في أي شيء سو التي جعل

                                                                ( 93، ص  2116،  آخرون) كوثر سعيد الموجي و 

                                                                                      الرياضي :  الإعلاموسائل  - 11

                                                                   :  الأتينقسمها على النحو  فإننابحسب موضوع دراستنا 

 المرئي  الإعلام:  أولا

الصوت و الصورة  سمعية بصرية تعتمد على تصالإ وسيلة ، فهولفزيونالت العصر عصر  يعد هذا      
                                      فيهية .تر  أم إعلانية أو إعلاميةكانت سواء  أياستخدامها الرسالة التلفزيونية إيدعم  و

 ( 96، ص  2116) كوثر سعيد الموجي ، 

  بين الصوت و الصورة و الحركة مما  يجمع  لأنه، الإعلاميةالوسائل  أهمعده  إلىو يذهب البعض     
  لقضاء ساعات  سلوكية جديدة نتيجة أنماط إكسابهمالمستمر في الجماهير و  التأثيرعلى   القدرة يكسب 

 المواضيع عرضالتشويق والسلامة و  أسلوبعلى  عتمادها  و  ،المتنوعة التي يبثها طويلة في مشاهدة البرامج
 ،ومستوياتهم و كذلك جنسهم أعمارهمختلاف إمن المشاهدين ب  قطاعات كبيرة تستمليمحببة  بطريقة

                                              21  



 الفصل الثاني                                               الإعلام الرياضي 

نه يستفرد عن باقي إلحياة اليومية و مشاكل المواطن فرتباطه بايتسم بصفة الواقعية لإ  لكونه  فبالإضافة
                                            و المستجدات المحلية  الأحداث عرض في بصفة الواقعية الإعلاميةالوسائل 

 ( 33، ص  2199) ياسين فضل ياسين ، 

  مباشر في  بشكل  تنقل ولمبية و البطولات العالمية الرياضية في الدورات الأ الأحداث أصبحتفقد      
 مثل كبيرة  بجماهيرية  رياضية لا تتمتع لعابأ تشارإن إلى أدىالذي  الأمر،بشعبية كبيرة تتمتعو  التلفزيون

 ( 923، ص  9117محمد فارس ، )  .سباق السيارات و غيرها البولينغ و الغولف و

 للفعاليات  الصحف تغطيها التي في الطريقة تأثير إلىالتلفزيون  أحدثهالجذري الذي  التغير أدىلقد      
يرجع  لتنوع عند تناول المادة الرياضية، و، فقد ضاعف من مسؤولية العاملين بالصحف في االرياضية

                                       .التفاصيل للحدث عبر شاشة التلفزيون  أدقيتابع  المتلقي أن إلىسبب ذلك 
 ( 95، ص  2191، العيثاوي ) هادي عبد الله 

  نقلا تنقل  التي  الألعاب، ففي ستعدادا كبيراإالرياضية الكبرى  للأحداثتتطلب التغطية التفصيلية و      
يكون يقضا ومنتبها ليس فقط للحدث الرياضي  أنمباشرا يجب على المذيع و كل شخص في فريق العمل 

و الفنون  بالأشكالصياغتها و  الأخبارتطبق مهاراته في تحرير  أن، و يجب يصف و يشرح أنبل يجب 
فقد  ، لذلكفيها و تفاصيل التنافس الألعابيبذله في متابعة   التي تجذب المشاهد و تقلل من الجهد الذي

لهذه  ولتدريجي للمضامين المجانية ا نحسارالإلتلفزيون مقابل ا بنمو  الجديدة  التواصلية  البيئة  تميزت
تقنيات   سيمالا تصال والإ ولوجيا المعلومات وسمحت تكن إذالرياضي   الظاهرة علاقة مباشرة بالمجال

  بث البرامج الرياضية أنبش التنافس إلىهذا التضخم  أدىقد التلفزيونية، و  القنوات التلفزيون الرقمي بتكاثر
.                          ةالتلفزيوني  القنوات داخلها تتنافس سوق عالمية  إلى القدم كرة لاسيماهكذا تحولت الرياضة و و 

 ( 71، ص  2111)هادي عبد الله ، 

 لقنوات ا ظهور إلى أدىالذي  الأمرالمشاهدين كلها،التلفزيون تهتم بقطاعات  في البرامج الرياضية إن    
التركيز على مباريات كرة  ع مالمتخصصة التي تنقل التظاهرات الرياضية العربية و العالمية  الرياضية

  الأوروبيةالمنافسات  برزأمباريات  بثحقوق حتكار إ حيث تتنافس القنوات الرياضية الخاصة على، القدم
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  تحادالإ نشاطات   مع التلفزيون كما هو الحال  كثيرا على   الدورات و البطولات الرياضية نجاحيعتمد  و
سواء من حقوق الحال كذلك على مستوى البطولات المحلية  أصبحولمبية و الدولي لكرة القدم و اللجنة الأ
 (86،ص2111)المنصف المعياري، .البث التلفزيوني أم من الرعاية

 المكتوب  الإعلامثانيا : 

تشمل لفظ الصحافة جميع الطرق التي و  ،الكتابية السائدة و المسيطرة حاليا الإعلاميةهي الوسيلة      
عمل كل فكرة و الجمهور و يجري في العالم مما يهم  كل ما الجمهور وو تعليقات  الأنباءتصل بواسطتها 

 ( 26، ص  2199) ياسين فضل ياسين ،  .للصحفي  الأساسيةيكون المادة   العالم أحداثتثيره  رأي و

و المعلومات و  الأخبارنشر  إلى صحافة متخصصة بالمحتوى ترمي  هي الصحافة الرياضية  إن     
و القوانين  الألعابعامة في  رياضية   المقالات و التحقيقات و الصور فضلا على دورها في نشر الثقافة

 خلافا  ،الناس جميعهم إلىالمادة موجهة  تخصصها فيالرياضية على الرغم من  تعد الصحافةو  ،المختلفة
فهمها  نقتنائها الجميع لأإمعينة تختص بها و لا يرغب في   شريحة إلىالمجلات التي تصدر و  للصحف

متاحة  تكون صحافة يالتلرياضية االصحافة  للمتابعين على عكس  خاصة قدرات و متابعتها يتطلبان
 ( 914، ص  2112)علي عبد الزهرة ،  . الجميع أمام

و تقنيات متعددة   وسائل  لها  الجماهيري كعملية للإعلاميعد ظهور الصحافة في حد ذاته ظهورا      
 الإعلاميةتدرج الصحافة ضمن مقدمة هذه الوسائل  أنو يمكن  ،المختلفة حسب طبيعتها  تقوم بوظائفها

تصال مع على الإ ةر دة المهارات تتطلب صحفيين يمتلكون قدمتعد  مهنةفهي  الرياضية   الصحافة  أما
و ينظر للصحافة  ،الصحافة العامةالخصائص  من الكثير  تحمل في الوقت نفسه و الجمهور متنوع 
 الألعابصحافة معلومات ولكن تطور  ليستو  ترفيهية   ا بوصفها صحافةظهوره بداية  الرياضية في 

قبالالرياضية و تعددها  بالحرص على  أخذت فقد ،عكس على واقع الصحافة الرياضيةإنالناس عليها  وا 
وما تحمله من عناصر المنافسة  الرياضية الأحداثو  الألعاببعض  أنمعلومات وافية علما التزويد القراء ب

                                              .مرغوبا لقطاعات متزايدة  أمراجعلت من التغطية الصحفية لها 
 ( 299، ص  2199)عبد الرزاق علي الهيتي ، 
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الصحف نفسها في نهاية القرن السادس عشر و بداية  نشأةالرياضة مع  أخبارقد عرفت الصحافة و      
المال و المصارف  التجارة و أخبارعن طريق تمثل الرياضة نفسها   ،أوروباالقرن السابع عشر في غرب 

 هتمامها الطبيعيإو  الأوروبية الرأسماليةزدياد تعرف إرتبط بإظهور الصحافة  أنلاسيما و حركة السوق و 
   ( 76، ص  2118زيد ،  أبوفاروق )    .قتصادية الإ بالنشاطات

و هذا الدور يمكن تقسيمه   الصحافة الرياضية دورا فعالا في المجال الرياضي أدتومن هذا المنطلق     
 مجالات رئيسية هي : أربعةعلى 

  الرياضية  بالألعابدور يرتبط 
  دور يرتبط بالرياضيين 
  دور يرتبط بالجمهور 
 يرتبط بالمؤسسات الرياضية   دور 

 ( 956، ص  2115،  إصبع أبو) صالح 

 لكترونية الإ  الإعلامثالثا : وسائل 

، و تصال والمعلوماتهائلة في مجال وسائل الإ تكنولوجية  القرن العشرين قفزات أواخرلقد شهدت       
 فيقفزات تشارها  و ما صاحبها من إندولية و المعلومات ال ظهور شبكة  أهمهاو  هاثأحد أنلا شك في 
ستخدام الناس في العلمي و نقل المعلومات متاحة لإ لكتروني و توظيف هذه الشبكة في البحثالنشر الإ

 الأخيرينالعقد  في ثورة تكنولوجيا المعلومات التي تفجرت أحدثتنائية، و  كانت مهما الأرضأي رقعة من 
ستخدام الحاسب إوفرته من سهولة في  مستوى البحث العلمي بما على تحولات ضخمة العشرينمن القرن 

المعلومات البيانات و  لإدارةبرامج متجددة للمعلومات و  من مصادر أتاحته، و بما للباحثين في العلوم الآلي
تصالية ، و كسبت هذه الوسيلة الإباحث في أي تخصصلكل  مكتبة بذلك بمثابة  فأصبحت ،و تحليلها
  التقليدية  الإعلام  لوسائل  منافسا قويا أصبحتالجماهير و  فئات  واسعا من مختلف   جمهورا الجديدة 
 (  17، ص  2194عيشة ،  أبو) فيصل 

 نترنت بكونه مصطلح جديد في الساحة العلمية مما الأالعديد من التعريفات التي تخص  لقد وردو      
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 جموعة هائلة منمنه أ ترنت علىنالأ فقد عرف ،هتمام المختصين في هذا المجالإجلب   إلى أدى
المودم الهاتف و  ستعمال إف واحدة  بشبكة مترابطة  الشبكات المتصلة فيما بينهما و كلها أو الكمبيوترات

                                             ( 24، ص  2199ياسين فضل ياسين ، ) . نترنتالأعلى  الكمبيوتر و جهاز
  لماذا نستخدم الانترنت :

  الخدمات الأولية. 
  نسخ البطاقات ما بين الكمبيوترات. 
  للرسائل أو البريد الالكتروني. 
  لكل ما هو جديد من أخبار أو معلومات الدردشة.                                                              

 ( 919، ص  2192)محمد صاحب محمد ، 
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 الأزمات الرياضية                                          فصل الثالث    ال

                                                                                الرياضية :  الأزمات –3 
 :  الأزمةمفهوم  – 1 – 3

على  للدلالة فهي تطلق، تعني نقطة التحولو  الإغريقيالطب  أصولها إلى ترجعالأزمة كلمة قديمة      
 الإنساني العلممختلف  إلىذلك  نتقلت الكلمة بعدإثم  ،الإنسانمفاجئ في جسم حدوث تغيير جوهري و 

  الراهن واضح للوضع المفاجئة التي تنطوي على تهديد  الأحداث و تعني مجموعة الظروف  أصبحتو 
 ( 26، ص2193) رجب عبد الحميد،  . الأشياءبطبيعة  المستقر

، و يتطلب يشكل نقطة تحول هامة للمنظمة عاقيإموقف  بأنها الأزمة الإعلاميةو تعرف الموسوعة      
سريعة و  أنشطةو  أساليب بتكارإ، ويتطلب كذلك سم و سريعتخاذ القرار حاإالموقف تغيرا حاسما و يستلزم 

 ( 84 - 83، ص  2116) عادل صادق محمد ،  .واجهة الظروف الجديدة مجديدة ل

العربية نجدها في  في اللغة فالأزمة ،ه و التخصص العلميعلى وفق التوج الأزمةو يختلف تعريف     
 .و الشدة  القحط( و تعني أزممختار الصحاح من مادة )

يصاب بها فتشكل صعوبة   الإداري: لحظة حاسمة حرجة تتعلق بمصير الكيان  الإداريفي المنظور     
 . يتخذقرار  أييدري  الغة لامتخذ القرار تجعله في حيرة ب أمام

                                   تحد للعادات و السلوك الاجتماعي السائد  في المنظور الاجتماعي : هي موقف     
 (41، ص  2115)حسن عماد مكاوي ، 

عند  الأزمة أالمنظمة ، تنش أوالجماعة  أو الأفراد لحياة  هي خلل جوهري في المسيرة العادية  الأزمة   
 ( 11، ص  2111فارة ،  أبو) .الجماعة غير مستعدين له  أوحدوث موقف غير متوقع يكون الفرد 

 في المجال الرياضي :  الأزمةمفهوم  – 2 – 3

ماديا و  تأثيرافي الهيئة الرياضية يؤثر عليها  خلل  وجود   تعني  الرياضي  المجال  في الأزمة     
 الهيئة الرياضية   ضد العام   الرأي  الدرجة التي تثير إلىمحددة  أهداففي عدم تحقيق  أو، معنويا
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 الأزمات الرياضية                          الفصل الثالث                    

 :  الأزمات أنواع – 3  - 3

رتباط الرياضة إمع التقدم الكبير في  أسبابهاو  أشكالهاتنوعت تعددت و   في المجال الرياضي الأزماتو     
و  الاحتراف الرياضات المختلفة في عالممعظم  دخول أيضا، العلم  مجالات من كثيربالتقدم العلمي في 

 أو التأهيل عدم رغم الكثير بالعمل في المجال الرياضي، و قيام قتصاد و السياسةرتباط الرياضة بالإإ
 : في المجال الرياضي  الأزماتو يمكن تحديد  التخصص

 / من داخل الهيئة :  1

                                                                                                   أزمات فنية : -9    
 .و هي التي ترتبط بالهزائم و الانتكاسات الرياضية 

                                                                                                   : إدارية أزمات -2     
 . الإداراتو المشاكل و المنازعات بين  الإداريةو هي التي ترتبط بالمخالفات 

 مالية : أزمات  -3     

لمدربين و اللاعبين ا دفعات تتأخرنحرافات المالية فمثلا عندما الإ أوهي التي ترتبط بالعجز المالي و      
، و هذا قد تسديد النادي ما بذمته لمنتسبيه عدم إلى سيؤدي هإن، فيكون النادي عاجزا ماليا و مستحقاتهم

 ، و منواجباتهم أداءالتقاعس في  أوعدم حضور تدريبات فريقهم  إلىالمدربين  أويدفع ببعض اللاعبين 
فرص القضاء زيد صة في مرحلة المنافسات التي ت، خاالفريق و نتائجه أداءثم سينعكس هذا كله على 

  .الأزمةعلى 

 طبية : أزمات -4     

 اللاعبينالتي تصيب  الإصاباتسبيل المثال  علاج اللاعبين علىوهي التي ترتبط بالمنشطات و       
 ( 48، ص 2118) محمد الصيرفي ،   .للناديأزمات  في الفرق و التي تسبب  الأساسيين

  36                                                                                                                
  



 الأزمات الرياضية                              ثالث                الفصل ال

 / من خارج الهيئة : 2

 طبيعية : أزمات -9    

ت الرياضية آتعرض المنشالرياضية مثل  الأماكنهي التي ترتبط بالكوارث الطبيعية التي تحدث في و      
الخسائر  أن، حيث شد خطورةأ الأزماتهذا النوع من و غيرها، و  أرضيةهزة  أوفجار إن أولحوادث حريق 

المترتبة عليه تكون كبيرة و جسيمة و خاصة في ظل عدم توفر الوقت الكافي لجميع المعلومات عند 
 . الأزمةلة وضع خطة عمل لمعالجة محاو 

 التي تحدث نتيجة تغيير في القواعد و القوانين . الأزمات -2   

 النجاح. أعداءالمدبرة من المنافسين و الحاقدين و  الأزمات -3   

  .أو غير المقصودةالمقصودة  الإشاعاتالناتجة عن  الأزمات -4   

 ( 51، ص  2118) محمد الصيرفي ، 

 :  الأزمات تصنيف – 4  - 3 

ه يمكن إنف أنواعهاختلفت إتقسيمات مختلفة ومهما تعددت و   زماتللأ أن إلى وريالخض أشار    
                                                                                          تقسيمها على الشكل التالي : 

 من حيث مرحلة التكوين :  الأزماتتصنيف  – أولا

 في مرحلة الميلاد  الأزمة 
 في مرحلة النمو  الأزمة 
 في مرحلة النضج  الأزمة 
 نحصار في مرحلة الإ الأزمة 
  ختفاء في مرحلة الإ الأزمة 
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 من حيث عدد تكرارها و حدوثها : الأزماتتصنيف  –ثانيا 

 ذات طابع دوري متكرر  أزمات 
 ذات طابع فجائي عشوائي غير متكرر  أزمات 

 : الأزمةمن حيث عمق  الأزماتتصنيف  –ثالثا  

 التأثيرسطحية غير عميقة هامشية  أزمات.  
 التأثيرعميقة متغلغلة جوهرية هيكلية  أزمات.  

 من حيث شدتها : الأزماتتصنيف  –رابعا  

 طابع  تأخذوبشكل عنيف و  فجأةتحدث  أزماتو هي  :عنيفة جامحة يصعب مواجهتها  أزمات
 .التفجير المدوي 

 التأثيرسطحية غير عميقة و هامشية  أزماتوهي  :خفيفة هادئة يسهل مواجهتها  أزمات . 

 :  التأثيرمن حيث الشمول و  الأزماتتصنيف  –خامسا 

 الأزمةالذي حدثت به  الإداريالكيان  أجزاءعامة شاملة لجميع  أزمات . 
 من جزء  أكثر أوخاصة تنحصر في جزء  أزمات. 

 : الأزمةمحور  أومن حيث موضوع  الأزماتتصنيف  –سادسا 

 قتصادي و مادي و كمي و يمكن دراستها و التعامل إذات طابع  أزماتمادية : و هي  أزمات
 . الأزمةتتناسب مع طبيعة  بأدوات معها ماديا و 

 الإمساكذات طابع نفسي و شخصي و غير ملموس و لا يمكن  أزمات: و هي  معنوية أزمات 
                                             .بل يمكن الشعور بها  الأزمةسماع  أوبسهولة و لا يمكن رؤية  بأبعادها

 ( 22-21، ص  2113) خضوري محسن ، 
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 : الأزمةنشوء  أسباب - 5 - 3

و ، تخاذ قرار فعال و سريعإستجابة صحيحة تتجلى في إفي تحقيق  الأزمة بأسبابتساهم المعرفة       
 :   أهمهاتنتج عنها  أسباب أزمةلكل 

 تداخلها . أونتيجة قلتها  الأزمةفرة عن ستقبال و فهم المعلومات المتو إفي  أسوء الفهم : خط - 9

الثقة الزائدة في  نتيجةمات مبالغ فيها قيمة المعلو  إعطاء أوبالشك في المعلومات  أماسوء التقدير : - 2
 النفس .

تعارض  الإداريةللعمليات  أنظمةعدم وجود  أو الإداريستبداد الإ أو: بسبب العشوائية  الإدارةسوء  - 3
ووسائل  أهدافهمالصراع ومن ثم  أطرافميول  أوهتمامات إ أوختلاف شخصية ، لإالأهدافالمصالح و 
 تحقيقها .

قلة  أو، لغياب التدريب على التعامل معها الأزمة أطرافالبشرية : ضعف قدرة ورغبة  الأخطاء - 4
 .نخفاض الدافعية إ أوالخبرة 

لمعلومات الكاذبة و المضللة و في توقيت و مناخ من التوتر و القلق يؤدي استخدام إالشائعات :  - 5
 . المسئولينتخبط  أوعدام الحقائق لدى الجمهور إن، بسبب الأزمة إلى

من  اءهأخطستغلال إر لضغوط نفسية ومادية و شخصية و الرغبة في الابتزاز : تعريض متخذ القرا - 6
 . الأخلاقينتيجة لغياب الوازع الديني و ك، الأزمةاجل صنع 

                                                         .كبرأ الأزماتالمتعددة : و تفتعل للتمويه على  الأزمات - 7
 ( 28-23، ص  2199)ماهر ، 

                                                                            :  الأزمةعناصر  - 6 - 3
                                                                          وهي : زمةهناك ثلاثة عناصر للأ

 مكان  و في بدقةو تتفجر في وقت مفاجئ غير متوقع  أتنش الأزمة أن إذ:  المفاجأةعنصر  -9
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 أيضا.مفاجئ 

 .و المصالح في الحاضر و المستقبل  للأهدافتهديدا  الأزمةعنصر التهديد : تتضمن  -2

 .صناع القرار يكون وقتا ضيقا و محدودا  أمامالوقت المتاح  إنعنصر الوقت :  – 3

 ( 13، ص  2199) حسن الرشاد ،      

                                                                             : الأزمةخصائص  - 7 - 3

 بعدة سمات كما ذكرت بعض الكتب ومن هذه السمات : الأزماتتتسم 

 الفعل المتزايد و رد الفعل المتزايد لمواجهة الظروف  إلىنقطة تحول تزداد فيها الحاجة  أنها
 الطارئة .

  بالأحداثتتميز بدرجة كبيرة من الشك في القرارات المطروحة و يصعب فيها التحكم. 
  تخاذ القرارات إ إلىو نقص المعلومات و ضغط الوقت و الحاجة  التأكدتسود فيه الظروف عدم

 .الصائبة 
  إلىو يضاف  ،حد الرعب و تقييد التفكير إلىسيادة حالة من الخوف و الهلع قد تصل 

 فقدانسلوكية مرضية مثل القلق  أعراضتساعد على ظهور  الأزمة أنالخصائص السابقة 
 ( 83-82، ص  2113) عليوة السيد ،   .جتماعية اللامبالاةالعلاقات الإ

 : الأزمةمراحل  - 8 - 3

رة حياتها الخمس ) مرحلة ركز بعضها على مراحل دو  إذ الأزمةتتباين النماذج التي تناولت مراحل       
                                     ختفاء (، مرحلة الإنحساررحلة الإ، مالميلاد، مرحلة النمو، مرحلة النضج

                                                                           : ثلاثة مراحل إلىالحديثة  الأدبياتفي حين تميل 

                                                                                                     : الأزمةمرحلة ما قبل  - 9

  الذي  الألمبدايتها و بداية  إلى، و تشير  الأزمةتمثل فترة محددة غير ظاهرة للعالم الخارجي تسبق و       
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 : في هذه المرحلة ، و التي تظهر فيه ثلاث مراحل ضمنية هي  يبطئيزداد 

 . للإدارةتحذير  إلى إشارة الأداءغير متقنة  الأعماليعكس تكرار  إذ:  الأداءعدام إنمرحلة   -أولا  

في هذه المرحلة و تمتاز بتراكم المشكلات التي تم التعرف  الأطول: و هي الفترة  الإنكارمرحلة   -ثانيا  
 بخطورتها . أوعليها دون الاعتراف بها 

 أتهامات فتنشعور الخوف و الغضب ، و تبادل الإيسيطر ش إذمرحلة الخوف و الغضب :  -ثالثا  
 . الأزمةتفجر  الصراعات التي

لا تزال تمتلك الفرصة للسيطرة  أنها إلا ،قلقة و ممزقة داخليا الأزمةفي مرحلة ما قبل  الإدارةتكون       
به و  التنبؤيسلك مسارا يمكن  الألم أنسيما و الإدارة ضعيفا لافي  الأزمة تأثير أنعلى الخطر ، ذلك 

 ( 72، ص  9118)الخيضري ،  الأبعاد .كاملة  أزمة إلىتخفيفه و الحيلولة دون تحول الضرر 

 :  الأزمةمرحلة  – 2

 إذ، للأحداثالسريع  بالسرعة و الحدة و بالتدفق  السابق ، تمتاز للوضع اللاعودة   هي مرحلةو      
، و تكون نقطة أعلى إلى الألممستوى إرتفاع كذلك  دارةالإفي  تأثيرهاو يرتفع حجم  الأزمةتحدث فيها 

، ويصاحب ذلك نهيارالإ إلىتؤدي الذعر و  ضحة للعيان تخلق حالة من الفزع وووا الفشل مدمرة  أبعاد
كسب وقت و  المصالح أصحاب المنظمة و أصابت التي الأضرار حصر الإدارة و تحاول إعلاميةضجة 

 إلىستراتجيين بل تظهر الحاجة نفعا دور المديرين و المخططين الإجدي يلن و   ،تخاذ تدابير علاجيةإو 
                                                              ( 73-72، ص  9118)الخيضري ،  .القيادة المتفردة 

 :  الأزمةمرحلة ما بعد  – 3

، و لابد من فريق الأملو فقدان  التأكدعدم ر المدارة بالصدمة و غي الأزمةمن  الأخيرةتعرف المرحلة     
 كإعادة  التغيير الجذري  مرحلة إلىتنتقل المنظمة  أو فعال، إجراءتخاذ إ حلول و لإيجاد الأزمة لإدارة

من  أعلىه يستقر عند مستوى أن إلاببطء  الألميهبط  الأزمةتهاء إنالاندماج و مع  أوالتصفية  أوالهيكلة 
                                                                            ( 73، ص  9118)الخيضري ،  .بدايته
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 :  الأزمة إدارةمفهوم  - 9 - 3

 ، بل وجد الباحث تعريفات عدة منها : الأزمة إدارةجتماع على تعريف إلم يحصل       

ستشعار و رصد المحتملة عن طريق الإ بالأزماتالمستمرة التي تهتم بالتنبؤ  الإدارية  العملية        
الأزمة  المتاحة لمنع الإمكانياتالموارد و  و تعبئة زمات،للأ التغيرات البيئية الداخلية و الخارجية المولدة 

قل قدر ممكن من أقدر من الكفاءة و الفاعلية و بما يحقق  بأكبر الأزماتللتعامل مع  للإعداد أو
  ( 23، ص  2112) احمد محمود ، . لين للمنظمة و البيئة و العام الأضرار

                                                       عملية مستمرة في جميع مراحل الخطة يتم مراجعتها بشكل مستمر -
 (ADAMS KRITSONIS  ، 2006  ،P 33°) 

 أوتصاعد  أيالتعامل الفوري مع الحدث لوقف  فهي  في المجال الرياضي :  الأزمة إدارة أما -
                                           . تعاظم و يهدف السيطرة الكاملة على الهدف وأمضاعفات 

                                                              ( 21-28، ص  2193،  )فاتن راتب البرغوثي

 في المجال الرياضي :  الأزمات إدارةمفهوم  - 11 - 3

تجاهات إو  التوازنات بين القوى المتصارعة و كيفية رصد تحركات  إدارةهو علم   الأزمات  إدارة      
 المحددة الأهدافضوء  في، ية و الشعبيةقتصادلإا لسياسية وا القوى المتصارعة و التكيف مع المتغيرات 

( ، فرع اتحاد، نادي، مركز شباب، اتحادوى هيئة الرياضية ) لجنة اولمبيةعلى مست الأزمات إدارةو تعني 
للتغلب على  الفردي أوكفاءة و قدرة النظام على صنع القرارات سواء على مستوى العمل الجماعي   رفع

     المفاجئة و  المتغيرات المتلاحقة أو الأحداثمواجهة  تعجز على  التي القديمة الإدارة أساليبمقومات 
 ( 97، ص  9117) السيد عليوة ، 

و التعرف على  بالأزماتو التدريب بهدف التنبؤ   التخطيط  على تقوم  مقصودة   إداريةهي عملية     
و الوسائل  لإمكانياتاستخدام كل ، و إفيها الفعالة والمؤثرة الأطرافالداخلية و الخارجية و تحديد  أسبابها

  كتساب إ ستخلاص الدروس و إمواجهتها بما يحقق الاستقرار و تجنب تهديدها و  أوالمتاحة للوقاية منها 
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                                                               .المستقبلية  الأزماتمع  التعامل أساليب من تحسن  جديدةخبرات 
                                                                   (  45، ص  2196و آخرون ، ) محمد عبد المحسن 

 :  الأزمة إدارةمستويات  - 11 - 3

 :منها  أبعادهاو  هفقا لحجمالأزمة و  إدارةقد تتعدد مستويات       

 سي : المستوى الرئا  - 1

 او هذ ،المستقبليةللدولة و تحدد سياستها الحالية و العامة  إستراتيجيةهو المستوى الذي يتولى وضع و      
التي يتعاملون  الأزمات إنبالتالي فو  ،داخل الدول  الحكومات  رؤساءالمستوى يتكون من رؤساء الدول و 
بين الدول  أقد تنش حروبا و أكارثة تهدد المصالح القومية للدولة  أومعها هي تلك التي تمثل خطرا دوليا 
له من مردودات سلبية قد  ابقدر كبير من الحيطة و الحذر لم الأزماتو يكون التعامل مع هذه النوع من 

                                                                                  .تنعكس على مصالح البلاد وسلامتها 

 المستوى القومي :  - 2

يصيب الكيان  الذي قد  تلك  أوالقومي  الأمنتهدد  التي الأحداث مع  يتعامل الذي هو المستوىو      
المستوى قد تكون  معها هذا، و مصادر الخطر التي يتعامل و سلامته أمنهالاجتماعي للدولة بخلل يهدد 

تفويض دعائمه   إلىو تهدف  ،الأمنيزعزعة النظام  إلىداخلية من الدولة ذاتها و قد تكون خارجية تهدف 
، و يتولى عبرة هنا بالنتيجةداخليا فال أو خارجياسواء كان الخطر  الأزمةختلاف في التعامل مع إلا توجد و 

                            من ينوب عنهم . أومثل الوزراء  بالأزمةالمعنية  الأجهزة رؤساءو  المستوى قيادات هذا في القيادة دور

 المستوى المحلي :  - 3

تها آمنش إحدى أقاليم الدولة أوحد أنطاقه المكاني ينحصر في  لأنهخطورة  الأزمة مستويات قلأهو و      
القومي و الصحة  الأمنالخطورة بمكان يهدد  إلىليصل  الأزمةقد يرتفع مستوى و ، الخاصة أوالعامة 

 ( stephenaagwet@yahoo.com. )  بأسرهاالعامة في الدولة 
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 ( يوضح الأزمة طبقا إلى الأوجه السلبية و الايجابية  9 الجدول رقم )               

           
 مستوى الأزمة       

 

 
 الأوجه السلبية ) التهديد (   

 
 الأوجه الايجابية ) فرصة (  

 على مستوى خطة المنظمة  -
 الإستراتيجية 

 على مستوى الخطة التشغيلية  -
على مستوى الخطة المتصلة  -

 بالنظام العلاقاتي 
 على مستوى الخطة السلوكية  -
 على مستوى خطة القيم  -
 على مستوى خطة التعلم -

قصور ذاتي ، تشويش ، فوضى 
صراع ،، شلل ، مصدر للإرباك 

 ، تنافس
 ؤدي الى سلسلة من شد مفرط ي

 السلوكيات العنيفة و الطائشة 
 تصرفات روتينية مألوفة ، مدخل 

 متسارع باتجاه قواعد معيارية 

البحث عن الفرص ، تجديد 
 النسيج الاجتماعي 

 تكييف أفعال جديدة و أكثر كفاءة 
 تعاون ، تحالفات ، ائتلافات 

 ضغط خلاق ، البحث عن حلول 
 واضحة ، وقاية ، تماسك  

 لتجريب 

 

 :  الأزمة إدارةمراحل  - 12 - 3

وجود  الأزمات، حيث يقتضي التعامل مع  الإدارةهتمام في حد محاور الإأ  الأزماتيعد التعامل مع      
 نفعالي الإتزان الإ الثبات وو الشجاعة  المهارات ، منها بالعديد من نوع  خاص من المديرين الذين يتسمون

تصال و الحوار و صياغة و رسم التكتيكات اللازمة و القدرة على الإ الإبداعيالتفكير   على و القدرة 
 و هي :  الأزمة لإدارةتفق معظم الكتاب و الباحثين على المراحل الخمس إو لقد  الأزمةللتعامل مع 

  .الإنذار إرشاداتكتشاف إ:  الأولىالمرحلة 

 هذه  تتضمن   مخاطرها ، و  تقليل  و الأزمة  أسبابوهي تتمثل في التصرفات التي تتخذ للحد من      
 مشكلة   المبكر الإنذار إشارات، و تمثل  الأزمةالمبكر الذي ينبئ بقرب وقوع  الإنذارستشعار إ المرحلة

لتقاط إالوقت ، و يكون من الصعب عليها  في نفس الإشارات أنواع  العديد من  المديرين  حيث يستقبل
 جرس  أنعلى حدة  الإشارات الخاصة بكل أزمةالحقيقية و الهامة  ، و قد يصعب التفرقة بين  الإشارات
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مشروع وواجب ، سواء  أمرالنفس ، وهو  للدفاع عن الإيجابيصفارة الخطر هما بداية التفاعل  أو الإنذار
                                                                            . الإداريةعلى مستوى المنظمة 

  ستعداد و الوقايةمرحلة الثانية : الإال

  على  المجموعات و  الأفرادو القدرات و تدريب  الإمكانياتالهادفة في تغطية  الأنشطةوهي تمثل      
للوقاية من  كافية  أساليب ستعدادات وإالمؤسسة   لدى فريتو  أن، و يجب  الأزمةمع   التعامل  كيفية

 أن تزيدكتشاف نقاط الضعف في المؤسسة ، و معالجتها قبل إالوقاية في  من الهدف يتخلص و، الأزمات
، و يتطلب ذلك  أفضلنديرها بشكل  أن ومن الوقوع  الأزمةجل منع أ من السعي علاجها ، و و يصعب

تتخذها  أنو توقع المسارات التي يمكن  حتمالاتالإجميع  لمقابلة البديلة السيناريوهاتمجموعة من  إعداد
                                   .وواضحا  مألوفاختبار ذلك كله حتى يصبح دور كل فرد ا  ، و الأحداث

                                                                      ( 51، ص  2116) الأمير محمد علي ، 

  الحد منها أو الأضرارحتواء إالمرحلة الثالثة : 

 رارالأضلتقليص   في المرحلة السابقة  تم وضعها تنفيذ خطة المواجهة التي   تعني هذه المرحلةو      
، و يتم  الأزمةالناجمة عن  التأثيراتسلسلة  إيقافالهدف من هذه المرحلة هو  إن،  الأزمة الناجمة عن 

تهدف في التي  الأزمات إدارةمن مهام  أساسية تعتبر مهمةو علاجها و  الأزمةالناتجة عن  الآثارحتواء إ
حد  إلىو فاعلية هذه المرحلة تعتمد كفاءة  أنحد ممكن ، و لاشك  لأدنىتقليل الخسائر  إلى الأولالمقام 

 الأزمةمن الضروري عزل ، و الأزمةالتحضير لمواجهة ستعداد و لسابقة التي تم فيها الإكبير على المرحلة ا
، و ترك  الأزمةتفرغ المديرين للتعامل مع أن يالمؤسسة ، كما يجب  أجزاءلمنعها من الانتشار في بقية 

                                                          . ارات الروتينية لمن يمكن إنابتهمتخاذ القر إالعادية و  الأمور

 ستعادة النشاطإالمرحلة الرابعة : 

و  الأزمةلما كانت عليه قبل  الأوضاع لإعادة الأجلفر للمؤسسة خطط طويلة و قصيرة تتو  أنيجب     
 إداريةفنية و  قدرات   التوازن ، و تتطلب  إعادة  ستعادة مستويات النشاط ، و هذه المرحلة هي مرحلةإ
مكانياتو   .دعما ماليا  كبيرة و  ا 
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 المرحلة الخامسة : التعلم 

  كذلك من خبرات ، و خبراتها السابقة المؤسسة من   لمهاتتع  م دروسا هامةوتتضمن مرحلة التعل     
تمر بها ، و نجد قليلا من المؤسسات تقوم  أنمعينة يمكن للمؤسسة  بأزماتالتي تمر  الأخرى المؤسسات

التي لا تلقى بتجاربها المريرة  الرشيدة هي فالأمم، التي حدثت الأزماتمن  بمراجعة الدروس السابقة للتعلم
 ( 61، ص  2116الأمير محمد علي ، )  .في سلة النسيان 

  إدارتهامراحل  إزاء الأزمة( يوضح مراحل صناعة 2الجدول )                

 
 المراحل 

 

 
 الأزمةصناعة            

 
 الأزمة إدارة                           

 
  الأولى

 
: تهيئة  الأزمةلميلاد  الإعداد

المسرح و المناخ لافتعال و نمو 
، تشويه الحقائق ، و  الأزمة

 كسب المؤيدين

 
: السرية و الحذر و السرعة في التعامل  الأزمةتجنب 

 مع الموقف ، وتقليل المخاطر

 
 الثانية 

 
: تعبئة  الأزمةو تصعيد  إنماء

فاعلة ، و حشد القوى المعادية ، 
زيادة الضغط الازموي ، توسيع 

 نطاق المواجهة 

 
: الاستعداد لمواجهة الظروف  الأزمة لإدارة الإعداد

بوضع خطط  الأزمةالتي لا يمكن فيها منع وقوع 
تفصيلية للطوارئ ، و اتصالات متقدمة و شبكة 

 علاقات ، و فرق مدربة 
 

 الثالثة 
 
 
 

 
المواجهة الحادة و العنيفة : 

اختيار التوقيت و مكان و مجال 
 غير مناسب لتحطيم الخصم

 
: الارتكاز على الثقة و التفاهم  أزمةالاعتراف بوجود 

الصريح في التعامل مع الزبائن ، و لابد من مستشارين 
 من داخل و خارج المنظمة 



 
 الرابعة 

 
السيطرة على الخصم و استبدال 

 و ربطه بعلاقات تبعية  أهدافه

 
 : و ذلك باتخاذ قرارات صعبة و سريعة  الأزمةاحتواء 

من  أهملتصحيح الموقف بسرعة ، و تغدو المصداقية 
الموقف القانوني السليم ، نتيجة قلة المعلومات ، لذا 

 بوضوح جميع الحقائق التي تعرفها  أعلن
 

 الخامسة 
 

 إتاحةقوى الرفض و  إستيعاب
الفرصة للقوى المؤيدة للسيطرة ، 

 مخططة  إعلاميةمع القيام بحملة 

 
، و تغدو السرعة في  الأزمةظر : لن تنت الأزمةتسوية 

و ذلك بتغيير المسار و  الأهميةهذه المرحلة في غاية 
المنظمة جديدة فاعلة لاستعادة صورة استراتجيات  إتباع

 و زبائنها 
 

 السادسة 
 

 ابتزاز الخصم : جني المكاسب و 
الخصم على الامتناع عن  إجبار

و  الآخرتهديد مصالح الطرف 
 بالعمل لصالحه إقناعه

 
قدرا هائلا من  الأزمات: توفر  الأزمةالاستفادة من 

عميقا في المنظمة ، تستوضح  أثراالخبرات التي تترك 
، و تتلخص الخبرة في  أهميتهامستوى القيادة فيها و 

 كن صادقا و قل الحق و بسرعة 
                                                                                   (iefedia.com ) 

 الرياضية : الأزمات إدارةالعلمي في  الأسلوب - 13 - 3

  في  و يعتمد، رياضية   أزمة أيمواجهة و حل  الرياضية  الأزمات إدارةالعلمي في  الأسلوبيهدف     
 و فيها  محتملة الوقوع بالأزماتالتنبؤ الدراسة الواعية للموقف الرياضي، و  الرياضية على الأزمات  إدارة

الناتجة  المفاجأةحتى يمكن تجنب  الأزمةتخاذ فور حدوث واجبة الإ الأمورالخطوات و  بعض   ترتيب
التالية  المراحل نضع  أنالقرارات اللازمة لحلها و يمكن تخاذ إستغلال الوقت في إم ، ومن ثمن حدوثها
                                                                     .الرياضية  إدارة الأزماتعلمي في  كأسلوب

 تجنب الأزمة : الأولىالمرحلة 

 و هذا يتطلب من   الأزمة إدارة أسلوبمرحلة من مراحل  أولهو  الأزمةيكون منع وقوع  أنيمكن      
  في  لا يعتبر نفسه المتحكمأن  الأهليفي القطاع الرياضي  أوقائد العمل في القطاع الرياضي الحكومي 

 يتعرف  أنالجمهور ، لذا يجب  أيضاو الحكام و المدربين و اللاعبين و  الإداريينمن  الجميع  مصائر 
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 حلول لها لإيجاديئات التي يقودها من مشكلات و يختار الوقت المناسب اله أو  الإدارةعلى ما يواجه 
نه عندما يتخذ قرارا ما أهيئته كما  أو إدارتهفي   الساخنة الأحداث يكون قريبا من متابعة  أنكما يجب 

بحيث لا يكون القرار مبني فقط على التقارير و الرسائل له  متعايشايكون متحكما تماما بالموقف  إنيجب 
 ( 33، ص  2199) توفيق عبد الرحمان ، . مهما كان نوعها 

 :  الأزمة لإدارة الإعدادالمرحلة الثانية :  

السلطة  شخص في موقع  أي أنفي كتابه  الإدارةذكر ستيفن فينك و هو من كبار المستشارين في      
 و لكن من قبيل القوة المتولدة  ،الخوفأو خطة لحتمية وقوع الضعف  أويضع تصورا  أنيجب  المسؤوليةو 

نتذكر أن يجب  الأزماتلمواجهة  الإعدادو عند  ،ك مستعد لمواجهة ما يخبئه القدر لكأنمن معرفة 
 الآيات حدوث السيول وفي و الأمطارهطول  يبدأ أنسيدنا نوح عليه السلام " شرعه في بناء سفينة قبل "

حتى لا يسمعوا الدعوة و  أذانهمفي  أصابعهموضعوا   لقوم  الإلهيالكريمة من سورة نوح يتضح لنا القرار 
على  أصروا أنهم إلا كثيرا   حاول السلام ، و قد  عليه  نوح  سيدنا   وجه  يروا تغطوا بثيابهم حتى لا

 ( 34، ص  2199) توفيق عبد الرحمان ،  . الكفر و العصيان

  الأزمةعتراف بوجود الإالمرحلة الثالثة : 

معها لوجودها  ، و ينفعل الأزمةيعترف بوجود  أنعلى القائد الناجح  : يجب عتراف بوجود الأزمةالإ     
  عنصر العلاقات يفقد القيادة الأزمةتافها خلال  أوالحدث بسيطا  أن عتبارإالتعالي والتغطرس و  أنكما 

  الإدارة أوضد الهيئة  أيضالكن العام ليس ضد القيادة فقط و  الرأيربما يجعل ، و  الأزمة أطرافالطبية مع 
 .التي يقودها هذا القائد 

منطقة  بأهلستعين ي أن أيضالكن  و الأزمةيعترف بحدوث  أننه يجب على القائد ليس فقط أكما        
                                                    ( 34 -35، ص  2199) توفيق عبد الرحمان ،  .حلول  إيجادفي  الأزمة

  الأزمةحتواء إ :المرحلة الرابعة 

 يتخذ فيها قرارات صعبة  أنالتي يجب عليه  الأولوياتيقوم بتحديد  أنتتطلب هذه المرحلة من القائد      
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 أكثركان المتوفر قدرا كبيرا و  أوقدر محدود من المعلومات ،  إلافرا لديه لم يكن متو  إذاحتى  وبسرعة
سوف  الأحوالمستلم و منظم المعلومات ، و في جميع  إرباك إلىمما يؤدي  المعلومات  من  من اللازم 
يكون صادقا في كل ما يقدم  أنستشارات متضاربة و لكن عليه إصائح و ن  الأزمة  أول  في يجد القائد 

 ( 35، ص  2199) توفيق عبد الرحمان ،  . الأزمةحتواء إلمصداقية هي المرحلة الحاسمة في ا لأنبه 

 تحليل المعلومات و الحقائق المرحلة الخامسة : 

 تحليل ما لديه من يستغله القائد في دراسة و  أنالهدوء يجب  قدرا مناسبا من الأزمةحتواء إيعقب      
تؤثر على  أنهذه المعلومات وما يمكن  أبعادالقائد المحنك بدراسة ويقوم ، حقائقووثائق و معلومات 

الخبرات  ستفادة منالإ إلىيعود فورا  أنكما يجب عليه  ،إيجابا وأسلبا  التأثير  الهيئة سواء كان أو الإدارة
 (35ص  ، 2199) توفيق عبد الرحمان ،  .ستفادة منها جزئياعالمية السابقة في هذا المجال للإال

  الأزمةالمرحلة السادسة : تسوية 

ن المرحلة الخامسة قصيرة الوقت تكو  أن، لذلك يجب لن تنتظر فالأزمةهذه المرحلة ترتبط بالسرعة     
 الأزمة ، و يجب على القائد أننتهاء من التحليل و الدراسة العمل فورا على تسوية نه مجرد الإأبحيث 

ما كان عليه قبل  إلىقدر المستطاع حتى يعود الموضوع  لأصحابهالحق   يستريح قبل التسوية و رجوع
 قدر ممكن من الخسائر . بأقل أو الأزمة

  الأزمةستفادة من المرحلة السابعة : الإ

المقترحات و التوصيات الواردة في كل  إتباعو  الأمورختل من أما   إصلاحفي يجب البدء فورا      
التخطيط و التصميم ثم بعد ذلك  أولاعلى الحظ و لكن يجب  عتمادلا يجب الإالمراحل السابقة ، كما 

دي الحادث في في مواجهة التح الإدارةالهيئة على مدى نجاح  أو الإدارةو يتوقف مستقبل  ،الحظ يأتي
 الأزمات إحدى إدارةفشلت في  أنرياضية سبق لها  نتخاب قيادات إتعيد  الجماهير لن أن، كما الأزمات

 . الهيئة المشاركة في النشاط أو الإدارةالتي واجهت 
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 :  الأزمةمواجهة  أساليب - 14 - 3

ثلاثة  و الظروف و لكن هناك والإمكانياتختلاف المواقف إب الأزماتلتعامل مع ا أسلوبيختلف       
تندرج  للتعامل كل حسب ظروفها و قد أدواتبمثابة  الأساليبو هذه  ،الأزماتعامة للتعامل مع  أساليب

 بالأسلوبينتهي التوفيقي و  بالأسلوبالتعامل  يبدأ أوالقهري  أو الإكراهي بالأسلوب تبدأقد و  الأساليب هذه
                                                                                                      .العكس  أوالقهري 

 : ) القهري ( الإكراهي الأسلوب - 1

عدم  الأسلوبالخصم على التراجع عن موقفه و يتضمن هذا  لإجبارستخدام القوة إويقصد به      
  على  الأمنية الأجهزةيعتمد على قدرة  الأسلوبهذا و  ،التهديدطالب الخصم مهما كان حجم لم الرضوخ
بمجموعة من التصريحات و  الأسلوبهذا  يبدأ، و قد الرادع على الخصم العقاب  إيقاعالخسائر و تحمل 
 ستخدام القوة .إمن خلال التهديد ب الآخرالطرف تجاه إ الحزم إظهار بهدف تقوم بها الدولة التي الأفعال

 ( : التساومالتوفيقي ) الأسلوب - 2

المفاوضة و المساومة هي  أن الأصل، و  الأزمةلحل  أساساعلى التفاوض  الأسلوبيعتمد هذا      
 الأسلوبو يستخدم هذا ، مقابل تنازل الخصم عن بعض مطالبهعن بعض المواقف   للتنازل ستعداد الإ
حدوث تغيرات في مجال  أوالدولة ، إمكانيةكبر مما تتحمله أ الأزمة يدعتكلفة تص  كان إذاحالات :   في

غير مرغوب ، عندما تفشل الدولة في تحقيق   أمرا  الأزمة  يدعتص ستمرار إ الداخلي و الخارجي تجعل 
                                                                              . الأزمةيد عمن خلال تص أهدافها

 قناعي ) التنازلي ( :الإ التساوم أسلوب - 3

     و تحمل كافة الخسائر المترتبة على ذلك  الأزمة إنهاءمطالب الخصم في سبيل  إلىيقصد الرضوخ و     
                                                                         ( 941-931، ص  9114) كوكس ، و هوفر ، 

                                                                                 :  الأزمةالقيادة في  - 15 - 3

 ( 29، ص  2116: ) البلداوي ،  الآتيةقائدا يتحلى بالصفات  الأزمة إدارةيكون مدير فريق  أنينبغي 
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  .الأمنيةالثقافة السياسية و العسكرية و  -
 . الإدارةالخبرة في  -
 .ديهيةالذكاء و سرعة الب -
  .الأفرادفي  التأثيرالقدرة على  -
 . الأزمةبوضع سيناريوهات و فرضيات لحل  الإبداعيالتفكير  -
 .و السيطرة عليها  الأزمةحل مشكلات الطارئة الناتجة من  القدرة على -
 .ستفادة من النقاط المهمة و الإ الآخرينمشاورة و خبرات  ذأخ -
 .في الخصم  للتأثيريجابية إن علاقات يو تكو  بالآخرينتصال قدرة الإ -
 . الأزمةو لاسيما مع صانعي  الإقناعمتلاك القدرة على إفن الحوار و  إجادة -
 .الرغبة و الحماس في العمل  -

 :  الأزمةالتعامل مع  إستراتيجية - 16 - 3

 صانع  تحديد المواقف من   منها  أموركثيرة و لذلك يجب مراعاة عدة  الأزمةمل مع استراتجيات التعإ    
الأزمة  طبيعة  تتناسب مع التي ستراتيجياتختيار الإإ القرار من هو صانع القرار؟ من هو المستهدف ؟ 

 المادية و البشرية اتيالإمكانفي ظل  تطبيقها يمكن إذا ستراتجيات المختارة من الإ التأكد، و إفرازاتهاو 
                                                     (4ص  ، 9117) زهير نعيم ،  ستراتجيات :هذه الإ أهمومن  ، المتاحة

 : الأزمةكبت  -1

السريع و ذلك بالتدخل  الأخرالطرف   مع الأزمةالتعامل مع  يبالعنف ف الإستراتجيةو تقضي هذه       
                                                                         . مولدتهاو القضاء على  إحداثهاقف و محاولة  و 

 : الأزمةتفريغ  - 2

 التماسك  التدرج و تدريجيا لقناعة مستخدميها بضرورة  الأزمةالقضاء على على وم قي تهي التو      
                            . الأسبابلغيرها من  أوبمظهر المتسامح  إعلامياللظهور  أو إتباعهو كثرة  و قوته خرالآالطرف 

                                            59 



 الفصل الثالث                                             الأزمات الرياضية 

 : الأزمة إنكار - 3

مجرد فقاعات  أنهاعلى نها بحيث تصور أالتقليل من ش أو أصلا الأزمةعتراف بوجود يتم الإ لا نهأ أي    
بعض  لإقناع الأخرلتفويت الفرصة لطرف  إعلامي: تعتيم  الإستراتيجيةهواء قد تتبدد و يصاحب هذه 

 أيجود م و بعد إقناعهاو  الإعلاميةمن هذه الحملات  الأفراد، تحصين بخطورتها و بالأزمةالمستهدفين 
                                                                                  (5 ، ص 9117) زهير نعيم ،  . أزمة

 :  الأزمةعزل  - 4

  الحية رأسقطع ي أنو التي تقضي  الإنسانيتؤمن بالحكمة التي تقبع في اللاشعور  الإستراتيجيةهذه     
 المهتمة المؤيدة ، القوى  القوى القوى الصانعة ، الأزمة إلىو يتم تصنيف قوى ، التخلص من شرها بغية 

                                                . أخرىيتم عزل القوى الصانعة بطريقة   التصنيف  ، و بعد هذا بالأزمة
                                                                                 (6-5، ص  9117) زهير نعيم ، 

 : الأزمةحتواء إ -5

 متصاص الضغط إ ستفحالها عبرإ عدم العمل على و الأزمة محاصرة إلى الإستراتيجية تهدف هذه    
 .المولد لها

 : الأزمةتصعيد  - 6

 حالات خاصة  في الإستراتيجية هذه إلىو يتم اللجوء  ،درجة معينة إلى الأزمةالعمل على زيادة حدة     
الحقيقية  الأزمة أطرافو عدم ظهور  الأزمةمحددة و ذلك في حالة الغموض الشديد في  أهدافلتحقيق 

                                                    (6 ، ص 9117) زهير نعيم ،  . الأزمةفي تصنيف قوى  عند الرغبة أو

 من مضمونها : الأزمةتفريغ  -7

 ن أب دعاء بالإ  السياسية ، الثقافية ، الاجتماعية و الدينية الأزمات التفريغ تستخدم في إستراتيجية      
 (6، ص 9117) زهير نعيم ،    .صلة بأدنىالدين  أوالسياسة  أوالثقافة  إلى لا تمت الأزمة
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 :  الأزمات إدارةمقومات  - 17 - 3

 للتعامل  مناسب مناخ متقدمة تعمل على تحقيق إدارية أساليبستخدام عدة إتتطلب  الأزمة إدارة إن     
                                          .ل حرية الحركة بالكام الأزماتفي الوقت ذاته يتيح لفريق التعامل مع و  ، الأزمةمع 

                                                                             (  42، ص  2112) الخضيري محسن ، 
 يلي : ما الأزمة إدارةللتعامل و  الإداريةمن بين متطلبات  أنو يرى 

و  الأخرى  الأزماتالمنصوص عليها في التعامل مع  الإجراءاتنفس  إلى الأزمات عدم خضوع  – 9
 . الأخرىمعالجة المشاكل 

المقام  السليم و في الإداري للمنهج الأزمة العلمية و خضوعللمنهجية  الأزمةالتعامل مع  إخضاع – 2 
 وات محددة هي التخطيط ، التنظيم ، التوجيه ، المتابعة .طهناك خ تكون

تدخل في و توفير الطاقات و الوسائل المناسبة لل  ستعدادمقدار الإ  الوفرة و الحضور الدائم و هي – 3
عملية مواجهتها و  أثناءفي  الأزمةيواجه مدير  أنقصور ممكن  وأعجز  أيالضرورية لمقاومة  الأوقات
  .إدارتها

مرتبطا  ذاتها و يكون   الإداريةالمستويات  إطار في  السلطة  تفويض   يتم السلطة   تفويض – 4
  .الأزمات إدارةالمهمات المطلوبة بالنسبة لها و يشكل التفويض عنصرا جوهريا في  بتحديد   أيضا

 إلى ماسة   بحاجة الأزمات إدارةن و ذلك لأ الآخرعليها مع الطرف  الإبقاءتصال و فتح قنوات الإ – 5
 ( 62، ص  2119) البراز حسن ،   كم مناسب من المعلومات  توفير

 :  الأزمات إدارةفريق  - 18 - 3

و  الأزماتالخاصة بمعالجة  الأعمال إليهمالموكلة  الأشخاصيتم تحديد  الأزمةفي حال حدوث        
تصال بالشكل مع تحديد السبل المحددة للإ الأزمة لإدارةالتي سيقومون بها  لأنشطةاو  ،بهمالمرتبطة  المهام

 الإداريةالمواجهة بما يكفل للسلطة  أماكنو  الأشخاصبين العمل و   علاقات فعالة إقامةالذي يتضمن  
 .( 962، ص  2118) الصيرفي محمد ،        .الموقف ىالسيطرة عل
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  الفصل الثالث                                             الأزمات الرياضية 

غير تقليدية  أفعالتتطلب ردود  الأزمةن لأ ،سلطة لأعلىيكون تمثيلا  الأزمات إدارةتكوين فريق     
 ( 51، ص  2116) الحملاوي محمد رشاد ،  .الوقت و ضغوط الموقف مقيدة بضيق

                                                                        : الأزمات إدارةمهام فريق  - 19 - 3
 بعدة مهام منها : الأزمات إدارةيقوم فريق 

  .الأزمات لإدارة الأزمةستراتيجيات و الإ الأهدافتحديد  -
 .في ترتيبها  الأولوياتالخلل بالمؤسسة و مراعاة  أوجهنتقادات و الإفحص و مناقشة  -
 . الأدوارصنع القرارات و تحديد المستويات و  -
 .التحسينات عليها  إدخالو  الأزمة إدارةخطة  إعدادمراجعة و  -
 .في المؤسسة  التنفيذيين للمسئولينتقديم المشورة  -

 ( 994، ص  2116) السعيد السيد ،        

 :  الأزماتفي مواجهة  إعلامدور  - 21 - 3

 الإعلاميةالوسائل  مواجهتها على إستراتيجية، تعتمد  الأزمات مواجهة  الإعلام دور مهم فيلوسائل      
 : الأتيفي  يالإعلام و يتمثل الدور والمجتمع ،لبيئة خاصة تلك التي تتعلق باو 

 . الأزمة بأبعادالعام  الرأي إعلام – 9

 . الأزمةالمساعدة على تنشيط الكيانات المحلية لمواجهة  – 2

  . حتياجات الضرورية المماثلةعلى تقديم المساعدات المجدية وفق الإالحث  – 3

 . الأزمات إدارةالمجتمع و متخذي القرار السياسي و القائمين على  أجزاءالصلة بين  – 4

                                 :  أبرزها، ، ضوابط عدةإدارة الأزماتالعام و  الرأيبين  الإعلاميةو تحكم العلاقة        
       العام سيبنى على معرفة تطور  الرأين الحقائق التفصيلية لأ إعلانمراعاة الدقة و الحذر ، و  –9

 . الأزمة، لمواجهة الرسمية الأجهزة، و رد فعل أسبابهاو  الأحداث
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                                                                  .الأزمةالمرتكبة في بداية  بالأخطاءعتراف الإ – 2
                                                         .العام الرأي أجهزة أمامنفعال التعامل بموضوعية و عدم الإ – 3
                                .الأزمةمواجهة  يلاءممناخ عام  لإيجادالحقائق و نشرها بالسرعة اللازمة ،  إعلان – 4
 (https://vb.ckfu.org.attachments ) 
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                                                                                                      منهجية الدراسة  – 4

                                                                                                            تمهيد 

                                                                                  الدراسة الاستطلاعية  - 1 - 4

                                                                        مجالات البحث   - 1 - 1 - 4

                                                                              لمجال الزمني  ا - 1 - 1 - 1 - 4

                                                                           المجال المكاني  - 2 - 1 - 1 - 4

                                                                             المجال البشري  - 3 - 1 - 1 - 4

منهج الدراسة                                                                                            - 2 - 4

راسة                                                                                                   متغيرات الد - 3 - 4

مجتمع و عينة الدراسة                                                                                - 4 - 4

مجتمع الدراسة                                                                                                              - 1 - 4 - 4

                                                                                    عينة الدراسة  - 2 - 4 - 4

                                                                                 ت أدوات جمع البيانا - 5 - 4

                                                                        أدوات الجانب النظري   - 1 - 5 - 4

                                   أدوات الجانب التطبيقي                                    - 2 - 5 - 4

                                                                              ستبيان الإ  - 1 - 2 - 5 - 4

                                                                       استمارة الاستبيان   - 2 - 2 - 5 - 4

                                                                                  نوع الأسئلة    - 3 - 2 - 5 - 4

                                                           عرض الاستبيان على المحكمين   - 4 - 2 - 5 - 4

                                                                               وصف أداة الدراسة   - 3 - 5 - 4

                                                           الدراسة :  داةالخصائص السيكومترية لآ  - 6 - 4

                                                                                                  الصدق   - 1 - 6 - 4

الصدق الظاهري : تقديرات المحكمين                                                          - 2 - 6 - 4

                                                                                      الثبات - 3 - 6 - 4

 ائي أدوات التحليل الإحص  - 7 - 4
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 منهجية الدراسة                                            فصل الرابع     ال

 : تمهيد

، فوضوح  تبعنا إجراءات منهجية إإلا إذا إلى نتائج موثقة  الوصول  يمكن لا  في أي دراسة علمية      
مدى  يدها وختيارها و تحدإسلامة طرق تصميم محكم و تجانس العينة و  من إطاره المنهج و ما يبني في
و الموضوعية  الثباتممثلة في الصدق و  ائص سايكومتريةخص ما تتميز به من و مناسبة أدوات البحث

على صحة أو عدم صحة  ،تدل على صلاحية الأداة و ملائمة الأساليب الإحصائية التي يستدل بها 
قيمة  ذات   نتائج  إلى على الوصول، كل هذه الإجراءات تساعد فرضيات التي سبق للباحث صياغتهاال

خطوات منهجية صحيحة و منظمة ،  هذا ما سنحاول مراعاته من خلال الحرص على إتباععلمية ، و 
 ستطلاعية و ختاما بأدوات و تقنيات البحث .الإطلاقا من الدراسة إن
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 ستطلاعية :الدراسة الإ -1 

ستطلاعية لمعرفة يدانية للدراسة بدءا بالدراسة الإالم الإجراءات مختلف إلى الفصل في هذا تطرقنا       
 بعدها ،المستخدمة الأداةمن صلاحية  التأكدو  الميداني البحث لإجراءات مدى ملائمة ميدان الدراسة
 أساليب ناهيك عن ،ختيارهاإكيفية و  مجتمع وعينة الدراسة ،متغيرات الدراسة، المنهج المتبع في الدراسة

  خصائص إلى  بالإضافة، جمع المعلومات  أدوات من كأداةستبيان الإ ستخدمناإ أين جمع البيانات
 أهم إلىخلال التطرق  ، من للأداةالتطبيق الميداني  إجراءات ، بعدهالأدوات الدراسةالسيكومترية 

المستخدمة في  الإحصائية الأساليب بأهم، ليختتم بها الدراسة الميدانية إجراءاتالخطوات المتبعة في 
                                               عليها . الاعتمادالتي تم  الإحصائيةتم سرد القواعد و التقنيات  أينالبحث 

 أي إليها، لم يتطرق بحوث التي تتناول  موضوعات جديدة"تلك ال بالدراسة الإستطلاعية  و يقصد       
                                          .و جوانبها أبعادهاحتى يجهل الباحث كثيرا من  أومعلومات  أوقبل و لا تتوفر عنها بيانات باحث 

 ( 47، ص  9184ناصر ثابت ،  )

، و  البحث الميداني لإجراءاتمعرفة ملائمة ميدان الدراسة  إلىتهدف  ستطلاعية الإ  و الدراسة      
 المستخدمة و الصعوبات التي قد تعترض الباحث في التجربة الميدانية . الأداةمن صلاحية  التأكد

ستطلاعية التي يمكن من خلالها معرفة العوامل التي من إدراسة  إلىكل بحث ميداني يحتاج  إن       
الرياضي في  الإعلامتساعدنا للقيام بدراسة البحث ، و لكون دراستنا تتمحور حول معرفة دور  أنالممكن 

  البيبان ذاعةلإ ستطلاعية إ  بدراسة قمنا  ،ذاعة البيبانإعلاميي إ نظرالرياضية من وجهة  الأزمات إدارة
بهدف  لهم الأسئلةمن  توجيه مجموعة  ، وذاعةالإ إعلامييمختلف  إلىتوجهنا  حيث بعريريجولاية برج ب

 .الرياضية  الأزمات إدارةالرياضي في  الإعلامتقصي بعض الحقائق حول موضوع دور 
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                                                                     مجالات البحث : - 1 - 1
 المجال الزمني :  1 - 1 -1

 المجتمعو كان الهدف منها هو التعرف على  95/14/2129ستطلاعية يوم الإدراسة ال بإجراءقمنا 
 الإعلاميينزيارة و إذاعة البيبان ببرج بعريريج  إلى، حيت تم التنقل ختيار العينةإ للدراسة و الأصلي

ستطلاعية و الغرض من الدراسة الإ جل توضيحأوذلك من  الأصليللمجتمع  الإجماليمعرفة العدد و 
                                                                                                النتائج المتوقعة في الدراسة .

ستبيان ، ستمارة الإإقمنا بتوزيع   23/15/2129إلى  96/15/2129الجانب التطبيقي فكان يوم    أما
  إعلامي من إذاعة برج بعريريج . 21 المتمثل فيوتم تحديد مجتمع الدراسة و 

                                                                      : المجال المكاني للدراسة 2 – 1 – 1
                                                      ولاية برج بعريريج إذاعة البيبان لالدراسة الميدانية  في  أجريت

                                                                              : المجال البشري 3 – 1 – 1
                                                            لولاية برج بعريريج البيبان  إذاعةمن  إعلاميي 21تمع الدراسة من يتكون مج

ر إعلاميي إذاعة ية من وجهة نظالرياض الأزمات إدارةالرياضي في  الإعلامموضوع الدراسة : دور 
 برج بعريريج البيبان لولاية 

 منهج الدراسة :  – 2

واعد قبواسطة طائفة ال  في العلوم الحقيقة  الكشف   إلى البحث هو : " الطريق المؤدي   منهج     
                                                        .نتيجة معلومة "  إلىو تحدد عملياته حتى يصل  العقلسير  منالعامة التي تمكن 

 ( 78، ص 2113) هاني بن ناصر الراجحي، 

سمح بطرح المشكلة التي ت ستعمال المنهج الوصفي نظرا لخطواتهإالموضوع الذي نعالجه يتطلب  إن     
ينصب على ظاهرة من  ستقصاء إنه " كل أعلى   التربية مجال  في  عرف  ، و الذي بطريقة موضوعية
  جوانبها كشفو  تشخيصها جل أمن  الحاضر في الوقت  النفسية كما هي قائمة  أوالظواهر التعليمية 

                                                61 
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                     . أخرىاجتماعية  أونفسية  أوبين ظواهر تعليمية  أوو تحديد العلاقة بين عناصرها 
 ( 77، ص  9119) أمين ساعاتي ، 

  المستوجبين  نلأ و ذلك بالموضوعية  تسامهلإ أحسن الطرق للبحثالوصفي من و يعد المنهج       
الذي  الأمرفطبيعة موضوعنا تتطلب مثل هكذا منهج  ،طرحهاو للتطرق لأرائهم  الحريةنوعا من   يجدون
 (32، ص 2113) محيي محمد مسعد، ختياره و أهم أدواته : الملاحظة ، المقابلة ، الاستبيان .لإ دفعنا

و يعبر  ،يعتمد المنهج الوصفي على دراسة ظاهرة كما توجد في الواقع و يهتم بوصفها وصفا دقيقا      
 هوهذا ، ومازال الإنسانيةبدراسة المشكلات المتعلقة بالمجالات  نشأتهرتبط منذ إعنها تعبيرا كيفيا ، فقد 

 ( 78، ص  9119ساعاتي ،  أمين) . الآنحتى  الإنسانيةستخداما في الدراسات إ الأكثر

التي يريد الظاهرة جوانب  أو بأبعادستخدام هذا المنهج حين يكون على علم إ إلىيلجا الباحث       
                                                               .عن هذه الظاهرة أجريت أنوصفية سبق  وأستطلاعية إ دراستها نظرا لتوفر المعرفة بها من خلال بحوث

                                                (  937، ص  2117، مار بوحوش ، محمد محمود الذنيبات) ع

 متغيرات الدراسة :  – 3

                     تابع  خرالآحدهما مستقل و أثنين إهناك متغيرين  أنفرضيات الدراسة تبين لنا جليا  إلىستنادا إ      

 : : تعريف المتغير المستقل أولا

تعديلات على قيم  أحدثتحيث كلما  أخرى قيم متغيرات تأثير على مفعول قيمته تتوقف الذي هو     
                           ( 47، ص  9184) ناصر الثابت،  .المتغير المستقل ستظهر النتائج على قيم المتغير التابع

                                                                            الرياضي  الإعلامالمستقل :  تحديد المتغير
 ثانيا : تعريف المتغير التابع :

في قيم متغيرات  ريالتأث، و ذلك عن طريق التغير إحداث إلىالتي تؤدي التغيير في قيمتها  الأداة هو    
                                                      ( 48، ص  9184) ناصر ثابت ،      . تكون ذات صلة به أخرى
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 الرياضية  الأزمات:  تحديد المتغير التابع

                                                                         مجتمع و عينة الدراسة :  – 4
 مجتمع الدراسة : – 1 –4

  في خاصة ،تعتبر مشكلة تقدير حجم مجتمع الدراسة من المشاكل الرئيسية التي تواجه الباحث      
و المجتمع  للأفرادشامل  تعداد   بإجراء  الظروف  تسمح و لا الأفراد  قائمة  تتوفر فيها التي لا الحالات

شامل  مسح  إجراءن إف  ولاية برج بعريريجإعلاميي إذاعة البيبان لمجتمع الدراسة يتمثل في كل أن بما 
زمن   يحتاج ذلكبالإضافة إلى تغطيته ،   ستطاعتيإلب قدرا كبيرا من التكاليف ليس بلمجتمع البحث يتط

حدد مجتمع دراستي أني علج الأسبابعملية جمع البيانات و الذي يتجاوز طاقتي ، كل هذه  لإتمامطويل 
 .في حدود 

                                                                               عينة الدراسة :  – 2 – 4
                                                                              : مفهوم العينة – 1 – 2 – 4

الدراسة عليها  إجراءختيارها بطريقة معينة و إوعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم عن  مجم  عبارة هي 
                                                        .ستخدام تلك النتائج و تعميمها على كامل مجتمع الدراسةإ ثم ومن

 (  221، ص  2111) سامي ملحم ، 

تشمل  قصديهبالتالي هي عينة رج بعريريج و ولاية بإعلاميي إذاعة البيبان ل في عينة الدراسة و تتمثل     
                                                                                               .البيبان إعلاميي إذاعة 

 جمع البيانات : أدوات – 5

ذلك لجمع المعلومات و البيانات المستعملة و  الأدواتتتطلب تحديد الخطوات المتبعة و  دراسةأي  إن     
جمع   عتمادنا في بحثنا هذا علىإ، فالبحث إشكاليةمن خلالها على  نجيب نتائج  إلىو تحليلها للوصول 

 هالإثباتالدلائل العلمية التي تسعى دراستنا انية حتى نتمكن من رصد الحقائق و المعلومات النظرية و الميد
 الخطوات التالية :  إتباعمن خلال 
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 الجانب النظري :  أدوات – 1 – 5

و المذكرات  الأجنبيةالمادة العلمية النظرية على مراجع متنوعة بين العربية و   جمع  في  عتمدتإ    
رتباطها إث القيمة و الدلالة العلمية ، و من حيو تتقارب معه  الموضوع   ، التي تتعلق بصميم الأكاديمية

تم هذا من خلال المسح المكتبي للمراجع المتعلقة بمتغيرات الدراسة الدراسة ،  إشكاليةالوثيق بموضوع و 
                                                                              في شقيها النظري و التطبيقي .

                                                                            :  التطبيقي الجانب أدوات  - 2 - 4
                                                                       :التالية  الأدواتعتمدنا على إمن خلال دراستنا 

 :  ستبيانالإ – 1 – 2 – 5

ما  أن أوضحو الذي  ر،ى يد ستانلي هول القرن التاسع عشالحديث عل ستبيان الإأسلوب  ظهر      
بالضرورة و كان لهذه الملاحظات تضمينات تربوية  للأطفال  يبدو واضحا للبالغين لا يبدو كذلك بالنسبة

 ( 34، ص  2114) كمال عبد المجيد زيتون ،   .مباشرة 

وطيدة   في علاقة الأسئلةمجموعة من  لائحة مؤلفة من  بأنهاستبيان ستمارة الإإ تعريف  يمكن     
 أنالباحث  يجب على  التي   الأساسية المنهجية  المراحل  من  بموضوع البحث ، و يستمد تصميمها

ستمارة ، و عليه تبنى نتائج إ أسئلةفي صيغة  تأتيفرضيات البحث و تفرعها سوف  لأنهتمامه ، إيوليها 
                                                           (  221، ص  2117رشيد زرواتي ، )  .البحث

 ستمارة الاستبيان: إ – 2 – 2 – 5

 . الأشخاصلجمع البيانات الكلية عن وقائع محدودة و عدد كبير نسبيا من  أساسية أداةتعد  -
 ( 985، ص  9115إبراهيم ، ) طلعت 

 ( 291، ص 9189،منهجية) يوسف مرتضى قاضي المترابطة بطريقة الأسئلةمجموعة  هي -
  إلىستمارة ترسل إالمرتبطة حول موضوع معين تم وضعها في  الأسئلةمن  مجموعةهي  -

  الواردة فيها  للأسئلة الأجوبةللحصول على باليد  تسليمها أوالمعنيين بالبريد  الأشخاص
 من المعلومات المتعارف التأكدحقائق جديدة على الموضوع و  إلىبواسطتها يمكن التوصل 
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 (291، ص  9186العكش ، ) فوزي عبد الله    .عليها ، لكنها غير مدعمة بحقائق 
 نتائج تثبت صحة الفرضيات هذه الدراسة  إلىللتوصل  الأنسبستبيان هو و الإ -

 : الأسئلةنوع  – 3 – 2 –5 

سؤال، والذي يحدد الإستجابات المحتملة لكل المغلقة  الأسئلةعلى ستبيان في إنجاز الإعتمدنا إ        
 درجات: الاستبيان على ثلاثأي على مقياس ليكرت الثلاثي و شمل 

 موافق محايد غير موافق الإجابة 
 9     2      3       الدرجات 

 : درجات الاستبيان (13رقم )جدول ال                                   

 عرض الاستبيان على المحكمين : – 4 – 2 – 5 

ستبيان في محاور الإ  رأيهم لإبداء و ذلك   الأساتذة  من على عدد  الأولية  الصورة   عرضت        
حول دور إعلاميي إذاعة البيبان   نظر  وجهة لدراسة   الموضوعة  و مدى صلاحية و مناسبة العبارات

 إثراءنها أبعض العبارات التي من ش إضافةكذا و ،الرياضية  الأزمات إدارةالرياضي في  الإعلام
                                                                                  زيادة . أوتعديل  أو، بحذف ستبيانالإ

 الدراسة :  أداةوصف  – 3 – 5

تضمن  الأول، الجزء  جزأينمن  للأداة النهائية  الصورة   تكونت السابقة   خطوات بناءا على     
                                                 الجزء الثاني تضمن ثلاث محاور : أماالمعلومات الشخصية عن المستجوب 

عبارات  8 الرياضية .و تضمنت الأزماتالرياضي في تخفيف من حدة  الإعلام: دور  الأول المحور

                                      عبارات  6في مواجهة الأزمة الرياضية وتضمنت  التخطيط دور : الثاني المحور

لمواجهة الأزمة و الهيئات الرسمية في التأثير على قرارات  الإعلام الرياضي دور : الثالث المحور

 عبارات   7تضمن 
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                                                           الدراسة :  لآداةمترية الخصائص السيكو  –6
                                                                                        : الصدق – 1 – 6

تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح  أنبالصدق" شمول الاستبيان لكل العناصر التي يجب  يقصد
                              فقراتها و مفرداتها من ناحية أخرى بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها "              

 ( 89، ص 2113) هاني بن ناصر الراجحي، 

صمم لقياسها و لا يقيس شيئا   التي  هرةظاال كافية   بدقة  يقيس هو الذي   الصادق المقياس      
 (  255، ص  2111) محمد حسن علاوي ،  .إليها بإضافة أوبديلا منها 

  الصدق الظاهري : تقديرات المحكمين  - 2 - 6

ختبار صادق في صورته الظاهرة، بمعنى آخر ليس صادقا علمي و أن الإيعني بالصدق الظاهري       
عباراته و نه مناسب للمختبرين، و ذلك بوضوح تعليماته و ويدل المظهر العام لعباراته على أ، إحصائيا

 ( 922، ص 2119السيد فرحات، ختبار .) ليلى مستويات الصعوبة في الإ

و ذلك بفحص  ،ىعلى صدق المحتو  الدراسةقيد   ستبانةتقدير صدق الإ  على الدراسة   عتمدتإ      
و يشير كل   الخبراء  من عدد   على عرضهدقيقا و ذلك ب فحصا   ستبيانحاور الإممضمون عبارات و 

عتماد على صدق ضرورة الإ إلى(  211، ص  2192عبيدات و عبد الرحمان عدس ، ) ذوقان من 
 ختباريقيسه الإ الذي  على عدد من المختصين و الخبراء في المجال  الأداةالمحكمين و ذلك بعرض 

     . عتماد على حكمهم الإجله فيمكن أمن  ختبار يقيس سلوك الذي وضع أن الإتفق الخبراء على إفإذا 
                                                                    (  45، ص  2191،  إسماعيلمحمد الفاتح ، احمد ) 

 الثبات :  – 3 - 6

نفس المقياس على نفس  تطبيق إعادةتساق بين البيانات التي تجمع عن طريق إيقصد به مدى      
 (  281، ص  2197) ساس ملحم ،             .الظاهرة أو الأفراد
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لدراسة ا أداةثبات  إنستبيان، أو إختبار أي إستخدام ل الهامة الواجب توفرها لصلاحية إيعتبر من العوام
ذلك بأن ظهرت النتائج شيء من الاستقرار و الفرد لأ ختبار لمرات عديدة علىقمنا بتكرار الإيعني " لو 
) بوداود  الأفرادمن مرة تحت نفس الظروف و على نفس  أكثرستخدم إذا ما أختبار نفس النتائج يعطي الإ

                                                                       ( 916، ص 2111عبد اليمين، ضيف الله، 
                                          αكرونباخ  ألفاوقد قام الباحث بقياس ثباته باستعمال طريقة معامل الثبات 

  α ستعمال معامل الثبات كرونباخإليها لمحاور الإستبيان بإالجدول التالي يمثل النتائج المتوصل 

 معامل الصدق  معامل الثبات  محاور الاستبيان 
 1.16 1.12 المحور الأول 
 1.13 1.87 المحور الثاني 
 1.15 1.19 المحور الثالث 
 1.12 1.84 الاستبيان الكلي 

 الأزمات إدارةالرياضي في  الإعلامستبيان " دور لإ و الصدق الثبات ت( : معاملا14جدول رقم )
 " الإعلاميينمن وجهة نظر الرياضية 

عند مستوى  إحصائياعالية و دالة و الصدق جميع معاملات الثبات  أنيوضح الجدول السابق      
في محور "  الأعلىختلفت من محور لآخر، حيث بلغ حدها أن قيمة هذه المعاملات إ، و 1.15الدلالة 
مل الصدق و معا ،1.12معامل ثبات   الرياضية " ب الأزمةالرياضي في التخفيف من حدة  الإعلامدور 
 1.87معامل الثبات   الرياضية " ب الأزمةفي محور "دور التخطيط في مواجهة  الأدنىوحدها   1.16

و معامل الصدق  ،1.84ستبيان الدراسة بلغ أن معامل الثبات الكلي لإكما  1.13و معامل الصدق 
 إمكانيةيدل على مما  1.15عند مستوى الدلالة  إحصائيا ةودال ةمرتفع تمعاملا وهي  1.12الكلي 

                                             ستبيان .ل عليها بإستخدام الإثبات النتائج التي سيتم التحص

 :  الإحصائيالتحليل  أدوات – 7

عتمدنا على إ( كما  spss 19التاسع عشر )  إصدار الإحصائينامج ر ستخدمنا في بحثنا هذا البإ    
 تقنية : 
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  معامل الثبات كرونباخα ستبيان لمعرفة ثبات فقرات الإ 
  النسب المئوية و التكرارات لوصف العينة 
  الدراسة رتباط بيرسون للبحث في العلاقة بين متغيراتإمعامل 
  الإجاباتالمتوسط الحسابي لقياس مدى مركزية   
 الإجاباتتفاق و عدم تشتت إنحراف المعياري لقياس مدى الإ  
 رتباط كاي مربع معامل الإ 
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 : خلاصة
من خلال هذا الفصل أوضحنا الخطوات المنهجية التي يتبعها الباحث من أجل ضبط الإجراءات       

الميدانية الخاصة بالدراسة، وكذا توضيح أهم الطرق والأدوات المستعملة في جمع المعلومات و تنظيمها، 
فة إلى المجالات التي كما قمنا بعرض هذه الطرق و الأدوات بالتفصيل وتوضيح كيفية إستعمالها، بالإضا

تمت فيها الدراسة من مجال مكاني وزماني، كما حددنا كل من مجتمع وعينة البحث التي تمحورت حولها 
الدراسة، كل هذه الإجراءات تعمل على جمع المعلومات في أحسن ظروف و عرضها في أحسن الصور 

نما الغاية هي الوصول  إلى نتائج مصاغة بطريقة علمية ولكن جمع هذه المعلومات ليس هو الغاية وا 
 تساعد على إيجاد حلول للمشكلة المطروحة .

و هذا الفصل ذو أهمية كبيرة في البحوث العلمية حيث انه لا يخلو أي بحث من وجود هذا الفصل       
من بين فصول الدراسة، لأنه يعتبر الركيزة المنهجية التي يعتمد عليها الباحث لرسم خريطة عمل واضحة 

لمعالم و الأبعاد، أضف إلى ذلك فإنه يحدد الإطار المنهجي و العلمي الذي يجب الباحث أن يلتزم به ا
 ليعطي مصداقية علمية لبحثه .

و في الأخير يمكن القول أن الباحث الذي يتبع هذه الخطوات و الإجراءات أثناء إنجاز بحثه يكون قد     
وضيح الركائز العلمية التي اعتمد عليها للوصول إلى حقق خطوة كبيرة في إثبات صدق عمله و كذا ت

 نتائج علمية دقيقة يمكن الإعتماد عليها مستقبلا و حتى إمكانية تعميمها .
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                                                                                                                  : تمهيد
تضمينها ثلاث نعرض في هذا الفصل تحليل البيانات المتحصل عليها من خلال تطبيق الاستمارة التي تم 

ات لكل نتيجة توصلنا اليها ثم نعرض هذه محاور، حيث قمنا بتحليل نتائج الاستبيان لاعطاء توضيح
                                                                                                  النتائج في جداول خاصة 

                                                                                     : النتائج عرض – 1 – 5

الرياضي في التخفيف من حدة  الإعلامدور  "الأول محور التساق الداخلي بين عبارات الإ 
 ة المتحصل عليها في هذا المحور :الأزمة الرياضية " و الدرج

 مستوى الدلالة معامل الارتباط محتوى العبارة الرقم
تزويد ونقل الأخبار للجمهور بكل أمانة وسرعة يحد من  19

 الشائعات  إنتشار
   1.775              1.19 

 1.19     1.773    عرض آراء وتصريحات الجمهور دون التغيير فيها 12
 1.19     1.893    ستعانة بالمصادر الرسمية للإدلاء بالآراءالإ 13

النفسي للجمهور المستهدف  للحد من الآثار التحضير  14
 السلبية للأزمة

   1.187     1.19 

 1.19          1.889    إختيار التوقيت المناسب لتزويد الجمهور بالمستجدات 15

 1.19     1.171    كتم بعض الأسرار التي قد تعمل على تضخيم الأزمة  16

تجنب نشر أو الإشارة إلى بعض المواد الإعلامية ذات  17
 العلاقة بأحداث الأزمة  

   1.822      1.19 

 1.19     1.181    تجنب التشنج في العلاقة بين الإعلاميين و أطراف الأزمة  18
الرياضي في  الإعلام( يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور " دور 15الجدول رقم)     

 – 1.773رتباط بين)لفقراته، حيث تراوحت معاملات الإ " و الدرجة الكلية الأزمةالتخفيف من حدة 
(، و بذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما  1.19( حيث تعتبر دالة عند مستوى دلالة )  1.187

 وضعت لقياسه .
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 الرياضية" الأزمةدور التخطيط في مواجهة "الثاني محورالتساق الداخلي بين عبارات الإ 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط محتوى العبارة الرقم
 1.19     1.793     الخبرة في إدارة الأزمات إعلاميا يؤدي إلى حلحلة الأزمة  19

 1.19     1.115     إعداد خطة مسبقة لإدارة أحداث الأزمة   12

الاستعانة بالإعلاميين ذوي الخبرة الكبيرة في الإعلام يساعد  13
 من الحد من الأزمة 

    1.869     1.19 

 1.19     1.761     إعداد خطط بديلة لتعويضها بالخطط الفاشلة  14

 1.19     1.761     الحفاظ على مراحل تنفيذ الخطة يساعد في حلحلة الأزمة  15

 1.19     1.175     المصادر الرسمية للمعلومة تساعد في تنفيذ الخطة 16

   

معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "دور التخطيط في مواجهة يبين ( 16جدول رقم)   
(  1.115 –1.793ث تراوحت معاملات الارتباط بين )الرياضية " و الدرجة الكلية لفقراته حي الأزمة

 ( و بذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقياسه. 1.19تبر دالة عند مستوى دلالة ) حيث تع
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 عرض و تحليل و مناقشة النتائج              الفصل الخامس              

ضي  في التأثير على " دور الإعلام الريا الثالث محورالتساق الداخلي بين عبارات الإ 
 " لمواجهة الأزمة هيئات الرسميةقرارات ال

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط محتوى العبارة الرقم

إجراء اللقاءات الصحفية مع مسؤولي الهيئات الرسمية و  22
أطراف الأزمة لتحسيسهم بإرتدادات الأزمة و تأثيرها على 

 الرأي العام 

    2.226    2.22 

مساعدة الجمهور في تكوين الرأي العام إتجاه الأزمة يكون  20
 متوازنا ومنسجما مع مواقف الهيئات الوصية 

    2.722    2.22  

عرض التقارير و التحليلات و التعليقات الإخبارية الداخلية  22
 و الخارجية عن الأزمة و تطوراتها 

    2.217    2.22 

 2.22    2.765     فتح المجال للجمهور للتعبير عن آرائه و تأثير الأزمة  22

التوازن في عرض وجهات النظر المختلفة حول الأزمة  25
 وإتاحة فرص الحوار و النقاش 

    2.177    2.22 

الإهتمام بعنصر المتابعة المستمرة للأزمة و تداعياتها في  26
 المراحل المختلفة 

    2.765    2.22 

عرض آخر المستجدات بشكل مستمر حول تطورات  27
 الأزمة وآفاقها 

    2.252    2.22 

       

 التأثير في الرياضي الإعلام دور ( معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "17جدول رقم)    
" و الدرجة الكلية لفقراته حيث تراوحت معاملات الارتباط بين  الأزمة لمواجهة الدولة قرارات على

( و بذلك تعتبر فقرات المحور  1.19دالة عند مستوى دلالة )  ( حيث تعتبر 1.177 – 1.738)
 صادقة لما وضعت لقياسه.
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 عرض و تحليل و مناقشة النتائج                     الفصل الخامس       

 الرياضية " الأزمةالرياضي في التخفيف من حدة  الإعلام: " دور  الأولالمحور 
 : تزويد ونقل الأخبار للجمهور بكل أمانة وسرعة يحد من إنتشار الشائعات ؟ 11 السؤال

                                       

 ( 11 ) رقم سؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح (:18) رقم الجدول             
  

الإجابة على بدائل 
 19السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %11    98    موافق
 

2.69 

 
 

1.587 

 
 
   2 

 
 

21.91 

 
 

1.19 
 %91 12    محايد 

 %11 11    غير موافق
 %911 21    الإجمالي

  

         
 (19( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )19الشكل رقم )   

 

أفراد العينة كانت لصالح "موافق"  إجابات أننجد   ) 18 (من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم    
، أي 12 " بقيم مشاهدة حايدالعينة كانت لصالح " م أفراد، بينما بقية %11 ، و نسبة98بقيم مشاهدة 

      %91بنسبة 

و هي  21.91مربع بلغت   kبينما  1.587نحراف المعياري ، و الإ 2.69ن المتوسط الحسابي بلغ وأ 
  1.19عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  قيم
                     

                                                73          

90%

10%

موافق

محايد



 الفصل الخامس                            عرض و تحليل و مناقشة النتائج

 : ستنتاجالإ 

على أن تزويد الجماهير  %11الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون و بنسبة   أننستنتج مما سبق      
 بالأخبار بكل أمانة يحد من انتشار الشائعات

 ؟ آراء وتصريحات الجمهور دون التغيير فيهاعرض :  12السؤال 
 (  12يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم ) ( :19رقم ) الجدول             

 

بدائل الإجابة على 
 12السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %15    91    موافق
 

2.73  

 
 

1.591 

 
 
   2 

 
 

34.28 

 
 

1.19 
 %5 19    محايد 

 %11   11    غير موافق
 %911 21    الإجمالي

  

            : 

                                            (12( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )12الشكل رقم )     

بقيم موافق" العينة كانت لصالح "  أفراد إجابات أننجد  (09)ئج المبينة في الجدول رقم ان خلال النتم 
 بنسبة  أي 19" بقيم مشاهدة  محايدالعينة كانت لصالح "  أفراد، بينما بقية %15، ونسبة  91مشاهدة 

5%                                                                                                                           
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 مناقشة النتائجالفصل الخامس                            عرض و تحليل و 

و هي  ،34.28مربع بلغت   kبينما  1.591، و الانحراف المعياري  2.73وان المتوسط الحسابي بلغ 
                                                            . 1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 

                                                                                                                                  : الإستنتاج
 وتصريحاتآراء عرض  أنعلى  %15وبنسبة  يؤكدون الاتجاه العام للمستجوبين أننستنتج مما سبق 

 الأزمةالجمهور دون تغيير فيها يحد من 

 ؟ الإستعانة بالمصادر الرسمية للإدلاء بالآراء:  13 ؤالالس
                                                                       (  13يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم )(: 11رقم )الجدول             
 

بدائل الإجابة على 
 13السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %75  95 موافق
 

2.23 

 
 

1.673 

 
 
   2 

 
 

97.41 

 
 

1.19 
 %25 15 محايد 

 %11 11 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

  

                 
 (13توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) ( : يوضح13الشكل رقم )           :

 بقيموافق" العينة كانت لصالح "م أفراد إجابات أننجد  (10)ئج المبينة في الجدول رقم ان خلال النتم
 %25بنسبة أي 15" بقيم مشاهدة محايدالعينة كانت لصالح " أفراد، بينما بقية %75، ونسبة 95مشاهدة 
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                                                     الفصل الخامس                            عرض و تحليل و مناقشة النتائج

و هي  ،97.41 مربع بلغت  kبينما  1.673، و الانحراف المعياري 2.23وان المتوسط الحسابي بلغ 
                                                                              . 1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 

                                                                                                                                                 : ستنتاجالإ

الإستعانة بالمصادر على ان  %75الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون و بنسبة   أننستنتج مما سبق 
                                                             السلبية للازمة الآثارء يحد من الرسمية للإدلاء بالآرا

 ؟ التحضير النفسي للجمهور المستهدف  للحد من الآثار السلبية للأزمة:  14السؤال

                                                                       (  14يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم )(: 11رقم )الجدول            
 

بدائل الإجابة على 
 14السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %81 96 موافق
 
  2.42 

 
 

1.695 

 
 
   2 

 
 

21.71 

 
 

1.19 
 %21 14 محايد 

 %11 11 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

  

           : 

 (14( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )14الشكل رقم )           
بقيم وافق" العينة كانت لصالح " م أفراد إجابات أننجد  ((11 ئج المبينة في الجدول رقمان خلال النتم

                                                                                                  %21بنسبة أي 14" بقيم مشاهدة محايدالعينة كانت لصالح " أفراد، بينما بقية %81، ونسبة 96مشاهدة 
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                                                                    الفصل الخامس                            عرض و تحليل و مناقشة النتائج

و هي  ، 21.71 مربع بلغت  kبينما  1.695، و الانحراف المعياري  2.42وان المتوسط الحسابي بلغ 
                                                                . 1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 

                                                                                                   : الإستنتاج
التحضير النفسي للجمهور أن على  %81وبنسبة  يؤكدون  الاتجاه العام للمستجوبين أننستنتج مما سبق 

 المستهدف  يحد من الآثار السلبية للأزمة

 ؟إختيار التوقيت المناسب لتزويد الجمهور بالمستجدات :  15 السؤال
                                                                       (  15يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم ) (:12رقم ) الجدول          
 

بدائل الإجابة على 
 15السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %65 93 موافق
 
  9.19 

 
 

1.734 

 
 
   2 

 
 

92.61 

 
 

1.19 
 %35 17 محايد 

 %11 11 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

  

                                                                                                                                              
                                  (15( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )15الشكل رقم )

بقيم وافق" العينة كانت لصالح " م أفراد إجابات أننجد  (12)ئج المبينة في الجدول رقم اخلال النتمن 
                                                                                                                      %35بنسبة أي 17" بقيم مشاهدة محايدالعينة كانت لصالح " أفراد، بينما بقية %65، ونسبة 93مشاهدة 
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              الفصل الخامس                            عرض و تحليل و مناقشة النتائج

و هي  ، 92.61 مربع بلغت  kبينما  1.734، و الانحراف المعياري 9.19الحسابي بلغوان المتوسط  
                                                                 . 1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 

                                                                                                 : الإستنتاج
إختيار التوقيت المناسب لتزويد على  %65وبنسبة  يؤكدون الاتجاه العام للمستجوبين أننستنتج مما سبق 

                                                                                           الجمهور بالمستجدات

                                                                        كتم بعض الأسرار التي قد تعمل على تضخيم الأزمة ؟ :  16 السؤال

                                                                       (  16يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم ) (: 13رقم ) الجدول          

بدائل الإجابة على 
 16السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %11 98 موافق
 

2.69 

 
 

1.587 

 
 
   2 

 
 

21.91 

 
 

1.19 
 %91 12 محايد 

 %11 11 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                         
                                (16( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )16الشكل رقم )

بقيم وافق" العينة كانت لصالح " م أفراد إجابات أننجد  (13)ئج المبينة في الجدول رقم ان خلال النتم
                                                                                                                       %91بنسبة أي 12" بقيم مشاهدة محايدالعينة كانت لصالح " أفراد، بينما بقية %11، ونسبة 98مشاهدة 
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              عرض و تحليل و مناقشة النتائج                         الفصل الخامس   

و هي  ، 21.91 مربع بلغت  kبينما  1.587، و الانحراف المعياري 2.69 وان المتوسط الحسابي بلغ
                                                                       . 1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 

                                                                                                        : الإستنتاج

كتم بعض الأسرار التي قد   أنعلى  %11وبنسبة  يؤكدون الاتجاه العام للمستجوبين أننستنتج مما سبق 
 تعمل على تضخيم الأزمة يعمل على تخفيف منها

 تجنب نشر أو الإشارة إلى بعض المواد الإعلامية ذات العلاقة بأحداث الأزمة  ؟ :  17 السؤال
                                                                       (  17يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم ) (: 14رقم ) الجدول          
 

بدائل الإجابة على 
 17السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %51 91 موافق
 
  9.53 

 
 

1.169 

 
 
   2 

 
 

7.31 

 
 

1.19 
 %45 11 محايد 

 %5 19 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

  

 
                                    (17( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )17الشكل رقم )

 بقيم وافق" العينة كانت لصالح " م أفراد إجابات أننجد  (14)ئج المبينة في الجدول رقم ان خلال النتم
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             الفصل الخامس                            عرض و تحليل و مناقشة النتائج

بنسبة  أي 11" بقيم مشاهدة محايدالعينة كانت لصالح "  أفراد، بينما بقية %51، ونسبة 91مشاهدة 
                                                             . %5أي بنسبة  19، ولصالح "غير موافق" بقيم مشاهدة 45%

و هي  ، 7.31 مربع بلغت  kبينما  1.169، و الانحراف المعياري  9.53 وان المتوسط الحسابي بلغ
                                                              . 1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 

                                                                                                : الإستنتاج
تجنب نشر أو الإشارة إلى   أنلى ع %51وبنسبة  يؤكدون الاتجاه العام للمستجوبين أننستنتج مما سبق 

 بعض المواد الإعلامية ذات العلاقة بأحداث الأزمة  يخفف من صعود الازمة

 ؟تجنب التشنج في العلاقة بين الإعلاميين و أطراف الأزمة  :  18 السؤال
                                                                         (18د عينة الدراسة على سؤال رقم )يوضح إجابات أفرا (: 15رقم ) الجدول          
 

بدائل الإجابة على 
 18السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %41  18 موافق
 
  9.85 

 
 

1.125 

 
 
   2 

 
 

99.91 

 
 

1.19 
 %61  92 محايد 

 %11 11 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

  

      
 (18( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )18الشكل رقم ) 

                                              81 

40%

60%

موافق

محايد



 تحليل و مناقشة النتائج الفصل الخامس                            عرض و

بقيم " محايدالعينة كانت لصالح "  أفراد إجابات أننجد  (15)ئج المبينة في الجدول رقم اخلال النتمن  
 بنسبة أي 18 قيم مشاهدةالعينة كانت لصالح " موافق" ب أفراد، بينما بقية %61 ، ونسبة92 مشاهدة

41% .                                                                                                                     
و هي  ،99.91 مربع بلغت  kبينما  1.125، و الانحراف المعياري 9.85 وان المتوسط الحسابي بلغ

                                                            . 1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 

                                                                                                               : الإستنتاج

تجنب التشنج في العلاقة  أنعلى  %61بنسبة  ن محايديالاتجاه العام للمستجوبين  أننستنتج مما سبق 
                                                                  بين الإعلاميين و أطراف الأزمة يخفف من آثار الأزمة
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 عرض و تحليل و مناقشة النتائج           الفصل الخامس                 

                                                 "المحور الثاني : " دور التخطيط في مواجهة الأزمة الرياضية 

 ؟ الخبرة في إدارة الأزمات إعلاميا يؤدي إلى حلحلة الأزمة :  11 السؤال

 ( 11 ) رقم سؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح (:16) رقم الجدول               

  
بدائل الإجابة على 

 19السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %15  91 موافق
 

2.73  

 
 

1.591 

 
 
   2 

 
 

34.28 

 
 

1.19 
 %5 19 محايد 

 %11 11 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

     

      : 

     (19( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الشكل رقم )   

نت لصالح "موافق" بقيم نجد أن إجابات أفراد العينة كا  ) 96 (من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم  
، أي     19" بقيم مشاهدة محايد، بينما بقية أفراد العينة كانت لصالح " %15 نسبة، و 91 مشاهدة
                                                                                                             . %5 بنسبة

و هي قيم  34.28مربع بلغت   kبينما  1.591نحراف المعياري ، و الإ2.73 وأن المتوسط الحسابي بلغ
  1.19عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة 
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 الفصل الخامس                            عرض و تحليل و مناقشة النتائج

 : ستنتاجالإ

الخبرة في إدارة   على أن %15الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون و بنسبة  أننستنتج مما سبق     
  الأزمات إعلاميا يؤدي إلى حلحلة الأزمة  

 
 ؟ إعداد خطة مسبقة لإدارة أحداث الأزمة :   12 السؤال

 ( 12 ) رقم سؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح  (:17) رقم الجدول                   

   
بدائل الإجابة على 

 12السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %11  98 موافق
 

2.69 

 
 

1.587 

 
 
   2 

 
 

21.91 

 
 

1.19 
 %91 12 محايد 

 %11 11 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

  

             

      (12( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )91الشكل رقم )      

نت لصالح "موافق" بقيم نجد أن إجابات أفراد العينة كا  ) 97 (من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم 
، أي بنسبة  12 " بقيم مشاهدةمحايدبقية أفراد العينة كانت لصالح " ، بينما%11 ، و نسبة98 مشاهدة

91% .      
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 عرض و تحليل و مناقشة النتائجالفصل الخامس                            

و هي  21.91مربع بلغت   kبينما  1.587، و الإنحراف المعياري  2.69وأن المتوسط الحسابي بلغ 
  1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 

 :  ستنتاجالإ

إعداد خطة مسبقة  على أن %11 ام للمستجوبين يؤكدون و بنسبة الاتجاه الع أننستنتج مما سبق  
                                                                                  الأزمةلإدارة أحداث الأزمة يقضي على 

 
 ؟  الاستعانة بالإعلاميين ذوي الخبرة الكبيرة في الإعلام يساعد من الحد من الأزمة:  13 السؤال

           

 ( 13 ) رقم سؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح  (:18) رقم الجدول             

  
بدائل الإجابة على 

 13السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %85  97 موافق
  
2.52 

 
 

1.643 

 
 
   2 

 
 
 

02.61 

 
 
 

 
 

1.19 
 %95 13 محايد 

 %11 11 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

    

 
 
 
 

                         
        

                          (13( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )99الشكل رقم )      

 نجد أن إجابات أفراد العينة كانت لصالح "موافق" بقيم   ) 98 (من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم 
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 الفصل الخامس                            عرض و تحليل و مناقشة النتائج

ة بنسب، أي 13" بقيم مشاهدة حايد، بينما بقية أفراد العينة كانت لصالح "م%85، و نسبة 97مشاهدة 
95%                                                                                                                                                         

و هي  24.61مربع بلغت   kبينما  1.643، و الإنحراف المعياري  2.52وأن المتوسط الحسابي بلغ 
   1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 

                                                                                                                                                       :  ستنتاجالإ

الاستعانة بالإعلاميين  على أن %85الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون و بنسبة  أننستنتج مما سبق 
 ذوي الخبرة الكبيرة في الإعلام يساعد من الحد من الأزمة                                                                     

 : إعداد خطط بديلة لتعويضها بالخطط الفاشلة  ؟ 14 السؤال
 ( 14 ) رقم سؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح  (:19رقم) الجدول                 

   
بدائل الإجابة على 

 14السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %85  97 موافق
 

2.51 

 
 

1.656 

 
 
   2 

 
 

24.18 

 
 

1.19 
 %5 19 محايد 

 %91 12 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

      

           
   (14( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )92الشكل رقم )     
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  عرض و تحليل و مناقشة النتائج                          الفصل الخامس  

نت لصالح "موافق" بقيم نجد أن إجابات أفراد العينة كا  ) 91 (من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم 
 ، أي بنسبة19" بقيم مشاهدة محايدبقية أفراد العينة كانت لصالح " ، بينما%85 ، و نسبة97 مشاهدة

 . %91أي بنسبة  12ولصالح "غير موافق " بقيم مشاهدة  5%
و هي  24.18مربع بلغت   kبينما  1.656المعياري  الانحراف، و  2.51وأن المتوسط الحسابي بلغ  

   1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 
 :  ستنتاجالإ

إعداد خطط بديلة  على أن %85الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون و بنسبة  أننستنتج مما سبق     
 لتعريضها بخطط فاشلة يساعد على مواجهة الأزمة   

 : الحفاظ على مراحل تنفيذ الخطة يساعد في حلحلة الأزمة ؟ 15 السؤال
 ( 15 ) رقم سؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح  (:21) رقم الجدول                 

   
بدائل الإجابة على 

 15السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %81  96 موافق
 

2.42 

 
 

1.695 

 
 
   2 

 
 

21.71 

 
 

1.19 
 %21 14 محايد 

 %11 11 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

 

          : 

   (15( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )93الشكل رقم )     

                                              86  

80%

20%

موافق

محايد



  الفصل الخامس                            عرض و تحليل و مناقشة النتائج

انت لصالح "موافق" بقيم نجد أن إجابات أفراد العينة ك  ) 21 (من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم 
، أي بنسبة 14 " بقيم مشاهدةمحايد ، بينما بقية أفراد العينة كانت لصالح " %81 ، و نسبة96 مشاهدة 

21% .      

و هي  21.71 مربع بلغت  kبينما  1.695، و الإنحراف المعياري  2.42وأن المتوسط الحسابي بلغ 
   1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 

 :  ستنتاجالإ

الحفاظ على مراحل  على أن %81 م للمستجوبين يؤكدون و بنسبةالاتجاه العا أننستنتج مما سبق     
                                                                                  تنفيذ الخطة يساعد في حلحلة الأزمة

 : المصادر الرسمية للمعلومة تساعد في تنفيذ الخطة ؟ 16 السؤال

 ( 16 ) رقم سؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح  (:21) رقم الجدول               

 
بدائل الإجابة على 

 16السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %61  92 موافق
 

9.85 

 
 

1.125 

 
 
   2 

 
 

7.61 

 
 

1.19 
 %31 16 محايد 

 %91 12 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

  

         
    (16( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )94الشكل رقم )        
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 جالفصل الخامس                            عرض و تحليل و مناقشة النتائ

نت لصالح "موافق" بقيم نجد أن إجابات أفراد العينة كا  ) 29 (من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم  
، أي 16 " بقيم مشاهدة محايد "كل من، بينما بقية أفراد العينة كانت لصالح %61 ، و نسبة92 مشاهدة
                                             .  %91أي بنسبة  19، و لصالح "غير موافق" بقيم مشاهدة %31بنسبة 

 
و هي قيم  7.61مربع بلغت   kبينما  1.125، و الإنحراف المعياري  9.85وأن المتوسط الحسابي بلغ 

   1.19عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة 

 :  ستنتاجالإ

المصادر الرسمية  على أن %61الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون و بنسبة  أننستنتج مما سبق     
 للمعلومة تساعد في تنفيذ الخطة للقضاء على الأزمة
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 جالفصل الخامس                            عرض و تحليل و مناقشة النتائ

 الهيئات الرسمية المحور الثالث :  دور الإعلام الرياضي  في التأثير على قرارات 
 لمواجهة الأزمة 

إجراء اللقاءات الصحفية مع مسؤولي الهيئات الرسمية و أطراف الأزمة لتحسيسهم  :  11 السؤال

 ؟بإرتدادات الأزمة و تأثيرها على الرأي العام 

 ( 11 ) رقم سؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح  (:22) رقم الجدول             
  

بدائل الإجابة على 
 19السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %71  94 موافق
 

2.91 

 
 

1.814 

 
 
   2 

 
 

94.71 

 
 

1.19 
 %31 16 محايد 

 %11 11 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

  

          

      (19إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) ( : يوضح توزيع نسب95الشكل رقم )        

انت لصالح "موافق" بقيم نجد أن إجابات أفراد العينة ك  ) 22 (من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم  
 ، أي بنسبة16 " بقيم مشاهدةمحايد ، بينما بقية أفراد العينة كانت لصالح " %71 ، و نسبة94مشاهدة 

31% .       
و هي  94.71مربع بلغت   kبينما  1.814، و الإنحراف المعياري  2.91وأن المتوسط الحسابي بلغ  

  1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 
                              
                                             81  
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 جتحليل و مناقشة النتائالفصل الخامس                            عرض و 

 :  ستنتاجالإ
على أن تزويد الجماهير بالأخبار  %71الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون و بنسبة  أننستنتج مما سبق  

 بكل أمانة يحد من انتشار الشائعات
 

مساعدة الجمهور في تكوين الرأي العام إتجاه الأزمة يكون متوازنا ومنسجما مع مواقف  :  12السؤال 

 ؟الهيئات الوصية 

 (  12يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم ) (: 23رقم ) الجدول         
  

بدائل الإجابة على 
 12السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %85  97 موافق
 
  2.52 

 
 

1.643 

 
 
   2 

 
 

24.18 

 
 

1.19 
 %91 12 محايد 

 %5 19 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

   

         
      (12السؤال رقم ) ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على96الشكل رقم )        

بقيم " موافقالعينة كانت لصالح "  أفراد إجابات أننجد  (23)ئج المبينة في الجدول رقم ان خلال النتم 
 أي 12 قيم مشاهدة" بمحايد"كل من العينة كانت لصالح  أفراد، بينما بقية %85 ، ونسبة97 مشاهدة
 .  %5بنسبة أي  19،ولصالح "غير موافق " بقيم مشاهدة %91 بنسبة
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 الفصل الخامس                            عرض و تحليل و مناقشة النتائج

و هي  24.18 مربع بلغت  kبينما  1.643، و الانحراف المعياري  2.52وان المتوسط الحسابي بلغ 
                                                                . 1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 

                                                                                                                                    : الإستنتاج
مساعدة الجمهور في  أنعلى  %85وبنسبة يؤكدون الاتجاه العام للمستجوبين  أننستنتج مما سبق 

  تكوين الرأي العام إتجاه الأزمة يكون متوازنا ومنسجما مع مواقف الهيئات الوصية 

عرض التقارير و التحليلات و التعليقات الإخبارية الداخلية و الخارجية عن الأزمة و :  13 السؤال

 ؟ تطوراتها 

                                                                       (  13يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم ) (: 24رقم ) الجدول             

 

بدائل الإجابة على 
 13السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %51  91 موافق
 
  9.53 

 
 

1.169 

 
 
   2 

 
 

2.81 

 
 

1.19 
 %31 16 محايد 

 %21 14 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

                                                                                                                            

                                                      

   (13) ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم97الشكل رقم )      

                                        
                                             19    
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   الفصل الخامس                            عرض و تحليل و مناقشة النتائج

بقيم وافق" العينة كانت لصالح " م أفراد إجابات أننجد  (24)ئج المبينة في الجدول رقم ان خلال النتم
 بنسبة أي 16 قيم مشاهدة" بمحايدالعينة كانت لصالح "  أفراد، بينما بقية %51 ، ونسبة91 مشاهدة

                                                               . %21أي بنسبة  14ولصالح غير موافق بقيم مشاهدة  31%
و هي  ،2.81 مربع بلغت  kبينما  1.169المعياري ، و الانحراف  9.53وان المتوسط الحسابي بلغ 

                                                          . 1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 

                                                                                                        : الإستنتاج
عرض التقارير و  موافقين على أن %51نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين وبنسبة 

                                                                                                    الأزمة  يخفف من اتها التحليلات و التعليقات الإخبارية الداخلية و الخارجية عن الأزمة و تطور 

                                                          فتح المجال للجمهور للتعبير عن آرائه و تأثير الأزمة :  14السؤال

                                                                       (  14يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم ) (: 25رقم ) الجدول            

بدائل الإجابة على 
 14السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

كاي قيمة 
 مربع

 القرار

  %15 91 موافق
 
  2.73 

 
 

1.591 

 
 
   2 

 
 

34.28 

 
 

1.19 
 %5 19 محايد 

 %11 11 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

 

          : 

      (14( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )98الشكل رقم )        

                                               12 
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 الفصل الخامس                            عرض و تحليل و مناقشة النتائج

بقيم وافق" العينة كانت لصالح " م أفراد إجابات أننجد  ((25 ئج المبينة في الجدول رقمان خلال النتم 
                                                                                                                  %5 بنسبة أي 19قيم مشاهدة " بمحايدالعينة كانت لصالح " أفراد، بينما بقية %15 ، ونسبة91 مشاهدة

و هي قيم  ،34.28مربع بلغت  kبينما  1.591، و الانحراف المعياري 2.73وان المتوسط الحسابي بلغ 
                                                                . 1.19عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة 

                                                                                                  : الإستنتاج
فتح المجال للجمهور  أنعلى  %15وبنسبة يؤكدون الاتجاه العام للمستجوبين  أننستنتج مما سبق 

                                                                                      للتعبير عن آرائه و تأثير الأزمة 
فرص الحوار و التوازن في عرض وجهات النظر المختلفة حول الأزمة وإتاحة  :  15 السؤال

 ؟النقاش

                                                                       (  15يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم ) (:26رقم ) الجدول         
 

بدائل الإجابة على 
 15السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %11  98 موافق
 

2.69 

 
 

1.587 

 
 
   2 

 
 

21.91 

 
 

1.19 
 %91 12 محايد 

 %11 11 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

 

             : 

    (15السؤال رقم ) ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على91الشكل رقم )       

                                               13    
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                                                            الفصل الخامس                            عرض و تحليل و مناقشة النتائج

بقيم وافق" العينة كانت لصالح " م أفراد إجابات أننجد  (26)ئج المبينة في الجدول رقم اخلال النتمن  
بنسبة  أي 12 قيم مشاهدة" بمحايد العينة كانت لصالح "  أفراد، بينما بقية %11 ، ونسبة98 مشاهدة

91% .                                                                                                                      
و هي  ،21.91 مربع بلغت  kبينما  1.587، و الانحراف المعياري 2.69 وان المتوسط الحسابي بلغ

                                                                      . 1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 

:                                                                                                 الإستنتاج
أن التوازن في عرض وجهات على  %11نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة 

تاحة فرص الحوار و النقاش يؤدي إلى حل الأز     مةالنظر المختلفة حول الأزمة وا 

 ؟ الإهتمام بعنصر المتابعة المستمرة للأزمة و تداعياتها في المراحل المختلفة  :  16السؤال 
                                                                       (  16يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم ) (: 27رقم ) الجدول           
 

بدائل الإجابة على 
 16السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %15  91 موافق
 

2.73 

 
 

1.591 

 
 
   2 

 
 

34.28 

 
 

1.19 
 %11 11 محايد 

 %5 19 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

 

      
      (16( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )21الشكل رقم )     

                                              14 

95%

5%

موافق

محايد



                                                            الفصل الخامس                            عرض و تحليل و مناقشة النتائج

بقيم وافق" العينة كانت لصالح " م أفراد إجابات أننجد  (27)ئج المبينة في الجدول رقم ان خلال النتم 
 بنسبة أي 19 قيم مشاهدة" بغير موافقالعينة كانت لصالح "  أفراد، بينما بقية %15 ، ونسبة91 مشاهدة

5% .                                                                                                                    
و هي  ،34.28 مربع بلغت  kبينما  1.591، و الانحراف المعياري  2.73 وان المتوسط الحسابي بلغ

                                                                . 1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 

                                                                                             : الإستنتاج
الإهتمام بعنصر المتابعة   أنعلى  %15وبنسبة يؤكدون الاتجاه العام للمستجوبين  أننستنتج مما سبق 

 المستمرة للأزمة و تداعياتها في المراحل المختلفة يعمل على كبت الأزمة 

 ؟ عرض آخر المستجدات بشكل مستمر حول تطورات الأزمة وآفاقها  :  17السؤال 
                                                                       (  17يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على سؤال رقم ) (: 28رقم ) الجدول           
 

بدائل الإجابة على 
 17السؤال رقم 

تكرار 
 المشاهدة 

النسبة 
 المئوية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة كاي 
 مربع

 القرار

  %85  97 موافق
 

2.52 

 
 

1.643 

 
 
   2 

 
 

24.61 

 
 

1.19 
 %95 13 محايد 

 %11 11 غير موافق
 %911 21 الإجمالي

 

                            
      (17( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )29الشكل رقم )      
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85%

15%

موافق

محايد



                                                            عرض و تحليل و مناقشة النتائج                     الفصل الخامس       

بقيم وافق" العينة كانت لصالح " م أفراد إجابات أننجد  (28)ئج المبينة في الجدول رقم ان خلال النتم 
بنسبة  أي 13 قيم مشاهدة" بمحايد العينة كانت لصالح "  أفراد، بينما بقية %85 ونسبة، 97 مشاهدة

95% .                                                                                                                   
و هي  ،24.61 مربع بلغت  kبينما  1.643، و الانحراف المعياري  2.52 وان المتوسط الحسابي بلغ

                                                                  . 1.19عند مستوى الدلالة  إحصائياقيم دالة 

                                                                                                    : الإستنتاج
عرض آخر المستجدات   أنعلى  %85وبنسبة يؤكدون الاتجاه العام للمستجوبين  أننستنتج مما سبق 

 بشكل مستمر حول تطورات الأزمة وآفاقها  يخفف من  الأزمة 
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 عرض و تحليل و مناقشة النتائج            الفصل الخامس                

 :مناقشة نتائج الفرضيات 
 

 :   الأولىالفرضية 
        
الرياضي دور في التخفيف من  للإعلام أنعلى  ينصعتقاد إمن  الأولىالفرضية الجزئية  تنطلق       
ءات للدراسات السابقة، و نطلاقا من مختلف القراإو  الإعلاميينالرياضية من وجهة نظر  الأزماتحدة 

ن جميع إ، فالأولبالمحور الخاصة علمية في الجداول السابقة  إحصائيةالنتائج المتحصل عليها بطرق 
 الأزماتالرياضي دور في التخفيف من حدة  للإعلام أنمربع تفيد   k الإحصائيةختبار الدلالة إ قيم

 الرأي إعلامالرياضي من خلال  الإعلاميجابي الذي يلعبه الدور الإ إلىالرياضية، و قد يعود سبب ذلك 
التصريحات من خلال  إعدادالرياضي على الدقة الكاملة في  الإعلاموكذا حرص  الأزمة بأبعادالعام 
عتراف حتواء تداعياتها، و الإإو  الأزمةهة جعتماد على المصادر الرسمية مما يساعد على مواالإ
 الإعلام أجهزة أمامنفعال و التعامل معها بموضوعية وعدم الإ الأزمةة خطاء المرتكبة في بدايبالأ

 ىعل بالأكثريساعد مما تجنب التشنج في العلاقة بين الإعلاميين و أطراف الأزمة   إلى بالإضافة
 حتوائهاإ

 

 الفرضية الثانية :
 

 الأزماتدور في مواجهة  الإعلاميللتخطيط   أنعتقاد ينص على إطلق الفرضية الجزئية الثانية من تن   
نطلاقا من مختلف القراءات للدراسات السابقة و النتائج المتحصل إو  الإعلاميينالرياضية من وجهة نظر 

ختبار الدلالة إن جميع قيم إلسابقة الخاصة بالمحور الثاني، فعلمية في الجداول ا إحصائيةعليها بطرق 
و هذا ما يؤكد فعالية التخطيط لمواجهة  إحصائياربع لعبارات المحور الثاني جاءت دالة م  k  الإحصائية

، وكذا الحفاظ على مراحل تنفيذها مما يساعد وضوح ودقة الخطة الإعلاميةبرز المخططات أومن  الأزمة
 الاستعانة بالإعلاميين ذوي الخبرة الكبيرة في الإعلام  إلى بالإضافةفي حلحلة الأزمة 

  

 الفرضية الثالثة 
 

 التأثير علىفي  الرياضي دور للإعلام أنعتقاد ينص على إمن  الفرضية الجزئية الثالثة  تنطلق         
نطلاقا من مختلف القراءات إو  الإعلاميينلمواجهة الأزمة من وجهة نظر  هيئات الرسميةقرارات ال

علمية في الجداول السابقة الخاصة بالمحور  إحصائيةللدراسات السابقة، و النتائج المتحصل عليها بطرق 
 17                                       ، الثالث



 الفصل الخامس                            عرض و تحليل و مناقشة النتائج

 التأثير على قرارات  الرياضي دور في للإعلام أنمربع تفيد   k الإحصائيةختبار الدلالة إ ن جميع قيمإف
الرياضي من خلال  الإعلامالذي يلعبه  الدور إلىيعود سبب ذلك  لمواجهة الأزمة ، و قد الهيئات الرسمية

التوازن في عرض وجهات الرياضي على  الإعلاموكذا حرص العام  للتعبير عن آرائه   للرأيفتح المجال 
تاحة فرص الحوار و  النقاش من خلال إجراء اللقاءات الصحفية مع النظر المختلفة حول الأزمة وا 

  ةمسؤولي الهيئات الرسمية و أطراف الأزمة لتحسيسهم بإرتدادات الأزم
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 الاستنتاجات و الاقتراحات   - 6

 

 الاستنتاج العام  – 1 – 6

 

 الاقتراحات و التوصيات  – 2 – 6

 
 قائمة المصادر  -

 
 قائمة المراجع  -
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 الاستنتاجات و الاقتراحات   الفصل السادس                                 

 ستنتاجات عامة :إ – 1 – 6
استنادا على ها من خلال بحثنا المتواضع نستوحي أنالفكرة الرئيسية و الهامة و التي يمكن  إن     

 إعلامييالرياضية من وجهة نظر  الأزمات إدارةالرياضي في  الإعلامالدراسة التطبيقية هي توضيح دور 
 الأزماتالرياضي دور كبير في التخفيف من حدة  للإعلامانه إلى حيث توصلنا  ،برج بعريريج إذاعة

تساهم في  الإعلامهناك مخططات يضعها  أنكما استنتجنا  الإعلاميين،الرياضية وذلك من وجهة نظر 
هيئات على قرارات ال التأثيرالرياضي دور في  للإعلام أن أيضا، وتوصلنا ةالرياضي الأزماتمواجهة 
 . الإعلاميينمن وجهة نظر  الرياضية الأزمةلمواجهة  الرسمية 

الرياضية من وجهة نظر  الأزمات إدارةالرياضي دور في  للإعلام أنومن خلال كل ما سبق نستنتج    
 . برج بعريريج إذاعة إعلاميي

  : الأوليالفرضية 
    اذاعة إعلامييالرياضية من وجهة نظر  الأزماتالرياضي دور في التخفيف من حدة  للإعلام     

 برج بعريريج 
𝒌𝟐 21.91  : قيمة 19س 𝒌𝟐  34.28  : قيمة 12، س = 𝒌𝟐 97.41  : قيمة 13، س = = ،                 
𝒌𝟐 21.71  : قيمة 14س 𝒌𝟐  92.61  : قيمة 15، س = 𝒌𝟐  21.91  : قيمة 16، س = = ،                
𝒌𝟐  7.31  : قيمة 17س 𝒌𝟐 99.91  : قيمة 18س      ، = = .            
 . الفرضية محققة أنومنه نستنتج      

 الفرضية الثانية :
 الرياضية  الأزمات إدارةللتخطيط دور في     
𝒌𝟐  34.28  : قيمة 19س 𝒌𝟐  21.91  : قيمة 12، س = 𝒌𝟐 24.61: قيمة   13، س = = ،                 
𝒌𝟐 24.18  : قيمة 14س 𝒌𝟐  21.71 : قيمة 15، س = 𝒌𝟐 7.61 : قيمة 16، س = = . 
 الفرضية محققة . أنومنه نستنتج     

 الفرضية الثالثة :
 الرياضية  الأزمةعلى قرارات الدولة لمواجهة  التأثيرالرياضي دور في  للإعلام    
𝒌𝟐  94.71  : قيمة 19س 𝒌𝟐  24.18 : قيمة 12، س = 𝒌𝟐 2.81 ة: قيم 13، س = = ،                 
𝒌𝟐  34.28 : قيمة 14س 𝒌𝟐  21.91 : قيمة 15، س = 𝒌𝟐 34.28  : قيمة 16، س = =                                 ،
𝒌𝟐 24.61  : قيمة : 17س =                 
 الفرضية محققة . أنومنه نستنتج     

                                               911 



 الاستنتاجات و الاقتراحات   الفصل السادس                                 

 الفرضية العامة :
  .برج بعريريج إذاعة إعلاميينظر  الرياضية من وجهة الأزمات إدارةالرياضي في  للإعلاميوجد دور     

 هذه الفرضية محققة . أنفي ظل دراستنا الميدانية تبين لنا 
 

 قتراحات و التوصيات :الإ – 2 – 6
 

 قتراحات : الإ – 1
 

 و حصرها و تفاديها و التنبؤ بها . الأزماتللتعامل مع  إستراتيجيةوضع خطة  -
  .عمل خطة و خطة بديل لإدارة الأزمة -
  .داخل المؤسسات الأزمات بإدارةتخصيص وحدة  أو الأزمات لإدارةتكوين فريق  -
  الأزمات.المعلومات الصحيحة حتى يتلقاها الجمهور تفاديا لحدوث  الإعلامتمليك  -
  .العمل على جعل التخطيط للازمات جزءا هاما من التخطيط الاستراتيجي -
  الأزمات. إدارةورش عمل و برامج تدريبية للموظفين في مجال ضرورة عقد  -
العمل تحت  الأفرادواختبارها و بالتالي يتعلم  الأزمات إدارةضرورة المراجعة الدورية لخطط  -

  .الضغوط
 

 التوصيات : – 2
    

  الإعلام.في وسائل  بأمانةنقل الحدث  -
  الأزمات.عمل حملات توعية لتفادي  -
  الأصلية.استقاء المعلومات من مصادرها  -
   .توضيح المهام و الاختصاصات لمنع التداخل بينهم -
العام سيبنى على معرفة  الرأيالتصريحات و البيانات لان  إعدادالحرص على الدقة الكاملة في  -

  أسبابها.و  الأحداثتطور 
  .العام الرأي أجهزة أمامالتعامل بموضوعية و عدم الانفعال  -
  الأزمة.مواجهة  يلاءممناخ عام  لإيجادالحقائق و نشرها بالسرعة اللازمة  إعلان -
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 أولا : قائمة المصادر

 ثانيا : قائمة المراجع باللغة العربية
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 قائمة المصادر و المراجع  



                                   قائمة المصادر و المراجع 

 : المصادر  أولا
 ن الكريم آالقر 

 ثانيا : المراجع باللغة العربية 

 القاهرة . ،، د طالإداري، فاعلية مهارات الاتصال 9115شرف،  إبراهيم أسامة – 9
، الإستراتيجية للدراسات، د ط، المركز السعودي ، تبسيط كتابة البحث العلمي9119ساعاتي،  أمين – 2

 جدة .
النظرية، دار المعرفة،  المداخلو الاتصال المفاهيم و  الإعلام، نظريات 2116شنب محمد،  أبو – 3

 الجامعة الازاربطة، مصر .
و الكوارث، دار العلوم للنشر و التوزيع و  الأزمات إدارة، استراتيجيات 2116السعيد السيد،  – 4

 الطباعة.
 . نجلو، مصر، المكتبة الأ9تصال بالجماهير، ط و الا الإعلام، 9161، إمام إبراهيم – 5
 ، الدار الجامعية للطباعة و النشر و التوزيع . 2، ط الأزمات إدارة، 2199حمد ماهر، أ – 6
قافة و الشباب و ثالشباب مابين مربي ال أواسطو الاتصال في  الإعلام، 2114حمد عصامي، أ – 7

 الرعاية، د ط، عالم الكتاب، القاهرة .
 و الكوارث، مكتبة الكتب العربية . الأزمات إدارة، 9117السيد عليوة،  – 8
 ، المعجم الوسيط، دار الدعوة .9172، آخرونمصطفى و  إبراهيم – 1

الفراغ،   أوقاتفي مجالات الرياضة و استثمار  التربوي الإعلام، 2116الحملاوي محمد رشاد،  – 91
 ، مركز الكتاب للنشر، القاهرة .9ط

 النيل العربية للطباعة و النشر و التوزيع مجموعة ، الأزمات إدارة، 2112الخيضري محسن،  – 99
 .للتوزيع، مصر الأهرام، وكالة 9، ط الأزمات إدارة، 9118الخيضري،  – 92
 التغيير، دار الرضا للنشر .  إدارة، 2113الخيضري محسن،  – 93
 مان للنشر، ع أسامة، د ط ، دار الإعلام، نظريات 2199بسام عبد الرحمان،  - 94
، مناهج البحث العلمي في علوم و تقنيات النشاطات 2111بوداود عبد اليمين، ضيف الله،  – 95

 ديوان المطبوعات الجامعية . ط، البدنية، د
 . الإسكندريةوفلسفة التربية البدنية و الرياضية،  إدارة،2119حسن احمد الشافعي، – 96
في التربية البدنية و الرياضية، الوفاء لدنيا الطباعة و  الإعلام، 2113حسن احمد الشافعي، – 97

  الإسكندريةالنشر، 



في التربية  آلياته كحق من حقوق الإنسانالرياضي و  الإعلام، 2117حسن احمد الشافعي،  – 98
 . الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، 9البدنية و الرياضية، ط 

 ، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة .الأزماتو معالجة  الإعلام، 2115حسن عماد مكاوي،  – 91
الرياضي، مركز الكتاب للنشر،  الإعلام، 9118خير الدين علي عويس، عطا حسن عبد الرحيم،  – 21

  . القاهرة
 ، دار الفكر العربي .9، مقدمة في علم الاجتماع الرياضي، ط 9114خير الدين عويس،  – 29
 . 9، ط أساليبهو  أدواته، البحث العلمي مفهومه و 2192ذوقان عبيدات،عبد الرحمان عدس،  – 22
الكتاب  ر، دا9و الكوارث، ط  الأزماتالتعامل مع  إستراتيجية، 2193رجب عبد الحميد،  – 23

 الجامعي.
الهدى ، 9البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، ط  أدوات، مناهج و 2117رشيد زرواتي،  – 24

 للطباعة و النشر .
، 9، وسائل الاتصال و تكنولوجيا التعلم، ط 9111ربحي مصطفى عليان، محمد عبد العدس،  – 25

 و التوزيع، عمان . دار الصفاء للنشر
 و تطوره، دار المعارف بغداد . نشأته، التفكير الاجتماعي 9176زيدان عبد الباقي،  – 26
، دار المسيرة للطباعة و 1، مناهج البحث في التربية و علم النفس، ط 2197سامي محمد ملحم، – 27

 النشر .
المسيرة للطباعة و  ر، دا9، مناهج البحث في التربية و علم النفس، ط 2111سامي ملحم،  – 28

 النشر.
 . ، دار مجلاودي للنشر، عمان2، ط إعلامية، قضايا 2115، إصبع أبوصالح  – 21
 البحث الاجتماعي، دار غريب للطباعة و النشر، مصر. أدواتو  أساليب، 9115، إبراهيمطلعت  – 31
، مطبعة العين الحديثة، الإجراءات، البحث العلمي المناهج و 9186فوزي عبد الله العكش،  – 39

 .إمارات
 ، الصحافة المتخصصة، عالم الكتاب، القاهرة .2118زيد،  أبواروق ف – 32
 للنشر و التوزيع، عمان  أسامةالالكتروني، دار  الإعلام، 2194عشة،  أبوفيصل  – 33
، الهيئة المصرية العامة 9و الدعاية نظريات و تجارب، ط  الإعلام، 9116 عبد القادر حاتم،ف - 34

 للكتاب .
البحوث،  إعداد، مناهج البحث العلمي و طرق 2117عمار بوحوش، محمد محمود ذنيبات،  – 35

 . ، الجزائر، بن عكنون4المطبوعات الجامعية، ط ديوان 
 و الدعاية، د ط، مكتبة المعارف، بغداد . الإعلام، 9168عبد اللطيف حمزة،  – 36
و التلفزيون و المعرفة الرياضية في عصر التحديات، الهيئة  الإذاعة، 2117علي طاهر مبارك،  – 37

 العامة للكتاب، القاهرة .



للنشر و التوزيع،  الأمين، دار بالأزمات  الإدارةو  الأزماتالوقت و  إدارة، 2113عليوة السيد،  – 38
 القاهرة .

 للنشر، عمان . أسامة، الصحافة المتخصصة، دار 2199عبد الرزاق علي الهيتي،  – 31
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 قائمة الملاحق 



 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي                          
                

 جامعة مسيلة                                      
 

 معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية                       
 

 و الاتصال الرياضي الإعلامقسم                               
 
 
 
 
 
 
 

انجاز بحث علمي لتحضير شهادة الماستر في علوم التقنيات و النشاطات البدنية و  إطارفي      
 إذاعة إعلامييالرياضية من وجهة نظر  الأزمات إدارةالرياضي في  الإعلامالرياضية تحت عنوان " دور 

 البيبان "
 

فيما يخص بناء  رأيكمبشان استطلاع  أمامكمسيادتكم المحترمة بهذه الاستمارة المعروضة  إلىنقدم  فإننا
 الاستبيان 

 
بناء الاستبيان المنشود  إجراءاتيد المساعدة في استكمال خطوات و  إعطاءالباحث من سيادتكم  ويأمل

 من حيث 
 ان: مدى مناسبة المحاور المقترحة للاستبيأولا                     
 ثانيا: مدى سلامة صياغة العبارات المقترحة                    
  حدىثالثا : مدى مناسبة العبارات لكل محور على                 

 تراها مناسبة للمحور  أخرىاستبدالها بعبارة  أوحذفها  أورابعا: تعديل العبارة             
 محاور موضحة في الجدول التالي : 13ان يشمل على هذا الاستبي أنكما      

 
 
 
 

 إلىالخبراء حول الاستبيان الذي سيوجه  أساتذة رأياستمارة استطلاع 

                                      البيبان ذاعةإعلاميي لإ                      



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 محتوى المحور المحور 

 دور الإعلام الرياضي في تخفيف من حدة الأزمة الرياضية   المحور الأول 
 

 دور التخطيط  في مواجهة الأزمة الرياضية  المحور الثاني
 

 دور الإعلام الرياضي  في التأثير على قرارات الدولة لمواجهة الأزمة   المحور الثالث
 



 المعلومات الشخصية للإعلامي :
 : اللقب:                                             الإسم

 سنوات الخبرة :
 

من وجهة الرياضية  الأزمة الرياضي في تخفيف من حدة الإعلام: دور  الأولالمحور 
  رأيككل خانة التي تتفق مع  أمام xنظرك وذلك بوضع علامة 

 
 العبارة                  
 غير أوافق  محايد موافق  
تزويد ونقل الأخبار للجمهور بكل أمانة  9 

 وسرعة يحد من إنتشار الشائعات 
   

الجمهور دون عرض آراء وتصريحات  2 
 التغيير فيها

   

    الاستعانة بالمصادر الرسمية للإدلاء بالآراء 3 

التحضير النفسي للجمهور المستهدف  للحد  4 
 من الآثار السلبية للأزمة

   

إختيار التوقيت المناسب لتزويد الجمهور  5 
 بالمستجدات

   

كتم بعض الأسرار التي قد تعمل على  6 
 تضخيم الأزمة 

   

تجنب نشر أو الإشارة إلى بعض المواد  7 
 الإعلامية ذات العلاقة بأحداث الأزمة  

   

 
 
 
 
 
 
 
 



من وجهة نظرك وذلك  في مواجهة الأزمة الرياضية التخطيط  دور :  المحور الثاني
 أمام كل خانة التي تتفق مع رأيك  xبوضع علامة 

 

 
 العبارة        
 غير موافق  محايد موافق  
الخبرة في إدارة الأزمات إعلاميا يؤدي إلى  9 

 حلحلة الأزمة 
   

    إعداد خطة مسبقة لإدارة أحداث الأزمة   2 

الاستعانة بالإعلاميين ذوي الخبرة الكبيرة في  3 
 الإعلام يساعد من الحد من الأزمة 

   

    إعداد خطط بديلة لتعويضها بالخطط الفاشلة  4 

الحفاظ على مراحل تنفيذ الخطة يساعد في  5 
 حلحلة الأزمة 

   

المصادر الرسمية للمعلومة تساعد في تنفيذ  6 
 الخطة

   

 
 
 
 
 

                   
 

       
 
 
 
 
 

 
 



لمواجهة  هيئات الرسميةعلى قرارات ال التأثيرفي  الإعلام الرياضي  دور المحور الثالث : 
 أمام كل خانة التي تتفق مع رأيك  xمن وجهة نظرك وذلك بوضع علامة  الأزمة

 
 

 العبارة                    

 غير موافق محايد موافق   
إجراء اللقاءات الصحفية مع مسؤولي الهيئات  2 

الرسمية و أطراف الأزمة لتحسيسهم 
 بإرتدادات الأزمة و تأثيرها على الرأي العام 

   

مساعدة الجمهور في تكوين الرأي العام إتجاه  0 
الأزمة يكون متوازنا ومنسجما مع مواقف 

 الهيئات الوصية 

   

عرض التقارير و التحليلات و التعليقات  2 
الإخبارية الداخلية و الخارجية عن الأزمة و 

 تطوراتها 

   

فتح المجال للجمهور للتعبير عن آرائه و تأثير  2 
 الأزمة 

   

التوازن في عرض وجهات النظر المختلفة  5 
 حول الأزمة وإتاحة فرص الحوار و النقاش 

   

الإهتمام بعنصر المتابعة المستمرة للأزمة و   6 
  تداعياتها في المراحل المختلفة 

  

   

عرض آخر المستجدات بشكل مستمر حول  7 
 تطورات الأزمة وآفاقها 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 
 



                                  

  ملخص الدراسة                                  

 دور الإعلام الرياضي في إدارة الأزمات الرياضية من وجهة نظر الإعلاميين:  العنوانـ 

   ـ أهداف الدراسة :

 الإعلام الرياضي في إدارة الأزمات الرياضية. معرفة الدور الذي يلعبه 
 التعرف على مدى التنسيق و التعاون بين الإدارات الرياضية و الأجهزة الإعلامية . 
 التعرف على أهم المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات   

 الرياضية                                                               
  مقابل الأزمات الرياضية   نعلامييالإالتعرف على وجهة نظر. 

 المنهج الوصفي:  منهج الدراسةـ 

  برج بعريريج إعلاميي من إذاعة البيبان لولاية 21أخذنا : مجتمع وعينة الدراسةـ 

 : استخدمنا الاستبيان كأداة لجمع المعلومات البياناتأساليب جمع ـ 
  

 ـ نتائج الدراسة :
 .الرياضية   الأزماتالرياضي في التخفيف من حدة  للإعلامهناك دور كبير  -
 هناك دور للتخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمة الرياضية . -
 لمواجهة الأزمة الرياضية .للإعلام الرياضي دور في التأثير على قرارات الهيئات الرسمية  -
تلعب وسائل الاعلام دورا وسيطيا بين الجمهور و الهيئات الرسمية و تحتل موقعا مهما ضمن  -

 فضاء التعبير و الحوار الاجتماعي .
 

 ـ الاقتراحات والفرضيات المستقبلية : 

 و حصرها و تفاديها و التنبؤ بها . الأزماتللتعامل مع  إستراتيجيةوضع خطة  -
 خطة و خطة بديل لإدارة الأزمة. عمل  -
  .داخل المؤسسات الأزمات بإدارةتخصيص وحدة  أو الأزمات لإدارةتكوين فريق  -



  الأزمات.المعلومات الصحيحة حتى يتلقاها الجمهور تفاديا لحدوث  الإعلامتمليك  -
  .العمل على جعل التخطيط للازمات جزءا هاما من التخطيط الاستراتيجي -
  الأزمات. إدارةضرورة عقد ورش عمل و برامج تدريبية للموظفين في مجال  -
العمل تحت  الأفرادواختبارها و بالتالي يتعلم  الأزمات إدارةضرورة المراجعة الدورية لخطط  -

  .الضغوط
 
 
 
 
 
 
 

 


