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تأتي ورقة بحثنا هذا لتسليط الضوء على واقع تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجهاز المصرفي الجزائري والحاجة إلى عصرنة   : ملخص

النشاط البنكي،  فتجاوب هاته قطاعه ليواكب التغيرات الراهنة من خلال الصيرفة الالكترونية ، وسائل الدفع ، الأنظمة الالكترونية في 

لذا نرى من الضروري أن تسرع الجزائر  إلى اعتماد تكنولوجيا الإعلام والاتصال في  الأخيرة يبقى بطيئا ومتأخرا إذا ما قارناه بالدول العربية ،

 Cnepية على مستوى وكالة قطاعها البنكي الحساس من خلال تفعيل الصيرفة الالكترونية ، وعلى هذا الأساس كانت دراستنا الميدان

Banque  لسيدي بلعباس للوقوف على مدى تطبيق هاته الأخيرة للتقنيات الجديدة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال ،ومعرفة أهم التحديات

 حول تطبيق مشروع الصيرفة الالكترونية .  CNEP banqueالتي تواجه وكالة 

 لصيرفة الالكترونية، وسائل الدفع الالكترونية، الدفع الالكتروني، البنوك الجزائرية.تكنولوجيا الإعلام والاتصال، ا :يةكلمات مفتاح

 JEL :  A11تصنيف 

Abstract: Our research paper comes to highlight the reality of information and communication 

technology in the Algerian banking system and the need to modernize its sector to keep pace with 

the current changes through electronic banking, payment methods, electronic systems in banking 

activity, so the response of this last remains slow and late if we compare it with the Arab countries, 

so we see It is necessary for Algeria to accelerate the adoption of information and communication 

technology in its sensitive banking sector by activating electronic banking, and on this basis our 

field study was at the level of Cnep Banque Agency for Sidi Bel Abbes to determine the extent of 

the application of this latest technology. New yat for information and communication technology, 

and know the most important challenges facing CNEP banque about implementing the e-banking 

project. 

Key words: information and communication technology, electronic banking, electronic payment 

methods, electronic payment systems, Algerian banks. 

Jel Classification Codes: : A11 

Résumé:Notre document de recherche vient mettre en évidence la réalité des technologies de 

l'information et de la communication dans le système bancaire algérien et la nécessité de 

moderniser son secteur pour suivre les évolutions en cours par le biais de la banque électronique, 

des méthodes de paiement, des systèmes électroniques dans l'activité bancaire, donc la réponse de 

ce dernier reste lente et tardive si on la compare avec les pays arabes, donc on voit Il est nécessaire 

pour l'Algérie d'accélérer l'adoption des technologies de l'information et de la communication dans 

son secteur bancaire sensible en activant la banque électronique, et sur cette base notre étude de 

terrain a été au niveau de l'Agence Cnep Banque pour Sidi Bel Abbes pour déterminer l'étendue de 

l'application de cette dernière technologie. Une nouvelle donne pour les technologies de 

l'information et de la communication, et connaître les défis les plus importants auxquels la banque 

CNEP est confrontée dans la mise en œuvre du projet e-banking. 

Mots clés: technologies de l'information et de la communication, banque électronique, méthodes de 

paiement électronique, systèmes de paiement électronique, banques algériennes. 
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  مقدمة : .1

لقدددد تعددداام فدددي الوقدددت الحدددالي اعتمددداد اتجتمدددع المدددنظم علدددى التكنولوجيدددا بكدددل أنواعهدددا حتددد  أ دددحت  دددرورة م حدددة مدددن  دددروريات 

ومددع  العصددر ، وكلمددا زادت حاجددة الإنسددان والمؤسسددات لهددذه التكنولوجيددا كلمددا زادت اسددتمراريلتا واسددتحدا تا وبالتددالي تطويرهددا ،

تطددور الوسدددائل الالكترونيددة فدددي اتجتمعددات الحديثدددة واسددتخدامها فدددي المعالجددة الرقميدددة للبيانددات زادت أهميدددة تكنولوجيددا الإعدددلام 

والاتصددال حتدد   دددارت إلددى مدددا ،ددي عليدده اتن ،فتاايدددد بددذلخ تسدددابق المؤسسددات علدددى اختلافهددا مددن أجدددل مسددايرة واقتنددداء أحددد  مدددا 

جدددال ، باعتبدددار أن حيدددازة تكنولوجيدددا الإعدددلام والاتصدددال حاليدددا يمثدددل امتلاكدددا لقددددرة تنافسدددية علدددى تو دددل إليددده التقدددديم فدددي هدددذا ات

 الصعيد الدولي.

يعتبر القطاع المصرفي في اقتصاد أي دولة قطاعدا حساسدا وذا أهميدة كبيدرة نسدييا فدي التدأ ير علدى مسدتوى ونوعيدة الإنتدا   -

ورة التقدددم فددي مجددال الاتصددالات وتكنولوجيددا المعلومددات مددن خددلال انتشددار الانترنددت والرفدداه لأفددراد اتجتمددع ولمددا تددأ ر الاقتصدداد بثدد

والتحدول مدن اقتصداد تقليددي إلدى اقتصداد ميدر ملمدوس ، عصدريأ ، فقدد تدأ ر أيضدا القطداع المصدرفي صتدذا التقددم وأ دب  يتحدول 

تسددارعا هدائلا فددي السددنوات الأخيدرة فددي مجددال مدن العمددل المصددرفي التقليددي إلددى العمددل المصدرفي العصددري ، فشددهد القطداع المصددرفي 

تطبيدددق التكنولوجيدددا الحديثدددة والتدددي أدت إلدددى تحدددول جدددذري فدددي العمدددل لاسددديما بعدددد بدايدددة التطدددور التكنولوجيدددا فدددي تقدددديم ال دمدددة 

المصدددرفية وأفضدددل مثدددال علدددى ذلدددخ الصددديرفة الالكترونيدددة التدددي مكندددت مدددن تقدددديم ال دمدددة إلكترونيدددا حيددد  سدددهلت عمليدددة إنجددداز 

المعدداملات المصددرفية وتقليددل الجهددد ، الوقددت والعندداء اعتمددادا علددى الأسدداليب الإلكترونيددة الحديثددة فددي تقددديم ال دددمات المصددرفية 

 إلكترونيا .

 الشكالية:

بمجددال الشددبكات سددواء مددن سددرف المؤسسدددات  الاهتمددام والاتصددال، وتزايدددالواسددع لاسددتعمال تكنولوجيددا الإعددلام  للانتشددارنظددرا 

 الكبيددددر، وكددددون الطلددددب علددددى منتجددددات ال دمددددة المصددددرفية التددددي تتميددددا بددددالتطور التكنولددددو ي  زبائنتددددا، وتزايدددددأو مددددن سددددرف المصدددرفية 

المو وع من متطلبات العصر لما للتكنولوجيا من دور في تطور اتجتمعات الحديثدة أ دب  لزامدا علدى البندوك الجزائريدة أن تعمدل 

يمكدددن حصدددر مشدددكلة  وعليدددهمدددع السدددوق الأجنييدددة  والمنافسدددةوق اتحليدددة العربيدددة جاهددددة لعصدددرنة نظامهدددا البنكدددي للبقددداء فدددي السددد

  التالي:الدراسة بالسؤال الجوهري 

 الجزائرية؟دورها في البنوك  والاتصال، وماالتكنولوجيا الحديثة للإعلام  استخدامواقع  ما هو 

 يلي:وهناك بعض التساؤلات الفرعية قصد الإلمام بكل جوانب البح  أهمها ما  :الفرعيةالأسئلة  2 

  مظاهرها؟،ي أهم  وما والاتصالما المقصود بتكنولوجيا الإعلام 

  البنوك؟ما ،ي أهم التقنيات التكنولوجية المستخدمة في 

  البنوك؟في تعزيز فعالية  والاتصالهل تساهم تكنولوجيا الإعلام 

 بلعباس؟لسيدي  والاحتياطداخل وكالة الصندوق الوسني للتوفير  والاتصالواقع استخدام تكنولوجيا الإعلام  ما هو 

  ما ،ي أهم التحديات التي تواجهها وكالةCnep Banque  والاتصال؟لسيدي بلعباس في تطبيق تكنولوجيات الإعلام 

 الدراسة:فرضيات 

 حديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال.تستخدم البنوك الجزائرية جميع التقنيات ال 

  ال دمات البنكية المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة. الجزائري أحد يقدم القطاع البنكي 

  البنوك.تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا إيجابي في زيادة مردودية 

 تتدف دراستنا للو ول إلى تحقيق الأهداف التالية الدراسة:أهداف 

 .إبراز الدور الكبير لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطاع البنكي 

  بلعباس.لسيدي  والاحتياطداخل وكالة الصندوق الوسني للتوفير  والاتصالإبراز واقع تكنولوجيا الإعلام 
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 البنددددوك الجزائريددددة فددددي خضددددم التطددددورات التكنولوجيددددة المتسددددارعة  إبددددراز التحددددديات المسددددتقبلية التددددي يمكددددن أن تواجههددددا

  حدا ة.لتقديم خدمات أكثر 

نظرا لما يكتسبه المو وع من أهمية من حي  التحديات الجديددة التدي سديواجهها القطداع المدالي والبنكدي فدي ادل  الدراسة:أهمية 

مدددن قبدددول الوداحدددع ومدددن  القدددروا إلدددى تقدددديم خددددمات بنكيدددة وتغيدددر الطدددابع التقليددددي للبندددوك  العدددال ي،الانفتدددال علدددى الاقتصددداد 

يتندداول مو ددوعا مهمددا ألا وهددو تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددال وعمليددة تبنيدده وتطبيقدده  التكنولوجيددا، وكددذلخحديثددة تعتمددد علددى 

 البنكي.من قبل المصارف لتحسين الأداء 

علدددى المدددنصف الو دددفي مدددن أجدددل اسدددتعراا مختلددد  المفددداهيم  لإجدددراء الدراسدددة تدددم الاعتمددداد المسنننتخدمة: والأدواتمننننال البحننن  

الأساسية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في البنوك، أما في الجانب التطبيقي تم الاعتماد على المنصف التحليلي 

وتفسدديرها صتددددف  الوكالدددة،بسددديدي بلعبدداس مدددن قبددل مددوافي  Cnep Banqueال ا ددة بوكالدددة  والبياندداتصتدددف جمددع المعلومدددات 

 الو ول إلى النتائج وكل هذا بالاعتماد على الملاحظة والمقابلة ومختل  الو ائق والإحصائيات من خلال دراسة ميدانية.

 ورقتنا البحثية قسمنا الدراسة إلى: وتساؤلاتمحتوى الدراسة: للإجابة على إشكالية الدراسة 

 والاتصالا العلام الطار النظري لتكنولوجي الأول:المحور 

 بلعباس لسيدي Cnep Banqueداخل وكالة  والاتصالواقع استخدام تكنولوجيا العلام  الثاني:المحور 

 المستقبلية لنجاحها والرؤىداخل الوكالة  والاتصالتطبيق تكنولوجيا العلام  وصعوباتتحديات  الثال :المحور 

 

 والاتصال:النظري لتكنولوجيا العلام  الطار  .2

 الاتصالعموميات حول تكنولوجيا العلام و  1.2

  والاتصال:أ.  تعريف تكنولوجيا العلام 

على أنتا " المعالجة اتلية للمعلومات بمعن  إعطاء الصدفة الرقميدة للمعلومدة  والاتصالتعرف التكنولوجيات الحديثة للإعلام 

مددن سددرف أجهددزة معلوماتيددة  وتسددتعادترسددل  تعددالف، تخددزن،المعلومددة يمكددن أن  وهددذه الحديثددة،التددي تضددعها فددي إسددار التكنولوجيددا 

 واحدددة،علدى مجموعدة مددن الأ د اي الددذين سلبدوا هدذه المعلومددة دفعدة  وتوزيعهدداأخدرى مدن أجددل إعدادة اسدتعمالها عنددد الحاجدة 

، 2112،فضدددديلة،  والاتصددددالعددددلام عددددن بعددددد تعتبددددر مددددن بددددين الصددددفات الأكثددددر تميدددداا فددددي تكنولوجيددددا الإ  والبدددد علددددى الإرسددددال  والقدددددرة

 أ222 فحة 

  التدددي  الاتصدددالاتتلدددخ التطدددورات التكنولوجيدددة فدددي مجدددالات  الاتصددداليقصدددد بثدددورة تكنولوجيدددا  :الاتصنننالمفهنننوم تكنولوجينننا

 الوسيلة،الممتدة من الرسالة إلى  والتأ يرات والانتشاراتسمت بالسرعة  والتي العشرين،حد ت خلال الربع الأخير من القرن 

 .أ332،  فحة 2112،العل ي،  إلى الجماهير داخل اتجتمع الواحد أو بين اتجتمعات

 أ10-10، الصفحات 2112،ر ا،  :اتجالات التالية وشملت 

  المعرفة. ورة المعلومات أو ذلخ الإنجاز المعرفي الض م المتمثل في الكم الهائل من 

  وانلتدددت، واللاسدددلكيةالسدددلكية  بالاتصدددالاتالحديثدددة التدددي بددددأت  الاتصدددالالمتمثلدددة فدددي تكنولوجيدددا  الاتصدددال دددورة وسدددائل 

 الحديثة. الاتصال ووسائلمن أجهزة  وميرهاالبصرية  والأليافبالأقمار الصناعية 

  تقنيدددددة الأنترندددددت مثدددددال علدددددى ذلدددددخ ولعدددددلمعهدددددا  وانددددددمجت الاتصدددددال دددددورة الحاسدددددبات الإلكترونيدددددة التدددددي امتاجدددددت بوسدددددائل 

،LOHISSE ،2112 أ20،  فحة  

 بالإ ددددافة إلددددى ال دددددمات  وتخزينتددددا ومعالجلتددددا: ،ددددي كددددل الطددددرق الإلكترونيددددة ل حصددددول علددددى المعلومددددات تكنولوجيننننا المعلومننننات

 وكددددلالبرمجيددددات  اتلددددي،تكنولوجيددددا المعلومددددات علددددى المكونددددات الماديدددة ل حاسددددب  الأنشددددطة، وتشدددملالمسددداعدة التددددي تدددددعم هددددذه 

 .أ232،  فحة 2112،ابتسام،  .المعدات التي تعتمد بصفة أساسية على العمل اتلي
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" كافدة الأنشدطة التكنولوجيدة أنده:على  والاتصالمن خلال هاته التعريفات السابقة يمكن و ع تعري  لقطاع تكنولوجيا الإعلام 

 ونقلهامن معالجة المعلومات  والمنظماتالتي تتعلق بالتكنولوجيات ال ا ة بتمكين الأفراد  والتنظيمية والأكاديمية والاقتصادية

 ».فعالية  وأكثرعلى نحو أسرع  ومكانفي أي وقت 

 ب. خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 ويمكدددنمتاايددددة فدددي مختلددد  اتجدددالات  وتدددأ يراتتتميدددا هدددذه التكنولوجيدددات بجملدددة مدددن ال صدددائع التدددي جعللتدددا تتمتدددع بقددددرة عاليدددة 

    أ212-212، الصفحات 2112،العجال، : اختصارها فيما يلي

مما يسم  بخلق ندوع  الأدوار،يستطيعون تبادل  الاتصالفالمشاركون في عملية  الوقت،في نفس  ومرسلافهو مستقبلا  التفاعلية:

 الجماعات، وباقي والأ  ايمن التفاعل بين المؤسسات 

فددددلا يمكددددن لأي جهددددة أن تعطددددل  الأحددددوال،فالأنترنددددت تتمتددددع باسددددتمرارية عملهددددا فددددي كددددل  التكنولوجيددددات،اسددددتقلالية هددددذه  :اللامركزيننننة

 كله،الأنترنت على مستوى العالم 

بحيدد  تكتسددب قوتتددا مددن هددذا  العددالم،قابليددة هددذه الشددبكة للتوسددع لتشددمل أكثددر فددأكثر مسدداحات ميددر محدددودة مددن  وهددو التوسننع:

 المرن،المنتجي لنظامها  الانتشار

تنشدر عبدر  ومعقددةحي  تأخذ المعلومات مسارات مختلفدة  التكنولوجيات،اتحيط الذي تنشط فيه هذه  وهو: والكونيةالعالمية 

 الكترونيا،تسم  لرأس المال بأن يتدفق  و،يمختل  مناسق العالم 

 والتعقيدددام رأس المددال اسددتخد وبكثافددةالمتقدمددة منتددا تتسددم بارتفدداع التكلفددة  وبالددذاتالتكنولوجيددا  :الاسننتخدام وكثافننةالتعقينند 

 اتجتمع.لكل ذلخ تأخذ  بغة احتكارية حي  تتركز عادة في أيدي الطبقة القوية التي تمتاز بالنفوذ السائد في  و،ي الشديد،

 :والاتصالمكونات تكنولوجيا العلام  . جن

 البياندات، وقواعدد والبرمجيداتالأجهدزة  التاليدة:تشدمل العنا در  والاتصداليمكن اعتبار أن البنية التحتيدة لتكنولوجيدا المعلومدات  

-320، الصدددفحات 2110،سدددهام،   يلدددي تو دددي  لكدددل منتمدددا  وفيمدددافدددي مجدددال تكنولوجيدددا المعلومدددات  والعددداملون  والاتصدددال،الشدددبكات 

 : أ320

 واسددترجاعها وتددداولها ونقلهددا وخزنتدداالمعدددات المسددتخدمة لإدخددال المعلومددات  وتشددمل :Hard wearالمكونننات الماديننة الأجهننز   . أ

يدددرتبط صتدددا مدددن الأجهدددزة الم حقددة صتدددا التدددي تضدددم وحددددة المعالجدددة  ومدددا الحاسددبة،للمسدددتفيدين كمدددا أنتدددا تتضدددمن  وبثتدددا واسددتقبالها

ن الأجهددزة تتكددون مددن الحواسددعب بأنواعهددا فدد  وبددذلخ الماديددة،المكونددات  وتسدد   وميرهددا، والشاشددةاللوحددة الأساسددية  المركزيددة،

 الفرعية، ومكوناتتا

 وبدددرامج وإجدددراءات،دددي عبدددارة عدددن مجموعدددة مدددن المكوندددات المعنويدددة لنظدددام الحاسدددوب مدددن تعليمدددات  :Soft wearالبرمجينننات  . ب

 اعواسدددترجهدددذه البرمجيدددات بعددددة وادددائ  أساسدددية أهمهدددا إدارة عمليدددات الحاسدددوب  وتقدددومبرمجيدددات  ولغددداتتشدددغيل  وأنظمدددة

         (Pascal Vidal, 2005, p. 81).    تطبيقات الأعمال ودعمالبيانات 

 والتديمجموعدة بياندات مرتبطدة مدع بعضدها أو ،دي المعلومدات ات زندة إلكترونيدا  و،دي :Data and data basesقاعد  البياننات  . ت

علدددى علاقدددات معروفدددة مسدددبقا بدددين أندددواع محدددددة مدددن  بنددداءمرتبدددة  وتكدددون  الحاسدددوب،إليتدددا مدددن خدددلال  والو دددول يدددتم السددديطرة 

 المشاكل،البيانات ذات العلاقة بالأعمال أو الحالات أو 

مجموعدة  وتدرابطمصط ح الشبكات يعني سلسلة تشدابخ  :Télécommunication and Networks والشبكات الاتصالات .  

               (James A.O.Brine, 2011, p. 31) على ذلخ شبكات الكمبيوتر  ومثال تنتهي،على الشبكات في عالمنا لا تكاد  والأمثلةأو نظام 

عبدددر الشدددبكات  فيدددديوأ  دددور، ندددع، بياندددات، ، دددوت،هدددو تبدددادل المعلومدددات فدددي أي شدددكل  واللاسدددلكيةالسدددلكية  الاتصدددالاتأمدددا 

 .           (Laudon, 2006, p. 199) في الحياة اليومية للاتصالاتهو الشكل الأكثر انتشارا  والأنترنت

 في المنظومة البنكية والاتصالتكنولوجيا العلام  2.2

 والاتصال:توجهات البنوك نحو دمج تكنولوجيا العلام  . أ
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-2113،سمال، هناك العديد من الأسباب التي دفعت المصارف نحو التسارع لانلتا  سياسة المعلوماتية نذكر منتا ما يلي 

 :أ10-13، الصفحات 2110

شدددبكة  فالإنترندددتشدددبكة الانترندددت أ دددبحت وسددديلة اتصدددال مطلوبدددة مدددن سدددرف الكثيدددر مدددن المنظمدددات والمتعددداملين،  تطنننور الانترنننن :

مفتوحة ولعست مغلقة لأنه لا توجد قواعد أو شروط تمنع الشركات أو الأفراد التعامل مدن خلالهدا، ممدا سداعد المصدارف التوسدع 

 جعل المستخدمين شركاء فاعلين في العمليات الاتصالية.في عرا خدماتتا ات تلفة من خلال هذه الشبكة، هذا ي

التي تمكن من ممارسة جميع الأنشطة والأعمال داخدل  : تضم التجارة الإلكترونية جميع اتليات الإلكترونيةالتجار  اللكترونية

 عالية وتكلفة منخفضة الشركات وبالتالي سرعة وسهولة الاتصالات لإبرام الصفقات، وحصول المتعاملين على ال دمة بجودة

: يشمل التنويع في مصادر التمويل  م التنويع في القروا الممنوحة والإقدام على المصرفية والخدماتالتنوع في الأنشطة 

 مجالات استثمارية جديدة وإنشاء  ناديق استثمار ونشاط التأمين.

يتطلددب بالضدددرورة درجدددة عاليدددة فدددي البنددداء التنظي دددي  تقددديم ال ددددمات المصدددرفية فدددي  دددورة جديددددة إن والداري:التطنننور التنظي ننني 

 والإداري للبنخ، إ افة إلى أساليب إدارة العمليات المصرفية وإنجاز الواائ  الإدارية.

ت جددأ بعدض البندوك الكبيددرة خا دة فدي الدددول المتقدمدة إلدى عمليددة الانددما  مدع بعضددها الدبعض لتكددوين  النمنو علنى طريننق الانندما :

   أ221،  فحة 2112،كمال،  ستطيع أن تعطي متطلبات البلد ومزو أسواق ال دمات المصرفية خار  الوسنمجموعات بنكية ت

إن التوسع الكبير في استخدام الكمبيوتر أدى إلى مواكبة التاايد الكبير في حجم  التنوع الكبير في الاستخدام التكنولوجي:

 (J.A, 2002, pp. 03-10) المعاملات المالية، كما مكنت العملاء من إمكانية الحصول على خدمات في أي فرع من فروع البنخ

  اللكتروني:ل المصرفي متطلبات البنية الأساسية للعم -ب 

 يلي:إن البنية التحتية اللازمة لتفعيل الصيرفة الإلكترونية تتطلب ما 

بالشبكة العالمية "الانترنت" وفقا لأسس قياسية مؤمنة، وأن  وترتبط*  رورة توفر شبكة عريضة تضم كل الجهات ذات الصلة، 

           إ افة لها في مراحل لاحقة مما قد يزيد من التكلفة بزيادة كبيرة  ولعسيكون التأمين جزء لا يتجزأ من تصميم الشبكة 

 .أ02،  فحة 2112،سعد، 

العديد من هذه النظم التي تحدد قوالب  ويوجدالبيانات بين الجهات المشتركة،  وتبادلو ع النظم القياسية التي تتي  الربط  

على مستوى  وتبادل البياناتإتاحة إمكانية الربط  وبالتاليالتأمين القياسية المقترحة للقطاع المالي لتينيتا،  ونظملية، الرسائل الما

 . أ02،  فحة 2110،عطية،  ككلالعالم 

* و ع خطة متدرجة للبدء في إدخال خدمات  يرفة إلكترونية وفقا لأولويات تحددها خطة إستراتيجية على مستوى البنخ 

 مستوى البلاد ككل. وعلىالمركزي 

على إدارة هذه ال دمات بالإ افة إلى إنشاء الهيكل الإداري الذي يتولى التنسيق بين  وقادر* وجود كادر بشري مؤهل ومدرب 

 ف المعنية على كافة المستوياتالأسرا

 في المصارف. والفنيينللاستفادة من ال برات المتراكمة بين المصرفيين  وتوحيدها* تطوير التطبيقات المصرفية في المصارف، 

 :يليعلى المصرف الذي يسعى إلى دخول عالم المصارف الإلكترونية أن ينطلق مما  : إناللكترونيمستلزمات العمل المصرفي 

 :أ230،  فحة 2110،أسعد، 

 للعمل المصرفي الإلكتروني. والضابطةاللازمة  والأنظمة والقوانين* إيجاد كافة التشريعات 

 مقبولة فيالإلكترونية كأدلة  والتواقيع والعقودالإلكتروني  والبريد* اعتماد نظام إ بات قانوني يو ق مخرجات كل من الحاسوب، 

 النااعات القضائية.

السلوكيات المهنية في حقل  وأ ول  وأمنتاعلى أساس معايير الجودة، ونظام المعلومات  وخدماتتا* تنظيم أسواق التقنيات 

 على ال ط. وال دماتخدمات الانترنت 
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ونقلها داخليا  وتداولها عالجلتاومال ا ة من شأنتا  بط عملية جمعها،  والبيانات* توفير حماية قانونية كافية للمعلومات 

 الإلكترونية بطريقة مير نظامية. والبياناتوخارجيا، بالإ افة إلى تجريم الأفعال التي تسلتدف المعلومات 

 حمايلتا. وأ ول * بيان قواعد التجارة الإلكترونية 

 وأوراقالأموال بالطرق الإلكترونية  ونقل* عصرنة التشريعات التجارية على أساس مراعاة المستجدات في أنظمة الدفع النقدي 

 التكنولوجيا. ونقلالدفع 

 تطبيقات العلام والاتصال في مجال العمل المصرفي:  جن.

المعلومدددات مدددن بدددين التطبيقدددات التدددي اسدددتطاع القطددداع المصدددرفي ان يمدددر بسدددرعة ومروندددة لدددم يعرفهدددا مدددن قبدددل مندددذ تبنيددده تكنولوجيدددا  

 ما يلي: والاتصال

 يعتمددد ذلددخ علددى و ددع رقددم سددري يحددل محددل التوقيددع التقليدددي، ويددتم و ددع  الشننيكات عنني طريننق الحاسننوب ا لنني:صنندار إ

هدذا الدرقم فدي ذات الوقددت الدذي يدتم فيدده سباعدة الشديخ ويصدب  الددرقم حينئدذ كدالتوقيع تمامددا لمعرفدة ال د ع، واتحصددلة 

     .(Barnet-Rolland, 2006, p. 189) الشيكات الحقيقية لهاته العملية ،ي توفير الوقت الذي تستغرقه عملية فحع

  بطاقة الصراف ا ليATM: Automatico Teller Machine  وفقا لهذه البطاقات يتم عملية السحب آليا من خلال جهاز

الصرف اتلدي داخدل البندخ وبددون تددخل يددوي مدن جاندب العداملين بده، وذلدخ بدأن يقدوم  داحب الحسداب ،العميدلأ بو دع 

 .أ321،  فحة 2112زة، ،الوي .البطاقة التي يحصل عليتا من البنخ داخل جهاز الصرف المعد خصيصا لذلخ

 :تعد بطاقة الاعتماد المصرفية وسيلة وفاء مؤمنة نظرا لأنتا تستعمل من سدرف شدبكة مغلقدة،  بطاقة الاعتماد المصرفية

 لكن الجهود ترمي إلى تتيئلتا من الناحية الفنية لتتلاءم مع الشبكة الانترنت المفتوحة ويتم عمل هذه البطاقة بواسطة:

   تعددد بطاقدة الاعتمدداد وسدديلة دفدع فوريددة ومؤمنددة و،ددي شداحعة فددي كافددة أرجدداء  السننري منني خننلال شننبكة م لقننة:نقنل الننرق

العددالم، لا سدديما فددي المعدداملات التددي تفصددل أسرافهددا مسددافة كبيددرة، ودفددع الددثمن صتددذه الوسدديلة يتطلددب دافددع الددثمن كطددرف أول 

الغالدب تكدون الجهدة المسدحوب عليتدا ،دي مؤسسدة مصدرفية كمدا والمستفيد سرف  ان، والجهة المسحوب عليتا كطرف  ال ، في 

هددو الحددال فددي مصددر، فرنسددا...وميرها ويتعددين علددى المسددتفيد أن يحصددل علددى التوقيددع ال طددي أو الإلكترونددي لمصدددر أمددر الدددفع، 

 ددول بشددبكة ويددتم التوقيددع الإلكترونددي ب دخددال البطاقددة المصددرفية م ددحوبة بددالرقم السددري فددي جهدداز خدداي لدددى المسددتفيد مو 

مغلقدددة تددددربط هدددذا الأخيددددر بيندددخ المعلومددددات للمؤسسددددة الماليدددة المصدددددرة لهدددذه البطاقددددة، فيددددتم بدددذلخ التحقددددق مدددن هويددددة مصدددددر 

 .(Granger, 2008, p. 19).      و لاحية بطاقة اعتماده

 : يوجدد مدا يمندع مدن اسدتخدام الوسديلة السدال  ذكرهدا عبدر مدن الناحيدة الفنيدة لا  نقل الرق  السري مي خنلال الانترنن

شبكة الانترنت إلا أن شبكة الانترنت شبكة مفتوحة، لذا ف ن المعلومات معر دة لأن تقدع فدي حدوزة أ د اي لعسدت لهدم  دلة 

ري لددعس صتددذه العمليددة كقرا ددنة الانترنددت الددذين يتصدديدون المعلومددات ويطلعددون علددى أسددرار الغيددر وفضددلا عددن ذلددخ فدد ن المشددت

لديه ما يسم  للتحقق من أن ال  ع الذي يفحع لده الدرقم السدري هدو البداحع الفعلدي، لدذلخ ف نده مدن ميدر اللائدق أن يقدوم 

المشدددتري ب دخدددال الدددرقم السدددري للبطاقدددة المصدددرفية لعسددددد  مدددن السدددلع وال ددددمات، إن مالبيدددة المشدددترين يكتفدددون بدددذكر الدددرقم 

سري، مما يعني أن الباحع يتحمل  لمعار ة المشتري للقيام بالدفع، لذلخ ف نه من اللازم دون الرقم ال الاعتمادالظاهر لبطاقة 

 .     أ110،  فحة 2112،لحسن، إيجاد سريقة تسم  بالنقل المؤمن للرقم السري 

 في المصارف: ودورهاأهمية التكنولوجيا الحديثة  د. 

الحديثدددددة للإعددددلام والاتصددددال ميددددداات ودور اسددددتراتيجي جعلددددت المصدددددارف تتيناهددددا وهددددو مدددددا يددددوفر الراحدددددة تددددوفر التكنولوجيددددا 

 للعميل إ افة إلى سرية المعاملات التي تتميا صتا البنوك الحديثة والتي تزيد من  قة عملائتا أهمها:

 : أ030،  فحة 2110،مراد،   مثل تقدي  خدمات مصرفية كاملة وجديد : 

 سريقة تحويل الأموال بين حسابات العملاء ات تلفة 

 كيفية إدارة اتحافظ المالية ،أسهم، سنداتأ للعملاء 

 .تقديم سريقة دفع العملاء للكمبيالات المسحوبة عليتم إلكترونيا 
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  ،وإمدددداد العمدددلاء بطريقدددة شدددكل بسددديط مدددن أشدددكال النشدددرات الإلكترونيدددة الإعلانيدددة عدددن ال ددددمات المصدددرفية

 التأكد من أر دتتم لدى المصرف.

   نقصددد صتددا هنددا إمكانيددة اسددتخدام وسددائل التخددزين التددي تسددتوعب حجمددا هددائلا مددن المعلومددات  والوقنن :تقلننيص المكننا

والتدي يمكددن الرجدوع إليتددا واسدتخدامها بكددل يسدر وسددهولة وفدي أي وقددت وتسداعد علددى بنداء قاعدددة مدن المعلومددات تسددتطيع 

تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددال يعمددل علددى  واسددتخداموقددت الحاجددة مددن أجددل اتخدداذ القددرارات  لمصددارف الرجددوع إليددها

تقلدديع وقددت الاسددتجابة للطلبددات، ممددا يسدداعد علددى السددرعة فددي إدارة وإنجدداز الأعمددال المصددرفية، حصددول العميددل علددى 

 ال دمة بسرعة عالية كمعرفة الر يد ...الخ. 

 نتيجدة التفاعدل بدين البداحثين والنظدام مدن خدلال إمكانيدة اتخداذ القدرار مدن المعلومدات  لفكرينة منع ا لنة:اقتسام المهنام ا

 ات زنة   أو الناتجة عن البيانات اتحصلة وبالتالي تلبية المتعاملين.

 :العاديدة ومدن  دم  مقارندة بدالبنوكأهدم مدا يميدا البندوك الحديثدة أن تكدالي  تقدديم ال دمدة منخفضدة  خفض التكاليف

فدد ن تقليددل التكلفددة وتحسددين جودتتددا ،ددي عوامددل جددذب للعميددل، ففددي دراسددة تقديريددة خا ددة بتكلفددة ال دددمات المقدمددة 

وحدة، في حين تقل عنتا لو قددمت مدن خدلال  220عبر قنوات مختلفة، تبين أن تقديم ال دمة عبر فرع البنخ تصل إلى 

،  ددفحة 2112،شدعير،  اتليدة الر دافاتى تكلفدة وحددة واحددة مدن خدلال وحددات، وتصدل إلد 10شدبكة الانترندت بتكلفدة 

 .أ123

 :مددددن خددددلال إمكانيددددة ربددددط الددددنظم الداخليددددة مددددع بعضددددها الددددبعض بالإ ددددافة إلددددى ربطهددددا مددددع الددددنظم  تزاينننند النننننظ  الشننننبكية

لاتصددددال مدددا بددددين المصدددرف والعميددددل وكدددذا بددددين الإدارات ال ارجيدددة الأخدددرى فددددي النظدددام الشددددبكي. هدددذا يسدددداعد علدددى تطدددوير ا

 الداخليددددة للمصددددرف الواحددددد وبدددداقي المصددددارف كمددددا أنتددددا تددددوفر سددددرعة انتقددددال المعلومددددة مددددن وإلددددى مختلدددد  أقسددددام المصددددرف 

 .أ110،  فحة 2112-2110،خالد، 

   اسددتخدام الفددرد لوقددت سويددل نظددم المعلومددات يسدداهم فددي  الفكننري لرفننراد:تطننوير البةئننة الالكترونيننة فسنناه  فنني البنننا

 التكوين الفكري لهم، مما ينتج تفاعل الأفراد مع هذه ال دمات مما يدعم فري الإبداع والابتكار.

من بين أهم العنا ر في استثمار رأس مال المصارف في العديد من  *TICأ بحت  تسمح باستثمار رأس مال المصارف:

للمصرف في    مليار دولار، وهذا يرجع لمساهملتا في تقوية الموقع التنافس ي 1311قيملتا  1222دول حي  بلغ في سنة ال

 .السوق 

 وجودةالقيام بأداء العمليات داخل المصرف بأقل تكلفة ممكنة مع إعطاء أفضل أداء  وتعني التش يلية:تعزيز الكفا   

في جعل المؤسسة تتبن  استراتيجية قيادة التكلفة أو  والاتصالا المعلومات في هذه المياة تكنولوجي ممكنة، وتساعد

  .   أ101،  فحة 2112-2110،بعلي،  الجودة وتحسينبسيب انخفاا التكلفة  وذلخاستراتيجية التميا 

في أداء  TICمليون عامل يعتمد  113بينت الإحصائيات الأمريكية أنه يوحد أكثر من  أساس مه  لنجاز أعمال مختلفة: 

الأعمال ات تلفة خا ة مع اهور الحكومة الالكترونية، المكتبة الالكترونية، المصارف الالكترونية، التجارة الالكترونية 

  (Philip Koltar, 2000, p. 454 -) تصالوالاوإن كل هذه النشطات لا يمكن أن تتم بمعزل عن تكنولوجيا المعلومات 

 بسيدي بلعباس: Cnep Banqueعلى مستوى وكالة  والاتصالواقع استخدام تكنولوجيا العلام  .3

الصندوق الوسني للتوفير والاحتياط بنخ ،و   CNEP Banque تبنت البنوك تكنولوجيا الإعلام والاتصال وهو ما تطبقه وكالة

ب زالة النظام القديم وتبديله بتركيبة  ترقية نظام عملها أرادت  Banque/Clientهذا في إسار العلاقة بين البنخ والزبون 

بطاقات في تطبيقها وأهمها:  CNEP banqueجديدة من التقنيات واتليات الحديثة، لتؤكد بذلخ فعالية العصرنة التي شرع 

 CNEPبنكية حديثة، يسم  لحامليتا ب جراء عمليات السحب على مستوى الموزع اتلي للأوراق النقدية المتواجدة بالوكالة 

banque  أو حت  وكالات البنوك الزميلة، وكذا قيامهم بعملية الدفع المباشر لمشترياتتم عند التجار بواسطةTPE  جهاز الدفع

لبطاقة الحاملة  قافة جديدة ألا  و،ي  قافة الدفع الالكتروني ، بالإ افة إلى المقا ة الالكتروني ، لتصب  بذلخ ا



دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال ودورها في البنوك            سعيداني محمد،  بوخاري فاطنة           

 

217 

 

الالكترونية للشيكات ، وكذلخ قنوات الاتصال وخدمات الصيرفة الالكترونية أهمها : الصيرفة عبر الانترنت ، عبر الهات  

 ت الحديثة.النقال ، عبر الفاكس، عبر التلفزة الرقمية و ميرها من التكنولوجيا

 :الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة 1.3

الهدف من الدراسة المشار إليتا سابقا والإجابة على أسئللتا استخدمنا المنصف الو في في  الدراسة: لتحقيقأولا: مناجية 

الجانب التطبيقي اعتمدنا على منصف دراسة حالة في وكالة الصندوق الوسني للتوفير والاحتياط  للدراسة وفيالإسار النظري 

 .والاتصاللسيدي بلعباس لمعرفة أهم الإنجازات اتحققة من سرف الوكالة في مجال تكنولوجيا الإعلام 

رأينا هذا البح  يناقش  تطبيقية، كمااليعتبر مجتمع الدراسة الركياة الأساسية لإجراء الدراسة  الدراسة: ثانيا: مجتمع

أن مجتمع الدراسة الميداني يتمثل في البنوك الجزائرية وقد تم  البنوك، إذالتكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال ودورها في 

 منتا.اختيار وكالة الصندوق الوسني للتوفير والاحتياط كعينة 

ي سيدي بلعباس ف ن هاته الوكالة تحتل مكانة مهمة بين بنوك هذه من خلال مجموعة الوكالات ف الدراسة: ثالثا: عينة

من أنجح الوكالات التابعة لولاية سيدي بلعباس في مجال  Cnep Banqueاتجموعة لدوافع الاختيار عليتا وتعد وكالة 

ا تعر ه الوكالة من الزبائن واستقطاب آخرين جدد من خلال م المباشر معالتعامل  والاتصال، وتسهيلتكنولوجيا الإعلام 

على مختل  مصالح الوكالة كل حسب  موا ، موزعين 10عددهم خدمات وحسن المعاملة من سرف موافيتا الذي يبلغ 

 سبيعة اختصا ه

 أفراد عينة الدراسة : عدد11 الجدول رق 

 الموافين في الوكالة نواب المدرين المدرين أفراد العينة

 10 11 11 العدد

 على المقابلة مع مسير الوكالة. بالاعتماد باحثين ال المصدر: من إعداد

 : طبيعة مت يرات الدراسة:رابعا

 تحديد مت يرات الدراسة: 

  :التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال 

 تعتبر التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في دراستنا متغير مستقل وسنحاول دراسة تأ يره على البنوك الجزائرية-

 .البنوكأمن هذه  كعينة Cnep banque،وكالة

 :البنوك الجزائرية 

 أCnep banque،وكالةتعتبر البنوك الجزائرية متغير تابع في دراستنا وسنحاول دراسة تأ ر هذه البنوك الجزائرية -

  

 سعتم في هذا الجزء عرا الأداة المستخدمة لمعرفة مدى استخدام تكنولوجيا الإعلام الأدوات المستخدمة :

 لولاية سيدي بلعباس: CNEP banqueوالاتصال في وكالة 

 ي استييان شفوي يتم فيه التبادل اللفظي بين القائم بالمقابلة وبين الأفراد ل حصول على معلومات ترتبط المقابلة، :

مشاعر أو دوافع أو سلوك، كما هو الحال. اعتمدنا عليتا في دراستنا الميدانية ل حصول على بآراء أو اتجاهات أو 

المعلومات من موافي ومسؤولي الوكالة ذات الصلة بمو وعنا باعتبارها الأدوات الأنسب بين الأدوات استخداما 

 في المنصف الو في ولاسيما قيما يتعلق بدراسة الحالة.

ن أسئلة فيما يخع مجال الدراسة و،ي أسئلة مباشرة تحتمل إجابة واحدة ، وذلخ لضمان كانت المقابلة عبارة ع

السهولة والدقة في الإجابة لكل المستجوبين على اختلاف مهامهم ، وكانت الأسئلة سهلة ومحددة بغية تسهيل الدراسة 

 .  Cnep Banqueوقد اعتمدنا على عملية المقابلة مع موافي الوكالة

: لغرا الحصول عل البيانات والمعلومات لتنفيذ مقا د الدراسة عر نا الأدوات المعتمد عليتا المقابلة وأدواتهابيانات 

 في ذلخ.
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 :جمع الوثائق 

تم اعتمادنا على عملية جمع الو ائق كأداة من أدوات البح  العل ي قصد تحليل الو عية لمعرفة مدى تأ رها بالإجراءات 

ال تكنولوجيا الإعلام والاتصال حي  تمكنا من الحصول على الو ائق المطلوبة لتحليل إشكالية التي يطبقها البنخ في مج

 في واقع تكنولوجيا الإعلام والاتصال في البنخ.  الدراسة والمتمثلة

  كانت الحاجة إليتا لغرا معرفة مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الاستفسارات عي الحصائيات  :

وك الجزائرية ومدى قدرتتا على تطبيق هذه التكنولوجيا على أنشطلتا وواائفها، والتطلع على إمكانياتتا من حي  البن

 تجهياات تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

 البرامج 

ج تم تجميع البيانات اتحصلة وتفريغها في برنام بغية تسهيل عملية التحليل وعقب التحصيل النتاحي للو ائق المطلوبة،

EXCEL. 

 عرض النتائج ومناقشتها:  2.3

 لسيدي بلعباس : CNEP Banqueالمستخدمة في وكالة  الاتصالتكنولوجيا العلام و 

 ،سيدي بلعباسأ: Banque CNEPعمليات الصيرفة الالكترونية المتاحة غلى مستوى وكالة   أولا: -

 Electronic Funds Trensfer اللكتروني:عملية التحويل المالي / 1

هو عملية يتم بموجبتا نقل مبلغ معين من حساب إلى حساب آخر عن سريق تقييده  التحويل الالكتروني لرموال:

في الجانب المدين للآمر والجانب الدائن للمستفيد سواء أتم هذا التحويل بين حسابين مختلفين في نفس البنخ أو 

 بنكين مختلفين.

   Médiators: للقيام بتحويلات بنكية إلكترونية ف نه عادة ما يتم ذلخ من خلال وسطاء رونيمبدأ عمل التحويل المالي الالكت

،عادة البنخأ ما بين العميل اتمر ،عادة المشتري في عقود التجارة الالكترونية أ والمستفيد ،التاجر  احب البضاعة أو مؤدي 

ب رسال رقم حسابه المصرفي ورقم بطاقته الإئتمانية لهذا ال دمة أ يكونون محل  قة من سرفي المعاملة، فيقوم العميل 

الوسيط، وذلخ ب ستخدام البرمجيات اللازمة التي يوفرها الوسيط ويجب على العميل أن يتحرى الدقة وال حة في المعلومات 

 Personnel Numéro أPIN،والبيانات التي يبلغها لهذه الجهة وعندما تقوم هذه الجهة ، البنخأ بتاويد العميل برقم   ص ي 

D’identification  وهو ما يس   بالرقم التعريفي بالذات والذي  مم ليقوم بدور التوقيع الإلكتروني كوسيلة ميسطة نسييا

، ومصمم للتحقق من صحة  Carteسري خاي بصاحب الحساب أو حامل الكارت  Codeللتعري  بذات العميل على شكل كود 

عليه من معرفة هوية العميل ، المشتريأ وأن  الاسلاعفع إلكتروني ،هذا الرقم يمكن التاجر لدى أوامر معطاة للبنخ لتنفيذ د

ر يده في الحساب يكفي للوفاء بثمن السلعة أو ال دمة المؤداة والمتعاقد عليتا، وذلخ دون تداول لأرقام الحسابات المصرفية أو 

سعتعارا ذلخ بأرقام التعري  بالهوية التي يصدرها  حي   تسوية النتائية،التي تستخدم فعليا في ال الائتمانيةبيانات البطاقات 

 هذا الوسيط.

 عملية المقاصة اللكترونية:/ 2

المقا ة الإلكترونية هو إجراء تقاي الشيكات بين البنوك عن سريق البنخ المركزي بموجب  ور إلكترونية للشيكات 

 وبدون أن يجرى التبادل الفعلي للشيكات بين البنوك 

حسابات تعرف على أنتا مقا ة الشيكات بأنتا تبادل الشيكات المودعة في حساب العملاء لدى البنوك واتحسوبة على        

 عملاء في البنوك الأخرى واستخرا   افي و ع كل بنخ وقيده على حساب أو لحساب ذلخ البنخ.

  نظام عمل المقاصة اللكترونيةTéLé -Compensation تتم تسوية المدفوعات المصرفية  من خدمات المقا ة :

: ويتي  هذا النظام  Real Time Sottement systemأ RTGSالإلكترونية عن سريق نظام التسوية الإجمالية بالوقت الحقيقي ،
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بطريقة إلكترونية آمنة نقل وتحويل مبالغ مالية من حساب بنكي إلى آخر بسهولة حي  تتم المدفوعات في نفس اليوم 

أدخلت تقنية المقا ة الإلكترونية إلى البنوك الجزائرية و  2112وبنفس قيمة اليوم دون إلغاء أو تأخير ، فبعد سنة 

و يسم  اتباع و تطبيق نظام المقا ة الإلكترونية على مستوى الوكالة بعصرنة وسائل  Cnep Banqueرت إلى وكالة انتش

 التبادل بين البنوك و الوكالات و تطوير القطاع المالي و المبادلات بين المصارف.

 وكالة سيدي بلعباس: CNEPثانيا:وسائل الدفع اللكترونية لبنك  -

  المودمModem  تم و ع هذا النوع من الاستخدام للتكفل بالمعاملات ما بين الوكالات ، ويتم على مستوى كل من :

الوكالات والمراكز ، ويعمل هذا النظام على حماية العمليات والبرامج التي تعالف المعاملات بين الوكالة من خلال الشكل 

  Modem كالة ووكالات أخرى من خلال المودمتظهر كيفية حدو  عملية التبادل الإلكتروني بين المركز كو 

 : العمليات بي  الوكالة والوكالات الأخرى 11الشكل رق  

 

 

 

 

 بناء على معلومات من موافي الوكالة.ين : من إعداد الباحثالمصدر

  بطاقة المصرفية اللكترونية لبنكCNEP  :La carte inter bancaire( CIB)  

: ،ي وسيلة دفع الكترونية تسم  لحاملها بالقيام بمختل  عمليات السحب والدفع على مستوى البنكيةالبطاقة 

للصرافات واتليات  البنكيةوكذا الصرافات لمالية المو ولة بالشبكة  CNEPالشبابيخ البنكية اتلية للبنخ 

أي بطاقة الدفع و السحب و تسم  لحامل  البنكيةة لعملائتا هذه ال دمة عن سريق البطاقة توفر الوكال النقدية و

أو عن سريق جهاز الدفع   DABالبطاقة بسحب النقود مباشرة من حسابه عن سريق جهاز الصراف اتلي 

ونية و رمز سري و حي  توفر البطاقة سيولة دائمة و أمان أقص   لأنتا بطاقة مجهزة بشريحة إلكترTPEالإلكتروني 

   ص ي .

 ( الموزع ا لي  لروراقDAB  : )Distributeur Automatiques de Billes  

 هو آلة أوتوماتيكية تسم  للعميل عن سريق بطاقة إلكترونية بسحب مبلغ من المال دون حاجة ال جوء إلى الفروع.

 : DAB: الموزع ا لي لروراق 12جدول رق  

 النتائج التقنية المبادئ العامة 

 الموزع ا لي لروراق

Distributeur 

Automatiques de Billes 

يسم  بالسحب لكل حائز  -

 على بطاقة السحب.

يوجد في البنوك و في  -

 الشوارع و أماكن أخرى.

 .يعمل دون انقطاع-

جهاز مو ول بوحدة مراقبة إلكترونية  -

  تقرأ المدارات المغناسعسية للبطاقة .

لأخيرة تسجل عليتا المبالغ المالية هذه ا -

  الممكن سحبتا أسبوعيا.

تخفيض نشاط 

 السحب في الفروع.

 على مصادر داخلية من الوكالة. بناء ين من إعداد الباحث المصدر:

أ ويعتبر كثاني  ندوق مغذي للنقود CNEPللسحوبات النقدية وهو مو ول بوكالة ،   DABتم تصميم الموزع اتلي لنقود  

ومتصل بصفة دائمة مع   CNEPمثيت خار  وكالة الد DABبعد  ندوق الدينار المتواجد داخل الوكالة، الموزع اتلي لنقود

لضمان معاملات السحب  X 25أ DZ – PAC،  عن سريق خط يدعى بددددددد SATIMمركز العمليات النقدية الالكترونية لشبكة   

فشل محتمل  X 25تم ر د  أدائه بصفة دائمة لدددددد ، إتاحة النقودأ خط أ ويen mode on –Lineالنقدية على ال ط ،

 للعمليات .

Agence A 

SITECONT

ROL 

 

DIRECTION 

 SUCCUR

SELE Agence B 
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  ( خدمة الشباك ا لي البنكيGAB: )  هو آلة أوتوماتيكية أكثر تعقيدا وتنوعا ، فبالإ افة إلى خدمة السحب

والشبابيخ النقدي تقدم خدمات أخرى كقبول الوداحع ،سلب الصخ ،عمليات التحويل من حساب إلى آخر 

 الأوتوماتيكية للأوراق متصلة بالحاسوب الرئعس ي للبنخ .

 GAB : Guichet Automatique Bancaire: الشباك ا لي البنكي    13جدول 

 النتائج التقنية المبادئ العامة 

الشباك ا لي 

 Guichetالبنكي 

Automatique 

Bancaire 

يخول لكل حائز على البطاقة  -

 من العمليات منتا:للقيام بالعديد 

القيام  الر يد، معرفة السحب،

 سلب شيكات. بتحويلات،

جهاز مو ول بالكمبيوتر الرئعس ي -

للبنخ يقرأ المدارات المغناسعسية 

للبطاقة التي تسم  بمعرفة الزبون 

 للر يد بفضل رمز سري.

يستعمل من سرف الزبائن  -

في أوراق ملق البنوك ، 

 خا ة بالزبون المستعجل.

 بالإعتماد على مصادر داخلية من الوكالة. ينمن إعداد الباحث المصدر:

 (طرفيات الدفع اللكترونيTPE)de Paiement Electroniques   Terminaux  : تسم  هذه التقنية بخصم

قيمة مشتريات العميل من ر يده ال اي بعد أن يمرر موا  نقطة البيع البطاقة الائتمانية على القارئ 

أ أين تخصم code pinالالكتروني المو ول مباشرة مع الحاسوب المركزي للبنخ ب دخال الرقم السري للعميل ،

، تقنعته TPEالقيمة من ر يده وتضاف إلى ر يد المتجر إلكترونيا ،والجدول التالي يو ح المبادئ العامة لددددد   

 ومزاياه:

 :   TPE: طرفيات الدفع الالكترونية  10الجدول رق   

 النتائج التقنية  المبادئ العامة 

سرفيات الدفع 

 TPEالالكترونية 

يو ح في اتحلات حي  يسم  

للعميل بتسوية عملياته التجارية 

 بالبطاقة أ ناء التسديد.

 فروع مو ولة بشبكة  -

 تجمع بنوكا مختلفة.

يحل مشاكل نقل الأموال  -

 ويوفر الأمن.

 بالإعتماد على معلومات من الوكالة ينمن إعداد الباحث المصدر:

لحاملي البطاقات بتسديد مشترياتتم في المتجر الذي يكون يحتوي هو كذلخ  TPE تسم  سرفيات الدفع  الالكترونية 

لسق  معين من النقود في المصارف  le  cash –advanceعلى هذه الوسيلة من الدفع أو تسم  بالسحب النقدي  

هو وسيلة حديثة ومبتكرة ، إذ أنه يقوي العلاقة بين البنخ  TPEب النقدي عن سريق بسرعة وأمان ،وقبول السح

 وعملائه.

لإدخال رمز التأكد وتكون مربوسة بشكل دائم بمركز معالجة  pin-padتكون سرفيات الدفع الالكترونية مجهزة 

  SATIM البطاقات

من البنوك ووكالاتتا ومكاتب البريد والاتصالات على مستوى عدة أماكن  TPEوتتواجد سرفيات الدفع الالكترونية 

 والمتاجر ات تلفة المتعاملة صتذه الوسيلة من الدفع .

  خدمة الصيرفة الالكترونيةInternet Banking : 

أو بنوك  la banque en ligneهذه القناة لعرا خدماتتا المصرفية وتعرف بالصيرفة عبر ال ط   cnep banqueتعتمد 

 الويب أو ال دمة عن بعد .

 سواء كان الزبون في مناله أو أ ناء تنقله ويريد الولو  على حسابه البنكي. -

 يرمب الزبون في إجراء عملياته البنكية وقت ما شاء وحيثما وجد.-

 يريد الزبون تسيير حساباته البنكية خار  أوقات عمل الوكالة.-

 تسويته على الفور.لديه ارف سارئ ويرمب في -

 .e-bankingكل هذا متال بفضل خدمة الصيرفة عبر الانترنت 
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 cnep banque  (2110-2112)المرتبطة بوكالة  TPE: عدد أجهز     10الجدول رق  

 2112 2112 2110 السنوات 

 TPE 12 12 12عدد أجهز  

 بناء على معلومات من مسير الوكالة. ينمن إعداد الباحث المصدر:

علدى مسدتوى الوكالدة  TPE حيد  تحدوز علدى جهدازين،cnep banque تتدوفر خدمدة نتداحي نقطدة البيدع الالكترونيدة فدي وكالدة   

،ومجموعة من الأجهزة المرتبطة صتا والتي ،ي موزعة على اتحلات التجارية والفندادق فدي ولايدة سديدي بلعبداس ،فدنلاحظ 

أن هدذه ال دمدة موجدودة علدى مسدتوى الوكالدة، تسدم  هدذه التقنيدة بخصدم قيمدة مشدتريات  10من خلال الجدول رقدم 

المواددد  نقطدددة البيدددع البطاقدددة الائتمانيدددة علدددى القدددارئ الالكتروندددي المو دددول العميدددل مدددن ر ددديده ال ددداي بعدددد أن يمدددرر 

 Persennel  Numéro     أ code PINمباشددرة مددع الحاسدددوب المركددزي للبنخ،ب دخددال الدددرقم السددري مددع للعميدددل، 

d’indentification،و تقدوي العلاقدة الوكالة مع حل مشكلة نقل الأموال  تسهل هذه التقنية عملية الدفع بالنسبة لعملاء

 . بين الوكالة و عملائتا

 cnep banque:عدد الأجهز  الأوتوماتيكية على مستوى وكالة  12الجدول رق  

 العدد الأجهزة

GAB 12 

DAB 12 

 10 مجموع الأجهزة

 على معلومات من موافي الوكالة. بناء ينمن إعداد الباحث المصدر:

على جهازين في كل منتما للقيام  cnep banqueتتوفر خدمة الشباك اتلي البنكي و الموزع للآلي للأوراق على مستوى وكالة   

وعمليات السحب والدفع ( GABبعمليات السحب النقدي في أوقات ملق البنوك، وبالتالي تخفيض نشاط السحب في الوكالة،

 توفر هذه ال دمة للعملاء، نلاحظ أن هذه ال دمة موجودة على مستوى الوكالة  12أ فمن خلال الجدول رقم  DAB)نقدا 

 الراحة والدقة والأمان،  وتخفيض نشاط السحب للوكالة.

 .2112: نسب استخدام الصيرفة عبر الأنترن  في الوكالة محل الدراسة لسنة  12الجدول رق  

 النسبدددة  العدددد البيددددانددددات

 % E.banking 12 1.020  المتعاملين  بالصيرفة عبر الأنترنت 

 %111 0111 الزبائن المتعاملين مع البنخ

 على معلومات من موافي الوكالة. بناء ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

نلاحظ أن عدد المتعاملين بالصيرفة عبر الأنترنت أو ال دمة عن بعد يكاد ينعدم نظرا  12الجدول رقم من خلال 

للزبائن وهذا يعاب على الوكالة لأنتا لم تعمم هذه ال دمة وخصصلتا لفئة معينة من  الثقافة المعلوماتيةلنقع 

 e.banking.cnep:لإلكتروني للوكالةا عملائتا المفضلين كذلخ نلاحظ أن هذه ال دمة موجودة على الموقع

banque.dz ، حي  يمكن للعميل التوا ل مع بنكه لمعرفة معلومات حول ال دمات التي تقدمها الوكالة، وهذه

 ال دمة تكاد تنعدم وهذا دليل على أن الوكالة بعيدة كل البعد عن واقع تكنولوجيا الإعلام والاتصال.

 cnep banque: الشبكات الداخلية، الوطنية، العالمية في وكالة 10الجدول رق  

  cnep banqueوكالة  الشبكات

 × داخلية

  وسنية

  عالمية

 على مقابلة مع موافي الوكالة بالاعتماد ين من إعداد الباحث المصدر:

خا ة صتا  Intranetتعمل وفق شبكة معلوماتية محلية داخلية  CNEP banqueنلاحظ أن  وكالة  12من خلال الجدول رقم 

،تساعد العاملين على عملية الاتصال مابين بعضهم البعض مع و ول المعلومات بطريقة أسرع وأدق وأكفأ، حي  أن النظام 
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مكانيات وتوجهات المعتمد عليه في العمل عبر الشبكة الداخلية يختل  من بنخ تخر ، ومن وكالة لأخرى ويعود ذلخ إلى إ

لا  CNEP banqueفوكالة  ، 1الشبكة الوطنية، هذا من ناحية الشبكة الداخلية، أما من ناحية   CNEP banqueوكالة  

تحتوي على شبكة وسنية، أما الشبكة العالمية أي شبكة الانترنت فهي كذلخ مير متوفرة على مستوى الوكالة إلا في محطة 

 المقا ة الإلكترونية. 

 :  Cnep Banqueفي وكالة  TIC: عدد تجهيزات  10الجدول رق  

 العدد TICتجهياات 

 Computer   11الكمبيوتر

 Imprimante 13الطابعة  

 01 الماسح الضوحي

 Modem 01  المودم 

 Fax 01الفاكس 

 Scanner  02الناس ة 

 Fix 02الهات  الثابت 

 01 كاشفة الأوراق النقدية المزورة

 01 حاسبة الأوراق النقدية

 01 الهات  اتحمول 

 07 كاميرا المراقبة

  31 اتجموع

 على مقابلة مع موافي الوكالة. بالاعتماد ينمن اعداد الباحث المصدر:

والتدي تسداعدها علدى أداء عملهدا بسدرعة ودقدة ،  CNEP banqueالوسائل والتجهيداات التدي تملكهدا وكالدة   12يبين الجدول رقم 

أ نلاحظ أن الوكالة لم تستفيد بعد من تكنولوجيدا الاتصدال كدأن تقدوم 13لرب  الوقت واستغلاله ،فمن خلال عدد الطابعات ،

أمدا  بربط الحواسعب بشبكة واحدة للاشتراك في الطباعة ،وهدذا مدن شدأنه أن يقلدل التكدالي  عدوا اقتنداء لكدل جهداز سابعدة،

بدين الوكدالات أو المراكدز ، يدوفر هدذا المدودم للوكالدة حمايدة العمليدات  ل بالمعداملات مداالمودم فتملخ الوكالة واحد من أجل التكف

أ ، تسدتعمل الوكالدة هدذه ال دمدة ولكدن لدعس بالقددر 11والبرامج التي تعالف المعاملات بين الوكالة، أما الهدات  اتحمدول واحددا،

لابدددد للوكالدددة الاسددددتفادة مدددن خدمدددة الهدددات  اتحمدددول فددددي الكدددافي، يسدددتفيد منتدددا سدددوى مددددير الوكالددددة ورئدددعس مصددد حة الوكالدددة، ف

اتجال البنكي لأنه يسم  بتحقيق عمليات تسيير الحساب بفعالية ودقة ، أما من ناحية المراقبة ف ن الوكالة لها سبع كداميرات 

مددا مددن ناحيددة الاتصددال أ التددي تسدداعدها فددي كشدد  الحقددائق دون تكددالي  ومتابعددة العدداملين فددي أداء عملهددم اليددومي ،أ12مراقبددة ،

أ تستخدمه من 11أ،كما تحتوي الوكالة على ماسح  وحي واحد،12،ا نان ف ن الوكالة تتمركز حول استخدام الهات  الثابت 

،وتحتددوي الوكالددة علددى كاشددفة  dématérialisation des chèquesأجددل تسددريع  عمليددة المقا ددة الالكترونيددة مددن خددلال عمليددة 

 . الاحتيالرة تسم   لها بكش  أو تجنب عمليات التاوير، التحايل و الأوراق النقدية المزو 

 

 المستقبلية لنجاح تطبيقها والرؤىداخل الوكالة  والاتصالتطبيق تكنولوجيا العلام  وصعوبات. تحديات 0

 :Cnep Banqueالمعوقات أو السلبيات التي تواجهها وكالة  1.0

 من أهمها:  TICفي مجال  Cnep banqueهناك مجموعة من العوائق التي تواجه الوكالة 

  .تعطل النظام المركزي يؤدي إلى توق  العمل وتعطل أداء ال دمات في وقلتا 

                                           

 
1
أخرى على المستوى  CNEP banque     السحب من أي وكالة CNEP banque أي باستطاعة أي شخص له حساب مثلا: في وكالةالشبكة الوطنية:  

   الوطني.
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 . عدم  قة العملاء في هذا النظام 

 يمكن مجاراته. عوبة التكوين المستمر للعمال وبخصوي أن هذه التكنولوجيا الجديدة في تطور يومي لا  

 المشاكل ال حية الناجمة عن استخدام الحاسب اتلي وكثرة استعماله تسيب آلام الظهر و ع  النظر...إلخ 

 .عدم توفر اليد العاملة المؤهلة التي تستطيع التكي  مع هذه التكنولوجيا 

 ا بنظرة عدم الثقة ، و قلتم تخوف العملاء من التكنولوجيا الجديدة وعدم الثقة بالتقنيات الجديدة والنظر إليت

 الكاملة بالعمل المنجز يدويا.

 : Banque  Cnepعلى مستوى وكالة الاتصالإيجابيات تكنولوجيا العلام و  2.0

 : من أهم النقاط  الايجابية  مايلي

 .  تقليل التكالي 

 .السرعة في الأداء 

 . توفير الوقت 

 .تسهيل عمليات البنخ وإمكانية التوسع 

  الأخطاء واتخاذ القرارات السليمة والدقيقة في أسرع وقت.تجنب 

 .كسب عملاء جدد 

  20سا/ 20يتم تقديم ال دمات على مدار . 

 زيادة الإيرادات نتيجة زيادة حجم المعاملات 

 حول تطبيق مشروع الصيرفة الالكترونية: banque  CNEPالتحديات التي تواجه وكالة 3.0

من سرف البنخ لنقل العديد من التقنيات المصرفية الحديثة والاستفادة من  على الرمم من الجهود المبذولة

 التكنولوجيات الحديثة التي جاءت صتا الثورة الرقمية إلا أن هناك العديد من التحديات التي يمكن إدراجها:

  ع  البنية التحتية اللازمة لإقامة مثل هذه المشاريع كالنقع في الشبكة العالمية للمعلومات Internet    وكذلخ

 نقصها و عفها ما بين البنوك.

  نقع التشريعات الضرورية لتسهيل انتشار الأعمال الالكترونية خصو ا  المتعلقة بالصيرفة الالكترونية 

  عدم  قة الزبون بوسائل الدفع الحديثة كالبطاقات الائتمانية فمازالت المفاهيم التقليدية مرس ة ، النقود

 الدفع الرئعسية والأكثر أمانا بالنسبة لهأ.الورقية ،ي وسيلة 

 . مياب البح  والتطوير لتواي  هذه التقنية 

  ع  التكوين القاعدي للأسر اليشرية اللازمة،إلا أنتا تعاني من قلة مرد وديلتا و ع  فاعليلتا وانعدام رول 

 المبادرة والإبداع فيتا.

ويرجع كذلخ عدم إقبال الأفراد على التعامل المصرفي عبر الانترنت أيضا إلى نقع الإعلام والاتصال،فالشعب 

 الجزائري عموما لا يملخ  قافة تكنولوجية متطورة فهو يفضل التعامل ال  ص ي مع البنخ. 

 : دي بلعباسلسي Cnep Banqueالرؤى المستقبلية لنجاح تطبيق التقنيات الحديثة داخل وكالة  0.0

  لسيدي بلعباس و ع حملة واسعة للتعري  بمختل  تقنيات  الاحتياطيجب على وكالة الصندوق الوسني للتوفير و

 و ال دمات المصرفية خا ة الجديدة ،و ذلخ لكسب  قة الزبون . الاتصالتكنولوجيا الإعلام و 

  ارد اليشرية ،و عدم اقتصارها على الأجور و العطل تفعيل و توسيع استخدام شبكة الأنترنت و الأنترانت في تطوير المو

 بل يجب استغلالها بشكل كلي .

  على المصرف أو الوكالة أن يقدم من خلال موقعه الإلكتروني عدد من ال دمات الإلكترونية في إسار ما يعرف بخدمة

ام و من بين هذه أي 2/2ساعة و  20/20المصرف الإلكتروني ،و الذي يسم  للعملاء بالتوا ل مع المصرف 

 ال دمات :خدمة الإسلاع على الر يد ، خدمة البريد الإلكتروني و التي تتي  للعملاء إرسال الشكاوي و المقترحات .
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  على وكالةcnep banque    تنويع خدماتتا الإلكترونية و ابتكار خدمات الكترونية جديدة و الإستفادة من خبرات

 المنافسة .

  تبني نظام الدفع الدولي لتسهيل تعاملاتتا مع زبائنتا ،و تخفي  العبء و الضغط على موافي على الوكالة  رورة

 الوكالة .

 

 :خاتمة .0

في النظام المصرفي الجزائري مازال في البداية ، و تحاول الجزائر النتوا صتذا  الاتصالإن إعتماد تكنولوجيا الإعلام و 

القطاع من حالة الجمود و التأخر و تسريع و تنشيط حركته ، رمم العدد الهائل من البرامج و المشاريع المعدة التي تسعى 

المصرفي ومواكبة كل ما هو جديد ، فبادرت الجزائر لتطبيقها و تنفيذها ، و بالتالي رأت الجزائر  رورة تطوير نظامها 

السعي لإنشاء شبكة إلكترونية مصرفية  ب  لاحات عديدة للتيئته ، كانت أولى خطوات المنظومة المصرفية الجزائرية

وسنية من خلال استخدام نظام التسوية الإجمالي والفوري،  ونظام المقا ة الالكترونية أو المقا ة عن بعد ، لما له من 

ئد وامتيازات ، بالإ افة إلى تطوير استخدام البطاقات البنكية  بمختل  أنواعها والنقود الالكترونية وتوسيع فوا

أ، ولازالت  ADSL ، Asymmetric Digital Subscriber Line استعمال شبكة الانترنت مع إدخال نظام الب  السريع 

لة في تبني خدمات الصيرفة الالكترونية بمختل  أقسامها المصارف الجزائرية تستعد لاستقبال هذه التقنية والمتمث

وأنواعها من خلال تحدي  إدارتتا وخدماتتا ، وتطوير الإعلام المصرفي للمساهمة  في نشر واستعمال هذه ال دمات 

هناك سوء  الحديثة باعتبارها سريقة فعالة لتسويق وتوزيع هذه المنتجات ، فالمطلع على واقع المنظومة الجزائرية يجد أن

تسيير للموارد وعدم إتباع سياسة فعالة في تمويل الاقتصاد هذا من جهة وانتشار الفضائ  والفساد من جهة أخرى ، 

الأمر الذي يتطلب إعادة دراسة للنظام ككل بسياسته ومؤسساته وواائفه باعتماد أساليب ووسائل مختلفة، أما من 

لوجيا الإعلام والاتصال خا ة الصيرفة الالكترونية ، فمازال في مرتبة جهة عصرنة هذا النظام من خلال تبنيه لتكنو 

متأخرة إذا ما قارناه فقط بالأنظمة المصرفية العربية الأخرى ، ويظهر هذا في عدم إدخال الوسائل الالكترونية في 

تأخير والمماسلات ، رمم أنشطته ،وذلخ صتدف تفعيل للصيرفة الإلكترونية التي مازالت مجرد مشروع يعرف العديد من ال

اعتماد الجزائر نظامين ألا وهما : نظام التسوية الإجمالية الفورية ،والمقا ة عن بعد، وإ دارها لبعض البطاقات 

الالكترونية وتطويرها لشبكة الاتصالات والبريد ، تبقى الجزائر بعيدة كل البعد عن التطور الحا ل في مجال القطاع 

 ل ي .المصرفي العربي و العا

 :نتائج الدراسة التطبيقية

   هناك جهود محتشمة من قبل السلطات تتمثل في محدودية وسائل الدفع الإلكترونية أو إ دار بعض البطاقات

 الالكترونية المصرفية.

 .عوبة التكيي  مع التكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال بشكل يومي  

  الجديدة واعتبارها عنصر مريب على النشاط البنكي. عوبة تقبل العمل بالتكنولوجيا المصرفية 

  من أجل عصرنة النظام المصرفي الجزائري تعتمد المصارف الجزائرية نظامين هما: نظام التسوية الإجمالية الفورية

 والمقا ة الالكترونية عن بعد.

 ترونية وقيامها بتاويد البنوك دخول الجزائر عالم الصيرفة على ال ط من خلال شركة الجزائر ل دمات الصيرفة الإلك

 صتذه التقنية.

 .قلة الكفاءات والمهارات والتقنيين المسؤولين عن إ لال وسائل الدفع والمراقبة التقنية لهذه الوسائل الإنتاجية 

 .قلة الاستثمار في مجال الإعلام اتلي في البنوك الجزائرية  

 جديدة وحديثة. تأخر القطاع المصرفي الجزائري وعجزه عن توفير خدمات 



دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال ودورها في البنوك            سعيداني محمد،  بوخاري فاطنة           

 

225 

 

 .سيطرة البنوك الجزائرية على الوداحع المصرفية في الجزائر واحتكار العمل المصرفي 

 إختبار الفرضيات : 

لولاية سيدي  cnep banqueبعد دراسة المو وع من الناحية النظرية ، و الدراسة الميدانية التي أجريناها على مستوى وكالة 

 بلعباس ، و محاولة الإحاسة بكل جوانب المو وع ، يمكننا إجراء إختبار الفر يات كالتالي : 

 : تستخدم وكالة  الفرضية الأولىCnep Banque  الاتصالجميع التقنيات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات و  

لا تستخدم جميع التقنيات الحديثة في مجال تكنولوجيا  cnep banqueمن خلال الدراسة الميدانية تو لنا أن وكالة 

 و بالتالي ترفض الفر ية ، و ما يؤكد رفضنا للفر ية هو أن الوكالة لا تتوفر على :  الاتصالالمعلومات و 

 لا زال لم يطبق نظام التسوية الإجمالية الفورية و هذا راجع لقلة المهارات  مي ناحية أنظمة الدفع اللكترونية :

 لإقامة هذا النظام ، و عدم الإحتكاك بالمصارف الأجنيية التي تتمتع بخبرة واسعة . الكافية و اليد الكفأة

 ية متصلة ، و لا تتوفر على نجد أن الوكالة لا تتوفر على شبكة وسن 12: لو رجعنا إلى الجدول رقم  مي ناحية الشبكات

خا ة صتا تساعد العاملين   intranetشبكة الأنترنت ، شبكة عالمية أ ، تعمل فقط وفق شبكة معلوماتية محلية داخلية 

 ما بين بعضهم البعض. الاتصالعلى عملية 

  مي ناحية تجهيزاتTIC نجد أن الوكالة تنقصها أجهزة   12: لو رجعنا إلى الجدول رقم  في الوكالةTIC ،31  تجهيا عدد

 مير معتبر لا يمكن للوكالة أن تستفيد منتا لتجعل أنشطلتا أكثر فعالية و كفاءة و يمكن إرجاع ذلخ إلى مياب الإدارة. 

 : ال دمات البنكية المعتمدة على تكنولوجيا  أحد  الاحتياطتقدم وكالة الصندوق الوسني للتوفير و   الفرضية الثانية

 المعلومات والإيصال الحديثة.

 TICعلى أحد  ال دمات البنكية المنتشرة في البنوك العالمية، ومن أهم خدمات  Cnep Banqueلا تتوفر وكالة  -

دون اتصال، خدمة خدمة الفيديو البنكي، خدمة تبادل المعلومات إلكترونيا، خدمة الدفع  : المفتقدة في الوكالة ،ي

الانترنت موبايل، خدمة الهات  البنكي،اتجيب الأليأ، وبالتالي ترفض الفر ية ، وما يؤكد رفضنا للفر ية، فلو رجعنا 

، هذا   %1.020، يكاد ينعدم بنسبة E.BANKINGلوجدنا أن عدد المتعاملين بالصيرفة عبر الانترنت  12إلى الجدول رقم 

رية لا زالت بعيدة كل البعد على واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في البنوك يدل على أن البنوك الجزائ

 العالمية وحت  العربية.

 تلعب تكنولوجيا المعلومات و الاتصال دور إيجابي في زيادة مردودية وكالة  : الفرضية الثالثةCnep Banque . 

كالة تو لنا أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال لها دور إيجابي في من خلال الدراسية الميدانية والمقابلة مع موافي الو 

، إلا TICفي الوكالة، وافتقارها لأحد  التقنيات في مجال  TICزيادة مردودية الوكالة وذلخ على الرمم من قلة تجهياات  

مقا ة إلكترونية   : من Cnep Banqueأن عمليات الصيرفة الإلكترونية ووسائل الدفع المتاحة على مستوى وكالة 

Télé-Compensation والتحويل المالي الإلكتروني Electronic Funds Transfer  المودم ،Modem البطاقة البيينكية ،

CIB   وبطاقة التوفيرCE وكذا أجهزة ،G.A.BوD.A.B  و T.P.E في إيجاد مرونة أكبر بتوفير المعلومات و إمكانية  ساهمت

في   TICة بالنسبة للموافين في البنخ الذين لهم اتصال مباشر مع الزبائن كما ساهمت معالجلتا بسهولة ودقة خا 

وما يؤكد  زيادة مردودية الوكالة من خلال سرعة إتمام عمليات الزبائن مع إيداع وسحب ، لذلخ تقبل الفر ية الثالثة 

لتكالي  وتوفير الوقت، تسهيل عمليات تقليل ا  : على مستوى الوكالة و أهمها TICقبولنا للفر ية هو الإيجابيات 

 سا. 20/20البنخ، كسب عملاء جدد، زيادة الإيرادات نتيجة زيادة حجم المعاملات وتقديم ال دمات على مدار 

 المقترحات :

لوكالة سيدي بلعباس ، وعلى  وء النتائج النظرية والتطبيقية تبين لنا أن  CNEP banqueمن خلال دراستنا لبنخ 

سة تعتمد في عملها على مجموعة من تقنيات خدمات تكنولوجيا المعلومات  والاتصال ، كما تتوفر لديتا بعض هذه المؤس

 الممياات التي تساعدها على أداء مهامها بأكمل وجه، من أهم الاقتراحات والتو يات للبنخ محل الدراسة:
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هزة إ افية ومساعدة ل حاسوب في إدخال وإخرا  استبدال أجهزة الكمبيوتر القديمة بأجهزة الجيل الجديد المزودة بأج -

 وتخزين المعلومات .

 تحدي  الموقع الالكتروني للبنخ وتزويده بخدمات إ افية وجعله على مرار الموقع الالكتروني موقعا اتصاليا وتبادليا. -

دة من هذه ال دمة  رورة التوسع في استخدام بطاقات النقد اتلي ، السحب والدفع أ وتمكين العملاء من الاستفا -

 لتوفير الجهد والوقت عنتم.

 الرفع من عدد الموزعات اتلية للنقود وتوزيعها في المطارات ومحطات قطارات النقل البري  -

لولاية سيدي بلعباس ب سارات مؤهلة علميا في تسيير الموارد اليشرية ، ودراسة موا يع   CNEP banqueتدعيم وكالة   -

 ومجالات التكوين التي يوجه إليتا الموافين وفق احتياجات الأفراد والمصالح في الوكالة البنكية ولعس بشكل عشواحي.
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 ملاحق:. 2

 : أسئلة المقابلة مع موافي الوكالة دليل المقابلة

  ما ،ي مختل  الأنظمة ،والواائ  التي تقوم صتاCNEP banque ؟ 

 ما،ي أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة المستخدمة في مؤسستكم ؟ 

  ما نوع الشبكات التي تتوفر فيCNEP banque  ؟ شبكة الموزعات الإلكترونية أو شبابيخ الأوتوماتيكية ، شبكات الدفع

 الإلكترونية المتوفرة عند التجار ،شبكة الأنترنت ،الأنترانت، الإكسترانت ؟

 هل يحتوي البنخ على شبكة البطاقات البنكية ؟ 

 هل يملخ البنخ موقعا على شبكة الانترنت ؟ 

 والاتصال التي يتوفر عليتا البنخ ؟ ما ،ي أحد  خدمات تكنولوجيا الإعلام 

 ما ،ي أنواع المواقع التي يكسبتا البنخ ؟ 

 ما مدى استعداد البنخ لجلب المعدات التكنولوجية ؟ 

 هل يواكب البنخ التطورات خدمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة ؟ 

 ما هو الغرا من اعتماد البنخ لهذه التكنولوجيا ؟ وما ،ي مزاياها ؟ 

  معرفة الموافين للتكنولوجيا الحديثة ؟ما ،ي درجة 

  ما هو أ ر تكنولوجيا الاتصال الحديثة على فعالية أنشطةCNEP banque ؟ 

  ما ،ي التأ يرات العديدة التي تحد تا تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مؤسسةCnep Banque ؟ 

   ما ،ي العوائق التي يواجههاCNEP banque  م والاتصال الحديثة ؟إ ر تبنيه لتكنولوجيا الإعلا 

  هل هناك تكوينات و تربصات للموافين للتحكم في تقنيات وأساليب تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

  ؟أTIC ،أجهزة


