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 شكر و تقدير

ليهالحمد لله والشكر لله الذي يرجع    .الفضل كله ا 

 .نجاز هذا العمل المتواضعالذي  أ نعم علينا بنعمة العلم  ووفقنا  لا

 المشرف على المذكرة  ل الشكر والتقدير  الى الدكتورنتوجه بجزي

فقنا را تيال " سعيداني سلامي   "    .حرم  أ   "  ليلى فقيري. د" 

  هذاا نمشوار بحث  طوال

كما أ تقدم . أ و بعيدب يالعون من قر  يدمن مد لنا كما نشكر كل 

لى جميع أ ساتذة كلية العلوم الا نسانية با لشكر الجزيل والامتنان ا 

 علوم الا علام والاتصال قسملخصوص أ ساتذة باو

 

 

 

 

 



هداء  ا 

تمام هذا العمل ننا علىالذي وهبنا السداد والتوفيق ومنحنا الثبات وأ عالله الحمد   .ا 

 غلى ما لديه وال جمل أ نبأما أ جمل أ ن يجود المرء 

 .يهدي ثمرة جهده للغوالي

 نهمس بها في اذن أ مي حفظها الله وبارك في عمرها ها هي كلماتنا المبعثرة

لى روح والدي وجدّتيا  رحمهما الله (لميمة) هدي هذا العمل ا 

 اسع رحمتهسائلًا المولى عز وجل أ ن يتغمدهما بو 

لى   .، تقديراً لصبرها ودعمها المتواصلرفيقة الدربا 

لى بناتي العزيزات، مصدر الفرح وال م  .ماريا،ريمان،مرام لوا 

خوتي وأ خواتي   .جعلهم لله س ندا وأ دامهمالى ا 

لى كل من ساهم في دعمي وتشجيعي لا نجاز هذا العمل  .كما أ هديه ا 

 

 **رية بن  فائز**                                              

 
 



 ملخص

ش  ددددددد    دهددددددد الدهدددددددالدشف عش دددددددتدالدشفرقدددددددخديدددددددسدتش ددددددد دش   ددددددد  دشف   ددددددد دشفددددددد ش   د دش    ددددددد  د
،دباي بددددددد علد اددددددد د هدددددددعدشدفعددددددد  دشت يلدددددددتدشفددددددد د    ددددددد دي ع ددددددد دش    ددددددد  دشف    عدددددددتد دكددددددد     دددت يدددددددتد   ددددددد    

تشنط قدددددلدشف عش دددددتد دددددسد.د دظددددد دشف لددددد  دشف   ددددد دش   ددددد ع تح دددددادشا شادش  شعزدت  عيدددددعدا  فعدددددتدشف  ددددد دشف   ع ددددد د
،د   اااة  و يةاباااا ية ااا ا و ماااا ع ااااا  الرااااا  اخاياااا  اااا   لا        اااا   :ش شدددر فعتدشف ةع دددتدشف  فعدددت

تشفددددد د ع يدددددلدي  ددددد دلا  يدددددتد دددددسدشف  ددددد لم  دش    قدددددتد  ددددد   دشي  ددددد  دهدددددالدش    ددددد  دي ددددد دش   ددددد  دشف   ددددد ،د
شف   عدددددددددددددتدش  ددددددددددددد و  ت،دت تعلد دتح دددددددددددددادشف   دددددددددددددع دتشا شادش  شعز،دتش  هددددددددددددد  دش ددددددددددددد ظعاد ددددددددددددد دتشف  ددددددددددددد ة د
  .ش  و ش ه

باي بددددددد علدشان دددددددادف عش دددددددتدتش ددددددد دش   ددددددد  دشف   ددددددد ددماااااااسة   ا  اااااااا   ااااااااااشي  ددددددد  دشف عش دددددددتدي ددددددد د
 نا د دددددسد اددددد ش د  شً دعةع دددددتدل ددددد دشفبعدددددد ا اااااة  ا شفددددد ش   د ش ددددد دت يدددددتد   ددددد    دش  ددددد    د،دك ددددد د دش ددددد و ش د

،دك دددد دش دددد    دشف عش ددددتدن دددد  دًالدن  يددددتد دددد   دشف لدددد  دشف   دددد ددمةظفاااااا ع ااااام ا 70شف ع ددددت،دشفدددد د ر نددددلد ددددسد
 .ش  شعز

  دددددد دش تدددددد عدشف طبعقدددددد دف  عش ددددددتداقدددددد د  دددددد ت دتش دددددد دش   دددددد  دشف   دددددد دشفدددددد ش   د ش دددددد دت يددددددتد   دددددد    د
با ددددددددد و ش دشف  ددددددددد ة دشف   عدددددددددتدشت يلدددددددددتد د بددددددددد   دش  ددددددددد    ،د دددددددددسد دددددددددت دتح عددددددددد دشفبعددددددددد نا دش ع شنعدددددددددتدش    قدددددددددتد

ش     ددددددد  دتشف   دددددددع دش  شعزد دددددددادت  دددددددخدش  ددددددد ىدتشاع كددددددد دشف   ع عدددددددت،دتشف  ددددددد  دي ددددددد د ددددددد  د  ددددددد  تدهدددددددالد
  .شف   ة د دتح ادشا شادش  شعزدتج   دشلخ    دش ق  ت

ش  دددددددد    دت يددددددددتددت دددددددد د  ادددددددد لدشف عش ددددددددتدالدلا  يددددددددتد ددددددددسدشف  دددددددد ة د   دددددددد د  دش    دددددددد  دشتر  عددددددددت
   ددددد    دشددددد يلد د بدددددادرفعددددد  دش   ددددد  دشف   ددددد دشفددددد ش   د،ددددد سد  ددددد عدشف لددددد  د ددددد دش  شع دش فر تنعدددددت،د دددددسد

ك دددددد د ظ ددددددد  دشف  دددددد ة د  دهددددددالدشف  ددددددد ة د.د ددددددت دش ي  دددددد  دي دددددد دشفايددددددد دش فردددددد ت دش  ددددددادتش   ددددددد  دشف   عددددددت
  دددددد ىدش  شعيدددددت،دت ب ددددددعةدش جدددددد شاش دش  شعيددددددت،د  ددددد  لد د  دددددد ي د دددددد شت دش     دددددد  ،دتتح دددددادشف   ددددددع د ددددددادش

ك ددددد د كددددد  دشف عش دددددتد  دش   ددددد  دشف   ددددد د ادددددب د،ددددد تع د   ع عدددددتدتا شعيدددددتد د،دتشف اددددد د دددددسدكعددددد ا دشا شادش  شعز
غدددددد دي  دددددد د ش دددددد دش    دددددد  دشتر  عددددددتدش   ادددددد  ،د دددددد ديدددددد ا لد ددددددسدا  فعددددددتد دشف  شادددددد دش    دددددد دت يددددددعد  دددددد عد

  .ت  شكبتد  ط ب  دشفبعئتدشف   عتدشت يلتتح يثدش  شع دشف    عتد

 



Abstract 

This study aimed to reveal the reality of internal digital communication in the newly 

established governmental institutions in the Wilaya of Bou Saâda, as it is 

considered one of the most important modern mechanisms upon which public 

institutions rely to improve administrative performance and enhance the 

effectiveness of organizational work in light of the accelerating digital 

transformation. The study was based on the following main research problem: 

What is the reality of internal digital communication in the newly established 

governmental institutions in the Wilaya of Bou Saâda? From this problem, a set 

of sub-questions emerged concerning the level of reliance of these institutions on 

digital communication, the digital means used, its role in improving coordination 

and administrative performance, and the attitudes of employees toward its use. 

The study adopted the case study method, as it was deemed the most appropriate 

approach for examining the reality of internal digital communication within the 

newly established Wilaya of Bou Saâda. The questionnaire was used as the main 

tool for data collection from the study sample, which consisted of 70 employees 

and workers. The study was theoretically grounded in the Administrative Digital 

Transformation Approach. 

The applied framework of the study addressed the reality of internal digital 

communication within the newly established Wilaya of Bou Saâda through the 

analysis of field data related to the use of modern digital tools in information 

exchange and administrative coordination among various departments and 

organizational structures. It also examined the extent to which these tools contribute 

to improving administrative performance and the quality of services provided. 

The study reached a number of findings, the most important of 

which is that the newly established governmental institutions in the Wilaya 

of Bou Saâda have begun adopting mechanisms of internal digital 

communication within the process of transition toward e-administration 

through the use of professional e-mail and digital platforms. The results 

also showed that these tools contributed to accelerating the circulation of 

information, improving coordination among administrative departments, 

simplifying administrative procedures, and enhancing the efficiency of 

administrative performance. Furthermore, the study confirmed that digital 

communication has become an organizational and administrative necessity 

within contemporary governmental institutions due to the effectiveness it 

provides in institutional communication and its support for the 

modernization of public administration and adaptation to the requirements 

of the modern digital environment. 

 

 

 



 الفهارس

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  افةخس

 الصفحة العنوان

ددشر دت ق ي د

ددش ه شاد

ددا  سدشلمح    

ددا  سدشاشر  د

دد  وصدشف عش تد

ددش ت عدش     دف  عش ت

د دش ق  تد

د5داشر فعتدشفبلثد

د6دشف   لم  د

د6دشف عش تددت ه ش   عتد

د7د    دشف عش تدت  تشته 

د8دلا   دشفبلثدتيع  ه

د8د(ش  ، يعتد.ش ر نعتد.د  نعتدشفعد)دا ت دشف عش تد

د9دتح ي دش ع هععدتش  ط ل  

د41دشف عش   دشف   قتد

ددش ت عدشف   زدف  عش ت

د49دش     دشف    :ددشفع  دشات د

د02دتم ع دد



د04د.ش بلثدش ت دنقأ ،دت  ة دتتظ ةخدش     دشف    
د21دنقأ دش     دشف    :دش ط ادشات 
د00د.دت  ة دش     دشف    :دش ط ادشفل  

د08دتظ ةخدش     دشف    د:دش ط ادشفل فثد
د14د.دممععش دش     دشف    :دش بلثدشفل  

د14د.   ةصدش     دشف    ددت      ه:دش ط ادشات 
د17د.د ه ش دش     دشف    :دش ط ادشفل  
د18د.د ر  ف جع دش     دشف    :دش ط ادشفل فث

د10داتدشفع   ت
د11د.ش     دش     تي:دشفع  دشفل  

د11دتم ع 

د15د.د  هعتدش     دش     تي:دش بلثدشات 

د15دنبا ديسدش     دش     تي:دش ط ادشات 

د17 .د  عتدش     دش     تي:دش ط ادشفل  

د19د.دت  ة دش     دش     تي:دش ط ادشفل فث

د51د.د      دش     دش     تيددت      ه ش دتد ه:دش بلثدشفل  

د51د.د ه ش ددش     دش     تي:دش ط ادشات 

د55د.د      دش     دش     تي:دش ط ادشفل  

د64د.د      دش     دش     تي:دش ط ادشفل فث

د63د:د تاتدشفع  

د61دش ت عدشف طبعق دف  عش تد



د61د   دشف    دشف ش   د   يتد       دش      تش  دش  :دشفع  دشفل فثد

د64دتم ع 

د66دنبا ديسدت يتد       دش      :دش بلثدشات د

د66دشف   يخد   يتد       دش      :دش ط ادشات د

د67دشاعر دشف   ع  دف   يتدش      د       :دش ط ادشفل  د

د74د ش  دشف  يتت قدش     دش      د:دش ط ادشفل فثد

د71د.اج شاش دشف عش تدش ع شنعت:دش بلثدشفل  د

د71دتاخدلا   دشف عش تدتيعّ    :دش ط ادشات د

د71 .(ش  بع  د)د  تش دجم دشفبع نا د:ددش ط ادشفل  د

د82 شفق شاش دشفر عتدتشفرعععتدفبع نا دشف عش ت:دش ط ادشفل فثد

د88د تاتدشفع  

د89دن  ة دشف عش ت

د90دشف  اع  

د91د  تمت

د91دش  شج د

د420دش تا 

د

 

 

 



  لأشكاا فةخس

 الصفحة الشكل

د17د.ي  ا دش     دشف    د سد ت دشفقبر  :د24شفقر د

د16دشف   عتدش    فعت:د20شفقر د

د57دي ، دش     دشف  ز :د21شفقر د

د58دي ، دش     دشف  ي :د21شفقر د

د59د.شااق دي ، دش     :د25شفقر د

د75د  زي د ا ش دشف ع تدا ادشل س:د26شفقر د

د76د  زي د ا ش دشف ع تدا ادشفعئتدشف   يت:د27شفقر د

د77   زي د ا ش دشف ع تدا ادش     دشف   ع  د:د28شفقر د

د78د  زي د ا ش دشف عّ تدا اد   ش دشا   عت:دد29شفقر د
 

 

 

 

 

 



  لج  عا فةخس

 الصفحة الجدول

 74د ع  حد ع يردش    ةدشت  بي(:د24)ع عددشل ت 

 74   زي دشا ش دشف ع تدا ادشل س(:د20)شل ت دع عد

د75د  زي د ا ش دشف عّ تدا ادشف س(:د21)شل ت دع عد
د76د  زي د ا ش دشف عّ تدا ادش     دشف   ع  (:د21)شل ت دع عد
د77د  عت  زي د ا ش دشف عّ تدا اد   ش دشا (:د25)شل ت دع عد
د82دي ضداج با دش بل ثادا  ديب عش دشلمح عدشات (:د26)شل ت دع عد
د80دي ضداج با دش بل ثادا  ديب عش دشلمح عدشفل  (:د27)شل ت دع عد
د81دي ضداج با دش بل ثادا  ديب عش دشلمح عدشفل فث(:د28)شل ت دع عد
د85د دشلمح عدشف ش  ي ضداج با دش بل ثادا  ديب عش(:د29)شل ت دع عد
د86دي ضداج با دش بل ثادا  ديب عش دشلمح عدشلخ  س(:د42)شل ت دع عد
 87دشف  عادشف   دف     ط  دشت   عتدلمح تعدشف عش ت(:د44)شل ت دع عد

 



 مق ما
 

 
 أ 

 :مق ما

،دج  د ق  دشلمج     دش   ا  د دظ دشف ل   دش    عيتدشف دي  ا  دشف  لمد ط عشدً ر  ف جعً ده ةتدً
دش       د د   لت دلا   د  د  ات دتشف   ع  ، دشانقطت دت  خ د  دت  ث شً د    عً  دي  تً دشف ر  ف جع   س

ت  د   لدهالدشف ر  ف جع د داا شثدث ع دكبير د د.دتنق ه ،د تد  دي   د  ر  ف جع دش يت دتش     
د، سد   د سد ت د   دت  خدشات ش دشف   عت دش       ، دشفازدج  دن ع دشا   د  ش طت، دتشا      ت

 .شف  لمد شبهد ق يتداغير د    ه ديت   د  ق ع تدت  ق  رت

دباه    د دتح   دشف  دشفقض   د س دشت يلت دش      د ر  ف جع  د با د اب  دشف ط عش ، دهال دظ  ت 
د  ا لد سد   فعاد  ط ع دت   اتدف   ع ،د    د   يتد ب   دش       دتش  ك  دي الد.د  ع تش  ،د  

،دمم د   دالدظ  عد عئتدع  عتدج ي  د ق  د هالدشف ر  ف جع دشن ق عشدً    عي دًشم دت  خدشفقط ي  دتشانقطت
دتشف ق ع  دشف   عتد دشف   ة  دي   د      د    ت دش   فعت دي  عت دات ع دف        د  دش فر ت  دشف ب    ي  

 .شت يلت

دش دش  ش،ع  د   ز د س دش      دت  اتدتيُ   دش ن   ، دشف   ك دلا   د  دتش،لً  دشه    ً  دفقعل ف 
دش       د ش   دتشف   ع  دشف ع ي  دي  ع   د   ع  د  دا ع ه دن  شً دشف   ع  ، دشف   ك د ا ثلد. اق 

شفقبر  دشت يلتد غيرش دجاعيتد دت قدنق دش       دت ب  ا ،داعثدشن ق لدشف   عتدش    فعتد سدشفقر د
دت   عخد ععدشف ق ع زدالد دتش ج   يعت دشف ت   دش ن  نعت د د  عيع دشفازد  هع دشا   دش فر ت ، شفقر 

 .شف  شا دتشف ش ةد ادشاا ش د ش  دشلمج   

تلمدي  دش     دلا  د، تع دشج   يعتدف      د ادشاا ش ،د  د اب ديمل دشف    دشفعق زدف       د
ك  د.ديردش       دتشاار عدتشلخطةدتشف   ع   دشفتز تدف يردشف    و  خد ن شي  ،د سد ت د تعلد د  ا

 ُ  دش      دش      عتدا قتدشف ا د ادش    تدتشف    ادبه د سدج ت،دت ع   دت ادمحعط  دشلخ عج د سد
د دي   تد يرتع دشف   دتشف أثيردي  دا   فعتدج تد    ،دشا  دشفازديج  د زد   د دن   دش     د ببً 

 .شا شاد ش  دش    ت



 مق ما
 

 
 ب 

ت سدهاشدش  ط  ،دش  لدش      دالد بادتح   د   ع عتدت ق عتد  لدهع ك   دتت  ة دي    ،د
تك  د سد   زدهالدشف ل   دا    دش     دشف    ،دشفازديق  دي  دتحقع دش    دا   دبا  و ش دشف   ة د

 .   د رع ا دتا  فعتتشدفع  دشف   عتدشت يلتد غ ضدتحقع د ه ش دمح

ت  د اب دش ي    دي  دت  ة دش     دشف    د، تع د  لتدباف  بتدف       دش   ا  ،داعثد
ت سد ادهالدش      د.د   بةدش    شعيتدش    تدتا  فع   د   د  عته دي  د  ظعخدهالدشف   ة دشت يلت

  دت  ة دش     دشف    دشت يلت،د  د  ا لد سدنج دش      دشلخ    عتدشف د ابللد     د قر د  عشي دي
  يتد دشف ا  دالدش       دت  شي دشفبع نا ،دا، اتدالد   ع دانج زدت  خدش    دتشف ظ ةخد ش  د عئتد

 .شف   ،د  دي   ش د  دشف ط عش دش    عيتدشف ديق  ه دشف   دشف    

د دالد  ظعخدت  ة  دش      دشلخ    عت د     دباف    دك   دش ه     د ج  دشف    د س ش     
دشف   ة د دتح اد دشفع   داال دش   و ش  داعثدي  هع دش    ت، دشا    د ش   دش  ع  شفبق زدباي ب عل
دي  هعد د د   دشلخ    دش ق  ت، دتتح ادج    دتش ن  جعت، دتعا د     دشفرع ا  دشف ظعع دف     ا، شا شا

دت  عي دش    ت د ه ش  دشت يلتتحقع  دشفبعئت د  ط ب   د   دشف رعخ دي   د  عته  دش       د،ع دث ع  ت ابلل
دش     دشف   عت،داعثدتا  دف     د دش يت دشدليدت ر  ف جع  د  ر  تًد اد ر  ف جع  ش   ا  دتمل د عيجً 

  شاد ش  ددشفبق زد ش  دش    تدا ر نع  دكبير د   لد د،   دشف يردشت سدف   شع دش   يتدتشفبق يت،
ك  د   لدهالدشف ر  ف جع د دتح ادشف   ععدش  شعز،دشفازد.دش    تد تد ديت    د  دجم  عه دشلخ عج 

يُ  دشف    دشفعق زدف     ت،دباي ب علدش   ت ديسدتح ي دشانقطتدتشا    دتش  شعش ،دتشف   دي  د   ع د
 .ج   ه دف لقع دشاه ش دش  ط  

شا ير د عشي دش ه    د  ر  ف جع دش      دشف   عت،دن ع تد  د   ععد هد سددت  دش   دشف   ش 
د  د دك   دش      دش و  عت، د، سد نقطت دشفازدج  د سدشفض تعزدا   ج   دشا   دت ع ي عت، دتا  فعت   ت

دش دف تعه  دن  شً دكع اش دت   عش دي فعت، دفت    دشف    دي ط اد  ا  دشف طبعق  دشت يلت فع   د دش  و ش 
 .تح اد  شادش      دت   ي ته دي  دتحقع د ه شا  دتا دت  خدش قرت دشف د  شج   



 مق ما
 

 
 ج 

ت  د  دهالدشف عش تد   ع د، سدشف عش   دشف اععت،داق د دش ي    دي  د    د عش تدشت فت،دالد
دج نادش  و ش د  تش دشفبلثدشف    ،دتش   ل تد ع نا دتتح ع   د   ع د دش   بع  ،دبه  دجم دشفبش    

 .  عقت

دتمل دشات د د دعةع عت، د ت  دشفبلثدالدثتثت دهاش د ق عع د  د و  خدج شنادش  ،  ، تفلإا تت
ش ت عدش     ،دشفازد ض سداشر فعتدشف عش تدت   لم ته ،دت  ب بدش  ع عدش  ،  ،دت  ع ه،دت ه شاه،دا، اتد

يع  ه،داضتًديسدتح ي دش ع هععدتش  ط ل  دتشف عش   دشف   قتدالد    دشف عش تدت  تشته ،دتلا   دشفبلثدتد
 . ش دشف  ت

د   ت دشفع  دشات د بللا،داعثدُ  صدش بلثدشات د داق دشم دا  ا؛ دشف   ز، دش ت ع    
ش     دد،د ع   د   ت دش بلثدشفل  دممععش تت، ةعهدف عش تد  هعتدش     دشف    د سد ت دنقأ هدتت  ة ه

 .      هدت ه شاه،دا، اتدالد ر  ف جع  دش     دشف    ،   ،د سداعثد   ة هدشف د

د  هعتد دال دشات  دش بلث د  دشف ط ق داعثد  دش     تي، دش      د   ت  داق  دشفل   دشفع      
دش     دش     تيد دي ه د دااد   ت دش بلثدشفل  د      دش     د سد ت دنبا  دتت  ة ه، ت  ع ه

 .ش     تيدت ه شاهدت      ه

دتش  د د عش ت د تفه د س د  داعث دش ع ش ، دف بلث دُ  ص داق  دشف طبعق ، دبا ت ع دي     تاع  
د  ،  د دتش  وتصدشف   ة دش    قت دشفبع نا دش ع شنعت دتتح ع  دشف عش ت، دمح  دشف    د ش  دش    ت ش     

دشفبلث
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 ي للدراسةالمنهج الإطار 

 إشكالية البحث 

 التساؤلات 

 أهمية واهداف الدراسة 

 منهج الدراسة وأدواتها 

  (الموضوعية، المكانية ،الزمانية)حدود الدراسة 

 تحديد المفاهيم والمصطلحات 

 الدراسات السابقة 

  اسةالنظري للدر  الإطار 
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 ثإشكاا ا  ا ح: أعاا 

ي عشدشف  لمدش   ا دشفع  دث ع د ر  ف جعتدشم لدت  خدلا   دشتع  ،د  ع  دلا  دش     ،دت فكد
دالد دا، ات دشف   يعت، دتشا   ع دتشف  ععي  ، دشف ش ي  دكأج ع  دش      ، دتش   شي   دشف ط عش   عض 

  دش     دشل   دش ن  نعتدت  ديرسدتاعيخد ر  ف جع.دش   و ش   دش رلعتدفلإن نلدتشلخ    دشف   عت
د  تد د،    د   د ر عت، دت    دممر ت دبأ   د  يت دش   ا  دشفب ع   ديا دش    فعت دشف   ة  دالدنق  شف ش عت

 .ش  قب ا د سد ت دشف  عدشف   عتدتت  ة   دش و  عتدف لقع د ه ش د      

د دتش       ، دش      دث ع  دت ج   د   ز د س دشف     دش      دتشف  يتدتيُ   دباف  ت دش  ع اعث
دشف   ع عتد دشلمج     دتشاع ك  د د  عت د   دالداا شثد غيرش دج ه يت دمم  دتتأثيرش ه، د د     ه تشفق  فعت

دف       دشت يلت د سد. د   فعادشف   دش  شعزدتشف   ع  ، دشف   د سدش     د د ط ي  دهاش ت  د  هع
 .تشف   ع د ادت  خدشفع ي اد ش  دش    تد ت د   ع د  ا دش       دت  عيعدشف ع ي 

دشف ع ق،د ا ز دشف ل   دش  شعيتدشا ير د دشلعشة ،د  ع  دش  ل شثدت   دج ي  ،د ت دهاش
تش   دً   ع ع دًج ي شدًي ط اد باد   طدش   فعتدا يلتد   ع دي  د،   دشفع  فعتدتش ن    د ش  دش      د

   دشف    دشف ش   د سد هعدشدفع  دش   ا  دشف د   هعد دتح ادشف   ع دش  شعز،دتيُ  ادش  .دشتر  عت
 .ت   ي د  شت دش       ،دتعا دكع ا دشا شا،داضتدًيسد  عيعدشف ع ي د ادت  خدش   ىدتشاع ك دش  شعيت

     د دخل  د سدغيرد  دش ن ق  د  دش ي    دي  دش     دشف    د ش  دش      دشتر  عتدش 
دشف    تد د دظ دا شثت دت ق يت،د  ات دت ق عت دش      دي  دا  با د   ع عت دهال د  شجه دا  شف ل   ،

ت سدهاشدش  ط  ،د   ل عداشر فعتدهالدشف عش تدا  د.دش  شعيتدت، خدشف ر يسدشف    دف  د  ضدشف    ا
،دت   د     هد         عتدش      د   يتد قوعصدتش  دش     دشف    دشف ش   د ش  دش      دشتر

 . دتح ادشا شادش  شعزدتعا دا  فعتدشف   دش     تي

 :مما   ق يمكن طخح  ا   ا  اخئ  ا ال ا  ا  لى  اسحة  لآتي     

   دتش  دش     دشف    دشف ش   د دش      دشتر  عتدش      د   يتد       ؟

د
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 :فخ  ا اة اؤا   ا: ثان اا

   د     دشي    دش      دشتر  عتدش      دي  دش     دشف    دشف ش   ؟ -4
   دشف   ة دشف   عتدش      د دش     دشف ش   د ش  دت يتد       دش      ؟ -0
   د تعدش     دشف    دشف ش   د دتح ادشف   ع دتشا شادش  شعزد دت يتد       دش      ؟ -1
د   يتد       دش      ؟د  ظعاد  دش  و ش د  تش دش     دشف    دشف ش     دش  ه  دش -1

 :أهم ا  ا ا  ا: ا ي اا

    د  عتد عش    د د  عتدش  ،  دنع ه،دا دي  ادش     دشا ش دشف ةع عتدازد    تد  ،دتباي ب علد   سد
د دشف عش ت دهال داعثد از دشف   ع   دهعر    دش    ت دي عه دفت    د ب  دشف ر  ف جع  دشت يلت دا  فعت تش  

د: دشف ق طدشف  فعتددشا عتدر  عتدش      دتيمرسد  وعصده  هشف    ددت ر ن هد ش  دش      دشت

 ش     دشف    د دشفقط  دشتر     ع د، سد عش   دش     دشف   ع  دتد: أهم ا  لي ا. 

 ش  دش      دشتر  عتدش      د   هعد د قوعصدتش  دش     : أهم ا م خف ا . 

 ق  د ق ا  دي  عتدف ل ادش     دشف    دشف ش   د دش  شع دشف    عتد:أهم ا لط  ق ا . 

 :أه  ف  ا ا  ا : ام ا 

فر دبحثدي   ده  د تدلا  يتد سدشاه ش دي   دشفب اثد سد تا دتحقعق  ددتشف ا  دافع  ،دت   اشد
د:د  لم ته د  لد عش    د سد ت د  ، ي  دالدتحقع دجم تد سدشاه ش د سد   زه ي  داشر فعتدشف عش تددت 

 .شف    دي  دتش  دش     دشف    دشف ش   د دش      دشتر  عتدش       -1
 .تح ي دشف   ة دتشا تش دشف   عتدش   و  تد دش     دشف ش    -2
 . ع سد تعدش     دشف    د دتح ادشا شادش  شعز -3
 .ا دشف ل   دشف د  شجهد ع ع دش     دشف    دشف ش   عد -4
 .ش  شحدرفع  دف  عيعدا ي عتدش     دشف    د ش  دش  شع دشف    عت -5
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 مسة   ا ا  ا عأ ع تها:  ا  ا

 :مسة   ا ا  ا:  أعا

     دك(دت يتد       )،دفر  دشفبلثدي كعدي  دت يتد      دمسة   ا  ا   ااا     دشف عش تدي  د
د..ف     دي  دتش  دش     دشف    دشف ش   د ش  د     ته دشتر  عت

 سد ادشفق شي دشف   عتدش      د دشفبلثدشف    دتح ي دش    دشفازدي   دبأنهدشف ي دبا  ،  د سد ت دا
فب اثد دجم دشف ي د ع  ع هددتبالخط ش دش  ب تد سد ج دشك   فهددت ب ي ه،دته د افكدشفط ي دشفازدي  رهدش

 .د1.ش       دش    قتدباف عش ت

 شدشفط يقتدشف ديج  دبه د" عش تدا فتدشفازدي اهديقع دا اديقع دد    اشداق دشي   ناد دبحل  دي  دتبه
دنط   د د ت د    ت د ت دجم يت د ت د     د ت دا  ش د  شاش دشف عش ت، د  ،   د  ا   دشلخ ات دش        شفب اث

تيق  دشفب اثدباف    د د عش تد  ا تد  ع تد سدتاعيخدشف ا  د تد.دع د تدلا    دي  ع شج   يع د تدلا    دمح 
 ."دش    تد تد  دي   ت د عش تدك دش  شا دشف د   دبه دشت فت

شفط يقتدشف دي عداع  دجم دش       دشف   عتدشلخ اتد  ا  ،د  شادك نلدا  شد"دتي  اهديب دشفب  ةدمحمددا سدد
تدن    دشج   يع د تدلا    دمح ع دي  ع ،د غعتدشف    د د عش تد  ا تد  ع تد سدتاعيخدشف ا  د تد تد    تد 

 عش تدجمع دش  شا دشف د   دبه ،د سد ج دشف ا  دالد   ع   دي  عتدتخصدشف ا  دش  عت تددتيت    د
دد2."باف ا  دش   ث تد تدش ق بهتدا 

 :أ ع    ا ا  ا:ثان ا 

  ش دعةع عتدل  دشفبع نا د سدش  ظعادش  شعيا : ا ة  ا  . 

  دش   تفادش  شعياد تدعلم  ادش   ى: ( س   ااةضاء)  قايلا ش ه   ةجّةا  . 

 

                                                           
 د.120،دص1999  ،د،د ر بتد ي لي،دشفق هفل فا مساه   ا حث  ا لياا اديقع ،دد- 1
 .د199-198،دص2017شلعشة د،،     تدعشسدشلب دف  ق دتشف  زي مسة  ا  ا حث  ا ليا    ا لةم  اجةيا  ا،  نا يتد  ع ديعق ع، - 2
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 : مجةيا  ا حث ع   سةه

 : مجةيا  ا حث: أعا

دا  دشف ع ت، دن   دتح ي  د ب  دشف ديجادا ب ي   دشلخط ش دشف ةع عت د هع دشفبلثد س دلا    ي   دلا   ددي  ا
 نهدلا  يتدي  ا دا د  اعتد تدي  د   ةصد ق كتدتمععه دلا  يتد سد:د"شفبلثدا اد   فاد  شاا

     دشفبلثده دشلمج   دشاكاد تدش ع  ش دشف داد1."شف   ا دشا   ددتشف ديج زدي ع  دشفبلثددتشف ق  
د دف لقع  د عش     دشفب اث دي      دششن  ة  دهاش دتيمل  دف      دف عش ت، دشاكا دشلمج    د ت دشفر  لمج   

 د2.ش      ددت   ععدن  ة دشف عش تدي  دك د ع  ش ه

 دش      دشتر  عتدش   ل ثتدشف    دشل ي  دتي عهداإ دلا   دشفبلثدشفازدش  نالد د عش    دي  ل د
دش      ش    تدشتر  عتدش      دت يتد       دد،دتيع تدشف عش تده ش   ل ثتد

 :   سا  ا ا  ا: ثان ا
دشاا  دد دشلمج    دتمل  دت ط يقت دشفب اثدبأ  فعادت  عت دخل  عه  دشاا   دشفبلث دلا    د س دجعا دشف ع ت ا 

د غ شضدشفبلثدت ف دشاا  ،غ لقع  دشلمج    د قق  د عش ت د    دد3ادشفب اثديس د سد  ، ي   تشنطت  
موظف ( 07)تم الاعتماد على عينة قصدية تمثل سبعون  ،داعثدد   ظع دتي   دت يتد       دش     با  ع عد

د،  وعلمل موزعين على محتلف المصالح والمكاتب بالولاية المستجدة بوسعادة دانه تج ادش  ع عنادف  ع تدشفق  يتدن  ش
دتش       د دف  ش،داعثد ن ادن  دف لقع دجم دشفبع نا د د سدشفب اثدت فكدن  ش د  ً ش د ا دي عدش  ع عه 

 .   ةصد دشاا ش دتمل دلا   دشف عش ت

 ح ع   ا ا  ا: ثامسا

  0206الد ا ي دد0205ُ   دشف عش تد ت دشفع  دش     د سدد ك    د   :   ع   ازمان ا

د.شتر  عتدش      ددت يتد       دتش    دددد:   ع    كان ا

د
                                                           

 .د183-182،دص2005،د ي ش دش طب ي  دشل  يعت،د2،دطمساه   ا حث  ا ليا    لةم  لإ  م  ع الراا حم د سد     ،د - 1
 .د130،دص2000ديب دشت ع ،دشفبلثدشف    د د عش   دش يت عت،دي لمدشفر ا،دشفق ه  ،دمحمد - 2
 .د85،دص2000 شعدشفلق اتددت شعدشف تفعتدف  ق ،دشاع  ،ددأ اا ب  ا حث  ا ليا،ج   ديع ديط ز،دد- 3
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 :   ع    ةضة  ا

 ت دشف ط قدالدش     دشلخ عج د تدش     دشف ق ع زديا  ا   لا الراا  اخا ق   دشف عش تدي  د . 

 تح ب    فاه م ع  رطلحا : تا  ا

 د.ل خبف  الراا  اخايا
باف عجتدشات دي  دش  و ش ددDigital communicationي  رعد   يخدش     دشف    دددددددد

   عتدفت    د اد ت شاه،دت ديب   دهاشدش ع   ددشف  عدشف   عتدت   ل ثاته دباي ب عه دشف  ع تدشف اع  دتشا
،دPutter Media Ted Communicationكليرشديسد ع   دش     د سد ت دشفر بع   د

دشفر بع    د   ي   دش      دش     دAssisted Communication Computer ت د ت ،
 ع هععد  ك د تعد،دتكّ   دBased Communication Computerشفق ةعديسدت ي دشفر بع   د
 د1شفر بع   د دي  عتدش     

 دشف  لدنع ه،دي  ع دشف  شا د دهاشدش ع   د دات عدش ع   دشات  دف   شا دتي  ا لدت شر فهددددددددد
ت   ته،دانهد دشف ل ع دشف   ة ،ده دش    د ادشف  سد تد ادشاا ش دف لقع ده  د  ا،دتشفازدف يهد

يح ثدش     دشفبق زد سد ت دشف  ي د سدشف   ع  دشفع يعتدتي أث دبج ع د.د ع دش ععش تأثيردش     دل
ت  د ظ  داعدي   ادشف عسدتي   ادش ج    د.دشا  فعادش ج   يعتدتشف ع عتدتشف غ يتدشف دي ط زدي ع  

 .دتي   ادشف غتدشف  ي د سدشف     دشف د ق حدشف  شا دشفبق زدتي  ع  هدتيت   ه
د  دددددددددد دشف  شا  د س د  يبت دن  اه  دفافك د، دشف   ئ دش  و ش  د ع س ديمرس د  د    ، دنااعت  س

تش فر تنعتد دان   دتنق دشف   ة دش يت عتداّ دشف  عدشف   عتددشل  هير،دشفازدي    دي  دشف   ة دشدفعت
دته د   د  علهد  ع دبج نادش     دبال  هيردش     دشفقو  دتشل   دتا دك  د دي عد   شج ت،

 .دت  ة دش     دبال  هيردا ديسدت ي دش      دشفقو عتدشفع عيتد ل دشا  خدتشفا عتدتشفقبرتدشف   عت
ه دشف   عتدش ج   يعتدشف دي عداع  دش     د سد   ،د اد:"ت افكدير  د   يخدش     دشف    ددددددددد

 دش    فعتدش    يتدتش  قب ا ،د سد ت دشف  عدشف   عت،دددتت  ة   د ت ش دي ب  ف  دشا تشعد د ثدشف   ة
 د2.ف لقع د ه ش د  ع ت

                                                           
د.103 ،دص2003 د،،دشفق ه د1محمدديب دشت ع د،ن    دش يت دتدش  ه  دشف أثيرد،ي لمدشفر ا،دطد-ددد1

 د.67صد2014،د شعدش ي  عدشف    ،دي   د،مرطفى بة ف كا ،  لإ  م  اخايا  لج ب   ه دي   دشفق  فعت،دمح   ديع دشف ل  د، - 2
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دبأنهدددددددد دك ي  د ه  د دات عد:"ت   اه دشفع   دير  ب   دشف ديجاد   دشاي    د   ع دشا   عت ش   ع 
  دش     دشف    ده دشفق ع ددش ع هععد،تش ن   دتشف  اع دتش   قب  دف   ة د دتظ ةع عددتاع تهع،داعث

 دد1".ي  د   دش     دشفع   د سدت  خدشف   ة دشف   عت
دد    دا صددل خف  اخايسات يض  دتشف   ع  دت  اير دشاي    د     دف غعير دف ق ع  دشف   عت دش  و ش  بأنه 

ع  دالدن خدتع عتدتافغ ادج ي  دف  فع دث ت دتف   عتدش    ش ت،ددتيمرسدشف   دالدشف    تدبأنه دتح ي دشف   
د   ت د دف لقع  دش اط  ي  دشفاك ا د ق ع   دبا  و ش  دتش       د دش        دت ق عت دشفبق يت شت شجع

د2.دش     زدتشج   ي د ع  فعتددتان  جعتد ي  
دشف    دي  رعدكيا د اد ت ش ددي  د   يخدش      دش      د تفه د س دي ع دشف  دش ج   يعت دشف   عت  نه
دف لقع دي ب دتت  ة    دشف   عت دشف  ع د ت  د س دتش  قب ا  د دش    يت دش    فعت د ثدشف   ة  د  دشا تشع   ف  

 د3. ه ش د  ع ت
 بأنهدش   ع دشا   عتد   عدشاي   دشف ديج د  دير  ب  دشفع  د"تي   دك ي  د ه دش     دشف    د

 د4."ف   ة دش     د دتظ ةع عدتاع تهع دات عدش ع هعع،دتش ن   ،دتشف  اع ،دتش   قب  د
   دة خبف  لإجخ ئا ا لراا  اخايا ا دي    دي  دت  ة د: دشف   عت دشف  ع دش  و ش  دش    دي ع ه 

د فع دي  دشف تعدشفازدي  بهد دشف   عتدش    فعت،دتنق  ددافر تنعتدبأ   ب ع   ددتع   تدش       دتهاش
ش      دش    فعتدشف   عتدشت يلتدتشفقبر  دش    فعتدش      تد سد ب دبا     دشف    د دبحل  دشف   ة د

  .شتر  عتدش      دت يتد       دش      

 د الراا  اخايا  ا   لا دبا  و ش د: دش    ت د ش   دتشف   ع    دش        د ب    دي  عت ه 
 . دشا شادش  شعزشف   ةةدتشف ق ع  دشف   عت،د  ديض سدشف  يتدتشف  تدتشفع  فعتد

 . ل خبف  الراا      اتي

                                                           
،د2012،د ك    د6،دلا تدش     دتدشف   عت،دشف    عا ع ائل  الراا  اخايا   ل زبز  اةسةع  اثقا يب دشفر يمدي  دجادشف  ع  د، - 1
 .د4ص

 تدا زيتدا    د، تعدشف    تد دتح ادشلخ  تدشف    عتدبالعشة ،د ت تاتد ك  عشل،ددك عتدي   دش يت دتدش     دتدشف    دشفب  ز،دج  د2
 .115 ،دص2020-2021،د1   طع ت

 د.103،دص2004،دي لمدشفر ا،دشفق ه  د،3،دطنظخيا   لإ  م  ع تجاها   اةأثيرمحمدديب دشت ع د، - 3
،د ت تاتد ك  عشل،دك عتدشف    دش ن  نعتد عا  لإ  م  اخايا   لشك ل  اة ا  ا  ا ا ال يةةا  لجز ئخيعيمدا علتد  تعزد، - 4

 .د71،دص2018-2017تش  ت عت،د دي   دش يت ددتش     ،دج   تد حم د سد  ت،دته ش د،
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 : ل خبف  الراا 

ت  اددcommunes أ    د سدشاا دشفت عادفر  تدددcommunicationا ددك  تدش    دد:اغا
ي  د تد ق ك،دتااشدا  د ر  د  ي  د ق كتدي  ت،دتفت    دتظععتد  عقتدتمح   ،د  دته دش ق عكتد د

دتد دشتق ة ، د تد ب    د ضعت، د ت د   ت، د ت دشف   ت، د ت د  ،  ، د ت دفعر   دشف تي  د ز دتشدعشا، د شاار ع،
دالد شو صد تدجم ي  ،د..ا   د تدجم يت، دش  ش خد سدا   د ت دتشاار ع دش       د دشن ق   ديسدت ي  شلخ،

 دreceiver.1ش   قب ددSanderش    د:دبا  و ش دع  زد ش د   د  ا ددت ع   دف  دشفط اا

ي  اهدج ع دفع  ع دبأنهدشف ع ي د  ش طتدشف   زدتدش ش عش دشف د    دك  بهد تد ليرد   ك د  ع  دد: صط حا
 .ددي  دش   ق 

 د تدد دش   قب  د   ك دف   ي  دع  فت دبإع    دش     د ق ض ه  ديق   دي  عت د نه ده اتن  دك ع  تي  اه
د غعيرل دد2. دش ن  نعت،دتدش ا، دتش       دشف د  ض سد      ده دمح عدشلخا      دي اد ب   دشاار عد

شفر    دتشف  عدتشف    ددتشف  عدش و  عت،دا د يق  دبأ ع هدش       دباي ب عه داا  دعك ةعداع    دش   ا  ،دد
د دشف  لد د   دالد  ي ي   دلم دا ش دا ة   د ت د سد ق    دش ن   دشفق   د  ب د تد ع ت د    ع  ت ق   

 .دتشفق ع دش    بتددش    ا

 ق دش       دالد(دا  د تد    ت)ش     ده داج شادفع  د تدغيردفع  ،ديق  د سد تفهدش    دد  
 د3.( ا ش د تدش      )تشا د تد كل د سدش     اد

 د   ق دت    دشف   فتد  شاددي ال  دجع   دعش د دشف دي ع ي د ق ض ه  دشف   عت   دش     ده 
ة   داعتد تدشد  د د ض  ادشج   يعتد  ع ت،دتاع  دي عدنق د ار عددت       د  ب   د اد ك نلدك 

 د4.شاا ش ديسد ضعتد تد   د تدتش  د  ادا      ديق  دي  د ق عكتدش       ددتشف  عدشفاه عتددتشدعشا

                                                           
 .د5،د شعدشفع زتعزدف ق دتدشف  زي ،دصذج ع مةاا  أ ا  ا   الراا نماحمع دشفط ة ،د قيردشف تقد، - 1
،د0246،د شعدش ي  عدشف    دف  ق دتشف  زي ،دي   ،دنظخيا   الراا ع لإ  م  لجياهيري  طع دي  خدك  ،دمح   ديع دشف ل  ،د - 2
 .د42ص

3 - Gaëlle Boulbry, La petit communication, Dunod, Paris, 2016, p4.  
 .د25،دص2015ي   د،-،د    تدف  ق ددتشف  زي ،دشاع  نظخيا   الرااشف حم  دش ق  بتد،د    ديب   - 4
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 د د ت د تدار   د ع ي د ادت ااد سد ت دع  فت دي  عت دي   دش     د نه دياد   ش دت يض   ا 
 دد1.ش   فعتد     اد  د ض   دشف   فت

 ه دشاعئ  دتش  شعش دشف    عتدشف د نُقئلد تد يُع د   ع   د د:د     ا    كةم ا    ة  و
 .ات عدش  ل شثدت   دج ي  

 يق  د هد     دكع ا دتا  فعتد  ععادشاي   دش  شعيتد ش  دش    ت،د سداعثد:د لأ  ء  لإ  اي
 .شف  يت،دشف  ت،دتج   دشلخ    

 :با ي    دي  دشف     دشف  فعتد  ط  دشف عش تد:   اةةجه  اسظخي ال ا  ا:  اشخ 

 دن  يتدش     دشف   ع  د سدشف     دشا   عتد د عش تدش      د :نظخبا  الراا  اةسظ يا ّ ُ 
د دشف  دش      دي  ع   د  عش ت دته ع داعث دشت يلت، دشاا ش دتشف   ع    دت  خ د ا دش    ت د ش     ع
دشف   ع عت د دتحقع دشف   ع دتشفع  فعت دت تعه  دتش      دش  شعيت، دش     د. د سدشي ب ع دشف   يت ت  ط  دهال

ي   شًداع ً د داع  دش    ت،دا د ديمرسدازد   ععد  ديحق د ه شاهد تديض سدش    شعي هد ت دتج  دن   د
 . اد ر نا هدش و  عتش   ليداّ   دي  ةد

ت   دهالدشف   يتد  دش     دي  زدي  دتظ ةخد    عتد ش  دشف   عع،د    دنق دش       ،دت  جعهددددددد
دش ن  نعت دشف ت    دت  عيع دش  ظعا، دتتحععع دشفق شعش ، دتشتخ   دشف    ا، د  ،ع د. د  دش      دي  هع ك  

فافكد.دشفع ع،دتتحقع دش ن    د ادت  خدشف ا ش دش  شعيتشاه ش دتشف ع    ،دت ق ع دشفغ  ضدت  اد
 .يُ  ادش     د  ش دا  فتدف ل ادشا شادش  شعزدتعا د     دشفرع ا د ش  دش    ت

دفعق  دددددددد دشف   ع   دش      د ع    د ط ع دشت يلت، دش      دت  ة  دتظ  ع دشف ر  ف ج  دشف ط ع ت  
  د ق ع  دش يت دتش     دشت يلت،د ل دشفاي دش فر ت دتش     دشف   عتدش     دشف    دشفازدي    دي

دف        دشف ش  عت دتشفقبر   دشف   ع د. دتتح ا دش       ، د  ا  د   ي  د  دشف ل   دهاش د  هع ت  
 .ش  شعز،دت ق ع دشف  لدتشل  ،دمم ديعزدا  فعتدشا شادشف   ع  د ش  دش      دشتر  عتدتشلخ ات

د   ي د د ع يردتش  دش     دددددددد ت ر   دن  يتدش     دشف   ع  د  عتدكبير د دهالدشف عش ت،دانه 
شف    د ش  دش      دشتر  عتدش      ،د سد ت دا  شزد تعدشف   ة دشف   عتد دتح ادي  عتدشف  شا د

 . ش  شعز،دت   ع د ب   دش       ،دت  عيعدا  فعتدشا شادش    

                                                           
 .د19،دص2015،د شعد ر بتدشت   دف  ق ددتشف  زي د، الراا مةاا    عنظخيا  عأ س  اما ض  دي  دش ع  د، - 1
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 يُ ّ د    دشف ل  دشف    دش  شعزد سدش  ش  دشت يلتدشف د  ز د :م  ل  اةحةا  اخايا  لإ  اي
ن ع تدشف ط عدشف  ي د د ر  ف جع  دش يت دتش     ،داعثدي كّعدي  د  ظعخدشف   ة دتشف ق ع  دشف   عتد د

ي  دار  د    عتد ع  ه د  دشف ر  ف جع ددتيق  دهاشدش    .دتح يثدش  شع دشف    عتدتتح ادشا شادش     
 ابللدي   شًدش  ش ع عً د د ط ي دشف   دش  شعز،د  د  ا لد سد  يتد د   لتدش       ،دت  تد د ب   د

 .شفبع نا ،دتا  فعتد د ق يمدشلخ    

دددددددددد د  دشا  فعادشف ق ع يت د س دش ن ق   دش  شعزدي  عت دشف     دباف ل   دشف دتيقُ   دش  شعز، شف  عير
دش فر تنعتد دشان  ت دي   د      دا يلت د   فعا دال دشف ت ع عت، دتش ج شاش  دشف ع عت دشف ثاة  دي        

ت ديق   دهاشدشف ل  دي  دا    دشت ش عاد تدشاج ع د.دتشف طبعق  دشف   عتد دا شع دشف   ع  دتشلخ    
يرشًدش  تًد دثق اتدشف   دش  شعز،دت   فعادش     ،دترفع  دش فر تنعتدالدش    تدال ا،د  ديق  د غع

د.شتخ  دشفق شع،د  دي   ش د  د  ط ب  دشف   دشف    

 ازد  عتد    دشف  عد دهالدشف عش تد سد ت دشي    لدكإت عدن  زدف ع يردتش  د :م  ل  اسظم 
خدي  هعدش     دشف    د دع ةدت  خدش     دشف    د ش  دش      دشتر  عتدش      ،دا دي ، دكع

دش    شعيتد دش  شعزدت،    دشا شا دتح ا دي   دي  ي  د   د ع   ، دتشف  شز  دش ن     دتتحقع  دش    ت  جعشا
دتا  فع    د عش تدي ، حيث.ش    ت دش ُ و  لد  دشف  دشت يلت دشف   عت دش  ش   د هع د س دشف  ع د       ا

 دالدش    تدباي ب عه دن  ً  د  ر  تًدي رّ  د سدلا  يتدي  ا د  ش طتدش      دتشف   ع   ،داعثدي  
دش    دن ع تدشف ط عش دشف د.دت  ع ي تد    د   ع د   قتد سد ج دتحقع د ه ش د ق كت ت  دظ  دهاش

 ي   د  دي ا   دشف    دش  شعيتدتش ج   يعت،دبه  د ع يردتبع تدشف ت   دشفق ة تد ش  دش      دتكعععتد ع
 .شفبعئتدشلمحعطتدبه 

د  دش    تدفع لدلا  يتد جعشاد  ع  ت،د  ده ددددددددددد يق  د    دشف  عدي  دار  د    عتد ع  ه 
دشا   دتي أث دبه  دبحعثدي ث دك دجعاد دشاجعشا د قر د     ، دن  د  ر   د  ع ي دي  ا ل تي رّ  د.

د    دعةع عت دي  ا  دي   د س دش    ت د ش   دتش و ج  ،دشف     دشف ل ي عت، دتشف   ع   دش   ت ، د  ل 
 .تشف غايتدشف شج ت

دددددددددد دشف دك   دشا   عت دشف  ع ت دباي ب عه  دش     د ش  دش    ت، دف   عت يُ ليد    دشف  عد  عتدكبير 
،دتي  هعد دا  دش    ديض سد  ا دش       د ادشف ا ش دش  شعيتدش و  عت.د   ةد ادت  خد جعشادشف    

ت سد ت د.دتحقع دشف   ع دتشف ر   د ادشف    ا،دك  دي  ي دي  دشتخ  دشفق شعش دش    بتد دشف  لدش    ا
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دت عئ   د دش    ت د ا دش      دباف ع ي  دي    دانه دتش    شعي   ، دش    ت د  شز  دي   دشتع ظ دي ع ش     
 .شف ش  عتدتشلخ عجعت

د    عً د دا  فعتدشف  عدش  شعيتدت دظ دشف ط عش دشددددددد ف ر  ف جعتدشت يلت،د اب دش     دشف    دي   شً
 ش  دش      ،داعثد   لدشف   ة دشف   عتد د   ع د  شت دش       ،دتتح ادشف   ع د ادشا    ،د

    تدي  دشف رعخدك  د  ي  دشان  تدشف   عتدشت يلتدي  د  عيعد  ع دش.دت   ي دانج زدشاي   دش  شعيت
د.  دشف غيرش دشفبعئعتدتتحقع دش  تنتدشف   ع عت

 :  ا   ا ايقا ا  ا :  اشخ  

   2019/2020  يحتددحم ش:  اعلى  ا  ا ا د

دي :  سة    ا ا  ا (1 د عش ت دشف ظعع ، دي  دشا شا  ديع تد سد  ظع د   يتدش     دشف    دتتأثيرل
 .د عشد ت  د 
ف ع دش    دش    د دي   دش يت دتش     دتخ صدش    دتيت   دد اك  د ر  ت: نةع  ا  ا ا (2

 .دي  تدج   تدمحمدد  ،ع  دش  ع ت
 :  لإشكاا ا   (3

د ؟دشدعد    دشف    دي  دشا شادشف ظعع د د   يتد ت  د   د   دتأثيردش 
 : أه  ف  ا ا  ا  (4

 .دشف    د دتأثيرلدي  دش شة عدشف    دي  دتبع تدش     دشف    دت   د قعععدش  ظعادفت    

دش       دد: مسة   ا  ا ا   (5 دل   دي  دش   بع  دكأ ش  ا ب  دش    دشف اع دشف ل ع  دبا ي    
 .دا  دشف شع ت

 :د اسةائ  (6

ا   تددتخ  خدشف تشا دشف دي  لدبإن   دش     دشف    دكأ ش دت   كدتظعع دفر   د  ل  دي    د  ▪
 .دتدش  شعيتشف  جعهد ش  دش    

غ فبعتدش  ظعادلمديط   شدي  دت  ة دش     دشف   عتدشف دش  ل ثلد  عهد ع جئتدت دد  شف عش تدد ثب ل ▪
 .دنعسدشف  لدلمدي  ف شدشف ر يسدش ط  بدااشدشلمج  دشلخ ص
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د اتهع ▪ دتتح ا دشف ظعععت دش تنهع د ير دي   دش  ظعا د   ي ل د  دا  فع ه د   ش دشف     دش      دشثبل
 .دش و  عت

 .دشف ظعععتدتشف ق ع د    دشا ط ا  هعدش     دشف    د سد ع  زد ▪

  اةشايه ع ا ة ف أعجه (7

د دد د  د عش     دشف عش ت دش     دشت يلتد دش    دك نه  ق بهلدهال   دشتر  عتد بلثديسد ر  ف جع 
د سد ت د دشف ق  ه د تجه دج شاش دش    عتش ت     د،. داعثدي  ع دك ع    دد سدشف عش   دشف اععت كتد،
دالد دش  طع  شف عش  اد ع شنع ادا، ات دل   دعةع عت دك  ع ت دش   بع    دي   ددشي       ه  هددلتش   ع،

 .دتأثيرلدي  دش شة عتقعععدش  ظعادفت    دشف    د   د ي  دعكع دد ر نه دشف عش تد  د  ،  دبحل  د
  0201/د0201ف  عدعلمت د  ق شدشات دددك   د : ا  ا ا  اثان ا

   :  سة    ا ا  ا  (1

     تدش     دشف    د دتح اد  شادشف    اد دش    تد عش تدا فتد   يتد ع ت

 :  ا  ا ا نةع  (2

 اك  د ق  تد   ر   د  ط ب  دش    دش    د دي   دشف  عير،دشف و صدش شع دشي   ،دج   تديب د
 .دشتععظد  شف   د ع ت

  : لإشكاا ا (3

 :دت   ع دتحلدهاشدشف  ش دي  دش ئ تدا يعتد

   دتبع تدش     دشف    دش   و  دبا    تدشلخ    عت؟د ▪

 كعخدي  هعدش     دشف    د دتح اد  شادشف    ادبا    تدشلخ    عت؟د ▪

   د   د قعععدشف    ادفت    دشف    د دتأثيرلدي  دش شة عدشف ظعع دبا    تدشلخ    عت؟د ▪

د.دشف تعدشفازدي  يهدش     دشف    ددف ل اد  شادشف    اد د    تد     عته د

د
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 :  ا ا  ا أه  ف  (4

د ه ش د ▪ د دتتحقع  دشف    ا د  شا دتح ا د  دتتأثيرل د     ه د ت  د س دشف     دش      دش عه   ،ع 
 .دش    ت

فع ته دتف ل اد     د  شادشف    دي  د  شتسدشف  خدش  ج   د دش     دشف    د سدد ج دز   دا   ▪
 .دشف    ا

 .دشف    دي  د   د قعععدشف     دفت    دشف    دتتأثيرلدي  د  شة ع ▪

دشلخ    د ▪ دشف    ادتتح ادن يعت دشف    د دتح ادكع ا  دش      دشف    دي  د   د    ت مح تفت
 .دش ق  تد دش    ت

 :  ا  ا ا مسة   (5

د.دش  و ش دش   بع  دكأ ش دل  دش       دش    دشف اع دشف ل ع  ،دتكاش

 : نةائ   ا  ا ا (6

دش  د▪ دش ا د   دشت يلتد ا دشف تعدشفازدبا لد   بهد ر  ف جع   دتشلمج     دتش      دش      يتدشداع  
د    د د د ع   دشف ط شع دشت يلت، دف   ي د سدش      دشف د  ي د  شكبت د    د، سدشفب دشف ل عت ج    

دتشف  عيرش دش    فعت دشا  ط د غعير دش ب ر ع د  دا  فعت د  عك دشف  د      دش      يت دهالد، دا عت تن  ش
شف ر  ف جع دت تعه دشفربيرد دز   دتتح ادا  فعتدشن  تدش       د دش    تد اب د ز  دي ع  دد  د  رعخد

د.دت  بادشف   ة دشف ر  ف جعتدشت يلت
 . ة ف أعجه  اةشايه ع ا (7

د د   دشف عش ت دت  ة  ق بهلدهال د د بعتند تع د دش    د  ،  د عش     دشت يلت دش        د ر  ف جع 
اعثدي  ع دك ع   د.دش  ب تد دشف عش  اددج شاش دش    عتش     د تجهدشف ق  هد سد ت دك  دشتر  عتدد

شي      دي  دش   بع   دك  ع تدعةع عتدل  ددكتدشف عش  اد ع شنع ادا، اتدال،دد، سدشف عش   دشف اععتد
 ازد    تدد تعدت  ة د شم د سد عش    دا  دد ر نه دتش   خده  هدشف عش تد  د  ،  دبحل  د،ددش  طع  

د.ش     دشف    د دتح ادش شادشف    ادبا    تدشتر  عتد   يتد ع ت
د
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  2018/ 2017ي ه  ق ه، مخبة  لى :  ا ا  ا  اثااثا

 :  ا ا  ا  سة     (4

د سد دف ع ت د ع شنعت دشف ظعع دف  دش  ظعاد عش ت د دتح ادشا شا دشت يلت دش      د ر  ف جع   تع
 .د  ظع د    تدش     دشلعشة دشف ك فتدشف   عيتدباف ش ز

 : نةع  ا  ا ا (0

ج   تد اك  د ر  تدف  ع دش    دش    د دي عدش ج    ،دتخ صدي عدش ج    دش     ،د
د.د ،دشف ش زضشفق ع دحم دلخ

 :  لإشكاا ا (1

  ؟دشلعشة ه دف  ر  ف جع دش     دشت يلتد تعد دتح ادشا شادشف ظعع د  ظخدش كهدش     د

 : أه  ف  ا ا  ا   (1

دش       دد ▪ د طبعق  د ر  ف جع  د س دش  ع  ته  دت    دشلعشة يت دش    ت دتش   شف    دي 
 .دتش      

 .در  ف جع دش     دي  دج   د  شادشف    اد ش  دش      دشلعشة يت   اتد ث د د ▪
 : مسة   ا  ا ا  (5

 .دش    دشف اع دشف ل ع  ،دتكاشدش  و ش دش   بع  دكأ ش دل  دش       

 : نةائ   ا  ا ا (6

دتش      د دتشلمج      دش ا ش  داع   د  دشت يلت دش      د ر  ف جع  د   به دبا ل دشفاز دشف تع دا 
د د دشف ط شع دشت يلت، دف   ي د سدش      دشف د  ي د  شكبت د    د، سدشفب دشف ل عت دج     ش      يت

د د   ط د غعير د  دش ب ر ش  دا  فعت د  عك دشف  دش      يت دش       د     دهالددشف  عير ع   دا عت تن  ش
   د دش    تد اب د ز  دي ع  دد  د  رعخدشف ر  ف جع دت تعه دشفربيرد دز   دتتح ادا  فعتد ن  تدش    د

دفتدا  عت  دش   ت دشل ي  ددت ابللدي  عتدشف بادف  ر  ف جع د  أ
د
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 .أعجه  اةشايه ع ا ة ف  (7
د د عش     د   دشف عش ت د ت  ق بهلدهال دد س دشف ق  ه دج شاش دش    عتش   د، سد. دك ع    اعثدي  ع 

د دشف اععت ددشف عش    د، دشف عش  ا دكت دال دا، ات دل  د ع شنع ا دعةع عت دك  ع ت دش   بع    دي   شي      
د،ددش  طع   دش     دي  دجعكع دي  دد ر نه دتش   خده  هدشف عش تد  د  ،  دبحل      د ث د ر  ف جع 

د.تد  شادشف    اد ش  دش    
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 :  تمة  
دفعسدشف ط عش دشف   عتدتشف ق عتدش  هقتدال ا،د  دا د هعدشلخ  ةصدش  عع دف   نادهدددددددددد اش

داع     دي   دتأثيره  دت    دا تث   دش    شعيت د     دتأثيرد. دشفقوصد  ه  دي  طع  د  ده   ت س
شف ط عش دشف   عتددتشف ق عتدت   ا د  كدش    قتد  ر  ف جع دش       ،ددتي  ادش     دشف    د ا د

ا ف ط عدشفازدا  د دت  خدشلمج   د  داع  دلا  دش     ددتشفازد   زدسم  دهاشدشف   دشت ليد
دشف ةع عتد د سدشف   ا  ده    دتدي   ش د اب دش     دع  ع ، دشت يلت دشف   عت د ر  ف جع  ش     لداعه
شف ش  تد د ط ي دي  عتدش     دشف    د  عتد  ات،دت فكد اب د سد ا د   زدشف   ة دشفض تعيتد

د تد    تدك نل،د سدش   و  ت،دكا فكد اب ددت ع تد ق اد ديمرسدش   غ  ادي   دازد    ت
د.د ت دتح اد  شع ه د د طبع دن عد   هعد د ط ي د  شاه ددت  عيعد ععته دشف   ا عت

دشفع  د  ل ت د   عتددددددددددد دش   ل تد ددشفض ادة دهاش دشت يلت دشف ر  ف جعت ت بع  دتش حدهال
د.د ش     دشف   

د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
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 .عظائف  الراا  اخاياع ع ائل ،  نشأو:    حث  لأعا
دا  د   زد تعشددددددددد د    ت، د ت دشف    د ش  د زد    ت دشف دي  و     ي  ادش     دشف    دشا ش 

دت اب دتشفع   د، دش ر  د دشت شجع دثمدازشفت داعثد سد تفه د دشتىدشلمج   ، دشانقطت د داع غت  د    ع 
د.دش     دشف    دت ب   دش       ددتنق   د د    دت لدتبأ  دشف ر فعخد سدشتق ة دش     ت

دتشد د دشت  ادشدلي دف     د      دش      دزش  د  ة ت دشف ر  ف ج  دشف ط ع دتشفع كسدت   ا  خدشلمح   
دش  و شدشف  عع كس د ت  د    ت د ز د      د   دشف  ا د س داأاب  دشف   يعت، دشف ق ع  دتشا   ع دهال  

 .دشت يلت

 نشأو  الراا  اخايا:   طلب  لأعا
 دشفل  نع   د سدشفق  دشف    د  ا دشف    ادالدا ر نعتد ق يمدش ش عش دشف   ث عتد دشر داش عش ددددددددد

شفق يمت،ددع  عت،دت  اد فكدشتاد    دهالدشف ر  ف جعتدشف   عتدتح د  عيجع دمح دش   ش دشف   ظ يتدشف ق ع يتد
ك  دن  سد   د ب فغ هدش      د سد   فتدتي  د دي  دش     دش فر ت دتشفعض ةع  د،ت ط عش د
تانج زش دي  عتدا للدشلمج  د    د ععش ده ة تدشر لدنق طدتح  د د   عدشف ق  دش    ليد  ادشف  خد

 :دلدشفقععش د دت   ل دهاد3003ت  شيتدشافععتدشفل فلتد  دي  دد30شفل  د سدشفق  د
  شتا ،د  ش يس،د:د"ي  دي د  ضدشف    ادشا  يرعاد4918تمل لد دش  ش دشف شنعي   عدي  دد: اقفزو  لأعلى

ن  شد نج زهعدشفربيردت ث هعد د  غيردا عد ج ع دش ع   دد4956،دتا  اعدي  دج ةع دن   دي  د"ش ك  
 د1.تش   قب  د دن عدش      

دشفقعع دد:ا اقفزو  اثان  د عض دهال دشفرل ات، دشت عدي فعت د تشة د  ر   تداغير  دباف  ا دالدا  يت ت   بةد
 .د  رسد  غيردا عدشت  ب  دف  ب دا  ب دشو ع داغيرشديمرسدحم ه

  ق دبحلهدشفازدت، دشا  سدفت     د"دشفق ن  "ت  دتحققلداع   د   دشف  لمدشا  ير دد: اقفزو  اثااثا
 .د   ععد رع اشته دشف  فعتدشف   عتدشف 

ده ةتد دشف ط عدش  لد د ةدد    ع د  د  ا تدش     دش فر ت ،دتشفازدش  د ق    ا د  ير دهاش
 :دت ق ب دكبيرشد دلا  دش      داتىد ،ل د سدشف    تد تاقتد ط عه دت سدهالدشلمج   دنج 

  د    لا  دش      د ادشت  ب  دش فر تنعتدتشبر  دش. 
                                                           

،دا شيتدش  ع تد   ج ،د اك  د    ،د دي   د لجز ئخبا  الراا  اخايا    ل      ا   لإ  م اف    ديب دشف ه ب،دغعش دسمعت،د - 1
د.د04-02،دصد0204ش يت دتش     د،تخ صدش    دتيت   دي  ت،دج   تدمحمدد  ،ع  ،دش  ع تد،
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 دلا  دش     دياد    عدشفعض ادتشف   تش دش ع  ات. 
 دتد دشفرا  دشفل ع  دشفطع   دثم دشف ععع د ش ت دتشك ق   دشفض ةعت دشافع   ديا ه دش     

 .د1(     دشلمح  فتش ) ش      دشفقو عتدش   ق تد

 . ع ائل  الراا  اخايا:  اثاني  طلب 
  :Computer 1.   ا ةب 

ش فر ت دبأنهدت ع تد تدج  زدافر ت د     د سد ر نا د  ع  تدي عدع ط  دثمد    بي   دشت
  جع   دبا  و ش د تش  د  اتد   لتدتا شع دشفبع نا د ط يقتد  د،ف   ععدشفبع نا دت   د نهدي   عد

نا د ع نا ددك   ت ددتيج عه ددك و ج  ،د زد نهد   عدي  د   سدشا  شاد  عدكبيرد سدشفبع 
شف ش  عتددتتخعي   ،دثمدانج زدشف   ع  دشت   عتددتاج شادش ق عنا دش  طقعتدش    قتدبه ،ددت  يرشدش   ش د

 دد2.با       دش ط   تددت فكدك هد    د  يتدكبير 
ر دت يض دي   دي  د نهدشدفتدشف ةع عتدشف د   د ادي  دي  ع  د    عتدش     دش   لتددتش   ش د دد

 د3.تشا دباف  ع دتشف   
د،ثمد دش        دت   لت د دشت   عت دشفبع نا  دبإنج ز د      د ق   دشت   ب د ر  ف جع  داإ  تي عه

د   ، تي ر  دشت   بدش فر ت د سدتا  د قغع دددد4ا  شج  د دشر دا  د تدا ع ددتبه 
دثمدتا ش دف ا  دشت   عت، دشف ا   دثم د ش  عت دتخعيس د سددتيح  زدي  دتا   شف   ة دش   و جت

 ،د"L’enite D’out Put"شت   بددتيط  دي ع  د
دته  دش        دشف غايت دتا   "L’unite D’imputد د دشف وعيسد" دتا ش  د فك دال تيض  

د دشلخ عجعت "unitéde stockageد دممغ طت،دد" د ش تت د  د ر  د دشر د  ط شنا د ت ته دا  

                                                           
 د.33-30ف    ديب دشف ه ب،دغعش دسمعت،د  ج د ب د ك ل،ددصد - 1
دش  دتعاد فقعق  د، - 2 دع  فتدسةاةج ا   الراا    ةطةاو    كة اب م زو لساف  اأثخ لكسةاةج ا     لةما  علكي    ،

 .د18،دصد0221  ج  ير،دك عتدش      دتشف    دش  شعيت،دج   تدر دشفبعل،دشاع  د،
3 - Microsoft, Computer Basics Student Edition Complete, Custom Guide, 2003, p34.  

د.دد445،دصد0220،دي   د،3،د شعدش   ه دف  ق ددتشف  زي ،دطا     لةما لكسةاةج يتاديب دشف زشقدشف    د، - 4
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دشفقر دف و د شة يت دت    د دهالدتشا ط شنتد دشفق يحت د غ  تع عت د     دغ فب  عيسدشفبع نا د غط  
 دdisk dur."1"شت فتدبافق صدشف  اد

تيمرسدف ل   بدش فر ت د دش      دبإي ش ددتانج زدشف  ي د سدا    دش  شعيتد دت لد  ير،دد
دتت  خدش ا  ةع  دش اك ش ، دشف ق عي ، دكادي يسدكإي ش  د  دك نلد  ع قدت لدج ت  دتكاشد   

تخعيسدشف ثاة دشف دي عدانج زه داع  دخلصد ي   دش    تدت  يرشد   ع دي  عتدش     د ق شي دشفبع نا دد
 د2.ت فكديسدت ي د     تدشفقبر  دش  ا تدبهاشدشل  ز

 : أهم ا   ا ةب بااس  ا الي   ا
 دشت   بدتشا  شصدت  ا دي  دش  و ش  دشف  ثعق  دش ط   ت د داج شا دشسدشف  يت ت

 .د  ج  دش       
 دشف  تددت  تدشا ط ا. 
 ك عتدش       دش وعنتدتش  ر نع  دشفربير دفاشك  دشت   بدتت  ئددشتعظدتشف وعيسدش فر تنعتد

 .دشف عععيتدش   ابتدفه
   ه ددشف عط  دي  دشفرعدشا ة د سد    عدش       ،د عنه ،دشلمح ا تدي ع  ،د   ل   ،دتش  ج  د

 د3.بد    دبافط قددتشف   ة دش   ا  دتش    بت ط  د
 ي   دشف ر عتداعثد ثب لدش   ع   د  د ر عتدشت   دي  دش       دبا  و ش دشت   بد ق د

 .د رليرديسد ر عتدشت   دي ع  دي ت د
 دالدز   د دشف  ي د ت دشت جت دشف    دشت   بداعثدتح  ديبئد كادا فت   تنت

 .دشف   ا دشفبق يت
د
د
 

                                                           
د، - 1 د  ق   دتدع اا  الراا  اخايا        ا   ااةرا باك يمت دش ن  نعت دشف     دك عت دتيت   دي  ت، دش     د  د    ير، د اك   ،

  .47،دصد0202-0249ش ج   يعت،دج   تدمحمدد  ،ع  ،دش  ع تد،
،دش   ق دشف تادشفل  دا  دشت   بدت ر  ف جع دش       د دشف   ععدلكسةاةج ا   ا ةب ع  ةخ  ماله    اة ابس  لجام ا دمحمديتد،ايم  - 2

 .د3،دج   تد  ا زد  باح،دتع  ت،دص0241  عسدد6-5شف  ليد
،د ت تاتدشف ك  عشل،ددك عتد     ا م زو لساف  ا م اهما   تح ب   عا لكسةاةج ا    لةما  ع  الراا    إك ابه  اديب شتزد، - 3

 .د429-د428،دصد0246-0245شف    دش      يتدت  عيتدتي   دشف  عير،د د  عيردش      ،دج   تدمحمدد عض ،د  ر  د،
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 د:Internetش كا  لأنترنت  .2
دتشبر  د د سدشبر  دار  عت دك ه، د دشف  لم دشفقبر  دش   ق   د س د ادي ي  د   ةد ه دشبرت
د زد دافع   دي   دتغيره ، دتنق ش دافر تنعت دت     دا عيت دبح ثدشبر  د  عيت ج     دت  شكع

 د1. د    لد سدش       دشوصدي  ا دف يهدج  زدك بع   دت    دت عةدد  ع  ،دفعل  دي  دي  
ت  ب ع د    ده د ئ  دش تياد سدشت  ب  دشدفعتدا  دشف  لمد   بطتديب ض  دشفب ض،دت  د  شبدد
دالد دبا ، ات دشفب  ، د     د ع    دش فر تنعت دشف   ة  داع    دشت  ب  د  رس د س دشا ة  دشف    هاش

ا ش ،دت  د دش  ع قدي  دن   د  ا د  ب   دجمع د ب   دش  ع  ددتشف  عدشفل   تد تدش  ل كتد تدشا
 .دهالدشا  طد سدش       دثمد   ع هدشف  ع دشف    

 : علق م اسا ش كا  لأنترنت   ما  مسةا 
 ابرب   لإاكترعني électronique mail :ته ديب ع ديسدانق ادن   دف ش  دش فر ت ،د زد

   و ش   ديق طدتج  د  نا  د  ي دافر ت ددتي  ش دشفاي داع   دتش  قب  دشف   ة دش فر تنعتددتد
 .دش فر ت 

 د دد:  ما    سة يا  ع ا ا شا دش ش شك ديمر ك داعث دشف   ة  دك   ت د س د     د  ا ت ه 
دش    د ب ش ديقبهدشفاي دش فر ت دشف ق ع زد  د   دش      دش فر تنعتدش   اتديادشان نلد 

غيرد  عكتددت ط طدشف ع شتده دشع ب ت  د ع  ات،داعثديمرسدلمج  يتدش ق كادددطتتأ يرد  ع
   . ق ه  د زدا  

    ما نقل   لفا  FTP :دف دش    ع ددته  "File Transfer Protecelد دهاشد" تي ا 
دشفات  ك  د ر بتدي ت تد سد  ع  د  دشاج ع دك  دي ع دف  دش    شضدش  ع  دش وعنتد دشاج ع 

شفب ع  ديادشان نلددتنق د  ش اد    ،دت   تدنق دش  ع  د  ع دف  دش     د"دhostsد"ش ضععت
 د2.بأزدج  زدك بع   دي  دشان نلدبا  و ش دهاشدشفانا  

 اةبب  WEB :ادشف ياد تد   WWW : World Wide Webسد هعدشف ط عش دشف دد 
د    ب دشف يا دت   و   دشان نل، دشبرت د  دش  شبدددا ثل د ت دشفق ع  دشفع ة  شف ص

Heypertextدشفقبرت،دد د ش   د  ق   دشا   بدشفبلثد دتثاة  دتي ع دهاش دشف   ص، ف ق 
                                                           

 .د67،دصد0227 شعدشفع  دف  ق دتدشف  زي ،دشفق ه  د،د ارحافا  لإاكترعن اع، ديب دشف شج د  اد، - 1
  .33-30ي   ،دص-،د شعد ا دشف   عتدف  ق دتدشف  زي ،دشاع   لإ  م  لإاكترعنيشف عيعدشفق يخد،ديب  - 2
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ت    دف    و  ادبافقععد   يتد سد   عدف        دالدر  د    دشفضغددي  دشفععدشفعأع ،د
د  د  زيت د ر   د   دغ فب  دا   دشف   ص، د   كسدتخعيسدهال ديس د ج ع د    دشف    د س دشف  ي 

 .دشت  با دش    تتد قبرتدشان نلدش   ق  د دجمع د   ادشف  لم
 داةحا   اسشخو  لإاكترعن اBulletin Boardsد د     ي د: دش فر تنعت دشف ق  دف ا   تمل 

دت ي د ديس دشف     دهاش دش  و ش  دتيمرس د  ا، د  ،   د   اد دغ فب  دت ر   دتشف   ة ، ف   ع  د
اتدشف ق دشلخ اتدبا  ،  دشفازدي ي لدش   ق ،دثمدش  ع عدش ط  بد سد ادشفق شةعدشف دش     د   د

دشفق شت دي   د1.     دشان نلد دش    تد دشبرت دشلخ    دشف د   ي   دناك د ت س ا  دي ي  
 :دشفب ضد    

 ش ق عكتد دش  ع  د 
   نق دتتح ي دش  ع 
   ش ق عكتد دشف طبعق 
 شفاي دش فر تد  
     دشي    د كل دي  دشف. 
 : Intranet  انتر نتش كا .3

دشا ع ج  دشف    اد سددددددد دف  بعت د ق ع  دشان نلدش    ت دشف د   و   دشلخ ات دشفق كت ه دشبرت
ش       دشف ش  عتد سد ج د ب   دشفبع نا ددتش       ديسدي  ع  دت نقطتدش    تد د ق دشفق كتد

ي  طع دشاشو صد سدغيردشف    اد دش    تدشف    دالد  ش  دشفقبرتدا د   دد تد دا تي  دت 
دشفق كت دشت   دي  دا  د  صد سدا شع  د دن عد. دبا  و ش  دشبر    د  شع  دحم يت دش    ت ت   طع 

ت   و  د ق ع  دشان نلدانه دت ع تدف   شا دد2.شت  يتدتشف عط  دتشف ق ع  دشف    تدي  دش       
ف  ي د  دشف  لمدشفر ،دت يض دي  هعد دتح ادش     دشف ش   د دا شع دشاي   ،دت نهد كل دكع ا دش

دشان نلد دت  تش  دشف قغع  د ب  ئ دش  و ش  د ث  ا د ق ع يت دشبرت د س دث شا دش فر ت ،د(ت كل  شفاي 

                                                           
 .دد74-72،دص0202شل   تدش ا ش،عتدشف  عيت،د  ع د،دع ائل  الراا  لإاكترعن ان  دشف  ي د، - 1
،د شعدشت   دف  ق دتشف  زي ،د  م  لإاكترعني ع افضائام  ل إلى ع ائل  لإع، ش د ع  دشف   د،  طع دي  خد،نير اد   ت د حم د، - 2

 .د59،دصد0246ي   د،-شاع  
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ت    دددددد1.ي   ،دتي   دشان شنلد  ط ي دع سد       دشفق كتدتحم ...)شا ب ع،داعل  دشف يا
دت   دشلخ  اعتد دتا  د  ت  ك   دشان نلدت  تشته  د   و   د ش  عت دشبرت دشان شنلدي  د نه   يض 

 .دفر د    تدتا  تدا 
 تده د فكدشف طبع دشف ش   د    تد تدا شع ،دي  غ دشف ر  ف جع  دتجمع دشا تش دش   و  تد دي لمد

دشف طبع  دهاش ديض س د،ا  دشان نل د  شع د : دتت  خ د دشفبع نا  دت  شي  دش       ، د  ش بت د  س،  رعت،
د   ععد دته  د ع نا دت       ، دش      د س د ش   دش ا ع ج  دشفع  عت دف  بعت دته دت  ت ش    ت،

 .دبخ اعتدشتض دف     دافع  دي  دك د سد دي    دف     ت
ر اد   د سدشان نل،دا د    دباف    دالدا ديق  دش   و  دباف    دالدشفقبرتدبا  و ش د   ع دش 

 د2.ك  دف دك ن شدي  عل  دشف يا...ش  ع  ،دشفاي دش فر ت ،دت ط دشفط     
 : Extranetش كا  لإك تر نت .4

ش ك  شنلديب ع ديسدشبرتد ر نتد سدلا  يتد سدشبر  دش ن نلدش   بطتد  د  ض  ديسدت ي دشبرتد
د.دشان نل
نلده د  كدشفقبرتدشف د  بدد ادشبر  دشان نلدشلخ اتدبا      ددتشف  تادشفايسد    عدتش ك  ش

دشان شنلدد دي  د   اعت د د ب   دش       د  دشتع  دت  يت دته د افكد   سداعد   فت    ىد ق كت،
،دا د نه د كاد    دكقبر  دمح عتد  اتد     ته ،دتباف  ليددا  ك  شنلدن   دي   ددت طبعق دفلأن شنل

 دد3. د غطعتدشلغ شاعتد،فاشدا  د   دشلخ  ددشفاك د ادشان نلددتشان شنل
د ق  دددد دا  دشف ق ع   د هع د س دتبا ل دشلخ عج  دتمحعط   دش    ت د ا دشف ا  د ع  ده  دش ك  شنل ا  

دشفعباةسدتش  ع يسد سد دتشف ع ي د   د د دشف   ع  دشف  عيريت دكبير  د طبعق  دهالد   عت د  ت دا  و ش 
دش  ش  ديسدت ي د د سد ا  دتاعل  دمح    دشف    دالد  ش  دت اب د سدش  رس شفقبر  دي  دشف يا،
ا  تكدش عد   و  دتك  تد  تعد سد ت دشت   دي  دا  بدي  دشل  زدش  ز دف     دف  صدت دالد

د  ش د  اير د ع    د س دتش        د دشلخ     د س د  ع ت درنع دلا  يت دشفعباةس د عت  دتشف  دشف  ضد فر تنعت، ةع
                                                           

1 - Annie Foujols, Etude prealble a la mise en place d’un intranet, Dess en ingéniere 
documentaire, Université Claude Bernard, Lyon, 1999-2000, p60.  

،دع  فتد  ج  ير،دك عتد م لكسةاةج ا    لةما  ع  الراا  لى أ  ء   ة ا   ا شخبا        ا  لجز ئخباأثخ إ ةخ ا ت تدت ي  زد، - 2
 .د14-30،دص0245-0241د3شف    دش      يتدشف   ع دتي   دشف  عير،د دشف   ي ،دج   تدته ش 

 .دد65،دصد0226،دشفق ه  د،3 ،دتب ت،د شعدشفبع  دف طب يتدتشف قلكسةاةج ا  الراا    بثاا ادي  دمحمدد، - 3
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د     د دي    دمم  دش ط   ت، دش        د س د فك دال دت   د،شف  اع  دشفقلس د ز  ت دشا   ع، باف  تض،
دد1.ش      دالدي لمدش   ا ت

 :   لأ ع    اة  طا.5
  دشف يادتشف ع ي د  د  ت د قرع دشفقبر  دش ج   يعت،د    دهالدشا تش دف ق كتد  ق دش       دي

 :دجم  عه ،ددت عع
  د ق  دشفق كتدبا  تغديسد  ب عه دتاقً د  ط دشف   ي ،دتتخ  د ا ثدش       دشف   قت:د   عنا.

 .دتاق دف ع    دشفق كت،ديمرسدلمح تعزدشفق كتدشف  دي ع  د سد ت دنق دشف   عق  
 دمة اا  اةبكا دش ق كدا: دش  ش  د    دبافب  ا دشل ع دف  ق عكتد سد ج د   ادهال عثد  عد ي  

 .د       د  ج عت
 دملفا   ا ة كا ت ه دمح   دا تيد تداع ي ديمرسد  عي هد قر د    عديسدت ي دش ش شكد تد:

 .دي  د   سدت ص
  ع د   و  دشان نلد  عي دلا  يتد سدش ععش دتشف ظ ةخد سدشفق كت،ديمرسد  د ر  د:د اةط  قا  

دش    د دشاي   دهال ديس دشفب   دك  د  ع   د  ش،ع  دا   دمح    د يض  دتفرس دف و  ت، د  شا     
 .دشا   عتدف ق كت،دتفر   د ق  دا دا ع ديسدشفق ب

 د اش كا   اجةيا  ا دبافع  د: د  ج  دفت  و ش ، دتاقً  د  ، ح دف   ععع دا جت ده  ك د يض ، ه  
 :دشبر  دشج   يعت

  ق عكتد ق ت دشفعع ي ((Vimeo, You Tube, Daily Motionد
 ق عكتدشف  ع  Instagram دFlick’r 
 فقبر  دش ا شاعتدشLinkedInدد
 شفقبر  دشفع  يتد)Facebookتش  تنا دشف غير دددTwitterد2د

                                                           
تحل ل  ا ة مل    ثخو  لى  اجا لةجه   سا من      ا   ارغيرو ع   ةة طا  لجز ئخبا ا ةخ  م لكسةاةج ا    لةما  ش   دش  ليد، - 1

غير دتش    طت،دج   تد  ا زد  باح،د،د ت تاتد ك  عشل،دك عتدشف    دش      يتدتدشف   عيتدتي   دشف  عير،د د  عيردش      دشف ع الراا
 .د11-11،دصد0247-0246تع  تد،

د-2 Thierry Libaert, Marie-Hélène Westphalen, la communication externe des entreprises, 
Dunod, 4eme édition, Paris, 2014, p51. 
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 د لق لط  ق  لى  لهالف  اذكا دتشفغ ضد سدتعشاد   دشف طبع ديسدشت ثده د: د د   ت ه د  ش 
ض  اد    يتدا تادتا ع ددت قر د ع ي  ،دايت دشل   عدبج ع د     ش دشت ثدتشف   ضد 

شا  خد  ر عتداغير د تدلا نًاد،دك  ةددشت  بدشفب ر د  دشا  خدا فع ديمرسد   د طبعق  دي  د
شفاك دت سد ت د لبعلد  ش  د  ث  تد  تم تد سدت  دشفب  كدت   دع ةددشا  خدبا ن نلدي  رسد

دد1.شفق شةعتد سدش ن نلد تدي  ع  دشفبع  سد ا دش   لق  دش  فعتد ت د    ت هد

 دعظائف  الراا  اخايا:   طلب  اثااث 
  د   دشف عش   دشلخ اتدبا     دشف    ددتشف ر  ف جع  دشت يلتد  عتدي  ت،د   ع دشفبل ثددددددددد

 د دش  ق شادن  ة دشلخ اتدبأ ب بدش  و ش دش     دش ن نلددتشف ر  ف جعتدشت يلتد دش      ،دت سد تا
دتش     ديمرسد  د د دش يت  د      دشف     دشلخ ات دت دات ع دشلمج  ، دشف د ج يلد دهاش شفبل ثدشلمح   

  :ن جعدشف ظ ةخدشا   عتدفت    دشف    ددتش   ل تد دشدتي
   دت ي تد  ع  دد  تزد ع  دشف عفتدشف ديع ،  دش     دشف    ،داعثد  دشفع  د اب دي     د  دشت  ا •

دتشفاي د دتشت شعش  دشلمح  ثا  د ت  د س د   دف جه دتج   دفعس دش      د تفه د س دتي ع دشد  يس يس
ش فر ت ،داعثد  د سدشف ب تدشا   عتدااشدشف ر يسدلا  ي  دشت شع،دتفافكدي   دش ي ق  دبأ دشفع  د

 .ددع  ع   د    ع د شة  ديت  هدتحلدتش  دج ي دي سمهدشاا ش دان
،ددتشف دCommunités Virtual   اشدي  دشف ظععتدشف   قتد  قأد  دي   دبالمج     دش ا ش،عتد •

د   هضتد د ل  دشاا ش  دا  ا دشتقعقعت دشلمج      د  دغ ةبت د ر   د   د     د ه ش  دا   د ا ش ه     
 د2.شف    يت

 .د  بددت  ش  دشف   ععا  و ش هد دشف   ععددتنق دش   ش ع ع  دشلخ اتد   ظعخدشت  •
دش   ق د • دفع   دف     ع دتبا يت ديسد     تهع د دشف   يت دف     اد سد ت  دشف ظ ةخدشفربير   ق يم

 د3.شتخ  دشفق شعش دشفق شةعت

                                                           
،د44،دشف   9،دلا تدشفب ع،دشلمج  لجز ئخبا  ع اةةجه نحة  اخايسا الراا    ثا        ا  ا عيسد  فر عب  د،.يب دشف لمت دا  ز،د  - 1

 .د40،دصددد0247  تد
،دع  فتد  ج  ير،دك عتدي   دش يت دتش     ،د د اثةاو    لةمال ا عإشكاا ا يساء عل  عا  لخطاب  الغةي ع ا رخيجمع تد  لمديطعتد، - 2

 .د60صد،0241-0241،د3 ع ع ف جع دش     ،دج   تدشلعشة 
،دش    د    د،  عدشف    دش يت ددتش     ،د دش    ددتيت   دي  ت،د الراا  اخايا عتأثيره  لى  لأ  ء  اةظ فاحم شد  يحتد،د- 3

د05،دص0202-0249ج   تدمحمدد  ،ع  ،ددش  ع ت،د
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تظععتدان   دش    دش  شيعتددتشف  ععي نعتدتشف لععتد   د    دشفر بع   دالد  عتدشف   عتدش ن  جعتداأاب دد •
فر تنع داعثد   عدشفر بع   د دانق اد  شي دش       دتش ن نلدتشف   ي دش فر ت دك دش ادي عدا

دت   رعتد دشف  رعت دتش       دشفض ةعت دتش   ل   دشف   يعت دتشا   ع دش فر ت  دشف     دتي  تشف ص
 .ددددشلخ...تشافع  دشفب  يت

ديادتظععتد   لتدش       دع  ع د  شادش ق  د    د دشلمح •    دشفاشلا دف  ش ي دتشف  ععي  د تدش ق  د    
د دش فر ت  دشف ق  د ت  د س د ت دشف لخ د  كددDigital Darkroomاعل   دك نل ت  شا

دت   لجد ل دهالد د دشفاش  دشف د       داإ ده  كدشف  ي د س د     ت، د تدا ع  د ر   ت ش       د    
 1.ش       

دش    ق  دتد • د  ش   دشن ق ع دشفغ ضدت   دا  دشف د    دشف   عت دشفاش   د  دشان نلد ت د  ش   شاف  بدي  
ت    ادش      دي  يتدي ي  ،داإ دش     دشف    دي  عد د افكد دتحقع دتظععتدشف   عتدتشف اعهد
عتدشف د ابللد ابد      دي  يتدت  عت،دبج ناد  د ق  هدش  ش  دش يت عتد سدا شيتدف   ش دش يت 

 .دشف د   هعد دتحقع دهالدشف ظععتدتا ج  دجم  عدش   و  اد    
بج نادتظ ةخدش     دباد  يسدتشف ظ ةخدش  ب عيت،دت  دي  اددبه د سد ه ش دتتظ ةخد  دشه     د •

 سدشفع  دتشل  ي  ،د    عدت  ة دش     دشف    دك اتدشف   ة دشا   د د ق يمدش       دش      د
   يتدشف د   ععدبافضو  تد قر دغيرد  ب قد د ر  ف جع دش     ددت ر  ف جع دش       دتش    دتش 

شفازدش  ع  د  هدش     دشف    دت  هعد د   ععدش   ع   د سدث ع دش       دتشن ق عه دشف دغطلدك د
   ددتش       دت    د  تدشلمج   ،دتك دشف و    ،دن ع تدشلخ  ةصدشف دتمعع دبه د ر  ف جع دش  

 د2.شف وعيسدت   فتدش تاات
شفقع  د  ظععتدش يت دتشف   ي داعثد     دش  ش  د دشفغ فاد دتم ي   دي  دش يتنا دش   ابتدف  ضد •

 د3.شفاش  دتش  ، ي  

                                                           
د.48ا سدي  دمحمد،دنعسدش  ج دشف    ،دصد-د1

،دش    د    ،د  عدش يت دا  اخايا  ع عاه   تحر ل طل ا  لإ  م ع الراا  اخياضا با   لا الراا  شادف  ش ،د  يجتدزتشليد، - 2
د.د19-18،دص0204-0202تش     دشف  ، د، دش يت دع ، دشف    ،دج   تدمحمدد  ،ع  ،د  ع تد،

،دش    د    ،د  عدشف    دش ن  نعتدتدش  ت عت،د د،  عا  الراا  اخايا    اترعب  الخ ما   افس ا ا سم اد   شي ،د سم اد ق  ع - 3
 .د01،دص0202-0249شف ل اتدش فر تنعتدتش طب يت،دج   تد حم د عشعيت،د  عشعد،
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  ش ط   دن  رسددشف ظععتدشف    يتدا شدك نلدشف ظععتدش  ب عيتده دشف ظععتدشا   عتدف   ة دش     ،دا ش •
 د ا سدشت   د سد  ي د         د ب ي ،دهالداإ دشت جتدفت   ت دفع لدبافض تعيتدنع عتداقةد،د

ا   ة دش     د    دبحرعد  تدت  يتدشن ق عه د.  ده د  بعتدف غبتد دش ق عكتدتدشه    دشل   عدبه 
دنق دش       ديعي د سدا ي عت دش    دي  د  ايردعاع د ق كد س د ت دش ج   يعت دت ق عك     طدجم  عه 

دالدش     دش  ج ت دش ج   يعت د. د دتش ج   يعت د دشفلق اعت د دشف   عت دكبيرش دف   ة دش     د تعش مح د)اإ 
 د1...د(.شا عت،د   ععدشف غت،دشف   ععدش  شزز،دتشف شةع،دشف  عتدش  شزيت

د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
 

                                                           
 .د03صد0241،دشلعشة د،2،د شعدشلخ  تنعتدف  ق دتشف  زي ،دطتاابخ ع ائل  لإ  م ع الراااضع د فع د،د- 1
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 . الراا  اخايامم ز    :    حث  اثاني 
 .  رائص  الراا  اخايا  عم ةةياله:   طلب  لأعاد

 رائص  الراا  اخايا  : 
ن  شدف  ط عش دشف عش تدشلخ اتدبا     دشف    د  عتدي  ت،دشه  لدشف عتسددتشفبل ثد  عتد  اتد

ععش دن عد  عش تد   ةصدش     دشف    ددت      ه،دتشف د  د   لدك د سدش ععش دشف    تددت 
ش      دشف   عت،دا  دت  دا    د دهاشد دع عد   لمدش     دشف    ددتا،ع اد   ةصدممعع دفهد

 :دش   ل تد 
   اةفا ل ا .1

د دش  لدددددددد دش     دشلخط ، دار   دته د  ادشن   ا دش     دش  شج  ، دشف د  ع دش  عع  ته دشف  ت
عثدي ب دش     دبا  هادي ب   د ت ش دشف   عتدشا تشع،دتير  دفر دتشا د سدش    دالدش   قب ،دبح

دش     د دشف  لدتش ر  دتشفع   دشفازدي   به دتشف لرعد دي  عت د دتشت يت د1ت  دشفق ع  دي  ادد تهاش
 :دي عه

دش   د- دبا  ع عش ه دي  ا ه  د د   ا دت  ث ش دش     د د دي  عت دتفعسدش   قب دتش   ق د اب د ق عك   يت
 .د   قع د  بع 

 د    خدش ق عكتدي  دش  ع عدشلمح   د تدش ض   دشف   ة د دي  عتدش     د  دش   دالدشف أثيرد دهاشدد-
ك  د عق  شد دش     دشف ق ع زددشلمح   ديادشف   د  شاد ك  د عش   ،د زد دشف  لد ا ،ددت فكد  

 .د تدشفق زددش ر  بد  ع دشفق شتت يمع ددت  رسد ت عهدبا  و ش دشا  خ
    دش ق عكاد دي  عتدش     د دات عد  عش سددت  ب   د  تشعدش     ،دك  ديح  د دش  تم ش دشفعع ي ،د-

د.دت افكدلمدي  دش ق ه دي اخددت  ع يتد دشف   عتدش    فعت
 د: اةسةع .2
د دي  دش ن   ددتشف وعيسددتش تااتدف  ل   دش    لي،   د ط عدش   ل ثا دشف   عتدالدشع ع  دشفق عددددددد

دت تشا ه،دد دا ج  ه د   دي ع  د   دش      دتا  د  ظعخدي  عت دشف  دش    فعت، دشف   ا  د  دشف     دال    
 :دتي  ل دشف    د دش     دشف    د 
                                                           

،دش    د    ،د  عدش يت د الراا  اخايا ع  عاه   تحر ل طل ا  لإ  م ع الراا  اخياضا با   لاا  شادف  ش ،د  يجتدزتشليد، - 1
 .د11،دصد0204-0202تش     دشف  ، د، دش يت دع ، دشف    ،دج   تدمحمدد  ،ع  ،د  ع تد،
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 .د    د شر  دش     د سد ت دت ع تدع  عتدتشا  ده دشت  اد-
د دتظ ةخدهاشدشف    د دش- دش ن نلد  شا دي  دشبرت دش   ق   دش و  عت دش  ش   دي   لمح   دشفازدخل  عل

 1.شلمح   د تدلات ه
 .دتهاشدشف    د   دالد  بعتدشت جع  دش      دتش      دددد
دد: اةكامل .3
مم دي ا دش   و  د  دت  خدن عدش     ددت شر فه،د"ديادشبر  دش     "  ع دي  عتدش     دشف    د    

ي ش ط  باد سدتخعيسددتتب يتد تد   ع د تداع   ،دا دهاشدشف    دي ا دت  خد   فعادشف    ددتش تااتدد
 دد2.تشف وعيسدبأ   بد  ر   

د  دشف    دشف    د و  خد   ل ثا هدي ا د   فعادشف   ضدتشف وعيسد د    بددددددد دي بادج ع  ت سده  
 .دلدشف   ضدالدشبرتدشان نلدتد  ش    دش        ر   د ت دت 

 د: افخ با ع  اة زئا .4
د د      دش   ع    دت قععع د دتش   و ش  دتش   ع ع دشف     د  دكبير  دا يت دف    و   دشف     دش      يحق 

دش     د د  يت دي   دشف   عت دش      د  ك  دك   دشفع  يت، دشأ  د س دي    د افك دته  د دش      ي  عت
داق قدش  رعتدتد د  شي   دشفاشتيد   دتشف لرع د دش      د ت ش دش     د دي  عت دتي  دتحرع د    اع ه،

 .دشفعر يت،دت افكدي  ا دف    و  د عا د عج  دشفع  يتدتشلمح ا تدي  دشلخ  اعتد دش     
دايد دشل  هيريت د  عقتد د   طع دت  ة دش يت  دشفعئ  د     ت دش     دي ع داال دتي  زد دتهاش د   ا ،

نعسدشف  لدالد ق ع  دجم  عدش   و  اددتالد عة ه،د زديق  د  عسدشف  لد    ع هدا ادش ه      دد
ددBiogs et Forums .3تشف  ش  دشا   ،ددك  ديح  د دش      د تدش  تنا 

 د:تجاعز    ع   اثقاف ا . 5
دتا دددددد د تفعت دشبر   دلا  يت ده  دش ن نل دي  دشبرت د     دتيع ش  د دي   د    دي   ديع ش   ع عت

ش   و  اداالدشفقبرتدن ع تد  ا دا ر نعتدش     دتع صد ر عت،دمم د   دالد  تزدشت ت دشلغ شاعتد

                                                           
د.442-428محمدديب دشت ع ،د  ج د ب د ك ل،دصدد-د1

،د3،دشلعشة د51،دي  دد05،دلا تدش  ع ع،دلا  دا  اخايا عفق مسظةا مقترب  ا ةخ  ما   ع لإش ا ا  الراا ي  د سدي  تشد، - 2
 .د9،دصد0204

  د.74-72  طع دي  خدك  د،  ج د ب د ك لد،صد.مح   ديع دشف ل  ،د .  ه دي   دشفق  فعت،د د- 3
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د دشفر نعت د ت دشف   عت دال دتف  ا   د دتشفلق اعت "Globalisationsد دشف ت دد". د س دشفرلير دشا ص ت  
دتشلمج     دي  دانق ادت قدش    ا د  بيرشد"دInformation super highway"    دشف  ي ت

يسدا عشك  دا عتدش     دشفلق  دشف    د،دت  يع  دف  ظ ةخدشف  ي  دشف د   ي  دهالدشفقبر  دي  د
دد1.ش     دشف    دك ف   ع دش فر تنعتدشف   عت

 د:تجاعز عح و  ازما  ع   كا  .6
دشاكل د  ي يت د دش ك شه  دد سدشا     د سد  تز دتمرادش  ع ي اد، سداض ة    دش     دشف    ،

د دش ر   دتتق س د  ع    دشتض ع دش   بطت دشف د.شفععع ةعت دشفع  ك نعت، دشت شجع دتخطلدش ن نلدك  اق 
ة تدا فلد  ادا  دشف  عيخد ت دشن ق عدشاار عدتش  عش دشف  سدت ب   دش   دع د   دشفع  دا   د ق  ي ده 

     دشف    دش    د د2. سدش       ديادشت ت دي  دشر داش عش دع  عتد ديقخد دتج   دش ا
،شف  عدا د دي  ع  د"شف عش س"يسد   ديع ضداعهد  شج د ت ش دش     د د ر  دتشا د دنعسدشف  لد
د دشف   عت دشفرليرد سدشاج ع  دش  تم ش ديسد   دت   دظ  ع د ت دشف ع شت، "Laptops"دتشا ش خدالد د ،

دشاج ع د د  ر نعت دن  ش دش     ، د ت ش دي  عت د ب ي  دش   ا  د ا د     دش      دا ر نعت    ع 
تشفاش  دشف   عتد دش   قب  ،دتش ع   دتدشف وعيسدتشف ل ع دي  دشاج ع ددتشا ط شنا دتاي   دش  قب ا د

دشفت دهاش د دشع ا دت   د دش    ا، دشف  ل د  د     د ل     د     دش      دبأشر   شفاي د: عش س،
د.دك ف لخددتمحط  دشف  ععي  _ تدشف   ضدش  ش  دش يت عت_ش فر ت 

 د:  ا ةغخ ق    يل ا  الراا .7
د غعتد   دتش   غ شقد دشفاش  دش   ات د دشف    ، دش      دشف    دي  دي  عت دش      دشنخع ضد ر عت ش  

د  ي دشن ق عدشف   ة دتشف   صدشفع ةقتدي  دش بح عد تدشف   عع،دت فكدات   دت  ي تد دات عدا  ز،دك  
ددددد دد3.شف    ددتباف  ليدش   غ شقد كل دش       ددتشاار ع

د
 

                                                           
،دش    د    ،دك عتدشف    دش ن  نعتدتش ج   يعتد     ا   اة ل م  ا الي  الراا  اخايا  ش   زدشف هبيد محمددشف ب ي ،دمحمدد    زد، - 1

  .د15،دصد0249-0248تشف    دش  ت عت،د دشف ل اتدش طب يتدتش فر تنعت،دج   تد حم د عشيت،د  عشعد،
 .د17،دص0248تدشف  زي ،دي   ،،د شعدغع شادف  ق دنمةذجا Facebook الراا  اخايا ع  لإ  م  لج ب  مةاا   ع تدنبع د،د- 2
 .د9ا ي  د سدي  تشد،  ج د ب د ك ل،دص - 3
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 د:م ةةيا   الراا  اخايا 
.د   ي  د ر  ف جع دشف  عدشف   عتدي  د ط ي د      دت شر  دش     دشفق ة ت،دت  ايرد شر  دا يلتد   

بحعثد   زد دشف   يتدالد   ععد  عدش   ع   د سد  ظعخدهالدشف ر  ف جع د دلا  دش     دتش       ،د
د:تي  دشف    ده  كدثتثتد       د  شا عتد ش  دشبرتدش ن نل

دشفع  يتد لأعلى - د  ش  د(شل  عتد-ه دش     ت دشف ع شت، دشفاي دش فر ت ، شف ير دش  تنا د،      دشت شع،
Wikiد. 

 .(د  ش  دت  شبا دش      دش      يتدتشل  ع  دشتر  عت)،دا  دش     تدش      عتد اثان ا -
دد اثااثا - دش يت عت دش     ت دتش  ب عيت)ه  دش يت عت دشي    لد(ش  ش   ديمرس دعةع ع  د قع    دش ض    دتيمل  ،

د  دف قوعصد    دشفلتثدت 1.  ت دش        داال د      دش   دددا ر ت ب   د      دتشف ددددددد  دشف       
 :د د دد   ل

 :  الراا با ا ب ع يخ مجه . أ
ت دهالدشت فتدير  دج  زدشت  اد  داعهد سد  ش  دتمل د  ي  دشفبع نا دت ا د دي  عتدش     د   ش لدددد

    ق دش       دشف دي ي ه د دشف  لددهالدشفاش  ده دشف   ة دش     اتدشف د   عدباف ع ي عتددتشف  ا دف
تش ر  دشفازديح  ل،دتدي ع ي د  دهالدشفاش  دتا د    بد   ع   ددتشا  د سدهاشدشف   ععد  شادد

 د2.ك  داغ شضدشف   ععدتشفبلثد دشفق شي دشفبع نا د تدشف   عتد تدشف اعه
ادش فر ت د طبعق  دي ي  د دلا  دي ع دشت  : ي ض   ةخ  ما    ا ب  لإاكترعني    الرااد-

  :ش     د  ادش     دشفقو  د تدش     دشل  هيرزدت فكدي  دشف ل دشف  لي
دشف صدبافر   د: م الجا  اكليا  _ -1 د  شج ت د ل دا ر نعت دشفر  بت د دشدفت ي ع د عش دغيرد  ج   

  .ك  دشت  ات  لع دشا ط ادشفطب يعتد تدشف غ يتدتي عدتخعيسدهاشدشف صد د شد
   و  د ج ع دشت  ادش فر ت د دان   دشف عل  دك   تد سدشف لخد عت  د:  اسشخ   كةبي -2

  .باف   تيسدتشف   صدتشف    ددتي ع داج شاد يتد   يت دي  دشر دشف علتدتمح  شه د    فت

                                                           
 .دد426،دصد0245،د شعدشفب شيتدناش ت دتد  زي  ،دي   د، الراا  اخايا أمم صا  و ع أمم مس هشا سد ضيردشفبع تيد،د- 1
،د اك  د    ،دتخ صدشف ل اتدش فر تنعتدتدش طب يت،د عا  الراا  اخايا    اترعب  الخ ما   افس ا ا سم اد  ش ي ،د سم اد ق  ع،دد- 2

 د.49،دص0202-0249ج   تد حم د عشيت،د  عشع،د
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ت دش  و ش دن عدغيردشت  با دش فر تنعتدت يقتد  شادشف  سدف     دشف ق عتد سد د:لري م  اخ ةم -3
ي عدش  ر عدشف    دتخعي   دت غعيره د قر د    د سدشف    دت   و  دهالدشف    د ددCAD   ععدشف  عد

  1.ت  ة دش     د سد ت دي ضدشلخ شئددشفطقسددتشف  حدتتح ي دش   ت دشلغ شاعتدتغيره د سدشف    
د   :  ابرب   ااكترعني -4 دشف   ة  د د  زي  دش  و ش ه دشف   زدت ابللديمرس دشفاي  دش  و ش  د س

ت ع تدش ة تدف ق ك  دشفرا دا دي   دش     د ادش  ظعادتدش  شعش دمم دي ع د  جعهدع  ة د      د تد
دف   ي د سدشاشو صدتدكافكدش  قب  د سدشل   دشا   ديادشف    ي د   زي دن خد سدنعسدشف   فت

  .ش فر ت 
:دي ع دهاشدش     د  ايرد     دي ي  د سدش       د ل د:   لةما  الراا    اشخ يش كا   -5

دتشف ع ات-شف  ،ت-شفطقس-شا ب ع دشف ع  دشلمحت -      د س دشفب رعت-شفق شا دشاي    مم ع تد-مم ع ت
  .شف   عع،دتغيره د سدشلخ    -ش  ج  دش       -شاف  بدش فر تنعت

 :  ائل  الرااأ ياا   ةنةاج  ع اةشغ ل  اذ تي اة  -6
دتي  عد  دشف ع   ةعت، دتشاات  دش  ن   دف اش  دشف  ععي نعت، د دي   د     ي  ادشت  ادش فر ت دشد د تعش

د ي   دشف  فعخد     د د ر ات دشف  ععي  دغيرد عت دبات  ادش فر ت دشفازديق   تج       ي دف    د ت
 دشف   ع دش   عق دشت يلتدي  دش  و ش دشت  ادش فر ت دشف  تدتشف لرعدتشف    ،دك  د     دش    ي ه 

،ت  د ث دشف قغع دشفاشتيدي  د    بد   عدشاي   دشف د  عد سد ت دا  يتدش     دشل  هيرز،دتشم لد
د سد دك    د قر دشبه دمحط  دشف ش ي  دتشفر ادتا شع  دشف لخدتشلمجت د دتب يت شف   عت دشات     عرعت

.دشاش تتد   قتد   ع ،دتشف لرعد سد ت د ج ع دشت  اد د قغع دشاش تتددتايق ا   ت دش  و ش د
دشفط  تد دش  و ش  د س د ر عت د    دشفاشتي دشف قغع  د   دي ب  دشت  ب  دش فر تنعت د  دشف ق   دز    ت  

  2.شفبق يت
 د: الراا يقة     ا  انا  . ب
دserveurشفبع نا دشف دي عد عة   دي  دا  ادعةع  دد دهالدشت فتد   ادشت ش عاد ج ع دت اعتدفق شي د

ي   د    د سدشت ش عاد ر  داع  د ع   دشبرتدمح عتد ش  دش    تد تدش    ت،ددت  ع دفر د   ت د تد
   و  دشف    دالد  شي دشفبع نا ددتش   ع   د    د سد ت دش     دشفر    د ادشت ش عادتشت  اد

و  د دهالدشت فتد ط طدشف  عع  دشف   يت،داعثد     دي  دشفر  ت دشف د  بدد ادشف ةع  ،ددت د   
                                                           

  .76-د75،دصد0247ي   د،-،دشل   عيتدف  ق دتدشف  زي ،دشاع  لكسةاةج ا  لإ  م ع  الراا    ديب دشف حمسد  خد،د- 1
 .د71-71،دصد4991،د شعدش   يتدشف ب  نعت،دشفق ه  د، رخ    لةما لكسةاةج ا  الراا    بثا   ا سدي   د ر ت د،د- 2
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شت ش عاددت  ض  ،ك  د دشاا ش دشلخ اتدباف    دي  دش ر ب  دشلمح عتدشف د ض د  ش ه ددت    عه دي  د
 .دد اعتشت  ادشف ةع  دفعر  د   تدفت  ع   د  ه،د سد ت دش     دشفط  د تدشت ش عادشفط

 :دتيأ ادهاشدشف   د سدش      دشفقبر  دشف  فعت
 دهالدشت فتدير  دش     د ادشت ش اددت  ض  د سد: Star Network اش كا  اس ي ا  -1

  . ت ت  ادشف ةع  دا ددشفازديمل دنقطتدش  كعد دشف   ت
بالإضافا إلى  ل يح باالراا   ة ا ا يين حا   ين فق  :Liner Networkش كا  لخط ا  -2

  ا ب  اخئ  ا،  عح ث أ  اسة    الراا ل ير    تجاه  طا فإنه ا ب يح باالراا يين أكثخ من 
  .حا  ين

دش كا  لهخم ا  -3 د سد: داتد    دبا     د دشا نىدا  د      دش      د     دي  د ب    ق  
  . ت دشت  ادشف ةع  دشلخ ص

لق مه  لى  ا  ئخبا  الراا يين كل حا ب ع اذي بل ه،  ع   عهذه  اش كا:   اش كا  ا  ئخبا -4
إطاا  الراا  ا  ئخي يين حا  ين مة ا  بن ب يح   نفس  اةات با خعا  لى   ة   ب  اتي لةةس  

 . هذبن   ا  ين
دا  ادد:  Distributed Network  ةز ا  اش كا  -5 دفر  دي    دشف   عع دهاش ت 

 ب ش  د ت دشت جتدالد  كعز،ددتي ا دهاشدشف   ععدشفب ر د   اعتدش     د ادبا     د ب   دشت ش عاد
 1.ا  اددت   

 :  الراا    اشخ من   ا  اش كا   .  
تشلخددددModemه دش     دشفازدي عديادشبر  دش     ددتش       ددت فكد سد ت دك دع د

  دير  د ر  باديادشف   ة د تدير  دا  ع دشف  ع  ددتشفازدي عديادش     ،دتهاشدش     ددتا  د
 تدباف  ع دك  ديح ثد دش  تم ش ديادشفعع ي ،ددتهاشدش     دا  دير  د  دا  د تدلا  ي  دك  د

دش     دش ر  بددNew Groupيح  د د د    دش     ديجاد  دير  د  عش   ، ت شر  دهال
د:دي  ا دش     دشف    ديادشفقبر  د سا  د دشفغ فادغيرد  عش سدت دهالدشت فتد  أفخد

 د

                                                           
 .د01ك يمتد  ق  ،د  ج د ب د ك لد،صددد- 1
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د
  1. ساصخ  الراا  اخايا من   ا  اش كا  :1 اشكل                 

 : الراا بمة اا  اة ائل  لإ  م ا  . ث
دد دف         دشف   عت دشفقبرت د   و    دي   د  دشفضوع دف  عشي  دInternetن  ش دش     تدد تش ا     

شف   ضدالدت  ة دش يت ددتش  ب ش دش ن نلدبه ،داق د  لدت  ة دش يت دبان  ش د   و  ع  دي  د
ش  ئ  عد  ش  د شة تدا دي  دهالدشفقبرتدلابد عي د سدجم  عدش   قادالدش  ش دش يت عتددت  ي دي  د

د دشف  رب  عت دشفقبرت د   ته  دشف  دشف صدشفع ة  د فكد   ت دشف يا" ق ع  دشبرت د   ش دت تاالد افكدشف "
ش     ادتش   اددباف   صد ش دشف ت تديب ض  ،دبا ، اتدالد  د   ععد هد سد عش د دع ادد  ر  ف جع د

 ددد2.ش     دشف    ددت    دشف ع ي عت

 . أه  ف  الراا  اخايا:   طلب  اثاني
 :دفق دلخصد  ضدشف ق عاد هعد ه ش دش     دشف    د دشف ق طدشف  فعت

ر سد داعظدشف ثاة دتش       ددتحم ي   د سدشف  خد سد ت د عشع   داتىدي  عع د    دي:ده  د قا •
 .دشل   عدتدش   ق 

 .دشلمح ا تدي  دشف شثدش ر  بددتش      د سدش      د فكدشف شثدبااي ز •
تدبافغتدشف دا ر نعتدتح ي دش       د سدك   تدالدمحع ظ  داعثدي عد غعيردن     دالداعغدع  عتدي  ي •

 .ديع    دشت   بددتي  طع داعج ي  
                                                           

 .د86ع، ش د ع  دشف   ،د  طع دي  خد،  ج د ب د ك ل،دصد - 1
 .د08ف    ديب دشف ه ب،دغعش دسمعت،د  ج د ب د ك ل،دصدد- 2
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د د • د     دتيمرسدش   ع    د   د د  طقت دش       داعثد  ب دتعنت ي   دكافكدالدتحقع د   كعيت
دشف ر فعخدي  د دت  ت د دشف ع  د  ع تدتشف ق ع د سدي  ا دي  د  طقت    ت د    داتد ر  دش     تدار ش

 .دشاا ش 
دت  لع ددتحقع د  عدي ليد س • دشدفعتد    ععدن عدع  عتد  ش بتد غعيرد ت،  دشفق   د  عتد      د شف  ت

 .د   عه 
شف لرعد د قر تدشف   ددتتحقع دشف  شا دشف  تيد تدشف   غعد ادشاا ش د سد ج دشفقض ادي  د قر تد •

 دددد1.شف ق يش

 . لكسةاةج ا  الراا  اخايا:   طلب  اثااث
 عد  ش ط   دنق دت  خدش       د  شادك نلد  طع  د تد ع نا دي  دشر ده دشف ر  ف جع دشف د 

اش عش دافر تنعت،دتيمرسد ق يمدهالدفبع نا دش ق تا د تدش    يتدتدش  ةعتد دشر د    تد سدش ش عش د
دتتخ  خدش ش عش دشف   ث عتدا ادش  ت دش ش عش دشاا عت،دت تديق دشفل  نع   د اب د شف   ث عت،

داش عش دع  عت د دا ع  دش ش عش دشف   ث عت د ق يم داي    دبا  ر   دشف    د دنق د. دش      تي  و  
 ع نا دشت  با دتشف   ديادشا  خ،دتاع   دشف ش ي دتشف  ععي  دتشف   عت دش   عقعتد ق عدي د سد

  د2.شف  تدتشل   
 :  لخجما    لةما  إلى امةز ااي ا .أ

دف   عع د سد عش دش ش عش د   د  دزش دش  و  دشف   عت ش دشت  ب  دش فر تنعت،د ط ع دشف ر  ف جع 
د دك  ت دت قير دش      ، د ن ش  دت  خ د  دع   "شف   عت دتش يق  د" دشف قغع  د   دا ف ا ال

(،on/offددد)تي عدشف  بيرديسدش      د دشر د    تد سداش عش دشف قغع ددتش يق  ،دت  وادد
 (.دشف شا دتدشف ع )تشف   زددتشاع   دتشف  عددتشف    ددتشاا ش دشر د ع   دك دشت ت د

 : تحةبل  ا  انا   اةياثل ا إلى  اخاي ا ع ا كس. د

                                                           
 د.01حم شد  يحت،د  ج د ب د ك ل،دصد- 1
،دع  فتد  ج  ير،د دشف    دش يت دتدش     ،دك عتدشف    دش ن  نعتدتد اف ةو  اخاي ا ع    لةمال ا يين  ا عا  ا خي اش عد سديع  د،  د - 2

 .66،دص0227-0226شتض ع دش  ت عت،دج   تدته ش د،
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دتشف   د د دشف  ع  دش      دشر  د  دشف   ث عت دشفر  باةعت دش ش عش  دف  لع  دشف     دشف  ع دش  و ش  يمرس
ت دالداش عش دع  عتدك  ده دشت  د دش     دشفبع نا ديسدت ي دبا ، اتدالدتح ي دشاع   دتشف   زددتشت د

دياد   ا  د دتاع  ا  دع  عت د دشر دع  ز دشف  بيردي    ديمرس دا       دشا  ععت شت  با دش فر تنعت،
دتشف ق يشدشف اع دشفازديمرسد  ديح ثد دا فتد دش     دشف    د نهد دي  زدالد ق يش، دت عع    ع  ،

دالداش ع دع  عتدي  د  شيتدش ع   ،دت سداش ع دش   دشف   ث عت د غعيردش ش ع      دشف   عتد  ديق د دت ت
ع  عتدالداش ع دتم ث عتدي  دش   قب  ،دت   عدشفقبرتدشف   عتدبافاك ا،دتشف ق ط،دتش  تنت،دتشفق   د دنق د

 د1. ن ش دت  عتدفت     دتكافكدشتع ددي  د  يتدش     
 :  لكسةاةج ا  لأاياا  ارسا  ا . ‌ب

 د(دشفق  دشف   ي د ب   عك)د4957   لدشا   عدشف   يعتدتشفازد ت  د تا دي  دي دشف  اععلد دي  د
شف ط ي دش      دشف  ع نعتدتشف  ععي نعت،د    تز دشف  ي  د سدشف   با دتشف  شة دشفطبع عتد دي  عتدش     د

ش   ا  دتش  تد سدشفر  دشاع،عتدباف   ة دتاا شثد   تدتت، حدفرسد ط عدهالدك  د   لد د غطعتد
د د د     دش   ع    د س د  ر    داق  دشف   يعت دشا   ع ديا دش      دشف ط ي  د  د     دت ، ا  دشف   عت شف  ع

 1:ددشف طبعق  دج ي  ،دتش    دشد دف بددشا   عدشف   يعتدشبرتدشان نلدمم د   دنق 
 .د  ع  دتا شيتدت  تم ش دا  عت:    ارةل ا لخ ما -
دتشلدتشا دشف  ععي  دد:  ما  مرةاو - دشف  ععي نعت دتشف  ع  د دشفعع ي  ع  ة دشفع كسدتشف    دتا ع

 .دي ليدشف  ت
دتنق دد:  ما   ا  انا د د    دشفبع نا ديس دش  قب   دشفبع نا ، د ق شي  دش     دش فر ت ، دشفاي  ت ق  

 .دشف   ة دتشف عل  
دتنق دشف عل  د سدبددي دتشف ش ي دتشف  ععي  دك د د رسد سد ط عدش     دتش يت د ل دشفطب يت  دهاش

د.دشف    ،دت افكد ابللدجعاشد    ع د سدشفاد ديتدفت    دتش يت 
د
د
د

                                                           

،دصد0226د،ش      د  كعدش   ه ،دا  طاد،ا  شهععدشف ف ،ده شعدشفق لي،داتحدشف يسدشت  دشحم ،د    تدته،دمحمددي  خدا اد-د1
د.9-42
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 :  لكسةاةج ا  اة ائل   ة   و . ‌ث
شف   زدش    فعت،دشف   ،ددتج ادهاشدشف ط عدن ع تد  ع دشف    دشف    دي  د   لتدتنق دش   لتدك 

دهالد دتا شع  د   لت دشف د   طع  دش       دشف   ة  د ر  ف جع  د   دظ  ع دتباف  لي د،شفبع نا ، شف  ع 
 .دشف   زدبأ   بد  ر   د،بحعثديحق د ه ش دشف   ضدالدهالدشف   ة 

   ددته دشفازد4961 دي  ددHyper Texteت  د  رسد دهالدشف   ة د ط ي دن   دشفع ة د
د دشف  رب  عت دشفقبرت دشف  ضدي   دن ع د    ه دي  ا ددWWWي   دعتش ةد د   ا دي   ديق   ته 

ت افكد ابللد ر  ف جع دشف   ة دش      دت ر  ف جع دشف   صدش  قب تد.دشف   ة دش      دش  ش طت
د.د1ه دشفقر دشف  ة دتشف اع دف ق يمدشف   ة دش    فعتدتي ،  

 د: ال زابالكسةاةج ا  لأاخ ص د . ‌ج
داعثديمرسدتخعيسد د ش دش  ر نع  دشفت    هعت، دشف ععع د ش ت دت ي  ديس دي ع   ته د   شصدي   
.دتش      دشفبع نا دتش       دشف   عتدتدش   ع ديسدت ي دشف عععد   د سدشف  سددش فر ت غ  تع  

دش      داعث د دي لم داقعقعت دث ع  دشفط ي د     دش   دشف ععع دف ب   ددفق د ، ا ده ة ت د  يت تا 
دبايل دبالع   د ق ع دGiga byte)ش        دف ق د( د رع  داع    د  ت دته  دشف شا   دشفل نعت  

 فخدد10 ض   د  دخم   ةتدك  بد دشفل نعتدشف شا  دت شة  د سدشافع  دشفعج جعتديمرسد  د  ق د
 .د ر  تده  ععت

 :  لكسةاةج ا  اف  بة لك تد . ‌ح
ي د ر لد كل د ط عشد سد ن  تدشف  ع ر لد سداعثدك نه د ن  تد ع ي عت،داعثد   اد ن  تدشفعع 

ش   ق د دهالدشت فتدبا     د  شكعدش       دف ل   دي  دش       دش   عتد تدش و  تد ع  د سد
تدشفع ت دشف دي غاد د   ا   ددت  ع د  شكعدش       د  تعه د       د عع  د  شادك نلد ش دتبع 

دش ع ع ع د دشبرت دشف ع ي عت دشفق ك   د ت دش  شكع دهال د   ز دت س دي  عت، د ت د   ع عت د ت   عيت
دشفايط نعتد(Minitel)شفع ن عت د  ي  ع  دازد سد(Prestel)تش كت دشف ا ش دشفط اعت د ت  دا س ،

دت د ديس د      ته  د   ا  دشف  دشف    د س دشا ع ج  ه دتش شا دشف   ق دف    و   دشفق ك  ديمرس ي دهال
شفقبرتد تدش شاد اشك دشفط ة ش د تدا عد اشك دشف ع   د تدش   حدتغيره د سدشاشع ادشف د  لق دبهاشد

 .دشفق عد سدث  ةعتدشف ع ي د ادش   ق ددتشبرتدش       
                                                           

 99ددد98ع، ش د ع  دشف   ،  طع دي  خدك ع د،دن  اد   ت دشحم ،د  ج د ب د ك لد،دصدد1
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 : لكسةاةج ا  اكي  ةلخ  اسقاا ع  لهالف  اسقاا . ‌خ
  هدتش     هدت  ب د  ع دش ن   داع  دته دن   دي ع دفلإن   د  دي ق د  هدتثاةقهدتد    ع دت     
د دش قع  ديق ه دت  دتح  ه د   دشلمح ت   دشفبق يت د شك  ه دشلمح ت -   طع  دنق   د  دد-ت  دفه، دي       

ديح  ج  دتي  د  ايردشف   ة دشف   عتدت د  د  ابللد  ع هدي  دشف ع  دالد    عدش       دي    
د قرت د،تهراش د س دي  ضدي عه د ت دعاعق  دي   اه د اب دفلإن    دته  خدنق  د: دنق   ك بع   

شات ديح  دفهد  ع  هدت  شلاهدتشفل  ده دنااا هدشف ديط د    دي  دشف  لمداعل  دك  ،دمحقق د افكد    د
 1. عج  دشفقع اعتدشلغ شاعتدتش       عت

 : لكسةاةج ا  لأاخ ص  اضةئ ا . ‌د
كبير د سدش  ش دش    تدتش       د دشر دن  صدته ديب ع ديسدش شئدد ضغ تتدتح  زدي  دك عتدد

ديمرسدتخعيسد فخدك  بدكبيرد دف ل  ادش فر ت دا  دت ا ش دت       د   لت دلا  (تا ع ي  د)
د30جعدا ددتي    د  د  ض يخدهالدشف  تدد31 عدت ديعي دتزنهدي  دد33  صد، ة دتشا د ط ل

ديمرسد  ديح  زدي  دشف ق دك     ع  دتخم   ةتد فخداعلتدن  صدتي    د  د3 د  ش د    يتدهاش
دشف ق دتيب تد  دش  دشف  تديق ش دش  ش د    يتدهاش دش ل ليددCd Rom  ض يخدهال ه دشف   د

فعثدا ددانهدي ع دش     د ب  كدش       ددتش   جعدتش    ي  ،دفرسد يض دبأشر  د سدش       د
د دشف ر عكدشفض ة  دت افكدي ب  د  قع ش د   شصد كل  دت   و   دش       دشف  ة  ، د د،غ دت ع ت ه 

 د2.ش  ي د د، ادشف عععدCd Romش 
د
د
د
د
د
د
د

                                                           
د.د15-11،دص0240،دش   ة دشف   يتدتشف طبعقعت،د شعدشا  عتدف ق دتشف  زي دشلعشة د،لكسةاةج ا   الراا    بثاه عت د    د،د-د1

  .16ه عت د    د،ش  ج دشف    ،دصد- 2
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 :   صا  افرل
د    د     دشف ش   دشفب ب ديع   دشف     دش      د  ات دشت يلت دش  ط ع  دشف ر  ف جع   د  ظعخ ا 

دشفب ضدتي   دباف ب   دش       دتش   ديب ض   دشفبق يت دتي بد  ع د سد ر  دالدش     دج ي د
ر  دت دت لد  ير،ددتهالد   اد تعشد    د دشف ا د سدش     دشا شادتش ن   ددتشف ط ي دشلخ    د
ش ق  تددت   ع دشف   دف     د  اتد ش  دت  خدش      ددتش      دتتج  دكعععتدمم ع تدهاشد

 د      .ددو ش هش     دشف    دتتج  دا دف  ل   دك دش      دشف د   ضدش  
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 : تمة  

دش   علدتبع تد د     دت  خدش      ، دي ع   دشف د ق   دش     د سد   زدشف   ا دشا   عت يُ ّ 
نق ت  د تدا    د تد ه شا  ،دن  شدًف تعلدشلمح عزد د،   دش    شعيتدش    تدتتحقع دش ن    د ادت  خد

    تد  د    د   ع د  ر   تدت    تد ت دتج  دن   دش   ليداّ   دي  ةد ادداتديمرسداز.د ر ناته 
 . جعشة  دش و  عتدتيض سد  ا دش       دتشاار عد قر د    عدتتش، 

دف  عيردت   ععد دش    ت دشف د     ه  دشدفع  دتشف   ة دتشانقطت دش    ليدلا  يت تيقُ  دباف    
،داعثدي  هعد د  عيعدشف   ع د ادشف    ا،دت  ،ع دشاه ش ،دتتحقع دشف ع هعديت  ته دشف ش  عتدتشلخ عجعت
ك  ديم  د تعلدالد   ادا ع دايج  عتدف     تدف  دجم  عه دشلخ عج د سد ت د.دتشف   ت د ش  د عئتدشف   

 .ت  خدت  ة دش ش  عدتشف   ي دتش     دش     

   ع عً دتش  ش ع عً دي جهدت  خدشف   ع  دش    فعتد ش  دت سدهاشدش  ط  ،ديقر دش     دات عشًد
ش    تدت  عج  ،دتي  هعد دتحقع دشفع  فعتدش  شعيت،دت ط ي دشا شا،دت  عيعدشفق ع دشف   ا عتدف     تد دظ د

 .شف ل   دشف ر  ف جعتدتشف   عتدش    عيت
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 . ماه ا  الراا      اتي:    حث  لأعا

  الراا      اتيد ن ن ذود:طلب  لأعا   

يق  دش     د دشف   دشت يثد ط عشدً    عيً دج  هد كل د  قع شدًت ق  رً د ق عنتد  دك  دي عهد دش  ، ،د
ن ع تدشفل ع دشف   عتدتشف ر  ف جعتدشف د  لدت  خدلا   دشتع  ،دته د  دشن رسد قر د ب ش دي  دتبع تد

اق دك  دش     د د  ش  هدي    دي  دشاشر  د.د ش  دش      دتش      دشت يلتدش     دش     تي
دتش اك ش د دتش ج   ي  دشتض عيت، دتش  ش ت دشف ع عت، دش ب ش ، دشفقع   دش      د ل  دفت    ، شف ق ع يت

دشف   ع   دتش    د دنق  د  دك نلدُ   و   دت  ة  دته  دتش يتنا دش ر   ت، دش    تدش  شعيت،    د ش  
 . ط يقتد ق ع يتد     دي  دشفبةادشف  بيدت  تدشف ع ي 

ك  دتمععدش     دشف ق ع زد ش  دش      د  ج  د   طد   ع عتد   تات،د ل دش     دشف سم دشفازدي عدياد
د د س دي    دشفاز دشف سم  دغير دتش      دف     ت، دشف   ع   دشاعر  دتا  دشلمح    دش  شعيت  ت دشفق  ش 

د ادشف    ا دتشف ع يت دشفع  عت دشف ت   دش ج   يعت دشي    دش      دي  د شر  د. دالد فك، ا، ات
ش     دشف    زدشف  ي دتشف  ز ،داعثد   ق دشاتش  دتشف   ع   د سدش  شع دشف  ع دالدش  ظعا،د ع   د   ق د

دشف  ع ، دال دش      دشف نع  دتش   شا  د س دشفازدي   دالدتحقع ددشف ق عي  دشااق  الدج نادش     
 .شف   ع د ادشا    دتش  شعش دش و  عت

ت  دشف ط عدشف ر  ف ج ،دشن ق دش     دش     تيد سدهالدشاشر  دشف ق ع يتدالد   طد كل دا شثتد     د
دشف د   لد د   ي د  ا دش        دتشف ق ع  دشت يلت تتحقع دشف   ع دشفعّ   د اددي  دشف   ةةدشف   عت

ت  د   دهاشدشف ل  دالدظ  عدش     دشف    دباي ب علد ا د هعد ر نا دش  شع د.دت  خدشف ا ش دش  شعيت
دشف ش  عتد دتشفقبر   دشف   عت دتش      دش فر ت  دتشفاي  دش ن نل دش  و ش  دي   دي     داعث شت يلت،

 .ب   دش       دتشفبع نا د ش  دش    تت طبعق  دش ج   ي  دش ا ش،عتد د 

دش     دشف ش   ،د سد ت د دش     د د ط ي دش     دشف   ع  دتتح ادا  فعت ك  د   لد ر  ف جع 
د  شت د د  دش ن ع  عت دتتحقع  دشفق شع، دشتخ   د  يت دت  عيع دتش  شعش ، دش  ظعا د ا دشف  شا  دي  عت    ع 

    دش  شعيتدتشف   ة دش    فعتدشف   عتدشت يلتد  تش د    عتد د يعدشا شادت ابللدن عدش   .دش       
 .ش     دتتحقع دشفرع ا دشف   ع عت،د  اتد دظ دشف ل  دشف    دشفازديق  لدشف  لمدش   ا 

  دت دهاشدش ت ع،دلمدي  دش     دش     تيدلا  دي  عتدف ق دش       ،د  د اب دتظععتدش  ش ع عتدته
ك  د  هعد.دالدتحقع دشف ر   دتشف   ع د ش  دش    ت،دت   اديت   داّ  فتد ادت  خدشفع ي ادشف   ع عا
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ش ن ق  د سدش     دشف ق ع زدالدش     دشف    د د  عيعدشف ع ي دش  ا،دت ط ي د   فعادشف   دشل  ي ،د
دج  دش     دش  دمم  دشلخ    دش  شعيت، دتعا دتتح ادج    دش  شعيت د دتحقع دشف   عت دمح عً      تيدي   شً

د.     دشا شاد ش  دش      دشت يلت

 د:ا م تخط طا له كل  الرااد

   

1 

 سدش ع هععدشا   عتد د  عيردش      دشت يلت،دا ديمل دشف  ع تدشف د     دي ع  ديُ ّ د      دش     تيدا
تيمرسد   يعهدبأنهد.دش    تدف   ععد  ا دش       دت   اديت   داّ  فتد  دت  خدشل  هيردشف ش  عتدتشلخ عجعت

دتي     دت  خد دتممل ع  ، د سد ب دش    ت دتتططت د    ت د   ع   فكدشف   د سدش      دشفازدي ع
ت   دايج  عتدت   شزنتد  دمحعط  ،دتشف   دشفعئ  دش ج   يعتدتشل  هيردشف د   بةد  ق ت  ،دبه  دا   تدي

د.ي  د ر يسدا ع د ه عتدتسم تدتعبتد  رسد ه ش دش    تدت  ج  ته دت نقط   دش و  عت

دت      د دتممل ع  ، د سد ب دش    ت د    ت د ط يقت دن  د سدش      دشف د  ع دي  د نه تديمرسد   يعه
 ،ده ا  ده دا   تديت تدجع  د ادش    تددتشل   عدشف    دشف  سددتشفعئ  دش ج   يعتدشف د ط عدنق ت 

 ا ،د ك   بدسم تدشج   يعتدتا ع دي  تد    بتدف  ش ه ددت نقط   د

دا ن ي د دد Van Rielتي    د نه دي   دش     تي دنق ت ته د"ش      د    ع  دش    ت د     دا شع  ه 
 ."دشف ش  عتدتشلخ عجعتدل    د كل دا  فعتدتتأثيرش

                                                           
1- Belaid Mc, La communication professionnelle, Les éditions pages bleues internationales, 
2016, p11. د 
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د دك عن ع    دي  اه دش    فعتد:"Cornelssenك   دت رععخدنق ت ته  د دف   ع  دش    ت د  ظع   د  ش  ه 
 د1."شف ش  عتدتشلخ عجعتددت   ادا ع دش    تدتسم تدا ددتشتع ظدي ع  

ه دي  عتدنق دش       دشلخ اتدبا    تدت  عج  دتش     دك نهدي  عتدا شعيت،دا  د:"ا اد حم د  ت 
دتحقع دشف أثيرد  د   تنه دشف ةعسدشاي  د ت د  ع ي دجم ي  دشف   دتي  طع  ديسدت يق   دشج   يعت دي  عت يض 

ش ط  بد دتح يكدشل  ي  د  دشا  دته د يض دي  عتدنع عتد  ط اد  عشد    ب د سدا عدشف  ع دشفر   تد
دبا ه   دتشفق  ع دش  شع  د  دبا      دش ا  س دي    د،مم  دشف    دباف ، دف ير دش  عهع دي عز د   دتهاش   

دتش   ق شعدشف ع  دددتيضعخد يض ددانهد  ع دف بع نا دتش       دشفض تعيتد     شعدشف   عتدش  شعيتد

دتا شي   دبحعثدتمرسدشفع  د تدشل  يتد سداا تتدشفغيردبأ  عدت       دج ي  د تدشف أثيرد د ت فكد  ق   
شف   كدت  جع هدتج تد  ع ت،دك  ديمرسدشي ب علدشا د ق    د ع  د زد هاشد   كدشاا ش دتشل  ي  دف غعيرد

دد2.    تد سداعثدي  ا دشف   ععدش  شعز

دي  د دش  ظعادبه  دشف أثير دت  عير دا شع  د  دش    ت د ش   دي  هع دش      د   دشف   يخ، دهاش د س شل  
 .د   ك تهعدتا د  دي    اد  د  ج   دش  شع 

د. أهم ا  الراا      اتي:   طلب  اثاني

دا   كد دتشف تفعت، د دي    دبا     د دش      دشف ت عت داع   د    ع  دي   ش د  اع   د ش د  عت    ادشف غت
، ش ةدت  عتدفت    د دي  دهالدش      ددباف عجتدشف د ع ش داع  د  عتدش   لتدش       عتددتش     د

 دا ع دشا ش دشف ةع عتد دك د    تد  د دك دشلمج   د،دت  دشف  قع دشفق ةعد د اب دشف غتد كل د  عت،دانه
اع  دشلمج   دشت يثد،دير  د سدشف  اد  دي هق  د  دشف غتد ابللدجعاشد سد   تفعتدشف تفتدت     ته د

لدشف غتد ر ناد    د،تش     د دش      دش      يتدتشفلق اعتددتشف   ع عتددتغيره د دشتقبتدشا ير د ابل
 سد ر نا دش ي ش دش  عشي  د سدش      ،دتهاشده د ا د   ه دهاشدشف   د  ي دشت كتدشفازديق عدافعهد

ش     د ادشف لم  اد:دشد دكليرشد  اعهدي  دش       عتد،ا ف    د دش    تد دش    د شةعد  دغيرلدا   ك
                                                           

،د7ف   ،دشدJFBE،دلا تدش       دش   ددتشاي   دأثخ      اتي  لى صةاو      ا   لجز ئخبا    لخااج  ف د  ش ،دعش  د عش د، - 1
 .د3،دص0248 ع  ا

،دك عتدشف    دشف ع  عتددتش يت ،دج   تد الراا      اتي ع  اةه يةف  ل  يل ا  اةشخبا حااا   س  اش بي  اةطنيتهعبتد  ل  د، - 2
 19صدد0221_0220شلعشة د،
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دا دش  دشفع تا، دتش     د   دتعبتدتش  لمت ا، ديت   دان  نعت د د   ا داع يت دت، تع  دعةع عت     دي  عت
 د1. ش  دش    تدن  شدانهدي   دي  د  اع دش       دتشفبع نا د ادت  دشف   عتدش    فعت

د هادافعه د   دش     د ش  دش    ت دي ك دي  عت دت   د"شف   د  ي " دشف ت   دش ن  نعتد"    سد  ع ت
الد  عتد"  ي د"دته  ديقيرد2" ج   يعتديجاد  د ب  د تا تد  عقتد  دي   دبا     ،بحعثد  دشف عش تدش

ش     دباي ب علد ا دشف  ش  دشف ةع عتدفقع  دشف ت   دش ن  نعتد ش  دش    ت،دتي   د  دي   دالدي  ع  د
 .ددش     د  اع  د عادي  دشف   لم  دشلخ اتدبا    ت

عتدن  يتدمح عيتدف    دش     د ش  دش      دا      ده دشف  ع تدشف د  جب  دي عدنق دتباف  ليده  كد  
د اد دتاع   دشف   ت دتشف ر   د ع  عد ش  دشل  يت داع قأ دي ث دي  دشف ت   د ادشاا ش  د نه ش       دك  

 .دش    تدتشف    

ت    لديت   دايج  عتدت   عتد ادشف    اددكافكد  د  عتدش     د ش  دش    تد ر  د دات عد ع  د
 ت  دتج  دش    تد اض دت يقتدف لقع د ه شا  ده د  يععدش     دشف  ي د

ف لقع د عي د سدشف ش ةد ادشف    دتشف لم  ادي  د   سد سدشفلقتدش  ب  فتد ع    دتي  ادش     د تدنع د
فب ض،دت دشتع  دشف   عتدي  و  دش     دف  جعهدشاا ش دت   ديق  د   ةدشف ظ ةخد ش  دش    تد ب ض  دش

د:دكافكد   وصد  عتدش     د دش    تد دشف ق طدشد عتدد3.  دتحقع د ه شاه

 دت ب   د دتشت شع دتش تت  دف  عرير دشفع ات دتا   دشفبق ز، دفتا ر ك دشلمج   دا   دفت     يمرس
 .دنهد ديب  دش ن   ديسدشفق  عدباف عفتش       د دشتىدشلمج   دتش ع  يس،دك  د 

 ي ع دش     دشفع اتدف     دي  درعشادشد  يسدت ار عهعديسدت ي دشت كتدشف ديح ث  دي  دشر د
 .دا شعد تدنق ش،دك  د  دش     ديع  دفر دشوصدشلمج  دف  ق عكت

  د4..ي  ي دش     دي  دنق دشفلق ا  دتشف   ش 
 :دش     د د    تداعثد   ل د ك  ديمرسدشف   دالد  عتد

                                                           
 .د075-071،دص0222  ،د،د شعدشل   عت،دشفق ه ا لةك  لإن اني     سظيا اتحدشف يسدمحمدديب دشفب   د، - 1
 .دد85،دص4991،د ر بتدغ يا،دشفق ه  ،دم  ل إلى  لم  اجةياعت  لدا  شهععدفطع ،د - 2
،دع  فتدشف ك  عشل،ددك عتدشف    دش ن  نعتدتش ج   يعت،دج   تد    عزد اف اا ا  الراا ا        ا  ااةرا با  لجز ئخباااي تدع  ش،دد- 3

 419د418صد،د0229د0228   طع ت،د
  .50،دص0222،د شعدش  ير دف  ق ددتشف  زي ،دي   ،دلري م ع إنةاج  اة ائل  اة ل ي امحمددمح   دشتع ت،د- 4
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  د ا شثد: لإ  م د س دا فه د س دي تع دي   دت يت ه دش   قب  دال دش       دتشاار ع دنق   ز
 .دت       دج ي  

  دف قع  د: اة ل م د  ه  ع دشف  دبا       دتش   عش  د عتي هع دت ي  ديس دشاا ش  د  عيادت ط ي   ز
 .دا د  د  ط بهدظ تا عدشف ظعععت  ظ ةع عدت ط ي دا ر ناتهعدشف   عتدتد

  دت فكدباف تي ديسدشف عسدتشف   عت: اترف ه. 
  1. زد ا شثدتح   د دتج   دشف   : لإاساع 

 . ع ائل  الراا      اتي:   طلب  اثااث

  :   دهالدشف   ة دشاكل دش      دت    :  اة ائل   كةةيا -4
ج    دايت  ،دي   دي  د  اع دش       د سده دمحض د ر  بديسدشج    دي  د تدش:  اةقخبخ . أ

ش ق عكاد دش ج    دالد قعتدشف    د غ ضدايت  عدبات   دتش ق ا  دف  ق ك دش ط تاتد دش    ت،د
 د2.تي شتحد   ادداعل ادالدثتثداعل  دتي ب ديب ع ديسدتثعقتد  ج عتدف     ت

   ده د كل دت دع تدش  د  د     دتد، قد  د     د  ديدسدش اك  دك  ده د   و  تد دشاي:   ذكخو . ب
شفقدددد شعش دتشاتش دددد دتشف   ع دددد  دش  شعيددددتدتش جدددد شاش دش  وددددا د  دددد دشج  دددد  د  ددددادتشفدددد د    دددد د    ددددععدشف  دددد ،د

      .. اك  دبحث،د اك  دي ضدش  ،  دف  ةعس:شاج ع،دشت شاعدش ج   يعتدتشف   تدت ر  دي  دي  د شر  د
  . 

هدد دتثعقددتد    ددتد ددسدش دد ي د تدعةددعسدشفق ددعد  ج ددتدل عدد دشف  دد  ،د:  ةجةااا إلى  ا ياااا اخ ااائل   
    بتدا ثده  د دش    ت،داعثدي    د ض  نه دباف  ت دا  د دبهد د     د  د  ادتد رعععدتد ديردد ر  

ت ددسدشيج  عدد  دش    ددتد تد  ضدد سدشف  دد  دش  ج ددتدف   دد  دشلمج  دد يسد تد  بدد عشديددسدن دد ة د تد قدد عي دمحدد   ،د
 د3.شف   ة د نه د  ي تدشف أثيردت ق  د سد تعدش ش ي  

   داد دسدشف  د ة دش  د و  تد دش   د  دشفد ش   ،دث يدتدت  ندتدتهد دنقد يتد  ج دتد: جخب و      اا . ث
ل دد  دش  دد و  ا،دتا ددادشف عش دد  دشفدد د ج يددلد  دد دهددالدشف  ددع تدش  دد عدشات دف      دد  د دش    ددتد

  . دش    تدتش ن نلددشف   ة دش فر تنعتدتشف   عتدشفب  يت ب دنق با

                                                           
 .د01،دص4986،د شعدش  يخ،دشف  ض،د الراا   لإ  ابا ع     ل  ا لةكا لهاي   دي   ،د -د1

 .41،دص4986    ي  ،د يرت ،دفب   ،د،د شعدشف   عتدف  ا ل كةايا  اةقاابخد قيرديب سدشف تق، 2-
  .58،د   ق دشفبلثدشف    ،دصمحاضخ    ا لةك  لإن اني     سظيا ه  دي بد، - 3
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دشف د     د دش       ديسدشاا شثدش و  عت د دنق  دتش   ع  دش ر   ت دشفر  ت دش    ت دج ي   ت   و  
 طبع تدشف   دت قرت هدتباف    ادتشه     تهعد د ق يمدشف   ،دت   ادشل ي  د تعشده   د د   دشف ع ي د

 د1.شت شعدتشفق  عدبا ن   ادف     تدتا د    دج ي  داقعقعتتد

هد دت ددع تدايت عددتدا  فددت،دتيمرددسد  د عددعديد  د ندد ش د ددسدشلمجدد   دك ف ددلععتدش  ج ددتد: مجلااا      ااا . ج
،دتكددثديدد شد دد د   ددأدش    ددتدالد...لمج  يددتد  اددتد ددسدشفدد دعشا،دك لمج ددتدشا ددب يعتدتشف  ددخد  ددب يعت،دشفقدد  يت

  2.  ع تدش    د ش  عتدت  عجعتدفض   دا  فع   دتباف  ليد ق ة  شف لخدك
 ضددد دش    دددتديددد  شد دددسدشف ددد   ي د د عج ة ددد دش و  عدددتد ر ددد بد: صاااس عق   قترحاااا  ع اشاااكاعي . ح

ي ع دد دادد  تقدش ق ادد  دتشفقددر تز،دا     ددتدبه  دد د  د   دد  دي دد د ق ادد  دشف دد   ادبهدد ،داعددثديطدد حد
تدتيض  نه د دهالدشف    ي ،دا الدشف  ع تدا دا ة  د ع تجدت،دا د  د  د  ديردشف  د  دشف    دش  شا تهعد ر   

ت ط ي لدتتح ادش ن   ،دت فكدباا داد  دادش ي بد عدش   شاد  د دسدج دتدت  د دجد د د ي دف   د  د دسدج دتد
    .  
 د دش    دتد تدهدالدشف  دع تدد د  تدشف  ععداددتشف  دعير،د  ،د ديد   د ش: اةحا  لإ  نا   ع اسشاخ   . خ

 د  دد كسدشف شاددت،دت  دد  د  قدد دش     دد  دش و  عددتد طب يددتد تد ر   ددتددت  دد لجد  ،دد ي  دت  عددتدا يلددتدتهددعد
شف    اد دشاعئتد تد    تد  ع تد ل د       ديسدش  د   ش د دظد ت دش  قدأ ،د تدش   شيد  دشل يد  ،د

اددتدتهدعد يضد ادش  قدأ ،د تد طدةدج يد  دك د ديمرددسد  د تد   ع د  دف   دععدشف  د ،د تد نبد اديدسد    دب  د  
 3.    ت د  ضدش   ل  عش دشل ي  دتش نج زش دتدشاي   دشف دتملد دش  شا دشف   قت

  دد  دبإيددت دشف  دد  دباف  دد ة د تدشف دد بع  دشل يدد د تدا تغ ددعد    عددتد:  اة ااائل  لإ  م ااا  ا ااخب ا .  
 اتد تدشد حدت،د د  داد دا فدتداد بتدد تدعادضد  دضدش شد ي  ،دتيمردسدشفقد  د  دش شد يتدت دع تده  دتد 

فت  دد  د دكدد دش  دد    ،دفرددسدتح يدد دد  دد عه دادد ادجدد شدت ق ت   دد د  ط دداد  عدد ديدد  دت دد ة دفضدد   د
 . 4ا  فعتدشف   فتدش يت عت

                                                           
 .د172،دصد4991،د    دش  شع دشف   ت،دشف  ضد، ا لةك  لإن اني ع  اةسظ يا مسظةا كلا مقاا ناا دمحمددشف  ي  د،د-1
د.د87،دص4986،د شعدش  يخ،دشف  ضد،  ل  ا لةكا لها الراا   لإ  ابا ع   يسدي   د، -2

 .417-416،دص4999،دش ر ادشف    دف ق ددتشف  زي ،دش  ر  عيتد،، أ اا ب  الراا  اجةيا امحمدداازدا ش دشف    3-
 .د83ص،د0242،د شعدشفعه شادف  ق ددتشف  زي ،دي   د، اترعب   اة ااي ال لا  ع لخ ما يع  دمح   دشت سد،  -د4
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 يددتد شددو صد تد د ب عددغدش    دد  دي دد    د د  جعددهد دد جعدايت دد دالدشددوصد تدلا :  اااةلكس . ذ
       ده  ت،دت سدا شة لد نهدت ع تدش    د  ي تد    دبات   دي د د ع ادع د كلد د  دتد  ي  دتدبااع د  د

 .د1ا  د  ،  د  ا
  ددد  دشف لقعقددد  د ش ددد دش    دددتدباف ل يددد دشت فدددتدشف ع دددعتدف  ددد ظعادد:  اةحق قاااا   ع ااابر  لآا ء . ا

ش  دددد جدش ج  دددد ي دشفدددد ش   دف     ددددت،ددت فددددكديدددداديدددد  د شددددر  د   دددد دش ق   ددددتدددشف  دددد ددتشفبعئددددتد تدتت،دددد عت
  2.تش     ع 

ض دنج دشف   ة دش    فعتدشف   ي يتدشف ده د   ش دشف د ددشف  ا دافع  دا يل دن بع ددته د   بطتدت يدددد
 :دل د     د     دشف ر  ف جع دا  لد  ع  دف ع  زديع بدشفق  ش دشفقع عتدتش ر   تدت   

يبدد ع ديددسدف ادد  د   دد دي ع دد دشف دد عدتشف  دد    دف قدد د اردد عد  ع ددتدت   ددادت ددع تد ع ددتد:د  لرااقا  . ز
 .ددددد      دشف    اد  اتد   عدغيردش   ادبافق شا دشلع  

هدد دادد ع ،دع ددع،د تد  دد ي دتتاددخدي دداديددسدشااردد عد  دد ع دهعفعددتد ددع دشف  دد دبالخعدد  د:د اكاابكااالير . س
 د3.يحب  دجمع دشف    ،دا  د  ق دش    دبأ   بده   دير  دشفق  د  هدشف  يعتدتشف 
 دسدشف  د ة دشف  د ي يتدشف د  ع د دش    د  دن د شد ع عد  د رد فعخدايد ش ه ،ديد عداع د ديد ضد:د لأف م . ش

 .دشف ثاة دتش  لق  دتشدفع  دشف دتخ  دنق طدش    تدت   ي دشف    دي  دشف ا د سدش     
  ددد و  ديددد   د دايددد ش دشف قددد عي دبإ بددد  دشا ددد فعادش ا ددد ةعتدتشف  ددد  د:دخ اااةم  ا  ان اااا ع لخاااخ ئ  ا . ص

تي  د بع دش ل  دش    تدشف د   و  دشلخ شةةد دش ق تي  دشل ي  دتاع  دي   د دبان دع بد طد طددشفبع نعت،
 .دش ن   دتشف   ع  دشف قغع عتد ق  دش يض حدتشف   فت

 د:ةبا اة ائل  اشف .2

ي عدش     دشفقع  ديسدت ي دنق دت ب   دش       د ععدش    دتدش    دافعهدشع ع د زديسدت ي دددد    
شفر  تدش  ط  تد،تي  ععدهاشدشا   بديسدشفر  بيدفر نهد كل د   فتدتا   ي دف     دافعه،دت  دي  بدي عهد نهد

 :د  و  د قر د    ا،دتناك د سد ع     دي  ضدش       دش  ش دنق   دف  ادشفع عدا شدلمد 
                                                           

 .د41،ددص0220،د  كعدشفر بيدف بل ثددتشف  عيا،دي   د، ا ل ل ابب   خأو  نا  د  ع كدي  دشفقع   د دشلمج   د،د1-
،دع  فتد  ج  ير،دك عتدشف    دشف ع  عتد الراا      اتي ع  اةه  يةف  ل  يل ا  اةشخبا حااا  لمجلس  اش بي  اةطنيتهعبتد  ل ج د،د- 2

 .د60،دص0221-0220ي   دش يت دتش     ،دج   تدشلعشة د،تش يت ،د د
،د3،دشلمج تدشف تفعتدف  عش   د      دشف و    د دشفعسددتشف ر  ف جع ،دشلمج   اكاابكالير يين  اسشأو  ع اةطةاهبتدمحمددتهبيدمحمددشف شليد، - 3

 .د12،دص0202،د  تد6شف   
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ت ع تد ق  دشت شعدش ب ش دت ب   دش       دتشدعشاد ادشايض ادش ق كا،دف لقع دد: اجةيا ا  . أ
 .دده  د تد ه ش د  ع ت،دت ععد ادن ياد سدش ج   ي  

 . ب
دش  ئ  د دش د: جةياع ل ا ا  لخبر    د سدش   و  اد   دف    دشج    د ب ش  د  شاده     ت

  .  ي د تدعةعسدا  ،دت سد تا دي عد ب   دشلخاش ددتشاار عد ادش ق عكا
  . 

دتي   دهاشدد: اجةياع  لإ  ما  دش    ت، ه دش ج    دف   د سدشايض اد تدش  ل اديسدا شع 
  1.ي  دنق دش       دالدبا  دش   و  ا،دك  دي   د ط حدشا ئ تددت ق يمدش   شا  شف   د
 . ث

دت  تعد:  لمحاضخ    د  عج   دشو ع  د س د ت دش    ت دات عش د س د ق عكت دش  شع  د    ه فق ا
شلمح ،  دا  د   ة ددت  ش،ع د     دباك   بد   عش دشف   دتغيره ،دت سدشيج  ع ته د نه د   ي دي  دشفلق اتد

  2.شف   تدايض ادش    تدت   هعد د ر ي  ع
 . ج

  ع د سدشف   ة دشا  تد دشف  لدشت ، ،دتي  ععدهاشدشا   بدبانخع ضدي  ادش     دشا:  لهالف 
 د3. ر ع ه،ددتشف ط عش دشف د    لدافعهدشف   ة دش فر تنعتددتشف عععيتدف   ع دي  عتدنق دش       

 . ح
 ر  دبا     دش ب ش د ادشاشو ص،دته د ب عتدي  دشت شعد تدنق شد تد ب   دشاار عد:   قايلا 

    ،  د  ادخلصد ا دش ت دش    تد تد ا ش ه دف لقع دغ ضد  ادا  
يب ع ديسدشج    دي  د سدش   و  اد سد ج د عش تد قر دمح  د:  ال ا  عجما ا   ا ا  ا . خ

دش   تفعتد دال دش ج   ي  د  ي  دتهال دتش  ت، د ش دا  فعت د    ت ديس ديب ع  دشفب ضدتشف   ت د  ض ع   
  . بتدفت    دت  ي  د  ا  د  دش ق ك دتح د سدت  دش   و  اد نع  عشف   فعتد   د   د   

  . 
ته  دالد   عتدش  شهادتز   د  عش دش  شع دشفبق يت،دت   و  دك  ع تدش    د:  ابر م   اة اب  ا 

  .اعثديق  دش  عبدبا ع   دتيق  دش   ع   دبا   قب  دت ب   دشدعشا
د

د

د

د

د

                                                           
د.د72-69،دصد0249،د طب تد   دي  عدف ق ددتشف  زي د،     ا   لإ  م ا  ا  اا   ا اما     ديب داللهدتبلد، - 1

 .د410،ص4999،دش ر ادشف    دف ق ددتشف  زي ،دش  ر  عيتد،، أ اا ب  الراا  اجةيا احم داازدا ش دشف   .     - 2
 .دد04،دصد0247ي   د،- زي ،دشاع  ،دشل   عيتدف  ق ددتشف لكسةاةج ا  لإ  م  ع الراا    ديب دشف حمسد  خد،  -3
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 : ا اة ائل  اةكسةاةج  .3

ه دشف د   د ادشف   دتشف  ع د عض دشف ق  دشف ر  ف ج ،دتظ  عد ق ع  د  ط ع د دلا  دش يت ددددددد
د د د     ه  دشف  دشف   ة  د، س دش      دا   ج   دتش  ع   د     د دشان  ع دافع   دا  ج ل تش     ،

 :دي  ع ته دش    فعتدشف ش  عت،دت سدهالدشف   ة 

شت ش عادشف ش  عت،دتمرسد سدش     ددتشف   ع د ادت  خدشات ش دش ر نتد ته دشبر:  انترن ت .‌أ
 ددددددددددددددددددددددددد1.ف     ت،دتباف  ليد عي د دا ي عتدشف  عيردتع  دشف  لدتشل  

ي عديسدت ي دشفر بع   ،دته ديح دمح دش     دشفقو  دا ديمرسد  ئ  دش    تد:د ابرب   ااكترعني .‌ب
 2 تادجمع دشات ش ددتباف  ليدشف    دي  دشف   لم  ددتايج  دشاج  تدا د دشف  لدش    ا  دخل

ه د ي  تد ر  ف جعتده  ت،دا  دت ع تد   ع ع  ،داعثد   طع دتخعيسدر  دد: لأاخ ص   ضغةطا  .‌ت
 .دش       دش   ع دتش ر   تددتشف   عتد،تيمرسدش  ج ي  د د يتدت ت

دشفقبر  د ا شعد: ترعن ا ارح فا  ااك  .‌ث دت ق عت دشفر بع    دي ا ه  دشف  دش  ر نع   دش  غت  يمرس
دشف   عتد دي  ا  د س دي    دك  داعه دي  ق  دشفر ت  داض ا ديس ديب ع  د ر   د ش  عت، دشفر تنعت الععت

 د3.ش    فعت

دش    ت:  اف  بة ع ا  سيا .‌ج دا شع  دشف د   ،   دشف ع   ةعت دتشاات  دشفعع ي   د ت   دمح   ددا د ات 
،   اد سد هعددت  ة دشدا  دشف ش   د  دشف    ا،دا د   و  دك  ع تدف  عيادشف    ادتنق د  ش  د

 د4.شف ت تدتشف   يت،دا، اتدالدشف اعهدي  ع،دا د  د ر ع   د   ع تدتكبير 

 .‌ح
دد5. ش دش  ط  ي  ددت ع تد   تدلخ  دشفق  عدبا ن   ا،دتجم دش   و  ادا  دشاهد:  ذياع 

 .‌خ
د   د: مااكا       ا  دش ش  عيت دشفب  يت دشف   عت دتشفق  ش  دتش  ض اش  دعش  دشفق   د ت   س

 .دشفق  ش دناجلتدف  ةدشلخط بددتا،ع ادت   دش   ش عتدي عه
                                                           

 .77،دص0220،دش كتدش  ت د   دف طب يت،د   د،لكسةاةج ا  الراا عع ائله    بثا   دشف    دا  شهععد، -1
 .6،دص0332،د شعدشف ق ،دي   د، ابرب   لإاكترعني ما  اسة فذي ضد    ع،دجم  د     د، -د2

 .د31ص   دشف    دا  شهعع،د  ج د ب د ك ل،دد- 3
 .د492،دصد4980،د شعدشف  ضتدشف   عتدف طب يتدتشف ق ،د يرت د،لسظ م ع إ  او  لأ يااي  تدغ  يم،دي  دشفق   تزد، - 4
 .د494ي  تدغ  يم،دي  دشفق   تز،د  ج د ب د ك ل،دصد- 5
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 . م ةةيا   الراا      اتي  عم ةاالهأه  ف ع :    حث  اثاني

 . أه  ف   الراا      اتي:   طلب  لأعا

 انق ادي  د   عدف   دتنج حدش    تد سد ت دهعر دش     دشف ش   دشفع   دف     تدشفازدي   د
 .د ب   دش       د  دش  ظعادا  دع  فتدش    تدتعلمي   دت ه شا  

 دش  ظعادي  د ديحعع د نه دك   د ض  ه  دت    قت دش    ت د  شا د   ات دف  رادش  ظعا دشف ش    ش     
 د1.ف  شا دتش   ر عدتش ب    دتش   ا تدف  عيعدتشتع ظدي  دسم تدش    تمم ع تدش

 اتد  شادش    تدتشانقطتدش   قب عتدتا    دشل   عد اشلا  دد نق ادا ع دايج  عتد سد ت داي ش د   
 د.شف ق عي دتشف   ة دتشفق صدف  أثيردي  د   عد ال بدش   لت

 جمع دشايض اداإ دشف  شا دش     دي  سد عئتدي  دالعتد دش    تد  عيعدشف    كددتشف   ت د اد
 .دتيض سد  دشف    ادتش  شع د    دي  دتحقع دشاه ش دش ق كت

 تح ادان  جعتدتا  فعتدشف   ،دا ت   دي  دش       دخل  دشف شا عتدتشف ، دي  دشف    ادشفق ادشفازد
 د.ي  دا  فعتدش    تي ا  عدالد ق يمد   ت يتدجع  د   ي د

   د2.شف  دي  دك د  ب عدك   تد تدغيردالعلتد  ق ديسدش    تد تد  ش ع 
 د  ت  هد دي    داع   دشف دته ه دتشا  ع دشف   ة  دت  عت د قأ  دش و  عت د عئ  ه دشل   ع شف    دي  درعشا

 د.با    ت
    د3.نق د ه ش دش    تدت ع   دتا  ع 
 د2.ت ق عي دش    تدتا ر نع ته دت ط   ته دايت د يض ادش    تدبخطة 
 د4.شف    د د ق ت دشتر  تدش فر تنعت 

                                                           
،د2،دشف   د3 نعتد دا شع دشاي   ،دشاع  ،دشلمج  د،دشلمج تدشاعدف اا ا نظام  اةق  م  لآ  ء      ا  عآثااها    اةي ز  اةسظ يامحمدد ياد، - 1

 691صدد0241
د،د- 2 دشف يس د، الراا  اةسظ يا  ع  اةه بالأ  ء  اةظ فا  غطعةدجم   د    عزد   طع ت دج   ت د  ج  ير، د اك   ،د0228-0229،
 .د58ص

 .57،دص0241-0240   غ  ،د،،دع  فتد    ،دج   تديب دشت ع د سدبا يس،د الراا      اتيا ةع د    د، -د3
4 - Famelly Nguyen Thamh, La Communication une stratégie au service de l’entreprise, L es 
édition écomomica, Paris, 1991, p74.  
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 د1.   ادسم تدتعبتدف     تد   هعد دجابدش   ل  يس 

 دد2.شدشاج بعتد  دشلمح عتددتشت د سده تبدعلمتسدشا  ش دشف ت عتدف و ع دجابدش   ل  عش د  شدا 

 .    اتي  م ةةيا   الراا :   طلب  اثاني

 :دددي ق عدش     دش     دالدش     د ش  عتدتش     د  عجعت،دتشف ديمرسدشف     د    دباف  عادشف  لي

 :   الراا  ا   لا  -1

دي  دشر د د  شا د ش  دش    ت دتي ع د دت ش  دنط    ، د د ادشف    اد دش  قأ  دش     دشفازدي ع ه 
   د  شعش دت   ع   د سدشاي  دالد  ع دشف   ععدالد يتلدي  دش    ده  ةدي  دشر د تش  ددت  جع

شر دشر تزدتش  شا  ،دت  دير  دي  دشر دش    د اق د اد  عشاد سدنعسدش    زد تدعلم  ادشا    د
  3. ق  دشف   ع دتشف ق تعد سد ج د ه ش دش  قأ ددتتحقعق  

   تدش و  عتددت ادشف  طتدش  كعيتددته دي  عتده  اتدك  دي  ادش     دشف ش   د ع ددتا د ادهعئ  دش 
  عد ادت ااد تد كل دباف ب   دش       دتنق دشاار عدتشدعشادف  أثيرد دش  ش خددتش   ه  ،د  د ر  دي  د
دش دتا ش د د ادعلم  ا د اقعت ديمرسد  د ر   دك   دتشا نىدف     ت  قر دي   زد دش   هادشاي  د

  . عتد سدنعسدش     ددتهاشدي  ف د ش  هد   ععدعسم د ادشاعئ  ددتشاا ش دش و  عاشف   ع

ا      دا  ،د، تعزد  اتدباف  بتدف     د،انهدي ا د سد     تهعدتخل  دشت   تددتي   دي  د   د
دت هعد ي  ا د د   يع عدبأه ش د      ع دت فكد  لقعخدشف    د دشفع  ز، دشف شجادعتحدشف ي دشل  ي د ع

دد4. ق يم  ،ددت هعدش ق ك دشف د   ،  دف لقع د ه شا  

 

                                                           
د،ت ن   ت،دخمعسد  ع ن،د اك  د    ،دج   تدشلعتليد ع اا  الراا  ا   لا  ع لخااجا        اي    دن ير ،د  عي  دا علتد، - 1

 10،دصد0248
،د ا ي د3،دشلمج تدشلعشة يتدفت     ددتش  فعت،دشف   لجسا  اة ا ق كي  ل اةف  ل   ةكيا  عافا جة و  اة ا ق        ا  ا  تد  ع   د،د- 2

 58،دصدد0245
3 - Noui Rabah, Messahli Katia, Les entreprise Algérienne et la Communication, Revue 
recherche économique contemporaine, Vol 04, N2, 2021, p589.    

 .د91،دص0245،دج ش د63،دلا تدشتق قددتشف    دش ن  نعت،دشف   د الراا  اةسظ يا: اةفا ل  اجةيا ا با    ا ا علتد   عد، - 4
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 : أنة ع  الراا  ا   لاد

 :   الراا  اخسما .أ 

ي عدهاشدشف   د سدش      د سد ت د ط طدشف  طتد دنط قدش ش ش دتأ ادش       دشف د  شتا د
 عد سدش  شع دشف  ع دالدش      دشا نىد  شاشد دشر د تش  ،د   ع   دتشفلإ  ق عش دتشف   لم  دشف د  

  1. سد ي  دالد  ع د تد دشر د اق د ادت  خدشاشو صد سدش     دشف شا 

دك  د د ط قدعسمعت دتي ع د د    ت، د ت د دهعئت دش و  عت دعيت د ادش      دش  ش د  ةع دش     ده  ت يض 
  ع دي عهدتيق  دشلخط با دتش اك ش ددتشف ق عي دشف ددةدشتش     دشف سم دي    دير  د ق   ،دت     ،دتتط

دتش ج شاش د دشا  فعا دتا  دش      دهاش دتي عير د  ع ت، د    ت د ش   دا شعيت دهعئ   د س د    د ت     
 د2.تشفق شي دمح   دت    تددتش   تاتدي  دشاا ش دشاعئ  دش  شعيت

 د الراا  اسازا دشا ع: دغ   دشاي   دش     د س دت ع    ده  دشف  جع    داعثد    ب ، 
دشف لم  ادالدش  لمت ادت ر  د دشر د   ع   دت  شعش د غ ضد   ععادشلخطةد تشفق شعش دتش       دك ات

 د3.تشفاش  دتتح ي دش     ا  دت  جعهدشف    دتك د  دي    دبا    ت

دشف   ع   دش  شد د  دشن ق عش دش      دشاكل  د س دشف    دهاش د تدتي  ا دشف   عت دش       دتهال د عيت
د دتشف   ة  د دش     د    ا داعث دشع ي  د كل  دت    دتشف  جع   دد(شف    يت دتشف   ع   ، دشاتش  ،  ل 

دشف   ديح  د دتع  هد)ددشلخ...دتش تا     سدش      دش  شعيتدشف  ع دالدش      دش  شعيتدشف نع ،دتهاش
دشاي دف  ععا دش     دش  ش ع ع  دج ي   دش  عشا دتي  طع  د دشاه ش دتغيره  دت  ،ع  دف  ط ي  دا شعيت    

د ن ش د د هع دت  ض س دتغيره  دش فر ت  دشفاي  ديا د ت دش ب ش  دشت يث د ل  دي ي   دتت  ة  د ط ق باف    ا
 :دشف   ة دشف  زفتدشد عت

 د  ععادشاه ش ددتش   ش ع  دف ل ادج   دش   ا ت. 
                                                           

،د اك  د    ،د  عدشف    دش ن  نعت،دج   تديب د   ااةرا باع اا  الراا  اخسما        ايبع داسم يع ،د سدك بعشد  اد، - 1
 .د01،دص0249-0248شت ع د سدبا يسد،

د2 - Christophe Schiffers, Patrick Thonart, Techniques de Communication, Coleacp-
manuel-6, Belgique, p27د 

،د0246،د شعدش ي  عدشف    دف ق ددتشف  زي ،دي   د،  م  لجياهيرينظخيا   الراا  ع لإ  طع دي  خدك  ،دمحمدديع دشف ل  د، - 3
 د .94ص
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    ته دع  ة دتح  دشف ع    دشف   ع عتددت  شي دشف   دتشف  عب  دشف   ع عتدددع   ،ش ج شاش ددتش
 .دتشف   ع د ادنق ت ته 

     دد1.تحعععدشف    ادت   ع  عددت  قع  عدكعععتد ب  دباف   فتدش    تدتثق ا   ددت ع 
 
 ا م تخط طا ا لراا  اسازا : 

 
  

 . بةضح  الراا  اسازا : 33  اشكلددددددد
   ته دشف د  عد سدش  لمت ادالدشف لم  اد دش      دش  شعيتدشاي  دت  د  ض سد:  الراا  ارا

شف   بدشف د   ضد  ععاد  ش  د تد  شعش د  ع ت،ددتهاشدشف   د سدش     ديجعادي  دثتثتد ه ش ده د
دشف  قعة دشفرقخ، دشف لقع ، دالد ار ع،دا  د  ض سدش  ع  . دشر ت دشف   دبا ، ات د   لم  ، عش ،

  2.ش  شا  د تدردعشاد عع د دتح اد  شادش    تددت ق يمد ق عي ديسدشد شاددتظ ت دشف   

ش      دشف  ي  د   تدف غ يتد دش      دكأ ش د  ش بتدتمرسدش  ي يسد سد قعععدشا شادشف   ع  دت   دد
 سد ت د ق عي ديسدشف   دش   ع،دت سد ت دشر ت دشف    ،دف رقخديسدشا ط اد  ععاد  شعشتهعدت تش  هعد

دي  هعدش ه    دباف    د.تا  ا دش  و ش دش   تفعتديسدش  ي يسد تخ  دش ج شاش دتشف   يت دش    بت ك  
د  د دي   ديق   ع دمم  دالدش    ت، دتش ن   ا دباا عت داا     دخل   دت ق ا تهع د ب ر يسدتبأار عهع ير ن ش

 .دش    تدتش  ب  عادف ط ي 

                                                           
 .د16،د شعدشفععتعزدف ق ددتشف  زي ،دصأ ا  ا   الراا نماذج  عمةاا  حمع دشفط ة د، قيردشف تقد، - 1
-0240شف  عير،دج   تدشلعشة د،د،دع  فتد  ج  ير،د  عدي    الراا  ا   لا  ع عاه   إنجاح  اةغ ير  اةسظ ياا ي  دج  فتد، - 2

د.د66،دص0941

  

   مرؤوس   مرؤوس

  

   رئيس
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 . بةضح  الراا  ارا   :34 اشكل                               

 ي عدهاشدش     د ادت  خدشا    دتكاشدش   شج يسد دك د  ع،د سدشأنهد:  الراا  لأفقا
دش   دي  عت دتا  فعت د ر  د ادشف   حد ع   د  يت د،ا ف ت   دشااقعت دتتح ادشفع عدشلع دا     د

دشف   د سد دا اش دشف نع ، د ت دش    طت د ت شاا ش د دش     دشف   ع  دشف شا د  شاد دش      دشف  ع 
دتحقع د دال دشف ا   د  د   ي ه  دايج  ع   د س دفه د   دش       د ق  ه د   دش ع تض د س ش     

  1. ه شا  

    دشااق دالد   ع دش   ىدش و  عتدف     تدتشلمج سدف لقع د ه شاه،دت ازد  ع هد  اتد دتي   دش 
ش      دشفربير د ش دش      دشف   ع عتدش      ،داعثدي ع دنق دت ب   دش       دشفتز تدا شاد ش  د

 .دش    تدشف   د   يتدت    فتد ادجمع دشايض ا

                                                           
 .د006،دص0،دتا  دبحثد   عتدش  شع دشفبق يت،د طعخ عا أهم ا  الراا     سظيا ا   د ب  تد، - 1

 
  الصاعد   للاتصال   تخطيطي   رسم  

: 

  

  

  

  

  

   رئيس

  

   مرؤوس

  

رؤوسم    
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 . بةضح  الراا  لأفقا :35 اشكل                             

 :   الراا  اغير  اخسما .ب 

ا دش      د د      دشف   د د ق   دي  دش      دشف سمعتداقة،دا   كدش      دغيردشف سمعت،د
ش     دشفازد دخلض دفق شي دتاج شاش د لب تد ر   تددتعسمعت،دك  ده دشت  د دتن ادبه د فكدشف   د سد

دشلخط طدد د  وطعت دش    ت د ش   دت  عت د       د ا د  ع دشف سمعت دغير دتش       د دشف سمعت، ش      
دشف سمعت دف  طت دتشفق  ش دش    فعت د  اد. د  عج   د ت دك نلد ش  دش    ت دش      د  شا يسدعغبتدتهال

 ددد1.شاا ش د دي  دش ن عش د  ض عديسد  ض،دت فكدبه  داشب  دا ج تهعدش ج   يعتددتشف ع عت

ت   ادهالدش      دجعئد سدتش  داع  دش      ،دت د   طع دش    تدشفقض ادي ع  ،دتشف د سدشأنه د
دن  ة  زدي  دا جتدش  ظخد تدشف    د سدايج  عتداعثد نه د ر  دش      دشف سمعت،ددتش     دشف د ا 

دشف   اد دبحع   د      دشف  دشفقو عت دش        دتكافك دشف   ، دتمس دتشف  د دشف   ت دشا عت د ش  ش       
تهالدش       د  د ر  داق ة د تد ن   داق ة د تد ك  ياد تداش ي  د تدرعشا،دت  قر دي   د.دشلخ ات

ددد2.ش     دشف  زدي  دشبرتد دنه يتدا د سدش      دشفغيردشف سمعت  تشا دشف  سددتعغب تهعددت ق   دت قد

د

                                                           
 .د174،دص4991،د    دش  شع دشف   ت،دشف  ضد، ا لةك  اةسظ يا مسظةا كلا مقاا ناا دمحمددشف  ي  د، - 1
،د اك  دش  ج  ير،د  عد اق ا و  لإ  ابا ع  اةةا بمشخعع إ تر ل   ا  الراا با    ا  ا يةم ا  ااةرا با  لجز ئخباشف اي د،يب داللهدثا دمحمدد - 2

 .دد426،دص0242-0229ف  نعت،دته ش د،ششف    دش ج   يعت،دج   تد

 
   : لأفقي   للاتصال   تخطيطي   رسم  

  

  

  

   رئيس

   المرؤوس   المرؤوس

   المرؤوس
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 :دد الراا  لخااجا -32

 د1.ي  ل دبا    دش    تد  ده د  عج  د سد      د    د تدزباةس

ه دلا   دشف   ع  دش    فعتدش ق    دشف د  عد اد    تد  ع تدك    ددتمحعط  دك   قب ،داعثد    ددد
د تد    ج ته د د شر د      دجم تد  دشف د     دبا    ت دتشدعشا دك    ،دع  ز،)سدش       دتشاار عد

      د د فكدي  دتخ    ددت ق ع  دش    دت  عتد ر  د   ل ع د دات عدد(...ا ع،د نقطتدش   فعت
 د2.ش    دش ش  عزد تدشف ت   دشف   تددت دا ت ديت    د  دشف ل ات

ت فكد سدد3ش     دشف ديح ثد ادج  زدتج  زدر  د  شاد دنعسدش  طقتد تد  طقتد    ،د يض ده 
دتش        دشلخ     دتح ا دا  ش لددشج  دبه   دشلخ عج  دشلمحعة دال دش    ت د       دشف  تشف ق ت  

 .دبا       دش    يتد ب  دف    دشل   عدشفازدخل تبه

 :دت   ل د د سدطدع دش    تدالدشل   عدش ق   دتباف  ليد     دشف   ة دش  ج تد

 دد4.تشفغ   دشلمج   عتديادشف أثيرد د   كدشفع  دته دشف  ع تدف لقع دشاه ش :د الراا  اجةيا ا
 دته دي ضد تعدش    تدت لبعلدا عته ددته ي   :د الراا  لخااجا      اتي. 
 د      دتع  ة دشف د     دبا    د تد   ته د  د لب هدش    تد سد :د الراا  اة ااي. 
 دد5.ه دي  عتد  اع دا  فتد       دش    ددت ار علدالدشل  هيردش     ات:د الراا  اة ةبقا

د

 

د

 

                                                           
 .د08،دص4991،د،دشف  بيدف ق ددتشف  زي ،دشفق ه  إ  او      ا   لإ  م امحمددا يلديع د، - 1
 .د3،دص0241،د ي  اد6،دلا تد عش   ،شدف    الراا  لخااجا        ا  ااةرا با  لجز ئخبا   يتده   د، - 2
دشفطب يتددتشف ق ،دش  ر  عي الراا  لإ  اي ع إ  او    خفا با كة ا   عمخ فق    لةما ا  شهععد، شف  ع د اتك - 3 د،ت،د شعدشف ا ادف نع 

 446صد،0241
 .د97،دصد0245ي   د،-،د شعد    تدف  ق ددتشف  زي ،دشاع  نظخيا   الراا    ديب دشف حمسدش ق  بتد،  - 4
 .د420-424    ديب دشف حمسدش ق  ت،د  ج د ب د ك ل،دصدد- 5
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 . م ةاا   الراا      اتي:   طلب  اثااث

د  - دتا ،  دغيردمح  دش    دتشفع ت دك    دك  دشاعر دشف   ع  دف     تد  ق ش ق  رلد   ش دك   
ش     ،داإ دهاشدي  زدالدشفع ، د ش  دش    ت،دا ت  عتدشف   ع عتدشف   تد سدشف  ةدشفازديقر د
   سدش      دشفرا د   دك د  تزدف   عدش  شعزده د   سدشف يردش    تدا دكل  دنق ت  د

تي عهدي  زدد1بيرت  شتعت،ت ق اد      دش ش ش دي  زدالدي   تدش ي   دتشف    د د ق ك دشف
 ق ادشف   ععدشاعر  دف     تدتشف    ديسدكل  دنق ت  دالدظ  عدي ش ع دا شعيتد   ل د دي  دتمراد
د ق  لدا صد دشع ع دش     دشا   دش  شعزدك    ش  ظعاد سد  اع دشنقغ  تهعدافع  ،دبحعثدك   

دش    د   زدشفع ، د د ق عع دك   دشفق ت، دال دشف د   ضدش  شا  دتشنقغ   دتا ا  دش  شعيت ى
  .دش  ظعادالدشف   عش

دتي  د - د ع    داع   دتشف   ع  د د   ع    دي   دتكاش دش    ا، دش      دف   ة  دش    ت دشا ق ع ي  ز
ا ض ي  دف عش تد   قتد  داع  دش د  د   اع  دشلمحعةدشف ش   دت ه ش دش    تدالدا ، د د

د    دش    د دي  د2   ي  عت د  ب  دي ث  د   دتهاش دش ش ي  دتش       دشلخ تئت دتباف  ليدالدظ  ع ،
  .دنق طدش  ظعا

شف ع  تدش ا ر عيتدشف دي      دش  ئ ف  دي  دبا  د ا ش دش    تد   زدالدشفر شهعتد ادش  ظعا،د -
   دش  ج تدالدش  ظعادتهاشد  دي ث د  ب دي  دنق ت ع،دت  ديازدهاشدش ا ر عدي  د     دش    د

 تد دي  د قب دش  ئ ف  دفت  شا  دش  ج تداعد سد ب ده  ادش  ظعادت دي  د قب دهاشدي  زدالد
 ر يسدا   دش   فعتد ادشفق تدتش  ظعا،داب ف  ليدي  جهده  ادالد    عد    دغيردعسمعتدتهاشد  د

  .  ش ع   يقر دشلخط د  ع هدي  دش      دشف سمعتدت 

دالدا تثدش،ط شبا دي  د     د - دش    ت داا ش  دشف  عقت دتشاي ف جعت    زدش   تا  دشفعر يت
  3.ش      دشف دتح ثداع  د ادش  ظعادمم دي ث د  ب دي  دنق طدش    ت

                                                           
 .د059،دصد6،د شعدش   ع دشفق ه  ،دتب ت لم  اسفس  ارسا ا  ع اةسظ ياا  ديب دشفق  عدت لد، - 1
 .د107،دصد4975،د ر بتديادشفق س،دشفق ه  د،0،د    تدش  شع ددتشف  س،دتب تإ  او  لأفخ   مسة   اةحل لاي  دمحمدديب دشف ه بد، - 2
 ،د اك  د    ،دج   تدمحمددشف  ي د سديح ،دجع  د،ع اا  الراا  ا   لا        ا  ااةرا با  لجز ئخبا    دبخبخ،دت   د  وع طد، - 3

 .د56،دصد0247-0248
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سد  اتديقر دشف ر يسدشف ع  دف ع  دي ةق د عر ف جع د دش    شعيتدي  عتدش ي   د  دشاا ش دشد  ي -
  1.ا شد  دي    د  دش  ظعاد دش    تد ديم  ر  دنعسدشف عجتد سدش  ع  بدش       دش    تدافع ع

دت نقط   د  - دش    ت د  شا دتش ا  حد   ات دشفقع اعت د ب   ديمرسد ع ع دش     دش     د ت د  عيع
دش  دشف  ع  دت  عيع دت  شة  ، د    ف    دتشف   ة دش   قب عتد     دجم  عه  دشف ق عي  يج  عتديسدت ي داي ش 

 2.ش يت عت،دت   دشفق صدش    تدف  أثيردي  د   عد ال بدش   لتدش     يس،دتشف  زدشف   

ا     تدا شد ط فبتد  عش تدمحعط  دشف ش   د عش تد   قتداتىد ر  دع  ة   د     اد  دت  خدشفعئ  د
 .ددش ج   يعتدش  ج   د ش    

تبع تدا شع دش    تدت   دمم ع    دف  يمق شتعتدتشت شعد  دبا  دش ك ة  د ت دتمعععد تد ع  تد  شاد دد: أعا
 .ددش       د ت دش    ت 

د  دشا  دشف   دف     ت،دد:ثان ا دف   ظعادتي  د  شاق   تأثيردش   تا  دشفعر يتدتش ي ي ف جعتدشف  عقت
دي  زدالدا تثد ض عبد  د   ش   ىدتشاه ش دتباف  ليدي ث د  ب دي  دنق طدش    تدتا عته ددتهاش

د.دشلخ عجعت

 

د

د

د

د

د

د

د

                                                           
 .د51،دصد4991،د    عدك  د ق ع ،د    دش  شع دشف   ت،دشف  ضد، ا لةك  لإن اني  ع اةسظ ياناا دمحمددشف  ي  د، - 1

د    دش فر ت  https://Nalthayt.blog.com.  ،دم ةاا  لف  ل  الراا      ا        ا د-د2



                                                          الراا      اتي       :  افرل  اثاني                                       اطاا  اسظخي ال ا  ا 

 

22 

 :  افرل  صا 

ش  د ع   دش     دش     تيد ط عشًد  ل ظً د   دش      ،د و  خد ن شي  د،د  عتد  عشي  د د
د د  ش  دش      داعثد اب  دشت يلت، دشف    د دا  ش ع عت عئت د  د   هع دتتحقع داّ  فت دش    ت د ر نت  عيع

ا عد   دي  عتدش     د ق   دي  دنق دشاتش  دتشف   ع   د تد ب   دشفبع نا د غ ضدش     تدت قعععد.د ه شا  
د  عيعد دال دا، ات دش   عت، د  عشتهع دت ط ي  دشف    ا د  شا دف ل ا د    عت د ابللدت ع ت د   داقة، شا شا

 .شف ت   دش ن  نعتد ش  دش    ت

تيُ  دش     دشف    دشفعق زدشفازد ق  دي عهداع  دش    ت،دا  دشلمح كدشا    دف ق ت  دتاع ي   ،دد
دت   ع د دشف    ا د  جعه د  دش  ي ت  دي ع   دي     دشف  دتشف   ع عت دشف   ع  دش  شعيت د هع داا   ديمل  ك  

دت ط   ته  دش    ت د ه ش  د   دي  شا  د   دج   هع دش    . دي  هع دش ن    دكافك دتحقع  د  دشفعّ     
دشفازدي  رسد دشا   دش يج بيد ع  ع، دتشف ع ي  د   عخدعتحدشف   ت  د سد ت  دش    ت، د اد ا ش  تشف ر   

ت سدثّم،داإ دغع بدش     دشفعّ   د تد.د   ع د ب ش  دي  دج   دشلخ    دتتح ادشا شادشف   دف     ت
 .ق دش    تد دتحقع د ه شا  دش  ق   ، عهد  دي  زدالدش،ط شبد يردشف   دتا

د

د

د

د

د

د

د
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 تمة  

ي   ت دهاشدشفع  دشل نادشف طبعق دف  عش ت،د سد ت دي ضدش ج شاش دش    عتدشف دشيُ    د دشف عش تد
 سد  ظع دش      ددش ع شنعت،دثمدتح ع دشفبع نا دش  ل َّ دي ع  د سدش    ع دش   بع  دشف دتُزّيلدي  ديعّ ت

دش       د        د   يت دشتر  عت دشفع ،ع  دشف د. دشف   ة د د، ا د    قت دال دنه ي ه د  دشفع   تي   
د.شنط قلد    دشف عش ت

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د
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 ن ذو  ن عابا ية  ا و    ة  و:    حث  لأعا 

  اة خبف يةابا ية  ا و    ة  و:   طلب  لأعا 

 تدش  شعيتدفب      دشف  يتدش     تدش      د  جادشف ق ععدش  شعزدشل ي دشفازد   ّ هدشف تفتد نُقئلدش ق ت
تش  ض سداا شثد ق ت   د(دد   يتد01 تشة دتدد28 ضعدشف  يتدش      د)د0249شلعشة يتد ت د  تد

 عدااتا  دته  دالدتح اد،د دات.دد1ا شعيتد ش  د  ضدشف    دتتح ي دشفق شي دشلخ اتدش   بطتدبه 
ت  دج ا د.دشف  عيردشلمح  دت  عيعدشف   عتد دش   ت د ش دشفرل اتدشف ر نعتد تدشفب  دشلغ ش ديسد ق دشف  يت

هالدشلخط  دش     تًدف  ر نتدش      يتدتش ج   يعتدشف دتح    د  ي تد       د ش  دت يتدت يتدش  ع تدياد
دش   دش ق ت ت دشلمح عتدانق ا دشف   عت دتتحقع  دش   عع د   عع د ي    دشف ت عت دشف ع  ت د س دجعاًش دفب       شعيت

دش    ش ت د كل د. دا  ع عً  د  كعشً دشف تعدش  شعزدتش      زدف   ي ت،دتج     دش ج شاد د  عيع ت  د  هعدهاش
 ا  فعتد د   تد ر  دش  طقت،د

دشا   دشف ك ةع د س دش   ع عت دش  شع  دت،   د ُ ّ  دشلمح عت دشف   عت د دتحقع  دشت يلت دشف تفت دي ع   دشف د       عت
ت د.دا  فعتدشف  عيردشف     ،دت فكد سد ت د   ععدشلمج  دشلغ ش دت ق يادش      دش  شعيتد سدش  شتس

شف    زد ادهاشدشف ع ق،دشن   لدشلعشة د  ادش   قت د ع  تداي   د   ععدا  ع  دته  دالدتحقع دشف  شز د
ت  خدش   ت ،د سد ت دش  ل شثدت   د     تدت ق ت   دا شعيتدُ   عد دتح ادشلخ    دشف    عتد

 .د2ت  عيعدشف   عتدش      يتدتش ج   يعت

د

د

د

د

 

                                                           
 0245  زدد07  عجد دد412-45ي  عدش  ل دبا   عدشف ئا  دع عدد0249 ي  ادد8  عجد دد108-49     دعئا  دع عدد1
 https://depot.univ-msila.dzد    دشفر ت دد2
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  له كل  اةسظ يا الةابا    ة  و ية  ا و:   طلب  اثاني 

د
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 يددد  ددددبددد دد44دد:  شعدتزشعزد دق د كد  عجد د0247شا ي دد01   عيخدد01شل ي  دشف سمعت،دشف   د:د  ر ا
د  ديدددلددد  د دددد ددد دددععدشا د ندتدشف د ّ دتدت  د ىدشفد د  دععدتشفدق ت دشفد د ّ تدتش  شع دشلمحدد ددعددتدفدد د ددقدد تدد دد0246  تد

 ش  شعيدتد د   ىدت ر  ا
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 لراا    ةي و    ل  اةاباطخق  ا:   طلب  اثااث 

د     دي  د دشنه  دشك قع   دش       د        دف ش  دش     دشف    د ش  دت يت دت عش      سد ت د   ي    
دتشف ت   د دشف    دتش   تفع  دت ق عع دشف  ط  د دتا  دي ع دشفاز دتش،  د قر  دشف سم  دشف ش    ش     

 :د شف ظعععتددتشفازدي ق عدشلدي  د ن ش د   

ته دشن ع بدشاتش  دتشف   ع   دتشف  جع   د سدت  دشي  ده  دف   طتدشف ظعععتد:دش     دشف  ز د (1
شلدجمع دش  ظعادتشف    اد ش  دشف  يتدت شفكدا ادشف  عدش  شعزد   د،   د يرتع دشف ق طد

 تا د ق ضع  دشف   ععد
د (2 دشف  ي  دش      د ق ا  دش   و  ادتش  ه ته: د  ق  دي ض سده  دك   دت ق ك  ع دتشار عهع ع

ي عدنق دش       د.ش       دتشف ق عي دتشفقر تزدشف د  ط ادشت دشتد ار عشدشتد ق ا  دج ي  د
تش   شا  دشليدش   ت دش ب ش دف    لتدد دشر د ق عي ددشتدش ج  تديسدشف   لم  دشف شع  د سد

دي  زدش.دت اهدشتد دشر ددشر تزدشتد      د لد   ي  دش   ت دي  دش عشكدشعشادت ار عدمم 
 .ش  لمت ادتش  ل  عه د  دخل  دش    تدشتدش    تد

اعثدي عد ب   دش       دتشاار عدتشن ق عه دت   ع دشل   دتش ي   د اد  ظع د:دش     دشااق  (3
 دي  ي دي  دع ةد   دش   لتدشف شا  ددشتد ادش  شعياداع  د ع  عد دنعسدش     دش  شعزدد،دمم

 .شف ض  سدتشف ق تعدتشف   ت دا شادش   تفع  دش   تتدبهعد

 :ت     دش  شع دي  دي  دت قدفت    دشف ش   د    د

  ليد سدشف  ثع داعثدي   دي  دشف    ادتش   و  اد ك دشلخ  دشتدشف ع بد:د الراا  اشفةي (1
دش  د  دشف ق ةصدش  ج    دشع يدددشت ددد   ت دش   ددددتت  دشفقع زدتت ددد ق دنقخدي  ه دددد   دي ي    ة ه

 :دد  دي دددداع 
اعثد   ادت ع تدش    دناجلتدده ا  دتحقع دشفغ يتد    دداعثد  عد:د  قايلا  اشخر ا - أ

تج  دف جهددمم دي ط دشفع اتدش    بتدف     قتد ادشفط ااددف ق يمدشر  دشتد   عدشتد ق ا  د
 .ل   ددتش ادش ج شاش دش    بتد  دشف    دي  د   

هاشدن  د سدش     دش  دش ديح ثدتج  دف جهدشتدش ديح ثديسدت ي د:دد لمحا ثا  اشفةبا - ب
ديجادش دير  ددداإ ششا  خدشف ق  د د       ده  ت د   ع   دشت دشت ك  د  ،  دش     د تش  

ديج ده   دت       دشر تز دش      د  ،   دك   دشت دك   عت د  ثعقت دتشتخ  د  ي    د   ل    ا
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ش دير  دش  شا دشتد ار عشدتجادش ادشل شنادش عع  د    دتشف   ددا  ش ج شاش دش    بتدش ط   تد
 به 
   اد سدت  ة دش     دش ت، دتشكل ه دا ة  د سد تا دي عد:دد اجةيا ا  ع اس ع   -  

دتا دشف و صد     دشت دتت قدا    دش  شع  دشف د  شجه دش ق ك  دتشاار عد   ات دشدعشا دف ب     ات
 .تش   شا  د

هاشدن  د سدت  ة دش     ديرل د دا   دش     دشف  ز دتيق دش     فهد د:د الراا  اكةابي (2
 :شت فتدشف ر عتداعثدي عد سد ت د ب   دش       ديسدت ي د  ثعق  دك   ع دتت  هد    يتد    

    دت ع تدش    دا  فتدتلا يتد د     تدت  ش بتده ا  د   ع د   تدش  شع دتج:د اةقاابخ - أ
 .دشي   دش  ظعاددت   اتدش ا شثدشف دتح ثد ت دش ي   د ش  دش    تد

تك      دشف    ادتش  لمت اددبإي ش ه هاشدشف   د سدش     ديق  د:د  ذكخ   ع ااتر حا  - ب
 .شنادتش قرت شليدا شع دش    تدبه  دشفقع  د   ،ع دت ع يرد  ضدشل د

 ر  د د   عدشت   د   ع دشا شعدشفق شعش دشتدايط ادشاتش  دشتد:دد لأع مخ ع اة ل يا  -  
 .ش عش  دتشف  جعهدف     ادتجمع   د   عد ر   تد سدشاي  دشليدشا ع دتش،لتدت ع   تد

دتش  ظعاد   د:داشكاعي  - ث دشف    ا د ا دشف    د   زي  دشفقع   دي   د  ب بدا تث   ع د س
 ي  فتداعثد ق  د سدش     دش    ليدشا نىدشلدشاي  د

د الراا  ااكترعني (3 دش    د:    دشلد ط عد اه دت  ي د دشف   عتدش    فعتداعثدي  ادت ع ت
 ا  فتدفت    دشف ش   دشتدشلخ عج د سد ت دش      دشفاي دش فر ت د سدت  د  ظع دش    تد

 

 

 

د

 

د
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 .جخ ء    ا ا  ا      ن اإ:    حث  اثاني 

 عصف مجةيا  ا ا  ا ع ّ سةةا:   طلب  لأعا 

شل س،دتشفعئتدشف   يت،دتش     دشف   ع  ،د:دن    ضد دهاشدش بلثد  زي د ا ش ديعّ تدشف عش تدتاقً د  غيّرش 
دشت دش    ت د  ظع  د س دف  عش ت دشاا   دشلمج    داعثدي رّ   دشف ظععت، د  دت يتدت   ش دشا   عت ر  عت

ديعّ تد دي   دشف عش ت دشي     دت   دش  شعيت، دت  خدش   ى د  د   ّ  ع ديم ع    دشفايس دش      ،        
د72   يتدبحعثدش  ير دشف ع تد سد   ىد   ّ   دتملّ دشف   ّ دشف ظعع د ش  دشف  يتدش      ،دت  دّ د  زي د

،دته دن بتد قب فتد د%85.74زد   بتدش  ج  د  عه دش    ع دا تتدف  ل ع ،د د62ش    ع دتش  ج  د
 . ل دهاشدشف   د سدشف عش   دش ع شنعت

 أ ع   جما  ا  انا :   طلب  اثاني

 عش تدشت فت،دباي ب علدشان ادفطبع تدش  ،  ؛دا دي   د  اخدتش  دش     دد    شي    دشف عش تدي  د
دش    دشتر  عت دش    ت د  دشف ش    دبأ شادشف     دش و  عت دتيت   ه د رّ نا ه دتتح ع  د       ، دت يت    

 .ش  ظعا

دد ا ة  ا  -1 د دت  د: دشفبع نا دش ع شنعت، دل   دعةع عت دش   بع  دكأ ش  دي  دش    ع  شي    دشف عش ت
د   يتد دشف ش    دشف     دش      دتش   دا   د دتش        دشفبع نا  دل   دش   بع   دش    ع  اُّ  ل

  دش      دتشفازدي  ادش  طت دف شزدشد  يسدازشاد  ،  دشفبلثدتشف عش تد ط يقتد   تدت د     
د  ،د  دايط اداعدشت يتد دشف عريردتش ج  تد    د ت دشفضغةدي ع ع،دت  د   لد ز سد  يردن ي 

 :ش     ع دي  دشلمح دشف  لي
 دش     دشف   ع  ،د   ش دشا   عتشل س،دشف س:د  ً  د  اً دبافبع نا دشفقو عتدتشف ظعععت،. 
 يب ع د،د غطّ دت  خدج شنادش     دشف    دشف ش   د د(د12)خم تدمح تعدعةع عت،د  زّيلدي  د

 .ش    ت

 :دت  دشيُ   د د ع سداج با دش بل ثادي  د قع سدفعر  دشفلتث دبا   ع عش دي  دشف ل دشف  لي

د(.4) شا د،دغيرد (0)،دمح ي د( عج  د1)  شا د
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 مفةاح لف ير   ةة طا     اي ا عفق مق اس ا كاا   اث ثا

 م ةةى  اةق بخ  اتجاه   ةة      ابي

د4.66الدد4.22 سد    وعض   شا  غير

د0.11الدد4.67 سد      ة مح ي 

د1.22الدد0.11 سد     ع    شا 

 مفةاح لف ير   ةة      ابي(: 31) لج عا اام 

دشف عّ تدا ادشل س  زي د ا ش د -2

  لجسس  اةكخ ا )%( اس  ا   ئةبا 

  ك  38 63.33%

  نل  22 36.67%

  لمجيةع 60 100%

 لةزبا  فخ    ا  سا ح ب  لجسس(: 32) لج عا اام 
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د

 لةزبا أفخ    ا  سا ح ب  لجسس (:36 )اام  اشكل 

 : اةحل ل

،د داادتملّ دش ناثد18 ش دشف عّ تد  ر شعد  غد سد ا%د61.11يّ ض د سدشل ت د يتلد ّ دشفاك عديملّ   د
دشف  زي دشف ش  دشف ظعع دشف  ة د دش    تدشتر  عتدت يتد       ،د.د00  ر شعد%د16.67 تي رسدهاش

اعثد د عش دن بتدتملع دشف ج  د ي  دن بعً د د  ضدش   اادش  شعيت،د  داض عدن  زد  ل ظدي اّديسد
د.ش  شع دشف    عت   دش    د د     تد

  ا نلةزبا أفخ    ا ّ سا ح ب  -3

 

 لةزبا أفخ    ا ّ سا ح ب  ا ن(: 33) لج عا اام 
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 : اةحل لد

،د.د%12  تد   بتد(د15د–د16)يّ ض د سدشل ت د يتلد ّ د كادائددتدي  يدددددتدمملَّ تد دشف عّ تده دائتددد
فقب بدتشفر   د سدشفق يحتدشف    تدشف قطتديملّ   دتيُتاظد ّ دش%.د15  تد   بتد(د15د–د05)  ع  دائتد

د    عتد د كل  دشف   يت دشفعئت دهال دك   دال دباف    دايج  عً  د  ش شً ديُ ّ  د   دته  دشف عش ت، ديعّ ت د س دشاكا شلعا
 .   و ش دشف ق ع  دشف   عتدشت يلتد دشف   دش  شعز

د

 يخبا افئا  ا لةزبا أفخ    ا  سا ح ب  (: 37)اام  اشكل 

 لةزبا أفخ    ا ّ سا ح ب    ةةى  اة ل يا -4

د%دد اس  ا   ئةبا  اةكخ اد   ةةى  اة ل يا

د%د10.00 6 ثان ز

د%د15.00 9     ة

 %د75.00 45 ج    

 % 100.00 60  لمجيةع

 لةزبا أفخ    ا ّ سا ح ب    ةةى  اة ل يا(: 34) لج عا اام 
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 سا ح ب    ةةىلةزبا أفخ    ا   (: 30)اام  اشكل 

 : اةحل ل

،د ع   ديملّ د.د%75يبُاّدشل ت د يتلد ّ دشفغ فبعتدشف    د سد ا ش دشف عّ تد سد تزدش     دشل    د   بتد
دش     دش    ةد د  ،  د.د%.د42تش     دشفل ن زد%د45 تت دباف  بت د  ّ ت د ش د  فت دشف  ع ت تهال

اديُ عّزد سد  ع دش    تدي  د باّدش     دشف    دشف ش   ،داّ دهالدشف عش ت،دا داّ دشع ع  دن بتدشل   ع
 .شفعئتدتم كد دشفغ فادش   عش دش   اعتدتشف ق عتدشفتز تدف      د  دشف   ة دشف   عتدشت يلت

 لةزبا أفخ    ا ّ سا ح ب  سة    لأا م اد -5

د

  الةزبا أفخ    ا ّ سا ح ب  سة    لأا م(: 35) لج عا اام 
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 لةزبا أفخ    ا  سا ح ب  سة    لأا م ا (:30 )اام  اشكل 

 : اةحل ل

،د  ع  د%16.67  تد   بتد(د45د–د6)يُ   دشل ت د ّ د كادش يحتد سدش بل ثادتم  كد ا د  شتحد اد
  ظعادتيُ ّ دهاشد  زيً  د   شزنًادن بعً ،داعثد   دشف عّ تد اد%.د12.22   ش د   بتد(د5د–د4)ش يحتد

دباف ق ع  د دشف    ً  دت  ظعادا يل دشف  عاد كل  دباف   دش  شعزدشف ق ع ز، ديم ر  دش   ات د  يمت  تزد ا 
 .شف   عت؛دته د  ديلُ زدشف   ة دتي رسدت  خدش   ه  د ش  دش    ت

 ص ق عث ا   لأ  و ع لأ اا ب  لإحرائ ا    ةخ ما -6

 ع د دا عته دشاتّفعتدي  دلا  يتد سدشا   ا دشلمحرّ اد سد تزدف  لقّ د سدا قدشا ش ،ديُ ،لدش    
ديض سدت، حد د   ي   د د، اد تا  تهعد   دتش     دتشف    دش  شعيت،دتّ  ش     صد دي   دش يت 

 .شف ب عش دت    ب   داه ش دشف عش ت

ته ،دت  د ظ   دشف   ة دشاتّفعتد     دك  دج  دشف أكّ د سدثب  دشا ش د سد ت دش ّ   قدشف ش   دف ب عش
 .ثب  د قب ً دف غ ضدشف    دف  عش ت
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  لأ اا ب  لإحرائ ا    ةخ ما

 :ّ دتح ع دشفبع نا دبا  و ش دشا  فعادش ا  ةعتدشد عت

 .شف ر شعش دتشف  ادش ئ يتدف اخد   ةصدشف عّ تدتش  ه  داج باته  •
 .ش بل ثادا  دكّ ديب ع دتمح عش    ةدشت  بيدف ل ي دش  لداج با د •
 .ش   ش دش  ع عزدفقع سد قّ لداج با دش بل ثادا  د   ّ ط  دشت  بي •

 

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د
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 (  خض عتحل ل محاعا  ا ة  ا ) اقخ ء    اكي ا ع اك ف ا ا  انا   ا ا  ا :    حث  اثااث
   بع  دشلخ  ت،د  دتح ع دكّ ديب ع دي  دا  دن    ضد دهاشدش بلثدشفبع نا دش  ل َّ دي ع  د سدمح تعدش

 . د، ادشف ر شعش دتشف  ادش ئ يتدتش    ط  دشت   عتدتش   شا  دش  ع عيت

 .ع اا   ةخ  م  الراا  اخايا  ا   لا        ا:  لمحةا  لأعا

  اتجاه  انحخ ف   ةة   غير مة فق محاب  مة فق  ا  ااو  اخام

1 
دي  د     د     

ت  ة دش     دشف    د
دشف ش   د دشف   دشفع   

34 
(56.67%) 

15 
(25.00%) 

11 
 مة فق 0.78 2.38 (18.33%)

2 
يُ  و  دش     دشف    د

شف ش   دبان    د اد
د.ت  خدش   ى

29 
(48.33%) 

17 
(28.33%) 

14 
 محاب  0.81 2.25 (23.33%)

3 

  هعدش     دشف    د
 د   ي د  شت د

      د ش  دش 
 .ش    ت

38 
(63.33%) 

14 
(23.33%) 

8 
(13.33%) 

 مة فق 0.72 2.50

4 
ي عد   يضدجعادكبيرد سد
ش  ش ت دشف ع عتد    ة د

 .ع  عت

22 
(36.67%) 

16 
(26.67%) 

22 
 محاب  0.86 2.00 (36.67%)

5 
ش     دشف    دشف ش   د

  ي دي  د ق عصد
 .شفبيرت  شتعتدش  شعيت

26 
(43.33%) 

18 
(30.00%) 

16 
 محاب  0.82 2.17 (26.67%)

6 
 ي ادش     دشف    د

ي   شًد    عً د د  عيرد
 .ش    ت

41 
(68.33%) 

12 
(20.00%) 

7 
 مة فق 0.69 2.57 (11.67%)

  خض إجابا     حةثين حةا   اا    لمحةا  لأعا(: 36) لج عا اام 
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 : اةحل ل ع  سااشا

د  دّ ،د(    ة)     د ق ي د(د0.14)ش    ةدشت  بيدشف   دف  ل عدشاتّ د  غدديّ ض د سدشل ت د يتل
(.دمح ي ) د     دش  لد(دش )يب ع د1،دت(  شا ) د     دش  لد(د6)يب عش د سد ا دد1اعثدج ا د

   دتي ّ د فكدي  د ّ دش      دشتر  عتد   يتد       د     دا تًدي  دش     دشف    دشف ش   د دي 
 .شفع   ،دفرسّدهاشدش ي    د ديعش د  ع تتًاد ادش   ى

د دع ع د"1)ت  دج ا دشف ب ع  دش       د ش  دش    ت( د  شت  دشف    د د   ي  دش      د  هع  د   بتد"
،دته د  ش د  عدي  دشف تعدش يج بيد%(61.11)ت   بتد  شاقتد  غلد(د0.52)  قّ  تد   ّ ةدا  بيد

شلخ اتدباي    دش    تدي  دشف   ة دشف   عتد(د4)ك  دج ا دشف ب ع دع عد.د  ي دشن ق  دش       ف     تد د 
 (.0.18) دش   بتدشفل نعتد   ّ ةد

  نىد   ّ ةد"دي عد   يضدجعادكبيرد سدش  ش ت دشف ع عتد    ة دع  عت(د"1) دش ق   ،د ّ  لدشف ب ع دع عد
ش    شعدش ي    دي  دش  ش ت دشف ع عتد   بتد  ّ تد ش  دش    ت،دت ّ دد،د  دي رس(0.22) دهاشدشلمح عد

د.شف لّ  دشف    دشفرّ  دلمدي لقّ د   

د

د

د

د

د

د

د

د
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 ع ائل  الراا  اخايا    ةخ ما        ا:  لمحةا  اثاني

  اتجاه  انحخ ف   ةة   غير مة فق محاب  مة فق  ا  ااو  اخام

د7
شفاي د     دش    تدي  د

ش فر ت دك  ع تدش    د
د. ش   دعةع عت

د14
د%(54.67)

د41
د%(01.11)

د45
 مح ي د2.81د0.07د%(05.22)

د8
ُ   و  دش     دشف   عتد تد
شف طبعق  دش  شعيتد دشف   ع د

د.شف ش   

د07
د%(15.22)

د48
د%(12.22)

د45
 مح ي د2.84د0.02د%(05.22)

د9
  ّ  دت  ة دش     دشف    د

 ادشف لم  ادشف  شا د
د.تش  ظعا

د16
د%(62.22)

د45
د%(05.22)

د9
د%(45.22)

   شا د2.71د0.15

   هعدشف   ة دشف   عتد دد42
د.ت، حدشف   ع   دش  شعيت

د11
د%(55.22)

د46
د%(06.67)

د44
   شا د2.77د0.17د%(48.11)

د44
ي عدش  و ش دش ج   ي  د
ش ا ش،عتد د  عيردشف   د

د.ش  شعز

د48
د%(12.22)

د47
د%(08.11)

د05
 مح ي د2.81د4.88د%(14.67)

د40
ت  ة دش     دشف    د

ش      د    بتدفطبع تدشف   د
د.ش  شعز

د08
د%(16.67)

د49
د%(14.67)

د41
 مح ي د2.79د0.05د%(04.67)

  خض إجابا     حةثين حةا   اا    لمحةا  اثاني(: 37) لج عا اام 

 : اةحل ل ع  سااشا

 د(دش )يب ع د0،داعثداُّ علد(    ة)     د ق ي د(د0.01)شف   دف  ل عدشفل  د  غدش    ةدشت  بيد
د دت(  شا )ش  ل دد1، دمح ي ) دش  ل د عي د سد(. دي   د      دشف عش ت دش      دمح  د ّ  د فكدي   تي ّ 

 .شف   ة دشف   عتدش و  عت،دتا دك نلد  ضدهالدشف   ة د كل دشن ق عشًد سدغيره 

د ش  دش    ت،ددت   ّ عدشفاي  دش فر ت دشف سم دت طبعق  دش  ش  تدشفع عيتد  ة تدشف   ة دشاكل دش  و شً  
د  علد(د7)،داعثد ّ  لدشف ب ع دع عد(8)ت(د7)ك  د باّد سدشع ع  دن ادش  شاقتدي  دشف ب ع اد    ّ طً 
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 دشا تش دشف   تدشف ا  دتي رسد فكدش ع د  دش  و ش(.د0.02)    طً د  علد(د8)،دتشف ب ع د(0.07)
 .تش   ق  

،د  ديُقيرد(4.88)ش   ّ قتدبا     دشف ق عكعتدف ب   دشف ثاة د   ّ ةد(د44) دش ق   ،دج ا دشف ب ع دع عد
تهاشد  ش دي  دشت جتدالد  عيعد.دالد، خدن بيد دش  و ش دهاشدشف   د سدشف   ة دش  قّ  تد دش    ت

 .ف   دشف ق عك ش   ل  عد د     دش

 أثخ  الراا  اخايا  ا   لا  لى أ  ء   ةظفين:  لمحةا  اثااث 

  اتجاه  انحخ ف   ةة   غير مة فق محاب  مة فق  ا  ااو  اخام

د41
  هعدش     دشف    د د

تح اد  يتدانج زد
د.شاي   دش  شعيت

د12
د%(66.67)

د41
د%(04.67)

د7
   شا د2.69د0.55د%(44.67)

د41
زدش     دشف    د  تديعد

 ب   دش       د ش  د
د.ش    ت

د15
د%(58.11)

د46
د%(06.67)

د9
   شا د2.71د0.11د%(45.22)

د45
  ي دش     دشف    د د

تح ادشف   ع د اد
د.ش   ىدش و  عت

د17
د%(64.67)

د41
د%(01.11)

د9
   شا د2.71د0.17د%(45.22)

د46
   دش     دشف    دالد

نضب طدعا د     دش 
د.ش  شعز

د05
د%(14.67)

د00
د%(16.67)

د41
 مح ي د2.77د0.02د%(04.67)

د47
   عدش     دشف    د د
تح ادج   دشلخ    د

د.ش  شعيت

د11
د%(55.22)

د47
د%(08.11)

د42
   شا د2.75د0.18د%(46.67)

د48
شن رسدش  و ش دش     د
شف    دايج  عً دي  دشا شاد

د.شف ظعع دف   ظعا

د11
د(56.67%)

د46
د%(06.67)

د42
د  شا د2.76د0.12د%(46.67)

  خض إجابا     حةثين حةا   اا    لمحةا  اثااث(: 30) لج عا اام 
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  : اةحل ل ع  سااشا

دشفل فثد دف  ل ع داعثدج ا د(   ع )     د ق ي د(د0.14)  غدش    ةدشت  بيدشف    يب عش د دد5،
تي رسد فكدش  هً دايج  عً دتش،لً دف  دش بل ثاد  دشف تعد(.دي مح ) دش  لد(دش )يب ع د4ت(د  شا )ش  لد

 .ش يج بيدفت    دشف    دشف ش   د د  شادش  ظعا

،د  ع  دشف ب ع دع عد(0.55)ش   ّ قتد  ق عصدشف  لدشفتز د نج زدش    د   ّ ةد(د41)ت  دج ا دشف ب ع دع عد
،د  ديُ كّ د ّ دشاث دشا  زدفت    دشف    د(0.11)   ّ ةد"د ب  فتيُ  عد دتح اد ّ تدش       دش (د"41)

 . دن  دش  ظعادي  لّ د دشل نبادشفع ادتشف  ي د سدشا شا

د دع ع دشف ب ع  د46)ت ّ  ل د  علد( د   ّ طً  دشف ظعع  دش  ظخ دع،  دي   دشف     دش      دبان ر س ش   ّ قت
دش     دش(.د0.02) د فكدي  د ّ  دالدتي ّ  د يضً  ف    د دي  بةداقةدبال نادش ن  ج دف    د  ديم ّ 

د.شفب  دش ن   دتشف ع  دف   ظخد ش  دش    ت

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د
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  تجاها    ةظفين نحة  الراا  اخايا  ا   لا:  لمحةا  اخ يا
  اتجاه  انحخ ف   ةة   غير مة فق محاب  مة فق  ا  ااو  اخام

د49
ة د اضّ دش  و ش دت  

ش     دشف    دي  د
د.ش     دشف ق ع ز

د12
د%(52.22)

د46
د%(06.67)

د41
د%(01.11)

 مح ي د2.84د0.07

د02
 ش  دباف شاتد دشف     د
  د  تش دش     د
د.شف    د ش  دش    ت

د10
د%(51.11)

د45
د%(05.22)

د41
د%(04.67)

 مح ي د2.84د0.10

د04
 ع د  دش     دشف    د
ي  عد دتح اد عئتد

د.ف   ش

د16
د%(62.22)

د45
د%(05.22)

د9
د%(45.22)

   شا د2.71د0.15

د00
ف زدش     ش دف  ّ عد
ت  ة دع  عتدج ي  د د
د.لا  دش     دش  شعز

د10
د%(72.22)

د40
د%(02.22)

د6
د%(42.22)

   شا د2.66د0.62

د01
 ي ادش     دشف    د
ت ع تداّ  فتدف   شا د  د

د.ش  شع 

د17
د%(64.67)

د41
د(01.11%)

د9
   شا د2.71د0.17د%(45.22)

د01
ي عزدش     دشف    دعتحد

د.شف   ت د ادش  ظعا
د14

د%(54.67)
د48

د%(12.22)
د44

د%(48.11)
 مح ي د2.77د0.11

  خض إجابا     حةثين حةا   اا    لمحةا  اخ يا(: 30) لج عا اام 
 : اةحل ل ع  سااشا

يب عش د دش  لدد1،داعثداّ علد(   ع )     د ق ي د(د0.14)  غدش    ةدشت  بيدشف   دف  ل عدشف ش  د
تي رسدهاشدشف  زي دتج  دش  ه  دايج  عتدف  دغ فبعتدش  ظعاد  د(.دمح ي ) دش  لد(دش )يب ع د1ت(د  شا )

دش     دشف    دشف ش    دع عدد.ش  و ش  دي  د(د"49)ت  د ّ  لدشف ب ع  دشف   ة دشف   عت  اُضّ دش  و ش 
شلخ اتدبافلقتد دشف   ة دشف   عتد   ّ طً د  علد(د04)،دك  داقّقلدشف ب ع دع عد(0.07)   ّ طً د  علد"د عتشف عد
 .،دممّ ديُقيردالد ب  دتش  دفلق اتدشف    تد ش  دش      دمح دشف عش ت(0.15)
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شف    دج ا د   ّ ةدش   ّ قتد ق  عدش  ظخد  لّ سد عئتدشف   دن ع تدش     د(د01)غيرد ّ دشف ب ع دع عد
د   بةد   ش  د(0.17) د نهّ د ت دشف لّ سدفعسدكبيرشً دهاش دزش ديتاظد ّ  د سدش  ظعاد   دجعاًش دي اد ّ  دممّ  ،

 .    د   ّ  د   ت دشف   دشف   ت
  ار ةبا  ع اةح يا   اتي لة جه  الراا  اخايا  ا   لا:  لمحةا  لخامس

  اتجاه  انحخ ف   ةة   غير مة فق محاب  مة فق  ا  ااو  اخام

د05
  شجهد     دا  با د
 ق عتد د ع ع دش     د

د.شف    دشف ش   

د19
د%(65.22)

د41
د%(04.67)

د8
د%(41.11)

   شا د2.70د0.50

د06
، خدشف ر يسدشف    ديحّ د
 سدا  فعتدش     دشف    د

د.شف ش   

د14
د%(68.11)

د44
د%(48.11)

د8
د%(41.11)

   شا د2.70د0.55

د07
نقصدشف   ععش دي ث دي  د
ج   دش     دشف    د

د. ش  دش    ت

د18
د%(61.11)

د41
د%(04.67)

د9
د%(45.22)

   شا د2.71د0.18

د08
تح   دش      دشتر  عتد
ش      دالدش  ش ع عتد

د.ع  عتدتش،لت

د16
د%(76.67)

د42
د%(46.67)

د1
د%(6.67)

   شا د2.59د0.72

د09
ي  عدشف ر يسدش     د د

دش  و ش دش     دتح ا
د.شف    دشف ش   

د11
د%(71.11)

د44
د%(48.11)

د5
د%(8.11)

   شا د2.61د0.65

د12
 تا د   عيعدش   ل  عد د
ش     دشف    د ش  د
د.ش      دشتر  عت

د17
د%(78.11)

د9
د%(45.22)

د1
د%(6.67)

   شا د2.58د0.70

 ا  لخامس خض إجابا     حةثين حةا   اا    لمحة (: 13) لج عا اام 

 : اةحل ل ع  سااشا

،دته د ي  د    ةدا  بيد د(   ع )     د ق ي د(د0.62)  غدش    ةدشت  بيدشف   دف  ل عدشلخ  سد
تي اد فكد ّ ده  كد(.دمح ي ) دش  لد(دش )يب ع د2ت(د  شا )يب عش د دش  لدد6ت  دج ا د.دمح تعدشف عش ت
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دتد دي   دش بل ثا دف   دتا  دشبه دشف    داجم يً  دش      د  شجه دشف  دتشف   با  دشف ل    د س دجم ت ج  
 .شف ش   د دش      دشتر  عتدش      

د دع ع دشف ب ع  د05)ت از د( د   ّ ة دشف   عت دشف ل عت د ض خدشفب عت د(0.50)شلخ ات دع ع دشف ب ع  د  ع   (د06)،
شلخ اتد ق ك دش     د(د08) ب ع دع عد،دثمدشف(0.55)ش   ّ قتد ض خدشف ر يسد دشف   ة دشف   عتد   ّ ةد

 .تُ قرّ دهالدشف ب عش دلا   تًدشف    دشفعق زدف   ّ    د دش    ت(.د0.72)با ن نلد   ّ ةد

د دع ع دشف ب ع  د ظ    د12)ك   د  علد( د   ّ طً  دشف   عت دشف   ة  د   دف  غعير د  ضدش  ظعا د ق ت ت ش   ّ قت
دثق  دت   ك ديُض  دالدشف ل   دشف ق عتد،دته د  دي ّ دي  دتج  (0.70) تي اد فكد ّ د ق ع تد.دتح ّ 

 .شف    تد ديمرسد  د    د  ع ديسدشل نادشفبق زدتشف  عيبي

  اترل ب  ا ام لمحاعا  ا ا  ا 

 ع داجم فعتديُ وّصدشل ت دش  شليدش    ط  دشت   عتدشف   تدلمح تعدشف عش تدشلخ  تد   بّتد   زفعً ،دممّ ديُ ط دا
د:يسدش  ه  دشف عّ ت

    ةةىد  ةة      ابي  لمحةا  اترل ب

    ع  2.60 شف   با دتشف ل   :د5شلمح عد 1

    ع  2.41  ث دش     دشف    دي  د  شادش  ظعا:د1شلمح عد 2

    ع  2.41 ش  ه  دش  ظعاد  دش     دشف    :د1شلمح عد 3

     ة 2.31 و ش دش     دشف    دشف ش   تش  دش  :د4شلمح عد 4

     ة 2.24 ت  ة دش     دشف    دش   و  ت:د0شلمح عد 5

  اترل ب  ا ام اليةة طا     اي ا لمحاعا  ا ا  ا(: 11) لج عا اام 
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 :  صا  افرل

دش     دش      دشتر  عتد   يتد        دالد ّ  دش ع شنعتد دلا     دي  د  اّ لدشف عش ت د     دا تً   
دايج  عً دي  د  شادش  ظعادتش  ه تهع،دغيرد ّ دتحقع د ت  ة دش     دشف    دشف ش   ،دت ّ داالدشف   ة د ث شً
شفع ة  دشفر   تد سدشف    تدي ط  د  ّ  دتح   د ق عتدت   ع عت،دي   جاد  تزه د عيً شد سدش   ل  عد د

 .تشفب عتدشف ل عتدتشفر ش عدشفبق ي
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 : اسةائ    لجزئ ا ال ا  ا 

تش  دفق ادشفض ادي  د  دمح تفتدش ئ تدش   بع  دش ق  دف ع تدشف عش تدلا   د  ظع دت يتد       د سد ت د
د:د  ة دشف ر  ف جع دشف   عتدش   و  ت،دت سدن  ة   د  ي  تد ق ع  دتدشفت هعددشف ش   ددش     دشف    

      ا    كةم ا    ة  و  لى  الراا  اخايا  ا   لا  م ةةى   ةيا  ما (1
 ظ   دشف عش تد  دش      دشتر  عتدش      د   يتد       د     د  عجتد    طتدالد   ع تدي  د
ش     دشف    دشف ش   ،د سد ت دش  و ش دشف   ةةدش فر تنعتدشت يلتد د ب   دش       دتشف ثاة د

  . دي رسد  جهدش  شع دشف    عتد  دشف    تدتتح يثد   فعادشف   دش  شعزش  شعيت،د 
 ما  اة ائل  اخاي ا    ةي و    الراا  ا   لا    ل عابا ية  ا و    ة  و  (2

شت   بدش فر ت ،د:د     دش      دشتر  عتدمح دشف عش تدي  دلا  يتد سدشف   ة دشف   عت،د    
ت ،دشبر  دش ن نلدتش ن شنل،دا، اتدالدشف طبعق  دش  شعيتدشت يلتدتش     دشف   عت،دشفاي دش فر د

  .شف د   هعد د   ع د  ا دش       دتتح ادشف   ع د ادت  خدش   ىدش  شعيت
 ما  عا  الراا  اخايا  ا   لا   تح ين  اةس  ق ع لأ  ء  لإ  اي  (3

  د قر داّ   د دتح ادشف   ع دش  شعزدت   ي د  شت دش       د ش  دي  هعدش     دشف    دشف ش 
ش    ت،دك  دي  ي دي  د ق عصدشف  لدتشل  ،دت ق ع دشا ط ادش  شعيت،دتتح ادج   دشلخ    ،دمم د

  .ي  رسدايج بًادي  دشا شادش  شعزدتا  فعتدشف   دش     تي
  الراا  اخايا  ا   لا  ما  تجاها    ةظفين نحة   ةخ  م أ ع   (4

 ع لدشف عش تد  دش  ه  دش  ظعاد  دش  و ش د  تش دش     دشف    دشف ش   دك نلدايج  عتد  عتد
د سد   فتد د  ا ل د   دن  شً دشت يلت دشف   عت دشف   ة  د   و ش  داعثد    د غ ادش  ظعاد قبتً ي  ت،

      دالدشف ر يسدتشف أهع دشف    دف ل اد     دت  يتد دانج زدش    دش  شعيت،د  دتج  دا جتد
 .ش   و ش دتش   ع   د سدهالدشف ق ع  
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  اسةائ   ا اما ال ا  ا

 سد ت دشف عش تدشف   يتدتش ع شنعتدشف د   تفلدتش  دش     دشف    دشف ش   د دش      دشتر  عتد   يتد
د:سدشف   ة دشف   ت،ديمرسد  وع   داع  دي         دش      ،د دشف  ا دالدلا  يتد 

 ثب لدشف عش تد ّ دش     دشف    دشف ش   د اب د سدشف   ة دشا   عتدش      د ش  دش      د (1
شتر  عت،داعثد     دي عهدش  شع د د   ع دي  عتدشف  شا دت ب   دش       د ادت  خدش   ىد

د.دش  شعيت
د (2 د      د ّ  دج اد ظ   دشف   ة  دشف عش ت دمح  دش    ت د ش   دشف ش    دشف     دش      ش  و ش 

د.د  عجتد    طتدالد   ع ت،دمم دي  دي  دتج  د  جهدا   د  د بادشف    تد دشف   دش  شعز
 عّ لدشف عش تد ّ دش     دشف    دشف ش   د  هعد قر دتش، د د   ي د  شت دش       دت ق عصد (3

د.دش    دش  شعيتشف  لدشفتز د نج زد
كقعلدشف   ة ديسدتج  د ث دايج بيدفت    دشف    دي  د  شادش  ظعا،د  اتد سداعثدتح اد (4

د.د  يتدش نج ز،دت  تدش       ،دتشف   ع د ادت  خدش   ىدش  شعيت
دش     (5 د  تش  د كل  د س د ُ   دشت يلت دشف   عت دتشف   ة  دش فر ت  دشفاي  د ّ  دشف عش ت  د ت،لل

دمح تً شد دش  ط ع  دشف   عت د  ضدشف   ة  دي   دش ي     ديعش  د دااد  دش    ت، د ش   ش  و شً  
د.دن بعً 

 ظ   دشف   ة د ّ دغ فبعتدش  ظعادف ي عدش  ه  دايج  عتد  دش  و ش دش     دشف    دشف ش   ،د  د (6
د.دش  شعزش    ش دتش، دف  ّ عدتش  و ش دت  ة دع  عتدج ي  د دلا  دشف   د

د قبّتًد (7 د كل  دشفق  ت دشف   يت دتشفعئ   دشل     دشف   ع   دش      د تز دش  ظعا د ّ  دشف عش ت  عّ ل
د.دتش     ً دف   ة دش     دشف    د ق عنتد غيرهع

دي  د (0 كقعلدشف عش تديسدش    شعدش ي    دشلعة دي  دش  ش ت دشف ع عتد ش  دش    ت،دته د  
د.د   دشفر   دلمدي لق د   ي  د ّ دشف ل  دشف د

 ظ   دشف   ة دتج  دلا  يتد سدشف   با دتشف ل   دشف د  ع دا  فعتدش     دشف    دشف ش   ،د (0
 :د سد    

د

د
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 د.د، خدشفب عتدشف ل عتدشف   عت
 د.دنقصدشف   ععش دشف ق عت
 د.د، خدشف ر يسدتشف أهع دشف    دف   ظعا
 د.د  ضد ق ك دش     دبا ن نل
 د.د  ضدش  ظعادف  غعيرد  دشف   ة دشف   عتد ق ت ت

د  ايرد (13 دي  بةد    دش      دشتر  عت د ش   دشف ش    دشف     دش      دنج ح د ّ   ك  دشف عش ت
د.دش  ر نا دشف ق عتدتشفبق يتدشفتز ت،دالدج ناد بادش  ش ع عتدتش،لتدف  ل  دشف    

 د دتح ادشا شادش  شعزدت ط ي دشلخ    دشف    عت،د   لدشف عش تدالد ّ دشف    تدتمل دي  تًد   دً (11
د.دفر   د  ط اد يً  دا شعً دت   ع عً د     شًدفض   دا  فع   دتش   ش    

 ظ   دشف   ة د ّ دشف ل  دشف    د ش  دش  شع دشف    عتد ديق   داقةدي  د  ايردشف   ة دشف ق عت،د (12
 .عيعدشف ي دبأ عتدش     دشف    د ش  د عئتدشف     دي ط اد يضً دنق دشفلق اتدشف   عتدت  

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

 



 لةص ا  

 

10 

  اةةص ا 

دا  فعتد د  عيع د سدشف  اع  دشف د سدشأنه  دشف عش ت،ديمرسد ق يمدلا  يت دشف   ة دشف د  اّ لدافع    د، ا
 :ش     دشف    دشف ش   د ش  دش      دشتر  عت،دت سد    

شف   عتد ش  دش      دشتر  عت،د سد ت د  ايرد  ععش دا يلتدتشبر  دد، تع د ط ي دشفب عتدشف ل عت (1
 .دش    داّ  فتد ض سد  يتد  شت دش       

 .د  عيعد  ش  دشف ر يسدتشف  عيادش     دف   ظعاد دلا  دش  و ش دشف   ة دتشف ق ع  دشف   عتدشت يلت (2
 .د عتدت ق عصدشف     دبا  ش ت دشف ع عتد  عيجعً  ق ع دش  شع دي  د   ع دش ي    دي  دشف   ة دشف   (3
ت، دش  ش ع عتدع  عتدتش،لتد ش  دش      دشتر  عتدته  دالد   ععدي  عتدشف ل  دشف    دت ط ي د (4

 .دش     دشف ش   
دشف طبعق  دتشف   ة د (5 دش  و ش  دش  ظعادي   دتتحععع دشف    د عئت د ش   دشف   عت دشفلق ات دنق  دي   شف   

 .در تنعتدشت يلتش ف
دشف ق عتد (6 دشايط   دت   لت دشف   عت دشان  ت دش  و ش  د   ع  د    دف   ظعا دش      دشف قا دشف يع   اير

 .د   يت
دت  خد (7 د ا دشف   ع  دتح ا د  دي  هع د   دش ا ش،عت دتش ج   ي   دشف ق عكعت دش      دش  و ش    عيع

 .دش   ىدش  شعيت
ك  يمعتدشف د    ت د  ،  دش     دشف    د ش  دش  شع دشف    عت،دن  شًد ق ع دشف عش   دتشفبل ثدشا (0

 .دا عتدهاشدشلمج  د د ط ي دشا شادش     
دشف غعيرد (0 دي  ع   د  دش  ظعا داش شك د ت  د س دشف    ت، د طبع  د ث  ا دشفبق ز دبال نا دش ه     ، تع 

 .دت  يع  عدبأ عتدشف ل  دشف    
 .ع دش فر تنعتد  دي  هعد دتح ادج   دشلخ    دشف    عتدت ق يادش  شع د سدش  شتس يعد ق عي دش  شد (13

د

د
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 . اتما 

 دظّ دشف ل   دشف ر  ف جعتدش    عيتدشف ديق  ه دشف  لمدش   ا ،د اب دش     دشف    د سد هعد
د دشا شا دتح ا د  دشت يلت دش       دي ع   د      دشف  دشا   عت دشف   دش   رعش  درفع   دت ط ي  ش  شعز

ت سدهاشدش  ط  دج ا دهالدشف عش تد   لتد  ،  دتش  دش     دشف    دشف ش   د دش      د.دشف ش   
شتر  عتد   يتد       دش      ،دباي ب علد  ، يً دي  بةد   د  ع دش  شع دشف    عتدي  د  شكبتد  ط ب  د

 .شف    تدتشف ل  دش  شعزدشت يث

ت  ده الدشف عش تدالدشفرقخديسدتش  دش  و ش دش     دشف    دشف ش   د ش  دش    تدمح د
دت  خد دتعا  دش  ظعا، د  شا دي   د ث ل دا  شز دال دا، ات دش      ، دشف   ة  د هع دي   دتشف  ّ   شف عش ت،

دا  فع ه د  ع  دشف  دتشف ل    دشف   با  دشف. دش     دي   دش ي     د  د فك، دشف ل ع  ،دتف لقع   اع 
 .با  و ش دش    ع دش   بع  دكأ ش دعةع عتدل  دشفبع نا د سديعّ تد سد  ظع دشف  يتدش      

ت ظ   دن  ة دشف عش تد ّ دش    تد     د  عجتد    طتدالد   ع تدي  دت  ة دش     دشف    د
   ،دتتح ادشف   ع د ادش   ى،دشف ش   ،دت ّ دهالدشف   ة د   لد قر دتش، د د   ي د  شت دش    د

ك  دكقعلدشف عش تديسدتج  دش  ه  دايج  عتدف  د غ ادش  ظعاد.دتعا د     دشا شادش  شعزدف   ظعا
 .  دش  و ش دشف   ة دشف   عت،د  دش    ش هعدف ط ي د   عشتهعد دهاشدشلمج  

شف د د عش دتحّ د سدا  فعتدش     دشف    ددت دش ق   ،د عّ لدشف عش تد ّ ده  كدلا  يتد سدش  ّ    
شف ش   ،د سد   زه د، خدشفب عتدشف ل عتدشف   عت،دتنقصدشف ر يسدتشف أهع ،دا، اتدالد  ضدشف  ش ع دشف   ع عتد

 .تشفلق اعتدش   بطتد ق ت تدشف غعيردت، خدش ي    دشفر   دي  دشف   ة دشف   عتدشت يلت

دش  دا  عتد ش  دش      دشتر  عت،دتي عه،ديمرسدشفق  داّ      دشف    دشف ش   د اب د، تع 
ك  د ّ د.دتفعسدلا  د ع عد   ع  ،د  دفهد سد تعداّ   د دتحقع دشف  يتدتشف  تدتشفع  فعتد دشا شادش  شعز
د   د  ايردش  ر نا دشف ق عتدتشفبق يت شفتز ت،دالددنج حد ق عي دشف    تد ش  دش  شع دشف    عتدي  د   بطً 

 .ج ناد باّدعلميتدش  ش ع عتدتش،لتدف  ل  دشف    

د
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   خ جا ع   را ا اائيا

 اكةب  
 . 2005، ديوان المطبوعات الجماعية، 2، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام  والاتصالأحمد بن مرسلي،  -1
 ،د    تدته،دمحمددي  خدا اد،ش      د  كعدا  شهععدشف ف ،ده شعدشفق لي،داتحدشف يسدشت  دشحم -2

دد.0226ش   ه ،دا  طاد،
 د.0220د   دشف    دا  شهععد، ر  ف جع دش     دتت  ة هدشت يلت،دش كتدش  ت د   دف طب يت،د   د، -3
   ج ،د شعدغع شادف  ق دتشف  زي ،ددFacebook  ع تدنبع د،ش     دشف    دتدش يت دشل ي د    دد -4
 .د0248   ،ي
 .2005، جامعة دمشق، تكنولوجيا المعلومات  والاتصالبارعة شقير، سميرة شيخاني،  -2

د.0245ي   د،-ف  زي ،دشاع      ديب دشف حمسدش ق  بتد،ن    دش     ،د شعد    تدف  ق دتش -6
 .،4986 قيرديب سدشف تقد، فع دك   تدشف ق عي ،د شعدشف   عتدف     ي  ،د يرت ،دفب   د، -7
دش       ، -0 د دي   دشت يلت دش      د ر ت د، ر  ف جع  دي    دشفق ه  دا س دشف ب  نعت، دش   يت د، شع

 .د4991
 د.1999،د ر بتد ي لي،دشفق ه  ،دا  عتد   ه دشفبلثدشف    ا اديقع ،د  -0
 ،د0226،دشفق ه  د،3ا ادي  دمحمدد، ر  ف جع دش     دشت يلت،د شعدشفبع  دف طب يتدتشف ق ،دتب تد -13
 .د،د شعدشفععتعزدف ق ددتشف  زي حمع دشفط ة د، قيردشف تقد،    ع  دش     د    ددت   عش د -11
 .2000دار الثقافة  ودار الدولية للنشر، الأردن،  أساليب البحث العلمي،جودت عزت عطوي،  -10

 د.،0227شف ل اتدش فر تنعتد شعدشفع  دف  ق دتشف  زي ،دشفق ه  د،دع، ديب دشف شج د  ا، -13
دشف   ، -14 د ع   دش فر ت ددع، ش  دش يت  دت  ة  دال د،     د حم  د   ت  دي  خد،نير ا   طع 

 دد.0246ي   د،-تشفعض ة ،د شعدشت   دف  ق دتدشف  زي ،دشاع  
 .د2019ي   د،-شاع  د شعد    تدف  ق دتشف  زي ،د،د    عتدشفبلثدشف    ،   د     دش ق  ش   -15
ع د     دش  شعزدتدا شع دش   اتدبا ر ب  ددت  شا دش       ،د شعدشف ا ادف نشف  ع د اتكدا  شهععد،ش -16

 .شفطب يتددتشف ق ،دش  ر  عيتد
 د.0222 ،د شعدشل   عت،دشفق ه  ،داتحدشف يسدمحمدديب دشفب   د،شف   كدش ن   د دش     د -17
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 ،دد4991 ،دت  لدا  شهععدفطع ،د    دالدي عدش ج    ،د ر بتدغ يا،دشفق ه دد -10
 ي   ،د-يب دشف عيعدشفق يخد،ش يت دش فر ت ،د شعد ا دشف   عتدف  ق دتدشف  زي ،دشاع   -10
د.0220د،دي   ،3يتاديب دشف زشقدشف    ،د ر  ف جع  دش       ،د شعدش   ه دف  ق دتشف  زي ،دط -23
دتدد -21 د دش  شع  د    ت دشف ل ع  ، د     دشاا ش  دشف ه بد،ا شع  دمحمدديب  دتب تي   د0شف  س، دياد،  ر بت

 .4975شفق س،دشفق ه  د،
دشف  د -22 دشف  ضت د شع دشاي   ، دا شع  دت د،   عع دشفق   تز دي   دغ  يم، د يرت د،ي  ت دتشف ق ، دف طب يت د عت

4980. 
 .0332ي ضد    ع،دجم  د     د،شفاي دش فر ت د  دشف  شاا،د شعدشف ق ،دي   د، -23
 .د0242د شادف  ق دتشف  زي ،دي   ،   دتشلخ    ،د شعدشفعهيع  دمح   دشت س،دشف تي دشف   عزدف  -24
 .د6،د شعدش   ع دشفق ه  ،دتب تا  ديب دشفق  عدت لد،ي عدشف عسدشف   ي ددتشف   ع  د -25
 .د0241،دشلعشة د،2تاعيخدت  ة دش يت دتش     ،د شعدشلخ  تنعتدف  ق دتشف  زي ،دطداضع د فع ،د -26
  طع دي  خدك  ،دش يت دشف    دشل ي ،د شعدش ي  عدد دشف ل  ،  ه دي   دشفق  فعت،دمح   ديعد  -27

 .د2014شف    ،دي   ،
دف  -20 دشف     دش ر ا دش ج   ي ، دش      د   فعا دشف   ، دا ش  دااز دش  ر  عيت،محمد دتشف  زي ، دق 

4999. 
 .4999د ر  عيت،ش دف ق دتشف  زي ،دشف    ش ر ادد،ش ج   ي د   فعادش     دمحمدداازدا ش دشف   ، -20
د.2003،دشفق ه  د،1ن    دش يت دتش  ه  دشف أثيرد،ي لمدشفر ا،دطدمحمدديب دشت ع ، -33
 .د4991دف ق ددتشف  زي ،دشفق ه  د،ا شع دش      دش يت عت،دشف  بيدمحمددا يلديع ، -31
 .د0222ي   ،دير دف  ق دتشف  زي ،دمحمددمح   دشتع ت،د   ععدتان   دشف   ة دشف   ع عت،د شعدش   -32
    د  طع دي  خدك  ،دمحمدديع دشف ل  د،ن    دش     دتش يت دشل  هيرز،د شعدش ي  عدشف -33

 .دد0246ف ق ددتشف  زي ،دي   ،
شلب دف  ق دتشف  زي ،ددع سنا يتد  ع ديعق ع،د    عتدشفبلثدشف    د دشف    دش ج   يعت،د    تد -34

 .د2017شلعشة ،
د، -35 دمحمددشف  ي   دشف  ض،ناا  دشف   ت، دش  شع  د     د ق ع ، دك   د    ع دتشف   ع  ، دش ن    دشف   ك

 .د4991
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 .دد0202 ا ش،عتدشف  عيت،د  ع د،ت  ة دش     دش فر تنعتدشل   تدشدن  دشف  ي د، -36
دشا  -37 د شع دتشف طبعقعت، دشف   يت دش   ة  دشت يلت، دش      د، ر  ف جع   د     دتشف  زي ه عت  دف ق  د عت

دد0240دشلعشة ،
د،  سد ضيردشفبع تيد،ش     دشف    د  عدا ي  دت  عد   هقت،د شعدشفب شيتدناش ت دت  زي  ،دي   -30

 .دد0245
دشاع   -30 دتشف  زي ، دف  ق  دشل   عيت دش      ، دت دش يت  دشف حمسد  خد، ر  ف جع  ديب  دي   ،-   

 .د0247
دتبل، -43 دالله ديب  دش    د    د  دشف   ت د طب تشف ت    دش يت عت، دفد   دي  ع دتشف  زي ،د ق     

د.0249
د.د4986ديسدي   د،ش      دش  شعيتدتدش    دشف   ك دا ،د شعدش  يخ،دشف  ض، -41

  لأطخعحا   لجام  ا اخ ائل ع  
ا  شادف  ش ،د  يجتدزتشليد،ش     دشف    ددت تعلد دتح ع دت بتدش يت دتش     دشف  ، دبا  ع ت،دد -1
دج   ش دشف    ، دع ،  دش يت  د،  دشف  ،  دتش      دش يت  د  ع د    ، د  ع ت،     دمحمدد  ،ع  ، دت

 .د0202-0204
 سم اد  ش ي ،د سم اد ق  ع،د تعدش     دشف    د دشف تي دف و    دشفع   عت،د اك  د    ،دتخ صد -2

 .0202-0249 تد حم د عشيت،د  عشع،دشف ل اتدش فر تنعتدتدش طب يت،دج  
د    عزد -3 دج   ت د  ج  ير، د اك   دشف ظعع ، دباا شا دتيت  ه دشف   ع  د دشف يسد،ش        غطعةدجم  

 .د،0229-0228   طع تد،
د  ج  ير،دد -4 دع  فت دت  شت دشلخط بدشف غ زدتشفب  ز، د   ا دتاشر فعت دش       عت دشفل ع  ديطعت، د  لم جمع ت

 .د،0241-0241،د3ع دش     ،دج   تدشلعشة ك عتدي   دش يت دتش     ،د د ع ع ف ج
دش يت دد -5 دشف     د  ع د    ، دش     دشف ظعع ، دشا شا دي   دتتأثيرل دشف     دش      د  يحت، حم ش

 د.0202-0249د  ،ع  ،دش  ع ت،دتش     ،د دش    ددتيت   دي  ت،دج   تدمحمد
 ع   دف     عدشلعشة ز،د ت تاتد ك  عشل،ددعيمدا علتد  تعزد، تعدش يت دشف    د د قرع دشف ي دشف -6

د.ك عتدشف    دش ن  نعتدتش  ت عت،د دي   دش يت ددتش     ،دج   تد حم د سد  ت،دته ش د
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دشلعشة يتددش   دش  لي، -7 دتش    طت دش      دشف غير  د س ديع ت د  جه دي  د عجت دش  ث   دشف  ش   تح ع 
  ،د ت تاتد ك  عشل،دك عتدشف    دش      يتدتشف   عيتدتي   دشف  عير،د د   و ش د ر  ف جع دش       دتش   

 .د0247-0246  عيردش      دشف غير دتش    طت،دج   تد  ا زد  باح،دتع  تد،
ااي تدع  ش،دشفع  فعتدش    فعتد دش    تدش      يتدشلعشة يت،دع  فتدشف ك  عشل،ددك عتدشف    دش ن  نعتد -0

 0229-0228يعت،دج   تد    عزد   طع ت،دتش ج   
ي   دش  دتعاد فقعق  ،د ث د ر  ف جع  دش       دت ر  ف جع  دش      دش  ط ع د دشك   بد -0

د.0221 عع د   ا عت،دع  فتد  ج  ير،دك عتدش      دتشف    دش  شعيت،دج   تدر دشفبعل،دشاع  د،
دش   -13 د،شفقع    دشف اي  دمحمد دثا  دالله دشف    عتديب  دبا    ت دش      دا  ش ع عت د ق ت  دتيت     شعيت

 .دد0242-0229تداف  نعت،دته ش د،ش      يتدشلعشة يت،د اك  دش  ج  ير،د  عدشف    دش ج   يعت،دج   
يبع داسم يع ،د سدك بعشد  اد،تش  دش     دشف سم د دش      دش      يت،د اك  د    ،د  عد -11

 .د0249-0248ن  نعت،دج   تديب دشت ع د سدبا يسد،شف    دش 
دج   تد -12 د    ، د اك   دتشلخ عج د دش    ت، د،تش  دش     دشف ش   د دا علت د  عي   ي    دن ير ،
 0248تليد  ن   ت،دخمعسد  ع نتد،شلع
دش -13 د  دشفبق يت دش  شع  د  شا دي   دتش      دش        د ر  ف جع  دا  و ش  د، ث  دت ي  ز     تدا ت ت

-0241د3شلعشة يت،دع  فتد  ج  ير،دك عتدشف    دش      يتدشف   ع دتي   دشف  عير،د دشف   ي ،دج   تدته ش 
 د0245
د، -14 ديب دشت ع د سدبا يس،د   غ  ، د    ،دج   ت دش     دش     تي،دع  فت د    ، -0240ا ةع 

0241 
شف   ع  ،دع  فتد  ج  ير،د  عدي   دشف  عير،ددش     دشف ش   دت تعلد دانج حدشف غعيردا ي  دج  فت، -15

 .0241-0240ج   تدشلعشة د،
دا    ، -16 دش يت ددا زيت دي    دك عت د ك  عشل، د ت تات دبالعشة ، دشف    عت دشلخ  ت دتح ا د  دشف    ت  تع

 .2020-2021،د1تش     دتشف    دشفب  ز،دج   تد   طع ت
ديع  ، -17 د س دتش       د  ش ع دشف   عت دش يت دشفع    دشف     د  د  ج  ير، دع  فت دشف   عت، دشف ت  د ا عت

 .0227-0226 ت عت،دج   تدته ش د،تش     ،دك عتدشف    دش ن  نعتدتشتض ع دش 
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،د دش    دتيت   دي  ت،دد    تش  دش     دشف    د دش      دش      يت،د اك  دد،ك يمتد  ق   -10
 .0202-0249محمدد  ،ع  ،دش  ع تد،ت،دج   تدك عتدشف    دش ن  نعتدتش ج   يع

دش  ع تد -10 دا شيت دشلعشة يت، دشف    د ش  دش      دش يت عت دش      دغعش دسمعت، دشف ه ب، ف    ديب 
دتخ صدش    دتيت   دي  ت،دج   تدمحمدد  ،ع  ،دش  ع ت،د   ج ،د اك  د    ،د دي   دش يت دتش     ،

0204. 
دت    -23 دبخبخ، د اكد  وع ط،د     دشلعشة يت، دش      يت دش    ت د  دشف ش    دش      د    ،دتش     

 0248-0247د ،دجع  ،يحج   تدمحمددشف  ي د سد
ش     دشف    د دش      دشف   ععدشف  لي،دش    د    ،ددد   زدشف هبيد محمددشف ب ي ،دمحمدد    ز،د -21

د دتشف     دتش ج   يعت دش ن  نعت دشف     د عشيت،دك عت د حم  دج   ت دتش فر تنعت، دش طب يت دشف ل ات د  ش  ت عت،
 .د0249-0248د  عشع،
ديب شتز، -22 د عع دده  ا دش    ت داك  ب د  دتش       دش        د ر  ف جع  د تع دتح ي  د      ت

  ،دج   تدمحمدد عض ،د   ا عت،د ت تاتدشف ك  عشل،دك عتدشف    دش      يتدت  عيتدتي   دشف  عير،د د  عيردش    
 .0246-0245د  ر  ،
  ع ع دي  عتدشف ق ي دا فتدشلمج سدشفق بيدشف تا،دع  فتددش     دش     تيدتيت  هدتهعبتد  ل ج ، -23

 .0221-0220د دي   دش يت دتش     ،دك عتدشف    دشف ع  عتدتش يت ،دج   تدشلعشة ،د  ج  ير

  لمج   ع  لةق ا  
 ر  ف جع دشت   بدتش  و ش   هد دشف  عيسدشل    ،دش   ق دشف تادشفل  دا  دشت   بددايم  دمحمديت، -1

 د،دج   تد  ا زد  باح،دتع  ت0241  عسدد6-5ت ر  ف جع دش       د دشف   ععدشف  ليد
دي   ، -2 دتشف  عيا، دشفر بيدف بل ثد د  كع د، فع د  عيادش    ، د دشلمج    د  نا  د  ع كدي  دشفقع   

 .د0220
  ا  تد  ع   د،ل تدشف   ع دك    دف ع ع دشت ك تددتعا دج   دشف   ع د دش    ت،دشلمج تدشلعشة يتد -3

د.0245،د ا ي د3فت     ددتش  فعت،دشف   
 .،0تا  دبحثد   عتدش  شع دشفبق يت،د طعخلا تد تعد  عتدش     د دش      ،ددا   د ب  ت، -4
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ث دش     تيدي  دا ع دش      دشلعشة يتد دشلخ ع ،دلا تدش       دش   دد د  ف د  ش ،دعش  د عش ، -5
 .،0248،د ع  ا7،دشف   دJFBEتشاي   د

دتشف  جهد  دشف    ت،د.يب دشف لمت دا  ز،د  -6 ا عيسد  فر عب  د،ش     دشت ث د دش    تدشلعشة يت
 0247،د  تد44،دشف   9لا تدشفب ع،دشلمج  

دي  -7 دشفر يم دش     ديب  دلا ت دشفلق  ، دشف     د  عيع د  دشف     دش      دت  ة  د، تع دشف  ع   دجا  
 .د2012،د ك    د6تشف   عت،دشف   

تشف    دش ن  نعت،دشف   ددش     دشف   ع  ،دلا تدشتق قد:شف ع ي دش ج   ي دبا      دا علتد   ع، -0
 .0245،دج ش د63
    عد ق بدش   و ش   دتش شب ي  ،دلا تدش  ع ع،دلا  دش     دشف    دتا ددا ي  د سدي  تش، -0

 .د،0204،د3،دشلعشة د51،دي  د05
دا شع د -13 د  دشاع نعت دشلمج ت دشف   ع  ، دشف  عع د  دترثاعه  دش      دشد شا دشف قععع دن    دا  فعت د يا، محمد

 د0241،د2،دشف   د3شاي   ،دشاع  ،دشلمج  د
د  -11 دشلخ عج  دش      ده   ، دلاد   يت دشلعشة يت، دش      يت دشف   ش    ت د عش   ، د ي  اد6 ت ،

 .د0241
 .د،د   ق دشفبلثدشف    ه  دي بد،مح ، ش دشف   كدش ن   د دش       -12
هبتدمحمددتهبيدمحمددشف شلي،دشفر عير  يرد ادشف قأ دتشف ط ع،دشلمج تدشف تفعتدف  عش   د      دشف و    د -13

 .د0202،د  تد6،دشف   3شلمج   دشفعسددتشف ر  ف جع ،د

 جرائد رسمية وقرارات 
د -1 دع ع دعئا   د      د، دشف سمعت دد108-49شل ي   د  دد8  عج دبا     دد0249 ي  ا دش  ل  ي  ع

 .0245  زدد07ش  عجد دد412-45شف ئا  دع عد
  ىدشف   ععدشفازديح  د   ععدشا  نتدشف   تدت د0246 ي  اددد44شفق شعدشف زشعزدش ق كدش  عجد د -2

 .تشفق ت دشف   تددتش  شع دشلمح عتدف  ق ت   دش  شعيت

د
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د

 مة اا  اكترعن ا  
 msila.dz-https://depot.univ ش    دشفر ت  -1
دش      -2 د ع ع  دد       دش      ، د      د https://Nalthayt.blog.com.  ش     

دش فر ت 

https://depot.univ-msila.dz/
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 وزارة التعليــم العـالـــي والبحـــث العلمي

 جــــامعـة محمد بوضياف المسيلة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 

 ............... :قم التسلسليالر علوم الاعلام والاتصال                           : القسم

ــــــز.........  .............:..............التخصص ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ........ :الرمــ

 

 استمارة استبيان
والاتصال، لذا نرجو  الإعلامعلوم  في الماسترهذه الاستمارة وضعت في إطار إعداد مذكرتنا لغرض تحضير شهادة 

 :في هذا البحث المعنْوَن  منكم مساعدتنا

اقع الاتصال الرقمي الداخلي في المؤسسات الحكومية المستجدة  و

  دراسة حالة ولاية بوسعادة المستجدة

 

اقع الاتصال الرقمي الداخلي في المؤسسات الحكومية المستجدةتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على  دراسة حالة  و

 .م0202 ولاية بوسعادة المستجدة

 .بثقة وموضوعيةالتفضل بالإجابة عن الأسئلة التالية  من سعادتكم مللذا نأ

العلمي فقط وشكرا على تعاونكم  ونحيطكم علمًا أن هذا الاستبيان سيبقى في سرية تامة ويستعمل لأغراض البحث

 .معنا

 

 ةإشراف الدكتور                                                                                 :                       الطالب اعداد 

 ليلى فقيري . د                                                                     فايز بن رية 

 

 

 

 

 0202/0202:السنة الجامعية

 



    حق

 

922 

 .البيانات الشخصية للمبحوثين: خصائص المبحوثين: المحور الأول 

 )%( (ك) خصائص العينة
 موعالمج

 )%( (ك)

 الجنس
   ذكر

 011 
   أنثى

 السن

   سنة 52 – 52من 

 011 
   سنة 52 – 53من 

   سنة 25 – 53من 

   سنة فأكثر 31

 المستوى العلمي

   متوسط

   متوسط 011 

   جامعي

 الخبرة في المهنة 

   أقل من سنة 

 011 

   سنوات 2 – 0من 

   سنوات 02 – 3من 

   سنة 51 – 03من 

   سنة فأكثر 50
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اقع الاتصال الرقمي الداخلي: المحور الأول   في ولاية بوسعادة المستجدة و

افق العبارة الرقم افق محايد مو  غير مو

    .تعتمد مؤسستي على وسائل الاتصال الرقمي الداخلي في العمل اليومي 1

    .رقمي الداخلي بانتظام بين مختلف المصالحيُستخدم الاتصال ال 0

    .ساهم الاتصال الرقمي في تسريع تداول المعلومات داخل المؤسسة 3

    .يتم تعويض جزء كبير من المراسلات الورقية بوسائل رقمية 4

    .الاتصال الرقمي الداخلي ساعد على تقليص البيروقراطية الإدارية 2

    .مي عنصرًا أساسيًا في تسيير المؤسسةأعتبر الاتصال الرق 2

 في ولاية بوسعادة المستجدة وسائل وأدوات الاتصال الرقمي الداخلي:المحور الثاني

    .تعتمد المؤسسة على البريد الإلكتروني كوسيلة اتصال داخلي رئيسية 7

ستخدم المنصات الرقمية أو التطبيقات الإدارية في التنسيق الداخلي 8
ُ
    .ت

    .تسهّل وسائل الاتصال الرقمي التواصل بين الرؤساء والموظفين 9

    .تساهم الرسائل الرقمية في وضوح التعليمات الإدارية 12

    .يتم استخدام الاجتماعات الافتراضية في تسيير العمل الإداري  11

    .وسائل الاتصال الرقمي المعتمدة مناسبة لطبيعة العمل الإداري  10

 في ولاية بوسعادة المستجدة فاعلية الاتصال الرقمي في تحسين الأداء الإداري : حور الثالثالم

    .ساهم الاتصال الرقمي في تحسين سرعة إنجاز الأعمال الإدارية 13

    .عزز الاتصال الرقمي دقة تبادل المعلومات داخل المؤسسة 14

    .لمصالح المختلفةساعد الاتصال الرقمي في تحسين التنسيق بين ا 12

    .أدى الاتصال الرقمي إلى رفع مستوى الانضباط الإداري  12

    .أسهم الاتصال الرقمي في تحسين جودة الخدمات الإدارية 17

    .انعكس استخدام الاتصال الرقمي إيجابيًا على الأداء الوظيفي للموظفين 18
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 في ولاية بوسعادة المستجدة الرقمي الداخلياتجاهات الموظفين نحو الاتصال : المحور الرابع

    .أفضّل استخدام وسائل الاتصال الرقمي على الاتصال التقليدي 19

    .أشعر بالراحة في التعامل مع أدوات الاتصال الرقمي داخل المؤسسة 02

    .أرى أن الاتصال الرقمي يسهم في تحسين بيئة العمل 01

م وس 00
ّ
    .ائل رقمية جديدة في مجال الاتصال الإداري لدي الاستعداد لتعل

    .أعتبر الاتصال الرقمي وسيلة فعّالة للتواصل مع الإدارة 03

    .يعزز الاتصال الرقمي روح التعاون بين الموظفين 04

 الصعوبات والتحديات التي تواجه تفعيل الاتصال الرقمي الداخلي: المحور الخامس

    .تقنية في تفعيل الاتصال الرقمي الداخلي تواجه مؤسستي صعوبات 02

    .ضعف التكوين الرقمي يحدّ من فعالية الاتصال الرقمي الداخلي 02

    .نقص التجهيزات يؤثر على جودة الاتصال الرقمي داخل المؤسسة 07

    .تحتاج المؤسسات الحكومية المستجدة إلى استراتيجية رقمية واضحة 08

    .المستمر في تحسين استخدام الاتصال الرقمي الداخلي يسهم التكوين 09

    .أوص ي بتعزيز الاستثمار في الاتصال الرقمي داخل المؤسسات الحكومية 32

    .تواجه مؤسستي صعوبات تقنية في تفعيل الاتصال الرقمي الداخلي 
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