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  مقدمة: 

 الإشكالیة:

إن عملیة تدفق المعلومات المحاسبیة داخل المؤسسة الاقتصادیة ذات أھمیة بالغة، 

و ذلك من خلال الاستعمالات المختلفة لھذا النوع من المعلومات من قبل عدة أطراف 

داخلیة و أخرى خارجیة لاحتواء ھذا النوع من تدفق المعلومات على مختلف الإرشادات 

تبریرات لذوي المصالح (تموین ،إنتاج، تسویق ،إدارة و التوجیھات و التوضیحات و ال

  جبائیة...الخ)

  أھمیة الدراسة: 

أن صحة أي قرار ترجع و بصورة مباشرة إلى  تكمن أھمیة الموضوع في

و بذلك مساعدة كل الأطراف ذات العلاقة  المعلومات التي ینتجھا ھذا النظام  موثوقیة

باستغلال ھذه المخرجات بما یخدم مختلف مصالح المؤسسة الاقتصادیة، و ھنا سلطنا 

الضوء في دراستنا ھذه على ھذا النوع من تدفق المعلومات لما لھ من تأثیرات إیجابیة 

  كانت أو سلبیة في اتخاذ للقرارات الاستراتیجیة. 

  وع: أسباب اختیار الموض

  من الأسباب التي دفعتني لاختیار ھذا الموضوع ما یلي:

 رغبتي الشخصیة في الاطلاع و التعمق في ھذا الموضوع. -1

 طبیعة التخصص موضوع الدراسة و علاقتھ بموضوع البحث. -2

 أھمیة ھذا النوع من تدفق المعلومات داخل المؤسسة الاقتصادیة. -3

دید من المؤسسات الاقتصادیة و إھمال ھذا النوع من تدفق المعلومات لدى الع -4

 ذلك جھلا بأھمیتھ.

 تسلیط الضوء على ھذا النوع من تدفق المعلومات. -5
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  التساؤل الرئیسي:

في استمراریة الأنشطة المختلفة لعملیة تدفق المعلومات المحاسبیة أھمیة كبیرة 

في المؤسسة الاقتصادیة نظرا للدور الذي یلعبھ ھذا النوع من تدفق المعلومات في تحقیق 

  أھداف المنظمة و ھنا نطرح الإشكالیة التالیة: 

ما أھمیة المعلومات المحاسبیة و مدى الاعتماد علیھا في مختلف الأنشطة داخل المؤسسة 

  الاقتصادیة؟

 التساؤلات الفرعیة:

  التالیة: كما یمكننا أن نطرح الأسئلة الفرعیة

 ما الوظائف الرئیسة لنظام المعلومات المحاسبي؟ -

 ما الأھداف الرئیسیة لنظام المعلومات المحاسبي؟ -

 ما ھي انعكاسات مخرجات ھذا النظام على المؤسسة الاقتصادیة؟  -

  فرضیات: 

لنظام المعلومات المحاسبي دور ھام و أساسي في المؤسسة  الفرضیة الأولى:

  الاقتصادیة.

لنظام المعلومات المحاسبي علاقة مباشرة بمختلف أنشطة المؤسسة  الفرضیة الثانیة:

  الاقتصادیة.

  لنظام المعلومات المحاسبي دور ھام في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة. الفرضیة الثالثة:

  المنھج المتبع: 

المنھج حجر الأساس في جمیع الدراسات و البحوث  و ھو یختلف باختلاف  یعتبر

موضوع الدراسة، و ھو یساعد الباحث في تحدید و ضبط دراستھ و لذلك تم اختیار 

المنھج التقویمي الاستنباطي لأن نوضوع الدراسة یبرز الجوانب الإیجابیة في الموضوع 

لالة على أوجھ القصور و الخلل لتفادیھ و ذلك (لزیادتھ و إثراءه و الاستمرار فیھ) و الد

  من خلال إسقاط الجانب النظري على الواقع من خلال دراسة حالة.
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  خطة البحث: 

  قسمت الدراسة إلى فصلین كما یلي: 

  الإطار النظري و التطبیقي لنظام المعلومات المحاسبي الفصل الأول:

  المبحث الأول: نظام المعلومات

  تعریف النظامالمطلب الأول: 

  المطلب الثاني:خصائص النظام

  المطلب الثالث: ماھیة المعلومات

  المطلب الرابع: نظام المعلومات

  المبحث الثاني: نظام المعلومات المحاسبي 

  تعریف نظام المعلومات المحاسبيالمطلب الأول:

  المطلب الثاني: الوظائف الرئیسیة لنظام المعلومات المحاسبي

  أھداف نظام المعلومات المحاسبیةالمطلب الثالث: 

  المطلب الرابع: مستخدمو المعلومات المحاسبیة

  المبحث الثالث: قابلیة تطبیق نظام معلومات محاسبي في المؤسسة الاقتصادیة: 

  المطلب الأول: حاجة المؤسسة الاقتصادیة لنظام معلومات محاسبي فعال

بالوظائف المختلفة في المؤسسة المطلب الثاني: ارتباط نظام المعلومات المحاسبي 

  الاقتصادیة

  المطلب الثالث: استمراریة نظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة الاقتصادیة

  المطلب الرابع: أثر تطبیق نظام المعلومات المحاسبي على نشاط المؤسسة الاقتصادیة

 -المسیلة-الفصل الثاني: دراسة حالة مؤسسة تیندال 

  م المؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول: تقدی

  المطلب الأول: التعریف بالمؤسسة 

  المطلب الثاني: الھیكل التنظیمي للمؤسسة
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 المطلب الثالث: أھداف المؤسسسة و دورھا في تطویر الاقتصاد الوطني

 المبحث الثاني:  نظام المعلومات المحاسبي في مؤسسة تیندال

  دم في المؤسسةالمطلب الأول: نظام المعلومات المحاسبي المستخ

  المطلب الثاني: وظائف نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة

  المطلب الثالث:طریقة عمل نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة

  المبحث الثالث : تقییم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في مؤسسة تیندال

  المطلب الأول: فعالیة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة   

  المطلب الثاني: انعكاسات مخرجات نظام المعلومات المحاسبي على المؤسسة

  المطلب الثالث: توصیات و اقتراحات

 خاتمة



  

  

  

  :الفصل الأول  

الإطار النظري و التطبیقي لنظام 

 المعلومات المحاسبي
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 لقد تطرق العدید من الكتاب إلى تعریف النظام و نذكر منھا:

البعض  بعضھا مع والمتفاعلة المتكاملة و المترابطة العناصر من مجموعة ھو النظام"

  1بسلسلة من العلاقات من أجل أداء وظیفة محددة او تحقیق ھدف معین."

  2".مشترك ھدف لتحقیق بینھا فیما المترابطة العناصر من مجموعة ھو النظام"

تتكامل مع بعضھا البعض و تحكمھا  التي والإجراءات العناصر من مجموعة ھو النظام"

  3آلیات و علاقات عمل معینة و في نطاق محدد بقصد تحقیق ھدف معین." 

 مترابطة فرعیة نظم مجموعة " :كونھب النظام التقارب وجھة من النظام تعریف تم كما

  4تسمح بالعمل ، و اتخاذ القرارات، و تخزین المعلومات".  بینھا فیما

اكبر منھ، لھ حدود معینة تفصلھ عن البیئة  نظام من فرعیا نظاما نظام كل ویعتبر

التي تحیط بھ و التي یقیم معھا علاقات متبادلة ، وھو یتكون من العناصر أو الوحدات 

المادیة و غیر المادیة ، العلاقات المنطقیة و التكاملیة ، آلیات عمل و إجراءات معینة، 

  5ین. العمل في نطاق محدود، وتحقیق ھدف مع

  

  

  

                                                             
1

م، ص 2004الأردن ،  –عبد الرزاق محمد قاسم، تحلیل و تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة، مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزیع، عمان  
14.  

2
Louis Regaud , la mise en place des systèmes d’informations, pour la gestion des organisations, DUNOD, paris,1994, 

P19. 
  .27م، ص 1998، نظم المعلومات الإدارية، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ،عمان، الأردن، سليمإبراهيمالحسنية3 

4
Camille Moigne, organisation du système d’information de gestion, Edition Foucher, paris, 2001, P7. 

  . 28، مرجع سبق ذكره ، ص سليمإبراهيمالحسنية5
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 J.L.Lemoigne، و k.Bouldingیتمیز النظام بعدة خصائص و حسب أعمال  

  1، تم تلخیصھا فیما یلي: 

 النظام موجود لھ ھویة ، و یمكن تمییزه عما یحیط بھ. -

النظام لھ تصرف ك و ھو یعمل لتحقیق ھدف معین، و یقوم المحیط بتوفیر  -

 الذي یقوم بمعالجتھا و تولید مخرجات یوجھھا للمحیط.مدخلات النظام 

النظام ، و  على یؤثرالمحیط المدخلات من انطلاقا :معدل تصرف لھ النظام -

یفرض علیھ بعض الصعوبات التي تؤثر على أھدافھ و التي بإمكانھا أن تولد 

 تغیرات في حالة النظام و صفاتھ ، و یكون رد فعل النظام بضبط تصرفاتھ و ذلك

 بتكییف العمل مع مدخلاتھ حسب التغیرات الخارجیة.

 التعدیل، یولد النظام معلومات  خلال من :الخاصة تصرفاتھ حول یستعلم النظام

 تخبر عن حالة النظام و منھ ھناك دوران للمعلومات أي اتصالات.

  النظام یقرر عن تصرفاتھ: یولد النظام معلومات و التي یكون قادرا على معالجتھا

 ستغلالھا في اتخاذ القرارات الخاصة بتصرفاتھ.و ا

  و یمكن تقسیم النظام إلى نظامین فرعیین، أنظمة تشغیلیة تعمل حسب الھدف

 المعلومات یستخدمالذي  د و تقدم معلومات عن حالة النظام و نظام القیادةالمحد

اللازمة و یتم تطبیق ھذه القرارات من طرف  التكیف قرارات ویتخذ  المولدة

لقیام بھ  تما الذي العمل نتیجة عن نظام التشغیل و الذي یقدم مجددا معلومات

  بحیث ما یخرج من النظام سیؤثر على ما یدخل إلیھ .

 بوضعیتھ المتعلقة المعلوماتى  عل النظام یعتمد لإعداد قراراتھ: یخزن النظام 

فرعي ومنھ یملك نظام  .الماضي في عن وضعیتھت المعلوما جانب إلى الحالیة

النظام  ومنھ ینقسم .والقیادة التشغیل نظام لتخزین المعلومات و الذي یتفاعل مع

                                                             
1Camille Moigne, OPT. CIT, P8. 
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القیادة  نظام وھي النظام خصائص بكل بدورھا إلى ثلاثة أنظمة فرعیة تتمیز

 :التالي الشكل حسب عرضھا یمكن المعلومات، والتي التشغیل، ونظام ،نظام

  

  :یلي كما المعلومة تعریف تم لقد

 كاملا معنا لتعطي ملائم بشكل معالجتھایتم التي  البیانات عن عبارة ھي "المعلومة

 لاتخاذ والمستقبلیة الجاریة العملیات في استخدامھا من لمستخدم ما ، مما یمكنھ بالنسبة

 1"القرارات

                                                             
  .13عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص  1
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التي  البیانات ھي للاستخدام، فالمعلومات الجاھزة المصنعة البیانات  ھي "المعلومة

 والعلاقات والمؤشرات خضعت للمعالجة و التحلیل و التفسیر بھدف استخراج المقارنات

  1ببعضھا البعض."  والظواھر والأفكار الحقائق تربط التي

 2"یتلقاھا الذي الفرد فھم تؤثرعلى المعنى والتي ذات البیانات على ترتكز "المعلومات

البیانات ھي إشارة، رمز "تعتبر البیانات ھي المصدر الأساسي للمعلومات و تم تعریفھا: 

وھي نوع من المادة الأولیة و التي بعد معالجتھا  ینتج من الملاحظة المباشرة للأحداث

  "3تتحول إلى معلومات. 

البیانات ھي المادة الخام التي تنشق منھا المعلومات فھي تمثل الأشیاء، الحقائق، الأفكار "

،و الآراء، الأحداث و العملیات التي تعبر عن مواقف و أفعال أو تصف ھدفا أو ظاھرة 

أو واقعا معینا ماضیا،حاضرا، مستقبلا دون أي تعدیل أو تفسیر أو مقارنة و یتم التعبیر 

  4"، أرقام، رموز، و أشكال...عنھا بكلمات

  5و یتم التفریق بین البیانات والمعلومات حسب معیارین أساسیین :

  إضافة معرفیة لدى الشخص معیار الإضافة المعرفیة: إذا أدت البیانات إلى

تحولت إلى معلومات و إلا فھي تصنف في إطار البیانات كذلك  -المستفید-المتلقي 

 یمكن أن یعتبر معلومات لشخص آخر و العكس.ما یعد بیانات لشخص ما 

  معیار الارتباط: حتى تتحول البیانات إلى معلومات یجب أن ترتبط ھذه البیانات

بمشكلة معینة أو حدث معین یتم اتخاذ القرار بشأنھ من قبل المتلقي فالبیانات تعد 

معلومات إذا كانت تؤثر في القرار المتخذ ـ فھي إما أن تؤدي إلى اتخاذ قرار 

                                                             
1

  .16المرجع نفسھ، ص  
2Patrick Boisselier, Contrôle de gestion, 2eme Edition, librairie Vuibert, paris, 2001, P52. 
3
patrick Boisselier, OPT ; CIT, P 52. 

.38ص  سلیم إبراھیم الحسنیة ، مرجع سبق ذكره، 
4
 

.13-12عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص  5 
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فترة معینة دیلھ، لذلك ما یعتبر بیانات في سلیم أو تؤدي الى تغییر القرار و تع

 في أوقات أخرى.یمكن أن یصبح معلومات 

المعرفة تفترض زیادة عن المعلومة، برھان یسمح للفرد بالقیام بعملیات جمع ،تعمیم، 

ة و تقاطع و ھي ترتكز على مخطط تفسیري یتكون من مفاھیم و علاقات توجھ عملی

  1."البحث، التحلیل و استعمال المعلومات في غالب الأحیان بھدف اتخاذ القرار

  ومما سبق نخلص إلى أن البیانات تترقى إلى معلومات و المعلومات تترقى إلى معرفة.

  2تتمیز المعلومة بخصائص أساسیة تتعلق بمضمونھا، تكلفتھا، و نوعیتھا:

فإن المعلومة انتقائیة، مركبة و دقیقة و  D,MC Keyمضمون المعلومة: حسب   - أ

 متموقعة في الزمن:

 .درجة الانتقاء: ھي كمیة المعرفة الجدیدة التي تحملھا 

 .درجة الدقة: ھي درجة الاستیعاب 

 .المدى الزمني: ھو مرجعیتھا للماضي 

تكلفة المعلومة: تتعلق بقیمة المبالغ المجندة من قبل المؤسسة بھدف البحث   - ب

 زین، و حتى تدمیر المعلومة.،تخ

قیمة المعلومة: تعتبر المعلومة ذات قیمة إذا سمحت بالتقلیل من حالة عدم التأكد و   - ج

المساعدة على اتخاذ القرار و التقلیل من ارتكاب الأخطاء، و تحدد قیمة المعلومة 

 حسب ثلاثة معاییر :

  الأسئلة التي ملاءمة المعلومة: إذا وفرت كل العناصر اللازمة للإجابة عن

 تطرحھا المؤسسة أي تخفیض حالة عدم التأكد.

                                                             
.39سلیم إبراھیم الحسنیة ،مرجع سبق ذكره، ص  
1
 

2Camille Moigne, OPT. CIT, P23. 
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 المعلومة: إذا كانت دقیقة محددة و كاملة و مواكبة للزمن فھي تسمح  فعالیة

 .بتخفیض حالة عدم التأكد و تفادي ارتكاب الأخطاء

  وفرة المعلومة: إذا توفرت في الزمان و المكان المناسبین، و في شكل یسمح

ة فھي تسمح بتخفیض حالة عدم التأكد ، تفادي ارتكاب الأخطاء، باستغلالھا مباشر

 و اتخاذ قرارات مناسبة.

 أھمیة اجتماعیة: فھي وسیلة اتصال قد تخلق الوفاق أو الصراع داخل المؤسسة.  - أ

أھمیة اقتصادیة: أصبحت المعلومة كسلعة تخضع للتقییم النقدي، نتج عن ھذا   - ب

 تزید قیمتھا كلما زادت أھمیتھا.منظمات تبیع المعلومات حیث 

أھمیة في إدارة الأعمال: تعتبر دعما في اتخاذ القرار، فھي تمثل القیمة الأساسیة   - ج

نوعیة المعلومة المستعملة في اتخاذ القرار و لقد حددت بدقة العلاقة المباشرة بین 

من طرف متخذ القرار و فعالیة القرار و البحوث المیدانیة أثبتت أن اكتساب 

معلومة صادقة یزید في دقة القرار. كما تمثل أھمیة استراتیجیة عندما تبحث 

  المؤسسة عن زیادة حصة السوق، أو ضمان جودة و سلامة منتجاتھا.

 أعمال لتحقیق موجھة وقواعد وإجراءات تقنیات وفق تعمل ومبنیة مركبة ھومجموعة"

امتلاك ، تخزین، معالجة، و نشر المعلومات بھدف مساعدة الأفراد و الجماعات في 

المؤسسة في اتخاذ قرارات التسییر اعتمادا على مجموعة متكاملة من الموارد البشریة و 

بیة التي ترافق عملیات جمع و تخزین و معالجة و نشر و استخدام المعلومات في الحاسو

  1مجال وظائف نشاط المؤسسة." 

                                                             
1ARMAND Dayan et autres, Manuel de gestion, volume 1, ellipses Edition, paris, 1999, P949. 
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 لتتحول ونقلھا ومعالجتھا تقوم البیانات التي والموارد والإجراءات العاملین من مجموعة"

 من المناسبالوقت  وفي الملائم بالشكل المستخدمین إلى وإیصالھا مفیدة معلومات إلى

  1الوظائف المسندة إلیھم ."  أداء على متھمساعد أجل

 وقواعد والبرمجیات والإجراءات والتجھیزات الأفراد من ھومجموعة المعلومات نظام"

تعمل یدویا أو آلیا على جمع المعلومات و تخزینھا و معالجتھا و من ثم بثھا  التي البیانات

  2للمستفید. " 

 3 :التالیة العناصر من المعلومات نظام ویتكون

 المعلومات. نظام إلى تنتمي المؤسسة في شكلھا كان مھما المعلومات كل :المعلومات

 الأشخاص الذین یتلقون، یعالجون و ینشرون المعلومة. مجموعة ھم :البشریة الوسائل

         استقبال  في تساعد التي العالیة التقنیة ذات الآلات مجموعة ھي :المادیة الوسائل

 و معالجة و تسییر المعلومات.

 تسییرالمعلومة مشاكل تسمح بحل التي والقواعد العمل أدوات مجموعة ھي :الإجراءات

النماذج الریاضیة ،بحوث العملیات ، الخوارزمیات، الخطط و المعاییر، ملفات  :ومنھا

  الأوامر، الإجراءات الإداریة و النصوص، البرامج المعلوماتیة.

 : المعلومات ثلاثة أھداف رئیسیة  لنظام  J.L peaucelle حسب

 على اتخاذ القرارات و ذلك بتقدیم معلومات مفصلةیساعد المسیرین  –

یسمح بمراقبة تطور المؤسسة عن طریق اكتشاف المشاكل و الحالات غیر  –

للاحتفاظ بأثر عن المعلومات العادیة وھو ما یتطلب ذاكرة جماعیة في المؤسسة 

 المتعلقة بالماضي.

                                                             
  .18عبد الرزاق محمد قاسمن مرجع سبق ذكره، ص  1
  .41، مرجع سبق ذكره ، ص سليمإبراهيمالحسنية2

3Camille Moigne, Op.Cit, P13. 
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یسمح بالتنسیق بین النشاطات المختلفة في المؤسسة و ذلك بتقدیم معلومات عن  –

 الوقت الحاضر.

  ولتحقیق ھذه الأھداف یقوم نظام المعلومات بعدة وظائف:

بجمع المعلومات من مصادر خارجیة  استقبال المعلومات: یقوم نظام المعلومات  - أ

المعلومات المتنقلة بین العناصر الداخلیة للمؤسسة) و یقوم بالمقابل  (رصد

بأعمال استقبال ،وتحلیل و تسجیل، سواء تعلق الأمر بالمعلومات الرسمیة أو  

المعلومات بشكل حذر للتخلص من كل مصادر المعلومات غیر الرسمیة، و انتقاء 

 المعلومات ،و المعلومات ذات النوعیة الردیئة .

ن المعلومات: بعد تسجیل المعلومات یتم تخزینھا بطریقة دائمة و ثابتة، تخزی  - ب

طرق الأرشیف ،الحمایة ضد القرصنة و  (باعتماد وسائل تقنیة و تنظیمیة

 التدمیر)، و یتم ذلك عن طریق الملفات و قواعد البیانات.

  استغلال المعلومات : بعد تخزین المعلومات تخضع إلى عملیات المعالجة : -جـ

  فحص المعلومات: یتم البحث و اختیار المعلومات المناسبة .-

  تنظیم المعلومات: أي فرزھا ،دمجھا، تقسیمھا و تصنیفھا.-

  تحدیث المعلومات: أي تعدیلھا شكلا و مضمونا أو حذفھا.-

نشر المعلومات: أي وضعھا في متناول الأفراد الذین یحتاجون إلیھا، في الوقت  - د

یسمح باستغلالھا مباشرة لمساعدتھم على أداء نشاطھم. و یضمن المناسب و في شكل 

تشغیل و نظام القیادة باستخدام وسائل نظام المعلومات انتقال المعلومات باتجاه نظام ال

شفھیة (الاستعمال الداخلي) أو الوثائق أو الوسائل الالكترونیة و المغناطیسیة (الاستعمال 

  الداخلي و الخارجي).

الرقابة: یتطلب الحصول على معلومات دقیقة و صحیحة وجود رقابة على عملیات  -ھـ

الإدخال، المعالجة، و المخرجات للتأكد من أن النظام ینتج و یقدم المعلومات وفق 
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المعاییر المفترضة عند تصمیمھ، و یعتمد ذلك على مجموعة من الإجراءات و القواعد 

  ت ،عملیات المعالجة و المخرجات.الرقابیة التي تضمن صحة المدخلا

التغذیة العكسیة: تھدف إلى تقویم نتائج عمل النظام و تصحیح الأھداف إذا كانت فیھا  -و

عیوب، و ھو ما یتطلب إجراء تعدیلات على مدخلات النظام و طرق المعالجة حتى 

  1یتمكن من توفیر معلومات تلبي احتیاجات المستخدمین.

  

 والمحاسبي بالجانب المالي المتعلقة والمعلومات البیانات عن كافة المسؤول النظام فھو

بصفة  المالیة الوظیفة على القائمین یزود الذي النظام أنھ على المؤسسة،ویعرف في

 البیانات مختلف معالجة بعد المعلومات من بمجموعة عامة بصفة خاصة،والمؤسسة

 بالمیزانیة المتعلقة البیانات تلك خصوصا للمؤسسة، المالي والمحاسبي بالجانب المتعلقة

على البرمجیات و الأجھزة المختلفة ...الخ ،  الحصول الأفراد ،وتكلفة وأجور الآلات

  2انطلاقا من مصادر داخلیة و خارجیة. 

مكونات نظام المعلومات الإداریة و الذي یھتم بجمع و  و یعرفھ البعض بأنھ:  أحد

تصنیف و معالجة العملیات المالیة و تحویلھا إلى معلومات و توصیلھا إلى الأطراف 

المختلفة ذات العلاقة من أجل ترشید قراراتھا و یتكون ھذا النظام من الأشخاص، 

  3الإجراءات، و تكنلوجیا المعلومات. 

  

  

  
                                                             

1
، ص 2009ابراھیم الجزراوي، عامر الجنابي، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیة، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، عمان،الأردن،  

 . 27،28،ص 
2

 نورالدینمزھودة،تقییمأداءنظامالمعلوماتفیالمؤسسةالاقتصادیة،رسالةماجستیرفیعلومالتسییر
  . 19،20، ص،ص 2008الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة بسكرة، ،قسمعلومالتسییر،كلیةالعلوم)غیرمنشورة(
  . 20، ص2003وزیع، عمان، الأردن ، یاسین أحمد العیسى، أصول المحاسبة الحدیثة، الجزء الأول، دار الشوق للنشر و الت 3
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  : أساسیةیظھر من خلال التعاریف السابقة أن لنظام المعلومات المحاسبي أربع وظائف 

تجمیع و تخزین البیانات عن الأنشطة و العملیات المالیة المختلفة مما یمكن  -1

المنشاة من مراجعة الأحداث السابقة كلما أرادت ذلك، من خلال استلام 

المستندات و الوثائق الأساسیة الناتجة عن نظام العملیات و باتباع مجموعة من 

الإجراءات یتم التأكد من صحتھا و دقتھا و شمولیة البیانات و كمالھا. و یعتمد في 

 ذلك على نماذج موحدة للوثائق المستخدمة بھدف:

 تھا.تحدید البیانات التي یجب أن تحملھا ھذه الوثائق لتحسن دقتھا و صح 

 .1تحقیق رقابة أفضل على محتویات ھذه الوثائق 

معالجة البیانات و تحویلھا إلى معلومات ملائمة و مفیدة في عملیة اتخاذ القرارات  -2

 2لمساعدة إدارة المنشأة في تخطیط و تنفیذ و مراقبة الأنشطة المختلفة.

  3و تتضمن ھذه المرحلة :

  علیھا وفقا لمعاییر محددة مسبقا.فرز و تصنیف المستندات التي تم الحصول 

 . تسجیل قیود العملات في دفاتر الیومیة استنادا إلى دلیل حسابات المؤسسة 

  مجموعة من العملیات الحسابیة على البیانات مثل الجمع، الطرح، القسمة، إجراء

 بغرض حساب أرصدة الحسابات و مجموع العملیات المسجلة في الیومیة.

 جلة في الیومیة إلى دفتر الأستاذ العام.ترحیل العملیات المس 

  إجراء مجموعة من المقارنات بین محتوى السجلات المختلفة للتأكد من صحة

 التسجیلات.

تولید معلومات مفیدة لاتخاذ القرارات و توفیرھا للمستخدمین الداخلیین و  -3

الخارجیین و تكون في شكل تقاریر مالیة (میزان المراجعة ،جدول حسابات 

ائج، المیزانیة، الوثائق الملحقة) و تقاریر إداریة و التي توفر معلومات النت
                                                             

1
  .45عبد الرزاق قاسم، مرجع سبق ذكره، ص  
2

  .20یاسین أحمد العیسى، مرجع سبق ذكره، ص  
  عبد الرزاق قاسم، نفس المرجع السابق . 3
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تشغیلیة عن أداء الشركة من خلال عرض معلومات عن أنشطتھا الرئیسیة 

 (المبیعات، المشتریات، المخزون...).

تأمین الرقابة الكاملة لحمایة أصول المنشاة و ممتلكلتھا، بحیث تتضمن ھذه  -4

طاء و الغش و توفیر معلومات دقیقة تسمح باتخاذ القرارات الرقابة اكتشاف الأخ

و یتحقق ذلك من خلال الرقابة على عملیات تسجیل و 1في الوقت المناسب. 

معالجة البیانات من خلال الاعتماد على إجراءات رقابة داخلیة فعالة على 

 :العملیات داخل المؤسسة أھمھا

 ي تنفیذ الأعمال و الأنشطة.التحدید المسبق للمسؤولیات و الصلاحیات ف 

 .الفصل بین الوظائف و الأعمال المھمة ذات العلاقة بینھا 

 .تأمین التوثیق الكافي و الملائم لكل الفعالیات و الأنشطة 

 .حفظ الأصول و السجلات بطریقة جیدة و مؤمنة 

 .التقویم المستقل للأداء في مختلف الوحدات التنظیمیة داخل المنظمة  

الرئیسي لأي نظام معلومات محاسبیة ھو توفیر معلومات محاسبیة إن الغرض 

لمختلف المستخدمین الداخلیین كالإدارة أو الخارجیین كالزبائن. و توجد ثلاثة أھداف 

  معینة یمكن تحدیدھا لمساعدة إنجاز الغرض الرئیس المشار إلیھ أعلاه.

إن أي وحدة اقتصادیة تقوم یومیا بعدد من الأنشطة و الأحداث التي تسمى 

 AccountingTransaction)و العملیات المحاسبیة (Transactionعملیات 

ویقصد بالعملیات المحاسبیة ھي العملیات المالیة المتبادلة أي انتقال قیمة أو منفعة بین 

طرفین نتیجة قرار أو عمل إداري و تتضمن أحداث أو عملیات تبادل القیمة الاقتصادیة 

                                                             
  .20یاسین أحمد العیسى، مرجع سبق ذكره، ص  1
 

2
، ص 2009ابراھیم الجزراوي، عامر الجنابي، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیة، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، عمان،الأردن،  

 . 27،28،ص 



 الفصل الأول                                           الإطار النظري و التطبیقي لنظام المعلومات المحاسبي

 

 
18 

مثلا عملیات البیع التي تحدث في الوحدات الاقتصادیة و تبادل قیمة اقتصادیة تمثل عملة 

لتي أساسا یحویھا و یعالجھا نظم المعلومات المحاسبیة و من الجدیر بالذكر محاسبیة و ا

كأمر  Noaccounting transactionأن نشیر إلى أغلب العملیات غیر محاسبیة 

الشراء على سبیل المثال یقود إلى حدوث عملیة محاسبیة فعندما تشتري أي وحدة 

ین یؤدي ھذا إلى حدوث عملیة اقتصادیة بضاعة على الحساب بناء على أمر شراء مع

محاسبیة حیث تزداد البضاعة في المخزن و یجعل المخزن أو المشتریات مدینا و یزداد 

الدائنون حیث یجعل دائنا. من ھنا نرى ان العملیات غیر المحاسبیة أیضا یحویھا و 

  یعالجھا نظم المعلومات المحاسبیة لتأثیرھا على العملیة المحاسبیة.

  transaction processingیاتمعالجة العمل

تشمل معالجة العملیات المحاسبیة و الغیر المحاسبیة من خلال السجلات الرئیسیة 

للمحاسبة بواسطة إجراءات معینة، إن معالجة العملیات تكون موحدة ضمن الوحدات 

الاقتصادیة و لأي عملیة معینة بمعنى آخر أن معالجة العملیات المتعلقة بالمبیعات 

ة بمختلف الوحدات الاقتصادیة تكون متشابھة سواء كانت وحدات تجاریة أو اللاجل

خدمیة و نفس السجلات المحاسبیة تستخدم لھذه المعالجة لمختلف الوحدات إلا انھ من 

جھة أخرى تفاصیل إجراءات ھذه المعالجة قد تختلف تبعا لتصمیم النظام المحاسبي بكل 

  وحدة اقتصادیة.

طة أنظمة معالجة العملیات التي تعتبر أنظمة فرعیة لنظام العملیات تعالج بواس

المعلومات المحاسبي. كل نظام معالجة للعملیات یحتوي على خطوات لنوع خاص من 

إن نظام معالجة المبیعات لإحدى الشركات یقسم إلى استلام العملیات. فعلى سبیل المثال 

ا یمكن أن نحدد أو نعین نظام الطلب، فوترة، ترحیل إلى حـ/المدینین،...الخ. و بھذ

المعالجة ھذا بدورة الإیرادات. إن مستخدمي مخرجات نظم معالجة العملیات یصنفون 
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من المدراء و الموظفین و مختلف الأطرف الخارجیین للشركة كالزبائن، و المجھزین 

  1للطلبات و البنوك.

الھدف الثاني المھم لنظم المعلومات المحاسبیة ھو توفیر معلومات لعملیة اتخاذ 

القرار و الذي عادة یجب ان یتخذ بالتناسب مع عملیات الوحدة الاقتصادیة التخطیطیة و 

الرقابة. و عن ھذا الھدف غالبا ما یطلق علیھ بمعالجة المعلومات فمثلا ان كثیر من 

م نظام معلوماتھا المحاسبي لمھمة معالجة المعومات الحیویة الوحدات الاقتصادیة تستخد

،كتسلیط الضوء على الإیرادات المتوقعة للعام القادم حیث بمعرفة الاخیر تستطیع الوحدة 

الاقتصادیة من إجراء التخطیط الضروري لإنتاجھا. إن نظام المعلومات المحاسبي عادة 

القرار فمثلا نظام المعلومات المحاسبي  یوفر بعض المعلومات المطلوبة لعملیة اتخاذ

یوفر معلومات حول اتجاه الإیرادات للسنة الماضیة و المستوى الحالي لھا و استادا لذلك 

تقوم الإدارة باتخاذ القرارات المطلوبة. ففي الوحدات الاقتصادیة الضخمة یكون بعض 

على سبیل المثال الموظفین الرئیسین ربما مشتركین أو ضمن عملیة اتخاذ القرار ف

محاسب التكالیف ینشئ تقریرا یتعلق بالتكالیف الفعلیة لمكونات الانتاج مما یساعد 

  2یالتوصیة لمدیر الإنتاج بشراء أو تصنیع بعض المكونات اللازمة للعملیات التصنیعیة. 

لمعلومات اللازمة إلى المستخدمین الخارجیین إن أھمیة الالتزامات تتحدد بتوفیر ا

عن الوحدات الاقتصادیة. فعلى سبیل المثال الوحدات الاقتصادیة المندمجة أو ذات 

الملكیة العامة لھا التزامات كبیرة كما في الوحدات الاقتصادیة الصناعیة ذات النفع العام، 

ب المصالح فیھا الذین تلك الوحدات الاقتصادیة مطلوب أن توفر معلومات إلى أصحا

یشملون إضافة إلى المالكین، الدائنین، اتحادات العمل، اللجان التنظیمیة، المحللین 

المالیین، المشاركین الصناعیین و حتى الجمھور العام. أما الوحدات الاقتصادیة الأصغر 

                                                             
1

  . 28ابراھیم الجزراوي، عامر الجنابي، مرجع سبق ذكره، ص 
  .29المرجع السابق، ص 2
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و التي عادة ما یطلق علیھا المساھمة فھي عادة ما تصدر قوائم مالیة دوریاإلى 

وھي یجب أن توفر تقاریرا عن الدخل الخاضع للضریبة إلى الجھات مساھمین، ال

 1الحكومیة.

یختلف تحلیل و استخدام المعلومات المحاسبیة و المالیة حسب الجھة المستخدمة لھا 

  داخلیة كانت او خارجیة:

الخارجي: تخضع ھذه المعلومات إلى قواعد المعلومات الموجھة للاستخدام  -1

 تنظیمیة ذات طبیعة محاسبیة ،وجبائیة و توجھ إلى :

المساھمون: یھتم ھؤلاء بتقییم النتائج المحصلة و بالتطلعات الاقتصادیة   - أ

المتعلقة بالتطور و الفعالیة و على وجھ الخصوص المستثمرون الذین یھتمون 

 ثمر في المؤسسة.بالعائد المحقق من رأس المال المست

الإدارة الجبائیة: تعتبر المعلومات المحاسبیة كوسیلة لتحدید الوعاء الضریبي   - ب

 للنتیجة التي حققتھا المؤسسة و حساب الضریبة المرتبطة بھ.

البنوك و المقرضون: تعتبر المعلومات المحاسبیة مھمة لمعرفة الوضعیة  -جـ 

تسدید دیونھا الحالیة و الاستفادة من  الاقتصادیة و المالیة للمؤسسة و قدرتھا على

 قروض جدیدة.

الشركاء التجاریین : تشكل المعلومات القانونیة إثبات على العملیات التي   -  د

قامت بھا المؤسسة إلى جانب وضعیتھا و درجة ائتمانھا و قدرتھا على تسدید 

 دیونھا.

المحاسبیة المسیرین المعلومات الموجھة للاستخدام الداخلي: تساعد المعلومات  -2

 على:

                                                             
  .29كره، ص ابراھیم الجزراوي، عامر الجنابي، مرجع سبق ذ1
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قیاس الفعالیة: یتم استغلال المعلومات الداخلیة كأداة للتحلیل و القیادة حسب   - أ

  أھداف التسییر، من خلال:

مراقبة عملیة لوحدات الإنتاج و مراكز الربح بھدف قیاس مساھمات عملیات  -

 الإنتاج المختلفة.

 تقییم كفاءة إدارة المسؤولین عن العملیات. -

على الموازنات بھدف وضع التقدیرات، تحلیل الانحرافات و القیام  الاعتماد -

 بالأعمال التصحیحیة.

أداة مساعدة على اتخاذ القرار: تستخدم في إطار نظام المعلومات لإدارة الأعمال   - ب

أو لإعداد لوحات القیادة و تتمیز ھذه المعلومات بخصائص مختلفة حسب درجة 

  ذي یتخذ بشأنھا.القرار (تشغیلي أو استراتیجي) ال

ظلت المؤسسة الاقتصادیة و لفترة طویلة من الزمن تعتمد على الوسائل التقلیدیة، 

بین المؤسسات و الأقسام و الأشخاص القائمین علیھا  فقد استخدمت في انتقال المعلومات

ؤون المؤسسة سواء كانت إدارة داخلیة أو دارة شكانت المعاناة كبیرة في تسییر و إ،ف

خارجیة، ما ینتج عنھا بطئ تسییر العمل و ذلك لاعتمادھا على ھذه الأنظمة التقلیدیة 

  المكلفة.

موسسة في التقلیل من الإجراءات لقد ساھمت أجھزة الكمبیوتر بدخولھا عالم ال

الیدویة المعتمدة على الورق ،فقد استخدمت المؤسسات الضخمة في سبعینیات القرن 

العشرین أنظمة تبادل البیانات الكترونیا و تبادل المعلومات عبر شبكات خاصة ،و شكل 

ت ظھور الأنترنت حلولا مناسبة لإیجاد شبكات اقتصادیة ،و فعالة بالنسبة للمؤسسا

الاقتصادیة و تدمج الأنترنت بین الشبكة المحلیة و العدید من موارد الكمبیوتر و التي 

  تخص أنظمة إدارة المعلومات داخل المؤسسة.



 الفصل الأول                                           الإطار النظري و التطبیقي لنظام المعلومات المحاسبي

 

 
22 

لذا نجد أن الدول المتقدمة تسیر بخطى متسارعة نحو التطور التكنلوجي في 

ھا أكثر قدرة صناعاتھا الرئیسیة و بتحدیث مختلف مؤسساتھا و بالتالي منتجاتھا لجعل

على المنافسة المحلیة و حتى الدولیة، ذلك أن التطور و الإبداع التكنلوجي أثر بعمق في 

استراتیجیات المؤسسة المتعلقة بالمنتجات و الخدمات ،الأمر الذي ترتب علیھ إحداث 

  تغیرات في سوق السلع و الخدمات ووسع من مفھومھا الضیق.

الإداریة في المؤسسة یتخذ منحنى تطبیقي أكثر منھ إن التطبیقات الفعلیة للأنظمة 

نظریب ، إذ أننا نلتمس ھذا التطبیق أساسا من خلال تكوین الأفراد ذوي الكفاءة لممارسة 

أعمالھم بمھارة عالیة تتوافق و التطورات المتسارعة في الأجھزة المعلوماتیة، كما تعتبر 

ظم الإداریة في المؤسسة الإقتصادیة أسالیب تطبیق نظام المعلومات المحاسبي ضمن الن

، نظام معلومات الموارد  و التي من بینھا نظام المعلومات المتعلق بالتسویق

  ،نظام المعلومات الإنتاجي و غیرھا من الأنظمة الإداریة.البشریة

تعد المؤسسات الاقتصادیة الأكثر تأثرا بالتطورات التي تتم في تكنلوجیا المعلومات التي 

كافة أعمال و نشاطات المنظمة من عملیات الإنتاج إلى تصمیم المنتجات إلى  دخلت في

غایة تسویقھا ، كل ھذه العملیات في ظل نظام معلومات إداري متكامل و فعال بما في 

  ذلك نظام المعلومات المحاسبي.

إن لنظام المعلومات المحاسبي المصمم بشكل یتلاءم مع احتیاجات المؤسسة 

، بحیث أصبح نظام على فعالیة كافة الوظائف الداخلیة و الخارجیة تاثیرا كبیرا 

المعلومات المحاسبي عاملا ھاما من عوامل نجاح المؤسسات في ظل المنافسة الدولیة و 

تحریر التجارة الدولیة كذلك بظھور و تطور أسالیب التجارة الحدیثة من بینھا التجارة 

  الاكترونیة.

نظام معلومات محاسبي فعال لابد من توفر الأسس  لذا نجد أنھ لتصمیم و بناء

العلمیة الحدیثة في استخدام الحاسوب و استقبال المدخلات المتوفرة من المعلومات القیمة 

و معالجتھا محاسبیا و بأنجع طرق المعالجة بحیث تعد ھذه الخطوة ضروریة لعقلنة 

ت ذات جودة عالیة النشاط التي تھدف إلیھ المؤسسة و من ثم الحصول على مخرجا
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لاتخاذ القرار الرشید و الناجح للمؤسسة الاقتصادیة و ھو الھدف الرئیسي و الطموح 

  1التي تسمو إلیھ الوحدات الاقتصادیة في نھایة المطاف.

وھنا نلتمس أساسا حاجة المؤسسة الاقتصادیة لتاھیل المحاسب و إعداده للقیام 

یكون المحاسب أكثر فعالیة في المساھمة بوظائفھ بمھارة تامة ،فأصبح المطلوب ان 

باستخداماتھ للبیانات و المعلومات المحاسبیة و تقدیم ملفات و تقاریر للمساعدة في اتخاذ 

إضاعة الوقت في تسجیل القیود الیومیة و الترحیل لدفتر القرارات الرشیدة عوضا عن 

عملیات و لكن البیئة الأستاذ بطریقة یدویة، و لیس معنى ھذا التقلیل من شأن ھذه ال

الجدیدة تفرض ھذا على المحاسب داخل المؤسسة الاقتصادیة و ذلك لاستغلال الفرص و 

 2التغلب على التھدیدات البیئیة سواء كانت داخلیة أو خارجیة.

و الجدیر بالذكر ھنا أنھ من الرغم من كل ھذه الامتیازات التي یزخر بھا نظام 

 - النظام المحاسبي-المؤسسة إلیھ إلا أنھ قد یصبح  المعلومات المحاسبي و مدى حاجة

عقیما تماما و قد تصبح فاعلیتھ و كفاءتھ موضع شك و في أسوء الحالات قد یؤدي 

لانھیار المؤسسة الاقتصادیة تماما. و لھذا فإن المؤسسات الاقتصادیة تسعى بشتى 

ن و الموثوقیة أو الطرق لتفادي تلك السلبیات، أو المحددات و التي من بینھا الأما

المصدلقیة في النظام المحاسبي و من دون توافر ھذه البنود تصبح الإدارة مھددة 

بالفوضى ، في المقابل و من خلال تطویر ھذا النموذج و تزویده بآلیات رقابة صارمة 

یمكن بواسطتھا تفادي السلبیات الثلاثة : وھي عدم توفر الأمان و التوكیدیة و 

  3الموثوقیة.

نظام المعلومات یجب أن یزود كل مستوى من المستویات الإداریة بالمعلومات إن 

الملائمة لعملیة اتخاذ القرار وفي الوقت المناسب و الشكل الملائم، مما یتطلب وجود 

دوریة للمستویات الإداریة الدنیا. و معلومات عامة و شاملة و المعلومات التفصیلیة و ال

                                                             
1

برھان صباح الحلو، اثر استخدام نظم و تكنلوجیا المعلومات على الخدمات المصرفیة المتكاملة في البنوك الأردنیة من منظور القیادات  
  .69ص  2000المصرفیة، رسالة ماجستیر، جامعة آل البیت ، الأردن 

2
  .17، ص2004ة ، دار الثقافة للنشر و التوزیع، عبد الرزاق محمد قاسم، تحلیل و تصمیم نظم المعلومات المحاسبی 
3

داریة، رأفت المحسن عمر،نظام الرقابة الداخلیةلنظم المعلومات المحاسبیة الآلیة، المؤتمر العلمي السنوي الثاني لكلیة الاقتصاد و العلوم الإ 
  .12، ص 2002أیار  -عمان–تكنلوجیا المعلومات و دورھا في التنمیة الاقتصادیة، جامعة الزیتونة 
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و الخارجیة للمستویات الإداریة العلیا مما یفرض وجود حدیثة من المصادر الداخلیة 

ھرم معلوماتي ضمن نظام المعلومات داخل المؤسسة یتوافق و طبیعة المعلومات 

) یبین ھرم 2اللازمة لكل مستوى من مستویات صنع القرار ضمن المنظمة و الشكل (

  انتقال المعلومات داخل المؤسسة الاقتصادیة:

  من خمس مستویات :بحیث یتكون ھذا الھرم 

المستوى الأول: قاعدة الھرم عبارة عن الأنظمة التشغیلیة التي ترتبط بنظام العملیات 

  للوظائف الأساسیة في المؤسسة كالانتاج و المبیعات و المشتریات و الافراد...الخ
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لجة بیانات تتعلق بسیر نظام العملیات ضمن المؤسسة مثل فواتیر حیث یتم تسجیل و معا

المبیعات و المشتریات و أوامر البیع، بطاقات التشغیل، تكون المعلومات التي تعالجھا و 

تقدمھا النظم على ھذا المستوى ذات طابع كمي أي قابلة للقیاس بوحدات معینة كما أن 

شر بعملیات و فعالیات النشاط الاقتصادي ھذه المعلومات مرتبطة بشكل أساسي و مبا

  للمؤسسة.

المستوى الثاني: یرافق ھذه الوظائف في المستوى الثاني نظام المعلومات المحاسبي الذي 

یستخدم الوحدات النقدیة للتعبیر عن الوحدات الكمیة من أجل إیضاح الصورة الاقتصادیة 

، ل الكمي في توصیف نظام العملیاتكلھذه المعلومات، و بذلك فإن النظم التي تعتمد الش

فعلى سبیل المثال تقوم إدارة الإنتاج بتحدید المستھلك من المواد و العمل على شكل 

كمیات ، و تقوم أیضا بإحصاء الإنتاج على شكل كمیات بینما تقوم المحاسبة بالتعبیر 

الحسابات النقدي عن ھذه المعطیات، و فواتیر المبیعات تتحول إلى قیود تسجل في 

  المدینة و حساب المبیعات، و كذلك الأمر بالنسبة لبقیة بیانات المستوى الأول.

یطلق على النظم في المستوى الأول و الثاني نظم معالجة البیانات، حیث تقوم 

عن الأنشطة الیومیة في المؤسسة كعملیات الشراء و ھذه النظم بمعالجة البیانات الناتجة 

قوم بإنتاج المستندات اللازمة لنظام العملیات، تعد ھذه النظم الأساس البیع و الإنتاج، و ت

في اتخاذ القرارات التشغیلیة للمنظمة بالإضافة إلى ذلك توفر البیانات الأساسیة للنظم 

  اللاحقة في المستویات الإداریة الأعلى.

إعداد المستوى الثالث: یتم استخدام معطیات و بیانات المستوى الأول و الثاني في 

التقاریر المالیة و التخطیطیة و التشغیلیة و الرقابیة، و التي تستخدم كأساس في عملیات 

ام المختلفة من المؤسسة بشكل عام، التخطیط و الرقابة و التحلیل و تقویم الاداء في الأقس

حیث تتم عملیة اختیار و إعادة صیاغة البیانات و المعلومات المخزنة في المستوى الاول 

الثاني و ذلك حسب الحاجة إلى معلومات من قبل المراكز الإداریة المختلفة و تقدم ھذه و 

المعلومات على شكل تقاریر إلى المراكز الإداریة من الأمثلة على ذلك تقریر تحلیل 

قوائم تكالیف المنتجات و الأقسام، تقاریر المبیعات حسب المناطق و حسب المنتجات، 
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ذلك. یطلق على النظم المرافقة لھذا المستوى نظم التقاریر  الرواتب و الأجور و غیر

الإداریة التي تركز على دعم القرارات الیومیة من خلال إنتاج تقاریر متنوعة تتضمن 

المعلومات التي یحتاجھا المدیر. حیث تكون المعلومات اللازمة لعملیة اتخاذ القرار 

  واضحة و محددة.

م في ھذا المستوى نظم المعلومات التنفیذیة ، و ھي المستوى الرابع: یطلق على النظ

عبارة عن نظم مصممة خصیصا من اجل تلبیة حاجات الإدارة العلیا للمعلومات 

الاستراتیجیة ، فالعدید من المعلومات التي تستخدمھا الإدارة العلیا تأتي من مصادر 

مقابلات و أخرى غیر النظام المعلوماتي الخاص بالمؤسسة مثل المراسلات و ال

المفاوضات ، كما یتم الحصول علیھا أیضا من نظام المعلومات الخاص بالمؤسسة ما 

یثبت أنھ ھناك مصادر داخلیة و خارجیة للمعلومات المتحصل علیھا، فنظام المعلومات 

المحاسبي التنفیذي یمكن الإدارة العلیا من الوصول بسھولة للمعلومات المطلوبة و بالتالي 

  ئج في شكل بیانات أو أشكال أخرى تسھل فھمھا داخل الإدارة العلیا.تقدیم النتا

تتشكل نظم المعلومات الوظیفیة المتخصصة التي تعتمد كما أنھ في ھذا المستوى 

بالإضافة إلى المعلومات التي تقدمھا عناصر المستویات السابقة(المستوى الأول و الثاني 

مجتمع و البیئة المحیطة بالمؤسسة، مثل و الثالث) إلى معلومات خارجیة تأتي من ال

المعلومات التي تأتي من نظام دراسة السوق أو المعلومات التي تأتي من خارج المؤسسة 

عن المساھمین و المؤسسات المالیة و الأجھزة الحكومیة للتعرف إلى المعلومات المؤثرة 

سین، تقدیر الحالة في عمل المؤسسة مثل تقاریر حول الاستراتیجیات التسویقیة للمناف

  المالیة للمنافسین، تقاریر عن نقاط القوة و الضعف للمنتجات المنافسة ...الخ.

المستوى الخامس: یتم اختیار بعض المعلومات الھامة من الانظمة الموجودة في 

المستویات الأربع الأولى و یتم وضعھا ضمن إطار النماذج الریاضیة و الكمیة لعملیات 

ذ القرار من أجل دعم القرارات الاستراتیجیة مثل نماذج تحدید الأھداف التخطیط و اتخا

  الاستراتیجیة و نماذج تخطیط عملیات الاندماج، نماذج التحلیل المالي...الخ.
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تشكل المعلومات التي تتم معالجتھا في ھذا المستوى الأساس في عملیات اتخاذ 

ف القرارات التي یتم اتخاذھا بعدم في المستویات الإداریة العلیا ، حیث تتصالقرارات 

الوضوح لذلك فإنھا تحتاج إلى إجراء عملیات تحلیل سریعة و فعالة للأحداث و العملیات 

  و احتمالاتھا .

یطلق على النظم المرافقة لھذا المستوى نظم دعم اتخاذ القرار، حیث تدعم ھذه 

في تحدید متغیرات القرار و النظم الإدارة العلیا في اتخاذ القرار، و التي یوجد صعوبة 

علاقتھا بالھدف المطلوب الوصول إلیھ، و لذلك تصمم ھذه النظم للاستجابة الى 

الاحتیاجات غیر المتوقعة و المفاجئة للمعلومات، و ذلك باحتوائھا بالإضافة إلى 

المعلومات الداخلیة و الخارجیة على مجموعة من النماذج التي تتیح التعامل مع 

  1و إجراء عملیات المحاكاة على المعلومات لتقویم البدائل. المعلومات 

 

إن علاقة المؤسسة بالبیئة الخارجیة علاقة مباشرة فتؤثر و تتأثر بھا، حیث یمكن 

المؤسسة السیطرة علیھا و توجیھھا من أجل حدوث العدید من الظواھر التي یتطلب من 

تحقیق الأھداف التي أنشئت من أجلھا، و تكون ھذه العملیات على قدر كبیر من الدقة و 

التنوع كشراء معدات ، أو مواد أولیة و تأمین مستلزمات الإنتاج و إبرام عقود العمل مع 

  العاملین.

  2عملیة تشمل أساسا:  و تقسم أنظمة العملیات ضمن المؤسسة في شكل دورات

دورة الإیرادات: تشمل كافة العملیات و الإجراءات المتعلقة ببیع السلع و الخدمات و 

  تحصیل الإیرادات الناتجة عن عملیات البیع.

                                                             
دراسة میدانیة على المؤسسات المالیة و  -عماد صالح نعمة الحدیثي، تقییم أنظمة الرقابة الداخلیة للمؤسسات التي تستخدم الحاسوب 1

  . ة55، ص 1990عمان  -الجامعة الأردنیة -المصرفیة في المملكة الأردنیة الھاشمیة، رسالة ماجستیر
2

ثرة على نظم المعلومات المحاسبیة في الشركات الصناعیة، رسالة ماجستیر، الجامعة الأردنیة، عمان عبد الھادي حجازي، العوامل المؤ
  .56، ص2004
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دورة النفقات:  تتضمن كافة العملیات و الإجراءات المتعلقة بعملیات التأمین الخاصة 

تمثلة أساسا في مواد أولیة و عمالة و تجھیزات بمستلزمات الإنتاج داخل المؤسسة و الم

  و تمدید مصاریف التأمین و غیرھا من النفقات المتعددة.

شریة و الأصول الثابتة و نظام نظام الدورة للمشتریات: تتضمن نظام الموارد الب

  المدفوعات النقدیة.

بتصمیم نظام الإنتاج و التمویل: و التي تشمل الإجراءات و العملیات المتعلقة 

المنتجات و تصنیعھا و الرقابة علیھا و كافة الأنشطة الخاصة بتمویل العملیة الإنتاجیة 

  داخل المؤسسة .

لقد تزاید الاھتمام بالمراقبة الداخلیة حتى أصبحت ضرورة حتمیة یلزم تطبیقھا 

حسن سیر أنشطتھا و أعمالھا، و من طرف كل المؤسسات الاقتصادیة، و ذلك لضمان 

  ھذا ما یؤدي إلى بقائھا و استمرارھا و نجاحھا.

  و من اھم العوامل التي ساعدت في تزاید ھذا الاھتمام ما یلي :

و ذلك إما بتعدد أعمالھم فلا یستطیعون التوفیق بینھا ،وإما لعدم درایتھم بشؤون و 

أعمال الإدارة ، و ھذا ما یجعلھم یكونون مجلسا للإدارة یجتمعون بھ على فترات مختلفة 

سواء كانت عادیة أو استثنائیة حیث یبلغ أعضاء ھذا المجلس نتائج أعمال مصالح 

ون نتائج ھذه الأعمال تحت مسؤولیة أعضاء ھذا المجلس، و المؤسسة إلى الملاك، و تك

برؤون بھا مسؤولیتھم یلھذا یحرص المسؤولون على تقدیم معلومات دقیقة و صحیحة 

  أمام الملاك، فیلجؤون إلى تطبیق المراقبة الداخلیة بطریقة واضحة و سلیمة.
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طة نتحدث عن المؤسسات الكبرى ، فلكي تتابع إدارة المؤسسة كل الأعمال في ھذه النق

التي تخص مصالحھا و مدى احترام المسؤولین التعلیمات و اللوائح التي تضعھا 

الموسسة ، لابد من وجود مراقبة داخلیة تحدد المھام و المسؤولیات لكل فرد داخل 

لانحراف في الوقت المناسب و ذلك المؤسسة ، و تتبع أداءه ، و تحدد المسؤول عن ا

  لتجنب رتاكم الأخطاء التي یمكن أن تحدث بسبب أول انحراف یقع داخل المؤسسة.

و سعیھا المستمر في اكتساب سمعة طیبة بین مختلف المتعاملین الاقتصادیین معھا 

كان نشاطھا إنتاجي و الكفاءة و الفعالیة و من زبائن و عملاء، و ذلك بجودة منتجاتھا إذا 

السرعة في تقدیم الخدمات إن كان نشاطھا خدمي و حرصھا أیضا على تقدیم معلومات 

و  –البورصات –دقیقة و صحیحة تخص نشاطھا في حالة تعاملھا مع أسواق المال 

ة و ذلك یمكننا القول أن أي مؤسسة اقتصادیة تسعى جاھدة للاھتمام بالمراقبة الداخلی

للتأكد من أن العمل المطلوب أداءه قد تم وفق القواعد و الخطط الموضوعة ،و لأن 

المراقبة الداخلیة تمثل أحد الركائز الأساسیة في المؤسسة ،و علیھ فإنھ یجب على 

المؤسسة الاھتمام بھا و تطبیقھا بطریقة سلیمة و فعالة تضمن لھا تحقیق الأھداف العامة 

  جلھا، و بالتالي ضمان البقاء و الاستمرار.التي أنشئت من أ

ھناك جملة من الأھداف تسعى المؤسسة الوصول إلیھا من خلال تطبیق المراقبة 

الداخلیة أھمھا معالجة المعلومات المالیة و المحاسبیة بدقة، و درجة اعتماد معتبرة سواء 

عیة أو الإدارة العامة، كان ذلك لفائدة أطراف داخلیة من مدراء المصالح الرئیسیة أو الفر

كالبنوك، مؤسسات اقتصادیة أخرى ،أسواق المال ، أو لأطراف خارجیة كالمقرضین 

البورصات، مراقب خارجي للحسابات ، خبیر محاسبي...الخ، و كذلك العمل على حمایة 

الممتلكات. أصول المؤسسة. سواء كانت الأملاك عمومیة أو الأشخاص الخواص، 

ه الأھداف أیضا تنمیة العنصر البشري للعمل بكفاءة و فعالیة في المساھمات، ومن ھذ

  حدود وظیفتھ و التزامھ بلوائح المؤسسة و تعلیماتھا.
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  1بشيء من التفصیل: الأھدافوفي مایلي نتطرق لھذه 

:  

یتضمن قیامھ خطوات أربعة و إن أي نشاط تقوم بھ المؤسسة و مھما اختلفت طبیعتھ 

  ھي:

الموافقة أو التصریح، التنفیذ ، التسجیل ، التقییم ، فبتطبیق المراقبة الداخلیة بشكل 

جید ، و بمعنى آخر تتبع ھذه الخطوات و مدى الالتزام بتعلیمات المؤسسة الخاصة بكل 

د عالیة من خطوة فیھا نضمن تدفق معلومات محاسبیة و مالیة دقیقة و ذات درجة اعتما

طرف مستخدمیھا كذلك مراقبة الخطوات المتعلقة بھا بعد المراجعة المستمرة لتلك 

  العملیة.

مجمل الإجراءات و العملیات التي تقررھا المؤسسة تلزم الأفراد القیام بھا و 

  اتباعھا فیما یخص تسییر عملیات التبادل التجاري.

إن كانت نتیجة العملیة تحقق الأھداف المرجوة أم لا، فھذه العملیة جرت وفق ما 

خطط لھ و ما أقرتھ إدارة المؤسسة ، إن كان ھناك انحراف فیجب معرفة الخلل و 

معالجتھ، و تحدید المسؤولیة، و منھ فغنھ أي عملیة تقوم بھا المؤسسة ، شراء، بیع، 

نتیجتھا في الأخیر لمعرفة مدى صحة ھذه العملیة ، و التزام  تنازل...الخ یجب أن تقیم

  القائم بھا، بتطبیق تعلیمات إدراة المؤسسة .

  

  

                                                             
1

عبد الفتاح الصحن، محمد السید السرایا، الرقابة و المراجعة الداخلیة على المستوى الجزئي و الكلي، دار الجامعة للطبع نشر توزیع،  
  . 212، ص1998الإسكندریة 
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و معنى ذلك تجسیدھا واقعیا و تتمثل في مختلف الأعمال التي تتناسق و تتكامل 

یقوم شخص فیما بینھا لتحقیق الھدف مع تحدید المسؤول عن كل مرحلة ، ولا یجب أن 

  واحد بأكثر من مرحلة أثناء عملیة التنفیذ مبدأ التفرقة بین الوظائف.

  التسجیل بالدفاتر:

كل عملیة تنفذ وفقا للمبادئ المحاسبیة المتعارف علیھا في د یتقیبمعنى أنھ یجب 

  دفاتر و سجلات محاسبیة خاصة بھا.

عملیة الإنتاج إعداد  فإذا كانت الإدارة المختصة بمراقبة الإنتاج تتولى البدء في

موازنة تقدیریة لمستلزمات الإنتاج بقائمة محددة من السلع التي تنتج و الاحتیاجات من 

المواد الأولیة التي تشترى و یزود المخازن من مواد اولیة و غیرھا، و الأوقات التي 

في تسلم فیھا المواد الأولیة، فإن حدث أي نقص في المواد الأولیة و أراد العاملون 

مصلحة الإنتاج الحصول فلابد لھم من أخذ موافقة من المسؤولین حتى یتمكنوا من 

  الحصول علیھا.

تتم الرقابة على المواد أثناء الإنتاج، و تحدد المسؤولیة على المشرفین في 

  المصنع، و كذلك الرقابة على المواد التي قد تتلف بسبب الإھمال داخل المصنع.

تھ من شراء و إخراج و ذلك لمتابعة المخزون و رصیده في و یسجل المخزون و تحركا

  نھایة الدورة المحاسبیة.

و في الأخیر تأتي عملیة جرد المخزون لتقییم الأعمال السابقة، و ما ھو مقید بالدفاتر 

  المحاسبیة إذا كان موجودا فعلا بالمخازن، و قد استعمل بالدورة الإنتاجیة.
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بھا حمایة ممتلكات المؤسسة من عملیات التلاعب و الاختلاس ،و  ونقصد

الأخطاء سواء عن قصد أو غیر قصد و یتم ذلك بعدة اشكال و ذلك لضمان استمرار 

  نشاط مصالح المؤسسة و تحقیق الأھداف المخطط لھا.

و تكون ھذه الحمایة مثلا بمتابعة طرق استعمال التجھیزات، و مختلف اللآلات و 

ات الخاصة بالمؤسسة مع الحرص على ان یتم استغلالھا بعقلانیة ، دون المعد

إسراف أو تقصیر في الاستفادة من طاقتھا التشغیلیة، و كذلك قدرتھا على العمل أثناء 

حجم ساعي معین ھذا من جھة و من جھة أخرى حمایتھا مادیا كالصیانة و عدم 

كھا قبل انتھاء عمرھا تركھا عرضة لظروف مناخیة تؤدي إلى تلفھا و إھلا

الاقتصادي المحدد، فمثلا لابد من توفر شروط التخزین الملائمة داخل المخازن لحفظ 

المواد الموجودة ، وذلك من جمیع الجوانب من إضاءة، تھویة، تأمینات عن الحوادث 

المحتملة كالسرقة أو الحرائق و غیرھا من الحوادث الممكن حدوثھا داخل مخازن 

ا تشمل الحمایة أموال المؤسسة بتتبع مدى التزام المسیرین بالقوانین المؤسسة، كم

العامة لإبرام الصفقات و تعلیمات المؤسسة فیما یخص شروط منح الائتمانات، مثلا 

شراء أصل لا یتمیز بالمواصفات المطلوبة من طرف إدارة المؤسسة و ذلك لتحقیق 

  الكفاءة الإنتاجیة و تعویضھ بأصل آخر.

ذه المتابعة لمحاربة أي تلاعب أو تزویر من المشرفین على إبرام و تتم ھ

الصفقات ،كأن یكون من وراءھا خدمة مصالح شخصیة مع الإضرار بالمصالح 

العامة للمؤسسة، و نركز كذلك على الحمایة المحاسبیة لممتلكات المؤسسة أي 

مؤسسة الحرص على تسجیل كل العملیات المالیة الخاصة بكل أصل من أصول ال

و في الوقت المناسب، مع الترتیب الزمني لھا وفقا للمبادئ المحاسبیة بسرعة 

  الخاصة بكل عملیة شراء ،بیع ...الخ.

و یتطلب العمل المحاسبي الحذر و الدقة في التسجیل لتفادي الأخطاء الممكن 

حدوثھا عند عملیة التسجیل، كأخطاء السھو أو الأخطاء الغیر متعمدة و ذلك بسبب 

عدم كفاءة المحاسب، و ھذا ما یؤدي بالمتابعة الجیدة لتجنب التلاعب في الدفاتر ، 
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كإخفاء بعض السجلات المحاسبیة بغرض تخفیض الأرباح المصرح بھا لدى مصلحة 

  الضرائب.

معلومات المحاسبي ھو إنتاج المعلومات و معالجتھا من الأھداف الرئیسیة لنظام ال

قبل تقدیمھا إلى المستخدمین داخل المنظمة و خارجھا، و ذلك لمساعدتھم في اداء مھامھم 

  و استمراریة نشاط المؤسسة في أحسن الظروف.

ومن أجل ذلك فإن نظام المعلومات المحاسبي یجب أن یصمم بصورة تمكن من تحقیق 

  1أھداف المؤسسة التي تساعد على: 

  ربط الأھداف الرئیسیة و الفرعیة في المؤسسة بوسائل و ادوات تحقیقھا من نظام

المعلومات المحاسبي ، نظام المعلومات الإنتاجي، نظام المعلومات التسویقي، 

ومات الموارد البشریة، بحیث تستعمل فیھا تقاریر مالیة و مستندات نظام معل

 متخصصة عن كل قسم و حسب الأھداف المرجوة من النشاط الإداري.

  بحیث یستطیع القائمون عرض و تحلیل نتائج فعالیات و انشطة أقسام المؤسسة

الأداء مع علیھا بحیث یستطیع القائمون على العملیات الإداریة المختلفة من تقویم 

ضمان استمراریة تواجد المؤسسة عن طریق تحویل التھدیدات إلى فرص مواتیة 

و من ثم استمرار عملھا بمختلف الأنظمة الداخلیة المتواجدة ضمنھا. و نود 

الإشارة ھنا إلى ضرورة تطویر و تحدیث نظام المعلومات المحاسبي بمنح 

تى یتسنى لھم مواكبة التطورات القائمین على عملیاتھ فرص التكوین و التعلیم ح

الحاصلة في مجالات استخدام أجھزة المحاسبة الحدیثة، و التي تدخل ضمن 

العملیة المستمرة لنشاط نظام المعلومات المحاسبي الجید، و كذا تحدیث تلك 

الأجھزة، بالإضافة إلى تحسین مستواھا بما یتلاءم و طاقتھا الاستیعابیة لمدخلات 

                                                             
1

ستیفن أ موسكوف، مارك ج سیمكن، نظم المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القرارات، مفاھیم و تطبیقات، دار المریخ للنشر و التوزیع،الریاض ، 
  .66، ص 1989
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لمعالجة و بالتالي جودة المخرجات منھ. و تظھر أھمیة تطویر و النظام ثم دقة ا

 تحلیل النظام المحاسبي في:

  التقلیل من تعقید النظام حیث یسمح بتجزئة المشاكل الكبیرة و المعقدة إلى مشاكل

اقل و أبسط و بالتالي یكون البناء المادي للنظام سلیما لاسیما انھ قد تنشا العدید 

تشغیل النظام و خاصة عندما تكون التقاریر التي ینتجھا نظام أثناء من المشاكل 

المعلومات المحاسبي غیر فعالة، و أن الإدارة لیست في حاجة إلیھا فتؤدي إلى 

انھیار النظام المحاسیي بالكامل و بالتالي تعطل أھم عصب داخل الإدارة الذي 

 ؤسسة.بإمكانھ ان یشل النشاط الاقتصادي للمؤسسة بأكملھ داخل الم

  1و من أھم ھذه المشاكل: 

تأخر المعلومات : حیث یصبح المستفیدون و موظفو انظمة المعلومات مستخدمین  -1

 للتقاریر الدوریة في نھایة الفترة و بالتالي تأخر نشاط النظام.

زیادة المعلومات : في أغلب الأحیان تكون التقاریر و المستندات عبارة عن قوائم  -2

تسویة لكل الأنشطة الإداریة و بالتالي فالبیانات الممكن جمعھا یجب ان لا تتعدى 

حدود ما ھو مطلوب فعلا و إلا حدث ھنالك فائض في المعلومات و بالتالي 

الأكثر ھو "عمال تسیطر علیھا فلسفة التقلیل من أھمیتھا، خاصة و أن إدارة الأ

في إعداد التقاریر بالرغم من أن ھذه الفلسفة لیست دائما صحیحة بحیث " الأفضل

نحصل في أغلب الاحیان على الجودة في النوعیة و لیس في الكمیة و بالتالي 

تكون التقاریر التي أعدت ضخمة جدا، خاصة وأن عملیة معالجتھا و تحلیلھا 

 زمنیة معینة قبل استلامھم للتقریر الموالي.محددة بفترة 

الاستخدام الزائد للورق: خاصة أثناء اعداد التقاریر المالیة فإن ھذه الأخیرة یتم  -3

إعدادھا في الأوراق مما یؤدي إلى استخدام عدد كبیر من الورق بالاضافة الى 

كالیف الانفاق على الاعداد و الطباعة و التصویر مما یؤدي إلى الزیادة في ت

 تشغیل النظام المحاسبي.

                                                             
  .1250، ص 1991ـ دار الكتب و الوثائق، بغداد 1عادل محمد الحسون، خالد یاسین القیسي، النظم المحاسبیة، ج 1
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الإفراط في عملیات التوزیع: حیث ترسل العدید من التقاریر و المستندات إلى  -4

العدید من الجھات و المواقع الإداریة على الرغم من عدم حاجتھم للمعلومات 

،فإن ذلك یؤدي إلى زیادة كمیة المعلومات المرسلة و الاستھلاك الزائد لوسائل 

 تالي ارتفاع نفقات التوزیع.الإرسال و بال

و علیھ فإن یمجرد اتباع المؤسسة لأي مسار منحرف من المسالك السالفة الذكر 

فإنھا تكون مباشرة في حالة عدم استمراریة النشاط و فعالیة نظامھا المعلوماتي 

المحاسبي لذا في اغلب الأحیان تولي المؤسسة اھتماما بالغا إلى الاستعانة بالخبراء 

كانوا داخلیین أو خارجیین للقیام بدراسة تقدیریة للنظام المحاسبي و التي على سواء 

أساسھا تقدیم الموافقة أو اقتراح لتعدیل النظام المتبع بتحلیلھ و اكتشاف مواطن 

  الضعف و القوة لنظام المعلومات المحاسبي و استخداماتھ.

میة تفرضھا البیئة ضرورة حتالمحاسبي معلومات الوعموما فإن استمراریة نظام 

الخارجیة للموسسة و لتوخي الحذر و تحقیق ھذا الغرض یجب على المؤسسة إجراء 

عملیة التدقیق المحاسبي بحیث تتلخص أساسا في تحدید مدى سلامة و صدق البیانات 

الواردة في القوائم المالیة لللمؤسسة و یمكن تقسیم التدقیق المحاسبي إلى عدة أنواع 

  من التدقیق  .

تمیل المؤسسات الاقتصادیة سواء كانت صغیرة أو كبیرة إلى المرونة في إدارة 

أعمالھا بالرغم من كونھا أكثر تعرضا للمخاطر التي تصاحب التقلبات و الأزمات 

مؤسسات الاقتصادیة اختناقات مالیة تؤدي الاقتصادیة المفاجئة . فغالبا ما تواجھ ال

إلى الإفلاس و قد اتضح أن من اھم أسباب فشل ھذه المؤسسات عدم اتباع نظم 

محاسبیة سلیمة ، مثل عدم القدرة على التخطیط لاحتیاجاتھا النقدیة أو عدم توفر 

المعلومات الخاصة بأرصدة المخزون أو غیاب وسائل الاتصال بین المؤسسة و 

ا أو ضعف مسار مراجعة و مراقبة العملیات المحاسبیة. كما قد یتوفر موردیھ

للمؤسسة معلومات محاسبیة إلا أنھ یتم جمعھا و توصیلھا إلى الجھات المعنیة ببطء 
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شدید و بشكل غیر ملائم لاتخاذ القرارات ، وھنا یظھر أثر نظام المعلومات 

  المحاسبي على المؤسسة الاقتصادیة.

م المعلومات المحاسبي من التاثیر إیجابا في المؤسسة و حتى یتمكن نظا

الاقتصادیة لابد من توفر نظام المعلومات المحاسبي على مواصفات النظام الجید 

بحیث یكون قادرا على تزوید الإدارة بمعلومات نافعة ف اتخاذ القرارات و لن یتم 

لتي على أساسھا تحدد ھذا حتى یتم استخدام برامج التطبیقات المحاسبیة الملائمة و ا

احتیاجات المؤسسة من الأجھزة و المعدات الالكترونیة ذات الكفاءة العالیة و السرعة 

  1في تأدیة المھام. 

من أولویات الإدارة العلیا للمؤسسة الاقتصادیة الوصول إلى حمایة عالیة 

سواء كان النظام المعلوماتي للمحاسبة یدوي أو نظام  للمعلومات و الرقابة علیھا

الكتروني. إلا أن السیاسات و الإجراءات الرقابیة تختلف بین كلا النوعین من 

الأنظمة، لذا بإمكان المؤسسة الاقتصادیة أن تصمم نظاما محاسبیا سلیما و الذي 

  یتوافق مع الأھداف الرئیسیة.

كزیة الى تجمیع البیانات و تراكم العملیات یؤدي استخدام أسلوب المعالجة المر

من مختلف أقسام المؤسسة ،بالتالي قیامھ بكامل العملیات یؤثر لامحالة في عنصر 

مھم من عناصر العملیة الرقابیة ألا وھو الرقابة المھنیة الآتیة عن طریق تقسیم العمل 

تائجھم حیث ینجز العمل من قبل عدة أشخاص و بالطرق المختلفة ثم تقارن ن

ببعضھا، كأن تفصل عملیات تحضیر الیومیة العامة عن یومیة المبیعات و الأستاذ 

العام و الأستاذ المساعد و تقارن النتائج ببعضھا البعض . أما في حالة استخدام 

من خلال مجموعة من البرامج الحاسب یلغي ھذا التقسیم و ینجز كل ھذه المعلومات 

ء الرقابة المھنیة الناتجة عن التقسیم التقلیدي للعمل. و المتكاملة مما یؤدي إلى إلغا

بالتالي التغیرات في الھیكل التنظیمي للمؤسسة نتیجة الاستجابة المباشرة لنظام 

                                                             
  .17قاسم ، تحلیل و تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة ، ص عبد الرزاق محمد  1
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المعلومات المحاسبي الالكتروني وھذا ھو جوھر التأثر بنظام المعلومات داخل 

  المؤسسة الاقتصادیة.

العملیات التي قام بھا المستخدمین خلال  تعتبر الوثائق و المستندات أدلة تثبت

فترة معینة كفاتورة المبیعات، فواتیر الشراء، الشیكات الواردة، و الشیكات الصادرة 

و ھي العنصر الأساسي للرقابة الداخلیة في ظل الأنظمة الیدویة و بإدخال الحاسب 

د تكون معدومة و الآلي و أنظمة البرامج المعقدة للمعالجة المباشرة فإن الوثائق تكا

  بالتالي إلغاء قسم مراقبة و معالجة المستندات الورقیة.

أثر تأثیرا بالغ الأھمیة في سرعة الحصول على إن استخدام الحاسب الآلي 

البیانات و معالجتھا و مع توفیر الثقة فیھا و الاعتماد علیھا فالتماثل و الوحدة في 

العملیات التي من طبیعة معینة تعالج معالجة البیانات تمكن من التأكد من أن كل 

بنفس الطریقة طالما أنھا تدرس بنفس البرنامج، و ھذه الخاصیة مھمة بالنسبة 

للخبراء فھم یتوقعون أن تلك العملیات قد تم معالجتھا بطریقة صحیحة أو عكس ذلك 

تماما. و بالتالي فإن فحص البیانات بالحاسوب تركز على فحص الأنظمة و البرامج 

لفترات زمنیة مختلفة أكثر من تركیزھا على عینة كبیرة لنفس لمعالجة للبیانات ا

  1النوع من العملیات.

و الجدیر بالذكر أن الاستجابة الداخلیة الملموسة في المؤسسة الاقتصادیة جراء 

استخدامات الأنظمة المحاسبیة الالكترونیة تكون أساسا في التغییر الحاصل داخل 

  و الذي یظھر في الشكل التالي:ھیكلھا التظیمي 

  

  

  

  

                                                             
  .388سید عطا الله سید :نظم المعلومات المحاسبیة، ص  1
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  الھیكل التنظیمي للمعالجة الالكترونیة 3الشكل 
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في البیئة الخارجیة للمؤسسة یقصد بالاستجابة الخارجیة لنظام المعلومات بالتأثیر 

وفق المحدد الاستراتیجي للمؤسسة  خاصة فیما یتعلق بمكانتھا الاقتصادیة و التي تنشأ

بالتركیز على عنصر المنافسة المحلیة و حتى الدولیة. فالتنافس بین المؤسسات العدیدة و 

المتماثلة أمر مشروع بغض النظر عن حجم السوق أو حقل المنافسة ینتج عنھ خلق 

نتاجیة دوافع نحو الابتكار و إجراء تطویر مستمر على مختلف الوظائف الإداریة و الإ

  وفق استراتیجیة طویلة الأجل یتم تخطیطھا و دراستھا داخل المؤسسة.

تعتبر المؤسسة الاقتصادیة ذات قدرة تنافسیة أي تتمتع بمیزة تنافسیة إذا استطاعت 

عبر الزمن بالإضافة إلى زیادة حصتھا اقتصادیا الحفاظ على استمراریة متحصلاتھا 

المحلیة بشكل قابل للاستمرار و لیس معنى ھذا من خلال سواء داخل الأسواق الدولیة أو 

تخفیض الأسعار و تحمل الخسائر بل بالعملیة الدینامیكیة أو الحركیة التي تعبر عن 

یث تمثل ھذه المكونات أساسا التغیر المستمر في المكونات الذاتیة و عواملھا البیئیة ح

  :في

ارد البشریة ، التقنیة التكنلوجیة، النظم القدرات المحوریة الذاتیة: و تشمل أساسا المو

  المعلوماتیة، استراتیجیات المؤسسة.

  المؤشرات القطاعیة: و تتضمن التنسیق ،التوجیھ، التنظیم، الرقابة.

  الدور المؤسسي.المؤشرات الخارجیة: الأھداف و التوجھات، الدور الحكومي، 

ة لدعم قدرة المؤسسة على تمثل البیانات و المعلومات المدخلات الضروریة اللازم

المنافسة ،وتأخذ ھذه العناصر الشكل التقلیدي مستندات، تقاریر مالیة، معالجة البیانات 

سواء یدویا أو الكترونیا و قد جرى العرف على تصنیف ھذه العوامل إلى مجموعتین من 

  العوامل عوامل أساسیة و أخرى مطورة.

  العوامل الأساسیة: ھي تلك العوامل الموروثة بشكل سلبي ،أي لم یبذل المجتمع

جھدا أو تم الحصول علیھا من خلال قدر معقول من الجھد و تضم ھذه الطائفة 
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الوسائل البسیطة في المحاسبة، الأفراد ذوي المھارة المتواضعة ، الموارد العادیة 

 في المؤسسة .

  على ما تم تطویره من خلال تكوین و تدریب مستمر العوامل المطورة: و تشتمل

لرأس المال البشري و المادي ،و مثال ذلك تكوین العمال و تدریبھم على 

التكنلوجیا الحدیثة بالمعاھد العلمیة الرائدة و نظم المعلومات ووسائل الاتصالات 

 الحدیثة و قواعد البیانات.

، فإن نجاح المؤسسة في تحقیق قمة و نظرا لأن المیزة التنافسیة تخلق و لا تورث

المنافسة و خلق مكانتھا في السوق بقوة لا یعتمد على المنح و الإعانات و إنما 

على قدرة المؤسسة على البقاء رغم الضغوط البیئیة المتزایدة سواء منافستھا 

داخلیا أو خارجیا خاصة في عصرنا و الذي أصبحت الحدود الجغرافیة لا معنى 

  لھا.

یئة الأشمل و التي تتفاعل من خلالھا محددات المیزة التنافسیة تضم متغیرات و الب

  1أخرى تؤخذ في الحسبان. 

  

                                                             
1

منشأت لطفي لویز سفین معیار القدرة التنافسیة، المؤتمر الأول للجمعیة العربیة للإدارة بعنوان الإدارة الاستراتیجیة و القیمة التنافسیة ل
  .5، ص1996سكندریة الأعمال العربیة، الا



  

  

  

  

دراسة حالة مؤسسة الفصل الثاني: 

 -المسیلة-تیندال 



 -المسیلة-الفصل الثاني                                                               دراسة حالة مؤسسة تیندال 
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  المبحث الأول: تقدیم المؤسسة محل الدراسة

 نشأة المؤسسة وتطورها: المطلب الأول

المتبعة من  ةإن فكرة إنشاء مركب الأقمشة الصناعیة جاءت كنتیجة للاستراتیجی

طرف الحكومة الجزائریة  قصد تنمیة الاقتصاد الوطني على أساس بناء قاعدة صناعیة 

صلبة عبر خلق استثمارات عمومیة ضخمة تهدف الى تحریر التشابك الصناعي بین 

  مختلف القطاعات الاقتصادیة  و الأعوان الاقتصادیین.

الذي كان تابعا آنذاك الى  حیث تعود فكرة إنشاء مركب الأقمشة الصناعیة تیندال

اذ تم تسجیله ضمن برنامج خاص ، حیث  1970الى أوت  inditexمؤسسة اندیتاكس

الفعلي  خأعطیت له أهمیة قصوى من طرف وزارة الصناعة و الطاقة ، و كان التاری

حیث تمویل هذا المشروع الرئیسي بكل  1980 - 12-  01لدخول في الانتاج في 

رف العدید من الشركات الفرنسیة ، اما بالنسبة للبناء و تركیب تجهیزات الانتاج من ط

تمت اعادة هیكلة  1982وفي سنة  Aghache – willoالاجهزة و المعدات لشركة 

  مؤسسات تفرعت عبر مختلف الولایات : 07المؤسسة  و نتج عن ذلك  

  المؤسسة العمومیة للأقمشة الصناعیة الجزائریةTINDAL. بالمسیلة 

 العمومیة للأقمشة الصناعیة الجزائریة  المؤسسةMEDIFIL(سطیف)ببوقاعه 

 المؤسسة العمومیة للأقمشة الصناعیة الجزائریةALFA DITEX  بسیدي عیش

 )(بجایة 

 . المؤسسة العمومیة للبحوث ببجایة 

 . وحدة الخیاطة بقسنطینة 

 . وحدة الخیاطة بسكیكدة 

 . وحدة الخیاطة ببولوغین 

-  04 – 11الذي نتج عنه ولایة المسیلة بتاریخ  1974أما بعد التقسیم الاداري سنة 

 11– 13بموجب عقد أبرم في   Aghache – willoمن طرف الرابطة الفرنسیة  1977
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متر طولي موجهة الى   15500.000طن سنویا اي ما یعادل  5235للإنتاج  1975 -

  .قسم التفصیل 

و اصبح یطلق علیها اسم المؤسسة  INDITEXاستقلت مؤسسة 1988وفي سنة

و یعد من أكبر المؤسسات  TINDALالعمومیة  الاقتصادیة للأقمشة الصناعیة الجزائریة

حیث أنه یتكفل بكلما یحتاجهالقطاع العسكري من ألبسة وخیم . . . الخ ،و في كل 

موین بالمواد من إنتاجها موجه لهذا القطاع و فیما یخص الت %80التراب الوطني فحوالي 

، تتكون هذه المواد من القطن من إحتیاجاتها%99الاولیة الأولیة فهي تستورد نسبة 

بالاضافة الى المواد الكیمیائیة و %19و القطن الاصطناعي بنسبة  %80الطبیعي بنسبة 

 مواد التلوین التي تستعمل في العملیات الإنتاجیة.

حیث  دج 55069000فرنك فرنسي اي مایعادل 4711658000بقدرت تكلفة المشروع

:  ب2010ة برأس مال اجتماعي قدر سنة ان مؤسسة تیندال مساهم

  .دج 1.462.130.000.00

  بالنسبة للموقع: 

تتواجد المؤسسة في  القسم الجنوبي لولایة المسیلة بالضبط في المنطقة الصناعیة، 

ة الشرقیة سوناطراك ومن الجهة یحدها من الشمال المؤسسة الوطنیة للبناء و من الجه

مسكن أما من الجهة الجنوبیة فتحدها المؤسسة الوطنیة للحدید و  160الغربیة حي 

  الاسمنت.

مغطاة   ²م 66252منها   ²م327.422تتربع على مساحة كلیة مقدارها 

  .غیر مغطاة ²م261170و
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  المطلب الثاني:الهیكل التنظیمي للمؤسسة

أقسامها على الهیكل التنظیمي الهرمي و الذي هو مبین تعتمدالمؤسسة في تنظیم 

  في الشكل أدناه.

  شرح الهیكل التنظیمي:

تمثل المهمة الرئیسیة  لمؤسسة تیندال في انتاج الأقمشة الصناعیة، وعلیه لابد 

  من توفر برنامج إنتاجي یحقق كل سنة وهذا باستعمال الوسائل المادیة والمالیة و البشریة.

هیكل التنظیمي المبین أدناه یتضح أن المؤسسة تضم عدد كبیرا نوعا ما من ومن خلال ال

المدیریات الفرعیة، وهذا راجع إلى ضخامة قاعدتها الصناعیة و یمكن شرح الهیكل 

  التنظیمي كالتالي:

  مدیریة الإدارة والوسائل:-1

  :تهتم بشؤون كل العمال والإداریین.مصلحة المستخدمین 1-1

تتكفل بتكوین و ترتیب وتحسین المستوى المهني للعاملین في ین:مصلحة التكو  1-2

  مختلف الورشات الداخلیة للمؤسسة.

  تختص بالشؤون الاجتماعیة للعمال.مصلحة الخدمات الاجتماعیة: 1-3

  تهتمبكل ما له علاقة مع الوسائل المادیة للمؤسسة.مصلحة الوسائل العامة: 4ـ1

بین أهم مصالح المؤسسة لأنها تهتم بمعالجة حفظ  تعتبر منالألي: ممصلحة الإعلا 5ـ1

  المعلومات.
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  تضم المصالح التالیة:ـ مدیریة البحث والتنمیة:2

ودورها الرقابة على مخرجات المؤسسة لتحدید رتبتها على جمیع دائرة مراقبة الجودة: 1ـ2

  الأقسام.

بالمواد الأولیة تهتم بتحضیرالمزایدات الدولیة لتموین المؤسسة دائرة التموین:2ـ2

  مثل:القطن الطبیعي، القطن الاصطناعي  و المواد الكیماویة ومواد التموین.

  تهتم بتحدید وتطویر وضبط مناهج وأوقات العمل. دائرة المناهج والوقت: 3ـ2

  تتكفل بالعملیة التسویقیة وبیع المنتجات. دائرة التجارة والتسویق:4ـ2

  تعتبر القلب النابض للمؤسسة، وتضم الأقسام التالیة: ـمدیریة الإنتاج الأولى:3

یعتبر القسم الإنتاجي الأول و یتكون من مجموعة المغازل والمقدر  قسم الغزل: 1ـ3

ماكنة والوظیفة الأساسیة له تتمثل في غزل القطن  72مغزل و29376عددها ب

  طن سنویا.2.420.000بمعدل

ن مرحلة الغزل،وفي هذا القسم المخصص یستخدم الخیوط الناتجة م قسم النسیج:2ـ3

لنسیج الأقمشة مختلفة الألوان والأشكال وتوجد به ماكنات خاصة بالنسیج یبلغ 

  ماكنة. 349عددها

  یحتوي على الأقسام التالیة: ـمدیریة الإنتاج الثانیة:4

یختص هذا القسم في صباغة الأقمشة والطلاء الصناعي والغسل  قسم التكملة: 1ـ4

، والمعالجة الكیماویة للأقمشة المضادة للحریق، ونفوذ الماء ومنع التآكل، حیث والتبییض

  یوجه قسم كبیر من هذا القماش الى القطاع العسكري.
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من القماش المنتج والمعالج %30یتم به تفصیل وخیاطة قسم الخیاطة والتفصیل: 2ـ4

یارات ،شاحنات و والباقي یسوق على حاله، حیث یتم تجهیزها على شكل خیم، أغطیة س

  المضلات و غیرها من المنتجات.

یهتم هذا القسم باستقبال المواد و المنتجات وتخزینها سواء  ـ مصلحة تسییر المخزون:5

داخل المؤسسة أو خارجها وفقا للحجم الأمثل  الذي یضمن استمراریة النشاط وتفادي 

  الانقطاعات في المخزون.

مسؤولة عن ضمان الوضعیة الجیدة للمعدات التقنیة و هي المدیریة ال ـمدیریة الصیانة:6

الآلات وصیانتها من التلف والعطب وهي التي تشرف على تسییر مخزن قطع الغیار 

  الخاصة بالتجهیزات والمعدات والآلات التي تملكها المؤسسة.

تشرف على كل مداخیل و مصاریف المؤسسة، حیث  ـ مدیریة المالیة والمحاسبة:7

الأعمال وتراقب كل وثائق الشراء والبیع و تعد المیزانیات السنویة و تعالج دیون تتابع رقم 

  المؤسسة ومستحقاتها لدى الغیر وتمول كل مشاریع المؤسسة. 

تهتم بالأمور القانونیة التي تخص المؤسسة كإبرام العقود ـمدیریة الشؤون القانونیة: 8

  وحل النزاعات.

بالحرص على سلامة العمال و على المؤسسة ككل وأیضا تهتم  ـمدیریة الأمن والوقایة:9

 .الإشراف على التنظیف الداخلي للورشات التي تحتوي على مواد خطیرة

  المطلب الثالث: أهداف المؤسسسة و دورها في تطویر الاقتصاد الوطني

النشاط الرئیسي الذي أنشأت من أجله المؤسسة الوطنیة للأقمشة الصناعیة هو إنتاج 

الأقمشة الصناعیة ووسائل التخییم و الاصطیاف، الخیام بجمیع أشكالها و أحجامها و 
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الألبسة البلاستیكیة ، لذلك فهي دائما تسعى من أجل تحقیق الأهداف التي وجدت من 

  أجلها و نذكر منها: 

 میات من السلع لاحتیاجات المستهلكینتوفیر ك 

 توفیر مناصب الشغل و بالتالي تخفیض نسبة البطالة 

  تكوین العمال و تأهیلهم و رفع مستویاتهم في مجال العمل 

 جلب العملة الصعبة عن طریق التصدیر 

 تلبیة رغبات المستهلكین على المستوى الوطني 

 إرضاء المستهلكین. الحرص على أن تكون نوعیة المنتجات جیدة من أجل 

 توفیر الطلبات في وقتها.

و قبل إنشاء هذه الموسسة كانت الجزائر بحاجة إلى المواد النسیجیة باعتبارها 

مهمة فكانت تستورد هذه المنتجات من الخارج و بالعملة الصعبة و بالتالي فقد تتطلب 

بإنشاء هذه مصاریف و تكالیف باهظة من أجل تلبیة رغبات مستهلكیها ، لذا قامت 

المؤسسة و بالتالي تقلیل التكالیف و كذلك یتم توفیر مناصب الشغل ، و لهذا أصبحت 

تیندال تحتل مكانة بارزة باعتبارها الوحیدة بالجزائر، فهي تساهم في تلبیة طلبات بعض 

القطاعات الأخرى حیث أنها تعتبر الممون الوحید و الرئیسي للقطاع العسكري لأنه یأخذ 

% من الطلبات و بعض القطاعات الأخرى تأخذ سلع نصف 60بة حیث یمثل أكبر نس

مصنعة لتعید بیعها في السوق الوطنیة لتغطیة المتطلبات فیما یخص الخیم و القماش 

الخاص لحمایة بضائع الشاحنات، الحقائب و الالبسة، المضلات الشمسیة، ألبسة 

  للحمایة.
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  بي في مؤسسة تیندالنظام المعلومات المحاسالمبحث الثاني: 

  المطلب الأول: نظام المعلومات المحاسبي المستخدم في المؤسسة

مما جعلها من أقدم المؤسسات في مجال النسیج  1970تأسست مؤسسة تیندال سنة 

كانت المؤسسة تعتمد على نظام معلومات حاسوبي شبه بعد الاستقلال و خلال تلك الفترة 

الحاسوب و تعتمد علیه بصورة بسیطة، و ذلك من خلال توفر آلي أي أنها كانت تستخدم 

برنامج وحید خاص بالمحاسبة، و هو برنامج یقوم بوظائف محددة لأنه في خلال هذه 

رامج المتوفرة في الحاسوب عبارة عن برامج بسیطة نذكر بالفترة من النشاط كانت جمیع ال

  منها:

- Works لیات الحسابیة و إعداد الجداول : و هو برنامج یستخدم یف القیام بالعم

 Excelو هو عبارة عن برنامج بدائي تم تعدیله لیصبح فیما بعد عبارة عن برنامج 

 . 

- L'éditeur و هو برنامج آخر كان یستخدم للقیام بالوظائف الكتابیة مثل كتابة :

 الرسائل و التقاریر.

مؤسسة إلى الاعتماد و كل هذه البرامج كانت بسیطة و صعبة الاستخدام مما أدى بال

على العامل البشري بصورة كبیرة فكان قسم المحاسبة بالمؤسسة یضم محاسبین و 

موظفین عادیین یشتركون جمیعهم في القیام بالأعمال المحاسبیة، من إعداد الفواتیر و 

تسجیل العملیات و تقییدها في دفتر الیومیة و كذا إعداد المیزانیات فكان الاعتماد على 

  م الیدوي هو السائد.النظا

لكن مع التطورات التي حدثت على الصعید الداخلي للمؤسسة مثل زیادة حجم الانتاج 

ارتفاع العملیات الداخلیة و حجم المعاملات الخارجیة كالبیع و الشراء مما  أدتإلىو التي 

میة و استدعى ضرورة وجود نظام للمعلومات المحاسبیة عالي التقنیة للقیام بالعملیات الیو 
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توفیر المعلومات اللازمة و الصحیحة لاتخاذ قرارات سریعة و سلیمة و في وقتها 

  المناسب.

و التي بدورها مست أما التطورات التي حدثت على الصعید الخارجي للمؤسسة 

الجانب التكنلوجي الذي أصبح بدوره یوفر أجهزة متطورة خاصة في میدان المعلوماتیة و 

لبرامج التي تسهل مختلف الأعمال.و هذه البرامج حدیثة تسهل یتبعها كذلك حزمة من ا

جمع البیانات و تسرع عملیات المعالجة و تبسطها و هي مصنعة من طرف المؤسسة 

، التي قامت بتصنیع نوعین من البرامج  CETECالوطنیة لصناعة البرامج التكنلوجیة. 

تجاریة بالمؤسسة. أما الثاني : و هو برنامج یسهل العملیات الG Sفالأول یسمى برنامج 

: وهو برنامج ینظم عملیات سیر المخزون، كما أصبحت  G P Rفیسمى برنامج 

بالمؤسسة شبكة اتصالات داخلیة تسهل عملیات الاتصال و نقل المعلومات بین مختلف 

المصالح و الأقسام فأصبح أي شخص في أي مصلحة من مصالح المؤسسة بقدوره أخذ 

  یحتاج إلیها بسرعة فائقة و بأقل التكالیف.المعلومات التي 

  المطلب الثاني: وظائف نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة

یقدم نظام المعلومات المحاسبي خدمات كثیرة و متنوعة لمؤسسة تیندال حیث یرتبط 

  بمختلف الأنشطة منھا:

  مما یمكن تجمیع و تخزین البیانات عن الأنشطة و العملیات المالیة المختلفة

المنشاة من مراجعة الأحداث السابقة كلما أرادت ذلك، من خلال استلام 

المستندات و الوثائق الأساسیة من مختلف المصالح (البیع، التموین، الإنتاج... 

 الخ).

  معالجة البیانات و تحویلھا إلى معلومات ملائمة و مفیدة في عملیة اتخاذ القرارات

تخطیط و تنفیذ و مراقبة الأنشطة المختلفة بالإضافة لمساعدة إدارة المنشأة في 

 إلى مساعدة أطراف خارجیة أخرى مثل مصلحة الضرائب.
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  إجراء مجموعة من المقارنات بین محتوى السجلات المختلفة للتأكد من صحة

التسجیلات مثل العملیات التي تحدث بین مصلحة البیع و مصلحة إدارة 

 المخزون.

  لاتخاذ القرارات و توفیرھا للمستخدمین الداخلیین و تولید معلومات مفیدة

الخارجیین و تكون في شكل تقاریر مالیة (میزان المراجعة ،جدول حسابات 

النتائج، المیزانیة، الوثائق الملحقة) و تقاریر إداریة و التي توفر معلومات 

تشغیلیة عن أداء الشركة من خلال عرض معلومات عن أنشطتھا الرئیسیة 

 یعات، المشتریات، المخزون...).(المب

  تأمین الرقابة الكاملة لحمایة أصول المنشاة و ممتلكلتھا، بحیث تتضمن ھذه

الرقابة اكتشاف الأخطاء و الغش و توفیر معلومات دقیقة تسمح باتخاذ القرارات 

 في الوقت المناسب. 

  :طریقة عمل نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسةالمطلب الثالث

ام المعلومات المحاسبي في مؤسسة تیندال مثله مثل أي نظام آخر للمعلومات فهو إن نظ

  یعمل على ثلاثة مراحل و هي: 

المدخلات: و هي مجموعة من النظم الفرعیة الموزعة حسب مصالح المؤسسة  -1

فكل مصلحة لها نظامها المعلوماتي الخاص بها حیث یوجد بالمؤسسة نظام 

الإنتاج، والمبیعات...) و تمثل هذه الأنظمة في معلومات كل من (التموین، 

مجملها جزءا من المدخلات (بیانات، وسائل، أوامر...) الخاصة بالنظام الكلي و 

هو نظام المعلومات المحاسبیة، حیث ان عمل هذه الأنظمة الفرعیة یكون على 

مستوى كل مصلحة فقط و هو جمع و تصنیف و تلخیص البیانات و من ثم 

و تحویلها إلى معلومات أولیة لیتم بعد ذلك نقلها إلى مصلحة المحاسبة  معالجتها

  و المالیة من أجل المعالجة النهائیة لها.
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  فمثلا نجد:       

و هو عبارة عن نظام فرعي یقوم  : نظام المعلومات المحاسبي الخاص بالبیع: 1 -1

بجمع البیانات على مستوى مصلحة المبیعات و المتمثلة في كمیة و نوعیة 

المنتجات المتوفرة لدى المؤسسة و السعر الذي تمت به عملیة البیع للزبون الذي 

قام بدوره بالاتصال بالمؤسسة عن طریق وسائل الاتصال المتاحة (الهاتف، 

و من ثم إعداد فاتورة شكلیة للزبون و أو الحضور الشخصي الفكس، الإیمیل...) 

على أساس هذه الفاتورة یقوم الزبون بوضع وصل طلب بناءا على الأسعار المتفق 

 علیها مسبقا و توفر المنتوجات.

یقدم وصل الطلب بناءا على الفاتورة الشكلیة و من ثم تقوم مصلحة البیع بإعداد 

  تلام.فاتورة نهائیة مرفقة بوصل اس

  یقوم الزبون بتسدید مبلغ الفاتورة نقدا أو بشیك بنكي...الخ أو عن طریق الحساب.

تقدم مصلحة البیع بدورها فاتورة نهائیة مع وصل استلام إلى مصلحة المحاسبة و 

هذه الأخیرة تقوم بدور أساسي و هو عملیة الرقابة حیث تقوم بإرسال وصل 

ى نقطة المراقبة الخارجیة. (من أجل استلام حصلت علیه من مصلحة البیع إل

  إجراء عملیة مطابقة نهائیة)

وهو عبارة عن نظام فرعي أیضا : نظام المعلومات المحاسبي الخاص بالإنتاج:  2- 1

یقوم بتحویل البیانات إلى معلومات على مستوى مصلحة الإنتاج التي تتوفر على دفاتر و 

ن قد تحصلت علیها بالاشتراك مع مصلحة مستندات تسجل و تجمع بها البیانات التي تكو 

تسییر المخزون مثل الكمیات المستلمة من القطن أو بیانات تصدرها على مستواها 

طن سنویا و 2420000الداخلي كحجم الإنتاج أو كمیة القطن المستهلكة و التي تقدر ب 

أو تسریح، تفتیح و تنظیف، سحب و برم...الخ، التي تتم عبر عدة مراحل : خلط ، 

  الطاقة الإنتاجیة للآلات. 
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وهوعبارة عن : G S T: نظام المعلومات المحاسبي الخاص بتسییر المخزونات 3- 1

التموین و الإنتاج ، نظام فرعییقوم بجمع البیانات على مستوى مصلحة المخزونات و 

  حیث یضمن استمراریة نشاط المؤسسة و تفادي الانقطاعات في المخزون. 

تتم المعالجة في مؤسسة تیندال على مستوى مصلحة المحاسبة و المعالجة:  -2

 المالیة حیث تمر بثلاث مراحل أساسیة: 

بعد أن یتم استلام مختلف الوثائق و  مرحلة التسجیل في دفتر الیومیة:1-2 

المستندات و كل الإثباتات من مصلحة التموین و البیع و بعد التأكد من صحتها 

 دها في دفتر الیومیة.و دقتها تأتي عملیة تقی

حیث تحتوي مصلحة المحاسبة و المالیة على مجموعة من الدفاتر الیومیة نذكر 

 منها: 

  یومیة المخزونات: هذا الدفتر تسجل فیه العملیات المتعلقة بالمخزونات

  كعملیات استخدام المادة الأولیة أو دخول المنتجات إلى المخازن... الخ

 رة عن دفتر یسجل فیه جمیع عملیات الشراء یومیة المشتریات: و هي عبا

لمؤسسة و المتمثلة في شراء القطن، و مواد و لوازم أخرى التي تقوم بها ا

  مصنعة تدخل في عملیة الإنتاج.

  یومیة المبیعات: هذا الدفتر یقوم بتقیید العملیات التي تقوم بها مصلحة

 للمؤسسة.المبیعات و المتمثلة في عملیة بیع المنتجات المختلفة 

  : مرحلة الترحیل إلى دفتر الأستاذ: 2- 2

تأتي بعد عملیة التقیید في دفاتر الیومیة للمؤسسة و جمع البیانات و تصنیفها تأتي  

  عملیة ترحیلها إلى دفتر الأستاذ و ذلك من أجل ترصید الحسابات و التأكد منها.
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وتر الذي یحتوي على و تتم عملیة الترحیل إلى دفتر الأستاذ عن طریق جهاز الكمبی

حیث یقوم محاسب الفرع بإدخال البیانات في الخانات المناسبة  C E T E Cبرنامج   

  فقط، لیقوم البرنامج بعد ذلك بحساب الأرصدة الدائنة و المدینة.

من ثم یقوم البرنامج بنقل هذه الأرصدة لیضعها في جدول یسمى جدول میزان المراجعة و 

معرفة الأرصدة الدائنة من المدینة، و مقارنة الأصول ذلك بشكل شهري من أجل 

  ، و التأكد من السیر الحسن للأنظمة و المصالح داخل المؤسسة.بالخصوم

  : مرحلة إصدار التقاریر المالیة: 3- 2

بعد عملیة الترحیل إلى دفتر الأستاذ من أجل إتمام الأسالیب الرقابیة، تأتي مرحلة 

النهائیة لنظام المعلومات المحاسبي ،حیث یبدأ كل فرع بوضع بدایة إعداد المخرجات 

الحسابات الرئیسة و التي قد تم ترصیدها من قبل في جدول آخر یسمى جدول حسابات 

 النتائج، و هو بمثابة مخرجة من مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في مؤسسة تیندال.

 المخرجات:  - 3

تتحول لها البیانات جراء عملیات المعالجة و تكون عبارة عن المحصلة الأخیرة التي 

و تكون في صورة معلومات نهائیة قابلة للاستخدام في شكل تقاریر، میزانیات و جداول 

مثل: جدول حسابات النتائج، المیزانیة الختامیة، و أخیرا توجه هذه الوثائق في شكل 

ة و الجهات المسؤولة مخرجات نهائیة للنظام المحاسبي إلى المستویات العلیا من الإدار 

  الأخرى ذات العلاقة من أجل اتخاذ القرارات.
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  المبحث الثالث : تقییم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في مؤسسة تیندال

  المطلب الأول: فعالیة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة  

بشكل خاص یقدم نظام المعلومات المحاسبي خدمات متنوعة لمؤسسة تیندال و تتمثل 

في معالجة كمیة كبیرة من البیانات ، و یساعد على تحقیق أهدافها، و تقلیل الأعمال 

الآلیة و تقلیل الأخطاء لاتخاذ القرارات السلیمة ، كما ساعد في تقلیل العنصر البشري من 

خلال الاعتماد على العمل المحاسبي بالبرمجیات الالكترونیة و كذا المعلومات التي 

متخذي القرارات. و لا یسعنا سوى القول بأن لنظام المعلومات المحاسبي أهمیة یوفرها ل

  بالغة و كبیرة تلبي احتیاجاتها و التي تتمثل في: 

  تحسین أداء مؤسسة تیندال على الصعیدین الداخلي و الخارجي و الذي یتمثل في

 حسن سیر نشاطها الرئیسي.

 تخفیض التكالیف المرتبطة بالعنصر البشري 

لإضافة إلى ما یوفره هذا النظام من احتیاجات ضروریة لمؤسسة تیندال فإنه یقوم با

  بدور مهم آخر. و یتمثل في:

  تحفیز الموظفین نتیجة لسهولة العمل باستعمال هذه البرمجیات ،و هذا ما یؤدي

 لإزالة الضغط الذي كان متواجدا في العمل المحاسبي الیدوي.

 ام المعلومات المحاسبي.تقلیل الأخطاء من خلال دقة نظ 

 .جمع البیانات و ترتیبها من مختلف المصالح 

  معالجة بیانات المؤسسة الاقتصادیة و تحویلها لمعلومات قابلة للاستخدام من

 طرف متخذي القرار داخلیا سواء كانت أو خارجیا.

 .إضافة الكثیر من المرونة في المعاملات الداخلیة و الخارجیة للمؤسسة  
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  الثاني: انعكاسات مخرجات نظام المعلومات المحاسبي على المؤسسةالمطلب 

إن نظام المعلومات المحاسبي هو حجر الأساس داخل المؤسسة الاقتصادیة 

فبصلاحه تصلح باقي العوامل المتعلقة بالأنشطة المحاسبیة الأخرى، و قد تكون 

حاسبیة الفعالة داخل انعكاساته سلبیة اذا حدث خلل فیه خاصة ما تعلق بالمعلومات الم

  المؤسسة.

 :الانعكاسات الإیجابیة 

لقد ساهم نظام المعلومات المحاسبي في تسهیل عملیة الحصول على المعلومات 

لجمیع المسؤولین في مختلف المستویات الإداریة دون الحاجة إلى الاتصال 

بالمحاسبین أو الأقسام المحاسبیة، حیث أصبحت المعلومات في متناول ید الجمیع 

من الراغبین في الاطلاع علیها و المهتمین بها ، بعد أن كانت مقتصرة على 

المعلومات و تقدیمها للمدراء ، مهامهم هو إعداد هذه  أهمالمحاسبین الذین كان من 

فالتقدم الحاصل في تقنیة المعلومات في المجال المحاسبي اختصر كثیرا من المهام 

  الروتینیة التي كان یقوم بها المحاسب الإداري.

  :الانعكاسات السلبیة 

تواجه المؤسسة عدة مشاكل باستخدامها لنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني منها 

م الهائل من المعلومات و التقاریر و تؤدي زیادة عددها إلى عدم فعالیة مشكلة الك

الإدارة في اتخاذ القرارات ،فقد یصعب على مدیري الأقسام اتخاذ القرارات المتعلقة 

بمواقف عاجلة ، نظرا لصعوبة استخراج البیانات الملائمة في هذا الكم الهائل من 

قرار على أساس معلومات غیر ملائمة و التقاریر، مما یؤدي إلى احتمال اتخاذ 

  بالتالي تنعكس سلبا على نوعیة القرار المتخذ. 
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و الجدیر بالذكر هنا أن التقاریر المالیة التي یتم إعدادها من قبل نظام المعلومات 

المحاسبي یتم التعدیل فیها بصورة دوریة لأن هذا الأخیر له عدة مساوئ عدیدة وفقا 

بات الوحدة النقدیة المستعملة عكس الواقع الذي یفرض تغییر ثلافتراض هذا النظام 

  الأسعار بمرور الوقت.

 المطلب الثالث: توصیات و اقتراحات

من خلال دراستنا المیدانیة لمؤسسة تیندال و ما توصلنا إلیه من نتائج فیما یخص 

قمنا بإدلاء مجموعة من التوصیات و الاقتراحات نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة 

  تتمثل فیما یلي: 

  توزیع المهام داخل مصلحة المحاسبة و المالیة بشكل منتظم مع توفیر أعوان

 مساعدین و مؤهلین.

 .الاستغلال الأمثل للإعلام الآلي و توفیر العتاد اللازم لذلك 

 .محاولة التنسیق بین مختلف المصالح 

 المستوى العلمي و ذات الكفاءات العالیة في العمل. توظیف الفئة ذات 

 .اعتماد برامج حمایة للمعلومات أكثر تطورا تماشیا مع التطور التكنلوجي 

  تفعیل نظام الرقابة الداخلیة على مدخلات و مخرجات نظام المعلومات

 المحاسبي.

  توزیعإحداث حالة من التوازن داخل مصلحة المحاسبة و المالیة فیما یخص 

 الأعوان المساعدین.

 .الصیانة الدوریة للأجهزة المستعملة في قسم المحاسبة و المالیة  

 



  

  

 مةخـــاتـــ
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  خاتمة: 

من خلال الدراسة النظریة و المیدانیة لموضوعنا ھذا تم التوصل إلى جملة من 

  النتائج نذكرھا فیما یلي :

 حیث یقوم  لنظام المعلومات المحاسبي دور ھام و أساسي في المؤسسة الاقتصادیة

و العملیات  یع و تخزین البیانات عن الأنشطةتجمبمجموعة من الوظائف تتمثل في: 

و مفیدة في عملیة  و تحویلھا إلى معلومات ملائمة معالجة البیانات، المالیة المختلفة

و توفیرھا للمستخدمین  مات مفیدة لاتخاذ القراراتتولید معلو ،اتخاذ القرارات

 .تأمین الرقابة الكاملة لحمایة أصول المنشاة و ممتلكاتھا،  الداخلیین و الخارجیین

 حیث  لنظام المعلومات المحاسبي علاقة مباشرة بمختلف أنشطة المؤسسة الاقتصادیة

یقوم بتوفیر معلومات محاسبیة لمختلف المستخدمین الداخلیین من قسم الإنتاج إلى 

بیع و منھ إلى قسم التموین...الخ،  أو الخارجیین من زبائن إلى إدارة جبائیة قسم ال

  ...الخ

 في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة من خلال  لنظام المعلومات المحاسبي دور ھام

مخرجات ھذا النظام ومدى الاعتماد على ھذه المخرجات لاتخاذ قرار استراتیجي 

  یخدم مصالح المؤسسة.

 الرئیسیة لنظام المعلومات المحاسبي في الدعم الیومي للعملیات، دعم  تتمثل الأھداف

 إنجاز الالتزمات المتعلقة بالإدارة.اتخاذ القرار، 

  انعكاسات مخرجات نظام المعلومات المحاسبي على المؤسسة الاقتصادیة تشمل ما

تسهیل عملیة الحصول على المعلومات لجمیع المسؤولین في مختلف المستویات یلي: 

الإداریة دون الحاجة إلى الاتصال بالمحاسبین أو الأقسام المحاسبیة، حیث أصبحت 

المعلومات في متناول ید الجمیع من الراغبین في الاطلاع علیها و المهتمین بها ، 

ن كان من أهم مهامهم هو إعداد هذه بعد أن كانت مقتصرة على المحاسبین الذی

المعلومات و تقدیمها للمدراء ، فالتقدم الحاصل في تقنیة المعلومات في المجال 

المحاسبي اختصر كثیرا من المهام الروتینیة التي كان یقوم بها المحاسب الإداري. 
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رغم أن المؤسسة تواجه عدة مشاكل باستخدامها لنظام المعلومات المحاسبي 

و التقاریر و تؤدي زیادة عددها  مشكلة الكم الهائل من المعلوماتروني منها الالكت

إلى عدم فعالیة الإدارة في اتخاذ القرارات،فقد یصعب على مدیري الأقسام اتخاذ 

القرارات المتعلقة بمواقف عاجلة ، نظرا لصعوبة استخراج البیانات الملائمة في هذا 

إلى احتمال اتخاذ قرار على أساس معلومات غیر  الكم الهائل من التقاریر، مما یؤدي

  ملائمة و بالتالي تنعكس سلبا على نوعیة القرار المتخذ. 
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