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 أ‌

 مقدمة:

خاصة الجانب الإداري منها ،من و  جميع المجالات ،في شهد العالم ولا يزال يشهد تحولات و تطورات كبيرة  
 لها عوامل هدت بالدؤسسة الرياضيةك ا وهىداهها،تهمجالات نشاطاارتفاع ملحوظ في عدد الدؤسسات على اختلاف 

الدعاصرة بمختلف تخصصاتها إلى البحث عن الددخل الاستًاتيجي تدكنها من مواجهة كل ىذه التحديات ،ولعل الددخل 
ىم التغيرات الجذرية نو من ههالاستًاتيجي الأكثر همنا من بين ىذه الدداخل ىو الاىتمام بالدوارد البشرية للمؤسسة ،بحيث 

التي هحدثتها التوجهات الفكرية الدعاصرة على مفهوم الإدارة الحديثة ،ىو ضروري الاىتمام بالطاقات البشرية التي تدتلكها 
عمل اداري مبدع ومميز وىذا يؤدي يجابيا هو سلبيا في تحقيق انظرا لأهميتها الفائقة وقدرتها على الدساهمة  الرياضية الدؤسسة

 قيق الأىداف الدرجوة للمؤسسة الرياضية إلى تح

تحقيق  إلىيؤدي  هنيجب الاىتمام بكل ما من شانو  الإدارةالتنمية الشاملة للعنصر البشري في  إلىوحتى نصل 
مدى قدرتهم على تقديم  إلى إضاهة الإداريعملهم  هسلوب، وذلك من خلال تدريب العاملين وتطوير الإداري الإبداع
النتائج  هساس، وىذا كلو يبتٌ على الإداريةوكذلك مواجهة وحل الدشكلات  بالإدارةترتقي  هنشانها  جديدة من ههكار

العاملين، والتي تعتبر جزءا من عملية اشمل للتنمية الدتكاملة والدستمرة للعنصر البشري  هداءالتي تفسر عنها عملية تقييم 
وتقييم نتائج تحقيق  الأحكام وإصدارم متكامل يعمل على قياس كنظا  الأداءفي الدؤسسة ، ويمكن النظر لعملية تقييم 

 الدوظف هداء هىداف

العاملين ىي الدرحلة التي تسبق كل برنامج من برامج تنمية وتطوير الدوارد  هداءهان عملية تقييم وقياس  إذن
تحديد الاحتياجات التدريبية وبناءا على ما  هوبرامج تنمية الدسار الوظيفي  هوببرنامج التدريب  الأمرالبشرية سواء تعلق 

لكل وظائفها خاصة وظيفة  الإستًاتيجية الإدارةسبق هان بقاء الدؤسسات في عصرنا الحالي مرىون باعتماد الدؤسسة على 
ية القوى البشر  هداءتحسين وتطوير  إلىومسؤولياتها، والسعي  مهامهاالدوارد البشرية، من خلال التجديد الواضح  إدارة

 (07، ص7002، سعاد بعجيالعام للمؤسسة الرياضية ) الأداءهيها، ومن ثم 

 هداءومن خلال الزيارة التي قام بها الباحث لبعض الدؤسسات الرياضية دهعت بو للقيام بدراسة حول دور تقييم 
خمسة هصول، وتطرق الباحث في  إلى، وقد قسمت ىذه الدراسة الإداري الإبداعالعاملين بالدؤسسات الرياضية في تحقيق 

تخدم الدراسة الذي يظم الكلمات الدالة والدفتاحية  هنالخلفية النظرية والدراسات السابقة التي يمكن  إلى الأولالفصل 
الديدانية للدراسة والذي  الإجراءاتفي الفصل الثالث عن  هماالدراسة والفرضيات،  وههميةالدراسة  وهىداف والإشكالية
 وإجراءاتجمع البيانات والدعلومات  وهدوات اسة الاستطلاعية والدنهج الدتبع في الدراسة والمجتمع وعينة الدراسةيضم الدر 

بالنسبة للفصل الرابع والذي يتحدث عن النتائج وتفسيرىا  هما، الإحصائية الأساليبوكذلك  للأداةالتطبيق الديداني 
بالنسبة للفصل الخامس والذي  همانظرية وكذلك من وجهة نظر الباحث، ومناقشتها في ظل الدراسات السابقة والخلفية ال

 الدستقبلية للدراسة  والأهاقيتكون من الاستنتاجات والاقتًاحات 
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I-1- تقييم الاداء 
I-1-1-   : مفهوم تقييم الاداء 

 :تقييم اداء العاملتُ سنقوـ بتحديد ابؼصطلحات ابؼشكلة لو قبل التطريق بؼفهوـ
موظفتُ أك عماؿ يدكيتُ،  االعنصر البشرم ابؼتاح للمنظمة  أم كل العاملتُ بها سواء كانو  بالأفرادكيقصد  الأفراد:

كفاءة دائمتُ اـ مؤقتتُ، رؤساء اـ مرؤكستُ. كقد اصبح ينظر للأفراد في ابؼنظمات على انهم اىم مواردىا بحيث تتوقف  
من ابػبراء كابؼمارستُ، في بؾاؿ الإدارة يشتَكف كفعالية ىذه ابؼنظمات على كفاءة ىذا العنصر، إلى درجة جعلت الكثتَ 

التكنولوجية يستند على بؾرد امتلاكها ابؼوارد الطبيعية أك ابؼالية أك  إلى اف برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼنظمات ابغديثة لا
الاستفادة من  بل يستند في ابؼقاـ الاكؿ على قدرتها على توفتَ نوعيات خاصة من الأفراد، بسكنها من تعظيمحسب ف

 بقية ابؼوارد ابؼتاحة.
يشتَ الأداء إلى درجة برقيق كابساـ ابؼهاـ ابؼكونة لوظيفة الفرد، كىو يعكس الكيفية التي. بوقق أك يشبع بها الفرد  الأداء:

 متطلبات الوظيفة. 
 ودة العمل ابؼقدـ من طرفو : بانو ابؼستول الذم بوققو الفرد العامل عند قيامو بعملو من حيث كمية كجكما يعرؼ الأداء  
كيتمثل في اعماؿ كما يعرؼ الأداء: بانو " عبارة عن سلوؾ عملي يؤديو فرد أك بؾموعة من الأفراد، أك مؤسسة(    

 كتصرفات كحركات مقصودة من اجل عمل لتحقيق ىدؼ أك أىداؼ بؿددة"
 كما يعرؼ الأداء بانو " السلوؾ التي تقاس بو قدرة الفرد  على الاسهاـ في برقيق أىداؼ ابؼنظمة"   

بدا بهب اف يكوف ككضع حكم على الفرؽ ابؼوجود بتُ ما بهب اف يكوف، ىو عملية ابؼقارنة بتُ ما ىو كائن  التقييم:
كعرؼ موناىاف ابؼعايتَ ما، كيتضمن التقييم استخداـ كما ىو كائن في أم ميداف كاف التقييم بانو " اصدار حكم لغرض 

 .عالية الاشياء كفلتقييم مدل دقة 
كما بيكن تعريف التقييم بانو تقدير قيمة الشيء أك كميتو بالنسبة إلى معايتَ بؿددة كابؽدؼ من التقييم ىو ابغكم    

كذلك بتحليل ابؼعلومات ابؼتيسرة عنو، كتفستَىا  صابغا أك فاسدا، ناجحا أك فاشلاابؼوضعي على العمل ابػاضع للتقييم، 
( ىناؾ عدة تعاريف 31في ضوء العوامل كالظركؼ التي من شانها اف تؤثر على العمل .) بن عيشي، مرجع سابق، ص

 :نذكر منهالتقييم أداء العاملتُ، 
كتصرفاتهم اثناء العمل كذلك  تقييم الأداء ىو دراسة كبرليل أداء العاملتُ لعملهم كملاحظة سلوكهم التعريف الاول:

في اعمابؽم ابغالية كايضا للحكم على امكانيات النمو كالتقدـ للفرد في  كفاءتهمستول  مللحكم على مدل بقاحهم ك 
 ( 257ص، 2002لوظيفة اخرل ) صلاح الدين  ابؼستقبل، كبرملو بؼسؤكليات اكبر أك ترقيتو

دؿ، لتجرم مكافآتهم  دير جهود العاملتُ بشكل منصف كعايتم بدوجبها تق: تقييم الأداء ىو العملية التي التعريف الثاني
مقارنة ادائهم بتحديد مستول كفاتهم في العمل بقدر ما يعملوف كينتجوف، كذلك بالاستناد إلى معادلات يتم بدوجبها ( 

 (70 ص،2000، نظمي  الذم يعملوف بو ) شحاذة
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I-1-2- :أهداف عملية تقييم الأداء  
بفا سبق اف عملية تقييم الأداء العاملتُ من الانشطة ابؼهمة التي بسارسها إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة، كابؼؤسسة يتضح 

 عند قيامها بعملية التقييم تستهدؼ برقيق الأىداؼ التالية :
 الأهداف على مستوى المنظمة : -
 تسعى إدارة ابؼوارد البشرية برقيقها من خلاؿ عملية التقييم على مستول ابؼنظمة ما يلي:  التيمن بتُ الأىداؼ  
تهدؼ عملية تقييم الأداء إلى الربط كالتكامل بتُ الأىداؼ التنظيمية الاستًاتيجية كنشاطات العاملتُ، كخصائصهم  

التنظيمية ابؼتمثلة افي ابؼخرجات المحددة مسبقا، لذلك لا بد اف يكوف نظاـ تقييم الأداء مرنا  الاستًاتيجيةابؼناسبة لتمثيل 
 تغيتَ في استًاتيجية ابؼنظمة  لأميستجيب 

عامل: اذ تساعد عملية تقييم الأداء على توضيح أساليب التعايش في ابؼنظمة كبرستُ برستُ المحيط الاجتماعي لل
ابؼنظمة ، ن القوؿ اف تقييم الأداء ىي كسيلة تنمية كزيادة الانسجاـ كالتًابط بتُ الأفراد ك علاقات العمل بها حيث بيك

 بؿمد سهيلةكالسلطوية كالبتَكقراطية ) ذات الثقافة التقليدية ابعامدة.و غالبا في ابؼنظمات الامر الذم يصعب برقيق
 (319ص، 2001، عباس

 الأهداف على مستوى العاملين: -
تنمية الاحساس بركح ابؼسؤكلية : من خلاؿ توليد القناعة الكاملة لديهم باف ابعهود التي يبذلونها في سبيل برقيق أىداؼ 

 العقوبات  كيتجنبوا بابؼكافئات كالا يفوز بهتهدكف في العمل  بهعلهمابؼنظمة تقع برت عملية التقييم، الامر الذم 
حيث تعتبر ىذه الغاية الاكثر تبريرا في العديد من انظمة التقييم ابؼوجودة في العديد من ابؼنظمات  :لأدائهممقياس 

كابؼقصود بها ىو قياس مستول أداء العاملتُ مقارنة بدعايتَ خاصة مرتبطة بتعريف الوظيفة ، ابؼهاـ ابؼستمرة، الأىداؼ 
  المحض . في حالة التقييم النقطي عامةالسنوية أك مقارنة بديزات 

 :الأهداف على مستوى المديرية -
 ن في بؾالات الاشراؼ كالتوجيو كابزاذ القرارات الواقعية فيما يتعلق بالعاملتُير يتنمية قدرات ابؼد -
مساعدة ابؼشرفتُ ابؼباشرين على تفهم العاملتُ برت اشرافهم، كبرستُ الاتصاؿ بو، بفا يساعد على تقوية العلاقات  -

 .بتُ الطرفتُ كزيادة التعامل بينهم لرفاع الكفاءة الانتاجية من ناحية، كتنمية قدرات الأفراد من ناحية اخرل 
يتم وعي كعموما بيكن القوؿ اف عملية التقييم ىي العملية التي كيفية أداء ابؼوظف بشكل علمي كموض  علىالتعرؼ  -

ائجها العديد نتالوظيفية، كيتخذ على ضوء  وكياتهمكسلمرتدة على كفاءة أداء العاملتُ  معلوماتبدوجبها ابغصوؿ على 
 كابؼشرفتُمن القرارات الإدارية اضافة إلى انها تعتبر اداة رقابية ليس على أداء العاملتُ فقط، بل حتى على أداء ابؼدرين 

تستخدـ غالبا لتحقيق الغايات  فإنها. كنظرا إلى أبنية ىذه العملية حتى على أداء ابؼنظمة( ك  على مستويات اعلى
 :الاساسية التالية 

ابؼوارد البشرية ابعيدة إلى ابؼنظمة ، فهي تشبو نوعية ابؼنتج في إدارة الانتاج كاسلوب الدعاية كالتًكيج في إدارة  جذب -
 التسويق .
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 الدفاعية للعاملتُ لتحقيق الأداء الافضل عندما تنجز عملية التقييم بشكل موضوعي كدقيق  -
I-1-3- : فوائد تقييم الأداء 

تعتبر عملية تقييم الأداء احدل سياسات إدارة ابؼوارد البشرية التي لا غتٌ عنها نظرا  للفوائد التي تعود من كراء تطبيقها 
على اسس سلمية  تتوافر فيها ابؼوضوعية قد الامكاف كبعيدة عن التحيز كالمحسوبية كفيما يلي عرضا لاىم الفوائد التي 

 (345ص ، 2001، عباس بؿمد لةسهي)ابغصوؿ عليها:  للإدارةبيكن 
 رفع الروح المعنوية للعاملين :-

لا  تأديتهماف جهدىم كطاقاتهم في  يشعركفعنما  كرؤساؤىماف جو من التفاىم كالعلاقات ابغسنة يسود العاملتُ 
معابعة نقاط الضعف  وىي موضع تقدير كاىتماـ من قبل الإدارة، كاف ىدؼ الإدارة الاساسي من كراء التقييم ى عمابؽم

الفرد  لأداءكالعلاكات كالتقدـ على تقييم موضوعي عادؿ في أداء الفرد على ضوء ما يظهره التقييم كما اف اعتماد التًقية 
. كل ذلك يدفع الفرد من اف يقدـ على العمل راضيا باستعداد كجداني  كبالإدارةسيخلق الثقة لدل ابؼرؤكستُ برؤسائهم 

 .الاستعداد الوجداني بكو العمل كالذم يساعد العاملتُ على زيادة الانتاج كاجادتو ذلك  إلاية كما الركح ابؼعنو 
 اشعار العاملين بمسؤولياتهم:-

عندما يشعر الفرد اف نشاطو كادائو في العمل ىو موضع تقييم من قبل رؤسائو ابؼباشرين، كاف نتائج ىذا التقييم سيتًتب 
تؤثر على مستقبلو في العمل فانو سوؼ يشعر بدسؤكليتو ابذاه نفسو كالعمل معا كسوؼ يبذؿ  عليها ابزاذ قرارات ىامة 

 .اقصى جهده كطاقتو التي بيتلكها بادية عملو على احسن كجو لكسب رضا رؤسائو 
 وسيلة لضمان اداة المعاملة: -

رد ما يستحقو من ترقية أك علاكة، أك حيث تضمن الإدارة عند استخدامها اسلوبا موضوعيا لتقييم الأداء، اف يناؿ الف
كما اف تقييم لكافة العاملتُ   كمتساكيةفي العمل كما تضمن الإدارة معاملة عادلة  ككفاءتومكافئة على اساس جهده 

 العاملتُ يقلل من اغفاؿ كفاءة العاملتُ من ذكم الكفاءات كالذين يعملوف دكف ضجيج كبصمت .
 الرقابة على الرؤساء: -

من  كالتوجيهية ةالإشرافيفي ابؼنظمة قادرة على مراقبة كتقييم جهود الرؤساء كقدراتهم  العلياالإدارة  بهعلاذ اف تقييم الأداء 
خلاؿ نتائج تقييم الأداء ابؼرفوعة من قبلهم لتحليلها كمراجعتها كمن خلاؿ ذلك يتستٌ للإدارة العليا برديد طبيعة معاملة 

 استفادتهم من التوجيهات ابؼقدمة من قبل رؤسائهم . الرؤساء للمرؤكستُ كمدل
 استمرار الرقابة والاشراف:  -

ل يتطلب كجود سجل خاص لكل فرد يسج اذ اف الوصوؿ إلى نتائج موضوعية كصحيحة من خلاؿ تقييم أداء العاملتُ
على الأداء بشكل مستمر كىذا العمل يتطلب من الرؤساء ملاحظة كمراقبة  ملاحظاتهمفيو القائموف على عملية التقييم 
 .قائما على اسس موضوعية  حكمكمأداء مرؤكسيهم باستمرار ليكوف 
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 تقييم سياسات الاختيار والتدريب : -
كتدريب العاملتُ  لاختيارحيث تعتبر عملية تقيم الأداء بدثابة اختبار للجكم على مدل سلامة كبقاح الطرؽ ابؼستخدمة 

يعتبر ىذا بفا يشتَ إليو مستول تقييم الأداء، فاذا دلت بماذج تقييم على معدلات مرتفعة استبعاد العوامل ابؼؤثرة الأخرل، 
دليلا على سلامة كصحة الاسلوب ابؼتبع لاختيار العاملتُ كتعيينهم إلى جانب تقييم البرامج التدريبية كمعرفة مدل 

تنفيذىا مستقبلا كالبرامج التدريبية ابؼنوم  ابؼناىجنها كذلك لتحديد الثغرات ،كالعمل على تلقيها في استفادة العاملتُ م
 إلى الفوائد السابقة ىناؾ فوائد اخرل بالإضافة

 توفر نتائج تقييم الأداء تغذية عكسية:-
 ابؼسبقة، كبسبب معرفتو كسلبياتو  بإجاباتوعن أداء كل من يعمل في ابؼنظمة حيث يعرؼ الفرد من خلابؽا حقيقة ادائو 

لاف مستقبلو الوظيفي مرتبط بهذه النتائج يتوقع اف يتولد اليو في ىذه ابغالة دافع كرغبة لتطوير ادائو كبرسينو سواء عن 
 التي تعيشها إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة .  ابؼستمرينطريق الذات، أك عن طريق برامج التعلم كالتدريب 

 جزءا اساسيا في منهجية  إدارة ابعودة الشاملة:  ابغاضريم الأداء في الوقت يعد تقي
ابؼنظمات، ىذه ابؼنهجية تؤكد كالى حد كبتَ على ضركرة التحسن ابؼستمر في أداء ابؼوارد  لا دارةالتي بسثل منهجا معاصر 

فر للزبائن سلعا كخدمات يرضوف عنها البشرية من خلاؿ ما تظهره نتائج تقييم ادائهم، لاف الفاعلية تنظيمية التي ك 
بية فعالة في ابؼنظمات تضع الأداء التنظيمي امتوقفة على جوة الأداء كبرسينو ابؼستمر، فتقييم الأداء ابؼوارد البشرية اداة رق

فيو في مسعى إلى تطوير كبرستُ  الإبهابيةبرت السيطرة فهو يرصد الابكرافات السلبية، كيعلجها، كينمي الابكرافات 
 ( 37ص، 2032الأداء التنظيمي كبرقيق الفاعلية التنظيمية ، كبالتالي برقيق الرضا لدل العملاء ) بن عيشي، 

I-1-4-   :عوامل تقييم الأداء 
مة ابؼقدمة وعية ابػدنكىي العوامل التي تؤثر على ادا العامل مباشرة كيقيم على اساسها الفرد،  مثل كمية الانتاج ك 

كقد تكوف عوامل الشخصية  بوققونهاللعملاء، ابؼعرفة ابعيدة للعمليات ، كلاستعداد للتطور الكفاءة العمل كالنتائج التي 
عناصر مهمة كاساسية بؼدل فعالية أداء العامل خاصة فيما يتعلق بالتفاعل كالتعامل مع الاخرين كلكن بهيب تقييم ىذه 

 العوامل بحذر كبرفظ كذلك بسبب صعوبة تقييمها موضوعيا 
 عوامل شخصية:  -
على الرغم من اف الشخصية تعتبر عنصرا اساسيا للنجاح في أداء العمل إلى انو من الصعوبة بدا كاف تقييم عوامل  

 التالية :  للأسبابالشخصية 
غموض العبارات التي تصف الشخصية بفا يؤدم إلى تقييم غتَ موضوعي كغتَ صادؽ حسب فهم القائم بعملية -

 الشخصية التي تؤثر في أداء الفرد عوامل التقييم ليس ىناؾ اتفاؽ عاـ على 
الفرد على تغيتَ كبرستُ ادائو بنجاح كذلك يؤدم  تساعدتقييمات الشخصيات المحددات السلوكية التي تفتقد معظم -

 نضاـ الأداء القائمتُ على عوامل شخصية للعداء كابغساسية كالسلوؾ الدفاعي .
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 عوامل النتائج: -
، كما انها في الغالب ابؽدؼ الاكؿ للتقييم، من السهل في معظم الاحياف للأداءالنتائج في العادة ىي المحصلة النهائية    

النتائج في معظم الوظائف ارقاما بـتصرة، مثل كحدات الانتاج أك ابؼبيعات الابصالية، أك الدخل قياس النتائج، كتكوف 
 الشخصيخاصة تلك التي تقدـ خدمات كليس انتاجا سلعيا، استخداـ ابغكم الابصالي قد يتطلب في بعض الوظائف 

 لتقييم النتائج، كيتم تقييم نتائج الأداء من خلاؿ العوامل الاربعة الاتية: 
مع ما كاف متوقعا، كىل اثرت اية ظركؼ خارج إرادة العامل على الكمية  بابؼقارنةحجم ما تم ابقازه  ما ىوالكمية: 

 كاف ابهابيا اـ سلبيا.  ابؼنجزة سواء
الذم ابقز بابؼقارنة مع النوعية ابؼتوقعة، ماىي العلاقة ابؼوجودة بتُ  نوعية العاملابعودة: ماىي جودة النتاج، كماىي 

 النوعية كالكمية 
ماىي كابؼعدات كابػدمات،  الآلاتالتكلفة: ماىي تكلفة برقيق النتائج؟ مع الاىتماـ ببعض العناصر مثل ابؼواد ابػاـ، 

 التكلفة بابؼقارنة مع ابؼيزانية؟ 
إلى  التأختَىل يعود : ىل ابقز العامل العمل ابؼطلوب منو في الوقت المحدد؟ كاذا لم ينجزه بؼاذا؟ للإبقازالوقت المحدد 

  ظركؼ خارج ارادة العاملتُ؟ اـ يعود إلى سوء التخطيط كالادارة؟
 عوامل السلوك  -
إلى كضع النتائج  كبالإضافةقياس عوامل السلوؾ بدوضوعية مثل النتائج الا انها سهلة كبيكن تقييمها  لا بيكنبالرغم انو   

في الاطار ابؼلائم بؽا، كيساعد تقييم عوامل السلوؾ في بزطيط التطوير ابؼهتٍ للعامل، كيشمل ذلك كلا من التخطيط 
بلي في العمل كفيما يلي نعرض امثلة لعدد من عوامل لتحستُ الأداء في عمل الفرد ابغالي كالتخطيط للتقدـ ابؼستق

 السلوؾ التي يتم تقييمها.
 التخطيط: ماىي القدرة على النظر إلى الاماـ، ككضع برنامج عمل ناجح 

برديد الاكلويات: مهارات العامل في التعامل مع الامور حسب اكلويتها، ىل يقوـ بدعابعة الامور ابؼهمة قبل الامور الاقل 
 ؟أبنية 

 فعاؿ  بأسلوبالتنظيم: الاىتماـ بددل فعالية ابقاز العمل اليومي، كىل يوفق العامل بتُ العمل ابؼطلوب كابؼوارد ابؼتاحة 
لا بة ابؼوظف كقدرتو على برديد كتوزيع العمل على الأفراد ابؼؤىلتُ كتفويضهم الصلاحية ابؼطلوبة التفويض: الاىتماـ برغ

 العمل بنجاح  بقاز
 ابزاذ القرارات: الاىتماـ بنوعية العامل في ابغكم على الامور بابزاذ اجراءاتها كبرمل مسؤكلية ىذه الاحكاـ كالاجراءات 

 العاملرة العامل في التعبتَ الشفوم عن افكاره بوضوح كفعالية مع الاخرين ىل بورص الاتصالات الشفوية: كالاىتماـ بدها
 على كضوح كصدؽ ابؼعلومات التي ينقلها في بؿادثاتو؟

اىتم ببعض الامور مثل ابػط  فعالية،بكىي الرغبة كابؼقدرة على التعبتَ كتابة عن الافكار بوضوح ك الاتصالات الكتابية: 
 (79ص  ،2002، كتنسيقو، استخداـ القواعد اللغوية، الاملاء كتركيب ابعمل كالدقة.) تابت كمرسي



 الخلفية النظرية والدراسات السابقة                                                                                    ول          الفصل ال  

 

8 

I-1-5-   خطوات تقييم الأداء والمعايير المستخدمة فيه 
العاملتُ، كبعد ذلك قياس  تبدا عملية تقييم الأداء بتحديد معايتَ الأداء كمن بشة مناقشة التوقعات في الأداء مع الأفراد

الفعلي كمقارنتو بابؼعايتَ ابؼوضوعية، كبعد ذلك يتم مناقشة التقييم مع الأفراد العاملتُ لابزاذ الاجراءات الأداء 
 التصحيحية اف لزـ الامر ذلك:

 تحديد معايير الأداء:-
ابؼطلوب فمعايتَ تقييم الأداء بسثل مستول الأداء للتقييم  كركائزيقصد بدعايتَ تقييم الأداء تلك العناصر التي تستخدـ     

برقيقو من قبل ابؼوارد البشرية في اعمابؽا ابؼكلفة بها بحيث على اساسها بككم فيما اذا كاف اداؤىا كفق ابؼطلوب اـ لا، 
 دة.ابؼوارد ابقازىا من خلاؿ ادائها، كذلك ضمن فتًة زمنية بؿدكىي في ابغقيقة بسثل اىدافا(  بهب على ىذه 

كما يقصد بدعايتَ تقييم الأداء" الاساس الذم ينسب اليو أداء الفرد كبالتالي يقارف بو للحكم عليو أك ىي ابؼستويات 
التي يعتبر فيها الأداء جيدا كمرضيا، كاف برديد ىذه ابؼعايتَ امر ضركرم لنجاح عملية تقييم الأداء، حيث تساعد في 

إلى الامور التي ينبغي اف تؤخذ بعتُ صوص برقيق أىداؼ ابؼنظمة كتوجيو ابؼدرين تعريف العاملتُ بدا ىو مطلوب منهم بخ
الاعتبار لتطوير الأداء" كيقصد بدعايتَ تقييم الأداء" الاسس التي يرتكز عليها التقييم" كما يقصد بدعايتَ تقييم الأداء" 

التقييم حتى تكوف اساسا للمقارنة  العمليةمرضيا اـ لا كبهب اف توضع ىذه ابؼعايتَ قبل ابؼستويات التي يعتبر عنها الأداء 
 ( 171 ص ،2001ماىر، أبضد )  الفعالية للأداءبالنسبة 

 نقل توقعات الأداء للأفراد العاملين:  -
كتوضيح ما بهب اف يعملوا، كماذا  بؼعارفوالفعاؿ لابد من توضيحها للأفراد العاملتُ،  للأداءبعد برديد ابؼعايتَ اللازمة   

مرؤكسيو، يتوقع منهم، كمن الافضل اف تكوف عملية الاتصاؿ ذات ابذاىتُ: اف يتم نقل ابؼعلومات من الرئيس إلى 
من فهمها، ثم اف تكوف ىناؾ تغذية عكسية من ابؼرؤكستُ إلى رئيسهم لغرض الاستفهاـ حوؿ  كالتأكدمناقشتها معهم 

 لديهم . اية جوانب غتَ كاضحة
 قياس الأداء: -
 لأداءكتكوف ىذه ابػطوة بجمع ابؼعلومات حوؿ الأداء الفعلي، كىناؾ اربعة مصادر للمعلومات غالبا ما تستخدـ    
 ىي:فعلي ال

 التقارير الاحصائية ،  ملاحظة الأفراد العاملتُ 
 التقارير ابؼكتوبة ،  التقارير الشفوية 

 الأداء  قياساف الاستعانة بجميع ىذه ابؼصادر في بصع ابؼعلومات يؤدم إلى زيادة ابؼوضوعية في 
 مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء المعياري:  -
الفعلي كمن الامور ابؼهمة في ىذه  ىذه ابػطوة ضركرية بؼعرفة كالكشف عن الابكرافات بتُ الأداء ابؼعيارم كالاداء  

إلى نتيجة حقيقية صادقة تعكس الأداء الفعلي للفرد العامل، كقناعة الفرد العامل  في الوصوؿابػطوة ىي امكانية ابؼقيم 
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 بالأداءبهذه النتيجة، حيث اف نتائج التقييم التي يستعملها الأفراد تؤثر بدرجة كبتَة على ركحهم ابؼعنوية، كعلى كاصلهم 
 التقييمات السلبية . تأثتَابؼستقبلي، كلذلك لابد اف تتبع ىذه ابػطوة خطوة اخرل بزفف من شدة 

 مناقشة نتائج التقييم مع الأفراد العاملين:  -
اف يعرؼ الأفراد العاملتُ نتائج عملية تقييم الأداء، بل انو من الضركرم اف تكوف ىناؾ مناقشة لكافة  لا يكفي  

ابؼقيم أك ابؼشرؼ ابؼباشر لتوضيح بعض ابعوانب ابؼهمة الاتي قد لا يدركها الفرد ابعوانب الابهابية كالسلبية بينهم كبتُ 
النتائج التي تعكس الأداء  تأثتَكما كاف ابؼناقشة بزفف من حدة العامل، كبصورة خاصة ابعوانب السلبية في ادائو،  

في موقف حرج من قبل  الرئيسالسلبي، حيث اف التقييم الصادؽ ككما اشارت الكثتَ من الدراسات إلى ذلك قد يضع 
 باف ادائهم اكثر بفا حدده بؽم الرئيس أك ابؼشرؼ  ابؼباشر  ىؤلاءابؼرؤكستُ، حيث لا يشعر 

 التصحيحية : الاجراءات-
على نوعتُ: الاكؿ مباشر كسريع، اذ لا يتم البحث عن الاسباب  فو تكاف الاجراءات التصحيحية من ابؼمكن اف       

التي ادت  إلى ظهور الابكرافات في الأداء، كابما فقط بؿاكلة تعيل الأداء ليتطابق مع ابؼعيار، كلذلك فاف ىذا النوع من 
 التصحيح ىو كقتي .

ليتطابق مع ابؼعيار المحدد فهو الاجراء التصحيحي  للأداءع الثاني من التصحيح أك الاجراءات التصحيحية أما النو 
ككيفية حصوؿ الابكرافات، أم برليل الابكرافات بكافة ابعادىا للوصوؿ إلى الاساسي، حيث يتم البحث عن اسباب 

الاسلوب الاكؿ، كما كانها تعود على ابؼنظمة بفوائد   السبب الرئيسي كراء ذلك، كىذه العملية اكثر عمقا كعقلانية من
 ( 342ص  ،2001مرسي،  بؿمدكثتَة على ابؼدل الطويل.) 

I-1-6 -  :انواع معايير الأداء 
كتقسم معايتَ الأداء إلى معايتَ كمية كمعاير نوعية كالشكل التالي كيعرض تصنيف معايتَ الأداء كفقا لكونها كمية      

، كلكل عمل من الاعماؿ في ابؼنظمة لابد من الاعتماد على عملية برليل العمل، فابؼعيار للأداءكنوعية لبناء معايتَ معينة 
المحدد  فابؼعياريشتَ إلى أم عامل أك متغتَ يعد كمؤشر لفعالية الأداء من قبل الأفراد العاملتُ لعمل بؿدد،  للأداءالمحدد 
يشتَ إلى أم عامل أك متغتَ يعد كمؤشر لفعالية الأداء من قبل الأفراد العاملتُ لعمل بؿدد فابؼعيار ابؼلائم  للأداء

ات العمل كشركطو، كلذلك فاف ابؼعلومات التي بوصل عليها في عملية كابؼناسب للداء الفعاؿ اذ بىتلف باختلاؼ مواصف
الفعاؿ، كمن ابعدير ذكره في ىذا المجاؿ انو من ابؼمكن الاعتماد على  اءدللأبرليل العمل تساعدنا في بناء ابؼعايتَ ابؼناسبة 

عقدة كتتضمن ابعاد كجوانب عديدة عايتَ متعددة للفعالية في أداء كل عمل نظرا إلى اف معظم الاعماؿ في ابؼنظمات مم
كلذلك فمن غي ابؼمكن برديد عدد من ابػصائص التي بهب توفرىا في ابؼعيار المحدد لكي يكوف نافعا في عملية تقييم 

 الأداء من ىذه الصفات أك الشركط الاتية .
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 الثبات:  -أ
في اكقات بـتلفة يتبع  ابؼأخوذةكثبات ابؼقياس يضم جانبتُ الاستقرار كالتوافق، فالاستقرار ينطوم على قياسات ابؼعيار    

من قبل افراد بـتلفتُ ينجم  ابؼأخوذةعنها نفس النتائج، أك نتائج متساكية، أما التوافق فينطوم على اف قياسات ابؼعيار 
 من شخص إلى اخر كمن طريقة إلى اخرل.عنها نتائج متقاربة أك متساكية 

 التمييز: -ب
، حيث اف ابؽدؼ الاساسي لتقييم أداء الأفراد العاملتُ في ابؼنظمة لا دائهمابؼعيار ابعيد لابد كاف بييز بتُ الأفراد كفقا    

كالركاتب، كفي ترقية ىو بسييز ابعهود، كذلك لغرض استخداـ النتائج ابؼتًتبة على ىذا التمييز في بناء كتوزيع الاجور 
 (49ص ، 2005 ، كصفي عمر عقيلي) الأفراد، كبرديد البرامج التدريبية.

 القبوؿ:  -ج
لابد اف تكوف ابؼعايتَ ابؼستخدمة في تقييم الأداء مقبولة من قبل الأفراد العاملتُ، كابؼعيار ابؼقبوؿ ىذا ىو ابؼعيار الذم    

 إلى ابػصائص السابقة ىناؾ خصائص اخرل كىي :  بالإضافةلأفراد العاملتُ، يشتَ إلى العدالة كيعكس  الأداء الفعلي ل
 الأداء كدقة بسثيل الواقع  الواقعية: أم ضركرة تطابق

 ابؼوضوعية: تنب اثر التقديرات الشخصية كالتحيز
 الشموؿ: أم يتضمن القياس جوانب الأداء ابؼراد تقييمها كافة

 الاقتصاد: اف يتطلب ابغد الادنى أك ابؼعقوؿ من الوقت كابعهد كالاجهزة كالافراد لتطبيقو 
 كما تقسم معايتَ الأداء إلى ثلاث اقساـ حسب العوامل ابؼستخدمة في التقييم فيكوف لدينا: 

 معايتَ نواتج الأداء:   -ا
 كمية الأداء 
 جودة الأداء

ار الاساسي كفقا بؽذه ابؼعايتَ لسلوؾ الفرد كليس لكمية كنوعية الانتاج الذم معايتَ سلوؾ الأداء: كيكوف الاعتب -ب
 يقدمو، كمن ىذه ابؼعايتَ ما يلي: 

 معابعة شكاكل العملاء.-
 كتابة التقارير-
 ابؼواظبة في العمل-
 التعاكف مع الزملاء -
 قيادة ابؼرؤكستُ -
 لإنتاجوابؼعايتَ للصفات الشخصية لفرد العامل كليس  معايتَ صفات شخصية: يكوف الاعتبار الاساسي كفقا بؽذه -ج

 أك سلوكو، كمن ىذه ابؼعايتَ: 
 ةاابؼباد-
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 الانتباه-
 فعية العاليةاالد-
 (49ص ،2005 ، كصفي عمر عقيلي الاتزاف الانفعالي.)-
I-1-7-   الطرق الحديثة تقييم الأداء 
أداء العاملتُ كلكل طريقة مزاياىا كعيوبها، حيث اف بعض ابؼنظمات تستخدـ اكثر  لتقيمىناؾ اكثر من طريقة حديثة   

من طريقة لتحستُ نظم تقييم الأداء بها حيث تعتمد الطرؽ ابغديثة على ابعوانب النوعية، كبـتلف الصفات الشخصية، 
 ( 414ص، 2001مرسيبؿمد  كتركز على الأداء ابعماعي )

 كي: مقياس التدرج على اساس سلو  -
 الاساسية التي تتضمنها طريقتتُ : بالعناصر كيأخذيرتبط ىذا ابؼقياس  

صفة أك سلوؾ مستقى من كاقع العمل الفعلي التدرج البياني كابؼواقف ابغرجة: حيث انو يتم برديد كتصميم اعمدة لكل 
الفرد بناءا على مدل امتلاكو كليست صفات عاملة بؿددة مسبقا كما ىو ابغاؿ في مقياس التدرج البياني، كيتم تقييم 

 للصفات، كسلوكو ابؼتوقع في كاقع العمل بحيث تكوف ىذه الصفات أك السلوكيات مرتبطة بدتطلبات العمل الاساسية.
أك جيد أك اضاؼ إلى ذلك فانو يتم توضيح كتفستَ ابؼستويات ابؼختلفة للسلوؾ كدرج فعاليتو، كاف يكوف أداء متميز    

 ا يساعد ابؼقيم في ربط تقييماتو بصورة مباشرة مع سلوؾ الفرد في العمل اثناء عملية التقييم.اخره، بف ضعيف، الى
 مزايا ىذه الطريقة: 

العمل بؼقيم، ككذلك ملاءمتها للفرد العامل  لإبعادابؼتًتبة في عملية التقييم بسبب برديدىا تساىم في تقليل الاخطاء -
 ابؼطلوب؟  بالأداءمن حيث ربطها اداءه الفعلي 

 زيادة ابؼوضوعية كالصدؽ بؽذا ابؼقياس -
 حوؿ نتائج التقييم تقليل الصراعات بتُ الأفراد -
 تساىم ىذه الطريقة بتحديد نقاط الضعف بدقة كبالتالي  تساعد في برديد الاحتياجات التدريبية للأفراد العاملتُ -

 عيوب ىذه الطريقة:
 بة في تطوير ابؼقاييس كتنفيذىا ارتفاع التكلفة كالوؽ كابعهود ابؼطلو -
 لابيكن استخدامها في ابؼنظمات الصغتَة نظرا لكلفتها العالية -
 درجة عالية من ابؼوضوعية كالثبات في نتائجها. لا توفرىذه الطريقة -
 طريقة مقياس الملاحظات السلوكية:  -

تم تطوير ىذا ابؼقياس للقضاء على عيوب الطريقة السابقة، كبدوجب ىذه الطريقة يتم برديد الابعاد السلوكية ابؼتوقعة 
سلوؾ الأفراد العاملتُ، كيرتبهم على بطسة اكزانلكل بدلاحظة  ىنا يقوـ ابؼقيم، كما في الطريقة السابقة، الا اف للأداء

الدرجات التي بوصل عليها الأفراد العاملتُ لكل بعد من ابعاد العمل، أم اف كل بعد، بدلا من كزف كاحد كمن بشة بذمع 
   بعد أك متغتَ بوتوم على مواقف متعددة 
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كتتميز ىذه الطريقة بانها تركز  عل السلوؾ ابؼلاحظ بدلا من السلوؾ ابؼتوقع، أم اف ابؼقيم يقوـ في ىذه الطريقة بدراقبة 
 كمعرفتو لسلوؾ الأفراد العاملتُ توقعو  حجبما في الطريقة السابقة يقوـ ابؼقيم بعملية التقييم كمتابعة الأفراد العاملتُ، بين

 : بالأهدافطريقة الإدارة  -
عن طريق ابؼقارنة بتُ الأىداؼ ابؼوضوعية كابؼسطرة من قبل ابؼنظمة للفرد من اجل  كتقييموىذه الطريقة تقيس الأداء 

 ابقازىا مع ما ابقز فعلا، كبسر ىذه الطريقة بعدة خطوات كىي كالاتي: 
برديد الأىداؼ كالنتائج ابؼطلوب برقيقها، كالتي سيتم قياس الأداء كتقييمو على اساسها، كيتم ىذا بالاتفاؽ بتُ -3

 كابؼرؤكستُ الرئيس
 اثناء التنفيذ يقوـ الرئيس بدساعدة مرؤكسيو في برقيق الأىداؼ، كمتابعة برقيق النتائج.-2
ما تم برقيقو، بدا اتفق عليو في البداية الفتًة،  بدقارنةبرققت كذلك  النتائج التيفي نهاية ابؼدة ابؼتفق عليها يتم تقييم  -1

با اف ابؽدؼ الاساسي من ىذه الطريقة ىو تقوية العلاقة بتُ الرئيس كابؼرؤكس، كبرديد الابكراؼ عن التنفيذ ابهابا أك سل
كبصفة خاصة في بؾاؿ تقييم الأداء ما  بابؽداؼ للإدارةعلى العمل . كمن اىم ابؼقاكمات الاساسية كزيادة برفيز الأفراد 

 يلي: 
 كبؾالات مسؤكلية عمل الفرد.ابؼشاركة ابعماعية بتُ الرئيس كابؼرؤكستُ في كضع ابؼهاـ الاساسية -
بالتعاكف مع رئيسو، أما دكر الرئيس فهو توجيو عملية كضع الأىداؼ،  لا اجليضع الفرد بنفسو أىداؼ الأداء قصتَة  -

 كذلك من اجل ضماف ارتباط ىذه الأىداؼ بأىداؼ كاحتياجات التنظيم ابؼختلفة.
تَ القياس كتقييم الأداء، يتم عقد لقاء مشتًؾ بتُ الرئيس كابؼرؤكس على معايموافقة الاطراؼ ابؼعنية) الرئيس كابؼرؤكس(  -

بتُ ابغتُ كالاخر لتقييم مدل برقيق الأىداؼ السابق برديدىا، كفي اثناء ىذه الاجتماعات يتم كضع ك تعديل أىداؼ 
، فهو بواكؿ يوميا ويلعب ابؼشرؼ دكرا ابهابيا في مساعدة مرؤكسي بالأىداؼخاصة بالفتًات القادمة، في ظل الإدارة 

مساعدة مرؤكسيو في برقيق الأىداؼ ابؼوضوعة، ترتكز عملية التقييم على الابقازات المحققة لا على السمات كابؼميزات 
 الشخصية 

 مزايا ىذه الطريقة: 
 ىي من الطرؽ ابؼوضوعية ابؼعتمدة على الأداء الفعلي كالمحدد بشكل كمي- 
 هم مسبقا، كما ىي امكانياتهم.مطلوب من ما ىوتعرؼ الأفراد على -

 تسهل عملية التخطيط كالتنسيق في الأىداؼ
 عيوب ىذه الطريقة:  -
 المحددة . للأىداؼنظرا إلى اف كل فرد مقيم كفقا بؼدل برقيقو من الصعب مقارنة مستول أداء الأفراد -
عالية لتحديد الأىداؼ، كابؼشاركة كما تتطلب مهارات  اداريةتتطلب مهارات  الانهصعوبة تطبيقها في الواقع العملي، -

فاف في صياغة الأىداؼ بشكل كاضح، كما اف توزيع الأفراد كفرؽ عمل كعندما تكوف النشاطات كالفعاليات متداخلة، 
  (178،ص 2001، ابضد ماىر ذلك يزيد من صعوبتها ايضا.)
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I-1-8-   أخطاء تقييم الأداء 
 مرؤكسيهم نذكر منها:  لأداءىناؾ العديد من الاخطاء التي تصاحب عملية تقييم الرؤساء  

 أخطاء التحيز الشخصي:  -
لا يعكس مستول الأداء الفعلي للعامل. تقييم العامل احيانا بالتحيز الشخصي للرئيس، بفا يؤدم إلى تقييم  يتأثر  

الذين لديهم معرفة بدستول أداء  ىؤلاءخاصة ىذا التحيز باف نشرؾ الاخرين في عملية التقييم، كنستطيع اف نقلل من 
العاملتُ  لأداءبـتص بؼراجعة  تقييمو العامل، فمثلا بيكن للمقيم اف يدع رئيسو يراجع كيدقق تقييمو النهائي كيدعو خبتَ 

العامل من قبل اكثر من مدير ثم تصل على تقرير موحد  لأداءكما بيكن التقليل من التحيز من خلاؿ تعدد التقييمات 
 من خلالو الاجتماع  مع من يقوموف بالتقييم.

 أخطاء الهالة: -
ما بوكم على الشخص من خلاؿ  بو كغالباأك بعد الالتحاؽ  بعملويتمتع كل شخص بهالة كبظة معينة قبل الالتحاؽ   

ذلك لا من خلاؿ الواقع، كقد تكوف ابؽالة نابصة عن تفوقو، كعن حسن ادائو في بؾاؿ معتُ دكف غتَه، فيحكم عليو في 
 ، دكف الاىتماـ بالتقييم الصحيح تبعا للمجالات ابؼختلفة .تأثتَهبقية بؾالات نشاطو كفق 

 أخطاء تقدير الوسط:-
يتَ التقييم التي يستخدمها الرئيس، فقد يقيم مرؤكسيو في مدل متوسط كتشييع ىذه الاخطاء،  مهما كانت معا      

السليمة، فيميل الرئيس للحكم الوسط ليغطي قصور اسس  كالأسسكلما افتقرت طريقة التقييم للدقة كابؼوضوعية 
موظف، كتنتهي قيمة كغرض تقييم بتُ مستول احسن موظف كاسوء مثل ىذه الاخطاء يتضاءؿ الفرؽ  كبتأثرالتقييم، 
 الأداء .

 أخطاء الانطباعات المسبقة: -
ابؼرؤكس بالانطباع الذم يتًكو العامل لديو فالانطباع الاكؿ عادة لا بيثل الأداء الفعلي  لأداءتقييم الرئيس  يتأثربهب الا   

في الفتًة ابغالية، كلا بهب السماح لسمعة الفعلية خلاؿ الفتًة كلها، لذا بهب اف يقتصر التقييم ابغالي على ابؼسابنة 
 على التقييم ابغالي  بالتأثرالعامل من حيث الأداء سواء كانت جيدة اـ سيئة 

 باخر تقييم: التأثر -
ابؼوظفتُ، فيتو  بؽؤلاءابغالي أك ابؼتوقع  بالأداءقد يركز ابؼشرفوف على التقييمات السابقة للموظفتُ، كلا يهتموف    

موظف في الفتًة السابقة بفتاز فيعد بفيزا ايضا في الفتًة تقرير عنهم، فاذا كاف تقرير  لأخرابؼشرفوف لتقييم مرؤكسيهم طبقا 
ابغالية، حتى لو كاف مستول ادائو قد ابلفض عما كاف كاذا كاف تقرير موظف اخر في الفتًة السابقة ضعيفا، فيعده 

 ابق.فتًة ابغالية، حتى لو كاف ابؼوظف قد حسن من ادائو بعد التقرير السابؼشرؼ ضعيفا. في ال
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I-2- :الابداع الإداري 
I-2-1- :مفهوم الابداع الإداري 

يعتبر الابداع شكلا من  اشكاؿ النشاط الانساني، كقد ظل ىذا ابؼوضوع لفتًة طويلة بؿورا للتناكؿ الفلسفي كالادبي 
كالفتٍ غتَ اف الاىتماـ بو بشكل علمي لم يبدا الا مع بداية ابػمسينيات من القرف العشرين حيث كاف الابداع موضوعا 

كقد ارتبط موضوع الابداع في ابؼاضي بابؼنافسة بتُ الدكؿ الغربية اثناء ابغرب العابؼية الثانية أما في رئيسيا في علم النفس. 
 ( 377ـ،ص3992الدىاف:أميمة عصرنا ابغاضر فقد ارتبط بالتسابق التقتٍ بتُ الدكؿ  في بـتلف المجالات) 

الابداع الا انو لايزاؿ ىناؾ موض بويط بابؼوضوع  كرغم كثرة ما كتب عن الابداع كالعملية الابداعية كمقوماتها كخصائص
كلم  للأبداعبالدراسة لبعض   جوانب الظاىرة الابداعية لا يكادكف يتفقوف على تعريف كاحد  تعرضوابل اف العلماء الذين 

لماء في فهم يبدا الاىتماـ ابعاد بدراسة الابداع بطريقة عملية كمنهجية الا في اكاخر القرف التاسع عشر، كاختلاؼ الع
كعدـ اتفاقهم على تعريف كاضح كبؿدد ىو في حد ذاتو مؤشر على تعقد ابؼوضوع كجاء في لساف  بالأبداعابؼقصود 

 الشيء كبدايتو اكلا. ءأك ابتدعو أم انشاالعرب اف الابداع من )بدع( ك )بدع الشيء( 
)بدع( صار غاية في صنعتو، ختَا كاف اك شرا، ابؼعجم الوسيط ىو من بدعو بدعا أم انشاه على غتَ مثاؿ ك الابداع فيك 

 (79،ص3406كالابتداعية تتسم بابػركج في الاساليب القدبية عن طريق استخداـ أساليب جديدة )فضل الله: 
الابداع من الناحية العلمية ىو ظاىرة معقدة جدا ذات بؿاكر كابعاد متباينة كعديدة كىذا بسبب تعقد الظاىرة الابداعية 
نفسها، كتعدد عناصرىا كمقوماتها اضافة إلى اختلاؼ المجالات التي انتشر فيها مفهوـ الابداع ككذلك اختلاؼ 

العلمية كالثقافية كمدارسهم الفكرية، فمنهم من ينظر اليو كمناىجهم  اجتهادات العلماء كالباحثتُ كاختلاؼ اىتماماتهم
على اساس انو عملية )..( كمنهم من ينظر اليو على اساس السمات كابػصائص التي بسيز ابؼبدعتُ، كمنهم من ينظر اليو 

الإدارم، كعلى  للإبداعق كىذا كلو ادل إلى عدـ كصوؿ العلماء كابؼهتمتُ إلى تعريف بؿدد كدقيعلى اساس انو منتج).( 
عبد  عساؼ الإدارم في عدة بؿاكر ىي :) بالإبداعالرغم من ىذا  فانو بيكننا حصر معظم التعاريف ابػاصة 

 (269،ص 3994:ابؼعطي
( كبناء عليو بيكن تعريف الابداع بانو عملية  Processفي ىذا المحور ينظر إلى الابداع من زاكية كونو عملية ) -3

 ينتج عنها عمل جديد يرضي ابعماعة كتقبلو على انو مفيد .
يرتكز ىذا المحور على الانتاج  الابداعي  كحل ابؼشكلات، كبناء عليو بيكن تعريف الابداع الإدارم بانو يسعى  -2

 لتحقيق انتاج يتميز بابعدة كابؼلائمة كامكانية التطور.
ابؼبدعتُ كىناؾ طائفة من بعض الباحثتُ تركز على ز على السمات أك ابػصائص أك القدرات التي بسيز الأفراد يرك -1

 بظات معينة من ابؼخاطر كالاستقلاؿ، كىناؾ طائفة اخرل تركز على بظات مثل  الطلاقة كالاصالة.
رؼ الابداع انو الاستعداد الكامن كيع للإبداعيركز على الامكانات الابداعية كالاستعدادات النفسية الكامنة  -4

 للتفوؽ أك التميز.
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كالذم يتم من خلاؿ اربع مراحل: مرحلة الاعداد،  اعيدبالاكيركز على ابؼراحل الاساسية التي بير بها العمل  -5
تركي مرحلة الاختمار، مرحلة الاشراؽ، كمرحلة التحقق. كقد يسبق ىذه ابؼراحل مرحلة احساس ابؼبدع بابؼشكلة )ابغقباني 

 (32ص، ق3438، عبد الربضن
بالبيئة  كيتأثربؿدثة كاكثر جودة ككفاءة كفعالية بؼنبو قاـ في البيئة الاجتماعية كالثقافية  بانو: استجابةكيعرؼ الابداع  

 كتغتَ في السلوؾ كمن ثم التطبيق كيتطلب الابداع التأثتَمعقدة يتم من خلابؽا ابػارجية كيكوف من عدة عمليات متًاكبة 
 سلول بامية)الاصالة كابؼركنة كالتحديث كقدرا من الطلاقة كالتوسع ليتمكن من النظر في البدائل كالاحتمالات. 

 ( 69، ص3986
كيعرؼ العواجي الابداع بانو: عملية نسبية تقع بتُ مرحلة المحاكات كالتطور إلى مرحلة الابتكار الاصيل. كالإبداع قد 
يكوف ابداعا فنيا أك انتاجيا أك تنظيميا كقد يكوف عملا فرديا أك بصاعيا، كىو حالة مستمرة بردث في بصيع مراحل حياة 

 ( 955،ص3406:ىيمإبرا الانساف كجوانب ابغياة.) العواجي
التي يتميز بها الفرد عندما يواجو  كالعمليةكقد عرؼ الابداع بانو الذات في استجابتها عندما ستثار بعمق كبصورة فعلية 

 ( 88،ص3997: ىاشم يب بؽا.) الشبيتٍجمواقف ينفعل بها كيعايشها بعمق ثم يست
بدا ىو متوافر لديو من قدرات كبدا  يستخدمها الأنسافتي كقد عرؼ النمر الابداع الإدارم بانو بؾموعة من العمليات ال 

، 3992: سعود بؿمد  بويط بو من مؤثرات لتواصل إلى فكرة أك اسلوب بوقق النفع للمنظمة التي يعمل بها .) النمر
 (302ص

كيعرفو العديلي بانو الافكار غتَ ابؼسبوقة التي تؤدم إلى زيادة فعالية العلاقات الوظيفية كرفع معدلات الأداء الوظيفي ) 
 ( 15،ص3406: ناصر بؿمد العديلي

كالطلاقة كابؼركنة  بالأصالةكقد عرؼ ابغقباني الابداع بنو بصيع العمليات التي بيارسها الفرد داخل ابؼنظمة، كتتسم 
للمشكلات سواء للفرد نفسو أك للمنظمة التي يعمل بها كابغساسية  ابؼألوؼبؼخاطرة كالقدرة على التحليل كابػركج على كا

 ( 35،ص3438: تركي عبد الربضاف عن التفاعل مع البيئة المحيطة ) ابغقباني تستنتجالتي 
جديد أك فكرة جديدة، أك حل بفيز  عمل بأسلوبكما عرؼ الابداع الإدارم على بانو قدرة ابؼوظف على الانتاج 

من الطلاقة الفكرية كابؼركنة الذىنية كالاصالة كالقدرة على التحليل كالربط  رنتاج بقدبؼشكلة ما حيث يتم ىذا الا
 ( 35،ص3422: العنقرم، غادة عبد الربضن) كابغساسية للمشكلات.

كمن ىذا ابؼنطلق بيكن تعريف الابداع الإدارم بانو اسلوب ادارم يعتمد على العنصر البشرم بشكل أساسي من خلاؿ 
كطرؽ جديدة في ظل استخداـ للعناصر التالية: الاصالة، الطلاقة،  العمل بأساليبطرح حلوؿ بفيزة للمشكلات، كاداء 

سواء للفرد نفسو أك للمنظمة التي يعمل  ابؼألوؼلمشكلات، ابػركج من ابؼركنة، ابؼخاطرة، القدرة على ابغليل، ابغساسية ل
 بها.
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I-2-2- :نظريات الابداع 
اذ قدمت  بأبظائهمقاـ عدد من العلماء كالكتاب كعلماء الإدارة بطرح افكار اصبحت تعرؼ فيما بعد نظريات عرفت 

ىذه النظريات معابعات بـتلفة حوؿ الابداع، كما استعرضت ملامح ابؼنظمات كالعوامل ابؼؤثرة كىذه النظريات ىي 
 (205،201،ص2001: أكثم الصرايرة

 (Simon March  3958نظرية: .أ 
فسرت ىذه النظرية الابداع من خلاؿ معابعة ابؼشكلات التي تعتًض ابؼنظمات اذ تواجو ابؼنظمات فجو بتُ ما تقوـ بو 

ىي فجوة أداء، كما يفتًض اف تقوـ بو، فتحاكؿ من خلاؿ عملية البحث خلق بدائل، فعملية الابداع بسر بعدة مراحل 
خارجية) التغتَ في الطلب أك تغتَات في البيئة ابػارجية(  عواملئية إلى عدـ رخاء، بحث ككعي، ثم ابداع عزيا الفجوة الادا

 أك الداخلية .
 ( STALKER BURNS 3963نظرية)  .ب 

اليو من  توصلواككاف اكؿ من اكد اف التًاكيب كابؽياكل التنظيمية ابؼختلفة تكوف فعالة في حالات بـتلفة، فمن خلاؿ ما  
الاكثر ملائمة ىي التي تسهم في تطبيق الابداع في ابؼنظمات من خلاؿ النمط الالي الذم يلائم بيئة العمل  ابؽياكلاف 

 عظاءأابؼستقرة كالنمط العضوم الذم يلائم البيئات سريعة التغيتَ، كما اف النمط العضوم يقوـ على طريق مشاركة 
 ابؼعلومات كمعابعتها .بصع البيانات ك  عمليةالتنظيم بابزاذ القرارات فهو يسهل 

 ( WIilson 3966نظرية  .ج 
قد بتُ اف عملية الابداع من خلاؿ ثلاث مراحل ىدفت إلى ادخاؿ تغتَات في ابؼنظم كىي ادراؾ التغيتَ، اقتًاح التغتَ، 
كتبتٍ التغتَ كتطبيقو، كيكوف بادراؾ ابغاجة أك الوعي بالتغتَ ابؼطلوب ثم توليد ابؼقتًحات كتطبيقها فافتًضت نسبة 

 عقيد في ابؼهاـ ) البتَكقراطية( كتنوع نظاـ ابغفظ.سبب عدة عوامل منها التمتباينة بالابداع في ىذه ابؼراحل الثلاث 
ككلما زاد عدد ابؼهمات ابؼختلفة كلما ازدادت ابؼهمات غتَ الركتينية بفا يسهل ادراؾ الابداع بصورة بصاعية كعدـ ظهور 

 غلب اعضاء ابؼنظمة.كما اف ابغوافز بؽا اثتَ ابهابي لتوليد الاقتًاحات كتزيد من مسابنة اصراعات،  
 (Harvey of mill) ،3970نظرية  .د 

( فانصب STALKER BURNS 3963(ك)Simon March)  3958قد استفادا بفا قدمو كل من 
الابداعية بؼا يعرؼ )بابغالة كابغلوؿ( فقد  -تركيزه على فهم الابداع من خلاؿ مدل استخداـ الانظمة للحلوؿ الركتينية 

عن كصفو انواع ابؼشكلات التي تواجهها ابؼنظمات كانواع ابغلوؿ التي قد تطبقها من خلاؿ ادراؾ القضية) ابؼشكلة( 
تها أك بلورىا ) أم كيفية استجابة ابؼنظمة( أك البحث بهدؼ تقرير أم الافعاؿ المحتملة التي طريق ما برتاجو من فعل لمجابه

قد تتخذىا ابؼنظمة أك اختيار ابغل )انتقاء البديل الامثل( أك اعادة التعريف بدعتٌ استلاـ، معلومات ذات تغذية عكسية 
ابعة حالات أك مشكلات تم التصدم بؽما سابقا حوؿ ابغل الانسب، اذ تسعى ابؼنظمة إلى كضع حلوؿ ركتينية بؼع

بينما تسعى لاستحضار حلوؿ ابداعية لم يتم استخدامها من قبل بؼعابعة ابؼشكلات غتَ الركتينية أك  ابػبرات السابقة()
 الاستثنائية بتبتٍ ابؽياكل التنظيمية كابؼيكانيكية كالعضوية. 
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اعية كالركتينية مثل حجم ابؼنظمة كعمرىا، درجة ابؼنافسة، درجة التغتَ العوامل التي تؤثر في ابغلوؿ الابد اتناكلو كما 
 فكلما زادت مثل ىذه الضغوطات يتطلب الامر.، الاتصالاتالتكنولوجي، درجة الربظية في 

العوامل التي تؤثر في ابغلوؿ الابداعية كالركتينية مثل حجم ابؼنظمة كعمرىا، درجة ابؼنافسة، درجة التغتَ  تناكلواكما 
التكنولوجي، درجة الربظية في الاتصالات، فكلما زادت مثل ىذه الضغوطات يتطلب  الامر اسلوب اكثر ابداعية 

 بؼواجهتها.
 ( Hage and Aiken،3970ظرية) ن .ق 

اذا نها تناكؿ ابؼراحل  ابؼختلفة لعملية الابداع فضلا عن العوامل ابؼؤثرة فيو، كفسرت ريات شمولية،  النظ اكثرتعد من 
 ل الابداع كالاتي: حعلى انو تغتَ حاصل في برامج ابؼنظمة تتمثل في اضافة خدمات جديدة كحددت مرا بداعالا

   ( MARCH& SIMON )كىذا ما جاء بو  لأىدافومرحلة التقييم: أم تقييم النظاـ كمدل برقيقو 
 مرحلة الاعداد: أم ابغصوؿ على ابؼهارات الوظيفية ابؼطلوبة كالدعم ابؼالي. 

 الابداع كاحتمالية ظهور ابؼقاكمة. بإبساـمرحلة التطبيق: البدء 
 الركتينية: سلوكيات كمعتقدات تنظيمية.

 التخصصات ابؼهنية كتنوعها  أما العوامل ابؼؤثرة في الابداع فمختلفة كبالغة زيادة
 ابؼركزية.
 الربظية.
 الانتاج.

 الكفاءة كالرضا عن العمل.
 ( Zaltman and others) 3971نظرية  .ك 

كعملية تتكوف من مرحلتتُ بنا: مرحلة البدء كمرحلة التطبيق كبؽما مراحل جزئية كيعتبر على انو   للإبداعتنظر ىذه النظرية 
 Hajeالابداع على انو عملية بصاعية كليست فردية كاعتمدكا على نظرية  ككصفوافكرة أك بفارسة جديدة لوحدة التبتٍ، 

and Aiken 3970 ضافوا متغتَات اخرل ىي العلاقات الشخصية، في شرح ابؼشكلة التنظيمية كا توسعوا( الا انهم
 ىي:  للإبداعكحددكا مراحل تفصيلية  اسلوب التعامل مع الصراع.

 مرحلة البدء:
 مرحلة ثانوية لوعي ابؼعرفة.

 مرحلة ثانوية حوؿ مراحل الابداع .
 مرحلة ثانوية للقرار.

 مرحلة التطبيق:
 تطبيق بذريبي.

 (205، 201،ص2001: أكثم الصرايرة) تطبيق متواصل.
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I-2-3-:عناصر الابداع الإداري 
 ( 93،ص3997: ىاشم ىناؾ العديد من عناصر الابداع الدارم كلكن نذكر اـ ىذه العناصر) الشبيتٍ

 :يقصد بها انتاج اكبر قدر بفكن من الافكار حوؿ موضوع معتُ في كحدة زمنية معينة. الطلاقة 
 :بها القدرة على تغيتَ ابغالة الذىنية بتغيتَ ابؼوقف. يقصد ابؼركنة 
 :المحيطتُ بو بؽذا تكوف افكاره جديدة. بأفكارتعتٍ اف الشخص ابؼبدع لا يفكر  الاصالة 
  :تتمثل في قدرة الفرد على اكتشاؼ ابؼشكلات ابؼختلفة في ابؼواقف ابؼختلفة فالشخص  ابغساسية للمشكلات

ابؼشكلات في ابؼوقف الواحد فهو يعي الاخطاء  كنواحي القصور كبوس ابؼبدع يستطيع رؤية كثتَ من 
 بابؼشكلات احساسا مرىفا .

 :يقصد بو انتاج ابداعي أك ابتكارم يتضمن عملية انتخاب أك اختيار كتفتيت أم عمل جديد إلى   التحليل
 ليعاد تنظيمها .كحدات بسيطة 

  :فكار كالاساليب ابعديدة، كالبحث عن حلوؿ بؽا في الوقت الايقصد بها اخذ زماـ ابؼبادرة في تبتٍ  ابؼخاطرة
الذم يكوف فيو الفرد على استعداد لتحميل ابؼخاطرة النابذة عن الاعماؿ التي يقوـ بها كلديو الاستعداد نفسو 

 ( 64،ص3992: سعود بؿمد لتحمل ابؼسؤكليات ابؼتًتبة على ذلك )النمر
  ة التقليدية كالتطورات الشائعة، كالقدرة على التعامل يالتحرر من النوع يقصد بو القدرة عن :ابؼألوؼابػركج عن

، تركي عبد الربضن مع الانظمة ابعامدة كتطويعها لواقع العمل كيتطلب ذلك شجاعة كافية) ابغقباني
 ( 37،ص3438

I-2-4- :مراحل العملية الابداعية 
رغم اف الابداع الإدارم يتسم بالتشابك كالتداخل الا انو يعتمد على عدد من ابػطوات المحددة، كىناؾ العديد من 

مراحل العملية الابداعية إلى ست  (Harris)التصنيفات التي قدمها العلماء بؼراحل العملية الابداعية فمثلا قسم ىاريس 
 (388،ص3992الدىاف: أميمة  خطوات ) 
 مشكلة كجود 
 بصع ابؼعلومات 
 التفكتَ في ابؼشكلة 
 تصور ابغلوؿ 
  بذريبياالتحقق من ابغلوؿ أم اثباتها 
 .تنفيذ ابغلوؿ 

 ( كىي كالاتي: 57،ص3993: بؿمود فؤاد كىناؾ من يقسم العملية الابداعية إلى اربع مراحل مثل )بؿمد 
 مرحلة الاعداد والتحضير:-

 أك ابؼشكلة التي بسثل بؿور اىتماـ ابؼبدع.كتتمثل في بصع ابؼعلومات حوؿ ابؼضوع 
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 مرحلة التبصر والتفريخ: -
كيطلق على ىذه ابؼرحلة  ايضا الاحتضاف كتستغرؽ ىذه ابؼرحلة فتًة طويلة أك قصتَة أما شهورا أك سنوات كبسثل ىذه 

 .ابؼرحلة ادؽ مراحل الابداع كابنها
تشهد عمليات التفاعل كارىاصاتها. كتتداخل خلابؽا العوامل الشعورية كاللاشعورية في شخصية الانساف، كبردث  لأنها

 لتلمس حقيقة ابؼشكلة أك موضوع البحث كابغلوؿ ابؼناسبة. كعفويةخلابؽا بؿاكلا ىائلة ارادية 
 مرحلة البزوغ والاشراق: -

أم باحث الذاتية التي بسثل فاصلا فعليا بتُ ما بيكن اف يقوـ بو  كتتجسد في ىذه ابؼرحلة حالات أك خصائص البداع
باحث  لأمكبتُ ما يقوـ بو ابؼبدعوف. فابؼرحلتاف السابقتاف بؽما ابنيتهما كصعوباتهما الا انهما في الواقع مرحلتاف بيكن 

 ابعوىرية أك للعمل النموذجي.فكرة اف بير بهما أما ىذه ابؼرحلة فلا بير بها الا ابؼبدعوف كتتمثل في البزكغ ابؼفاجئ لل
 مرحلة التحقيق والتجريب:-

 (60،ص3993: بؿمود فؤاد )بؿمد كيتم في ىذه ابؼرحلة الاختبار كالتجريب للفكرة أك ابغل الذم تم التوصل اليو .
I-2-5- :مستويات الابداع 
 كىي:  للإبداعبيكن التمييز بتُ مستويات ثلاثة  
 الابداع على مستوى الفرد: -

 نفسيةكيتم توصل الفرد اليو من خلاؿ تلك القدرة الابداعية، كيعبر عنها في سلوؾ ابداعي، كيتوقف على عدة شركط 
ابعماعية غتَ الربظية  -كاجتماعية متداخلة مثل: الشخصية كمستول الذكاء كالسياؽ الاجتماع كالذم يشمل ابؼدرسة 

 لثقافية ابغضارية للمجتمع.كبصيع منظمات المجتمع ، كالنظاـ القيمي كالقاعدة ا
 الابداع على مستوى الجماعة:  -

 لإنتاجاعماؿ أك  لأداءكىو الابداع الذم يتم تقدبيو أك التوصل اليو من قبل بصاعة بغل مشكلة أك تقدنً طريقة جديدة 
 أك خدمة. سلع

 على مستوى المنظمة: عدا الاب -
 :يأتيمن خلاؿ ابؼنظمات .كابؼنظمات ابؼبدعة تتصف بدا كىو الابداع الذم يتم  

 .الابذاه ابؼيداني كابؼيل بكو ابؼمارسة كالتجريب ابؼستمرين رغم الفشل احيانا 
  ُكجود نظاـ يؤيد الابداع كيشجع ابؼبدعت 
  كبدائل العملالانتاجية من خلاؿ مشاركة العاملتُ في تفهم مقتًحات 
  التوجو القيمي كتطوير مبادئ كاخلاقيات للعمل يعرفها ابعميع كيعملوف على تطبيقها 
  فيها. متأصلةالالتصاؽ بابؼهارة الاصلية للمنظمة ابؼبدعة كعدـ الانتقاؿ إلى بؾالات عمل ليس للمنظمة مهارة 
 .البساطة في ابؽيكل التنظيمي من عدد ابؼستويات كالوحدات الإدارية 
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  ،ُلا بد منها كلا يتهاكف في تطبيقها، كفي ذات الوقت  كمبادئ كقيممن حيث توجيهات اساسية ابغزـ كالت
 .(94ـ،ص3997: ىاشم استقلالية ذاتية كتفويض في الصلاحية للعاملتُ اثناء أداء ابؼهمة )الشبيتٍ

I-2-6-:العوامل التي تساعد على تنمية الابداع الاداري 
 (93،ص 3992: سعود بؿمدبيكن تقسيم ىذه العوامل الى قسمتُ رئيسيتُ كما ذكربنا النمر )النمر 

  :العوامل الداخلية 
لكثتَ من ابؼنبهات التي تؤثر على العملية الإدارية فالفرد يقضي ثلث كقتو داخل  -عند ادائو لعملو -يتعرض ابؼوظف 

بو كىذه ابؼتغتَات قد تكوف اجابية تساىم في دفع افرد إلى  كتتأثربها  يتأثر التيالتنظيم، كيتعامل مع عدد من ابؼتغتَات 
كىذه ابؼنبهات تتفاكت من اف تكوف ىيكلية ذات علاقة داخل التنظيم.  للإبداعر كقد تكوف عاملا مثبطا الابداع كالتطوي

ة القائمة بتُ الأفراد كزملائهم في كقواعد كاجراءات العمل اف تكوف غتَ ىيكلية أم مصدرىا العلاقات الانساني بأنظمة
 العمل كاىم ىذه العوامل ىي: 

 : بيئة العمل -
اثر على العملية الابداعية حيث بقد اف الفلسفة ابعيدة التي  مؤثرات ذاتالفرد من  يواجوتعتبر بيئة العمل اليومية كما 

جيدة بتُ الإدارة  بناء علاقاتمن قبل الإدارة بكوىم تؤدم  إلى  ابعابيةتنتهجها الإدارة في التعامل ـ العاملتُ كالنظرة 
ابؼزيد من لبذؿ كالعطاء من قبل العاملتُ ما  كديالىكالعاملتُ، كىذا يؤدم إلى درجة جيدة من الاستقرار الوظيفي ما 

ابعمود كالركتتُ  كما اف تبسيط اجراءات العمل كقتلإلى خلق كاطلاؽ  القدرات الابداعية لديهم   -بالتالي -يؤدم 
 سيؤدياف ايضا إلى ىذه النتيجة 

كم اف دركر البيئة التنظيمية كدكر الاعراؼ كالتقاليد كابؼمارسات اليومية قد تؤدم إلى تفوؽ أك تدىور بؼنظمة. كىناؾ   
 بعض الركائز التي تؤدم إلى تفوؽ البيئة التنظيمية مثل: 

 الاستقلالية كركح ابؼغامرة كالإبداع  -
 داخل التنظيم بالاحتًاـ كتقدير.متابعة الأفراد  -
 تبسيط ابؼستويات الإدارية -
 خلق بيئة تنظيمية بابؼركنة -

بسارس دكرا مؤثرا على نشاطات كابقازات التنظيم، كاذكاء ركح الابداع  فإنهاكىذه الركائز عندما تسود في البيئة التنظيمية 
 نية ابؼتاحة .بتُ افراده بشكل قد يفوؽ ابؼواد ابؼالية كالتق

 جماعة العمل:-
كبتَ على خلق بيئة ابداعية، فاذا    تأثتَاف التعامل اليومي بتُ العاملتُ كالعلاقات التي نشا بينهم نتيجة ىذا التعامل بؽا 

كاف التعامل بينهم يقوـ على اساس المحبة كابؼودة  كالتعاكف فاذا ىذا يفسح المجاؿ بػلق بيئة تنظيمية ابداعية كالعكس 
 .صحيح، كىنا يبرز دكر القائد الإدارم الذم بواكؿ توفتَ ىذه البيئة من خلاؿ خلق التعاكف البناء ابؼثمر بتُ العاملتُ 
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 الاتصالات الإدارية : -
تؤثر قنوات الاتصاؿ التي يتم عن طريقها نقل ابؼعلومات كالبيانات ككذلك نوعية ابؼعلومات ككميتها عن تنمية قدرات 

 العاملتُ على التفكتَ كالإبداع.
كما اف الاتصالات ابؼباشرة بتُ الرئيس كابؼرؤكستُ في مناقشة امور العمل بؽا دكر مؤثر على الابداع كحتى تكوف قنوات   

 عاملا مساعدا في تنمية الفكر الابداعي فلا بد من توفر بؾموعة من ابؼعايتَ ابنها ما يلي: الاتصاؿ 
 ضركرة اكتماؿ ابؼعلومات بتُ ابؼرسل كابؼرسل اليو  -
اف تكوف ابؼعلومات ابؼرسلة إلى ابؼرسل اليو بابغجم ابؼناسب الامر الذم بيكنو من الاستفادة  بهب -

 كقدراتو. لإمكاناتومنها كفقا 
أم اف ابؼعلومات بهب  معالا حداثبهب اف يكوف متماشيا الوقت الذم ترسل فيو تلك ابؼعلومات  -

 تلك ابؼعلومات ابنيتها. لا تفقدتى اف ترسل في كقت حدكثها كليس بعد مضي الوقت بفتًة طويلة ح
 اتخاذ القرارات: -
داخل التنظيم بؽا اثر في تنمية الابداع لدل ابؼرؤكستُ فالطريقة التي يتم بها صنع العملية التي يتم بها ابزاذ القرارات   

القرار كدرجة الرضا الذم بوققو اقرار للعاملتُ كدرجة مشاركتهم في صنعو، بصيعا عوامل تساعد على خلق بيئة ابداعية 
 قرار من ناحية اخرل تتيح للعاملتُ استخداـ قدراتهم الابداعية من ناحية ككذلك تدعيم فاعلية ال

  :العوامل الخارجية 
الفرد بؼؤثرات من خارج بيئة العمل تؤثر على القدرات الابداعية لديو كبالتالي فاف توفر القدرات الابداعية  رضيتعقد 

من ابؼؤثرات  العديدىناؾ بصاعات اخرل تشاركو، فالفرد بريط بو  كابما التنظيمكاستغلابؽا لا يقتصر فقط على دكر 
 ارجية التي تتحكم كتتصرؼ في سلوكو كابنها:ابػ
 الاسرة: -

تعتبر الاسرة التي يعيش فيها الفرد منذ كلادتو من اىم ابؼؤثرات ابػارجية ، فهي التي تغرس فيو بؾموعة من القيم كالعادات 
 كالتقاليد التي تعتبر ابؼيزة لسلوكو. فالفرد سلوكو داخل العمل ىو انعكاس صادؽ لسلوكو كتصرفاتو داخل ابؼنزؿ كبقاحو 

الأفراد لتلك  ىؤلاءبداعية للعاملتُ لديها ابما يعود جزء منو إلى بقنح الاسرة في تنمية التنظيمات في تنمية القدرات الا
  داخل العمل أك التنظيم . الأدكار

 : التعليم -
العناصر تتمثل م الكتاب،  عدمنللعملية التعليمية دكر مؤثر على حياة الفرد العلمية، فالعملية التعليمية تتكوف من 

داؼ، السياسات التعليمية كىذه العناصر بؾتمعة لابد اف تتكامل مع بعضها بشكل ابهابي حتى الاستاذ، الطالب، الأى
 تساىم في بركز شخصية متكاملة.

كالبعد  آرائهمفالتعليم الذم يعتمد على أساليب التعلم ابغديث في نقل ابؼعلومات للتلاميذ كيتيح بؽم فرصة التعبتَ عن 
عن اسلوب  التلقتُ في نقل ابؼعلومات، كالاخذ بعتُ الاعتبار الفركؽ الفردية بينهم، كالكتاب الذم يعتمد على التحليل 
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عدد كالاستنتاج في سرد معلوماتو سيكوف تعليما مثمرا كستكوف نتائجو ذات مردكد على الفرد فليس التعليم بقياس 
قراءة كالكتابة فهذه مهنة التعليم ابؼاضي، أما تعليم اليوـ فلا بد اف يقوـ على بناء الذين لديهم القدرة على ال ابؼتخرجتُ

 الفكر ابؼبدع كالعقلية الناضجة التي تساعد على مواجهة برديات العصر.
 وسائل الاعلام: -

ابتكارية قادرة على  لوسائل الاعلاـ باختلاؼ انواعها سواء كانت ابؼسموعة أك ابؼقركءة أك ابؼرئية دكر مهم في خلق بيئة
كبيكن قياس مدل تعدد جوانب كاكجو الابداع ككثافتو في أم بؾتمع عبر تقدـ الابداع في المجتمع الذم تعمل في خدمتو. 

، كمدل  تقدبيها لبرامج كاقعية كطموحة لاستكشاؼ كتوجيو كتبتٍ كالإبداعكسائل الاعلاـ ابؼختلفة كاىتماماتها بالتطور 
من خلاؿ ىذه الوسائل ابؼختلفة فحرية ابداء الرام تقود إلى التفكتَ  ئواآر الفرد في التعبتَ عن ابؼواىب كمدل حرية 

كما اف كسائل الاعلاـ ابؼختلفة تتيح للفرد تلقي ابؼعلومات من عدة مصادر كيكوف أماـ فرصة التحليل    كالإبداع.
 (303،ص 3992: سعود بؿمد)النمر  كالاستنتاج من ىذه ابؼعلومات ما يساعد على تنمية قدراتو الفكرية كالابداعية.

I-2-7- :خصائص وسمات الشخصية المبدعة 
  الذكاء 
  الثقة بالنفس على برقيق اىدافو 
  كالثقافة  التأىيلاف تكوف لديو درجة من 
  القدرة على تنفيذ الافكار الابداعية التي بوملها الشخص ابؼبدع 
  القدرة على استنباط الامور فلا يرل الظواىر علاقتها بل يقوـ بتحليلها كيثتَ التساؤلات كالتشكيك بشكل

 مستمر 
  آرائهمكاسعة كيتعامل مع الاخرين فيستفيد من لديو علاقات اجتماعية  
  قدراتو كقابليتو، فهناؾ درجة من الانانية  لإظهاريركز على العمل الفردم 
  غالبا ما بير بدرحلة طفولة غتَ مستقرة بفا يعزز الاندفاع على اثبات الوجود كاثبات الذات ، فقد يكوف من اسرة

 مفككة أك اسرة فقتَة أك من احياء شعبية 
 كالمجازفة كابؼخاطرة، فمرحلة الاختبار برتاج إلى شجاعة عند تقدنً افكار لم  الثبات على الرام كابعرأة كالإقداـ

 يتم طرحها من قبل
  يفضل العمل بدكف كجود قوانتُ كانظمة 
  بييل ابؼبدعوف إلى الفضوؿ كالبحث كعدـ الرضا عن الوضع الراىن 
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I-2-8-:معوقات الابداع 
، 3995: بؿمود التالية) الفياض للأسباببينت بعض الدراسات اف الابداع على مستول ابؼنظمة قد يعاني من الاعاقة  

 ( 67ص
عن الاختلافات بتُ الثقافة السائدة في ابؼنظمة  ناشئالمحافظة على الوضع الاجتماعي كعدـ الرغبة في خلق صراع سلبي 

 كبتُ الثقافة التي يستلزمها التغيتَ .
لرغبة في المحافظة على أساليب كطرؽ  الأداء ابؼعركفة، حيث اف الابداع في ابؼنظمة يستلزـ في بدايتو نفقات اضافية على ا

 ابؼنظمة اف تتحملها.
ثبوت ابؽيكل البتَكقراطي بؼدة طويلة كترسخ الثقافة البتَكقراطية كما يصاحب ذلك من رغبة اصحاب السلطة في المحافظة 

 عليها .
 ( 249،ص 2002:رندة الزىرم بعض ابؼعوقات ابؼوجودة في عابؼنا العربي كىي ) الزىرم رندةكقد اضافت الدكتورة 

 .ابػف من الفشل 
 .بذنب ابؼخاطر 
 .الاعتياد على الامور 
 . َمقاكمة التغيت 
 ود القوانتُ.بص 
 .ابلفاض الدعم ابعماعي 
 .فقداف التحفيز 
 . ٍالتوبيخ العلت 
  في حاؿ الفشلالعقاب. 

  



 الخلفية النظرية والدراسات السابقة                                                                                    ول          الفصل ال  

 

24 

  I – 3- : الدراسات السابقة والمشابهة والمرتبطة 
إف مصطلح مراجعة الدراسات السابقة أك ابؼشابهة يعتٌ التعريف كالتصنيف كالتحليل ابؼنظم للتقارير كالوثائق التي برتوم  

على معلومات مرتبطة بدشكلة بحثنا، كفي حدكد إمكانيات الباحث لقد تم التوصل إلى الدراسات ابؼشابهة التي تم 
م الأداء أما الدراسات الثانية فتناكلت التدريب كتم تدريبها على أساس تقسيمها إلى قسمتُ الأكلى منها تناكلت تقيي

 الاقدمية  في ابغدث كنذكر منها :
I-3-1-: الدراسات التي تناولت تقييم الأداء 

 : 2115"دراسة شنوفي سنة  11الدراسة رقم : 
التي ىدفت الى تشخيص نظاـ التقييم ابعارم بو العمل لقياس أداء العامل في ابؼؤسسة العمومية حيث اعتمد الباحث 

عامل إلى إف ضركرة  324على ابؼنهج الوصفي التحليلي مستخدما أداة الاستمارة الاستبيانية على عينة تكونت من 
مية الاقتصادية يتسم بابؼوضوعية كالعدؿ كالدقة ،بوقق للعماؿ كجود نظاـ سليم لتقييم أداء العامل في ابؼؤسسة العمو 

الرضا الوظيفي كيؤمن للمؤسسة أىدافها كنظاـ التقييم ابعارم بو العمل في ابؼؤسسة العمومية الاقتصادية ابعزائرية بهب أف 
ؼ كحالات خاصة لفتًات زمنية تتوافر فيو ،ابؼلامح الواجب توافرىا في أنظمة التقييم على جوانب أداء بؿدكدة بسليها ظرك 

علاقة ذات دلالة جوىرية بتُ نتائج تقييم أداء العامل كبتُ السياسات ابؼتعلقة بشؤكف العماؿ ابؼختلفة،  بعيدة. كىناؾ
سواء تعلق الأمر بسياسة ابغوافز كابؼكافآت أك التعيتُ كالاختبار أك التًقية كالنقل كالفصل كبرديد الاحتياجات التدريبية 

 ىا .كغتَ 
 :2116"دراسة فضيل سنة  12الدراسة رقم : 

التي ىدفت إلى معرفة أبنية تقييم أداء العاملتُ في تدعيم أداء ابؼؤسسة حيث اعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي 
عامل  كتوصل الباحث إلى عدـ كجود برامج  85التحليلي مستخدما أداة الاستمارة الاستبيانية على عينة تكونت من 

لقائمتُ بالتقييم لتوجيههم كتدريبهم على الطريقة السليمة للتقييم .كعدـ اشتًاؾ العاملتُ في كضع معايتَ التقييم تدريب ل
كعدـ كجود أساس مادم للقائم بالتقييم كالسجلات كغتَىا بيكن اعتباره أداة ملموسة تعكس الأداء الفعلي للعاملتُ 

ذات دلالة إحصائية في تقييم أداء العاملتُ بدؤسسة سونلغاز تعزم بدلا من الاعتماد على الذاكرة، كلا توجد فركؽ 
 بؼتغتَات الدبيغرافية كقصور في القواعد كالقوانتُ ابؼنظمة لأسلوب تقييم كفاءة الأداء .

  : 2117"دراسة بعجي ، سنة 13الدراسة رقم: 
التي ىدفت إلى معرفة أبنية تقييم فعالية نظاـ تقييم أداء العاملتُ في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية حيث اعتمد الباحث  

فرد كتوصل الباحث إلى  330على ابؼنهج الوصفي التحليلي مستخدما أداة الاستمارة الاستبيانية، على عينة تكونت من 
ؿ مسيلة ، لا بوظى بالاىتماـ كابؼتابعة الكافيتُ كتوجد علاقة كاضحة كذكات أف نظاـ التقييم السائد في مؤسسة نفطا

دلالة بتُ نتائج التقييم كالقرارات ابؼتعلقة بدراجعة سياسات شؤكف العماؿ ابؼختلفة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ، سواء تعلق 
 الأمر بابغوافز ، التًقية، برديد الاحتياجات التدريبية خاصة ابؼهارية .
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 2119دراسة أبو حطب سنة  14لدراسة رقم:ا : 
التي ىدفت إلى معرفة أبنية فعالية نظاـ تقييم أداء كأثره على مستول أداء العاملتُ حيث اعتمد الباحث على ابؼنهج 

فرد كتوصل الباحث إلى أف عملية  339الوصفي التحليلي مستخدما أداة الاستمارة الاستبيانية .على عينة تكونت من 
ل الوظيفي في ابعمعية لا يتم مراجعتها بشكل دكرم، كىذا مؤشر على الأثر السلبي الذم بيكن أف يؤثر على التحلي

عملية تقييم الأداء كعلى النتائج التي قد تنتج عنها ، كذلك نتيجة لعدـ كجود جهة مهتمة تتولى عملية التحليل الوصفي 
داء في ابعمعية ، بفا يدؿ على أف ابؼعايتَ التي توضع غتَ كاضحة كاف ىناؾ خلل في كضع ابؼعايتَ ابؼستخدمة لتقييم الأ

.كاف ابؼعايتَ ابؼستخدمة لتقييم الأداء في ابعمعية، غتَ موضوعية ، تؤدم إلى تدخل العوامل الشخصية كيدؿ ذلك على 
 كجود خلل في استخداـ معاير تقييم أداء العاملتُ.

 : 2113دراسة صالحي سنة  15الدراسة رقم : 
التي ىدفت إلى معرفة فعالية تقييم أداء العاملتُ باستخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف. حيث اعتمد الباحث على ابؼنهج 

موظف كتوصل الباحث إلى عدـ كجود  10الوصفي التحليلي مستخدما أداة الاستمارة الاستبيانية .كعينة تكونت من 
عتباره أداة ملموسة تعكس الأداء الفعلي للعاملتُ بدلا من أساس مادم للقائم بالتقييم كالسجلات كغتَىا بيكن ا

الاعتماد على الذاكرة ابؼقاييس ابؼستخدمة تتوفر فيها ابؼواصفات التي بهب أف تتوفر في ابؼقياس الذم بيكن استخدامو 
تطبيق بموذج موحد بو لتقييم الأداء الذم من خلالو يتم برديد ابػبرات التي تساعد على زيادة الأداء تبيتُ أيضا عمومية 

عدد ثابت من ابؼقاييس لتقييم أداء بـتلف العاملتُ على الرغم من اختلاؼ طبيعة ككاجبات كل كظيفة كاختلاؼ 
 ابؼستويات الإدارية .

I-3-2- لإبداع الادارياالدراسات التي تناولت : 
  2115دراسة العواد":  11الدراسة رقم:" 
 جهاز قوات الأمن ابػاصة بابؼملكة العربية السعودية " أساليب تطويره فيكاقع الإبداع الإدارم ك "بعنواف 

 ىدفت الدراسة الى :  
 ػػ معرفة كاقع الابداع الادارم في جهاز قوات الأمن ابػاصة كما يراه الضباط العاملتُ .

 فيها .ػػ معرفة معوقات الابداع الادارم في جهاز قوات الامن ابػاصة كما يراه الضباط العاملتُ 
 ػػ برديد أساليب تطوير الإبداع الإدارم في جهازا لقوات الأمن ابػاصة كما يراه العاملتُ فيها .

من اجل بصع ابؼعلومات ك التي كزعها على عينة الدراسة  بالاستبانةكقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي ،ك استعاف   
 مفردة .  217بلغت 

 ك توصل الباحث إلى النتائج التالية : 
 ػػ إف كاقع الإبداع الإدارم لدل الضباط العاملتُ في قوات الأمن ابػاصة متوسط بشكل عاـ .

 ػػ معوقات الإبداع الإدارم ابؼذكورة في أداة كانت بؿققة ك موجودة بدرجة عالية .
 جة عالية .ػػ إف نسبة أساليب تطوير الإبداع الإدارم كانت بؿققة  ك بدر 
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  : 2116دراسة النتيفات " 12الدراسة رقم :" 
 .الادارم لدل الضباط العاملتُ في شرطة بددينة الرياض  بالإبداعبعنواف "ابؼتغتَات التنظيمية ك علاقتها 

 ىدفت ىذه الدراسة الى تبياف مستول الابداع الادارم لدل الضباط العاملتُ بشرطة مدينة الرياض .  
 العاملتُ.ى درجة ابؼركزية السائدة في بيئة شرطة مدينة الرياض حسب كجهة نظر الضباط ػ التعرؼ عل  
 ػ التعرؼ على مدل درجة اتباع الصيغ الربظية في شرطة مدينة الرياض.  

ة تم استخداـ ابؼنهج الوصفي ،  استعاف بالاستبانة كأداة بعمع البيانات ك معلومات ابؼتعلقة بالدراسة ، كطبقها على عين
 مفردة . 360قوامها 

 توصلت الدراسة الى النتائج التالية :     
 ػػ ارتفاع في مستول الابداع الادارم لدل الضباط في شرطة مدينة الرياض .

 ػػ تدني درجة ابؼركزية في بيئة شرطة في مدينة الرياض حسب كجهة نظر الضباط العاملتُ .
 ام مشكلة ،فاف العاملتُ في شرطة مدينة الرياض يرجعوف إلى رئيسهم بغلها  ػػ درجة إتباع الصيغ الربظية تظهر عندما تطرأ

 :2119دراسة العجلة "  13الدراسة رقم :" 
 الوظيفي لدل مديرم عاملتُ بوزارات قطاع غزة ". بالأداءبعنواف "الابداع الادارم ك علاقتو 

الوظيفي لدل ابؼديرين العاملتُ بوزارات قطاع  بالأداءىدفت ىذه الدراسة الى معرفة كاقع الابداع الادارم ك علاقتو    
 غزة .

اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي ،كتم الاستعانة بالاستبانة بعمع ابؼعلومات ك البيانات خاصة بالدراسة ، ككزعت 
 فرد .170ىذه الاستبانة على عينة بلغت مفرداتها 

 ك توصلت الدراسة الى :    
 طاع غزة بيتلكوف بصيع القدرات الابداعية ابؼميزة للشخصية ابؼبدعة بدرجة عالية .ػ ابؼديركف بوزارات ق

 ػ كاقع الابداع الادارم بوزارات قطاع غزة  بشكل عاـ مقبوؿ .
 ػ عملية تقونً الاداء بوزارات قطاع غزة لا يتم بشكل صحيح ك فعاؿ بدا بىدـ ابؼوظف ك الوزارة معا .

 بوزارات قطاع غزة بشكل عاـ مقبوؿ .ػ كاقع الاداء الوظيفي 
 : 2113دراسة عوض  14الدراسة رقم: 

 العاملتُ في مؤسسات الاتصالات ابػلوية في لبناف . التنظيمي لدل بعنواف "تطبيق عناصر الابداع الادارم في التطوير
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة كاقع الابداع الادارم في مؤسسات الاتصالات ابػلوية في لبناف ك اثره على التطوير    

 التنظيمي على مستول الافراد ك ابعماعة ك التنظيم ضمن ىذه ابؼؤسسات .
 استخدـمؤسسة الاتصالات  التعرؼ على مدل تأثتَ عناصر الابداع الادارم في تطوير التنظيمي في التطوير التنظيمي في

 فرد . 425الباحث ابؼنهج الوصفي ك استعاف باستبانة كأداة بعمع ابؼعلومات ك البيانات ككزعت على عينة قوامها 
 ك توصلت الدراسة الى النتائج التالية :  
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ا يؤثر ابهابيا في بينت نتائج الدراسة اف ابؼؤسسات الاتصالات تطبق عناصر ك جانب الابداع الادارم ك بدرجة جيدة بف
 التطوير التنظيمي على ابؼستويات بصيعها .

 :2113دراسة أربيح " 15الدراسة رقم :" 
 . الادارم بدؤسسة سونلغاز ببوسعادة بالإبداعبعنواف "الثقافة التنظيمية كعلاقتها 

 ية ابعزائرية .الادارم داخل ابؼؤسسة العموم بالإبداعىدفت الدراسة الى معرفة علاقة الثقافة التنظيمية 
بؿاكلة معرفة بفيزات ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية كمدل تبنيها لثقافة الابداع ، كدل مسابنتها في تفجتَ الطاقات 

 الابداعية .
ك البيانات ك طبقها  ابؼعلوماتكقد اعتمد الباحث ابؼنهج الوصفي في عرض ك برليل النتائج ك استعاف بالاستبانة بعمع 

 مفردة . 58مها على عينة قوا
 ك خلصت الدراسة الى : 

 الابداعية لدل العماؿ بؿققة لكن ليست بشكل كبتَ. القذاراتػػ اف 
ػػ اف عملية الاتصاؿ كظيفة من كظائف الادارة ك بسثل جزءا من ثقافة ابؼؤسسة ك ىي ثقافة ابهابية ك حاضرة بحيث يتم 

 من خلابؽا تبادؿ ابؼعلومات .
 : 2113جلولي " دراسة 16الدراسة رقم :" 

 لدل العاملتُ في مؤسسة التعليم العالي ببسكرة . بعنواف "اثر الثقافة التنظيمية على الابداع الادارم 
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة مستول الابداع الادارم لدل العاملتُ بجامعة بسكرة. استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي 

 .عامل ك عاملة 360راسة التي شملت الاستعانة بالاستبانة ككزعتها على عينة الدللتحليل كللوصوؿ الى نتائج الدراسة تم 
 ك برصلت على النتائج التالية :

 ػػ اف مستول الابداع الادارم  مرتفع لدل العاملتُ بجامعة بسكرة .
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I-3-3- :التعليق على الدراسات السابقة 
 ابؼنهج حيث من أك طرحت التي ابؼواضيع بحيث ابؼعلومات سواء الدراسة بدوضوع ابؼتعلقة الدراسات ضوء في 

 :الى الباحث توصل البحث في ابؼعتمدة العينة حيث من أك ابؼعلومات بصع أدكات أك ابؼستخدـ العلمي
 حيث الإدارم، كالإبداع العاملتُ الأداء تقييم موضوع حوؿ أجريت التي السابقة الدراسات من بؾموعة على الاعتماد
 كموسى 2007سعاد كبعجي 2006 فضيل كنعيمة 2005 شنوفي الدين نور من كل دراسة مع الدراسة ىذه اشتًكت

 ابؼتغتَ في كاختلفت العاملتُ أداء تقييم كىو ابؼستقل ابؼتغتَ في 2031 القادر عبد كصابغي 2009 حطب أبو بؿمد
 أداء تقييم بعملية يهتموف كلهم إف ابغالية كالدراسة الدراسات ىذه بتُ ابؼشتًؾ العامل أف ىو نلاحظو كما التابع،

 .الرياضية ابؼؤسسة داخل بالعاملتُ اىتمت الدراسة ىذه أف إلا العاملتُ
 كمتغتَ الإدارم الإبداع متغتَ حوؿ 2006 كالنتيفات 2031 كاربيح جلولي دراسة مع اشتًكت ابغالية الدراسة أف كما
 كلكن مستقل، كمتغتَ الإدارم الإبداع متغتَ تناكلت 2005كالعواد 2009 كالعجلة 2031 عوض دراسة بينما تابع،
 .الرياضية ابؼؤسسة الباحث فيها تناكؿ ابغالية الدراسة بينما كتعليمية حكومية مؤسسات الدراسات ىذه كل

 الإبداع تطويره كيفية معرفة على كالعمل الأفراد أداء في كالضعف القوة كنقاط القصور معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 التنظيمية الثقافة تأثتَ كمدل الإدارم الإبداع تطوير كسبل للإفراد الوظيفي الأداء مستول معرفة إلى ىدفت فقد الإدارم

 :في الدراسات ىذه في الباحث كاستفاد الإدارم الإبداع على للمؤسسة
 .الدراسة كأىداؼ كابعزئية العامة كالفرضيات إشكالية برديد-
 .للدراسة ابؼلائمة العينة نوع كاختيار للدراسة ابؼناسب العلمي ابؼنهج اختيار-
 الإحصائية كابؼعابعة للدراسة ابؼلائمة الأدكات اختيار-

 :حيث من الدراسات باقي عن الدراسة ىذه كاختلفت
 .كاقتصادية حكومية مؤسسات تناكلت الدراسات باقي بينما الرياضية ابؼؤسسة تناكلت الدراسة ىذه :ابؼؤسسة-
 في العاملتُ على أجريت الأخرل الدراسات بينما الرياضية الإدارة في العاملتُ على أجريت الدراسة ىذه :العينة-
 .الأخرل القطاعات بـتلف



  
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 
  

 الإطار العام للدراسة
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II-1-3الكلمات الدالة في الدراسة 
II -1-1-تقييم الاداء: 
الشيء تقْييمًا3  قيَّمَ ،  مُقيَّم مُقَيِّم، والدفعوؿ يقيِّم ، تقييمًا ، فهو قيَّمَ   فعل  :قػَيَّمَ ،   مصدر قػَيَّمَ  :تقييم اسم لغة: تقييمال

 )معجم الدعاني(..وضعًا3 استعرض نتائجَو وما حقّقو من تقدُّـ ، وقرّر قيَّم،  السِّلعةَ 3 حدَّد تذنها قيَّم، قَدّر قيمَتَوُ 
ىو عملية الدقارنة بين ما ىو كائن ، بما يجب أف يكوف ، ووضع حكم على الفرؽ بين ما يجب أف يكوف ،  اصطلاحا:

 (302ص، 3002 ، حسن يةو اوما ىو كائن في أي ميداف كاف )ر 
الأداء 3 كما يعرؼ الأداء 3بأنو " الدستوى الذي يحققو الفرد العامل عند قيامو بعملو من حيث كمية وجودة العمل الدقدـ 

 (.332ص ، 3002، وسيلةمن طرفو " )تزدواي 
 الأداء:

، 3000، )عصاـ بدوي عمل معينيعرؼ الاداء على انو ناتج الجهد معين قاـ ببذلو فرد أو لرموعة لالصاز  لغة:
 (33ص

يعبر مفهوـ الأداء من الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات و إدراؾ الدور أو الدهاـ و بالتالي يشير اصطلاحا: 
 (  332، ص  3003)لزمد سعيد سلطاف 3  الفرد.غلى درجة تحقيق و إتداـ الدهاـ الدكونة لوظيفة 

                                                     .التي تكلفو بها الدؤسسة ىو تنفيذ العامل لأعمالو ومسؤولياتوإجرائيا: 
يقصد بتقييم أداء العاملين قياس مدى قياـ العاملين بالوظائف الدسندة إليهم وتحقيقهم للأىداؼ الدطلوبة  "الأداء:يم يتق

 ( 10،3003ومدى تقدمهم في العمل وقدرتهم على الاستفادة من فرص التًقية وزيادة الأجور  (. )ثابت،منهم ،
ىو العملية التي يتم بموجبها قياس وتقدير مدى قياـ العاملين بالوظائف الدسندة إليهم بشكل منصف وعادؿ من  اجرائيا:

الأعماؿ  لإلصازى مدى لصاحهم ومستوى كفاءتهم خلاؿ ملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل ، وذلك بحكم عل
 الدكلفوف بها .

II -1-2-الابداع الإداري  

مشتق من بدع ، والبدع الشيء او ابتداعو تعني انشائو وبدأه أولا ، والإبداع في الدعجم الوسيط  ىو من لغة :  -
 )معجم الدعاني( . بدعة بدعا اي انشأه على غير مثاؿ

استجابة لزدثة واكثر جدولا وكفاءة لدنبو قاـ في البيئة الاجتماعية  والثقافية ويتأثر بالبيئة الخارجية اصطلاحا:  -
ويكوف من عدة عمليات متًاكبة معقدة يتم من خلالذا التأثير والتغير في السلوؾ ومن ثم تطبيق ، ويتطلب 
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 ر في البدائل والاحتمالات )باميةتمكن من النظالابداع الاصالة والدرونة والتحديث وقدرا من الطلاقة والتوسع وي
 (12 ،ص 3211سلوى، 

ويعرفو لعواجي أنو عملية نسبية تقع بين مرحلة المحاكاة والتطوير الى مرحلة الابتكار الاصيل والابداع قد يكوف ابداعا 
فنيا او انتاجيا او تنظيميا وقد يكوف عملا فرديا وتراعيا ، وىو حالة مستمرة تحديث في تريع مراحل  حياة الانساف 

 (32، ص3221، ابراىيم  وجوانبها ) العواجي

ىو متوافر لديو من قدرات  بما الإنسافالتي يستخدمها  العملياتمن  لرموعةوقد عرؼ النمر الابداع الاداري بأنو 
 سعود لزمد ، وبما يحيط بو من مؤثرات للتوصل الى فكرة او اسلوب يحقق النفع للمنظمة التي يعمل بها )النمر

 (303 ص3223

يمكن تعريف الإبداع الاداري بأنو اسلوب اداري يعتمد على العنصر البشري بشكل اساسي من خلاؿ  إجرائيا : -
طرح حلوؿ لشيزة للمشكلات ، وأداء العمل بأساليب وطرؽ جديدة في ظل استخداـ العناصر التالية 3 الاصالة ، 

، الخروج عن الدألوؼ ساء للفرد  الطلاقة ، الدرونة ، الدخاطرة ، القدرة على التحليل ، الحساسية للمشكلات
 نفسو او للمؤسسة التي يعمل بها .

II -1-3-:الإدارة الرياضية 

 الإدارة 

 ابن) وأنَا أرُيِغو يدُيرني على أمَر ويُحايِصُو، وفلاف عليو يدُيره عما يَحيد كاف إذا فلاناً  يراوغِ فلاف نقوؿ لغة: -
 (3211 ،منظور

 اصطلاحا: -

بأنها الدعرفة الدقيقة لدا تريد من الرجاؿ أف يعملوه ثم التأكد من أنهم يقوموف بعملو بأحسن  فريديريك تايلوريعرفها 
 طريقة وأرخصها

 تراقب وأف تنسق وأف الأوامر تصدر وأف تنظم أف تخطط وأف تتنبأ أف معناه بالإدارة تقوـ أف :فايول هنري وعرفها
 (22ص، 3002،  الشافعي أتزد حسن)

 



الإطار العام للدراسة                                    الفصل الثاني                                                                       

 

32 

 إجرائيا:

 وتوجيػو وبقيػادة وتنظػيم أنشػطة بتخطػيط الخاصػة والنظريػات والقػوانين والأسػ  الدبػادئ مػن ىػي لرموعػوالإدارة 
 .ىدؼ لزدد تحقيق لضو الدرؤوسين جهود وتنسيق

 :الإدارة الرياضية 

 واسػتخداـ الرياضػية الدؤسسػة أفػراد لرهػودات ورقابػة وقيػادة تخطػيط عمليػة ىػي الرياضػية الإدارة اصططلاحا : -
 (31ص  ،3030 ،الدين شرؼ لطيفةو  الغني عبد نعماف) المحددة الأىداؼ لتحقيق الدوارد تريع

 الرياضػي والدنػتج العمػل عناصػر تنسيق وفن ورقابة وقيادة وتنظيم تخطيط عملية 3  الإدارة الرياضية ىيإجرائيا -
بحثػا ىػذا الإدارة الرياضػة ىػي الذيئػات، وفي  ىػذه تحقيػق أىػداؼ أجػل مػن منظمػة بصػورة الرياضػية، وإخراجػو الذيئات في

 مديرية الشياب والرياضة بولاية الدسيلة .
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II-2-إشكالية الدراسة: 
تعتبر الدوارد البشرية من اىم الدوارد الاستًاتيجية في الدؤسسات الرياضية، فهي التي تحدد مستوى أداء الدؤسسات 

تحقيق أىداؼ الدؤسسات الرياضية وتطويرىا وىي بذلك تأثر ولصاحها ، وىي كوظيفة أو إدارة لذا أهمية بالغة تعمل على 
على استًاتيجياتها ومشاريعها. كما اف الدوارد البشرية بما تدلكو من معارؼ ومهارات وخبرات وسلوؾ واتجاىات تديزىا 

دافعة الحقيقية بليونة والإبداع وسرعة رد الفعل ىي التي تدكن الدؤسسة من تحقيق ما تصبو اليو، بالتالي فهي القوة ال
للمؤسسة، وعلى ىذا الاساس تعتبر وظيفة الدوارد البشرية التي تهدؼ إلى تحسين درجة الدلائمة بين الأفراد وىي الوظيفة 

 الاكثر داخل الدنظمة .
 اف نوعية الدلائمة بين الأفراد والوظائف التي يؤدونها تؤثر تأثيرا كبيرا على الأداء ودرجة الرضا الوظيفي وكافة  

الدتغيرات الأخرى ذات العلاقة بإدارة الدوارد البشرية. على ىذا الاساس فاف من اىم الوظائف التي ترتكز عليها إدارة 
الدوارد البشرية في الدنظمات بعد اختيار وتدريب العاملين في الدنظمات يتصف بعدـ الثبات وسرعة التكييف مع البيئة 

تماـ بمتابعة ىذا الأداء بصفة مستمرة ولزاولة التحكم فيو من خلاؿ التقييم ىالا المحيطة فانو يتعين على إدارة أي منظمة
الدستمر لذذا الأداء حتى يتم التعرؼ على اوجو القوة فيو ومن تذة تطويرىا وتنميتها واوجو القصور فيو ومن تذة تصحيحها 

 (00ص ، 3033بن عيشى،  عماف في الوقت الدناسب .)
لتواجد العديد من التحديات  وذلك أداء العاملين ضروري في الدنشآت الرياضيةلذلك فقد اصبح تقييم 

ولزاولة الوصوؿ بها إلى مستوى الإبداع الإداري، لذلك فهي بحاجة إلى إدارة والعقبات التي قد تقف في عملها وتطويرىا 
ور ىاـ في بقاء الدنظمة وتطورىا فهو أداتها تهجر التقليد وتتعامل مع التغيير وتديره بفاعلية و اقتدار، فالإبداع الإداري د

في التكيف مع الدتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية والسياسية والثقافية وغيرىا من الأمور المحيطة بها، كما انو 
ه يساعد في مواجهة الدشكلات الدعاصرة وتحديات الدستقبل وذلك من خلاؿ ما يقدـ لذا من حلوؿ للتعامل مع ىذ

 الدشكلات.
والدنظمات في الجزائر على اختلاؼ مهامها وأنواعها وأحجامها تواجو العديد من القضايا والدشكلات التي 
تتطلب من قيادتها والعاملين فيها ضرورة التفكير في التقليل من الاعتماد على الدنهج التقليدي القائم على المحاولة والخطأ 

 (.303ص ،3211، نهج الإبداعي في ىذا الشأف.)لزسن لسامرةفي حل الدشكلات ولزاولة توظيف الد
لذا يرى كثير من كتاب الإدارة والدديرين اليوـ على أف الدنظمة الدعاصرة تعيش في ظروؼ متغيرة ومعقدة واف الحاجة إلى 

اف إعداد مؤسسات لذلك فسية والثقافية وغيرىا في المجتمع، الإبداع تفرضها التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسيا
الإدارة الرياضية وتدكينها من أداء دورىا الجدي بوصفها إدارة تغيير إبداع يتطلب بضرورة الحاؿ استخداـ أساليب تقييم 

 الأداء وتطوير أوصاؿ ىذه الإدارة وانطلاقا لشا تم ذكره في إشكالية الدراسة نطرح التساؤؿ التالي3
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 في الإدارة الرياضية ؟ تحقيق الابداعدور في العاملين  تقييم أداء لىل 
 تساؤلين انثنين3 العاـ ويندرج تحت ىذا التساؤؿ

 ؟الإدارة الرياضيةىل لتقييم أداء العاملين دور في تطوير أساليب العمل في  -
 ؟الإدارة الرياضيةىل لتقييم أداء العاملين دور في معالجة الدشاكل في  -
 ؟الإدارة الرياضيةدور في تحقيق الإبداع الفكري في  ىل لتقييم أداء العاملين -

-3-II:أهداف الدراسة 
 .الإدارة الرياضيةالعاملين في تطوير أساليب العمل في معرفة دور تقييم أداء    -
 .الإدارة الرياضيةالعاملين في معالجة الدشاكل في معرفة دور تقييم أداء    -
 .الإدارة الرياضيةالعاملين في تحقيق الإبداع الفكري في معرفة دور تقييم أداء    -

-4-IIأهمية الدراسة: 
الرياضية وذلك من  بالإدارةأهمية ىذه الدراسة  في معالجة  مشكلة ىامة وحساسة لفئة كبيرة من العاملين  ىتتجل

 .خلاؿ تقدنً البيانات التي تساعد عل اتخاذ القرارات الرشيد لتطوير الابداع الاداري من خلاؿ تقييم ادائهم 
داء العاملين في الدؤسسات الرياضية يعد احدى السياسات الذامة والاساسية التي تساعد في تحقيق الاىداؼ أف تقييم إ

ير و وجو القصور لدى العامين من اجل علاجها وتطأساعد على تحيد الثغرات و العامة للمؤسسة الرياضية حيث ت
 ادائهم لتحقيق الابداع الاداري وبدلك تحقيق الاىداؼ الدستقبلية للمؤسسة.

ثراء إكما أنى اهمية ىذه الدراسة تتجلى ايضا في لزاولة ايجاد سبل لسد النق  في ابحاث تقييم الاداء بصفة خاصة و   
 ا النوع من البحوث لاسيما واف معظم الباحثين ركزوا ابحاثهم في المجاؿ التقني واهملوا الجانب الانساني الدكتبة بهذ
-5-II:فرضيات الدراسة 

-1-5-II:الفرضية العامة 
 .دور في تحقيق الابداع افي الإدارة الرياضيةالعاملين  تقييم أداء ل 

-2-5-II:الفرضيات الجزئية 
 .الإدارة الرياضيةدور في تطوير أساليب العمل في  لتقييم أداء العاملين -
 .الإدارة الرياضيةلتقييم أداء العاملين دور في معالجة الدشاكل في  -
 .الإدارة الرياضيةلتقييم أداء العاملين دور في تحقيق الإبداع الفكري في  -



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
 

 

 

 الإجراءات الميدانية للدراسة
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-1-III :الدراسة الاستطلاعية 
لا تزال الكثير  لأنها، ذلك  أغراضهافي  إلالا تختلف الدراسات الاستطلاعية في جوىرىا عن الدراسات الدسحية الوصفية 

في التعرف على الدشكلات الجديرة بالبحث ،  من الديادين السلوكية والاجتماعية جديدة ، لشا يشكل للباحث صعوبة 
في  أوظاىرة معينة فانو قد يجد صعوبة في صياغتها صياغة علمية دقيقة ، أوبالرغبة في بحث مشكلة ما  أحس إذاحتى 

يبحث عنها ، ومن ىنا  أنينبغي لو  التيالحقائق العملية والبيانات  إلىتساعده على الاتجاه مباشرة  التيتحديد الفروض 
 (.130ص  ،1983، الكثير من الباحثين.)لزمد زيان عمر إليوضروريا يلجا  أمراالدراسات الاستطلاعية  إجراء أصبح

 إلى، وتهدف الدراسة الاستطلاعية إجراءهذي يقتًح دراسة استطلاعية تتعلق بموضوع البحث ال بأداءحيث يقوم الباحث 
التطبيقية وتجميع ملاحظات ومشاىدات عن لرموع  أوتعميق الدعرفة بالدوضوع الدقتًح، للبحث سواء من الناحية النظرية 

حث لتخطيط الب الأولىالبحث وتحديد فروضو والبدء في وضع النقاط  أهميةالظواىر الخاصة للبحث، وكذا التعرف على 
 (.46ص ،1995، وظرف البحث (.)فضيل دليو  الإطار،  الأىداف)

يبني عليها  التيكبيرة ، حيث تعتبر القاعدة   أهميةلذا  التيقمنا بها في بحثنا ىي الدراسة الاستطلاعية  التي الأولىالخطوة  إن
يقوم بتفسير النواحي الخاضعة للدراسة ، من  أيضاحول دراستو وميدان تطبيقها، وعن طريقها  الأوليةالباحث تصوراتو 

 الدمارسة الديدانية الدهنية للطالب .
ولقد تم الاتصال بمديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة من اجل اخذ معلومات عن عدد العمال التابعين لذا ، لذدف 

 أداةالرياضية حيث تم تقديم  الإدارة في الإداري الإبداعوتحقيق  الأداءاستطلاعي الغرض من التعرف على دور تقييم 
وذلك من اجل التعرف على ملائمة  املين بالدديريةع 08،حيث تم اختبار  الأوليةالبحث )استمارة استبيان( في صورتها 

 جلو ، وكذا مناسبتها لخصائص عينة البحث .أوصلاحيتها لقياس ما وضع من  الأداة
 وألزماني:المجال المكاني  1.1

يتمثل المجال الدكاني الذي تم فيو الصاز الدراسة الاستطلاعية في مديرية الشباب والرياضة جال المكاني : الم 1.1.1
 .بولاية الدسيلة

 .2017 ماي 15غاية  إلى 2017 جانفي 10الدراسة  من  امتدت فتًة  المجال الزمني : 1.1.1
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 -2-III :المنهج المتبع في الدراسة 
حلول لذا ا والى بعض النتائج  إلىدراسة مشكلتو والوصول  أوالذي ينتهجو العالم في بحثو  الأسلوب أوالدنهج ىو الطريقة 

 (.13ص ،1996، عبد الرتزان لزمد العيسوي )عبد الفتاح لزمد العيسوي،
تيار في المجال البحث العلمي ويعتمد اخ إليوتختلف الدناىج الدتبعة تبعا لاختلاف الذدف الذي يود الباحث التوصل 

وفي بحثنا ىذا حتمت علينا مشكلة البحث  على طبيعة الدشكلة نفسها، بالأساسالدناسب لحل مشكلة البحث  الدنهج
، والذي ىو عبارة عن استقصاء ينصب على ظاىرة من الظواىر، وتصنيف ىذه الدعلومات التحليليالدنهج الوصفي  إتباع

فهم علاقات ىذه الظاىرة مع غيرىا من الظواىر كما  إلىوتنظيمها، والتعبير عنها كما وكيفا، بحيث يؤدي ذلك للوصول 
وتعميمات تساعدنا في تطور الواقع استنتاجات  إلىتنظيم الدعلومات وتصنيفها، ويساعد الباحث في الوصول  إلىيهدف 

عن الدشكلة الدطروحة في بحثنا استخدمنا الدنهج الوصفي  الإجابة ولأجلمن صحة فرضياتنا،  للتأكدالذي ندرسو وىذا 
الدناىج البحث استخداما وخاصة في لرال البحوث  أكثرالدطروح ، حيث "يعتبر من  الأشكالالدسحي لدناسبتو لطبيعة 

دقيقة علمية للظواىر الددروسة ووصف الوضع الراىن  أوصافسية والاجتماعية والرياضية ، ويهتم بجمع التًبوية والنف
والجماعات،  الأفرادوالدعتقدات والاتجاىات عند  الآراءوتفسيره ، وكذلك تحديد الدمارسات الشائعة والتعرف على 

)لزمد عبد  إخلاصالقائمة بين الظواىر الدختلفة " دراسة العلاقة  إلى أيضاو والتطور ، كما يهدف موطرائقها في الن
 (.83ص، 2000 ،الحفيظ، مصطفى حسين باىي

-3-III مجتمع وعينة الدراسة 
-III3-1 : مجتمع البحث 

الأمر أن دراسة لرتمع يقوم بدراستها الباحث ،وفي الواقع  التيالظاىرة  مفرداتنعني بمجتمع البحث )دراسة ( تريع 
يختار الباحث عينة لشثلة لمجتمع الدراسة  أنكلو يتطلب وقت طويل وجهدا شاقا وتكاليف مرتفعة ويكفي   البحث الأصلي
 .(200.ص2000، مهمتو .)تامي ملحم إنتاجالبحث وتساعده على  أىداف، بحيث تحقق 

 فرد. 38البالغ عددىم الشباب والرياضة لولاية الدسيلة ديرية العاملين بموتدثل لرتمع بحثنا في 
 : مديرية الشباب والرياضة ولاية المسيلة 

 وباشرت  1984 سنة الجديد الإداري التقسيم بعد أنشأت عمومية مؤسسة ىي الدسيلة بولاية والرياضة الشباب مديرية
 أقسام وأصبحت تشمل الولاية، مصالح ىيكلة أعيدت م 1987 جانفي 1 أي سنتين وبعد م 1985بداية في أعمالذا

 الشباب مصلحة /قسم  تشمل البشرية، وأصبحت الدوارد استثمار بقسم والرياضة الشبيبة قطاع التحق حيث ومصالح،
 :رقم التنفيذي الدرسوم صدور والرياضة وبعد

 مصالح تنظم حيث والرياضة الشبيبة ترقية مصالح تنظيم قواعد الذي يحدد م 1990 جويلية 20 في الدؤرخ 234/90   
 ترقية تسمية تغيير والدتضمن م 1993 نوفمبر 23 في الدؤرخ93/ 283الدرسوم رقم  جاء أن إلى الولاية في الشبيبة ترقية

 5الدؤرخ في  06/354رقم ( التنفيذي الدرسوم جاء ان إلى والرياضة، الشباب مديرية لتصبح التسمية الولاية في الشبيبة
 للولاية والرياضة الشباب مديرية تنظيم قواعد يحدد والذي ) م 2006 سنة سبتمبر:28 ل الدوافق 1427رمضان 
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  4تضم  الددير سلطة تحت و للولاية الرياضة و الشباب مديرية أصبحت ، لأحكامها وطبقا منو 5 لاسيما الدادة وسيرىا
مصلحة  ، الشباب نشاطات مصلحة والرياضية، البدنية التًبية مصلحة ، مكاتب 3 من تتكون مصلحة و كل مصالح

 لدديرية التنظيمي الذيكل:   01 رقم ) ينظر الدلحق  الوسائل، وإدارة التكوين ومصلحة ، التجهيزات و الاستثمارات
 الدسيلة ( لولاية  والرياضة الشباب

 ديسمبر 19 :ل الدوافق ه 1410 عام الثاني ترادي 2في الدشتًك الدؤرخ الوزاري القرار منو الغاء 3الدادة  في وجاء 
 .م 2007 سنة مارس 10 :ل الدوافق ه 1428 عام صفر 20 في بالجزائر حرر أعلاه، حيث الدذكور و م 1990

يتًكز أساس نشاط مديرية الشباب والرياضة في متابعة النوادي الرياضية، والرابطات وتفعيل دورىا في شتى المجالات وذلك 
أداء النوادي الرياضية وكذا النشاطات وكذا الدتابعة في الدساهمة بالدعم الدعنوي والدادي، وكذا متابعتها لأجل تحسين 

 الديدانية لذا.
-III3-1 : العينة 

تدثيل  أحسنتكون لشثلة لمجتمع البحث  أنبعض من تريع ، يبني الباحث عملو عليها ويشتًط  أوالعينة جزء من الكل 
 ( .20،ص2000.)بشير صالح الرشيدي: الأصليالنتائج بغية تعميمها على المجتمع  أدقبغرض الحصول على 

 عامل : 38الدراسة الديدانية على عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة والدتمثلة في  أجريتوقد 
عليهم الدراسة  أجريتعمال الذي  8وتم استبعاد  لرتمع البحث ، أفرادمن  الدسح الشاملحيث تم الاختيار بطريقة 

 فردا من العاملين بالدديرية. 30ة تتمثل في أي العين الاستطلاعية .
 ضبط متغيرات الدراسة :

نسمي س متغيرا مستقلا،  فإنناالدتغير س وذلك على الصورة ص=ق)س(  يأخذىا التيعرفنا اقتًانا على لرموعة القيم  إذا
وجود علاقة سببية حيث لضدد قيمة ص بمعرفة قيمة س ، ولا يعني وجود مصطلح "مستقل" و"تابع"  ص متغيرا تابعا،

من متغير مستقل واحد مثل مستوى الطالب ،في اقتًان الطالب لسلعة ما لصد انو  أكثربينهما وقد يكون في العلاقة 
 الاجتماعية لذم . والبيئةيتوقف على عدة عوامل كالدخل ، عدد الدستهلكين 

: إلىمتغير تابع بينما يشار  بأنويعدل ببعض الدعالجات  أو يتأثر بأنوالدتغير الذي يعتقد  إلىيشار وفي البحوث عادة ما 
 . (ؤثر على نتائج التجربة ويقع تحت سيطرة الباحث )متغير الدعالجةيذلك الدتغير الذي  بأنو :المتغير المستقل
ن حجم ودة في منشاة صناعية ما على زيادة حجم الدبيعات فاتطبيق الج بأثركان الباحث مهتما   إذافعلى سبيل الدثال 

 ، وآخرونزينة  أبوالجودة .)فريد كامل  أنظمةالدبيعات في ىذه الحالة يعتبر متغيرا معتمدا على الدتغير الدستقل تطبيق 
 . الأداء: تقييم  بحثنا ىووالدتغير الدستقل في  (.27،28،ص2006

  إذاما يحدث من تغير في الدتغير الدستقل ، أثارىو الدتغير الذي يتغير بتغير الدستقل وىو ما ينعكس عليو المتغير التابع :
 . الإداري الإبداعوالدتغير التابع ىو  (.72،ص2007، كانت تذة علاقة بين متغيرين )عبد الفتاح لزمد دويدار
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-4-III أدوات جمع البيانات والمعلومات 
نات في ىذه الدراسة ، وىي الجمع البي كأداة الأدواتجعلتنا نستعمل ىذه  التي الأسبابنبين  أنفي البداية يجدر بنا 

 من مدى صحة الفرضيات الدوضوعة . للتأكيدفرضتها الدناىج الدستعملة  أسباب
تستهدف تقرير خصائص  لأنها،  الأدواتتستعمل فيها لرموعة من  أنالدراسة الوصفية يدكن  أنويشير لزمد شفيق "

بهدف وصف الظاىرة الددروسة وصفا  أخرىا بمتغيرات الدشكلة ودراسة الفروق المحيطة بها ، وكشف ارتباطاته
 (.111، ص1998دقيقا".)لزمد شفيق:

 :الاستبيان
تم الاعتماد في الدراسة على استمارة استبيان لجمع البيانات الديدانية ، و يدكن تعريفها بأنها :عبارة عن نموذج  

موقف يتم  من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو يضم لرموعة من الأسئلة توجو إلى الدبحوثين
 . ملأىا مباشرة و تسمى الاستبيان ،يطلب من الدبحوث الإجابة عليها مباشرة

 الأداة الرئيسية للدراسة الديدانية للحصول على الدعلومات و البيانات التي يجرى تعبئتها من قبل الدستجيب. الاستبيان عدي
 :إلى ثلاثة لزاورالاستبيان  ارةقسمت استم وقد

واشتمل ىذا المحور على   الرياضية الإدارة في العمل أساليب تطوير في دور العاملين أداء لتقييم المحور الأول: -
 أسئلة و كانت على شكل أسئلة مغلقة. 07

 06ىذا المحور على   واشتمل لتقييم أداء العاملين دور في معالجة الدشاكل في الإدارة الرياضية المحور الثاني: -
 .أيضا أسئلة و كانت على شكل أسئلة مغلقة

وقد اشتمل   واشتمل الرياضية الإدارة في الفكري الإبداع تحقيق في دور العاملين أداء لتقييم :الثالث المحور -
 كانت على شكل أسئلة مغلقة.  أسئلة و 06ىذا المحور على 

 :الخصائص السيكوميترية للأداة  
عي  لدعامل يلتًباتم استخلاص معامل الصدق الذاتي من معامل  الثبات و ذلك بحساب الجذر  الصدق الذاتي: -

 الثابت.

 معامل الصدق =   معامل الثبات√

√         =0.980 
 
 ثبات الأداة: -

يعتبر من العوامل الذامة الواجب توفرىا لصلاحية استخدام أي استبيان أن ثبات أداة الدراسة يعني التأكد من الإجابة 
 .ستكون واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها على أشخاص ذاتهم في أوقات لستلفة 
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 معامل الثبات ألفا عدد العبارات المحور
 7 المحور الأول

0.962 
 6 المحور الثاني
 6 المحور الثالث

 19 المحاور الثلاثة )المجموع الكلي(
 :الموضوعية

من العوامل الدهمة التي يجب أن تتوفر في الاختبار الجيد شرط الدوضوعية  والذي يعني التحرر من التحيزز والتعصزب وعزدم  
وحتى تحيزه وتعصبو، فالدوضوعية تعني  أن تصف  قزدرات الفزرد   إدخال  العوامل الشخصية للمختبر كآرائو وأىوائو وميولاتو

 كما ىي موجودة لا كما نريد أن تكون.
-5-III إجراءات التطبيق الميداني للأداة 

مديرية  بإداريللجانب النظري توجهنا للجانب التطبيقي الذي قمنا فيو بضبط استمارة الاستبيان الخاصة  إكمالنابعد 
 . 2017 مارس 21استمارة ابتداء من  30الشباب والرياضة لولاية الدسيلة، حيث قمنا يتوزيع عليهم 

من نفس السنة وبعد ذلك قمنا بتفريغ البيانات ووضعها في  2017 مارس  27 يوم تم استًجاع الاستبيان الدوزع عليهم 
 عكس ذلك. أوكانت فرضيتنا لزققة   إذاجداول ، ثم حللنا النتائج الدتحصل عليها لدعرفة ما 

III-6- .الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
باستخدام قمنا (، ،  حيث SPSS V22  برنامج التحليل الإحصائي ) خلال:تحليل الاستبيان من تم 

 الأدوات الإحصائية التالية:
 لدعرفة ثبات أسئلة استمارة الاستبيان. اختبار ألفا كرونباخ -10
لتحليززل إجابززات أفززراد عينززة الدراسززة  وتعززرف علززى اتجاىززاتهم لضززو أسززئلة وعبززارات  التكرررارات والنسررب الم ويررة  -10

 أداة الدراسة.
 لدلالة الإحصائية على وجود فروق في إجابات العينة على أسئلة أداة الدراسة اختبار كاي تربيع -10

   ∑
(     ) 

  
 

foالتكرارات الدشاىدة : 
fe التكرارات النظرية  وىي ناتج قسمة لرموع التكرارات الدشاىدة على عدد فئات الدتغير النوعي وىي نفسها بالنسبة :

  . لكل الخانات
  في دلالة الإحصائية  لإجابات على العبارات   والقاعدة العامة في تحليل إجابة أفراد العينة الدراسة  أي

  الاستبيان   في وجود فروق بين الإجابات
 المجدولة 2المحسوبة اكبر من كا 2كان كا  إذادالة 

 المحسوبة اقل من المجدولة 2كانت كا  إذا غير دالة



  

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 
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1-IV عرض ومناقشة نتائج الدراسة: 

 الإدارة الرياضيةلتقييم أداء العاملين دور في تطوير أساليب العمل في المحور الأول: 

 ومتطور متجدد بأسلوب إليك يسند ما انجاز الى أدائك تقييم يدفعك :  10السؤال رقم 

 ومتطور متجدد بأسلوب للعامل يسند ما معرفة ما اذا كان تقييم الأداء لو دور في امذازالغرض من السؤال: 

 ومتطور بعد عملٌة التقٌٌم متجدد بأسلوب للعامل ٌسند ماانجاز  ( ٌوضح :1الجدول رقم )

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة% التكرار

 63.3 19 دائما

 دال 0.002 2 5.991 12.2
 16.7 5 أحٌانا

 20 6 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

 التقييم عملية بعد ومتطور متجدد بأسلوب للعامل يسند ما امذاز نسب( يوضح 1شكل رقم )
 تقييم يدفعك من خلال الجدول أعلاه مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '' :على الجدولالتعليق 

وبنسبة   19بقيم مشاىدة  دائما كانت لصالح ''  ومتطور متجدد بأسلوب إليك يسند ما امذاز الى أدائك
6333     1637تكرارات وبنسبة  5في حين أن قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت    بينما بقية  أفراد العينة

 3أعلاهوىو ما يوضحو الشكل    20,00وبنسبة  6بقيم مشاىدة   أبداكانت إجابتهم لصالح  
وبدرجة  1312عند مستوى الدلالة  53991 المجدولة  2من كا اكبر وىي  12321بلغت  المحسوبة  2وأن كا
  دائما  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار : 2 حرية 

في إجابتهم على السؤال  دائما نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :
 ومتطور. متجدد بأسلوب إلي يسند ما انجاز الى أدائي تقييم يدفعني  :  دائما أي 
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 الروتين عن والابتعاد العمل إجراءات تطوير تحاول هل : 10 السؤال رقم

 الروتين عن والابتعاد العمل اجراءات العامل يستطيع تطويرمعرفة ما اذا كان الغرض من السؤال: 

 محاولة تطوٌر اجراءات العمل والابتعاد عن الروتٌن  ٌوضح : (2)الجدول رقم 

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة% التكرار

 66.7 20 دائما

 دال 0 2 5.991 15.8
 23.3 7 أحٌانا

 10 3 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

 الروتين عن والابتعاد العمل اجراءات تطوير محاولة نسب( يوضح 2 شكل رقم )
 تطوير تحاول ىل أفراد العينة حول السؤال : ''من خلال الجدول أعلاه مذد أن إجابات : التعليق على الجدول

في حين     66.7وبنسبة   20بقيم مشاىدة  دائما كانت لصالح ''  الروتين عن والابتعاد العمل إجراءات
بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح   23.3تكرارات وبنسبة  7أن قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت 

 3أعلاهوىو ما يوضحو الشكل    10وبنسبة  3بقيم مشاىدة   أبدا
وبدرجة  1312عند مستوى الدلالة  53991 المجدولة  2من كا اكبر وىي  1538بلغت  المحسوبة  2وأن كا
  دائما  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار : 2 حرية 

 إجابتهم على السؤال في دائما نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :
 . الروتين عن والابتعاد العمل اجراءات تطوير حاولأ :  دائما أي 
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 مختلف بشكل ادائك في واستخدامها المؤسسة في القديمة الأفكار تطوير تستطيع هل : 10السؤال رقم

 واستخدامها بشكل مختلف القديمة الافكار العامل يستطيع تطويرمعرفة ما اذا كان الغرض من السؤال: 

 قدرة العامل على تطوٌر الافكار القدٌمة فً المؤسسة واستخدامها فً أدائه بشكل مختلف ( ٌوضح :2الجدول رقم )

 
 القرار الدلالةمستوى  درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة% التكرار

 83.3 25 دائما

 دال 0 1 3.381 13.333
 16.7 5 أحٌانا

 0 0 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

 مختلف بشكل أدائو في واستخدامها الدؤسسة في القديمة الافكار تطوير على العامل قدرة نسب( يوضح 3شكل رقم )
 

 تطوير تستطيع ىل مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : ''من خلال الجدول أعلاه : التعليق على الجدول
  25بقيم مشاىدة  دائما كانت لصالح ''  مختلف بشكل ادائك في واستخدامها الدؤسسة في القديمة الأفكار
وىو ما  1637تكرارات وبنسبة  5في حين أن قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت     8333وبنسبة 

 3أعلاهيوضحو الشكل 
 وبدرجة حرية  1عند مستوى الدلالة  33381 المجدولة  2من كا اكبر وىي  13333بلغت  المحسوبة  2وأن كا

  دائما  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار : 1
في إجابتهم على السؤال  دائما نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :

 .مختلف في أدائي بشكل  واستخدامها المؤسسة في القديمة الافكار تطويرأستطيع  : دائما أي 
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 ويسر بتلقائية ادائك لتطوير جديدة أفكار تقديم على القدرة لديك هل : 10السؤال رقم

 ويسر بتلقائية الاداء لتطوير جديدة أفكار تقديم على القدرة العامل يمتلكمعرفة ما اذا كان الغرض من السؤال: 

 وٌسر بتلقائٌة الاداء لتطوٌر جدٌدة أفكار تقدٌم على القدرة ( ٌوضح :3الجدول رقم )

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة% التكرار

 70 21 دائما

 دال 0 2 5.991 20.6
 26.7 8 أحٌانا

 3.3 1 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

 ويسر بتلقائية الاداء لتطوير جديدة أفكار تقديم على القدرة نسبيوضح :( 4شكل رقم )
 

 القدرة لديك ىل من خلال الجدول أعلاه مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '': التعليق على الجدول
  71وبنسبة   21بقيم مشاىدة  دائما كانت لصالح ''  ويسر بتلقائية ادائك لتطوير جديدة أفكار تقديم على

بينما بقية  أفراد العينة  كانت  2637تكرارات وبنسبة  8في حين أن قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت 
 وىو ما يوضحو الشكل أعلاه  3 333وبنسبة  1بقيم مشاىدة   أبداإجابتهم لصالح  

 وبدرجة حرية  1عند مستوى الدلالة  53991 المجدولة  2من كا اكبر يوى  2136بلغت  المحسوبة  2وأن كا
  دائما  ، أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :2

في إجابتهم على السؤال  دائما نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :
 .ويسر بتلقائية الاداء لتطوير جديدة أفكار تقديم على أمتلك القدرة : دائما أي 
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 ايجابي تقييم اجل من بسرعة عملك تحسين في تساهم : 15السؤال رقم

 ايجابي تقييم أجل من بسرعة العمل تحسين في العامل يساىممعرفة ما اذا كان الغرض من السؤال: 

 اٌجابً تقٌٌم اجل المساهمة فً تحسٌن العمل بسرعة من  ( ٌوضح :4الجدول رقم )

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة% التكرار

 73.3 22 دائما

 دال 0 2 5.991 22.4
 20 6 أحٌانا

 6.7 2 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

 ايجابي تقييم اجل من بسرعة العمل تحسين في الدساهمة نسبيوضح :( 5شكل رقم )
 

 تحسين في تساىم من خلال الجدول أعلاه مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '': التعليق على الجدول
في حين أن     7333وبنسبة   22بقيم مشاىدة  دائما كانت لصالح ''  ايجابي تقييم اجل من بسرعة عملك

  أبدابينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح   21تكرارات وبنسبة  6قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت 
 وىو ما يوضحو الشكل أعلاه  3 637وبنسبة  2بقيم مشاىدة 

 2 وبدرجة حرية  1عند مستوى الدلالة  53991 المجدولة  2من كا اكبر وىي  2234بلغت  المحسوبة  2وأن كا
  دائما  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :

في إجابتهم على السؤال  دائما نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :
 ايجابي. تقييم اجل من بسرعة العمل تحسين في ساهمأ:  دائما أي 
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 التقييم عملية قبل المتطورة الاتصال وسائل واستيعاب فهم تحاول هل : 16السؤال رقم

 3التقييم عملية قبل الدتطورة الاتصال وسائل واستيعاب فهم يحاول العامل معرفة ما اذا كانالغرض من السؤال: 

 التقٌٌم عملٌة قبل المتطورة الاتصال وسائل واستٌعاب فهممحاولة  ( ٌوضح :5لجدول رقم )ا

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة% التكرار

 66.7 20 دائما

 دال 0.001 2 5.991 15
 16.7 5 أحٌانا

 16.7 5 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

 التقييم عملية قبل الدتطورة الاتصال وسائل واستيعاب فهم محاولة نسب( يوضح 6شكل رقم )
 

 فهم تحاول ىل من خلال الجدول أعلاه مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '': التعليق على الجدول
وبنسبة   21بقيم مشاىدة  دائما كانت لصالح '' التقييم عملية قبل الدتطورة الاتصال وسائل واستيعاب

6637   1637تكرارات وبنسبة  5في حين أن قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت بقية  أفراد العينة   بينما
 وىو ما يوضحو الشكل أعلاه  3 1637وبنسبة  5بقيم مشاىدة   كانت إجابتهم لصالح  أبدا

وبدرجة حرية   13111عند مستوى الدلالة  53991 المجدولة  2من كا اكبر وىي  15بلغت  المحسوبة  2وأن كا
  دائما  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار : 2

في إجابتهم على السؤال  دائما نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :
 .التقييم عملية قبل المتطورة الاتصال وسائل واستيعاب فهم أحاول :  دائما أي 

 



 ومناقش تها وتفسيرها النتائج عرض                                                                         الفصل الرابع                 

 

24 

 العمل تطوير اساليب مع التعامل لخبرات احتياجاتك تحديد في دور له ادائك تقييم : 17السؤال رقم
 بالمؤسسة الاداري

 مع التعامل العامل لخبرات  احتياجات تحديد في دور تقييم أداء لو  معرفة ما اذا كانالغرض من السؤال: 
 بالدؤسسة الاداري العمل تطوير اساليب

تطوٌر العمل الاداري  دور تقٌٌم اداء العامل فً تحدٌد احتٌاجاته لخبرات التعامل مع اسالٌب (ٌوضح:6الجدول رقم)

 بالمؤسسة الرٌاضٌة

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة التكرار

 80 24 دائما

 دال 0 2 5.991 29.600
 13.3 4 أحٌانا

 6.7 2 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

في تحديد احتياجات العامل لخبرات التعامل مع اساليب تطوير العمل دور تقييم اداء العامل  نسب:( يوضح 7شكل رقم )
 بالدؤسسة الرياضية الاداري

تقييم ادائك لو  من خلال الجدول أعلاه مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '' : التعليق على الجدول
 كانت لصالح ''  بالدؤسسة الرياضيةفي تحديد احتياجاتك لخبرات التعامل مع اساليب تطوير العمل الاداري  دور

تكرارات وبنسبة  4في حين أن قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت   81وبنسبة   24بقيم مشاىدة  دائما
1333   637وبنسبة  2بقيم مشاىدة   أبدابينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح    وىو ما

 يوضحو الشكل أعلاه3
 وبدرجة حرية  1عند مستوى الدلالة  53991 المجدولة  2من كا اكبر وىي  29361بلغت  المحسوبة  2وأن كا

  دائما  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار : 2
في إجابتهم على السؤال  دائما نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :

 الاداري العمل تطوير اساليب مع التعامل لخبرات احتياجاتي تحديد في دور له ادائي تقييم : دائما أي 
 بالمؤسسة .
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 الإدارة الرياضية: لتقييم أداء العاملين دور في معالجة المشاكل في المحور الثاني

 حدوثها؟ قبل الادارية المشاكل تتوقع هل :18السؤال رقم

 حدوثها قبل الادارية الدشاكل العامل يتوقع كانمعرفة ما اذا  الغرض من السؤال: 

 حدوثها قبل الادارٌة المشاكل توقع امكانٌة (ٌوضح:7الجدول رقم) 

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة التكرار

 70 21 دائما

 دال 0 2 5.991 19.400
 23.3 7 أحٌانا

 6.7 2 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

 بالدؤسسة الرياضية حدوثها قبل الادارية الدشاكل امكانية توقع نسب:( يوضح 8شكل رقم )
 تتوقع هل من خلال الجدول أعلاه مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '': التعليق على الجدول

في حين أن قيم    71وبنسبة   21بقيم مشاىدة  دائما كانت لصالح '' حدوثها؟ قبل الادارية المشاكل
  أبدابينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح   2333تكرارات وبنسبة  7الدشاىدة لصالح أحيانا كانت 

 وىو ما يوضحو الشكل أعلاه  3 3637 وبنسبة 2بقيم مشاىدة 
 وبدرجة حرية  1عند مستوى الدلالة  53991 المجدولة  2من كا اكبر وىي193413بلغت المحسوبة  2وأن كا

  دائما  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :2
في إجابتهم على السؤال  دائما نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :

 .حدوثها قبل الادارية المشاكل اتوقع  :دائما أي 
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 الاداري العمل مشكلات وتشخص تحلل تجعلك التقييم عملية :19السؤال رقم

 الاداري العمل مشكلات ويشخص العامل يحلل تجعل التقييم ت عمليةما اذا كان معرفةالغرض من السؤال: 

 (ٌوضح دور عملٌة التقٌٌم فً تحلٌل وتشخٌص مشكلات العمل الاداري8رقم) الجدول

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة التكرار

 86.7 26 دائما

 دال 0 1 3.381 16.133
 13.3 4 أحٌانا

 0 0 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

 دور عملية التقييم في تحليل وتشخيص مشكلات العمل الاداري نسب( يوضح 9شكل رقم )
 

 التقييم عملية الجدول أعلاه مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : ''من خلال : التعليق على الجدول
    8637وبنسبة   26بقيم مشاىدة  دائما كانت لصالح ''  الاداري العمل مشكلات وتشخص تحلل تجعلك

 وىو ما يوضحو الشكل أعلاه1333   3تكرارات وبنسبة  4في حين أن قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت 
 وبدرجة حرية  1عند مستوى الدلالة  33381  المجدولة  2من كا اكبر وىي  16313بلغت  المحسوبة  2كا  وأن
  دائما  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :1

في إجابتهم على السؤال  دائما نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :
 الاداري العمل مشكلات واشخص تجعلني احلل التقييم عملية: دائما أي 
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 الاداري العمل مشكلات مع للتعامل عديدة بدائل بتطوير تقوم هل : 01السؤال رقم

 الاداري العمل مشكلات مع للتعامل عديدة العامل يقوم بتطوير بدائلمعرفة ما اذا كان الغرض من السؤال: 

 امكانٌة القٌام بتطوٌر بدائل عدٌدة للتعامل مع مشكلات العمل الاداري (ٌوضح:01الجدول رقم)

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة التكرار

 66.7 20 دائما

 دال 0 2 5.991 16.800
 26.7 8 أحٌانا

 6.7 2 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

 امكانية القيام بتطوير بدائل عديدة للتعامل مع مشكلات العمل الاداري نسب( يوضح 11شكل رقم )
 

 بتطوير تقوم ىلمن خلال الجدول أعلاه مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '' : التعليق على الجدول
  6637وبنسبة   21بقيم مشاىدة  دائما لصالحكانت  ''  العمل الاداري مشكلات مع للتعامل عديدة بدائل

بينما بقية  أفراد العينة  كانت  2637تكرارات وبنسبة  8في حين أن قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت 
 وىو ما يوضحو الشكل أعلاه  3 637وبنسبة  2بقيم مشاىدة   أبداإجابتهم لصالح  

 وبدرجة حرية  1عند مستوى الدلالة  53991 المجدولة  2من كا اكبر وىي  163811بلغت  المحسوبة  2وأن كا
  دائما  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار : 2

في إجابتهم على السؤال  دائما نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :
 العمل الاداري مشكلات مع للتعامل عديدة بدائل بتطوير قوما :دائما أي 
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 العمل في تواجهك التي والمواقف المشكلات حل في الملاحظة مهارة تستخدم هل : 00السؤال رقم

 تواجهو التي والدواقف الدشكلات حل في الدلاحظة مهارة ستخدمي العاملمعرفة ما اذا كان الغرض من السؤال: 
 العمل الاداري في

 .عمله فً هتواجه التً والمواقف المشكلات حل فً الملاحظة مهارة العامل استخدام :( ٌوضح 00قم )الجدول ر

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة% التكرار

 53.3 16 دائما

 دال 0.014 2 5.991 8.6
 36.7 11 أحٌانا

 10 3 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

 عملو3  في تواجو العامل التي والدواقف الدشكلات حل في الدلاحظة مهارة ستخدما نسب( يوضح 11شكل رقم )
 

 تستخدم ىل من خلال الجدول أعلاه مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '': التعليق على الجدول
  16بقيم مشاىدة  دائما كانت لصالح ''العمل في تواجهك التي والدواقف الدشكلات حل في الدلاحظة مهارة

بينما بقية   3637تكرارات وبنسبة  11في حين أن قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت     5333وبنسبة 
 وىو ما يوضحو الشكل أعلاه  3 11وبنسبة  3بقيم مشاىدة  أبداأفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح  

وبدرجة  13114عند مستوى الدلالة  53991 المجدولة  2من كا اكبر وىي  836بلغت  المحسوبة  2وأن كا
  دائما  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار : 2 حرية 

في إجابتهم على السؤال  دائما نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :
 . العمل في تواجهني التي والمواقف المشكلات حل في الملاحظة مهارة ستخدما : دائما أي 
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 في المشكلات حل بكيفية الخاصة التدريبية احتياجاتك تحديد في دور له أدائك تقييم : 00السؤال رقم
 الرياضية الادارة

 حل بكيفية الخاصة التدريبية احتياجاتو تحديد في دور العامل لو أداء تقييممعرفة ما اذا كان الغرض من السؤال: 
 3الرياضية الادارة في الدشكلات

حل المشكلات فً الادارة  بكفٌةدور تقٌٌم الاداء فً تحدٌد احتٌاجات العامل التدرٌبٌة الخاصة  : (ٌوضح01الجدول رقم)

 الرٌاضٌة

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة التكرار

 93.3 28 دائما

 دال 0 2 5.991 48.600
 3.3 1 أحٌانا

 3.3 1 أبدا

 100 30 المجموع

 

 فية حل الدشكلات في الادارة الرياضية3يدور تقييم الاداء في تحديد احتياجات العامل التدريبية الخاصة بك نسب( يوضح 12 شكل رقم )
 

 لو أدائك تقييم إجابات أفراد العينة حول السؤال : ''من خلال الجدول أعلاه مذد أن : التعليق على الجدول
بقيم  دائما كانت لصالح '' دارة الرياضيةالا في الدشكلات حل بكيفية الخاصة التدريبية احتياجاتك تحديد في دور

 333تكرارات وبنسبة  1في حين أن قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت    9333وبنسبة   28مشاىدة 
وىو ما يوضحو الشكل    333وبنسبة  1 بقيم مشاىدة  أبدابقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح   بينما

 أعلاه3
 وبدرجة حرية  1عند مستوى الدلالة  53991 المجدولة  2من كا اكبر وىي  48361بلغت  المحسوبة  2وأن كا

  دائما  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار : 2
في إجابتهم على السؤال  دائما نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :

الادارة  في المشكلات حل بكيفية الخاصة التدريبية احتياجاتي تحديد في دور له أدائي تقييم :دائما أي 
 .الرياضية
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 مسبباتها عن وتبتعد منها تستفيد يجعلك القديمة الادارية المشاكل تقييم : 00السؤال رقم

 عن ويبتعد منها العامل يستفيد يجعل القديمة الادارية الدشاكل تقييممعرفة ما اذا كان الغرض من السؤال: 
 مسبباتها

 الاستفادة من تقٌٌم المشاكل الادارٌة القدٌمة والابتعاد عن مسبباتها( ٌوضح :02الجدول رقم )

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة% التكرار

 63.3 19 دائما

 دال 0.002 2 5.991 12.6
 23.3 7 أحٌانا

 13.3 4 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

 الاستفادة من تقييم الدشاكل الادارية القديمة والابتعاد عن مسبباتها3 نسب( يوضح 13 شكل رقم )
 

 الدشاكل تقييم من خلال الجدول أعلاه مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '': التعليق على الجدول
وبنسبة   19بقيم مشاىدة  دائما كانت لصالح ''  مسبباتها عن وتبتعد منها تستفيد يجعلك القديمة الادارية
6333    بينما بقية أفراد العينة    %2333  تكرارات وبنسبة 7في حين أن قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت

 وىو ما يوضحو الشكل أعلاه1333  3وبنسبة  4بقيم مشاىدة   أبداكانت إجابتهم لصالح  
وبدرجة  1312مستوى الدلالة  عند 53991 المجدولة  2من كا اكبر وىي  1236بلغت  المحسوبة  2وأن كا
  دائما  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار : 2 حرية 

في إجابتهم على السؤال  دائما نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :
 .مسبباتها عن تعدبوا منها استفيد نييجعل القديمة الادارية المشاكل تقييم: دائما أي 
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 الإدارة الرياضيةلتقييم أداء العاملين دور في تحقيق الإبداع الفكري في : الثالثالمحور 

 : هل تقدم أفكار جديدة لأساليب العمل الاداري 00السؤال رقم

 الاداري العمل لأساليب جديدة أفكار العامل يقدممعرفة ما اذا كان الغرض من السؤال: 

 امكانٌة تقدٌم أفكار جدٌدة لأسالٌب العمل الاداري ( ٌوضح :03رقم )الجدول 

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة% التكرار

 70 21 دائما

 دال 0 2 5.991 20.6
 26.7 8 أحٌانا

 3.3 1 أبدا

 100 30 المجموع

 
 

 

 3 تقديم أفكار جديدة لأساليب العمل الاداري نسب( يوضح 14شكل رقم )
 

ىل تقدم أفكار من خلال الجدول أعلاه مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '' : التعليق على الجدول
في حين أن قيم    71وبنسبة   21بقيم مشاىدة  دائما كانت لصالح ''  جديدة لأساليب العمل الاداري

  أبدابينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح   2637تكرارات وبنسبة  8الدشاىدة لصالح أحيانا كانت 
 وىو ما يوضحو الشكل أعلاه  3 333وبنسبة  1بقيم مشاىدة 

 وبدرجة حرية  1عند مستوى الدلالة  53991 المجدولة  2من كا اكبر وىي  2136بلغت  المحسوبة  2وأن كا
  دائما  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :2

في إجابتهم على السؤال  دائما نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :
 . أفكار جديدة لأساليب العمل الاداري يمكنني تقديم : دائما أي 
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 قصيرة زمنية فترة في فكرة من أكثر تقديم على بالعمل تقوم : 05السؤال رقم

 قصيرة زمنية فترة في فكرة من أكثر تقديم على العامل يقوم بالعملمعرفة ما اذا كان الغرض من السؤال: 

 امكانٌة القٌام بتقدٌم اكثر من فكرة فً فترة زمنٌة قصٌرة.( ٌوضح :04الجدول رقم )

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة% التكرار

 46.7 14 دائما

 غير دال 0.715 1 3.381 0.133
 53.3 16 أحٌانا

 0 0 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

 امكانية القيام بتقديم اكثر من فكرة في فترة زمنية قصيرة3 نسب( يوضح 15شكل رقم )
 

 على بالعمل تقوم من خلال الجدول أعلاه مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '': التعليق على الجدول
في حين     4637وبنسبة   14بقيم مشاىدة  دائما كانت لصالح '' قصيرة زمنية فترة في فكرة من أكثر تقديم

 5333 3تكرارات وبنسبة  16أن قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت 

وبدرجة 13715عند مستوى الدلالة  33381 المجدولة  2من كا اصغر وىي  13133بلغت  المحسوبة  2وأن كا
 3توجد دلالة إحصائية  لا،  أي 1 حرية 
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 معينة فكرة على للدلالة الألفاظ من ممكن قدر أكبر توظيف تحاول : 06السؤال رقم

 معينة فكرة على للدلالة الألفاظ من مدكن قدر أكبر توظيف العامل يحاولمعرفة ما اذا كان الغرض من السؤال: 

 معٌنة فكرة على للدلالة الألفاظ من ممكن قدر أكبر محاولة توظٌف ( ٌوضح :05الجدول رقم )

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة% التكرار

 40 12 دائما

 غير دال 0.67 2 5.991 0.8
 26.7 8 أحٌانا

 33.3 10 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

 معينة فكرة على للدلالة الألفاظ من مدكن قدر أكبر توظيف محاولة نسب( يوضح 16شكل رقم )
 

 توظيف تحاول من خلال الجدول أعلاه مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '': التعليق على الجدول
    41وبنسبة   12بقيم مشاىدة  دائما كانت لصالح ''  معينة فكرة على للدلالة الألفاظ من مدكن قدر أكبر

بينما بقية  أفراد العينة  كانت  2637تكرارات وبنسبة  8في حين أن قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت 
 أعلاه3 وىو ما يوضحو الشكل   3333وبنسبة  11بقيم مشاىدة   أبداإجابتهم لصالح  

وبدرجة  1367عند مستوى الدلالة  53991 المجدولة  2من كا أقل وىي  1381بلغت  المحسوبة  2وأن كا
  3توجد دلالة إحصائية  لا  ،  أي  2 حرية 
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 .الاداري العمل في ومفيدة مبدعة كانت اذا زملائك أفكار تتقبل هل :07السؤال رقم

 الاداري العمل في ومفيدة مبدعة كانت اذا زملائو العامل يتقبل أفكارمعرفة ما اذا كان الغرض من السؤال: 

 .الاداري العمل فً ومفٌدة مبدعة كانتتقبل أفكار الزملاء اذا  ( ٌوضح :06الجدول رقم )

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة التكرار

 63.3 19 دائما

 دال 0.002 2 5.991 12.20
 20 6 أحٌانا

 16.7 5 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

 الاداري العمل في ومفيدة مبدعة كانت اذا الزملاء أفكار تقبل نسب( يوضح 17شكل رقم )
 

 أفكار تتقبل ىل من خلال الجدول أعلاه مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '': التعليق على الجدول
  6333وبنسبة   19بقيم مشاىدة  دائما كانت لصالح ''  3الاداري العمل في ومفيدة مبدعة كانت اذا زملائك
   21تكرارات وبنسبة  6في حين أن قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت  بينما بقية  أفراد العينة  كانت

 الشكل أعلاه3وىو ما يوضحو    1637وبنسبة  5بقيم مشاىدة   أبداإجابتهم لصالح  
وبدرجة  13112عند مستوى الدلالة  53991 المجدولة  2من كا اكبر وىي  12321بلغت  المحسوبة  2وأن كا
  دائما  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار : 2 حرية 

في إجابتهم على السؤال  دائما نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :
 الاداري العمل في ومفيدة مبدعة كانت اذا الزملاء أتقبل أفكار  :  دائما أي 
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 مستقبلا تصحيحها أجل من وذاك خاطئة كانت اذا افكارك ادقانت تتقبل : 08السؤال رقم

 تصحيحها أجل من وذاك خاطئة كانت اذا افكاره العامل يتقبل انتقادمعرفة ما اذا كان الغرض من السؤال: 
 مستقبلا

 مستقبلا تصحٌحها أجل من وذاك خاطئة كانت اذا الأفكار انتقادتقبل  ( ٌوضح :07الجدول رقم )

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة% التكرار

 70 21 دائما

 دال 0 2 5.991 20.6
 26.7 8 أحٌانا

 3.3 1 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

 مستقبلا تصحيحها أجل من وذاك خاطئة كانت اذا الأفكار انتقاد تقبل نسب( يوضح 18 شكل رقم )
 

 انتقاد تتقبل من خلال الجدول أعلاه مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '': التعليق على الجدول
وبنسبة   21بقيم مشاىدة  دائما كانت لصالح ''  مستقبلا تصحيحها أجل من وذاك خاطئة كانت اذا افكارك

71     2637تكرارات وبنسبة  8في حين أن قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت    بينما بقية  أفراد العينة
 وىو ما يوضحو الشكل أعلاه  3 333وبنسبة  1بقيم مشاىدة   أبداكانت إجابتهم لصالح  

 وبدرجة حرية  1عند مستوى الدلالة  53991 المجدولة  2من كا اكبر وىي  21361بلغت  المحسوبة  2وأن كا
  دائما  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار : 2

في إجابتهم على السؤال  دائما نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :
 مستقبلا تصحيحها أجل من وذاك خاطئة كانت أفكاري اذا انتقاد قبلأ  :  دائما أي 
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في العمل  العقبات مواجهةل سريعةمن أجل حلول  أفكار عدة تطرح يجعلك أدائك انتقاد :09رقمالسؤال 
 الاداري

 ومواجهة سريعة حلول أجل من أفكار عدة يطرح العامل يجعلو أداء انتقادمعرفة ما اذا كان الغرض من السؤال: 
 الاداري العمل في العقبات

 تواجه العامل بعد انتقاد أدائه التً العقبات ومواجهة سرٌعة لحلولطرح افكار ( ٌوضح :08الجدول رقم )

 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 4كا المحسوبة 4كا النسبة% التكرار

 36.7 11 دائما

 دال 0.014 2 5.991 8.6
 53.3 16 أحٌانا

 10 3 أبدا

 100 30 المجموع

 

 

 أدائو انتقاد بعد العامل تواجو التي العقبات ومواجهة سريعة لحلول افكار طرح نسب( يوضح 19 شكل رقم )
 أدائك انتقاد من خلال الجدول أعلاه مذد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '': التعليق على الجدول

بقيم  دائما كانت لصالح ''  الاداري العمل في العقبات واجهةلد سريعة حلول أجل من أفكار عدة تطرح يجعلك
تكرارات وبنسبة  16في حين أن قيم الدشاىدة لصالح أحيانا كانت     3637وبنسبة   11مشاىدة 

5333   11وبنسبة  3بقيم مشاىدة   أبدابينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح    وىو ما
 يوضحو الشكل أعلاه3

وبدرجة  13114عند مستوى الدلالة  53991 المجدولة  2من كا اكبر وىي  836بلغت  المحسوبة  2وأن كا
  أحيانا  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار : 2 حرية 

في إجابتهم على السؤال  أحيانا نستنتج مدا سبق  أن الاتجاه  العام للمستجوبين، يؤكدون على  أنو   الاستنتاج :
 .في العمل الاداريمواجهة العقبات لحلول سريعة لأجل طرح أفكار أ نييجعل يانتقاد أدائ  :  أحيانا أي 
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2-IV   نتائج الدراسةمناقشة و تفسير 
o ول في ضوء الفرضية الجزئية الأولىمناقشة و تفسير نتائج المحور الأ: 

 التي صيغت على النحو التالي:ة المحور الأول من أجل معرفة صدق فرضيو على نتائج الاستبيان  الاطلاعبعد 

 3الرياضية الإدارة في العمل أساليب تطوير في دور العاملين أداء لتقييم

 (17إلى  11من ) مرقمة عبارات )أسئلة(  سبععلى  المحور حيث احتوى

و ىذا بعد  ،الرياضية  الإدارة في العمل أساليب تطوير في العاملين دور تقييم أداءالذي أردنا من خلالو أن نبين و 
 SPSSنظام الحزم الإحصائية  باستخدامعملية فرز و تفريغ و ترتيب و تحليل النتائج الدتحصل عليها إحصائيا 

 EXCEL3وبرنامج 

متجدد  بأسلوبتبين أن تقييم الأداء يدفع بالعاملين الى امذاز ما يسند اليهم  ( 12و ) (11من الجداول رقم )
 (14( و )13الجداول رقم )خلال من اءات العمل والابتعاد عن الروتين، و ك يحاولون تطوير اجر وكذل ومتطور3

في ادائهم  واستخدامها يستطيعون تطوير الافكار القديمة في الدؤسسة انهم ىعينة البحث علأفراد  معظماتفق 
 3وير ادائهمطفكار جديدة لتأيضا اتفقوا عل قدرتهم بتقديم ، وأبتلقائية ويسر 

ن لو أكما ،  داء العمال بسرعةأن تقييم الاداء لو دور في تحسين أتبين (16( و )15الجداول رقم )خلال من و 
 3وسائل الاتصال الدتطورة دور ايضا في فهم واستيعاب

أن لتقييم الأداء دور في تحديد الاحتياجات التدريبية للعمال لخبرات تبين ( 17)ويتضح من خلال الجدول 
التعامل مع أساليب تطوير العمل الإداري بالدؤسسة، وىذا من النتائج التي توصل اليها دراسة صالحي الذي توصل 

 يادة الأداء3أن تقييم الأداء من خلالو يتم تحديد الخبرات التي تساعد في ز 

وذات  دائمالصالح الإجابة أكثر تكرارا   تتجومعظم أسئلة المحور الأول  مذد أنالنتائج الدتحصل عليها  من خلال 
 تطوير في دور العاملين أداء لتقييموذلك ما يثبت أن  ، على العبارات الدتعلقة بالمحور مدلالة إحصائية في إجاباته

 و عليو نستنتج أن الفرضية الأولى قد تحققت3 الرياضية الإدارة في العمل أساليب

  



 ومناقش تها وتفسيرها النتائج عرض                                                                         الفصل الرابع                 

 

44 

o  الثانيةفي ضوء الفرضية الجزئية  الثانيمناقشة و تفسير نتائج المحور: 

 التي صيغت على النحو التالي:ة المحور الأول من أجل معرفة صدق فرضيو على نتائج الاستبيان  الاطلاعبعد 

 الإدارة الرياضية دور في معالجة الدشاكل في  لتقييم أداء العاملين

 (13إلى  18من ) )أسئلة( مرقمةعبارات  ستةعلى  المحور حيث احتوى

و ىذا بعد عملية ، الإدارة الرياضية دور تقييم أداء العاملين في معالجة الدشاكل في الذي أردنا من خلالو أن نبين و 
وبرنامج  SPSSنظام الحزم الإحصائية  باستخدامل عليها إحصائيا فرز و تفريغ و ترتيب و تحليل النتائج الدتحص

EXCEL3 

تبين ان أفراد عينة البحث معظمهم يتوقعون الدشاكل الإدارية قبل حدوثها ، كما ( 19و ) (18من الجداول رقم )
( 11و ) (11من الجداول رقم )صون ويحللون مشاكل العمل الإداري، و أن عملية تقييم الأداء تجعلهم يشخ

يتضح أن العاملين يقومون بتطوير بدائل عديدة للتعامل مع مشكلات العمل الإداري ، كما أنهم يستخدمون 
 مهارة الدلاحظة في حل الدشاكل التي تواجههم في العمل3

التدريبية الخاصة بكيفية حل الدشاكل  الاحتياجاتدور في تحديد  ووجدنا أن تقييم الأداء ل( 12من الجدول رقم )
لى أن ىناك دلالة احصائية بين نتائج إالإدارة الرياضية ، وىذا ما وصلت اليو نتائج دراسة شنوفي الذي توصل  في

 تقييم و بين السياسات الدتعلقة بشؤون العمال كتحديد الاحتياجات التدريبية الدختلفة 3

ن منها ويبتعدون عن و العاملين يستفيدة يجعل تبين أن تقييم الدشاكل الإدارية القديم( 13الجدول رقم )أما من 
 مسبباتها3

دائما وذات لصالح الإجابة أكثر تكرارا   تتجو الثانيمعظم أسئلة المحور  مذد أنالنتائج الدتحصل عليها  من خلال 
لتقييم أداء العاملين دور في معالجة وذلك ما يثبت أن  م  على العبارات الدتعلقة بالمحور،دلالة إحصائية في إجاباته

 قد تحققت3 الثانية الإدارة الرياضية  و عليو نستنتج أن الفرضية الدشاكل في 
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o  الثالثةفي ضوء الفرضية الجزئية  الثالثمناقشة و تفسير نتائج المحور: 
 صيغت على النحو التالي:التي ة المحور الأول من أجل معرفة صدق فرضيو على نتائج الاستبيان  الاطلاعبعد 

 الإدارة الرياضيةلتقييم أداء العاملين دور في تحقيق الإبداع الفكري في 

 (19إلى  14من ) )أسئلة( مرقمةعبارات  ستةعلى  المحور حيث احتوى

و ىذا بعد الرياضية،  الإدارة في الفكري الإبداع تحقيق في العاملين أداء تقييم دور الذي أردنا من خلالو أن نبينو 
 SPSSنظام الحزم الإحصائية  باستخدامعملية فرز و تفريغ و ترتيب و تحليل النتائج الدتحصل عليها إحصائيا 

 EXCEL3وبرنامج 

تبين أن أفراد العينة يقدمون أفكار جديدة لأساليب العمل الإداري بالرغم من ان ( 14الجدول رقم )خلال من 
ان الدوظفين أحيانا ما يقدمون أكثر من فكرة في ففترة زمنية قصيرة وىذا ما تبين ( 15) رقم اجابتهم في الجدول

 لاحظناه في الجانب النظري في خصائص الشخصية الدبدعة 3

تبين أن غالبية العينة أجابت بدائما أحاول توظيف أكبر قدر مدكن من الألفاظ ( 16الجدول رقم ) خلال  ومن
مذد أن ( 17الجدول رقم )ومن خلال قاربة مع الذين أجابوا بــ أبدا، لدلالة على فكرة معينة ولكن بنسبة مت

 اري3كانت مبدعة  ومفيدة في العمل الادالإجابة أكثر تكرار ىي دائما ما أتقبل أفكار زملائي إذا  

انت مذد ان افراد العينة اتفقوا بنسبة كبيرة عل انهم يتقبلون انتقاد افكارىم اذا ك( 18الجدول رقم )خلال  ومن 
( تبين ان الدوظفين احيانا ما يجعلهم 19الجدول رقم )من خلال ما أ، خاطئة وذلك من اجل تصحيحها مستقبلا

 3انتقاد ادائهم يطرحون عدت افكار من اجل حلول سريعة لدواجهة العقبات في العمل

دائما لصالح الإجابة أكثر تكرارا   تتجو الثالث معظم أسئلة المحور  مذد أنالنتائج الدتحصل عليها  من خلال 
 في دور العاملين أداء تقييملوذلك ما يثبت أن  م  على العبارات الدتعلقة بالمحور،دلالة إحصائية في إجاباتهوذات 
 قد تحققت3 الثالثةو عليو نستنتج أن الفرضية   الرياضية الإدارة في الفكري الإبداع تحقيق
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v-1- استنتاجات عامة 
 ليه من نتائج بعد عرضها وتحليها ومناقشتها وتفسيرها في الفصل الرابع ، نستنتج :إمن خلال ما توصلنا 

 .دور في تحقيق الابداع افي الإدارة الرياضيةالعاملين  تقييم أداء أنه ل
 وذلك بتحقق فرضيات الدراسة حسب الفرضيات الجزئية الددروسة والتي كانت كالآتي:

  .الإدارة الرياضيةلتقييم أداء العاملين دور في تطوير أساليب العمل في  -
 .الرياضيةالإدارة لتقييم أداء العاملين دور في معالجة الدشاكل في  -
 .الإدارة الرياضيةلتقييم أداء العاملين دور في تحقيق الإبداع الفكري في  -

 
v-2-فاق مستقبلية آو  اقتراحات: 
 إجراء الدزيد من الدراسات والبحوث التي تهتم بمجال تقييم أداء العاملين في الدؤسسات الرياضية -
 الرياضية ولخلق الابداع الاداري.دراسة واقع تطبيق تقييم أداء العاملين في الدؤسسات  -
 إبراز علاقة تطبيق تقييم الاداء للعاملين والابداع في الإدارة الرياضية في دراسات اخرى. -
 في المجال الرياضي.أخرى لتقييم الاداء والابداع الاداري القيام بدراسات مشابهة لدداخل ومدارس  -
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v-4- الملاحق: 
 ولاية المسيلة:لالهيكل التنظيمي لمديرية الشباب والرياضة    : 11رقم ملحق 
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 :  تسهيل مهمة لإجراء الدراسة الميدانية بمقر مديرية الشباب والرياضة  لولاية المسيلة: 10ملحق رقم  
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 :استمارة الاستبيان  13ملحق رقم  
 الجمهورية الجزائرية الشعبية الديمقراطية

 -المسيلة -جامعة محمد بوضياف 
 معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي

 تخصص ماستر إدارة وتنظيم في الرياضة

 
 استمارة استبيان     

 

 تحية طيبة وبعد:

 بعنوان :تعتبر الدراسة جزء من متطلبات إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر في الإدارة والتنظيم الرياضي 
 دور تقيم أداء العاملين في تحقيق الابداع في الادرة الرياضية

وهيييذا سيييعيا   -بولايةةةة المسةةةيلة مديريةةةة الشةةةباب والرياضةةةة –دراسةةةة ميدانيةةةة بةةةالإدارة الرياضةةةية وهيييي 
للحصيييول عليييى نتيييائج خاصييية بموضيييوع الدراسييية واليييتي قيييد تثيييري البحيييث وتسييياهم في إ ييياد حليييول ونتيييائج علميييا أن 

 إجاباتكم تستعمل في حدود البحث العلمي فقط.

في الدكييان الدناسييب )×( ولذييذا نرجييو ميين سيييادتكم التفضييل والإجابيية علييى أسييعلة الاسييتبيان بوضييع العلاميية 
لكيييل عبيييارة،  نمليييين مييينكم إجابيييات دقيقييية وهيييذا مييين أجيييل مصيييداقية البحيييث مقيييدرين تعييياونكم وتفهمكيييم وكيييذا 

 مساهمتكم في إثراء البحث.

 وشكرا

 
   إشراف الأستاذ:      الباحث : الطالب

 تباني علي. أ◘         سمير بلعيد ◘

 

 0117-0116السنة الجامعية : 
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 أبدا دائما أحيانا الةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة الرقم

 الرياضية الإدارةلتقييم أداء العاملين دور في تطوير أساليب العمل في المحور الأول: 
    يدفعك تقييم أدائك الى الصاز ما يسند إليك بأسلوب متجدد ومتطور   .1

    هل تحاول تطوير إجراءات العمل والابتعاد عن الروتين   .2

    هل تستطيع تطوير الأفكار القديمة في الدؤسسة واستخدامها في ادائك بشكل لستلف  .3

    لتطوير ادائك بتلقائية ويسرهل لديك القدرة على تقديم أفكار جديدة   .4
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 ادارة وحىظيم في الزياضت  فزع :



 

 الملخص : 

 

 بالعزبيت 

الرياضية دراسة ميدانية بمديرية الشباب  الادارة في عالابدا تحقيق في العاملين أداء تقييم دورالدراسة حول  تمت 

الإدارة دور تقييم أداء العاملين في تطوير أساليب العمل في على  وهدفت الى التعرف ., والرياضة لولاية المسيلة

 .الرياضية

 .الإدارة الرياضيةدور تقييم أداء العاملين في معالجة المشاكل في 

 انرٚاضٛح الإدارج     -الادار٘   الاتذاع  -  انؼايهٍٛ أداء تمٛٛى كلماث المفاحيح: 

 

 بالفزوسيت

  

le rôle de l'évaluation de la performance des travailleurs de l'innovation dans la gestion des 

sports est une étude sur le terrain de la direction de la jeunesse et des sports pour l'état des 

personnes liquéfiées. Il visait à identifier le rôle de l'évaluation de la performance des 

travailleurs dans le développement des méthodes de travail dans la gestion des sports. 

Le rôle de l'évaluation de la performance des travailleurs dans la lutte contre les problèmes 

de la gestion sportive. 

Mots-clés: évaluation du rendement des employés-gestion innovation-gestion sportive 

 بالإوجليزيت 

 

The study on the role of evaluating the performance of innovation workers in sports 

management is a field study of the Directorate of Youth and Sports for the state of the 

liquefied persons. It was aimed at identifying the role of evaluating the performance of 

workers in the development of working methods in sports management. 

The role of evaluating the performance of workers in addressing problems in sports 

management. 

Keywords: Employee performance evaluation-management innovation-sports Management 



 :في البحث هذا جاء

ٔاحتٕٖ انفصم انثاَٙ ػهٗ الإطار انؼاو نهذراسح  .ذراساخ انساتمحٔانخًسح فصٕل، الأٔل ٚتؼهك تانخهفٛح  

،حٛث تطرلُا إنٗ انتؼرٚف انهغٕ٘ ٔ الاصطلاحٙ ٔالإجرائٙ لأْى انكهًاخ انًفتاحٛح ٔ انذانح، ٔ إنٗ 

 .اإشكانٛح انذراسح ٔ أْذاف انذراسح ٔأًْٛتٓا ٔفرضٛاتٓ

أيا انفصم انثانث جاء تؼُٕاٌ الإجراءاخ انًٛذاَٛح نهذراسح، حٛث تطرلُا إنٗ انذراسح الاستطلاػٛح، 

 .ٔانًُٓج انًتثغ فٙ انذراسح  ٔيجتًؼٓا ٔأداج انذراسح ٔ أسانٛة انًؼانجح الإحصائٛح انًتثؼح

هفٛح انُظرٚح ٔانفصم انراتغ خصصُاِ نؼرض ٔ تحهٛم ٔتفسٛر انُتائج، ثى يُالشتٓا ٔرتطٓا تانخ

 .ٔانذراساخ انساتمح

فٙ حٍٛ انفصم انخايس تُأنُا فّٛ استُتاجاخ ػايح ٔ التراحاخ ٔ آفاق يستمثهٛح نهذراسح ٔ ركر انًراجغ 

 انًؼتًذج ٔ لائًح انًلاحك ٔ يهخص نهذراسح.

  : الباحث إليها حىصلج الخي الىخائج أهم مه

 في الإدارة الرياضية.الاداري لتقييم أداء  العاملين دور في تحقيق الابداع 
 وذلك بتحقق فرضيات الدراسة حسب الفرضيات الجزئية المدروسة والتي كانت كالآتي:

 لتقييم أداء العاملين دور في تطوير أساليب العمل في الإدارة الرياضية.  -
 لتقييم أداء العاملين دور في معالجة المشاكل في الإدارة الرياضية. -
  دور في تحقيق الإبداع الفرري في الإدارة الرياضية.لتقييم أداء العاملين -
  : اأهمه عذيذة لمقخزحاث الباحث حىصل

 إجراء المزيد من الدراسات والبحوث التي تهتم بمجال تقييم أداء العاملين في المؤسسات الرياضية -
 .دراسة واقع تطبيق تقييم أداء العاملين في المؤسسات الرياضية ولخلق الابداع الاداري -
 إبراز علاقة تطبيق تقييم الاداء للعاملين والابداع في الإدارة الرياضية في دراسات اخرى. -
 القيام بدراسات مشابهة لمداخل ومدارس أخرى لتقييم الاداء والابداع الاداري في المجال الرياضي-
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Chapitre 3 : Méthodes sur le terrain pour l'étude  
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Résultat essentielle que le chercheure à conclue : 

Pour évaluer la performance des employés est un rôle dans la réalisation de l'innovation managériale dans la gestion 

du sport. 

Ceci est réalisé en examinant les hypothèses de l'étude selon les hypothèses partielles étudiées, qui étaient les 

suivantes: 

Évaluer la performance des employés dans le développement des méthodes de travail dans la gestion sportive. 

Évaluer la performance des employés dans le traitement des problèmes de la gestion sportive. 

-évaluer la performance des salariés dans la réalisation de la créativité intellectuelle dans la gestion sportive. 

 



 

 

 :ملخص الدراسة
 : عنوان الدراسة -1

 الرياضية دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة الادارة في الابداع تحقيق في العاملين أداء تقييم دور
 أهداف الدراسة :  -0

 .الإدارة الرياضيةمعرفة دور تقييم أداء العاملين في تطوير أساليب العمل في    -
 .الإدارة الرياضيةمعرفة دور تقييم أداء العاملين في معالجة الدشاكل في    -
 .الإدارة الرياضيةمعرفة دور تقييم أداء العاملين في تحقيق الإبداع الفكري في    -

 ؟ الرياضية الإدارة في الابداع تحقيق في دور العاملين  أداء لتقييم هل :  مشكلة الدراسة -3
 فرضيات الدراسة  -4
 الرياضية الإدارة في الابداع تحقيق في دور العاملين  أداء لتقييم:  الفرضية الرئيسية. 
 الفرضيات الجزئية  : 

 .الإدارة الرياضيةلتقييم أداء العاملين دور في تطوير أساليب العمل في  -
 .الإدارة الرياضيةلتقييم أداء العاملين دور في معالجة الدشاكل في  -
 .الإدارة الرياضيةلتقييم أداء العاملين دور في تحقيق الإبداع الفكري في  -

 .فرد 30والدتمثلة في  بمقر بمديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة ين عاملال: تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة -5
 .كونه يتلاءم مع طبيعة الدشكلة الددروسة   التحليلي  الدنهج الوصفي الدراسة على: اعتمد في   الدراسةمنهج  -6
 .استمارة استبيان كأداة لجمع الدعلومات  ةدراسال: استخدم الباحث في  أدوات الدراسة -7
 : النتائج  -8

 في الفصل الرابع ، نستنتج :من خلال ما توصلنا إليه من نتائج بعد عرضها وتحليها ومناقشتها وتفسيرها 

 أنه لتقييم أداء  العاملين دور في تحقيق الابداع في الإدارة الرياضية.
 وذلك بتحقق فرضيات الدراسة حسب الفرضيات الجزئية الددروسة والتي كانت كالآتي:

 لتقييم أداء العاملين دور في تطوير أساليب العمل في الإدارة الرياضية.  -
 العاملين دور في معالجة الدشاكل في الإدارة الرياضية.لتقييم أداء  -
 لتقييم أداء العاملين دور في تحقيق الإبداع الفكري في الإدارة الرياضية. -

 : الاقتراحات -9

 إجراء الدزيد من الدراسات والبحوث التي تهتم بمجال تقييم أداء العاملين في الدؤسسات الرياضية -
 املين في الدؤسسات الرياضية ولخلق الابداع الاداري.دراسة واقع تطبيق تقييم أداء الع -
 إبراز علاقة تطبيق تقييم الاداء للعاملين والابداع في الإدارة الرياضية في دراسات اخرى. -
 القيام بدراسات مشابهة لدداخل ومدارس أخرى لتقييم الاداء والابداع الاداري في المجال الرياضي. -
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