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 بسم الله الرحمن الرحيم

 ي الا بالله عليه توكلت واليه أنيب""وما توفيق

في البداية لا يسعنا المقام الا ان نحمد لله عز وجل حمدا كثيرا طيبا على ما 

 أنعم وتكرم وعلى توفيقه لنا لإنجاز هذا العمل، فله الحمد أولا وأخرا.

وعظيم الشكر وكامل التقدير الى من منحتنا وقتها وجادت علينا بإرشاداتها 

فجزاها  " الدكتورة ميمون نبيلة"يهاتها القيمة الاستاذة المشرفةالسديدة وتوج

 الله خير الجزاء.

" الدكتور لخضر كما نتقدم بالشكر الى من ساعدنا في انجاز هذا العمل الأستاذ

 فجزاه الله خير الجزاء. عزي"

 والشكر الجزيل الى مدير بنك السلام على حسن الاستقبال والتعاون.

 

 يدنا محمد وعلى اله وصحبه وسلموصلى الله على س

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وتقدير



 الاهـداء

 " أبى الغالي"إلى منبع العطاء والتضحية من منحني البسمة والأمل ومثلي الأعلى

إلى من الجنة تحت اقدامها من سقتني من بحر حنانها الى من تعجز الاقلام عن 

 " امي الحبيبة"وصفها مصدر سعادتي

 إلى قطعة من روحي الغالي " تميم".

 إلى أخواتي رشيدة، خليصة، بثينة حفظهم الله.

 إلى أختي حنان وزوجها.

 إلى أخي عبد الوهاب وأولاده هاجر وإسحاق.

 إلى زوجي حمزة.

 إلى زميلتي في هذا العمل شفيقة.

 

 

 

 

 

 منيرة

 

 

 

 

 

 



 الإهداء

...إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة...ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين 

 دنا محمد صلى الله عليه وسلم.سي

قال تعالى.: أن اشكر لي ولوالديك ... فالشكر لله تعالى على نعمه ثم الشكر إلى 

 من جعل الله شكرهما من شكره والدي الكريمين فجزاهما الله عني خير جزاء.

                            إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء، إلى من حاكت  سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها          

 والدتي العزيزة.

إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة والهناء الذي علمني أن ارتقي سلم الحياة بحكمة 

 وصبر...والدي العزيز.

إلى روح زوجي الطاهرة  لن أنساه ما حييت رحمه الله وجمعني الله به في الجنة 

 يارب.

ربي  ميسون ورنيم ..بناتي أميراتي إلى فراشتاي وشمعتاي اللتان تنيرا حياتي

 يحفظهم لي ويخليهم ونشوفهم في أعلى المراتب .

وأولادهما حفظهم الله  عبد الغاني وزوجها  آسياإلي أمي الثانية أختي  الغالية 

 ورعاهم.

 وزوجها  وأولادهم حفظهم الله ورعاهم. تفاحة إلى أختي الحبيبة

 لادهم.و راوية وأزواجهم وأو بشرىإلى أختاي  

 إلى إخوتي شموع البيت بلال ,عيسى واحمد حفظهم الله.

 إلى أهل زوجي عائلتي الثانية وأقاربي وصديقاتي.

 إلى زميلتي في هدا البحث منيرة حفظها الله,

إلى أستاذتي ميمون نبيلة التي ساعدتنا في إعداد بحثنا هذا,فكانت بمثابة الموجه 

 فظها الله.والمرشد وكانت بمثابة الأم الثانية ح

 إلى كل من يؤمن أن بذور النجاح في ذواتنا وفي أنفسنا قبل أن تكون في أشياء أخري.

 إلى كل عزيز على قلبي دون أن يخطه قلمي.

 إلى كل من ساهم في انجاز هذا البحث من قريب أو من بعيد

 إلى كل من قدم لي عونا وأسدى لي نصحا ومد لي يدا وأبدى لي حبا وتمنى لي خيرا,

 لهم جميعا شكرا جزآهم الله خيرا هديتم وجزيتم .
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SPSS

Scale: ALL VARIABLES 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.763 22 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.775 7 

 

 

 

Frequency Table 
Type 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 16 ذكر 

 100.0 50.0 50.0 16 أنثى

Total 32 100.0 100.0  

 

Age 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  46.9 46.9 46.9 15 سنة 09أقل من 

 29إلى  09من 

 سنة
10 31.3 31.3 78.1 

 09إلى  29من 

 سنة
4 12.5 12.5 90.6 

4.00 3 9.4 9.4 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Quality 24.1797 1.936 .983 .670 

Response 24.1449 1.819 .549 .741 

Dependabilit

y 
24.1621 1.638 .664 .710 

Usability 24.2183 2.105 .576 .732 

Safety 24.1449 2.137 .569 .734 

Website 24.2230 2.476 .243 .788 

Satisfaction 24.1246 2.704 .021 .811 
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00 

 

 

Level 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 8 ثانوي 

 100.0 75.0 75.0 24 جامعي

Total 32 100.0 100.0  

 

Experience 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 8 أقل من سنة 

 0إلى  0من 

 سنة
23 71.9 71.9 96.9 

 0إلى  0من 

 سنة
1 3.1 3.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Descriptives 
Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Quality 32 4.0199 .27899 

Response 32 4.0547 .48665 

Dependability 32 4.0375 .51415 

Usability 32 3.9812 .33451 

Safety 32 4.0547 .32213 

Website 32 3.9766 .28652 

Valid N 

(listwise) 
32   

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Satisfaction 32 4.0750 .23692 

Valid N 

(listwise) 
32   
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Correlations 
Correlations 

 Quality 

Satisfactio

n 

Quality Pearson 

Correlation 
1 .012 

Sig. (2-tailed)  .947 

N 32 32 

Satisfaction Pearson 

Correlation 
.012 1 

Sig. (2-tailed) .947  

N 32 32 

 

Correlations 
Correlations 

 Website 

Satisfactio

n 

Website Pearson 

Correlation 
1 **.478 

Sig. (2-tailed)  .006 

N 32 32 

Satisfaction Pearson 

Correlation 
**.478 1 

Sig. (2-tailed) .006  

N 32 32 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Regression 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Qualityb . Enter 

. Dependent Variable: Satisfaction 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.012 .000 -.033 .24081 
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a. Predictors: (Constant), Quality 
aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .000 1 .000 .004 b.947 

Residual 1.740 30 .058   

Total 1.740 31    

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

b. Predictors: (Constant), Quality 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.033 .625  6.457 .000 

Quality .010 .155 .012 .067 .947 

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

 

Regression 
aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Website, 

Dependabilit

y, Usability, 

Safety, 
bResponse 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.622 .386 .269 .20263 

 

a. Predictors: (Constant), Website, Dependability, 

Usability, Safety, Response 

 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .672 5 .134 3.276 b.020 

Residual 1.068 26 .041   

Total 1.740 31    
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a. Dependent Variable: Satisfaction 

b. Predictors: (Constant), Website, Dependability, Usability, Safety, Response 
aicients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.081 .646  4.769 .000 

Response -.242 .143 -.496 -1.688 .103 

Dependabilit

y 
.264 .143 .573 1.842 .077 

Usability -.296 .155 -.417 -1.905 .068 

Safety .025 .161 .034 .156 .878 

Website .499 .149 .603 3.341 .003 

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

Regression 

 
aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 bResponse . Enter 

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.177 .031 -.001 .23705 

 

a. Predictors: (Constant), Response 

 
aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .054 1 .054 .966 b.334 

Residual 1.686 30 .056   

Total 1.740 31    

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

b. Predictors: (Constant), Response 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.424 .357  12.385 .000 

Response -.086 .087 -.177 -.983 .334 

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

 
aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Dependabilit
by 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.045 .002 -.031 .24059 

 

a. Predictors: (Constant), Dependability 

 

 
aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .004 1 .004 .061 b.807 

Residual 1.736 30 .058   

Total 1.740 31    

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

b. Predictors: (Constant), Dependability 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.159 .342  12.161 .000 

Dependabilit

y 
-.021 .084 -.045 -.247 .807 

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 
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Regression 
aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 bUsability . Enter 

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.079 .006 -.027 .24007 

 

a. Predictors: (Constant), Usability 
aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .011 1 .011 .190 b.666 

Residual 1.729 30 .058   

Total 1.740 31    

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

b. Predictors: (Constant), Usability 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.299 .515  8.348 .000 

Usability -.056 .129 -.079 -.436 .666 

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

 
aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 bSafety . Enter 

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.092 .009 -.024 .23980 

 

a. Predictors: (Constant), Safety 
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aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .015 1 .015 .259 b.615 

Residual 1.725 30 .058   

Total 1.740 31    

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

b. Predictors: (Constant), Safety 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.799 .544  6.987 .000 

Safety .068 .134 .092 .509 .615 

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Websiteb . Enter 

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.478 .229 .203 .21151 

 

a. Predictors: (Constant), Website 

 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .398 1 .398 8.893 b.006 

Residual 1.342 30 .045   

Total 1.740 31    
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a. Dependent Variable: Satisfaction 

b. Predictors: (Constant), Website 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.503 .529  4.735 .000 

Website .395 .133 .478 2.982 .006 

 

a. Dependent Variable: Satisfaction 
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Abstract: 
    This study aims to assess the quality of digital services at AL Salam bank AL Msila 

branch, as well as the positive Impact of the quality of digital service provided by this 

bank on customer satisfaction by assessing the dimension of the quality of digital 

service: responsiveness, reliability, ease of use, security, design of the banks website, 

testing its impact on customer satisfaction. To achieve the objectives of the study, we 

used the analytical descriptive curriculum. A sample of the customers of the peace 

bank branch in the liquefied state was tested with 40 customers using the form as a 

questionnaire tool to collect data, 32 of which were retrieved for analysis. 

    The study found that AL Salam Bank is a liquefied branch and according to the 

opinions of a sample of its customers provides high quality digital banking services 

but our study has shown that quality of this digital banking services has little to do 

with customer satisfaction, while there is no positive impact of the quality of these 

digital services on customer satisfaction to indicate that after designing website is the 

only dimension that has a positive impact on customers satisfaction. 

Key words: Digital banking services, quality of digital banking services, customer 

satisfaction, Islamic banks. 

 

 


