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ْْ } ك٢ ٓؾٌْ ر٘ي٣ِٚ رجبهى ٝرؼب٢ُ الله٣وٍٞ  ٌُ ْْ لََى٣َِلََّٗ ٌَوْرُ ْٖ شَ ْْ ُئَِ ٌُ َٕ هَثُّ اِمْ رؤَمََّ َٝ} 

 ٖٓ ٍٞهح اثوا٤ْٛ{ 73}ا٣٥خ                                                                    

 اُزوث١ٞ. ٗغبى ٛنا اُؼَٔلا٘ب إٔ ٝكو ٌّٙوٝأرؼب٢ُ  اللهأؽٔل ػٔلا ثب٣٥خ اٌُو٣ٔخ            

 ." ٖٓ ُْ ٣ٌْو اُ٘بً ُْ ٣ٌْو لله ٝػٔلا ثوٍٞ أُٖطل٢ ػ٤ِٚ اُٖلاح ٝاَُلاّ "

 ػ٠ِ ًَ ٓب هلّ هٓٚبٕ ثٖ عؼلوِلًزٞه أُْوف ُثبٌُْو اُغي٣َ  أرولّ           

 .كٌبٕ ٢ُ ٗؼْ اُؼٕٞ ٝاَُ٘ل ٙ أُنًوح،٤ِٛخ ٓلح اٗغبى ٛن ٝاهّبكاد ٖٓ ٖٗبئؼ

 ٤ًِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ ثغبٓؼخ ا٤َُِٔخ، أٍبرنحٌّو ًَ أًٔب             

 ٝأفٔ ثبُنًو أٍبرنح هَْ ػِْ الاعزٔبع كٕٝ اٍزض٘بء.

 ٓئٍَخ ارظبلاد اُغيائوا٠ُ َٓئ٢ُٝ ٝٓٞظل٢  ،ٝاٌُْو ٍٕٓٞٞ أ٣ٚب            

 ٓؼ٘ب ثَجت ػ٠ِ رؼبْٜٝٗ أُؾلٝك  ثب٤َُِٔخ( أُل٣و٣خ اُؼبٓخ)ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ [

 ًٞهٝٗب. ًرلش٢ ك٤وٝ

 

                                                     

 

 

 

 
 

 



   

 

 
 

 أٛل١ صٔوح ٛنا أُغٜٞك ا٠ُ اُٞاُل٣ٖ اٌُو٤ٔ٣ٖ

 ؽلظٜٔب الله ٝهػبٛٔب ٝهىه٢٘ هػبٛٔب

 ٝأفٞار٢ًٔب أٛل٣ٚ ا٠ُ ًَ افٞر٢ 

 كٕٝ إٔ أ٠َٗ ىٓلائ٢ ٝى٤ٓلار٢ ك٢ اُلهاٍخ

 2019/2020ٍزو أُبفبطخ ككؼخ 

 ٘ظ٤ْ ٝػَٔػِْ اعزٔبع ررقظض 

 أٍوح هَْ ػِْ الاعزٔبعٝا٠ُ ًَ 

 [ ػٔبٍ ٝؽِجخ، أٍبرنح] 

 .ه٢ِٔ ٣ٌْزجٜٝا٠ُ ًَ ٖٓ ْٛ ثناًور٢ ُْٝ 

 

                                                                   

 

 

 

 

 

 



   

 

 
 

 اُجَِٔخ

  ٝػـوكبٕشٌو 

   ٛـــــلاءالإ

 اٍٝ اُغل هبئٔخ

 الَشٌبٍ هبئٔخ

 ٓولٓخ

  

 

 

  

 3 رـٔـٜـ٤ـل:

  "ِلهاٍخُاُقِل٤خ اُ٘ظو٣خ "

 ثقظٞص ٓٞػٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ خ اُجبؽضخٝعٜخ ٗظو اُطبُج/  1

; 

 01 ٖٓ ؽوف اُطبُجخ اُجبؽضخا٤ٍَُُٞٞٞع٤خ أُؼزٔلح اُ٘ظو٣خ  / أُوبهثخ 1 - 1

كَحُ اُشبَٓ اُؼجؾ/ ٗظو٣خ ] 2 - 1 ْٞ  Armond) ٗل ك٤غ٘جّٞبأهٓٔلٌو [ ُِِغَ

Feigenbaum)(1922- 2014) 

00 

 01  اشٌب٤ُخ اُلهاٍخ  /2

 03 ''(اُلوػ٤خ  )اُغيئ٤خ اُزَبإلادٝاُزَبإٍ اُؼبّ ''  رَبإلاد اُلهاٍخ/ 2-1

 03 ( ''اُلوػ٤خاُلوػ٤بد اُغيئ٤خ )اُؼبٓخ ٝكوػ٤بد اُلهاٍخ  '' اُلوػ٤خ / 2-2

 04 " أُزـ٤و اُزبثغأَُزوَ ، و أُزـ٤»  اُلهاٍخٓزـ٤واد / 3

 04 "أُورجطخ ٝأُشبثٜخ أُؼزٔلح "اَُبثوخ  اُلهاٍبد/  4

  "أٌُِبد أُلزبؽ٤خ" رؾل٣ل أُلب٤ْٛ ٝأُظطِؾبد اُلاُخ ك٢ اُلهاٍخ/ 5

  "أُورجطخ ٝأُشبثٜخ " ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُزؼ٤ِن/ 6

 01 اُلهاٍخ لاف ـأٛ /7

 00 اُلهاٍخ  ٤خٛـٔـأ /8

 00  أُٞػٞعٝكٝاكغ افز٤به  أٍجبة/ 9

 01 طؼٞثبد اُلهاٍخ  /10

 02 فلاطخ 

 



   

 

 

 
 

 

  

 ;7             ر٤ٜٔل   

 >7  ٓلّٜٞ اُغٞكح /1

 >7  / رؼو٣ق اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ2

 <7  أُواؽَ اُزبه٣ق٤خ ُزطٞه ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ / 3

 89  هٝاكٛب أْٛ اٍٜبٓبداُشبِٓخ ٝ/ ٗظو٣بد اكاهح اُغٞكح 4

 98 / أ٤ٔٛخ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ 5

 99 اُغٞكح اُشبِٓخ/ أٛلاف اكاهح 6

 :9 اُغٞكح اُشبِٓخاكاهح  ٓجبكة/ 7  

 ;9 اُغٞكح اُشبِٓخاكاهح  رو٤٘بد/ 8  

 >9 اُغٞكح اُشبِٓخاكاهح  أكٝاد/ 9  

 <9 اُغٞكح اُشبِٓخاكاهح  ٝظبئق/ 10  

 5: اُغٞكح اُشبِٓخح اكاه ٓزطِجبد رطج٤ن/ 11

 5: اُشبِٓخاُغٞكح  اكاهحشوٝؽ رطج٤ن / 11-1

 7:  اُغٞكح اُشبِٓخ اكاهحٓواؽَ رطج٤ن / 11-2

 9: اُغٞكح اُشبِٓخ اكاهحٓيا٣ب رطج٤ن / 11-3

 9: اُغٞكح اُشبِٓخ اكاهحٓؼٞهبد رطج٤ن /  11-4

 ;: فلاطخ



   

 

 
 

  
 

 =: رـٔـٜـ٤ل

 <: اُٞظ٤ل٢   الَكاء/ٓلّٜٞ 1

 <:  اُٞظ٤ل٢ ُلأكاء٣ق٢ اُزطٞه اُزبه/ 2

 5; اُٞظ٤ل٢  الَكاء٤ٔٛخ أ/ 3

 6; اُٞظ٤ل٢  الَكاءٓؾلكاد / 4

 6;  الَكاء أٗٞاع -5

 8;  اُٞظ٤ل٢ الَكاءػ٘بطو /  6

 9;  الَكاء أثؼبك  /7

 :; اُٞظ٤ل٢  الَكاء/ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ 8

 ;;  اُٞظ٤ل٢ الَكاءٌٓٞٗبد / 9

 >; اُٞظ٤ل٢  الَكاءٓغبلاد / 10

 =; اُٞظ٤ل٢ كاءالَٗظو٣بد  / 11

 6> اُٞظ٤ل٢ الَكاءٓشٌلاد / 12

 7> اُٞظ٤ل٢ الَكاء/ رو٤٤ْ 13

 ;> الَكاءرؾ٤َٖ َٓزٟٞ  اعواءاد / 14

 => خفلاط

 

 

 

 



   

 

 

  
 5= رـٔـٜـ٤ـل:

 6= / رؼو٣ق ثٔئٍَخ ارظبلاد اُغيائو ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ1

 6= / اُ٘شؤح ٝأٌُب1-1ٕ

 6= واك٢ ٤ُٔلإ اُلهاٍخـأُٞهغ اُغـ/ 1-2

 6= أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ/ 3 -1

 7= ُِٔل٣و٣خ أُٜبّ اُوئ٤َ٤خ/ 4 – 1

 8= / ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبّ ُِٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ لارظبلاد اُغيائو1-5

 9= اُوب٢ٗٞٗ ُِٔئٍَخ / الإؽبه1-6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 
 

 

  

 64 :رــٔــٜــ٤ــل

 65 اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ  /1

 65 ربه٣ـ ٝ ٌٓبٕ اعواء اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ/ 1-1

 71  ؽلٝك اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ  - 2

 71 / اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ2-1

 71 / اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ )ا٤ُٔلا٤ٗخ( اُلؼ٤ِخ 2-2

 71 أُغبٍ أٌُب٢ٗ/ 2-2-1

 71 أُغبٍ اُي٢٘ٓ/ 2-2-2

 71 أُغبٍ اُجشو١/ 2-2-3

 71 أُغزٔغ الَط٢ِ ُِلهاٍخ/ 3

 71 ٔغزٔغ الَط٢ِ ُِلهاٍخاُرؼو٣ق / 3-1

 70  [َٗجزٜب، فظبئظٜب، ؽو٣وخ افز٤بهٛبؽغٜٔب، ]اُلهاٍــخ: ػ٤٘خ/ 4

 70 / رؼو٣ق اُؼ٤٘خ4-1

 70 / اعواءاد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ) اُزطج٤و٤خ (5

 70   "أُٜ٘ظ اُٞطل٢" اُلهاٍخ:أُزجغ ك٢ ٜٔ٘ظ / ا5-1ُ

 70  أُٜ٘ظ اُٞطل٢/ رؼو٣ق 5-1-1

 71 "الاٍزج٤بٕ" :٤ٗخا٤ُٔلا أكٝاد اُلهاٍخ/ 5-2

 71 / رؼو٣ق الاٍزج٤ب5-2-1ٕ

 71 ٤ًل٤خ اػلاك الاٍزج٤بٕ  /5-2-2

 72 / اُزو٤٘بد الإؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ6

 72 خاَُ٘جخ أُئ٣ٞ/ 6-1

 73 اُزؼو٣ق ثٌٔبٕ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ " ٓئٍَخ ارظبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ"/ 7



   

 

 

 

  

 656 اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ  رؾ٤َِ ٝٓ٘بهشخ ٗزبئظ 

 659 رؾ٤َِ ٝٓ٘بهشخ ٗزبئظ أٍئِخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ال٠َُٝ 

 =65 رؾ٤َِ ٝٓ٘بهشخ ٗزبئظ أٍئِخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ 

 667 رؾ٤َِ ٝٓ٘بهشخ ٗزبئظ أٍئِخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ 

 >66 ٗزبئظ اُلهاٍخ

 =66 فلاطخ اُلهاٍخ

 675  اُلهاٍخِٓقض 

 ;67  لاهزواؽبدا

 =67 أَُزوج٤ِخا٥كبم 

 <67 فبرٔخ

  أُواعغأُظبكه ٝهبئٔخ 

  هبئٔخ أُلاؽن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

   

 87 اُزطٞه اُ٘ٞػ٢ ُٔواؽَ الاٛزٔبّ ثبُغٞكح ٝٓلآؾٜب الٍَب٤ٍخ٣ٔضَ  01اُغلٍٝ ههْ 

 ;> اُزو٤٤ْ أٛلاف٣ٞػؼ رور٤ت  02اُغلٍٝ ههْ 

 6= ثب٤َُِٔخ ُلارظبلادبُٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ ٖ ثُِؼب٤ِٓ خاُورت اُٞظ٤ل٤ 03اُغلٍٝ ههْ 

 656 ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و اُغٌ٘. أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  04اُغلٍٝ ههْ 

 :65 ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و اَُٖ أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  05اُغلٍٝ ههْ 

 657 و اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤ أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  06اُغلٍٝ ههْ 

 657 ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  07اُغلٍٝ ههْ 

 658 اُورجخ اُؾب٤ُخ أٝػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و اُٞظ٤لخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  08اُغلٍٝ ههْ 

 658 اٍخ ؽَت ٓزـ٤و الاهل٤ٓخ ك٢ اُؼَٔػ٤٘خ اُله أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  09اُغلٍٝ ههْ 

 (01ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ اَُئاٍ ههْ ) أكواك٣ٞػؼ  رٞى٣غ  10اُغلٍٝ ههْ 

ػ٠ِ ؽبع٤بد ٝٓزطِجبد اُيثبئٖ ٣ي٣ل ٖٓ اٌُلبءح  الإكاهحَٛ رو٤ًي 

 ؟ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ

659 

  (02اَُئاٍ ههْ ) ػ٠ٍِخ ػ٤٘خ اُلها أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  11اُغلٍٝ ههْ 

اُ٘برغخ ػٖ ػلّ هٙب اُيثٕٞ ثقٖٞٓ عٞكح أُ٘زٞط َٛ اُقَبهح 

 اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ؟ أكاءرئصو ٍِجب ػ٠ِ 

659 

 (03اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  12اُغلٍٝ ههْ 

اُزبُلخ ُِيثبئٖ ٣ئصو ػ٠ِ ٌٓبٗخ أُئٍَخ ٝ  دأُ٘زغبَٛ رؼ٣ٞ٘ 

 اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ؟ الأكاء ٣ٚؼق

65: 

 (04ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ اَُئاٍ ) أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  13اُغلٍٝ ههْ 

رؼزٔلٙ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ ُغنة  أٍِٞة أؽَٖٛٞ  ٓب

 ؟ا٤ُٜباُيثبئٖ 

65: 

 (05اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  14اُغلٍٝ ههْ 

ثؾٞس ٝكهاٍبد ٤ٓلا٤ٗخ  ثبعواءّٞ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو َٛ رو

 ُٔؼوكخ اؽز٤بعبد ٝٓزطِجبد اُؼٔلاء؟

65; 

 (06اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  15اُغلٍٝ ههْ 

اُقلٓبد أُولٓخ ُِيثبئٖ أُْزو٤ًٖ ك٢ ٓغبٍ الارٖبلاد  أ٢ْٛٛ  ٓب

 ثب٤َُِٔخ؟

65; 

 (07اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  16ههْ اُغلٍٝ 

٣ؾَٕ٘ٞ اٍزقلاّ ثؼ٘ اُِـبد  ثبلإكاهحَٛ أُٞظلٕٞ اُؼبِٕٓٞ 

 فبٕخ ك٢ ػطِخ ا٤ُٖق؟ الأعبٗتُِزقبٛت ٓغ اُيثبئٖ  الأع٘ج٤خ

65< 

 (08اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  17اُغلٍٝ ههْ 

ػجو اُطوهبد اُغيائو رؼِن أُِٖوبد الاّٜبه٣خ  ٓئٍَخ ارٖبلاد َٛ

 اُوئ٤َ٤خ ثٔل٣٘خ ا٤َُِٔخ؟ ٝاُشٞاهع

65< 



   

 

 (09ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اَُئاٍ ) أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  18اُغلٍٝ ههْ 

َٛ روّٞ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ثؾٔلاد رؾ٤َ٤َخ ٝفوعبد ٤ٓلا٤ٗخ ػجو 

عَ أالارٖب٤ُخ ٖٓ قلٓبرٜب ثكٝائو ٝثِل٣بد ٝلا٣خ ا٤َُِٔخ ُِزؼوف 

 ؟ا٤ُٜبروو٣ت اُيثبئٖ 

 

65= 

 (10ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ اَُئاٍ ههْ ) أكواك اعبثبد٣ٞػؼ  19اُغلٍٝ ههْ 
رَطو أُل٣و٣خ ثوآظ رله٣ت كٝه٣خ ُلبئلح أُٞظل٤ٖ ثقظٞص اُغٞكح َٛ 

 ؟اُشبِٓخ ُِٔ٘زٞط

65= 

 (11اَُئاٍ ) ػ٠ٍِخ ػ٤٘خ اُلها أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  20اُغلٍٝ ههْ 

 ٝالإثلاػ٤خاُل٤٘خ  أُٜبهادَٛ رزطبثن ثوآظ اُزله٣ت ٓغ اُولهاد ٝ 

 ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ؟

65> 

 (12اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  21اُغلٍٝ ههْ 

اُٞظ٤ل٢ ثؼل فٚٞػٚ ُجوآظ  أكائَٚٛ ٣ْؼو أُٞظق ثزؾَٖ َٓزٟٞ 

 اُغٞكح اُْبِٓخ؟ اكاهحبلاد ٖٓ ٛوف اُزله٣ت اُقبٕخ ثبلارٖ

65> 

 (13اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  22اُغلٍٝ ههْ 

اُغٞكح اُْبِٓخ ُِؼب٤ِٖٓ  اكاهحاُز٢ رولٜٓب  أٌُبكآد أٗٞاع٢ٛ  ٓب

 اُٞظ٤ل٢؟ الأكاءأُز٤ٔي٣ٖ ك٢ 

665 

 (14اٍخ ؽَت اَُئاٍ )ػ٤٘خ اُله أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  23اُغلٍٝ ههْ 

َٛ ٣زْ الاٍزؼبٗخ ثَٔزْبه٣ٖ م١ٝ فجوح ٝاٍؼخ ك٢ ٓغبٍ الارٖبلاد 

عَ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ثٜنٙ أُئٍَخ أٖٓ 

 اُقلٓبر٤خ؟

665 

 (15اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  24اُغلٍٝ ههْ 

 الأفطبءروَِ ٖٓ  الإكاهحف َٛ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أَُطوح ٖٓ ٛو

 اُقلٓخ؟ أص٘بء أكائْٜا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؾَٖ ٖٓ 

666 

 (16اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  25اُغلٍٝ ههْ 

ك٢  أع٘ج٤خارلبه٤بد ّواًخ  أثوٓذاُغٞكح اُْبِٓخ ثبُٔئٍَخ  اكاهحَٛ 

 ٍ الارٖبلاد؟اُزله٣ت ٝاُز٣ٌٖٞ ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغب اٛبه

666 

 (17اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  26اُغلٍٝ ههْ 

أُئٍَخ رزجبكٍ اُقجواد ا٤ُٜ٘ٔخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُئٍَبد  اكاهحَٛ 

 عَ رؾ٤َٖ عٞكح فلٓبرٜب الارٖب٤ُخ؟أٖٓ  الأفوٟا٤ُ٘ٛٞخ 

667 

 (18اَُئاٍ ) ػ٠ٍِخ ػ٤٘خ اُلها أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  27اُغلٍٝ ههْ 

َٛ رو٤ْ ػلاهبد اعزٔبػ٤خ ؽَ٘خ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اؽزواّ ٝرول٣و ىٓلائي  ك٢ 

 اُؼَٔ؟

667 

 (19اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  28اُغلٍٝ ههْ 
ا٢ُٜ٘ٔ ٝرشغؼي ػ٠ِ  أكائيٛنٙ اُؼلاهبد اُؾَ٘خ رئصو ا٣غبث٤ب ػ٠ِ  َٛ

 ي؟ك٢ ٓغبٍ رقظظ أًضوثنٍ ٓغٜٞك 

668 

 (20ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اَُئاٍ ) أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  29اُغلٍٝ ههْ 

أُئٍَخ رْبهى أُٞظل٤ٖ ك٢ ارقبم ثؼ٘ اُوواهاد أُزؼِوخ  اكاهحَٛ 

 اُٞظ٤ل٢ ُٚٔبٕ عٞكح أُ٘زٞط؟ الأكاءثزؾ٤َٖ 

668 

 (21ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اَُئاٍ ) أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  30اُغلٍٝ ههْ 

 أكائي أص٘بءَٛ رؼوٙذ ُِْزْ ٖٓ ٛوف َٓئُٝي أُجبّو ثبُٔئٍَخ 

 ُٞظ٤لزي؟

669 

 (22اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  31اُغلٍٝ ههْ 

 ؟أؽ٤بٗب٤ًق رؼجو ػٖ ؿٚجي ٖٓ عواء ٍٞء ٓؼبِٓخ اُيٓلاء ُي 

669 



   

 

 (23اَُئاٍ ) ػ٠ِخ ػ٤٘خ اُلهاٍ أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  32اُغلٍٝ ههْ 

٤ًق ٢ٛ أُؼبٓلاد ث٤ٖ اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ كافَ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ 

 ُٔئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ؟

669 

 (24اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  33اُغلٍٝ ههْ 
٤ًٍِٞخ ُٔؼوكخ ٓوزوؽبد  رَزقلّ اُزـن٣خ اُواعؼخ )اُؼ٤ٌَخ( الإكاهحَٛ 

 ب٤ِٖٓ ثقظٞص رؾ٤َٖ أُ٘زٞط؟اُؼ

 

66: 

 (25اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  34اُغلٍٝ ههْ 

اُيثبئٖ اُواؿج٤ٖ  أٓبّأُئٍَخ ٤ٍبٍخ اُجبة أُلزٞػ  اكاهحَٛ رزج٠٘ 

 أَُزغلاد اُؾل٣ضخ ك٢ ٤ٓلإ الارٖبلاد ثٌَْ ػبّ؟ ُٔؼوكخ

66: 

 (26اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواكرٞى٣غ ٣ٞػؼ  35اُغلٍٝ ههْ 
ٝالاؽزواّ ٖٓ ؽوف ٓٞظل٢ ٓظبُؼ  ثبل٤َٔٛخَٛ اٍزوجبٍ اُيثبئٖ ٣ؾؼ٠ 

  أُئٍَخ ٝٓل٣وٛب اُؼبّ؟ ٝأهَبّ

66; 

 (27ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اَُئاٍ ) أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  36اُغلٍٝ ههْ 

يثبئٖ اؽزوآب ـٝاُ ُِٔٞظل٤ٖ الأ٤٘ٓخأُئٍَخ رٜزْ ثبَُلآخ  اكاهحَٛ 

 ٝرول٣وا ُْٜ؟

66; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 
 

 
 

   

 ;6 ٣ٞػؼ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ 01اُشـٌـــَ ههْ 

 88 ٣ِقض ٓواؽَ رطٞه اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ 02اُشـٌـــَ ههْ 
 89 ٗٔٞمط ش٤ٞهاد لإكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ٣ٔضَ  03اُشـٌـــَ ههْ 
 :8 ٣ٔضَ كائوح ش٤ٞاد ُِغٞكح 04اُشـٌـــَ ههْ 
 >8 ُِغٞكح ٓضِش ك٣ٔ٘ؾ٣ٔضَ  05اُشـٌـــَ ههْ 
 =8 ُِغٞكح ػغِخ ك٣ٔ٘ظ٣ٔضَ  06اُشـٌـــَ ههْ 
 <8 ُِغٞكح ػغِخ ك٣ٔ٘ظٗٔٞمط آفو ٣ٔضَ  07اُشـٌـــَ ههْ 
 95 ص٤خ عٞهإ ُِغٞكحصلا 08اُشـٌـــَ ههْ 
 96 ا٣ش٤ٌبٝا فو٣طخ اَُجت ٝاُ٘ز٤غخػظْ أٌَُخ ُـ ٗٔٞمط ٣ٔضَ  09اُشـٌـــَ ههْ 
 99 أ٤ٔٛخ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ٣ٔضَ  10اُشـٌـــَ ههْ 
 8: ٣ٔضَ شغوح الَفطبء ُِغٞكح 11اُشـٌـــَ ههْ 
 6; ٖ ٓؾلكاد الَكاء اُٞظ٤ل٣٢ج٤ 12اُشـٌـــَ ههْ 
 8= ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبّ ُِٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ ُلارظبلاد اُغيائو 13اُشـٌـــَ ههْ 
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 ٓــوــلٓــخ:
 

ٖ ُِؼل٣ل َٓٓزووح ٗز٤غخ  ٓزلٛٞهح ٝؿ٤و أٝٙبػب  الأف٤وح خاُؼب٤ُٔخ ك٢ ا٥ٝٗئٍَبد ٔرؼ٤ِ اُ           

فلٓبر٤خ...ا٠ُ ؿ٤و مُي،  ، اهزٖبك٣خ، ٤ٍب٤ٍخ، اعزٔبػ٤خ، صوبك٤خ، ٕؾ٤خ،حأُزـ٤واد ػ٠ِ ع٤ٔغ الإٔؼل

( رواعؼذ َٓز٣ٞبد الإٗزبط ٝاُقلٓبد ثبَُ٘جخ 95كل٢ ظَ ٛنٙ اُغبئؾخ اُؼب٤ُٔخ ٝثبء ًٞهٝٗب )ًٞك٤ل

اهزٖبك٣ب ٝاٙؾب  ُٔؼظْ أُئٍَبد ٝاُْوًبد اُؼب٤ُٔخ ك٢ ًَ ا٤ُٔبك٣ٖ أُقزِلخ ؽ٤ش ّٜلد هًٞكا

 .0707ٝفبٕخ ك٢ اُضلاص٢ الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ ٖٓ ٍ٘خ 

وبهثبد الإكاه٣خ ك٢ ٔاُٝك٢ رؾل٣ش الأٍب٤ُت  ٤وٝاُزلٌ الاهروبءاُزؾل٣بد ريكاك أ٤ٔٛخ  ٛنٙأٓبّ ٝ          

ٜٓ٘ب ٝ أُزجب٣٘خػ٤ِٔخ ك٢ ٓٞاعٜخ اُظوٝف بد، ثؾ٤ش رَز٘ل ا٠ُ أٌٍ ٜٓ٘غ٤خ ٝئٍَٔاُ أػٔبٍ ٤ور٤َ

 .كاهح اُغٞكح اُْبِٓخآوبهثخ 

جبكة ٔأُٞػخ ٖٓ الأكٌبه ٝٓغروّٞ ػ٠ِ  ؽ٤ش اُٜبٓخ٤ْ الإكاه٣خ ٛلبٖٔٓ ا٢ُٛ ُغٞكح اُْبِٓخ كب          

نا كول إٔجؼ ُيآب ػ٤ِٜب رطج٤ن ٜ، ٌُٖٝٓٔ  ُٜبن أكَٚ أكاء اما ٛجوزٜب رؾو ١ ٓئٍَخلأٌٖ ٣ٔاُز٢ ٝ

 ٤ٖلبِٙخ ثٔاُاُزلو٣ن ٝ ٚثبٌٓبٗ إٔجؼيثٕٞ اُن١ طبُت أُُ الاٍزغبثخ ٓجبكة اُغٞكح اُْبِٓخ ٖٓ أعَ

ٙوٝه٣ب ؽٚبه٣ب ٞاع، كبُغٞكح ثبرذ ًٍِٞب ٝأٌّٗبٍ ُٚ ك٢ ػلح أولٓخ ٔاُقلٓبد اُ٘زغبد ٝٔاُؼل٣ل ٖٓ اُ

 .هثبٍزٔوا ْٜروه٤زٝ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ ٢اُٞظ٤ل رط٣ٞو الأكاءٖ ٤ٍٝؼ٤ب ٜٓ٘ب ُزؾَ ٚبٓب ُِٔئٍَخ ر٘زٜغٛٝ

زبؽخ فبٕخ اُجْو٣خ ٜٓ٘ب، ثبػزجبه اُؼٖ٘و ٔب اَُٛبد ا٤ُّٞ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٓٞاهكئٍٔٝرؼَٔ اُ          

ه الأٍب٢ٍ ك٢ اُؼ٤ِٔخ أُؾٞ ُٚ٘غبػ أٝ اُلَْ لأٗآو٤بً ٝٛٞ اُزقِق، اُزولّ ٝ ٤ٖٞ اُل٤َٖ ثٛاُجْو١ 

آٌب٤ٗبد  اٍزـلاٍرو٤ّل رط٣ٞو ٝر٤ٔ٘خ ٖٝٓ أعَ  ًج٤و أٓبّ رؾل  ٢ٛ ا٥ٕ ئٍَبد ٔنٙ اُٛٝ الإٗزبع٤خ،

ُزؾو٤ن اُزلٞم ًج٤ور٤ٖ  و٤بّ ثؤػجبئٜب اُٞظ٤ل٤خ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخهلهاد اُوٟٞ اُؼبِٓخ كافِٜب ُززٌٖٔ ٖٓ اُٝ

 ك٢ الأكاء اُٞظ٤ل٢. اُز٤ٔيٝ

، اُزله٣ت ٝاُزؾ٤َٖ كافَ أُ٘ظٔخ رؼل ٖٓ ٜٓبّ زط٣ٞو، اُزـ٤٤و، اُز٘ل٤نإ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ٜ، اُ              

وبثَ كبٕ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ رؼزجو ٛٔيح َٕٝ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُٞهك اُجْو١ الإكاهح اُؼبٓخ ُِٔئٍَخ، ثبُٔ

اكاه١ ٓورجٜ اهرجبٛب ٝص٤وب ثٔب ٣ولٓٚ  أٝ كَْ أ١ ر٘ظ٤ْ أٝ رقط٤ٜ أُزٔضَ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ، ك٘غبػ

ثزٌبه ٖٓله الإثلاع ٝالا ٣ٔضَاُؼبَٓ ا٢ُٜ٘ٔ كافَ أُ٘ظٔخ ٖٓ أكاء ٢ٜ٘ٓ ُٚٔبٕ عٞكح أُ٘زظ، كبُؼبَٓ 

ُٝنا كؼ٠ِ اكاهح اُغٞكح ، الإٌٓبٗبد أُبك٣خ ٝؽَٖ ر٤٤َوٛب و، ُٝل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ ؽَٖ اٍزـلاٍٝاُزط٣ٞ

ٝػ٠ِ ع٤ٔغ  ٍا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ًَ الأؽٞا ًلبءرٚهكغ ٝٙوٝهح  ُجْو١هك اثَٔزٟٞ أكاء أُٞاُْبِٓخ إٔ رٜزْ 

 الإٔؼلح. 

ؼوكخ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ اُز٢ ٣و٣لٛب اُيثبئٖ اٛزٔذ ٓؼظْ أُئٍَبد اُ٘بعؾخ ثبُؼَٔ ػ٠ِ ٓ هلٝ          

ٝٛنا ٓب  ،ا٠ُ ؿ٤و مُئ٘بٍت...ب ٝاُلهعخ الاػزٔبك٣خ أُوؿٞثخ ٝٛو٣وخ اُز٤َِْ ٝاَُؼو اُرٜٝٓٞإلب

ٝٓؾبُٝخ رؾو٤ن هؿجبرْٜ، ا٠ُ اٍؼبك ىثبئٜ٘ب  كائٔب رَؼ٠ ٣ؾلس ؽب٤ُب ٓغ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو، اُز٢



  

 ة                  
 

كافَ  ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ الاؽزواّ ٝاُزول٣وًٝنا رٞك٤و ه٤ٔز٢  ُؼب٤ِٖٓارله٣ت ٝ ٔلاءـؼـاُكائٔب ػ٠ِ  روًيك٢ٜ 

ْٖ أكائْٜ  َِّ أُئٍَخ، ًَ ٛنٙ أُئّواد ٝالأثؼبك ري٣ل ك٢ أُضبثوح ٝؽت اُؼَٔ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝرـُؾَـ

 .ٝالاَٗغبّ ٝى٣بكح اُلاكؼ٤خ ُل٣ْٜ ٣ٞ٘خـٖٓ اُوٝػ أُؼ وكغاُٞظ٤ل٢ أُز٤ٔـّي ٝر

ك٢ٜ بُغٞكح اُْبِٓخ، ث أُزؼِن أُلّٜٞ اُغل٣لٛنا  رؼزٔل اُقلٓبر٤خ إٔجؾذاُغيائو٣خ  خٍَُٔئا كٜنٙ       

 الأع٘ج٢اُؼب٢ُٔ كفٍٞ اَُٞم ِٓيٓخ ثؤٕ رؾبكع ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب ٖٙٔ اَُٞم أُؾ٢ِ ا٢ُ٘ٛٞ ُزٖٚٔ ثنُي 

 (.ISO  ٓ٘ظٔخ أُٞإلبد اُؼب٤ُٔخ)ٖٓ  ٣يٝالإٍ ػ٠ِ ّٜبكح اُؾٖٞٝثبُزب٢ُ  ،ثٌَ أه٣ؾ٤خ

ٝٗلٌ ا٢ُْء ٣٘طجن ػ٠ِ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ، ك٢ٜ رؼَٔ عبٛلح ٖٓ أعَ        

أَُؼ٢ ٝاُجٖو١ الإػلاّ  ٍٝبئَٓٞاًجخ اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُؾبَٕ ك٢ ٓغبٍ الارٖبلاد ٝاُجوٓغ٤بد 

ها ٛبٓب  ، ٝٓقزِق ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ أكد ٝٓبىاُذ رئك١ كٝٝثبلأفٔ ّجٌخ الإٗزو٤ٗذ

 ٝثبهىا ك٢ ػ٤ِٔخ الإػلإ ٝاُز٤ْٜو ثبُٔ٘زظ ًٔبً ٝٗٞػبً.

كٝه اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ رؾ٤َٖ الَكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ  ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُجؾش ػٖ كول ٍؼذ

 [) أُل٣و٣خ اُؼبٓخ (ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ  ثٔئٍَخ ارظبلاد اُغيائو] كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ  ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خ

 :ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ )ٓنًوح اُزقوط( اُؼَٔ اُزوث١ٞ الاعزٔبػ٢و٤َْ ٛنٙ رؽ٤ش رْ 

 خ اُجبؽضخٝعٜخ ٗظو اُطبُج"، ِلهاٍخُاُقِل٤خ اُ٘ظو٣خ " :َّٝٔ ٓب ٢ِ٣ أٝلا/ الإؽبه أُٜ٘غ٢ ُِلهاٍخ:

، ٖٓ ٛوف اُطبُجخ اُجبؽضخا٤ٍَُُٞٞٞع٤خ أُؼزٔلح اُ٘ظو٣خ  ، أُوبهثخثقٖٞٓ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ

كحَُ اُْبَٓ اُٚجٜ] ٣خٗظو ْٞ أ٣ٚب  ،(1922- 2014)(Armond Feigenbaum)  ٗل ك٤غ٘جّٞبأهٓ[ ُِٔلٌو ِغَ

 رؾل٣ل أُلب٤ْٛ ٝأُٖطِؾبد اُلاُخ ك٢ اُلهاٍخرْ  ،ٜبٓزـ٤وار ٜب،كو٤ٙبر، اٌّب٤ُخ اُلهاٍخؽلكد 

 ٝاُزؼ٤ِنُْٔبثٜخ أُورجطخ ٝاأُؼزٔلح "اَُبثوخ  ، رْ اُزطوم ا٠ُ ثؼ٘ اُلهاٍبد"أٌُِبد أُلزبؽ٤خ"

 . قلإخاُأف٤وا ، ٖٝؼٞثبدأُٞٙٞع، اُٝكٝاكغ افز٤به  زٜب، أٍجبةأٛـٔـ٤ ،لاف اُلهاٍخـأٛؽلكد  ػٜ٘ب،

  ٢ٛ:صلاس كٍٖٞ ٗظو٣خ  03ٝاؽزٟٞ ػ٠ِ  صب٤ٗب/ الإؽبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ:

رؼو٣ق ، غٞكحٓلّٜٞ اُػ٠ِ ٛنا اُلَٖ ؽ٤ش اؽزٟٞ : كهاٍخ ٗظو٣خ لإكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ :ٍاُلظَ الَٝ

 هٝاكٛب ٝأْٛ اٍٜبٓبرْٜ، ،أُواؽَ اُزبه٣ق٤خ ُزطٞه ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخاكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ، 

ٜب، ٓواؽَ رطج٤وٜب، ّوٝٛ رطج٤وٜب، ٓزطِجبد رطج٤و رو٤٘برٜب، أكٝارٜب، ٝظبئلٜب، ٓجبكئٜب، ٜب،أٛلاك زٜب،أ٤ٔٛ

 لَٖ.اُ فلإخٜب، ٝأف٤وا ٓؼٞهبد رطج٤و ٜب،ٓيا٣ب رطج٤و

 ٛنا اُلَٖ ػ٠ِ:  اؽزٟٞ ؽ٤ش اُلظَ اُضب٢ٗ/ كهاٍخ ٗظو٣خ ُلأكاء اُٞظ٤ل٢:    

، أّوٗب اُٞظ٤ل٢ ُلأكاءاُزطٞه اُزبه٣ق٢ ، ًٔب ٝٙؾ٘ب ٓواؽَ اُٞظ٤ل٢ الأكاءٓلّٜٞ ، رطوه٘ب ا٠ُ رـٔـٜـ٤ل 

ا٠ُ  خٚ، اٙبكك٤ اُؼٞآَ أُئصوحأثؼبكٙ، ٝ ٙ،ػ٘بٕوٚ، أٗٞاػٚ، ٓؾلكار، ٝاُٞظ٤ل٢ الأكاء٤ٔٛخ ًنُي ا٠ُ أ

ٚ،ًٝنا رو٤٤ٔ خ٤ًٝل٤ ٚ،ٌْٓلار، ٝاُٞظ٤ل٢ الأكاءٗظو٣بد ٚ، ًٔب أّوٗب ا٠ُ ٓقزِق ٓغبلارٚ، ٌٝٓٞٗبر

 ٝا٤ٜٗ٘ب ا٠ُ فلإخ اُلَٖ. الأكاء،رؾ٤َٖ َٓزٟٞ  اعواءاد



  

 ط                  
 

ٛنا اُلَٖ ػ٠ِ  اؽزٟٞ ؽ٤ش :ُٔئٍَخ ارظبلاد اُغيائو ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ ٝطل٤خ/ كهاٍخ اُضبُشاُلظَ 

واك٢ ٤ُٔلإ ـأُٞهغ اُغـ ،اُْ٘ؤح ٝأٌُبٕ ،رؼو٣ق ثٔئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخأ٣ٚب  لرـٔـٜـ٤

، ُِٔل٣و٣خ أُٜبّ اُوئ٤َ٤خ ،أ٣ٚبأُٞاهك اُجْو٣خ ثبُٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ ، ًٔب رطوه٘ب ا٠ُ رؼو٣ق لأْٛاُلهاٍخ

 .اُوب٢ٗٞٗ ُِٔئٍَخ بلإٛبهث ٓوٝها وا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبّ ُِٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ لارٖبلاد اُغيائ ًٔب ٝٙؾ٘ب

  ٢ٛ: رطج٤و٤خصلاس كٍٖٞ  03ٝاؽزٟٞ ٛنا اُغبٗت ػ٠ِ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ]الإؽبه اُزطج٤و٢ ُِلهاٍخ[: صبُضب/

اُلهاٍخ ًَ ٖٓ ؽ٤ش َّٔ  اُلظَ اُواثغ/ اُقطٞاد أُٜ٘غ٤خ أُزجؼخ ك٢ اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ:

، أُغبٍ اُي٢٘ٓ ،أُغبٍ أٌُب٢ٗ) ٝك اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخؽلرْ ٙجٜ ئٜب، ربه٣ـ ٌٝٓبٕ اعوا، الاٍزطلاػ٤خ

زٚ )ؽغٜٔب، َٗجزٜب، فٖبئٖٜب، ٛو٣وخ ػ٤٘ٝ أُغزٔغ الأ٢ِٕ ُِلهاٍخ(، رْ رؾل٣ل أُغبٍ اُجْو١

 ،أُٜ٘ظ إُٞل٢ؽ٤ش اٍزقلّ  رْ رؾل٣ل اعواءاد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ )اُزطج٤و٤خ(ًٔب  ،رؼو٣لٜبٝ افز٤بهٛب[

اَُ٘جخ )اُزب٤ُخ اُزو٤٘بد الإؽٖبئ٤خ ٙ، ٝاٍزقلٓذ ٤ًل٤خ اػلاكٝ الاٍزج٤بٕ ٝرْ رؼو٣ل٢ٜٚ أٓب الأكاح اُؼ٤ِٔخ ك

ٔئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو اُزؼو٣ق ث ٖٓ أعَ رؾ٤َِ ٝرل٤َو أُؼط٤بد ًٔبً ٝٗٞػبً، كٕٝ إٔ ٠َ٘ٗخ أُئ٣ٞ

 ٝأف٤وا فلإخ اُلَٖ. ٤َِٔخ"ُٞلا٣خ اُ

 اؽزٟٞ ٛنا اُلَٖ ػ٠ِؽ٤ش  :(اُزطج٤و٤خ٤ٔلا٤ٗخ )اُاُلهاٍخ  ٗزبئظ ٝٓ٘بهشخ رؾ٤َِ/ اُقبٌٓاُلظَ 

رؾ٤َِ ٝٓ٘بهْخ ٗزبئظ اُج٤بٗبد اُْق٤ٖخ ُِٔجؾٞص٤ٖ، أ٣ٚب رؾ٤َِ ٝٓ٘بهْخ ٗزبئظ أٍئِخ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ 

 ُلو٤ٙخ اُضب٤ٗخ ٝاُلو٤ٙخ اُضبُضخ، ًٔب رْ ر٤ٙٞؼ اٍز٘زبعبد اُلهاٍخ.ٝا الأ٠ُٝ،

ثؼ٘ الاهزواؽبد ُؼِٜب رٌٕٞ ك٤ُلا ٜٓ٘غ٤ب ر٤َو ػ٤ِٚ ثؼ٘ ٝك٢ ٜٗب٣خ ٛنٙ اُلهاٍخ رْ رول٣ْ           

أُئٍَبد اُقلٓبر٤خ ٝرـ٤وِّ ٗٞػب ٓب ٖٓ ٤ٍبٍزٜب ٝكَِلزٜب اُزو٤ِل٣خ رغبٙ اُز٤٤َو اٌُلا٢ٌ٤ٍ اُول٣ْ، ًٔب هٔ٘ب 

ثبٍز٘جبٛ ٝرول٣ْ ثؼ٘ اُلو٤ٙبد ًآكبم َٓزوج٤ِخ ُطِجخ ػِْ الاعزٔبع أُوج٤ِٖ ػ٠ِ اُزقوط ك٢ اَُ٘ٞاد 

جِخ، ٕٝٞلا ا٠ُ فبرٔخ اُلهاٍخ ٝهبئٔخ أُٖبكه ٝأُواعغ ٝهبئٔخ أُلاؽن، ٝأف٤وا ِٓقٖبً ٓقزٖواً أُو

غَ ػ٠ِ ظٜو ٓنًوح اُزقوط ُلإٍلاٍ ثٚ ػٖ ٓؾز٣ٞبرٜب. ِٙ ُٝ  ٣ٞٙؼ ٓواؽَ اُج٘بء أُٜ٘غ٢ ُِلهاٍخ 
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 20 / أٛـلاف اُلهاٍخ 7

 21 / أٛـٔـ٤خ اُلهاٍخ 8

 22  / أٍجبة ٝكٝاكغ افز٤به أُٞػٞع9
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 ٤ٜل: ٔر

 ٢ اُؼل٣ل ٖٓ الأٓٞه اُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب إٔ رَبػل اُجبؽش ػ٠ِ رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك         

٤ًل٤خ ثِٞهح اُلٌوح ٤ٔٛخ ك٢ ٛنٙ الأام رورجٜ  ،ًزبثخ ثؾش أٝ كهاٍخ ػ٤ِٔخ ٓؼزجوح ػ٠ِ ٗؾٞ ًبَٓ ّٝبَٓ

الأ٠ُٝ اُز٢ رغٍٞ ك٢ مٖٛ اُطبُت اُجبؽش ٓزٔضِخ ك٢ ٝعٜخ ٗظوٙ اُقبٕخ ؽٍٞ أُٞٙٞع ًٝنا هلهرٚ 

اعزٔبػ٤خ ٤ٍٍُٞٞٞع٤خ ٣َزولّ  ٣َٝزٔل ٖٓ فلاُٜب اُقِل٤خ اُ٘ظو٣خ اُٞاٙؾخ اُز٢  ػ٠ِ افز٤بهٙ ُٔوبهثخ

ٍز٤٘و ُٚ اُطو٣ن ُٔؼبُغخ ٓٞٙٞع كهاٍزٚ ثٌَ أه٣ؾ٤خ ٝصجبد، كٖٔ اُٚوٝه١ إٔ ٣زؼوف ػ٠ِ أٌُِْخ 

اُجؾض٤خ ٝثبُزب٢ُ ٓؾبُٝخ اُزووة ا٠ُ الإٌّب٤ُخ أُطوٝؽخ، ٖٓ فلاٍ ٛوػ ٓقزِق اُزَبإلاد اُز٢ ٖٓ 

ٜٗب الإؽبٛخ ثبُٔٞٙٞع أُلهًٝ ٖٓ هو٣ت أٝ ٖٓ ثؼ٤ل، ٣ٝظٜو مًبء اُطبُت اُجبؽش ك٢ ؽَٖ افز٤بهٙ ّؤ

ُِٜٔ٘ظ اُؼ٢ِٔ أُزجغ ك٢ اُلهاٍخ، ًٝنا الأكٝاد اُؼ٤ِٔخ أُلائٔخ ُلهاٍخ ٛنا أُٞٙٞع، ٝؽَٖ افز٤بهٙ 

مُي اٍزقلآٚ ٌُِِٔبد ُِلو٤ٙبد اُز٢ ٣ٚؼٜب أٓبٓٚ ًؾٍِٞ اكزوا٤ٙخ رٜٔل ُٚ ْٓٞاهٙ اُجؾض٢، ٙق ا٠ُ 

أُلزبؽ٤خ أَُزٞؽبح ٖٓ ٓزـ٤واد ٝٓئّواد اُلهاٍخ، ٛٞ ك٤ُلا ٝاٙؾب ػ٠ِ ٕلم ػِٔٚ، ٝاثزؼبكٙ ػٖ 

 اُؼْٞائ٤خ ك٢ ٍوك كوواد ٝٓواؽَ كهاٍزٚ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣٘زظو ٜٓ٘ب اٌُض٤و ك٢ ؽوَ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ.

ؾٞس ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ أُورجطخ ثٔٞٙٞع ًٔب لا ٠َ٘٣ اُطبُت اُجبؽش رٞظ٤ق ٓقزِق اُج           

ثؾضٚ ك٢ ٗلٌ اُزقٖٔ أُلهًٝ أٝ أُْبثٜخ ُٚ ك٢ رقٖٖبد أفوٟ ماد ِٕخ ثبُٔٞٙٞع، ٝػ٠ِ 

اُطبُت اُجبؽش إٔ ٣ٚغ ٕٞة أػ٤٘ٚ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٍزؼٞك ثٜب ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ اُؾوٍٞ 

٢٘ٛٞ ًٝنا اُل٢ُٝ، ٝرو٤ًي اُطبُت ػ٠ِ ٓؾبُٝخ رؾو٤ن اُزوث٣ٞخ ٝالاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ اُٖؼ٤ل أُؾ٢ِ، اُ

اُز٢ ٍطوٛب ك٢ ثبكة الأٓو ٓوٕٛٞ ثٔلٟ رؾٌٔٚ ك٢ ا٤ٌُٔب٤ٗيٓبد ٝا٤ُ٥بد ا٤ُٔلا٤ٗخ  فٓقزِق  الأٛلا

 اُز٢ ٤ٍؼزٔل ػ٤ِٜب لاؽوب ك٢ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ٖٓ اُلهاٍخ. 

ُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُله٤وخ ٖٓ ا ًَ ٛنٙ اُقطٞاد أُٜ٘غ٤خ رَبػل اُطبُت اُجبؽش ك٢           

ٕ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ رٍٞغ ٓلاهى ثؤ ُنا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٚ،أُٖبكه ٝأُواعغ اُز٢ ُٜب ِٕخ ثٔٞٙٞع ثؾض

  اُوو٣ت. ك٢ أَُزوجَ ٤ٍؾلسثٔب اُجبؽش ك٢ اُز٘جئ ٝهلهاد 

ؼَ اُجبؽش أًضو اهر٤بؽب إ أُؼبُغخ اُله٤وخ ٌُِْٔخ اُجؾش ٝاٌّب٤ُخ اُلهاٍخ ثٌَْ أًضو ؽلاصخ ٣غ         

 ؽٍٞ اُقطٞاد اُز٢ اٍزقلٜٓب ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ أُو٤ٙخ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن ا٣غبث٢ ُلو٤ٙبد اُلهاٍخ.
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ثٜب  رؼلكد اُ٘ظو٣بد الاعزٔبػ٤خ ثٔقزِق كوٝػٜب ػجو اُؼٖٞه ُزٌَْ أٗٔبٛب ٓز٘ٞػخ رؾ٤ب     

اٌُلا٤ٌ٤ٍخ ٝاُؾل٣ضخ ٝأُؼبٕوح ٝالاٍزْواك٤خ ، ٝٓٔب لا ّي ك٤ٚ كٜٔ٘ب  الأْٓ ٝاُْؼٞة هكؽب ٖٓ اُيٖٓ،

ه اُطج٤ؼ٢ ُِٔغزٔؼبد َٓزقلٓخ ك٢ مُي ّز٠  ّٞ كبٗٚ ٣ٌٖٔ اػبكح ٤ٕبؿزٜب ثطوم ٓقزِلخ رؼزٔل ػ٠ِ اُزط

ٌّـ اُؾبَٕ، اٍُٞبئَ أُز٘ٞػخ ٛجوب ُِزولّ أُؼوك٢ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ ـِذ اُ٘ظو٣زبٕ ٝا٠ُ ػٜل ٤ٌُ ثبُجؼ٤ل ّ

خ ٝاُوأٍٔب٤ُخ ًلز٢ ٤ٓيإ رزؤهعؼ ثٜٔب أكٌبه اُْؼٞة ٝاُلٍٝ أُزولٓخ ٝأُزٖبهػخ ػ٠ِ الاّزوا٤ً

اُضوٝاد ٝاُ٘لٞم ُزو٤َْ اُؼبُْ ا٠ُ ّطو٣ٖ، ٝٛنا ٓب ؽلس ك٢ ثلا٣خ اُووٕ اُؼْو٣ٖ ث٤ٖ الارؾبك اَُٞك٤بر٢ 

َّٔذ ث٤ٖ أُؼَٝأٓو٣ٌب ػ٠ِ اػزجبه إٔ اُلٍٝ الأٝهٝث٤خ ًبٗذ ثٔضبثخ اٌُؼٌخ اُ ٌو٣ٖ اُْوه٢ ز٢ ه

، ٖٓ ف٤َٖٔ ٤ِٕٓٞ ٖٓ اُغٌ٘ اُجْو١ اُـوث٢، ٝٛنا ثؼلٓب ككؼذ كبرٞهح صو٤ِخ رٔضِذ ك٢ ٛؾٖ أًضوٝ

الأك٣بٕ ٝاُضوبكبد اُول٣ٔخ ك٢ ٍج٤َ امًبء ٝرؤعظ ّواهح ػوٗ اُؾبئٜ ًَ اُو٤ْ ٝالأػواف ٝ ٙبهثخ ثنُي

                                                            الأكٌبه ٕٜٝوٛب ك٢ ٝاهغ اُجلاك ٝؽبٍ اُؼجبك.                     

ًَٝ ٗظو٣خ رؼزٔل ػ٠ِ أٌٍ ُٜب ٓب ٣جوهٛب ُِٞعٞك ٝاُز٘بكٌ ك٢ رؾ٤َٖ أًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ 

ػ٠ِ ٛبِٓ اُزؤه٣ـ اُؾٚبه١ لإٗزبط  خ، أٓب ثبه٢ كٍٝ اُؼبُْ ك٢ٜ رؼ٤ِأُٖبُؼ الاهزٖبك٣خ ٝا٤َُب٤ٍ

ٌٜ٘ب ٖٓ اُيؽق ث٤ٖ أهعَ أُزٖبهػ٤ٖ، كِطبُٔب ًبٗذ ٍبؽخ ٓؼبهى ٛبؽ٘خ الأكٌبه ٝاُ٘ظو٣بد اُز٢ رٔ

ٌّ ا٢ٛٝ أ٣ٚب هل  أَُزٚؼلخث٤ٖ اٌُجبه اُن٣ٖ ٣ؼزٔلٕٝ ك٢ مُي ػ٠ِ اُٞهٞك أُزلكن ٖٓ رِي اُلٍٝ  ـزٜب كز

ب ٝلا ٢ٛ ػِٔذ ثٔؾزٟٞ الأ٣ل١ أُزْبثٌخ ث٤ٖ أٛلاف رِي اُ٘ظو٣بد، كلا ٢ٛ رٌَٔذ ثزوب٤ُلٛب ٝأػواكٜ

ٝلا ٢ٛ أٗزغذ أكٌبها  ،صوبكزٜب ٝلا ٢ٛ رْجضذ ثٔوٞٓبد ؽٚبهارٜب اُز٢ ريػْ أٜٗب ر٘ز٢ٔ ا٤ُٜبٗبرٜب ٝك٣ب

ٝٗظو٣بد عل٣لح رغؼِٜب رَزؾن اُؾ٤بح ٓغ ا٥فو٣ٖ، كول إٔجؾذ ػوجخ ك٢ ٛو٣ن اٗزبط أُؼوكخ أٝ اُضٞهح 

ؾ٤بح، هثٔب ٣وعغ مُي ا٠ُ اُ ٤ٕوٝهحاُؼ٤ِٔخ  أٝ ؽز٠ الأكٌبه ٗب٤ٛي ػٖ رول٣ْ ٗظو٣بد رؼزٔل ػ٤ِٜب ك٢ 

 .رٌج٤ِٜب ثؤٝربك الأٗظٔخ ا٤َُب٤ٍخ أُورٜ٘خ ُٜب ٝثزول٣ٌ اُ٘ظو٣بد اُوبئلح

اُز٢ ُٞٔخ ـُؼٝػ٠ِ ٓب ٣جلٝ إٔ اُضٞهح اُؼ٤ِٔخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ هل ٗغؾذ ك٢ هُٞجخ اُلٌوح اُٞاؽلح ٢ٛٝ ا

أُجبكة ٝاُو٤ْ ٝإٔجؼ اُؼلٝ  اٖٜٗود ك٤ٜب ٓقزِق اُ٘ظو٣بد، ٝرلٌٌذ ك٤ٜب اُلٍٝ ٝالأهطبه، ٝرؾِِذ ك٤ٜب

ٌٝٛنا ِٕٝذ ...  ا، ٝأُٖبهع اُِلٝك ثطلا ْٜٓٞهبٝاُٖل٣ن ػجلا ٓط٤ؼب، ٝأُ٘بكٌ ْٓبهً ،ك٤ٜب ٕل٣وب

اُ٘ظو٣بد ا٠ُ آٌب٤ٗخ رؾل٣ل ٝعٜخ اُؼبُْ ثٞعٞك اُضٞهح اُوه٤ٔخ اُز٢ افزوهذ اُيٖٓ ًْٝلذ َٓزٞه 
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أُٖطِؾبد رؼو٣ق ا٠ُ  ه٤ِلااُْبِٓخ ٣غت إٔ ٗؼوط هجَ إٔ ٗزطوم ا٠ُ ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح . أَُزوجَ

:اُزب٤ُخ
 1

  

ٗوٖل ثٜب اُزط٣ٞو ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ آٌب٤ٗبد أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ اُغٞكح ثٌَْ َٓزٔو ٝرجلأ  :الإكاهح

الإكاهح ٖٓ أػ٠ِ َٓزٟٞ ا٠ُ أك٠ٗ َٓزٟٞ، ٝرؼ٢٘ أ٣ٚب اُز٘ظ٤ْ ٝ رٞع٤ٚ ٝٓواهجخ ع٤ٔغ ْٗبٛبد أُزؼِوخ 

 ٞكح، ٝرزٖٚٔ كػْ ْٗبٛبد اُغٞكح ٝرٞك٤و أُٞاهك اُٚوٝه٣خ اُلاىٓخ.ثزطج٤ن اُغ

ٗوٖل ثٜب اُٞكبء ثٔزطِجبد أَُزل٤ل أٝ رغبٝىٛب ٢ٛٝ رْٚ ًَ ٖٓ عٞكح أُ٘زظ ٝعٞكح اُقلٓخ  :اُغٞكح

ٝعٞكح أَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝعٞكح اَُؼو ٝربه٣ـ اُز٤َِْ، ٝرؼ٢٘ أ٣ٚب اُٞكبء ثٔزطِجبد أَُزل٤ل 

 ٝرٞهؼبرٚ.

ٗوٖل ثٜب اُجؾش ػٖ اُغٞكح ك٢ ع٤ٔغ ٓظبٛو اُؼَٔ أ١ اثزلاء ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ  :اُشبِٓخ اُغٞكح

 اؽز٤بعبد أَُزل٤ل ا٠ُ ؿب٣خ رو٣ْٞ هٙب ػٖ أُ٘زظ أُولّ.

:أُ٘ظٔبد ك٢ كافَٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ 
2
 

ٝرول٣ْ أؽَٖ ٝأكَٚ أُ٘زغبد  ى٣بكح الإٗزبع٤خ ٝرقل٤٘ اُزٌِلخ، أ٣ٚب رؾو٤ن هٙب اُؼ٤َٔ،          

ُِؼ٤َٔ، اٙبكخ ا٠ُ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ الارٖبٍ ث٤ٖ ٓقزِق أَُز٣ٞبد، ٝر٤ٔ٘خ اُْؼٞه ثٞؽلح أُغٔٞػخ 

 ك٢ٜ رؾَٖ أَُؼخ اُط٤جخ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ ٗظو ػٔلائٜب. ٝى٣بكح اُضوخ ث٤ٖ الأكواك

ٜٛب، ًٔب رٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُو٤بّ رَبْٛ أ٣ٚب ك٢ رـ٤٤و ٤ًٍِٞبد الأكواك اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ رغب          

ثؼ٤ِٔخ ٓواعؼخ ٝرو٤٤ْ ُلأكاء ثٌَْ َٓزٔو، ك٢ٜ ثٔضبثخ ٜٓ٘ظ ّبَٓ اُزـ٤٤و ثؼ٤لاً ػٖ اُ٘ظبّ اُزو٤ِل١ 

  أُطجن ك٢ ٌَّ اعواءاد ٝهواهاد.
           َّ ه ٝالارَِّبع اُؾبَٕ ػ٠ِ ٛنا ك٢ ظ ُّٞ  اُؼبَُْ هو٣خً ٕـ٤وح ٝثبرذ إٔجؼ، حع٤ٔغ الإٔؼلاُزط

ً رجُبع ِؼب ٍِ ب أكّٟ ا٠ُ ظٜٞه اُؾبعخ ا٠ُ رول٣ٜٔب ثَوػخ ًج٤وح رُْزوٟ،ٝ أُؼِٞٓخ ٝأُؼوكخ  ّٔ ٝثٌَْ  ٓ

٤ِٖ، ثبلإٙبكخ ا٠ُ ا٤ُ٥بّد، اُؼبٓ ،كظٜود اُؾبعخ ا٠ُ رط٣ٞو الأٗظٔخ ،ر٘بك٢َُّ ثٜلف اهٙبء اُؼٔلاء

٠ ث الاٛزٔبّ ثوكغ َّٔ (.ٞكح اُْبِٓخ)اُغـَٓزٟٞ اٌُلبءح ٝثبُزب٢ُ اُؾبعخ ا٠ُ ٓب ٣َُ
3
  

                                                 
1
 .28كاه عو٣و ُِْ٘و، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، الأهكٕ، ٓ ،اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ: بُؼ اَُبٓوائ٢ٜٓل١ ٕ 

 
2
رطج٤ن ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ]كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثٌٔزجبد : ػيح ث٘ذ محمد اُـبٓل١ 

، 2006اَُؼٞك٣خ، لإكاهح، عبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣ي، [، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ الاهزٖبك ٝااُؼي٣ي ثغلح عبٓؼخ أُِي ػجل

ٓ54. 
3
 (،06)اُؼلك ،ٝههِخ ،ٓغِخ اُجبؽش ،اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ًزٞعٚ ر٘بك٢َ ك٢ أُ٘ظٔبد أُؼبطوح :ثٖ ػ٘زو ػجل اُوؽٔبٕ 

 .178ٓ ،2008، عبٓؼخ اُغيائو
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ف )أٌُزت اُو٢ّٓٞ ُِز٤ٔ٘خ الاهزٖبك٣خّ ك٢ ثو٣طب٤ٗب( ٝاُن١ ٣ؼُوَف افزٖبهاً           ب إطلاؽبً كول ػوَّ ّٓ أ

زطَِّجبد اَُٞم ٖٓ ؽ٤ش اُز٤ْٖٔ ٝالأكاء اُغ٤لّ ٝفلٓبد   (NEDO)ة ُٔ اُغٞكح اُْبِٓخ ػ٠ِ أّٜٗب: "اُٞكبء ث

ػ٠ِ أّٜٗب:  (ANSI)٢ٌّ٣ ُِٔؼب٤٣و( ٝاُن١ ٣ؼُوَف افزٖبهاً ةٓب ثؼَل اُج٤َغ"، ٝػوّكٜب )أُؼٜل الأٓو

خ ؼ٤َّ٘ ُٓ ٘زظَ ُِٞكبء ثبؽز٤بعبد   ُٔ ،ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقٖبئٔ ٝاُٖلبد اُز٢ رزؼَِّن ثبُقلٓخ أٝ اُ
 

ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ 

 زو٤٘بد اُز٢ ٣ٌٖٔ اُ

 

َُِّطخ ٗنًو اُْبِٓخاػزٔبكٛب ػ٘ل رطج٤ن اكاهح اُغٞكح   الاثزٌبه، ط٣ٞو أُلهاءر، الإكاهح ثبُ٘زبئظ، رل٣ٞ٘ اُ

.ث٘بء كوَِم ػَٔٝ
1 

 

ٝثبُ٘ظو ا٠ُ ٓب ٍجن كبّٗٚ لا ثلُّ ٖٓ ر٤ٙٞؼ ٓب٤ٛخّ اُغٞكح ٝاُغٞكح اُْبِٓخ ٕٝٞلاً ا٠ُ اُزؼو٣ق           

اُغٞكح( ك٢ أُؼغْ ػ٠ِ أّٜٗب ٖٓله اُلؼَ )عبكَ(، ٣وُبٍ: ػُوِفَ )ثبكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ؽ٤ش ٝهكد ًِٔخ 

َ٘ ِٕ كحَِ  ْٞ ٘زظَ أٝ ثغَِ ُٔ ّٔبد ٝاُقٖبئٔ ُ َِ َ اُ َٔ غ ُٓ ب اُغ٤َلِّحَِ، ٢ٛٝ رؼ٢٘ ك٢ اُِـخ:  َٜ َٛج٤ِؼَزِ َٝ ب  َٜ ِٚ أ١ ثبِرِوْبَِٗ بػَزِ

٘خ. َّٔ ُٚٔ اُقلٓخ اُز٢ رغؼِٚ هبكهاً ػ٠ِ رِج٤خ الاؽز٤بعبد أُنًٞهح ٕواؽخ، أٝ اُ
2  

٘ظَّٔخ، ٝرغل٣ل اُؾلب، ا٠ُ رؾو٤ن هٙب اُؼ٤َٔ رَٔٞابكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك              ُٔ ظ ػ٠ِ ْٗبٛ اُ

٘ظَّٔخ، ٝؽُٖٜٞب ػ٠ِ الاػزواف اُل٢ُّٝ، ٝأُؾ٢ِّ، ٝاُزؾ٤َٖ  ُٔ اُؼ٤ِٔبّد الإٗزبع٤خّ، ثٔب ٣ٖٚٔ اُجوبء ُِ

َزٔوّ ك٢ اُؼَٔ ُٔ رْغ٤غ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ّ، ٝرؾ٤َٖ ، أ٣ٚب رؼي٣ي أُولهح اُز٘بك٤َُخّ، ٝى٣بكح اُوثؾ٤خّ، اُ

٘ظَّٔخ، ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح اُلؼب٤ُخّ اُزٞإَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ع٤ٔؼْٜ،  ُٔ َّ أٌُْلاد اُز٢ رٞاعٚ اُ ب ٣َبْٛ ك٢ ؽ ّٔ ٓ

٘زغَبد، ٝكزؼ أُغبٍ أٓبّ اْٗبء الأٍٞام اُغل٣لح، ٙق ػ٠ِ مُي اُز٘ظ٤ٔ٤خّ ُٔ ، رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد، ٝاُ

زـ٤وِّاد ُٔ ّّ ثطو٣وخ ٕؾ٤ؾخ ٓغ ٙٔبٕ اَُوػخ ك٢ الاٍزغبثخ ُِ ٜب َٔ رط٣ٞو   ٓغ ٙوٝهح أكاء الأػٔبٍ ٝاُ

.ٝهلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٜٓبهاد
3
  

اُضٔب٤ٗ٘بد ٖٓ اُووٕ اُؼْو٣ٖ،  ٣ِٞػ ك٢ الأكن فلاٍ ٍ٘ٞادثلأ ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ كول            

ؽ٤ش ٣زٖٚٔ ٛنا أُلّٜٞ عٞكح اُؼ٤ِٔبد ثبلإٙبكخ ا٠ُ عٞكح أُ٘زظ، ٣ٝوًي ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝرْغ٤غ 

ٝهل ثلأد ثؼ٘ ، لإٙبكخ ا٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼٔلاء ْٝٓبهًخ أُٞهك٣ْٖٓبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝاٗلٓبعْٜ، ثب

اُغبٓؼبد ك٢ اُلزوح الأف٤وح ثزله٣ٌ ٓبكح اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٖٙٔ رقٖٖبرٜب ا٣ٔبٗبً ٜٓ٘ب ثلٝه اُغٞكح 

 .اُلؼبٍ ك٢ ػ٤ِٔبد اُز٤ٔ٘خ ٝاُزط٣ٞو
                                                 

1
 (.13-3-2ٓ) ،2011ٍ٘خ  ،اَُؼٞك٣ّخ ،ِي كٜل ا٤ُ٘ٛٞخ، ٓغِخ ٌٓزجخ أُاكاهح اُغٞكح اُشبِٓخمحمد ثٖ ػجل اُؼي٣ي اُواّل:  
2
.2020-05-10 ػ٤ِٚ ثزبه٣ـِّٛغ ا، www.almaany.com ٓؼغْ أُؼب٢ٗ اُغبٓغ، 

 

3
 .18، ٓاُؼي٣ي، اَُؼٞك٣خّ ، عبٓؼخ أُِي ػجلٓب٤ٛخّ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ :ٍب٢ٓ محمد ؽ٤َٖثٖ فبُل  
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فلاٍ  ٓقزِق ا٤ُٔبك٣ٖك٢  د اُؼب٤ُٔخاُٞاٍؼخ اُز٢ رؼوكٜب عَ أُئٍَباُزـ٤واد ٛنٙ ل٢ ظَ كـ          

ً ػ٠ِ  ٖٓ اُووٕ اُؼْو٣ٖ ٝاُٞاؽل ٝاُؼْو٣ٖاُؼول٣ٖ ا٥فو٣ٖ  أُ٘ظٔبد اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ ًَ إٔجؼ ُيآب

 اٍزوار٤غ٤خاػزٔبك ٝرج٢٘  اُزو٤٘خ، اُزغبه٣خ ٝاُقلٓبر٤خ ...اُـ اُؾلبظ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب اُز٘بك٤َخ الاهزٖبك٣خ،

ٝٓٔب لا ّي ك٤ٚ إٔ ٗغبػ أ١ ك٢ أُئٍَبد اُقلٓبر٤خ، ٞكح اُْبِٓخ اكاهح اُغثقٖٞٓ  ٝاٙؾخ أُؼبُْ

ٖٓ ٓٞاهك الإكاهح ٓب رٌِٔٚ أَُ٘غْ ٝاُن١ ٣زؾون ٖٓ فلاٍ  الإكاه١ بُزقط٤ٜث ٓورجٜ اهرجبٛب ٝص٤وبٓ٘ظٔخ 

ثبػزجبهٙ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢  ،ك٢ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٢ؼبُأَُزٟٞ اُثْو٣خ رزٔضَ ك٢ اٌُلبءاد ماد 

ٓ٘ظٔخ، ب٣بد أ١ ؾو٤ن أٛلاف ٝهٍبُخ أُ٘ظٔخ، ًٔب إٔ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٣ؤر٢ ك٢ ٓولٓخ أٛلاف ٝؿر

الاَٗغبّ الإكاه١ أُزٔبٍي ٝا٤َُِْ ٖٓ ا٠ُ  ٢الأٍبٍكبلاٍزضٔبه الأٓضَ ك٢ ْٗبٛبد أُٞاهك اُجْو٣خ ٓوكٙ 

  .اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخٛوف 

ك٢ ٓغبٍ اكاهح  ٝأُٜز٤ٖٔبُجبؽض٤ٖ ثٖٓ َٓزٟٞ أُ٘ظٔبد ككغ  ِوكغُاُزٞعٜبد أُؼبٕوح  إ ٛنٙ         

ام ، ْ رؾو٤ن أٛلكٜبصثؤٌٍ اُغٞكح اُْبِٓخ ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُٜب ٖٝٓ اُجبُؾ لاٛزٔبّ ُأُٞاهك اُجْو٣خ 

٣غت رؾ٤َِ ٓقزِق ػٞآِٜب ٝاُز٘جئ ثبرغبٛبرٜب أَُزوج٤ِخ ٝرؾل٣ل ٓغبلاد اُلوٓ اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ 

بُغٞكح اُقبٕخ ث أْٛ الاٍزوار٤غ٤بدافز٤به ، ٝثبُزب٢ُ ًنا رؾل٣ل ٓغبلاد اُزٜل٣ل ُٔٞاعٜزٜبٝٛب، لاٍزضٔبه

كٌوح  1986ك٢ ػبّ  ''عٞهإ''أُلٌو هلّ  كل٢ ٛنا ا٤َُبم، ُظوٝف اُز٘بك٤َخٝأُزؼِوخ ثب اُْبِٓخ أُلائٔخ

 .أٍٜب اُزقط٤ٜ ُِغٞكحًٝبٕ ػ٠ِ ه (trilogie Qualité) أُواؽَ ثضلاص٤زٚ أُؼوٝكخ ٝأِٛن ػ٤ِٜب

إٔ اُزقط٤ٜ ٣زْ ٖٓ فلاٍ ث٘بء ثوٗبٓظ َُٔزٟٞ اُغٞكح، ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ ٓزبثؼخ ''عٞهإ''ٝأثوى          

ػ٤ِٔخ اُغٞكح، ٝإٔ اُٜلف ٖٓ اُزقط٤ٜ ٛٞ أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد أٝ الأٗظٔخ أٝ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رََٜ ػ٠ِ 

 .أُ٘ظٔخ ٓؼوكخ رٞهؼبد أَُزل٤ل

ٝاُن١ ISO ٖٔطِؼ ا٣٥يٝث اهرجبٛب ٝاٙؾبكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ رجٜ ٛنا اُزٞعٚ أُؼبٕو لإ٣ٝو           

   International Organisation of Standardisationٍْ أُ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ ُِٔٞإلبد٣ٔضَ افزٖبها لا

ٜب، ٢ٛٝ رٜزْ ثزٞؽ٤ل ك٢ ع٤٘ق ث٣ََٞوا، ؽ٤ش أٜٗب رْٚ أًضو ٖٓ ٓبئخ كُٝخ ك٢ ػ٣ٞٚزٛب ٝٓوو

ََُِِخ أُٞإلبد اُز٢ رقزٔ ثبكاهح اُغٞكح ك٢  ٣9000وٓي اُوهْ أُٞإلبد ٝأُوب٤٣ٌ ك٢ اُؼبُْ، ٝ

   .اُٖ٘بػخ ٝاُقلٓبد، ٢ٛٝ الأًضو ّٜوح ك٢ اُؼبُْ لاهرجبٜٛب ثبُزؼبَٓ اُزغبه١ اُل٢ُٝ

٤ٍٖ ك٢ ٓغـبلاد ؽ٢ٚ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثؤ٤ٔٛخ كبئوخ ٖٓ ٛوف اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝاُلاه  ًٔب ٝهل          

ٓزؼـلكح ٝهل أعٔغ أُلٌوٕٝ إٔ الاٛزٔبّ ثؤكاء اُلـوك ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاػطـبئٚ اُؼ٘ب٣خ اُلاىٓخ ٣َٖ ثبُٔئٍَخ 

 .زؾو٤ن هٍبُزٜبُ ا٠ُ أ٠ٍٔ أٛلاكٜب
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ء ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكا٢ٛ  اُؼ٤ِٔبد اُٜبٓخ اُز٢ رٔبهٍٜب اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ث٤ٖ ٖٔك          

(Performance Evaluation، ٘ٓ أُٞظل٤ٖ ُوكغ َٓزٟٞ بؿ ٓلائْ ٖٓ اُضوخ ث٤ٖ الإكاهح ٝٝرٜلف ا٠ُ ا٣غبك

أًضو ّؼٞهاً  أُٞظق ُؼبَٓرَْٜ ك٢ عؼَ ااُزطٞه، ٝأكائْٜ ٝاٍزضٔبه هلهارْٜ ثٔب ٣َبػلْٛ ػ٠ِ اُزولّ ٝ

غ ٝرلك ،ٜبفن ثبُؾَجبٕ ٖٓ هجِئثؤٕ ع٤ٔغ عٜٞكٙ أُجنُٝخ ر، ٝرغبٙ أُ٘ظٔخ ثبَُٔئ٤ُٝخ، ٝثبُؼلاُخ

 .افلآ ٤ٌَُت رول٣و هإٍبءٙ ٓؼ٣ٞ٘ب ٝٓبك٣بثبُٔٞظق ُِؼَٔ ثبعزٜبك ٝعل٣خ ٝ

كٝه اكاهح  ٖٓ ٓ٘طِن ٛنٙ الأكٌبه هوّهٗ٘ب ٓؼبُغخ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أٍُٞٞٓخ ثؼ٘ٞإ:  

ؼل اٍزْبهح ٝٛنا ٛجؼب ث اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ رؾ٤َٖ الَكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خ

ظَ ٛنٙ اُزـ٤واد ٝأُؼط٤بد اُز٢  كل٢  ،اكاهح اُوَْ ػ٠ِ أُٞٙٞع خٓٞاكووف ػ٠ِ أُنًوح ٝأُْ

َخ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، ٝك٢ ظَ ٛنٙ الأكٌبه أُقزِلخ ٝأُزجب٣٘خ ث٤ٖ  ٍِّ رؼ٤ْٜب اُ٘ظو٣بد ا٤ٍَُُٞٞٞع٤خ أُئ

ب ٝكط٘بً لافز٤به اُ٘ظو٣خ أُلٌو٣ٖ ٝاُوٝاك ك٢ ٛنا أُغبٍ ٣جو٠ ػ٠ِ اُطبُت)ح( اُجبؽش)ح( إٔ ٣ٌٕٞ م٤ًً 

 أُلائٔخ ُٔٞٙٞػٚ، ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٖٓ ٙجٜ ًَ ٓزـ٤واد ٝٓئّواد كهاٍزٚ ثبٌَُْ أُ٘بٍت. 

 
 

ٗظو٣خ  ا٠ُٓٞٙـٞع ثؾضـٚ ٖٓ ٣وٖل ثٖٔطِؼ أُوبهثخ ا٤ٍَُُٞٞٞع٤خ إٔ ٣لٗٞ ٣ٝوزوة اُجبؽش             

ثبُ٘ظو٣خ ًٝنا أُلب٤ْٛ  أُـٌِْخ اُجؾض٤ـخٝروبٛغ  اُزوبءٝك٢ ٛنا ٣غت إٔ ٣واػ٢ ٗوبٛ  ،٤ٍٍُٞٞٞع٤خ ٓب

ٓغٔٞػخ ٓلاؽظبد كه٤وخ ٓزواثطخ ثٌَْ "  :اُز٢ رؼُوف ثؤٜٗبٝ( اُ٘ظو٣خ (الأف٤وح ن٤ِٜٙب ٛاُز٢ هبٓذ ػ

ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝػبًَخ ك٢ اُٞهذ مارٚ هلهح أُ٘ظو  الاعزٔبػ٤خ َٓ٘ن ٓزٚٔ٘خ رل٤َو ٝرؾ٤َِ ػلاهخ الأؽـلاس

.الاعزٔبػ٢ك٢ اُز٘جئ 
1 

 

٣غت إٔ رزٞكو  ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوـٚب٣ب اُزـ٢ ’’ػ٠ِ أٜٗب ر٤ٔبش٤قأٓب اُ٘ظو٣خ ا٤ٍَُُٞٞٞع٤خ ك٤ؼوكٜب        

، ٝإٔ رزَن اُوٚب٣ب ٓؾلكح ثلهخ و ػـٖ اُوـٚب٣ب٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ أُلٜٞٓبد اُز٢ رؼجِّ  :اُْوٝٛ اُزب٤ُخ ك٤ٜب

، اٍز٘جب٤ٛب اّزوبهبٔبد اُوبئٔخ اُزؼ٤ٔ اّزوبمأٌُٖٔ  ، ٝرٞٙغ كـ٢ ّـٌَ ٣غؼـَ ٓـٖالأفوٟاُٞاؽلح ٓغ 

ِّٔ أثؼل ٓلٟا٠ُ  ٛو٣ن أُلاؽظبد ٝإٔ رٌٕٞ ٛنٙ اُوٚب٣ب ٓضٔوح ٝرٌْق ٢ ، ٝإٔ رَٖ ا٠ُ رؼ٤ٔٔبد ر٘

.أُؼوكخٓغبٍ 
2

   

ً رؾزَ اُ٘ظو٣خ ك٢ الأثؾبس اُؼ٤ِٔخ الاعزٔبػ٤خ ٌٓبٗخ ٛبٓخ مُي لأٜٗب رؼَٔ ػِـ٠ٝ    رل٤َو  ػٔٞٓب

ٝرؤ٣ِٜٝب ٠ُ رل٤َوٛب ، ٝاٗٔب ٣نٛت اش اُؼ٢ِٔ لا ٣وق ػ٘ل ٕٝق اُظبٛوحجؾأُؼِٞٓبد أُواك ٤ٕبؿزٜب كبُ

                                                 
1
 .91ٓ، 2005، اُغيائو ،1ٛ كاه الأٓخ ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ،داُوٝاك ٝاُ٘ظو٣ب الاعزٔبعػِْ  ػ:ٖٓجب ػبٓو 
2
 .198ٓ ،9550 ُج٘بٕ، ،، ث٤وٝدو، كاه اُٜ٘ٚخ اُؼوث٤خ ُِطجبػخ ٝاُْ٘أُؼبطو الاعزٔبعهؼب٣ب ػِْ : ػجل اُوىام عِج٢ػ٢ِ  
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بػلاك ثكبُوعٞع ا٠ُ ٗظو٣خ ماد ػلاهخ ، أُطـوٝػثؼ٤ٖ الاػزجبه ٛج٤ؼخ أُٞٙٞع ٝالإٌّبٍ  ٝٛنا ٣ؤفن

.اُجؾٞس ٣َٔؼ ثز٤ٙٞؾٜب ٝرٞع٤ٜٜب
1
   

كحَُ اُْبَٓ اُٚجٜ] ٗظو٣خ ٝػ٤ِٚ كول اػزٔلد اُطبُجخ      ْٞ ًقِل٤خ ٗظو٣خ  ٗل ك٤غ٘جّٞبأهٓٔلٌو [ ُِِغَ

 ُلهاٍزٜب.

كَحُ اُشبَٓ اُؼجؾٗظو٣خ ]/   2 - 1 ْٞ  -Armond Feigenbaum (2192)(ك٤غ٘جّٞ ٗلبأهُِٓٔلٌو  [ِغَ

2014): 

كٝه اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ رؾ٤َٖ  :ثؼ٘ٞإ خاُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أٍُٞٞٓ ٛنٙ ك٢ ٓؼبُغخ هجَ اُجلء        

ه٤ِلا اُوعٞع ٙوٝهح هكوخ أُْوف هأد اُطبُجخ اُجبؽضخ ، ٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خالَكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب

 ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ اُوثٜ ث٤ٖ ٛن٣ٖ  ٘ظو٣بد أُلَوح ٌَُ ٖٓ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ًٝنا الأكاء اُٞظ٤ل٢ا٠ُ اُ

ّ ثبُلهاٍخ أُزـ٤و٣ٖ أَُزوَ ٝاُزبثغ ٢ٌُٝ رٞٙؼ اُؼلاهخ أُٞعٞكح ث٤ٜ٘ٔب، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٜٔ٘ب اُو٤ب

الاٍزطلاػ٤خ ٝ ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ إٓ ٝاؽل ؽٍٞ ٛنا أُٞٙٞع ٝٓب رٖجٞا ا٤ُٚ اُلو٤ٙخ اُؼبٓخ ٝاُلو٤ٙبد 

 اُغيئ٤خ ُِلهاٍخ. 

كَحُ اُشبَٓ اُؼجؾ]ٗظو٣خإٔ  خاُجبؽض خاُطبُج هأدٖٓ ٛنا أُ٘طِن          ْٞ  -1922)(ٗل ك٤غ٘جّٞبأهٓ)ُـ[ِغَ

 )٤ٍٍُٞٞٞع٤خ( ًقِل٤خ ػ٤ِٔخ اعزٔبػ٤خػزٔبكٛب ًٔوعغ ػ٢ِٔ ٢ٛٝ اُ٘ظو٣خ أُلائٔخ ٝاُوو٣جخ لا (2014

كحَ أٍِٞثبً ُلإكاهح، ٝػ٤ِٔخ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ  رورٌيؽ٤ش ، اُؾب٤ُخ ٛنٙ اُلهاٍخ إُٞل٤خُٔؼبعِخ  ْٞ ػ٠ِ عؼَ اُغَ

ْٕ رٞكو أُئٍَبد اُؾٔبً ُلٟ  أفلاه٤خ، ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو ُِقلٓبد، ٝاَُؼ٢ ُزقل٤٘ اٌُِلخ، ػ٠ِ أ

ٝرؼَٔ ػ٠ِ ْٗو صوبكخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ، ٣ٌٕٝٞ اهٙبء أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ أ٣ُٞٝبد أكواكٛب، 

كحَ ْٞ  .اُغَ

ْٕ ٣ٌٕٞ اُزله٣ت أُولّ ُِٔٞظل٤ٖ كبػلًا،  (ٗل ك٤غ٘جّٞبأهٓ)٣ٝوٟ أُلٌو           ْٕ ٣ٌٕٞ ٖٓ ٝأ٤ٔٛخ أ أ

ي ك٤ٜٔب ػ٠ِ صلا ًِّ كحَ اُْبِٓخ، ٣ٝو ْٞ رط٣ٞو الإٗزبط، )٢ٛ ،صخ ٓغبلاد ؽ٣ٞ٤خاُؼ٘بٕو الأٍب٤ٍخ لإكاهح اُغَ

كحَ ؽ٤ش ٣ؼزجو ٛنا أُلٌو  (،رول٣ْ ٓؼبهف، ٝرول٣ْ ٜٓبهاد ع٤لح ُِٔٞظل٤ٖٝ ْٞ ْٖ أه٠ٍ كػبئْ اُغَ َٓ  ٍَ َّٝ أ

كَ اُْبِٓخ، ٝاّزٜو ثبثلاػٚ ك٢ رول٣ْ ٓ ْٞ  (Total Quality Control) ح ل٢ٜٓٞ اُزؾٌْ ٝاُٚجٜ ك٢ اُغَ

٤ْ٤ٖ ُزؾو٤ن اُ ٍِ كحَ اُْبِٓخ ًبٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُؼَٔٝٛوػ ػٖ٘و٣ٖ أٍب ْٞ ْٕ ٣ٌٕٞ اُٜلف اُوئ٤َ ٛٔب ] غَ  ٢أ

ْٕ ٣ؼَٔ ع  .[أُئٍَخ٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ُزؾو٤ن أٛلاف ُِغٞكح ٛٞ رؾو٤ن هٙب أَُزل٤ل٣ٖ، ٝأ

                                                 
1
 Maurice Angeres : initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, ed  Casbah,  Alger, 

1997,P96. 
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كحَ ٢ٛ هلهح  ٛٞ أهٓبٗل          ْٞ كحَ اُْبِٓخ، ٝهَأَٟ إٔ اُغَ ْٞ ٍ اُقجواء اُن٣ٖ رٌٔ٘ٞا ٖٓ ٓواهجخ اُغَ َّٝ ْٖ أ ِٓ

 ُٔ كحَ لا ثل اُ ْٞ ْ٘زظَ ػ٠ِ رؾو٤ن اُـوٗ أُْ٘ٞك ٓ٘ٚ ثؤهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ، ٝٗبكَٟ ثبَُٔئ٤ُٝخ اُغٔبػ٤خ، ٝثؤٕ اُغَ

 إٔ رَْٔ ًَ اُٞظبئق ك٢ أُ٘ظٔخ. 

اُز٢ لا ٣ٌٜٔ٘ب إ ٛنا الإهس اُلٌو١ ٝاُؾٚبه١ ٝاُزبه٣ق٢ اُن١ رْزوى ك٤ٚ الأْٓ ٝأُغزٔؼبد ٝ

اُز٢ كوٙذ ٗلَٜب  ُٞٔخـاُؼٗٚ ٣ورجٜ اهرجبٛب ٝص٤وب ٓغ ٤ٍبٍخ لأ ،ك٢ أ١ ؽبٍ ٖٓ الأؽٞاٍ اُزق٢ِ ػ٤ِٚ

اُؼِّٞ  فٖٕٞب ك٢أُٜز٤ٖٔ ا٠ُ أكٌبه ثلد ٓؤُٞكخ ُِجبؽض٤ٖ ٝث٘لَٜب ٝكٌٌذ ًَ اُ٘ظو٣بد الاعزٔبػ٤خ 

   .الاعزٔبػ٤خ

كَحُ اُشبَٓ اُؼجؾ]أهكٗب اٍوبٛ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ٗظو٣خ  ٝك٢ ؽبٍ ْٞ ػ٠ِ كئخ  (ٗل ك٤غ٘جّٞبأهٓ) ُـ [ِغَ

وٙ٘ب زكاثبُٔئٍَبد اُغيائو٣خ، كبما  ٝاُؼبٓلاد اُؼٔبٍالأؽوٟ ُ٘ب إٔ ٗقزبه كئخ ٖ أُغزٔغ كٖٔ الأ٠ُٝ ٝٓ

إٔ ٛئلاء اُؼٔبٍ ٣زلبػِٕٞ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ثبُلطوح، ك٤ٌٖٔ أ٣ٚب لإكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ إٔ رَبْٛ ٢ٛ الأفوٟ 

اُؼٔلاد ثٜنٙ ُؼٔبٍ ٝثؤٕ رٞاعل الا ٠َ٘ٗ ٝ ،اُغيائو٣خ بدأُئٍَ ُْٜ ثٜنٙك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

ٝاُٞؽلاد ٝا٤ُٜبًَ  ّٝالأهَبأُئٍَبد اُغيائو٣خ ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ٓ٘ظٔخ رَْٔ ًبكخ الإٌٓب٤ٗبد اُلاىٓخ 

أكاء ػٔبُٜب  ثبُزب٢ُ رؾ٤َٖٝ ،ـَ أُ٘بٕت اُؾ٣ٞ٤خ ك٢ اكاهرٜبُْالإكاه٣خ أُقزِلخ ٝاُوٞا٤ٖٗ ا٤َُٔوّح 

 ػبٓلارٜب ك٢ إٓ ٝاؽل.ٝ

٢ٛ ٌٓبٗب  ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ ) أُل٣و٣خ اُؼبٓخ (إٔ  هكوخ أُْوف٣ذ ٝاهرؤ          

ثٜب، ٝكؼلا رْ الارلبم ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُٔئٍَخ  عواء اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخعلا لإ ٓ٘بٍجب

 ُٔٞٙٞع.ُٜنا ا عواء اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخارٖبلاد اُغيائو ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ ٢ٛ أٌُبٕ أُلَٚ لإ

 : Armond Feigenbaum)( أهٓبٗل ك٤غ٘جّٞٗجنح ػٖ أُلٌو 

ػ٠ِ  اُوهبثخ٠َٔ٣ٝ  ،ثبؽش أٓو٢ٌ٣، ٝٛٞ أٍٝ ٖٓ اٍزقلّ ٖٓطِؼ اُٚجٜ اُْبَٓ ُِغٞكح أهٓبٗل ك٤غجّ٘ٞ

  .ٝاٍزقلّ ٜٗظ رٌِلخ اُغٞكح ،ٝأ٣ٚب ا٤َُطوح اُْبِٓخ ػ٠ِ اُغٞكح ،اُغٞكح اُْبِٓخ

 الأٓو٤ٌ٣خ. اُٞلا٣بد أُزؾلح -٣ٞ٤ٗٞهى  ثـ 1922أثو٣َ  6  :ا٤ُٔلاكربه٣ـ 

 الأٓو٤ٌ٣خ(. اُٞلا٣بد أُزؾلح  - ٓبٍبرٍْٞزٌ  - ث٤زَل٤ِل ثــ ) 2014ٗٞكٔجو  13  :اُٞكبحربه٣ـ 

 .٤ًِخ الارؾبك، ٓؼٜل ٓبٍبرٍْٞزٌ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٤ًِخ ٍِٞإ ُلإكاهح ، ٓؼٜل ٓبٍبرٍْٞزٌ ُِزو٤٘خ  :اُزؼ٤ِْ

 .هلاكح اُؼِّٞ ا٤ُ٘ٛٞخ الأٓو٤ٌ٣خ ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالاثزٌبه : اُغٞائي

 (. ٘جّٞغب٤ُٖ ك٤ٛ٤ِلا ك( الأّ)  ٘جّٞغكو٣له٣ي ك٤ الأة)  :اُٞاُلإ

 ٝ ٓئُلبد أُلٌو أهٓبٗل ك٤غجّ٘ٞ: ثؼغ ًزت
1961  Total quality control ،Total Quality Control 1991   ،The Power of Manage 2009، 

The power of manage 2003. 
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https://www.google.dz/search?q=%D8%A7%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF+%D9%81%D9%8A%D8%AC%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A8&stick=H4sIAAAAAAAAAONgFuLUz9U3SCqpMEhRQjC1pLKTrfST8vOz9RNLSzLyi6xA7GKF_LycykWsajeW39h4s_XG8pttN9Yr3Gy82XVjzY0VN9tudtxsVQCKttxsvrHqxoodrIwAqppa6GAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjX9p6--PboAhUHQhUIHUcQA_sQMSgAMBx6BAgREAE
https://www.google.dz/search?q=%D8%A7%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF+%D9%81%D9%8A%D8%AC%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A8&stick=H4sIAAAAAAAAAONgFuLUz9U3SCqpMEhRQjC1pLKTrfST8vOz9RNLSzLyi6xA7GKF_LycykWsajeW39h4s_XG8pttN9Yr3Gy82XVjzY0VN9tudtxsVQCKttxsvrHqxoodrIwAqppa6GAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjX9p6--PboAhUHQhUIHUcQA_sQMSgAMBx6BAgREAE
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 :اشٌب٤ُخ اُلهاٍخ/  2

ر٘بُٝذ ٛنٙ اُلهاٍخ اٌّب٤ُخ ماد أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ رواس اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ ثٔقزِق 

ػلاهزٜب ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش كح اُْبِٓخ ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خ ٝرقٖٖبرٜب ٝاُز٢ هًيد ػ٠ِ اكاهح اُغٞ

ًضو أُٞا٤ٙغ ؽلاصخ ٝاُز٢ رؼ٠٘ ثزؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝالاهروبء رؼزجو اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٖٓ أ

ثبُٔ٘ظٔبد ٝأُئٍَبد ا٠ُ ٖٓبف أُئٍَبد اُز٢ رولّ فلٓخ أٝ ٍِؼخ ماد عٞكح ػب٤ُخ، ٝثبُزب٢ُ 

) اُيثبئٖ (، ٝك٢ ظَ اُٞٙغ أُزوك١ اُن١ رؼ٤ْٚ الإكاهح ك٢ اُٖٞٛ اُؼوث٢ اُؼٔلاءاُؾٍٖٞ ػ٠ِ هٙب 

ٖ ٝاَُٜو ػ٠ِ رِج٤خ ًَ ؽبع٤برٚ ُز٢ ٖٓ اُٞاعت ػ٤ِٜب رول٣ْ اُقلٓخ أُ٘بٍجخ ُِٔٞاٛلا٤ٍٔب اُغيائو ٝا

ٓزطِجبرٚ اُٚوٝه٣خ، ًبٕ ُيآب ػ٤ِٜب رج٢٘ ٖٓطِؼ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ًؤٍِٞة ُزؾ٤َٖ الأكاء ٝ

اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞهك اُجْو١ لأٗٚ اَُجت اُغٞٛو١ ٗؾٞ اُزـ٤٤و الا٣غبث٢ ٝإٍُٞٞ ا٠ُ أكاء ٣َزغ٤ت 

َ ثؾبعبد اُيثبئٖ أُوروج٤ٖ ثبٍزٔواه.طِجبد اُٞٙغ اُواٖٛ أُزَبهع ٝٓزٝ    ثبُزب٢ُ اُزٌلُـّ

ٓجبكئٜب بط ا٠ُ رؾل٣ل أثؼبكٛب الأٍب٤ٍخ ٝكبكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ رؼُلُ ٖٓ أُلب٤ْٛ الإكاه٣خ اُز٢ رؾز          

ل ٓوجٍٞ ُٜب ؽز٠ ا٥ٕ، كِؼَ اُوئ٤َ٤خ ثٌَْ ٝاٙؼ الأٓو اُن١ أكٟ ا٠ُ ػلّ ٝعٞك ارلبم ػ٠ِ رؼو٣ق ٓٞؽ

 ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ًـ٤وٙ ٖٓ أُلب٤ْٛ الإكاه٣خ اُز٢ رزجب٣ٖ ثْؤٜٗب الأكٌبه ٝكوب ُيا٣ٝخ اُ٘ظو ا٤ُٜب

.ٖٓ هجَ ٛنا اُجبؽش أٝ ماى
1 

 

ٍَّغ ٖٓ كائوح اُغٞكح  ٝإٔ ظٜٞه ٜٓ٘ظ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ًؤؽل اُزٞعٜبد الإكاه٣خ أُؼبٕوح ٝ

الأكاء بكخ اُوطبػبد ٝالأهَبّ ك٢ أُئٍَخ، ُزٖجؼ ثنُي اُغٞكح َٓئ٤ُٝخ رٚب٤٘ٓخ، ٝأٙؾ٠ ُزَْٔ ً

 ُِٔٞهك اُجْو١ ) اُؼب٤ِٖٓ( ٖٓ أْٛ هًبئي ٗظبّ اُغٞكح اُْبِٓخ. اُٞظ٤ل٢

هح اُغٞكح اُْبِٓخ ثٌَ رلؼ٤َ اكا٣ؼزجو اُؼٖ٘و الأٍب٢ٍ ك٢ رؾو٤ن ٝكبُٔٞهك اُجْو١ ) اُؼب٤ِٖٓ (  

خ الأ٠ُٝ ك٢ ث٘بء ٤ٌَٛ الإكاهح ٝػ٤ِٚ ٓجبكئٜب، كب٤ُل اُؼبِٓخ ثبُٔئٍَخ ػٔٞٓب ٢ٛ اُِجٜ٘ب، َٝٓوب٤٣ٓؼب٤ٜٗب ٝ

ٛئلاء ُْٜ ٓولهح ٝاٍؼخ ك٢ رؾ٤َٖ ٕٞهح أُئٍَخ رغبٙ ٓقزِق اُؼٔلاء ٣زٞهق ٗغبؽٜب أٝ كِْٜب، ٝ

 ٝاُيثبئٖ أُزٞهؼ٤ٖ. 

لُ كول َ           َٜ ََبهِػخ ُْ ٣َ  ّْ ز ُٓ ّ رـ٤ُّواد  ْٞ ُْ ا٤َُ  ػ٠ِٖٓ ؽ٤ش ٍوػزٜب ٝرؤص٤وٛب  ،ٌُٖ ُٜب ٓض٤َ ٖٓ هجَػبُ

اعِٜٚ رُ كٔب  ،ع٤ٔغ ٓغبلاد اُؾ٤بح ثبفزلاف أٗٞاػٜب ٣بد ٓضَ اُزولُّّ اُزٌُ٘ٞٞع٢،  اكاهح اُغٞكحَٞ ا٤ُّٞ ٖٓ رؾََلِّ

٤ْلإَ  َٔ ََبهِػخ ك٢ اُ زَ ُٓ ُِزؾَو٤ِْن اُغَ اُقلٓبر٢، ٍٝوػخ ٗٔٞ اُؼِّٞ ٝأُؼبهف ٣ؾَْزبَط ٤َٓوحَ رـ٤٤و  كحَ ك٢ َٝ ْٞ

َّْ أُئٍَبد اُقلٓبر٤خ كحَ  أُقزٖٕٞ، اٛز ْٞ ثزطج٤ن أُلافَ الإكاه٣خ أُؼبٕوح، فبٕخ ٓلفَ اكاهح اُغَ

                                                 
1
 .411ٓ ،2006كاه اُْوٝم ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ،  ،اكاهح اُغٞكح ك٢ اُقلٓبد :هبٍْ ٗب٣ق ػِٞإ أُؾ٤ب١ٝ  -
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ي ػ٠ِ رول٣ْ أكَٚ اُقلٓبد  اُْبِٓخ، اُن١  ًِّ اُزغبه٣خ ٌَُ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ أُئٍَبد  الإكاه٣خ٣وُ

ٝاػبكح اُ٘ظو ك٢ اُوٖٞه  ن الإكاهحٓواككافَ  اُؼب٤ِٖٓػٖ ٛو٣ن رؾ٤َٖ أكاء  اُقلٓبر٤خ ك٢ إٓ ٝاؽلٝ

، اُقلٓبر٤خ ثٌَْ ػبّأكاء الإكاهح  رؾ٤َٖٝ رط٣ٞوثبُزب٢ُ ٝ ،الإكاه١ اُؾب٢ُ اُ٘ظبّ ػ٠ِ َٓزٟٞأُٞعٞك 

أكاء ٝظ٤ل٢ ٓز٤ٔي ُِؼب٤ِٖٓ ثٜنٙ أُئٍَبد، لا٤ٍٔب ٓئٍَبد ارٖبلاد ٝٙٔبٕ الاهروبء ثَٔزٟٞ 

 اُغيائو.

هَلْ ؽوَّوذْ أُئٍَبد ا         كحَ َٝ ْٞ لإكاه٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ٗغبؽبد ًج٤وح، اصو رطج٤ن أٍِٞة اكاهح اُغَ

ٝ اُْبِٓخ، ك٢ ثؼ٘ اُلٍٝ أُزولٓخ ٓضَ ا٤ُبثبٕ، ٝاُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ، ٝثو٣طب٤ٗب، ٝكوَٗب، 

ب ًج٤وًا ٖٓ ٓب٤ُي٣ب ...اُـ،  ًٓ جَؼ ٛنا الأٍِٞة ك٢ الإكاهح ٣لَُاه٢ِ اٛزٔب ْٕ ُلاه٤ٍٖ، كولٓٞا اُجبؽض٤ٖ ٝاٛوف ٝأَ

 .اٌُض٤وَ ٖٓ أَُبٛٔبد ُزج٤٘ٚ ٝرطج٤وٚ

هكغ ًلبءرٜب ثَجت اُزولّ اُؾبَٕ ك٢ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ٝ الأكاء اُٞظ٤ل٣ٝ٢ؤر٢ الاٛزٔبّ ثَٔزٟٞ  

، ٝاُن١ ٣لوٗ ػ٠ِ أُئٍَخ ٓٞاًجخ ٛنٙ ؽ٢ أُزؼِوخ ثبُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُن١ ٌٓ ع٤ٔغ اُ٘ٞا

٠ُ رؾو٤ن أػ٠ِ َٓزٟٞ ُٔٞاهكٛب اُجْو٣خ ٝ اُز٢ ٖٓ فلاُٚ ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رٚب٢ٛ ٝر٘بكٌ اُزـ٤واد ٍُِٕٞٞ ا

اُلاف٢ِ أٝ ػ٠ِ أَُزٟٞ  ٓب رولٓٚ ثبه٢ أُئٍَبد الأفوٟ ٖٓ ٓ٘زغبد ٓقزِلخ ٍٞاء ػ٠ِ أَُزٟٞ

 .اُقبهع٢

ٚ اُلوك ك٢ كبلأكاء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٗبؽ٤خ أُلّٜٞ الإطلاؽ٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ْ٣و ا٠ُ ٍِٞى ٣َْٜ ك٤           

٣ؼيّى ٖٓ هجَ اكاهح أُ٘ظٔخ ٝ ٘ظٔخ ػ٠ِ إٔ ٣لػّـْ ٛنا اَُِٞى ٝاُزؼج٤و ػٖ اٍٜبٓبرٚ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ

.ثٔب ٣ٖٚٔ اُ٘ٞػ٤خ ٝاُغٞكح ٖٓ فلاٍ رله٣ت أُٞهك اُجْو١
1
  
 

 ُٝٔؼبُغخ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أٍُّٞٞ ثؼ٘ٞإ:

 ٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خكٝه اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ رؾ٤َٖ الَكاء اُ

 "–اُؼبٓخ  أُل٣و٣خ – ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ ٔئٍَخ ارٖبلاد اُغيائوث ٤ٓلا٤ٗخكهاٍخ " 

 اُزب٤ُخ: خهٔ٘ب ثطوػ الأٍئِ

 رَبإلاد اُلهاٍخ:/  1 – 2

 : )اُوئ٢َ٤( ُِلهاٍخ اُزَبإٍ اُؼبّ/  1- 1 – 2

 

 ثٔئٍَخ ارظبلاد اُغيائوٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾ٤َٖ الَكاء اُكٝه كاهح اُغٞكح اُشبِٓخ لإ ٛـَ

 ثب٤َُِٔخ؟

                                                 
1
 .35، 2001ٓ، كاه هجبء ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُوبٛوح، ٤ًق رو٤ّْ أكاء اُشوًبد ٝاُؼب٤ٖ٤ِٓو صبثش: ثى - 
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 ( ٢ٛ: صلاس رَبإلاد كوػ٤خ )عيئ٤خ ؽ٤ش اٗلهط رؾذ ٛنا اَُئاٍ اُؼبّ )اُوئ٢َ٤(

  اُلوػ٤خ ) اُغيئ٤خ (:اُزَبإلاد /  2 - 1 – 2

ْٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ أُز٤ٔـّي ُِؼب٤ِٖٓ ث ٔلاءـؼـ٠ِ اُـاُزو٤ًي ػَٛ    :الٍَٝ اَُئاٍ َِّ  ؟بُٔئٍَخ٣ـُؾَــ

ثبُٔل٣و٣خ اُؼبٓخ اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ  ءكاالأك٢ رؾ٤َٖ ُٚ كٝه  ُؼب٤ِٖٓارله٣ت َٛ  :اُضب٢ٗ اَُئاٍ

 ؟ُلارٖبلاد

 ؟بُٔئٍَخاُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ث ءكاالأ ك٢ رؾ٤َٖ ٣َبٛٔبٕاُزول٣و الاؽزواّ َٝٛ   :اُضبُش اَُئاٍ

 / كوػ٤بد اُلهاٍخ: 2 – 2

أُطوٝؽخ ؽٍٞ كهاٍزٚ  خ٣غزٜل كائٔب لإ٣غبك ؽٍِٞ ُٔقزِق الأٍئِػ٢ الاعزٔبك٢ أُغبٍ إ اُجبؽش        

عَ أُؼِٞٓبد اُ٘ظو٣خ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ُٜب أُلهًٝ ٝاُج٤بٗبد ٝ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٛج٤ؼخ أُٞٙٞعكٜٞ 

هٖل كْٜ  اُلهاٍخ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓلاؽظبرٚ اُؼ٤ٔوخ ٝأَُزٔوح ُٔغزٔغ  ًٝنُي اُلهاٍخ،ػلاهخ ثٔٞٙٞع 

ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ  و٣ؼجّ  ٢ٛ رق٤ٖٔ م٢ًثبُزب٢ُ كوٗ ؽٍِٞ َٓجوخ، كبُلو٤ٙبد ٕٝلٜب ٝٝاُظبٛوح  

 . ٓزـ٤و٣ٖ أٝ أًضو

 :ُِلهاٍخ اُلوػ٤خ اُؼبٓخ/  1- 2 – 2

 

 ثٔئٍَخ ارظبلاد اُغيائوك٢ رؾ٤َٖ الَكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ُٜب كٝه كؼبٍ كاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ا

 .ثب٤َُِٔخ
 

  ) اُغيئ٤خ (: خبد اُلوػ٤اُلوػ٤/  2- 2 – 2

ْٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ أُز٤ٔـّي ُِؼب٤ِٖٓ ث ٔلاءـؼـ٠ِ اُـاُزو٤ًي ػ  :٠الَُٝ اُلوػ٤خ َِّ  بُٔئٍَخ.٣ـُؾَــ

اُؼبٓخ اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔل٣و٣خ  ءكاالأك٢ رؾ٤َٖ ُٚ كٝه كؼبٍ  ُؼب٤ِٖٓارله٣ت   خ:اُلوػ٤خ اُضب٤ٗ

 ُلارٖبلاد.

  .بُٔئٍَخاُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ث ءكاالأ ثٌَْ كؼبٍ ك٢ رؾ٤َٖ ٣َبٛٔبٕالاؽزواّ ٝ اُزول٣و   اُضبُضخ:اُلوػ٤خ 
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 ٓزـ٤واد اُلهاٍخ: /  3

 ٢ٛ  ٓئّواد 3ا٠ُ  أَُزو٣َ٘وَْ ٛنا أُزـ٤و ٝ "اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخٛٞ "  أَُزوَ:أُزـ٤و /  1 – 3

 ججبد رئصو ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ.( ٝٛنٙ أُئشواد ٢ٛ َٓاُزول٣واُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼٔلاء، رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ، الاؽزواّ ٝ)

           اُؼب٤ِٖٓ. ٣ٔضَ ؽظ٤ِخ اُغٜل أُجنٍٝ ٖٓ ؽوفٝٛٞ  )ثٔؼ٠٘ اُ٘ز٤غخ("اُٞظ٤ل٢الَكاء "ٛٞ :اُزبثغ أُزـ٤و /2– 3

 

 )أُزـ٤و اُزبثغ(                                           )أُزـ٤و أَُزوَ(  

 الَكاء اُٞظ٤ل٢     اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ                         
 

 أُئّواد ٢ٛ:                                                         

     

 / اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼٔلاء                              1                        

                               

 اُٞظ٤ل٢ الأكاء        / رله٣ت اُؼب2ٖ٤ِٓ                        

 ) اُ٘ز٤غخ (     

 / الاؽزواّ ٝاُزول٣و     3                        

 

 : ٖٓ اػلاك اُطبُجخ اُجبؽضخُٔظلها    -٣ٞػؼ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ  (01ههْ ) شٌَ -

 :أُؼزٔلح اُلهاٍبد اَُبثوخ/  5

 ػٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ :ثٔٞ أُورجطخاَُبثوخ اُلهاٍبد  /  1 - 5

أُٞٙٞػ٤خ ك٢ إٓ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٤ٌُِْخ ٝ اُلهاٍبد اَُبثوخ ُٜب أ٤ٔٛخ ًج٤وح ك٢ اصواء أُٞٙٞع            

رٞعٚ اُجبؽش ٗؾٞ الأٛلاف اُز٢ هٍٜٔب ، ٝ ُِلهاٍخل الإٛبه اُ٘ظو١ ٣رؾل أٜٗب رَبػل ػ٠ًِٔب ٝ، ٝاؽل

هل ٣٘زبة اُجبؽش ٝاُوبهة ػ٠ِ ؽل  ٍٞاء، ك٢ٜ ٞٗ ١ ؿٔأػ٠ِ  ًٔب رؼزجو الأكاح اُز٢ رـَِٜ اُـٚٞء

اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ أعو٣ذ ٖٓ أُٞا٤ٙغ ٝالأػٔبٍ اُزوث٣ٞخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝ رؼط٢ ٕٞهح ٝاٙؾخ ػٖ

أُْبثٜخ، كبُلهاٍبد اَُبثوخ رٔضَ ٓوآح ػبًَخ ٣َزلٍ ثٜب  هجَ ؽٍٞ اُؼل٣ل ٖٓ أُٞا٤ٙغ أُورجطخ أٝ

كهاٍزٚ، الا إٔ ٛنٙ اُلهاٍبد هل رٌٕٞ ٕؼجخ أُ٘بٍ ٝٓواؽَ ثؾضٚ أٝ ُجبؽش  ُٔؼبُغخ ٓقزِق كوواد ا

بفز٤ـبه أهـوة ث هٔ٘بول ك  اُزبثغ ك٢ إٓ ٝاؽل،  ٝٛ٘بثٔؼبُغخ أُزـ٤و٣ٖ ٓؼب أَُزوَ ٝلا٤ٍٔب اما رؼِن الأٓو 

 اُلهاٍـبد

 .٘زبئغٜبث حثبُزب٢ُ الاٍزلبكثٔقزِق ٓؾطبرٜب ٝرؾ٤ِلارٜب ُٝٔٞٙٞػ٘ب ُلاٍزؼبٗخ  أُْبثٜخٝ اَُبثوخ
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.اُلهاٍخ ال٠َُٝ /5-1-1
1
  

كٝه اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ هكغ ًلبءح أكاء أُٞاهك : ٘ٞإثؼ  ٤ِ٤ُب كؽلٝػاُطبُجخ كهاٍخ            

 اُجشو٣خ

 "كهاٍخ٤َُ٘ ّٜبكح أُبٍزو ك٢ ػِْ الاعزٔبع، رقٖٔ ر٤ٔ٘خ ٝر٤٤َو أُٞاهك اُجْو٣خٝ ٢ٛ كهاٍخ 

هَْ اُؼِّٞ  ،٤ًِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ ، أّ اُجٞاه٢ ،ٝاُجوٍٞ اُغبكخزؼب٤ٗٝخ اُؾجٞة ث ٤ٓلا٤ٗخ

  ،الاعزٔبػ٤خ

ى٤ٛو اُلًزٞه  فاّوارؾذ   -أّ اُجٞاه٢ -رؼب٤ٗٝخ اُؾجٞة ٝاُجوٍٞ اُغبكخ  :٤ٔلا٤ٗخاُ ٌٓبٕ اُلهاٍخ

 ثٞٙوٍخ 

 (- أّ اُجٞاه٢ –ُؼوث٢ ثٖ ٤ٜٓل١ عبٓؼخ ا)  -هَْ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ - ٤ًِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ

 كُٝخ اُغيائو.  2018/2017: اَُ٘خ اُغبٓؼ٤خ

 اشٌب٤ُخ اُلهاٍخ:

 ٤ًق روكغ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٖٓ أكاء أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ رؼب٤ٗٝخ اُؾجٞة ٝاُجوٍٞ اُغبكخ؟          

 كوػ٤بد اُلهاٍخ:

عيئ٤خ( صلاس كو٤ٙبد كوػ٤خ) 3ئ٤َ٤خ ٝ ػ٠ِ كو٤ٙخ ػبٓخ ه ٤ِ٤ُب كؽلٝػاػزٔلد اُطبُجخ اُجبؽضخ   

 ًبُزب٢ُ: 

 .روكغ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٖٓ أكاء أُٞاهك اُجْو٣خ  اُلوػ٤خ اُؼبٓخ:

 :) اُغيئ٤خ (اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ

 ٣ي٣ل اُزله٣ت أَُزٔو ٖٓ اٗزبع٤خ أُٞظق.  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ال٠َُٝ:

 الاٗٚجبٛ ك٢ اُؼَٔ. ٣ئك١ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ا٠ُ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ:

 رؾَٖ كوم اُؼَٔ ٖٓ عٞكح اُؼَٔ. اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ:

 اُٜلف ٖٓ اُلهاٍخ: 

 :ُزؾو٤ن الأٛلاف اُزب٤ُخ ٤ِ٤ُب كؽلٝػكهاٍخ  ٍؼذ

 .اُزؼوف ػ٠ِ كٝه اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ هكغ ًلبءح أكاء أُٞاهك اُجْو٣خ* 

 .زؾ٤َٖ ٝهكغ ًلبءح أكاء أُٞاهك اُجْو٣خاثواى أ٤ٔٛخ اٗزٜبط ٓجبكة اُغٞكح اُْبِٓخ ُ* 

                                                 
1
زؼب٤ٗٝخ اُؾجٞة ث ٤ٓلا٤ٗخ "كهاٍخكٝه اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ هكغ ًلبءح أكاء أُٞاهك اُجشو٣خ: ٝػٗولا ػٖ ٤ِ٤ُب كؽل - 

٤ًِخ اُؼِّٞ  ،رقٖٔ ر٤ٔ٘خ ٝر٤٤َو أُٞاهك اُجْو٣خك٢ ػِْ الاعزٔبع،  ٓبٍزوٓنًوح  "،أّ اُجٞاه٢، ٝاُجوٍٞ اُغبكخ

 .2018/2017، كُٝخ اُغيائو، أّ اُجٞاه٢، ثٖ ٤ٜٓل١ عبٓؼخ اُؼوث٢ ،هَْ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، الاعزٔبػ٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ
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 الإؽبٛخ  ثٔلّٜٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝثِٞهح الأكٌبه أُزؼِوخ ثٚ ٖٓ ؽ٤ش اُجؾش ػٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزؾ٤َٖ* 

 .أَُزٔو ك٢ الأكاء ٝهكغ اٌُلبءح ٝكن ٓلفَ اُغٞكح اُْبِٓخ   

 .أكاء أُٞاهك اُجْو٣خ ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ ٓلٟ َٓبٛٔخ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ هكغ ًلبءح* 

 :أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ

أ٤ٔٛزٜب ُؾلاصخ ٓٞٙٞع اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ اُز٢ رؼزجو ٖٓ أٍب٤ُت  ٤ِ٤ُب كؽلٝػكهاٍخ  اٍزٔلد        

فوٟ ٓضَ اُؾل٣ضخ اُز٢ ٗبُذ اٛزٔبّ ًج٤و ؽ٤ش لاهذ اٗزْبه اُلهاٍبد ٝالأثؾبس الأ اُز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ

٤ن اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد ٍٞف ٣ئك١ ا٠ُ رؾو٤ن ثؼ٘ رطج، ًٔب إٔ اُ٘لٝاد ٝأُئرٔواد

ثبُٔ٘ظٔخ ُلػْ ػ٤ِٔخ رطج٤وٜب، ٝأَُبػلح ػ٠ِ ٗغبؽٜب ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ،  اُ٘زبئظ أُوؿٞثخ أٜٛٔب ث٘بء صوبكخ

، ٝر٤ٜئخ ّوٝٛ رطج٤وٜب ٖٓ هجَ ٓلهاء أُئٍَبد ك٢ رج٤ٜ٘ب كٚلا ػٖ ٝعٞك كغٞح ٓؼوك٤خ ٝػ٤ِٔخ

 .اُغيائو٣خ

ٝإٔ ٗزبئظ اُلهاٍخ هل رَبػل ك٢ رط٣ٞو ثوآظ ٝٝهّبد ػَٔ فبٕخ ثزؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو الأكاء، ًٔب        

ك٢ كزؼ ٓغبٍ أٓبّ اُجبؽض٤ٖ ُِو٤بّ ثؤثؾبس عل٣لح رز٘بٍٝ رط٣ٞو اٍزقلاّ أٌٍ ٝٓجبكة اكاهح  رَْٜ أ٣ٚب

 .ُلاهروبء ثبُؼَٔ الإكاه١، ٝثبُٔئٍَبد الإٗزبع٤خ ٝاُقل٤ٓخ اُغٞكح اُْبِٓخ

 . أُٜ٘ظ اُٞطل٢اػزٔلد اُطبُجخ اُجبؽضخ ك٢ كهاٍزٜب ػ٠ِ  أُٜ٘ظ أُزجغ ك٢ اُلهاٍخ:

  :ٓغزٔغ اُلهاٍخ

٣٘ؤَٕٞ  ثٞلا٣خ أّ اُجٞاه٢  ٓٞظق ك٢ رؼب٤ٗٝخ اُؾجٞة ٝاُجوٍٞ اُغبكخ 229 َّٔ ٓغزٔغ اُلهاٍخ         

 [.ر٘ل٤ن أػٞإ 129أػٞإ اُزؾٌْ ،  72، اٛبه ٠28 ]اُ

  :ػ٤٘خ اُلهاٍخ

ٓزغبٌٗ  ٌُٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ؿ٤و ا ظوٗٝ  %39 ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ثِـذػبٓلا  90 ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ         

ا٠ُ افز٤به ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ  اُجبؽضخاُطبُجخ ُغؤد ُنا ، وَْ ا٠ُ كئبد ٝٛجوبد ؿ٤و ٓزغبَٗخٝٓزجب٣ٖ كٜٞ ٓ

ٝٛنا ثبٍزقلاّ  -اُجٞاه٢ أّ-ك٢ رؼب٤ٗٝخ اُؾجٞة ٝاُجوٍٞ اُغبكخ ٌَُ ٛجوخ  ػبَٓ 30ٛجو٤خ هله ؽغٜٔب 

 اؽبهاػبٓلا  30]أ١  ٖٓ كئبد اُؼب٤ِٖٓ اُضلاس أٍِٞة اُؼ٤٘خ اُؼْٞائ٤خ اُج٤َطخ اُطجو٤خ ٝثٌَْ ٓزَب١ٝ

 [ %33ثَ٘جخ  أػٞإ اُز٘ل٤نػبٓلا ٖٓ  30ٝ   %33ثَ٘جخ  أػٞإ اُزؾٌْػبٓلا ٖٓ  30ٝ   %33ثَ٘جخ 

 الَكاح اُؼ٤ِٔخ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ: 

 30اٍزٔبهح ثٔؼلٍ  90ؽ٤ش هبٓذ ثزٞى٣غ  " اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ "زقلٓذ اُطبُجخ اُجبؽضخ اٍ        

اٍزٔبهح ٌَُ ٛجوخ ٖٓ اُطجوبد اُضلاس أُنًٞهح أػلاٙ ، ٝرْ اٍزؼبكد ًَ الاٍزٔبهاد كٕٝ ٗوٖبٕ، ًٔب 
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ضلاس ٓؾبٝه ٓؾبٝه، أُؾٞه الأٍٝ رؼِن ثبُٔؼِٞٓبد اُج٤ب٤ٗخ ُِٔجؾٞص٤ٖ أٓب اُ 4هَْ ٛنا الاٍزج٤بٕ ا٠ُ 

 ٍئالا ٓٞعٜب ا٠ُ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ) اُؼٔبٍ أُجؾٞص٤ٖ(.  29الأفوٟ كِْٔذ 

 الٍَب٤ُت الإؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ:

ُي ُِزؼوف ػ٠ِ فٖبئٔ ٔضِخ ك٢ رٌواهاد أكواك اُؼ٤٘خ ٝماٍزقلٓذ اُجبؽضخ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝأُز        

 ػ٤٘خ

 :اُجؾش ٣ٝزْ ؽَبثٜب ثبُطو٣وخ اُزب٤ُخ

 

 .الاػزٔبك ػ٠ِ علٍٝ اُزٞى٣غ اُزٌواه١ -

 اُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ ٝا٤ٌُل٢. -

 أْٛ اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب: 

  ك٢ كهاٍزٜب أٍُٞٞٓخ ثؼ٘ٞإ: ٤ِ٤ُب كؽلٝػاُزؾ٤َِ ٝ أُ٘بهْخ اُز٢ هبٓذ ثٜٔب اُطبُجخ ٖٓ فلاٍ       

أّ  -اُؾجٞة ٝاُجوٍٞ اُغبكخ زؼب٤ٗٝخ ث كٝه اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ هكغ ًلبءح أكاء أُٞاهك اُجشو٣خ

   -اُجٞاه٢

 كبٜٗب رؾظِذ ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

 رج٢٘ اُزؼب٤ٗٝخ ُِجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝرول٣ْ اُلٝهاد ؽ٤شاٗزبع٤خ أُٞظق  ٣ي٣ل اُزله٣ت أَُزٔو ٖٓ/ 1

٠ِ اُزله٣ج٤خ ثٖلخ َٓزٔوح ُٚ رؤص٤و ػ٠ِ اٗزبع٤خ أُٞظق كٌِٔب رْ اػزٔبك ثوآظ رله٣ت ىاك رؤص٤وٛب ػ

ٗٚ ًِٔب ُْ ٣زْ الاٛزٔبّ ثؼٖ٘و رؤ٤َٛ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالأكٝاد الإؽٖبئ٤خ أاُؼبَٓ ٝ ًلبءح أكاء

 .ًِٔب أصو مُي ػ٠ِ رقل٤٘ اٗزبع٤خ أُٞظق ثلهعخ ٓزٍٞطخ

ًَ  خْٓبهً ٝٛنا ٣ؤر٢ ٖٓ فلاٍا٠ُ الاٗٚجبٛ ك٢ اُؼَٔ" ثَ٘جخ ٓزٍٞطخ  ٣ئك١ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو/ 2

ًِٔب اٗؼٌٌ مُي ا٣غبثب  رؤك٣خ أػٔبُٚ  ٓ٘زظٔب ك٢أُٞظق  ًِٔب ًبٕ أَُزٔو  ٤خ اُزؾ٤َٖك٢ ػِٔاُؼٔبٍ 

 ٌَُ اُطبهْ الإكاه١. ًبَٓ ُلأػٔبٍاُجْو١ ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ كهعخ اروبٕ أُٞهك  ػ٠ِ أكاء

ام إٔ اػزٔبك اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ك٢ اُزؼب٤ٗٝخ  َٗج٢ رؾون ثٌَْٖٓ عٞكح اُؼَٔ ك٢ٜ  رؾَٖ كوم اُؼَٔ /3

ْ ًلبءرٜ رؾَ٘ذًضو ػ٠ِ أُٜبهاد اُغٔبػ٤خ ًِٔب ٝرط٣ٞوْٛ ًِٝٔب رْ رله٣جْٜ أ ْٜ ك٢ ر٤ٔ٘ز٣َْٜ

 أُؼ٣ٞ٘خ ٝى٣بكح الإٗزبع٤خ.  ٜٓبهرْٜ ٣َْٜٝ ك٢ هكغ هٝؽْٜٝ
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٣وكغ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو / ػٔٞٓب كبٕ ثوآظ اُزله٣ت ٝرج٢٘ صوبكخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝأُْبهًخ ك٢ 4

 ثٜنٙ اُزؼب٤ٗٝخ.٣خ أكاء أُٞاهك اُجْوٖٓ 

  ٓلاؽظخ اُطبُجخ اُجبؽضخ/

 أش٤وُْ  أ٣ؼبُْ أرٌٖٔ ٖٓ رٞظ٤ق ٓقزِق اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُزؼ٤ِن ػ٤ِٜب، 

٣ن اُٞهذ ٝاٗزٜبء ربه٣ـ ا٣لاع ٓنًواد ما٠ُ أٌُِبد اُلاُخ ك٢ اُلهاٍخ ثَجت 

اُزقوط ػ٠ِ َٓزٟٞ هَْ ػِْ الاعزٔبع، ًَ ٛنا ًبٕ ثَجت اٗزشبه ٝثبء ًٞهٝٗب 

ا٠ُ ؿب٣خ ربه٣ـ كزؼ اُغبٓؼخ ٝأ٣ؼب أٌُزجبد  2020اثزلاء ٖٓ شٜو ٓبهً 

 أُغبٝهح ُٜب. 
 

   اُلهاٍخ: / أٛلاف 7

 ؽبُٝ٘ب ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رؾو٤ن عِٔخ ٖٓ الأٛلاف أٜٛٔب:         

ه ٗظو١ ٝ كٌو١ ُجؼ٘ أُلب٤ْٛ اُٞاهكح ٖٙٔ ٛنٙ اُلهاٍخ لا٤ٍٔب اكا1 ّٞ هح اُغٞكح / ٓؾبُٝخ ٛوػ رٖ

 اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ. ءاُْبِٓخ ٝ ػلاهزٜب ثبلأكا

 ٓ٘ظٞهثؼ٘ اُزَبإلاد اُـبٓٚخ ٝآٌب٤ٗخ هواءح ٝرؾ٤َِ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ  ٠/ ٓؾبُٝخ الإعبثخ ػ2ِ

   ٤ٍٍُٞٞٞع٢

/ ٓؾبُٝخ اُزووّة ٖٓ اُٞاهغ أًُِٔٞ لإكاهح ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ ًٝنا ٓؼوكخ 3

٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب ك٢ اُز٤٤َو، ٓغ آٌب٤ٗخ اثواى ؽبعزٜب ُزطج٤ن ٗظبّ ٓز٤ٔيّ ُٚٔبٕ عٞكح ٓقزِق  اُزؾل

أُ٘زٞط، ٝ ثبُزب٢ُ اُؾلبظ ػ٠ِ اُيثٕٞ ٖٓ فلاٍ رٞظ٤ق ٓؼب٤٣و كؼبُخ لإكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٝ رؾو٤ن 

 أػ٠ِ َٓز٣ٞبد الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٌَُ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ.

رطج٤ن ؽٍٞ آٌب٤ٗخ ٝاُوبء أُي٣ل ٖٓ اُٚٞء  ،ٔٞٙٞع اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخلْٜ ثرؼ٤ٔن اُؽبُٝ٘ب أ٣ٚب / 4

  ٓقزِق أُؼب٤٣و ٝ اُزلاث٤و اُٚوٝه٣خ كافَ أهٝهخ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ ) أُل٣و٣خ اُؼبٓخ(.

َّٖ الأكاء اُٞظ5٤ ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ / ٓؾبُٝخ ٓؼوكخ ٓب اما ًبٗذ ٛ٘بى ػلاهخ روثٜ كؼلا اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ثزؾ

 ثبُٔئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝآٌب٤ٗخ ؽش ٛنٙ أُئٍَخ لاػزٔبك اُقطٜ الإٍزوار٤غ٤خ ُلإكاهح أُؼبٕوح. 

/ ٓؾبُٝخ ٓؼوكخ كهعخ رول٣و اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ ُِزلاث٤و أُزقنح ٖٓ ٛوف الإكاهح ُزؾ٤َٖ أكائْٜ ٝ 6

 ثبُزب٢ُ ٙٔبٕ ٓ٘زٞط  ٓز٤ٔيّ مٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ ٝ ع٤لح.

 اُزؾونّ ٖٓ ٕلم ٝ ٕؾخ اُلو٤ٙبد أُوزوؽخ ًؾٍِٞ ُٜنٙ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ. / ٓؾبُٝخ 7

١ اُوواه ُِْوٝع ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و الإكاه١ 8 َّٕ ا٠ُ ٗزبئظ ٝ اهزواؽبد رَبػل ٓزقنِّ / ٓؾبُٝخ اُزٞ

  اُؾو٤و٢ ٝ رج٢٘ كَِلخ ؽ٤ٌٔخ لإكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٝ ٓؾبُٝخ رطج٤وٜب ٤ٓلا٤ٗب ثٌَْ عل١ّ.
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  خ اُلهاٍخ:أ٤ٔٛ/  8

   :ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ اُؾب٤ُخ رجوى أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ

  ٤ِٔخ:ـال٤َٔٛخ اُؼ/  1 – 8

ٝ ٝٛٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ  أُلهًٝأُٞٙٞع  ك٢ ٛج٤ؼخٜنٙ اُلهاٍخ ُ اُؼ٤ِٔخ خلأ٤ٔٛرظٜو ا       

خ ارٖبلاد اُغيائو ثبُٔئٍَبد اُغيائو٣خ ٝ رؾل٣لا ٓئٍَ اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ كاءك٢ رؾ٤َٖ الأ كٝهٛب

 ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ.

 رَْٜ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ى٣بكح اُزواًْ أُؼوك٢ ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ رِو٢ إٔؽ٤ش ٖٓ أُزٞهغ 

رؾ٤َٖ  ك٢ أُئٍَخ أُنًٞهح أػلاٙ ٝ ثبُزب٢ُ آٌب٤ٗخرطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ أ٤ٔٛخ اُٚٞء ؽٍٞ 

 .ظوٝف اُؼب٤ِٖٓ ٝأكائْٜ اُٞظ٤ل٢

ٓٞٙٞع اكاهح اُغٞكح  اُز٢ ر٘بُٝذ ك٢ ًٜٞٗب ٖٓ اُلهاٍبد اُو٤ِِخأ٣ٚب ٤ٔخ ٛنٙ اُلهاٍخ رٌٖٔ إ أٛ       

ػ٠ِ ؽل  أُئٍَبد اُغيائو٣خ لا٤ٍٔب هطبع الارٖبلادك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ك٢  ٝ كٝهٛباُْبِٓخ 

  خ ٛجؼب.اُجبؽضاُطبُجخ ػِْ 

رٚبف ا٠ُ أٌُزجبد ا٤ٍَُُٞٞٞع٤خ اٙبكخ عل٣لح ك٢ ٓغبٍ اُجؾٞس ٝ اُلهاٍبد ٛنٙ اُلهاٍخ ٢ٛ 

 اُغبٓؼ٤خ.

  :٤ِٔخـال٤َٔٛخ اُؼ/   2 – 8

أُطوٝؽخ ٖٝٓ أُٞا٤ٙغ أُٜٔخ  ك٢ أُئٍَبد اُغيائو٣خ ٣ؼزجو ٓٞٙٞع اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ        

 أُ٘بكَخ ث٤ٖ أُئٍَبد رؼبظْثَت ثبُـخ أ٤ٔٛخ  ًٞٗٚ  ٣ٌز٢َ ،اُزغبه١ ٝاُقلٓبر٢اُ٘وبُ  ٛبُٝخػ٠ِ 

اُغٞكح اُْبِٓخ  اكاهحأؿِت عٜٞك  كبُٕنا  ،اُؾلٝك اُغـواك٤خ ُِجِلا٢ٕ ك٢ ظَ اٗلزبػ اَُٞم ٝ رلاّ ٤ُٝخ اُل

ثبػزجبهٙ اُٞههخ اُواثؾخ ك٢ أُئٍَخ )اُؼب٤ِٖٓ( اُجْو١  كٛبٓٞه ؽٍٞ ٤ًل٤خ رط٣ٞو ٝ رؾ٤َٖ أكاء رٖ٘تُّ 

الاؽزواّ ٝ ٝ ٛجؼب ُؼب٤ِٖٓ ات رله٣ٝ ٔلاء ـؼـ٠ِ اُـاُزو٤ًي ػ ٝ ػٖ٘و اُز٤٤ٔي ك٤ٜب ٝٛنا ػٖ ٛو٣ن

  ث٤ٖ اُؼٔبٍ. اُزول٣و

اكاهح اُن١ ٍزئك٣ٚ  ٢ثبُلٝه اُؾو٤وأُؼوك٢ اُقبٓ اُؼ٢ِٔ ٝالإٛبه  ٛنٙ اُلهاٍخ ٍزًٌَْٔب إٔ       

 ُِٔٞظل٤َٖٓزٟٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ، ٝٓؼوكخ اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ 

 ٖٓ ّؤٗٚاكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ًؤٍِٞة ٝكَِلخ اكاه٣خ ر٤ٙٞؼ كٌوح إٔ اػزٔبك  ثٜب، ٝأ٣ٚب اُؼب٤ِٖٓ 

ٛنٙ الإٍزوار٤غ٤خ الإكاه٣خ اُز٢ رؼ٤ن رطج٤ن  ف ػ٠ِ اُٖؼٞثبداُزؼوّ ثبُزب٢ُ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ، ٝ

 .اُزـِت ػ٤ِٜب ٤ًٝل٤خ
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  :خالاعزٔبػ٤ال٤َٔٛخ /  3 – 8

 . ر٘ظ٤ْ ٝػَٔ اعزٔبعل٣ش ك٢ ٓغبٍ الإكاهح ٝ ػِْ ر٘ظ٢ٔ٤ ؽ ٓلّٜٞ ٤ٍٍٞٞ اٜٗب رز٘بٍٝ        

 اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ كافَ أُ٘ظٔخ . اٜٗب رٞٙؼ اُواثطخ أُٞعٞكح ث٤ٖ

اٜٗب رووة اُلٌوح ُِوبهة اٌُو٣ْ ٝ ُِجبؽش ك٢ إٓ ٝاؽل ثؤٕ ٓٞٙٞع اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ثبد ٖٓ 

ٌّ  ،ُلٟ ًبكخ أُغزٔؼبد اُؾل٣شاه١ أُٞا٤ٙغ اُٜبٓخ ك٢ اُلٌو الإك ك٢ ٗغبػ أ١  بأٍب٤ٍ َ ػبٓلاًٞٗٚ ٣ْ

ك٢ اُج٤ئخ  بؽل٣ض بٓلٜٞٓ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ إٔجؼثٔب إٔ ٓلّٜٞ أٛلاكٜب الإٍزوار٤غ٤خ، ٝٓ٘ظٔخ ُجِٞؽ 

اعزٔبػ٤خ  افٚبػٚ ُِلهاٍخ ا٤ٍَُُٞٞٞع٤خ ٣ؼط٤ٚ أ٤ٔٛخ كبٕفٖٕٞب الإكاه٣خ ػٔٞٓب ٝ ا٤ٍَُُٞٞٞع٤خ 

اُٞظ٤ل٢ ثزؾ٤َٖ الأكاء  اما اهرجٜ ٝ رؼِن الأٓوٝ لا٤ٍٔب  الإكاه١ك٢ الإٛبه اُؼ٢ِٔ ُِز٤٤َو  حًج٤و

 .ُِؼب٤ِٖٓ

اُؼلاهخ ا٤ُٛٞلح ث٤ٖ ػ٠ِ كْٜ  اُؼبٓخ ٝ اُقبٕخ ل رَبػل أَُئ٤ُٖٝ ك٢ الإكاهادهٕ ٛنٙ اُلهاٍخ بًنُي ك

ا٣غبثب ػ٠ِ اُضوبكخ الإكاه٣خ ُِٔغزٔغ  ٝ ًَ ٛنا ٣٘ؼٌٌ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓاكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٝ 

 اُغيائو١.

 ال٤َٔٛخ اُشقظ٤خ :/  4 – 8

عبٓؼ٤خ ٖٓ عبٓؼخ محمد ث٤ٙٞبف ثب٤َُِٔخ  ِؾٍٖٞ ػ٠ِ ّٜبكحُثبؽضخ طبُجخ ً ز٢ٛنٙ الأ٤ٔٛخ ك٢ هؿج ذْ ِضَ َٔ رَ 

 .رقٖٔ ػِْ اعزٔبع ر٘ظ٤ْ ٝ ػَٔك٢ ٤ٓلإ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ /  أُبٍزو أًبك٢ٔ٣ ٢ٛٝ ّٜبكح 

 )ٛنٙ الٍَجبة فبطخ ثٔٞػٞػي اُؾب٢ُ( افز٤به أُٞٙٞع: كٝاكغٝأٍجبة /  5

٣ؼزجو افز٤به ٓٞٙٞع ٓب  ُِلهاٍخ ٖٓ أْٛ ٓواؽَ ٝ فطٞاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ثٌَْ ػبّ ٝ          

رؼٌٌ ٓلٟ هلهاد ٝ ٛٔٞؽبد اُجبؽش ُِزو٢ٖ ٝ الإؽبٛخ  الاعزٔبػ٢ ثٌَْ فبٓ، كٜنٙ اُقطٞح

كٝه اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ ػ٤ِٚ كبٕ أٍجبة ٝ كٝاػ٢ افز٤بهٗب ُٔٞٙٞع ، ٝثبُٔٞٙٞع ٖٓ ًَ عٞاٗجٚ

ا٠ُ ػلح أٍجبة ٝ ٓجوهاد ٜٓ٘ب ٓب ٢ٛ رؼٞك  رؾ٤َٖ الَكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خ

 :ٓٞٙٞػ٤خ ٝأفوٟ مار٤خ

 :أُٞٙٞػ٤خ الأٍجبة / 9 – 5

ٝ كٝهٛٔب ك٢ روه٤خ  اُٞظ٤ل٢ٝالأكاء  خاكاهح اُغٞكح اُْبِٓ ٢ٓؼ٠٘ ٓلٜٞٓٓؾبُٝخ ٓؼوكخ ٝرْق٤ٔ  *

  ػٔٞٓب ٝ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ فٖٕٞب.أُئٍَخ اُغيائو٣خ 

 .آٌب٤ٗخ اُ٘يٍٝ ثٚ ا٠ُ ا٤ُٔلإٝ أُٞٙٞع ُِلهاٍخ هبث٤ِخ * 

 .ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ  رئك٣ٜباثواى الأ٤ٔٛخ اٌُج٤وح اُز٢  *
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 :اُنار٤خ الأٍجبة /  0 – 5

 ثغبٓؼخ ا٤َُِٔخ. ؽب٤ُب كهً ك٤ٚ أاُؼ٢ِٔ اُن١ الاعزٔبػ٢ بُزقٖٔ * ٓلائٔخ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ اُؾب٢ُ ث

 .اُزطج٤و٢أٝ عبٗجٚ اُ٘ظو١  عبٗجٚ ك٢لهاٍخ ٛنا أُٞٙٞع ٍٞاء ُ ٢ٝا٤ٍُٔٞ اُْقٖأُِؾخ  * اُوؿجخ

ٓغ اكاه٣خ ٝا٤ٍَُٞٞ ر٘ظ٤ٔ٤خ  ٍبد ا٤ٍَُٞٞثو٤ٔخ ٝأ٤ٔٛخ ٛنا أُٞٙٞع ك٢ اُلاه ثبؽضخًطبُجخ  ١ّؼٞه *

 أُْوف ػ٠ِ أ٤ٔٛزٚ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٤ٍَُُٞٞٞع٤خ ثٌَْ ػبّ. الأفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه هأ١

٢ ك٢ لٝ الأكاء اُٞظ٤ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخٓزـ٤و١ هِخ اُلهاٍبد ا٤ٍَُُٞٞٞع٤خ اُز٢ هثطذ ث٤ٖ * 

 رقٖٔ ػِْ اعزٔبع ر٘ظ٤ْ ٝػَٔ. 

 ٛنٙ اُظؼٞثبد فبطخ ثٔٞػٞػي اُؾب٢ُ()/ طؼٞثبد اُلهاٍخ:  10

رؼزوٗ أ١  ٓٔب لاّي ك٤ٚ إٔ ٌَُ كهاٍخ ػ٤ِٔخ ٛلٞاد ًٝجٞاد ٗبعٔخ ثبلأٍبً ػٖ اُٖؼٞثبد اُزـ٢      

كجوله اُز٤َٜلاد  َ  ـًُ  ، ػِـ٠ث٢٘ اُجْو ٣ز٤ٔي ثٜٔب اُِنإ ٝا٤َُ٘بٕ ٝٛٞ ٓب ٣جو٢ ف٤ٕٖٞخ اُ٘ؤ ،ثبؽش

اُؼَٔ  اُز٢ ٍبٛٔذ ك٢ اٗغـبى ٛـنا ٝ ا٤ُٜئبد الإكاه٣خ ُٔغزٔؼ٤خالأ٤ٛبف آقزِق ٖٓ ٛوف ُ٘ب أُولٓخ 

  :ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٗنًو ك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ اُـ٠ ٓـَزٟٞ اُـٖؼٞثبد وذرهاُز٢ ااُؼواه٤َ  الا إٔ ٛ٘بى ثؼ٘

 نًو:ُٜٗنٙ أُنًوح  ب أص٘بء اٗغبىٗبٖٓ ث٤ٖ اُظؼٞثبد اُز٢ ٝاعٜز٘

، ثَجت ؿِن ٢ًِ ٍخ اُؾب٤ُخ ثٔب ك٤ٜب اُلهاٍبد اَُبثوخهِخ أُٖبكه ٝأُواعغ أُزؼِوخ ثٔٞٙٞع اُلها أ/

 (.19ٌُِٔزجبد أُوًي٣خ ُِغبٓؼبد اُغيائو٣خ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ُ٘ٛٞ ثَجت عبئؾخ ًٞهٝٗب ) ٝثبء ًٞك٤ل 

 الا ،ثَجت ٝثبء ًٞهٝٗب هواه ؿِن أُئٍَبد ػ٠ِ اصوْ ٕؼـٞثخ إٍُٞٞ ا٠ُ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝػ٤٘زٚ  ة/

 بئ٤خ.ك٢ ثؼ٘ اُؾبلاد الاٍزض٘

 ػلّ آزلاً٘ب ُِٔؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ؽٍٞ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ اُؼ٤ِٔخ اُؾب٤ُخ.   د/

 ثبُ٘زبئظ أُزَٕٞ ا٤ُٜب.  ْٝػلّ صوزٜ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ ا٢ُاُؼ٤٘خ  لأكواكاَُِج٤خ  ٘ظوحاُ س/

أكٟ ا٠ُ رؤفو ثوٝى ٗزبئظ اُلهاٍخ، ٓٔب ًطبُجخ  ػلّ هلهر٢ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اؽٖبئ٤ب ثٔلوك١ ط/

 ٢ِ٘ أٍزؼ٤ٖ ثؤٍزبم الإؽٖبء.عؼ

ثَجت  ٤ِٛخ كزوح اٗغبى أُنًوح٤ٙن اُٞهذ ٝػلّ ر٢ٌ٘ٔ ٖٓ اُزٞإَ ٓغ أُْوف ٝإٔؾبة أٌُزجبد  ػ/

 . اُٞثبء

ا٠ُ ؿب٣خ ٜٗب٣خ   2020ٓبهً  12اثزلاء ٖٓ اُظوٝف اُٖؾ٤خ أُيه٣خ أُؼبّخ ثَجت ٝثبء ًٞهٝٗب  ؿ/

اُلها٤ٍخ ُؾوًخ ٝؿِن ّجٚ ٢ًِ ُٔؼظْ ٓغلاد اُؾ٤بح أكٟ ا٠ُ عٔٞك ا 2020 - 2019 أٍُْٞ اُغبٓؼ٢

  اُؼ٤ِٔخ.ٝ
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 :فلاطخ

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زطِجٜب قطٞاد اُؤْٛ ثالإؽبٛخ  الإٛبه اُؼبّ أُٜ٘غ٢ ُِلهاٍخٛنا ؽبُٝ٘ب ٖٓ فلاٍ  ولُ        

٤ٚ كؽ٤ش رطوه٘ب  ٓواؽَ اُجؾش اُؼ٢ِٔ, ٖٓٓوؽِخ ٛبٓخ ٝأٍب٤ٍخ ثبػزجبهٙ  ُِلهاٍخ اُغبٗت أُٜ٘غ٢

ٝاُز٢ رجوى ٖٓ فلاُٚ هإ٣زٜب اُله٤وخ ا٠ُ ٛنا  ،ثقٖٞٓ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ خٞعـٜـخ ٗظو اُجبؽضُ

 ِٝ اكاه١  خ اُزطوم ُٔقزِق اُ٘ظو٣بد ا٤ٍَُُٞٞٞع٤خ اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثبُغبٗت ا٤ٍََُُٞٞ أُٞٙٞع ٓؾب

 ر٘ظ٢ٔ٤. ا٤ٍَُٞٞٝ

رزؾلس ػ٠ِ ٓضَ ٛنٙ أُٞا٤ٙغ  بػ٤خ اُز٢الاعزٔ بداُ٘ظو٣ًٔب ٝأٗ٘ب أُو٤٘ب اُٚٞء ػ٠ِ ثؼ٘         

٘ب ٖٓ ٗظو٣خ اعزٔبػ٤خ ٢ٛٝ اٗطِو كؼلا هثخ ا٤ٍَُُٞٞٞع٤خ ُٜنا أُٞٙٞع، ٝٝاٍزطؼ٘ب إٔ ٗقزبه أُوب

كحَُ اُْبَٓ اُٚجٜٗظو٣خ ] ْٞ  (،1920- 2014)(Armond Feigenbaum)  ٗل ك٤غ٘جّٞبأهٓ [ ُِٔلٌوِغَ

 ٜبرَبإلارٝأ٣ٚب اُؼبّ  ٜبرَبإُٝ اٌّب٤ُخ اُلهاٍخب ؽلكٗب ًٔب ٝ أٗ٘، ًقِل٤خ ٗظو٣خٝهل اػزٔلٗب ػ٤ِٜب 

ِٔلب٤ْٛ ًٔب ًبٕ ُ اُلو٤ٙبد اُغيئ٤خ '''' اُلو٤ٙخ اُؼبٓخ ٝلو٤ٙبد اُلهاٍخ ، ٓوٝها ثاُلوػ٤خ

اُلهاٍبد اَُبثوخ أُورجطخ ٓقزِق  ُْٝ ْٗو ا٠ُٛنٙ اُلهاٍخ، ٤ٖٗجب ك٢ اصواء ٝأُٖطِؾبد اُلاُخ 

ثَجت م٣ن اُٞهذ ٝاٗزٜبء ربه٣ـ ا٣لاع ٓنًواد اُزقوط  ٔٞٙٞع اُلهاٍخ اُؾب٢ُاُز٢ ُٜب ِٕخ ث ٝأُْبثٜخ

زٜب أ٤ًٔٛنا ، ِٝلهاٍخُ اُوئ٤َ٤خ ٛلاف، اٙبكخ ا٠ُ مُي كول هٍٔ٘ب الأػ٠ِ َٓزٟٞ هَْ ػِْ الاعزٔبع

اُز٢ ٝاعٜز٘ب فلاٍ اٗغبى ٛنٙ  ٖؼٞثبدٕٝٞلا ا٠ُ ثؼ٘ اُ  أُٞٙٞعٛنا أٍجبة ٝكٝاكغ افز٤به ٝ

.اُلهاٍخ
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 ر٤ٜٔل: 

اُٖ٘بػ٤خ  إ ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ُْ ٣ؼل ٣وزٖو رطج٤وٚ ػ٠ِ أُئٍَبد ٝأُ٘ظٔبد         

ثـ٤خ  اُقلٓبر٤خأُئٍَبد  ا٠ُآزل كوٜ، ثَ اَُو٣غ ثْز٠ أٗٞاػٚ ا٠ُ اُوثؼ  لفرٜ اُز٢ٝاُزغبه٣خ 

ٍ  ُلأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼٔبٍ، ٝٛنا ًِٚ ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ  ، ًٝنأُِ٘زظاُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٗٞػ٤خ أكَٚ  َٓزٟٞ ػب

ِول ًبٕ الاٛزٔبّ ٤ِٛخ اُلزوح أُب٤ٙخ ُٔؼظْ اُجؾٞس هليح ٗٞػ٤خ ك٢ ٓغبٍ اُقلٓبد، ك اؽلاس  أعَ

، أٓب اُقلٓبد كِْ اُؾٚبه١ ِزطٞهُػ٠ِ أٗٚ أٍبً  ا٤ُٚاُز٤ٖ٘غ لأٗٚ ًبٕ ٣٘ظو ت ؽٍٞ ٝاُلهاٍبد ٖٓ٘

، ٝفٖبئٖٜب، ٝالاٍزوار٤غ٤بد أُؼزٔلح ك٢ زٜبأ٤ٔٛ اٌُبك٢ ٖٓ ٛوف الاهزٖبك٤٣ٖ هؿْ ثبلاٛزٔبّ ٠رؾظ

  .ه ٝكن الأٌٍ اُؼ٤ِٔخ أُؼوٝكخزطٞوح ا٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب ؿ٤و هبثِخ ُِثَ ثو٤ذ اُ٘ظ اكاهرٜب،

، اُٖ٘بػبد اَُبئلح ك٢ ٓؼظْ أُغزٔؼبدُت إٔجؾذ اُقلٓبد ٢ٛ كول  أٓب ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو           

ٙوٝهح كهاٍخ  ا٤ُل اُؼبِٓخ، كٜنٙ الأ٤ٔٛخ أكد ا٠ًُنا ٓٔب ٗزظ ػٜ٘ب ى٣بكح ك٢ اٍزوطبة هإًٝ الأٓٞاٍ ٝ

اُز٢ رزٞاكن ٓغ ٛج٤ؼخ ٝفٖبئٔ  ٓٞٙٞع عٞكح اُقلٓبد ٖٓ ٛوف اُجبؽض٤ٖ ُـوٗ ا٣غبك الأٍب٤ُت

  .اُقلٓخ

إ ٛنا اُزلاىّ ث٤ٖ اُغٞكح ، أُ٘زظ)اَُِغ(عٞكح ٛنا ٣ؼ٢٘ أٗ٘ب ٤ْٗو ا٠ُ عٞكح اُقلٓبد  ٝاما مًوٗب           

ٝأُ٘زظ ؽزٔب ٤ٍئك١ ا٠ُ اُزل٤ٌو ٤ِٓب ك٢ اكاهح ُٜنٙ اُقلٓبد ثبُغٞكح أُطِٞثخ ماد أُؼب٤٣و ٝأُوب٤٣ٌ 

ٝاُز٢ ٖٓ فلاُٜب ٣ٌٖٔ لأ١ ٓ٘ظٔخ رؾو٤ن " اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخاُؼب٤ُٔخ، ٝٛنا ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ ؽب٤ُب اٍْ " 

أٛلاكٜب أَُطوح ٖٓ فلاٍ اػزٔبك  أكَٚ الأٍب٤ُت ٝالاٍزوار٤غ٤بد ٝاُؾٍِٞ ُٚٔبٕ عٞكح أُ٘زظ  مٝ 

و ٣لإثلاع ٝالاثزٌبه ٝرطُٞ خ ارٖبلاد اُغيائو ٌٓبٗب ٓ٘بٍجبٓئٍَه٤ٔخ ٓؼزجوح  ثؤهَ أفطبء ٌٓٔ٘خ، ٝرؼزجو 

ٓغبٍ الإكاهح ٝر٤٤َو أُٞاهك اُجْو٣خ، كول اٍزطبػذ ٛنٙ  ك٢اد خ الإٛبهأُٜبهاد اُجْو٣خ ٝر٤ٔ٘

 ٚ.اُزؼبَٓ ٓغ ٓقوعبد ٛنا اُؼٖو ٝاُز٤ٌق ٓغ ٗزبئغ أُئٍَخ

 ٝاُٜلف ٖٓ ٛنا اُلَٖ ٛٞ اثواى أْٛ أُوبهثبد اُ٘ظو٣خ لإكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ثٖلخ ػبٓخ ٝك٢          

الإعواءاد أُزقنح ُزطج٤وٜب ٝٓقزِق  ٢ ٓقزِقٛ ٓبٝ ،ثٖلخ فبٕخخ ارٖبلاد اُغيائو ٓئٍَ

             اُؾَبً. رٞاعٚ ٛنا اُوطبع اُٖؼٞثبد اُز٢
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 :ٓلّٜٞ اُغٞكح /1

ا٢ُْء  ٝاُز٢ رؼ٢٘ ٛج٤ؼخ اُْقٔ أٝ ٛج٤ؼخQualitas  ٣وعغ ٓلّٜٞ اُغٞكح ا٠ُ أٌُِخ اُلار٤٘٤خ            

اُزبه٣ق٤خ ٝاُل٤٘٣خ، ٝهل  لاٍ ه٤بْٜٓ ثز٤ٖ٘غ ا٥صبهٝكهعخ اُٖلاثخ، ٝهل٣ٔب ًبٗذ رؼ٢٘ اُلهخ ٝالإروبٕ ٖٓ ف

ٝاُقٖبئٔ اُز٢ ٣ز٤ٔي ثٜب أُ٘زظ  ؽظ٤ذ اُغٞكح ثزؼبه٣ق ػلح ٜٓ٘ب أٜٗب ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٖلبد

ٍٞاء ٖٓ ؽ٤ش ر٤ْٖٔ أُ٘زظ أٝ ر٤ٖ٘ؼٚ أٝ  أٝ اُقلٓخ، ٝاُز٢ رئك١ ا٠ُ رِج٤خ ؽبعبد أَُز٤ٌِٜٖ ٝاُؼٔلاء

، ٣ٌٖٝٔ إٔ رزؾون اُغٞكح ٖٓ ٝاٍؼبكْٛٛئلاء اُؼٔلاء  ٍج٤َ إٍُٞٞ ا٠ُ اهٙبء هلهرٚ ػ٠ِ الأكاء، ك٢

اُز٤ْٖٔ ٢ٛٝ ٓٞإلبد اُغٞكح اُز٢ رٞٙغ ػ٘ل ر٤ْٖٔ أُ٘زظ أٝ  فلاٍ صلاصخ ىٝا٣ب، رورجٜ الأ٠ُٝ ثغٞكح

، ٝرورجٜ الإٗزبط ٢ٛٝ أُٞإلبد اُز٢ رزؾون فلاٍ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٗلَٜب اُقلٓخ، ٝرورجٜ اُضب٤ٗخ ثغٞكح

٢ٛٝ اُز٢ رظٜو َُِٔزِٜي ػ٘ل الاٍزؼٔبٍ اُلؼ٢ِ ُِٔ٘زظ، اٙبكخ ا٠ُ ٙوٝهح اُزو٤ًي  اُضبُضخ ثغٞكح الأكاء

.اُؼٔلاء أص٘بء رول٣ْ ٛنٙ اَُِغ ٝاُقلٓبد ا٠ُ اُؼٔلاء ٝٛٞ ٓب ٣ؼوف ثغٞكح فلٓخ ػ٠ِ اُغٞكح
1
  

اُٖؾ٤ؼ ثطو٣وخ آٓ٘خ ٓوجُٞخ ٖٓ أُغزٔغ، ]ثؤٜٗب اُز٢ْٔ ٓغ أُؼب٤٣و ٝالأكاء  ٝهل ػوكٜب ٛؼبٓ٘خ           

[.ٝثزٌِلخ ٓوجُٞخ ثؾ٤ش رئك١ ا٠ُ اؽلاس فلٓخ كؼبُخ
2
   

ٓ٘ظٔخ،  ٢ٛ أُٞإلبد ا٤ُُْٞٔخ ٤ٌُبٕ ٓب، ًؤٕ ٣ٌٕٞ ٓ٘زظ، كوك، ثؤٕ اُغٞكح] اُيػج٢ ٝأٝٙؼ           

[.ٝاُز٢ رزَٖ ثولهارٜب ػ٠ِ اّجبع اُؾبعبد اُوبئٔخ أٝ أُلزوٙخ
3
   

 ٝرؼ٢٘ اُغٞكح اُٞكبء ثٔزطِجبد أَُزل٤ل ٝرغبٝىٛب، ًٔب رؼ٢٘ رؾو٤ن أػ٠ِ كهعخ ٖٓ اُغٞكح           

.اُؼ٤ِٔبد أُضب٤ُخ ثؤهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ ك٢ ًَ أُواؽَ، ٝرٌبَٓ ٓغٜٞكاد ًبكخ الأْٗطخ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َٖ
4
 

 :رؼو٣ق اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ / 2

كٜ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ  ،اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ قٖٞٓ ٓلّٜٞثػ٤ِٚ  بٓزلوٝاؽلا   بلا ٣ٞعل رؼو٣ل           

 ٝاٛبهاٍزقلآبد اُؼ٤َٔ أُوزوٗخ ثبُغٞكح  ثؤٜٗب" [Omachonu 1991]كول ػوكٜب  ،اُزؼبه٣ق أُزجب٣٘خ

 اُغٞكح اُْبِٓخ ػجبهح ػٖ ٗظبّ ٣زٖٚٔ ٓغٔٞػخ اُلَِلبد اُلٌو٣خ اكاهحٕ ؤُٝنا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ث رغوثزٚ ثٜب،

                                                 
1
، ٕ، ػٔبٕ، الأهككاه ٕلبء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ،اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝفلٓخ اُؼٔلاء :اُلهاكًخ ٓؤٕٓٞ 

0772ٓ ،93 . 
2
 .87ٓ، 2001، أثؾبس ا٤ُوٓٞى ،اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ: محمد ٛؼبٓ٘خٗولا ػٖ  
3
الَهك٢ٗ ك٢  كٝه اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ رو٤َِ أُقبؽو ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ: اُيػج٢ ػ٢ِٗولا ػٖ  

ثلٕٝ  ،اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أُغِخ اُؼوث٤خ ُٚٔبٕ عٞكح ،) كهاٍخ رطج٤و٤خ(   ظَ الَىٓخ الاهزظبك٣خ اُؼب٤ُٔخ

 . 99، 0792ٓ، مًو اُجِل
4
ػٔبه 

 
أُغِخ اُؼوث٤خ  ،٤ًِبد اُزوث٤خ ثغبٓؼخ ؽواثٌِ رطج٤وٜب ك٢ آٌب٤ٗخٝاكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ الله ف٤ٌٔ: ػجل ، اُلثو

 .02، 0792ٓ، ثلٕٝ مًو اُجِل، ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ
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ٝهٙب  ٝهكغ أَُزٟٞ الأٛلافأَُزقلٓخ ُزؾو٤ن  الإكاه٣خٝاُؼ٤ِٔبد  الإؽٖبئ٤خ دٝالأكٝاأُزٌبِٓخ 

ٝأُٞظق الإكاهح اّزواى ٝاُزياّ  [ "ثؤٜٗبTunks 1992]، ًٔب ػوكٜب"اُؼ٤َٔ ٝأُٞظق ػ٠ِ ؽل ٍٞاء

إٔ ٓلّٜٞ [ Cole 1995]ٝأٝٙؼ، ٓب ٣لٞم رٞهؼبرٚ أٝك٢ رو٤ّل اُؼَٔ ػٖ ٛو٣ن رٞك٤و ٓب ٣زٞهؼٚ اُؼَٔ 

ثللا ٖٓ اُزو٤ًي ػ٠ِ  الأ٣ُٞٝبدهبئٔخ  هأً ٣ٚغ هٙب اُؼٔبٍ ػ٠ِ اكاه١ٗظبّ  ٛٞاُغٞكح اُْبِٓخ  اهحاك

صجبرب ٝاٍزوواها  أًضوأهثبؽب ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ  اُو٤ٖو، ام إٔ ٛنا الارغبٙ ٣ؾون الأٓلالأهثبػ ماد 

  .ثبُٔوبهٗخ ٓغ أُلٟ اُي٠٘ٓ اُو٤ٖو

 رـ٤٤واد اؽلاس٢ٛ أؽل أثوى أُلب٤ْٛ الإكاه٣خ اُؾل٣ضخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ  اُغٞكح اُْبِٓخ ٝاكاهح              

ٓواؽَ  عنه٣خ ك٢ أٍِٞة ػَٔ أُ٘ظٔخ ٝك٢ كَِلزٜب ٝأٛلاكٜب، ثٜلف اعواء رؾ٤َ٘بد ّبِٓخ ك٢ ع٤ٔغ

إٍُٞٞ ٤ٌُ كوٜ  اُؼَٔ ثبٌَُْ اُن١ ٣زلن ٓغ أُٞإلبد أُؾلكح ٝأُزلوخ ٓغ هؿجبد اُؼٔلاء، ك٢ ٍج٤َ

.ٝفلٓبد لا ٣زٞهؼٜٞٗب ا٠ُ اثٜبهْٛ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ٍِغ ٝاٗٔببء اُؼٔلاء أٝ اٍؼبكْٛ ا٠ُ اهٙ
1
 

 

اكاه٣خ رورٌي ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ رَزٔل  اُغٞكح اُْبِٓخ ٢ٛ ػجبهح ػٖ اٍزوار٤غ٤خ إ              

٣خ ُِؼب٤ِٖٓ اٍزضٔبه ٝرٞظ٤ق أُٞاٛت ٝاُولهاد اُلٌو ؽوًزٜب ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزٌٖٔ ك٢ اٛبهٛب ٖٓ

ٌٓبٗخ ٝر٘ل٤ن ٝٓزبثؼخ، ٝكن ٗظْ ٓؾلكح ٝٓٞصوخ روٞك ا٠ُ رؾو٤ن  ك٢ ٓقزِق ٓواؽَ اُز٘ظ٤ْ، ٖٓ رقط٤ٜ

فلاٍ الاُزياّ ٣َٞٛ أُلٟ، ٝٝؽلح اُٜلف، ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ثْٔبهًخ ع٤ٔغ  ، ٖٓاُلوك كافَ أُ٘ظٔخ

.أُ٘ظٔخ أكواك
2
   

 ُِٔقوعبد، ٝٛنا ا٤َُبٍبد ٝالأعٜيح، ُزؾو٤ن عٞكح ػب٤ُخ٢ٛٝ رلبػَ أُلفلاد ٝالأٍب٤ُت ٝ               

 ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ ،اُقل٤ٓخ ٣ؼ٢٘ اّواى َٝٓبٛٔخ اُؼب٤ِٖٓ ًبكخ ٝثٖٞهح كبػِخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ أٝ

ٖٝٓ ٛ٘ب ٣زٚؼ ٗظبّ اكاهح  ،أَُز٤ٌِٜٖ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُغٞكح أُقوعبد ثٜلف رؾو٤ن اُوٙب ُلٟ

الإكاه٣خ اُْبِٓخ ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكٝاد ٝأُلافَ لأؿواٗ  اُلَِلخ ػٖ رو٤ًجخاُغٞكح اُْبِٓخ ػجبهح 

:أٍب٤ٍخ ٢ٛٝٓجبكة ٝرؼزٔل ػ٠ِ صلاس  ،اُزطج٤ن
3
 

 
  

                                                 
1
 .95ٓوعغ ٍبثن، ٓ ،اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝفلٓخ اُؼٔلاء :اُلهاكًخ ٓؤٕٓٞ 
2
غِخ ارؾبك اُغبٓؼبد ، ٓك٤ٗخكهعخ آٌب٤ٗخ رطج٤ن ٓجبكة اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ اُغبٓؼبد الَه: أؽٔل ثلػ 

 .1، 0773ٓ، اُؼوث٤خ
3
، ػٔبٕ ،ٝاُزٞى٣غ كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و، 9ٛ، رطج٤وبد ك٢ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ: ػجل اَُزبه اُؼ٢ِ 

0774ٓ ،02.  
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 .اُزو٤ًي ػ٠ِ هٙب اُيثبئٖ أكواك ٝٓ٘ظٔبد ٖٓ أُقوعبد أٍُِٔٞخ ٝؿ٤و أٍُِٔٞخ/ 1

 .اُؼَٔأَُبٛٔخ اُغٔبػ٤خ ٝكوم / 2

 .ٞػ٤خ اُؼ٤ِٔبد ٝأُقوعبداُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح ػ٠ِ ٗ/ 3

   :أُواؽَ اُزبه٣ق٤خ ُزطٞه ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ / 3

ثؼلح ٓواؽَ ربه٣ق٤خ ٓزلاؽوخ ا٠ُ إٔ َٕٝ ا٠ُ ا٤ُٖـخ اُؾل٣ضخ  اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخٓو ٓلّٜٞ           

  ؽب٤ُب.ػ٤ِٜب  ٛٞ   اُز٢ 

 أْٛ أُواؽَ اُزبه٣ق٤خ:

 : أُوؽِخ ال٠َُٝ -

 : ًٔب ٢ِ٣ ٣ٌٖٝٔ ر٘بُٜٝب  ٞهح اُٖ٘بػ٤خ اُز٢ أؽلصذ رـ٤٤واد عنه٣خ ك٢ ٓغبٍ اُٖ٘بػخٓوؽِخ اُض

 .ظٜٞه أُٖ٘غ ٤ُؾَ ٓؾَ اُٞهّخ ٝإٔجؼ ُٚ ٌَّ ٤ٌَٛٝ ر٘ظ٢ٔ٤ 

 .ًضو ػلك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُٖ٘غ 

 .ًجو ؽغْ الإٗزبط ثَجت اٍزقلاّ ا٥ُخ 

 .َٔاهرلبع َٓزٟٞ عٞكح أُ٘زغبد ٗز٤غخ اٍزقلاّ ا٥ُخ ك٢ اُؼ 

 أُ٘زظ٤ٔيد ٛنٙ أُوؽِخ ثوهبثخ أُْوف، ؽ٤ش ًبٕ ٣زؾَٔ َٓئ٤ُٝخ اُزؾون ٖٓ عٞكح ر. 

 (  Scientific management أُوؽِخ اُضب٤ٗخ: ) الإكاهح اُؼ٤ِٔخ

هلٓذ الإكاهح اُؼ٤ِٔخ ُِؼبُْ اُٖ٘بػ٢ كهاٍبد اُؾوًخ ٝاُيٖٓ ٍٝجَ رقل٤٘ رٌِلخ الإٗزبط ٖٓ               

 Qualityك٢ اُؼَٔ أُٖ٘ؼ٢، ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ظٜو ٓلّٜٞ ٣لػ٠ "ثلؾٔ اُغٞكح فلاٍ اُؾل ٖٓ ا٤ُٚبع 

inspection اُن١ ٍؾجذ ثٔٞعجخ َٓئ٤ُٝخ كؾٔ عٞكح أُ٘زغبد ٖٓ أُْوف أُجبّو ٝأٍ٘لد ا٠ُ "

 ٓلز٤ْٖ ٝٓقز٤ٖٖ ثبُؼَٔ اُوهبث٢ ػ٠ِ اُغٞكح .

ٔطبثوخ ث٤ٖ ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ثٌَْ َٓجن، ٝػ٤ِٔخ اُزؾون ٖٓ اُغٞكح ًبٗذ روًي ػ٠ِ اعواء اُ              

أُؾووخ )أُ٘غيح(، ُِزؤًل ٖٓ إٔ َٓز١ٞ اُغٞكح أُطِٞة ٣غت اُؾلبظ ػ٤ِٚ ثبٍزٔواه،  أُ٘زظٓغ عٞكح 

ٝاُٜلف ٖٓ اُوهبثخ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٛٞ رؾل٣ل الاٗؾواف أٝ اُقطؤ ٝأَُئٍٝ ػ٘ٚ ٣زٞهغ اُؼوٞثخ أُ٘بٍجخ 

 .Police control ثؼ٘ اٌُزبة ثبُوهبثخ اُج٤َ٤ُٞخ  ك٢ ؽبُخ فطؤ ٓب ٝٛٞ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ

 (  Statiscal controlاُوهبثخ الإؽظبئ٤خ : )أُوؽِخ اُضبُضخ

 Mass ظٜود اُوهبثخ الإؽٖبئ٤خ ػ٠ِ اُغٞكح ٓغ ظٜٞه أٍِٞة الإٗزبط اٌُج٤و ا٤ٌُٔخ                

production ٤٘ الأفطبء، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ اُن١ ر٤ٔي ثٔلّٜٞ ر٤ٜٔ٘ ٝرٞؽ٤ل الإٗزبط ًؤٍِٞة ُزقل
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ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُوهبثخ ػ٠ِ اُغٞكح ٝالإهلاٍ ٖٓ اُغٜٞك أُجنُٝخ ك٢ ٓغبُٜب، مُي لإ أُ٘زظ مٝ ٓٞإلبد 

ه٤ب٤ٍخ ٗٔط٤خ ٓٞؽلح، ٛنٙ اُ٘ٔط٤خ ٌٓ٘ذ اُقجواء ٖٓ اٍزقلاّ الأٍب٤ُت ٝالأكٝاد الإؽٖبئ٤خ ك٢ ٓغبٍ 

 Sampling techniquesثبٍزقلاّ أٍِٞة اُؼ٤٘بد الإؽٖبئ٤خ  اُوهبثخ، ًٝبٗذ أّٜوٛب ٗظو٣خ الاؽزٔبلاد

أٍِٞثب اؽٖبئ٤ب ُلؾٔ ػ٤٤٘بد ٖٓ الإٗزبط ثللا   Harry Roming et Harold Dodge، ؽ٤ش ْٕٔ ًَ 

ٖٓ كؾٖٚ ًِٚ، ٝٛنا الأٍِٞة ُْ ٣ؼل ٓوجٞلا ك٢ ػول اُضٔب٤ٗ٘بد ؽ٤ش اّزلد ك٤ٚ أُ٘بكَخ، لأٗٚ أٍِٞة لا 

 ٣زٖق ثطبثغ اُلهخ.

ٝلإ كؾٔ اُؼ٤٘خ لا ٣ؼزجو ٓئّوا كه٤وب ػ٠ِ َٓزٟٞ عٞكح الإٗزبط ًِٚ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ اؽزٔبٍ ٍٕٝٞ           

 ٝؽلاد ٖٓ الإٗزبط ا٠ُ اَُٞم ثٜب أفطبء أٝ ػ٤ٞة، لإٔ مُي ٣ئصو ٍِجب ػ٠ِ ٍٔؼخ أُ٘ظٔخ ك٢ اَُٞم.

اٍزقلّ ٝٛجن اُوهبثخ  Deming .Edاكٝاه ك٤ٓٝ٘ؾ ٝأُِلذ ُلاٗزجبٙ إٔ أة اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ،            

الإؽٖبئ٤خ ػ٠ِ اُغٞكح، ؽ٤ش اػزٔل ػ٠ِ عٔغ ٓؼِٞٓبد ٝك٤وح ػٖ َٓزٟٞ اُغٞكح ٖٓ فلاٍ اُوهبثخ ػ٠ِ 

ػ٤ِٔخ الإٗزبط أص٘بء اُز٘ل٤ن، صْ هبّ ثزؾ٤ِِٜب ثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ ٖٓ أعَ اُٞهٞف ػ٠ِ َٓزٟٞ 

 اُغٞكح أُزؾون

 ( Quality assuranceاُغٞكح  رؤ٤ًل  ):أُوؽِخ اُواثؼخ

صْ رطٞه ثؼل مُي ٤ُؤفن أثؼبكٙ ًؤٍِٞة كؼبٍ ك٢ ٓغبٍ  1956ثلأ اُزل٤ٌو ثٔلّٜٞ رؤ٤ًل اُغٞكح ػبّ             

 اُوهبثخ ػ٠ِ اُغٞكح، ٝاػزلد ػ٤ِٚ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٤ٔب ثؼل ٣ٝوّٞ ػ٠ِ كَِلخ ٓلبكٛب ٓب ٢ِ٣:

  zéro defectكح ٝرؾو٤ن اٗزبط فبٍ ٖٓ اُؼ٤ٞة أٝ الأفطبء * إ إٍُٞٞ ا٠ُ َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُغٞ

٣زطِت ههبثخ ّبِٓخ ػ٠ِ ًبكخ اُؼ٤ِٔبد، ٝمُي ٖٓ ٓوؽِخ ر٤ْٖٔ أُ٘زظ ؽز٠ ُٕٝٞٚ ا٠ُ اَُٞم ث٤ٖ أ٣ل١ 

 أَُزِٜي.

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ رٚبكو عٜٞك ْٓزوًخ ٖٓ هجَ ع٤ٔغ الإكاهاد أُؼ٤٘خ ثز٘ل٤ن ٛنٙ أُواؽَ، كبٌَُ              

وى ثٌَْ ٓزؼبٕٝ ُٔ٘غ ٝهٞع الأفطبء ك٢ أ٣خ ٓوؽِخ أٝ ػ٤ِٔخ، كبُغٞكح ػجبهح ػٖ ث٘بء ٣ْزوى ك٢ ٣ْز

 3ثبٍزقلاّ  ٗ٘زٜظ أٍِٞة رؤ٤ًل اُغٞكحإٔ  ُٝزؾو٤ن ٛلف اٗزبط ثلٕٝ أفطبء، ٣غتر٤٤ْلٙ ع٤ٔغ أُؼ٤٤ٖ٘ ثٚ، 

 أٗٞاع ٖٓ اُوهبثخ ٢ٛٝ :

لا ثؤٍٝ لاًزْبف اُقطؤ هجَ ٝهٞػٚ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘غ ٝرؼ٢٘ ٓزبثؼخ ر٘ل٤ن اُؼَٔ أٝ :اُوهبثخ اُٞهبئ٤خ -1

 ؽلٝصٚ.
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ٝرؼ٢٘ كؾٔ أُ٘زظ ثؼل اٗزٜبء ًَ ٓوؽِخ ر٤ٖ٘غ ُِزؤًل ٖٓ َٓؤُخ اُغٞكح، ؽز٠ لا  اُوهبثخ أُؾ٤ِخ: -2

أُ٘زظ ٖٓ ٓوؽِخ لأفوٟ الا ثؼل كؾٖٚ ٝاُزؤًل ٖٓ عٞكرٚ لإٔ مُي ٣َبػل ػ٠ِ اًزْبف الأفطبء  ٣٘زوَ

 زٜب كٞها.ػ٘ل ٝهٞػٜب ٝٓؼبُغ

ٝرؼ٢٘ اُزؤًل ٖٓ عٞكح أُ٘زظ ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ ر٤ٖ٘ؼٚ ٝهجَ ر٣َٞوٚ، ٝمُي ٙٔبٗب  اُوهبثخ اُجؼل٣خ: -3

ُقِٞٙ ٖٓ أ١ فطب أٝ ػ٤ت،  ٝ ٣زٚؼ إٔ ٛنٙ الأٗٞاع اُضلاصخ ٖٓ اُوهبثخ رزٌبَٓ ٓغ ثؼٜٚب ٖٓ أعَ 

ك٤ٔب ثؼل أؽل الاٍزوار٤غ٤بد الأٍب٤ٍخ إٍُٞٞ ا٠ُ اٗزبط ثلٕٝ أفطبء،  ٝٛنا لإٔ ٓجلأ رؤ٤ًل اُغٞكح إٔجؼ 

اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ، ٝهل اػزٔلد اُؼل٣ل ٖٓ اُْوًبد اُؼب٤ُٔخ اٌُج٤وح ٛنٙ الإٍزوار٤غ٤خ، 

الأٓو٤ٌ٣خ ُٖ٘بػخ اُٖٞاه٣ـ ُِغ٤ِ الأٓو٢ٌ٣، ؽ٤ش  martinٝػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ اٍزقلٓزٚ ّوًخ 

 .هح ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب ثلٕٝ فطؤٝٙؼذ ثوٗبٓظ ٛٔٞػ لإٗزبط ٕٞاه٣ـ هبك

 ( Sratigic quality management :  )اكاهح اُغٞكح الإٍزوار٤غ٤خأُوؽِخ اُقبَٓخ

ٝمُي ثَجت كفٍٞ اُزغبهح اُؼب٤ُٔخ  1980ٝ  1970ظٜو ٛنا أُلّٜٞ ػٖ  اُغٞكح ٓب ث٤ٖ ػب٢ٓ               

ٝفبٕخ ٖٓ هجَ اُْوًبد ا٤ُبثب٤ٗخ  ,ٞمأًجو ؽٖٔ ك٢ اَُك٢ ؽبُخ ٓ٘بكَخ ًج٤وح ث٤ٖ اُْوًبد ٌَُت 

 ر٤ْو اٌُزت إٔ ّوًخ ، ٝالأٍؼبه أُؼوُٞخثٔ٘زغبرٜب ماد اُغٞكح أُز٤ٔيح ٝاُز٢ أؿوهذ أٍٞام اُؼبُْ 

IMB الأٓو٤ٌ٣خ ٢ٛ أٍٝ ّوًخ ر٘جذ اكاهح اُغٞكح الإٍزوار٤غ٤خ ُِٞهٞف أٓبّ اُيؽق ا٤ُبثب٢ٗ ؽ٤ش هٍٔذ

 اُوئ٤َ٤خ اُزب٤ُخ: اٍزوار٤غ٤خ اُغٞكح ُل٣ٜب ٖٙٔ أُؾبٝه

 Marketكزؾل٣ل اُغٞكح ٣ٌٕٞ ٖٓ هجَ اُيثٕٞ ّؼبه  ،*اهٙبء اُيثٕٞ ٝرِج٤خ ٓب ٣و٣لٙ ٣ٝزٞهؼٚ

driven quality  . 

 .* اُغٞكح َٓئ٤ُٝخ اُغ٤ٔغ ٖٓ هٔخ اُٜوّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽز٠ هبػلرٚ ك٢ٜ ػ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ لا ٣ٌٖٔ رغيئزٜب

 ."أٍب٤ُت ٝاعواءاد اُؼَٔ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُطِٞة رؾو٤ن اُغٞكح ك٢ ًَ ٢ّء "الأٗظٔخ، *

" ثؼل  ٍبَٓٞٗؾ" ٝ"عُٞل ٍزبهٝاُْوًبد اُؼب٤ُٔخ اُز٢ ر٘جذ اكاهح اُغٞكح الإٍزوار٤غ٤خ ٗغل ّوًخ "

ٝثَٔزٟٞ عٞكح  ؾغْاُػ٠ِ أٍبً الإٗزبط اٌُج٤و  بٕروٞٓ ؽ٤ش ًبٗذ ٛبر٤ٖ اُْوًزبٕ ،1980ػبّ 

ٝهل ٍبػلٛب ػ٠ِ مُي َٓزٟٞ الأعٞه أُ٘قل٘ ٌُٖٝ ٓغ  ،٤خأٍٞام اُجِلإ اُلو٤وح ٝاُ٘بٓ ػبك١ ُـيٝ

 .و كِغؤد ا٠ُ رـ٤٤و  اٍزوار٤غ٤زٜبريا٣ل ؽل أُ٘بكَخ ّؼود ٛبر٤ٖ الأف٤ور٤ٖ ثبُقط

ا٠ُ رـ٤٤و  بّؼود ٛبر٤ٖ الأف٤ور٤ٖ ثبُقطو كِغؤر ،ح أُ٘بكَخٌُٖٝ ٓغ ريا٣ل ؽلّ             

زوار٤غ٤خ ٝرلؼ٤َ أٍِٞة رؤ٤ًل اُغٞكح ًؤٍِٞة ههبث٢ ؽ٤ش رج٘ذ اكاهح اُغٞكح الإٍٔب، اٍزوار٤غ٤زٜ

ط٣ٞو أُ٘زغبد ٝهٕل اؽلاس ٓواًي ثؾش ٖٓ اعَ ر"ُزؾو٤ن اُغٞكح اُؼب٤ُخ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ 
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ؤٕ أَُزِٜي ُْ ٣ؼل ٣ـو٣ٚ  اَُؼو ثًٔب أ٣و٘زب "، ًج٤وح ك٢ ٤ٓيا٤ٗزٜب لأعَ رؾو٤ن ٛنا اُٜلفٓجبُؾ ٓب٤ُخ 

"ٓب كبئلح ّواء ٍِؼخ ٓ٘قلٚخ ٛب ًٔب ؽلصذ ُل٣ٚ ه٘بػخ ٓلبكاُغٞكح، ٔ٘قل٘ كوٜ ثَ هاػ ٣جؾش ػٖ اُ

ماد أػطبُٜب ًض٤وح ٤ٕٝبٗزٜب َٓزٔوح رلٞم رٌِلزٜب كوم اَُؼو ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اَُِؼخ ٝاَُؼو لا رؼٔو 

  .اُغٞكح اُؼب٤ُخ

ِغ ( ٠َ٘٤ُ أَُزٌِٜٕٞ اLGَُّؼبهٛب )َُٔزٜب اُزغبه٣خ  عُٞل ٍزبهؿ٤ود  1990ٝك٢ ٍ٘خ            

اُول٣ٔخ ٝاؽلاس اٗطجبع عل٣ل ُل٣ْٜ، ٝإٔ ٍِؼزٜب اُغل٣لح كفِذ ػٜلا عل٣لا ك٢ ٓغبٍ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو 

اُغٞكح ك٢ ظَ اُغٞكح الإٍزوار٤غ٤خ، ٝإٔجؼ اُزو٤ًي ػ٠ِ هٙب اُؼ٤َٔ ٝفل٘ اُزٌِلخ أٓوا ك٢ ؿب٣خ 

 الأ٤ٔٛخ.

 ( ementTotal quality manag ٓوؽِخ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ: ) اَُبكٍخأُوؽِخ 

ٝٓبىاٍ َٓزٔوا ك٢ اُزطٞه ُؾل ا٥ٕ، ًٝبٗذ أٍجبة  1980ظٜو ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ ػبّ 

 ظٜٞهٙ ؽَت أُؾ٤ِِٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ٢ٛ :

 ريا٣ل ّلح أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ. -

 اًزَبػ اُٖ٘بػخ ا٤ُبثب٤ٗخ ُلأٍٞام ٝفبٕخ اُجِلإ اُ٘ب٤ٓخ. -

 ًج٤وح ٖٓ ٛنٙ الأٍٞام ٝؽز٠ أٍٞاهٜب اُلاف٤ِخ.فَبهح اُْوًبد الأٓو٤ٌ٣خ ٝالأٝهٝث٤خ ُؾٖٔ  -

اىاء ٛنا اُٞٙغ اُقط٤و، هبٓذ اُْوًبد الأٓو٤ٌ٣خ ثز٤ٍٞغ ٝرط٣ٞو ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح           

الإٍزوار٤غ٤خ ثبٙبكخ عٞاٗت عل٣لح أًضو ّٔٞلا ٝػٔوب، ٝاٍزقلٓذ أٍب٤ُت أًضو رطٞها ك٢ ٓغبٍ 

هك٣ٖ, ٝرج٢٘ أٍب٤ُت رؤ٤ًل اُغٞكح ٤ُٖجؼ أٍِٞثب ههبث٤ب رؾ٤َٖ اُغٞكح ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُيثبئٖ ٝأُٞ

 اٍزوار٤غ٤ب ػ٠ِ اُغٞكح.

:ٓلآؾٜب الٍَب٤ٍخُ٘ٞػ٢ ُٔواؽَ الاٛزٔبّ ثبُغٞكح ٝاُزطٞه ا ٣ٔضَ (01) ههْ علٍٝ
1

 

 

 أُلآؼ اُوئ٤َ٤خ ٓواؽَ الاٛزٔبّ ثبُغٞكح

ٓوؽِخ الاٛزٔبّ ثلؾٔ أُ٘زغبد 

 ثبٍزقلاّ ٍٝبئَ ك٤٘خ

كؾٔ ك٢٘ ثؼل ٜٗب٣خ الإٗزبط ُِزؤًل ٖٓ ٓغ  ٤بداُؼْو٣ٍ٘٘ٞاد 

 .ٓطبثوخ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ ُِٔٞإلبد أُٞٙٞػ٤خ

 ٓوؽِخ اٍزقلاّ الأٍب٤ُت

 الإؽٖبئ٤خ ك٢ هػب٣خ عٞكح الإٗزبط

اُؼ٤٘بد "أْٛ الأٍب٤ُتٓغ  الأهثؼ٤٘بدٝضلاص٤٘٤بد ٍ٘ٞاد اُ

 قوائٜ اُؼ٤ِٔخ.+ اُفوائٜ اُوهبثخ ػ٠ِ اُغٞكح،" + الإؽٖبئ٤خ

                                                 
1
 (،06)اُؼلك ،ٝههِخ ،ٓغِخ اُجبؽش ،اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ًزٞعٚ ر٘بك٢َ ك٢ أُ٘ظٔبد أُؼبطوح :ثٖ ػ٘زو ػجل اُوؽٔبٕٗولا ػٖ  

 .178ٓ ،2008، عبٓؼخ اُغيائو
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ثلا٣خ كٌوح ههبثخ اُغٞكح اُْبِٓخ ٝاُز٢ ٝ ٓ٘ن ٓ٘زٖق اُق٤َٔ٘بد ٓوؽِخ اُزؤًل ٖٓ اُغٞكح ٝٙٔبٜٗب

اُوٚب٣ب ، أ٣ٚب رؼزجو اُ٘ٞاح اُؾو٤و٤خ ُؾوًخ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ

ه٤بً كهعخ الاػزٔبك٣خ َُِِغ ٝ  + رٌِلخ اُغٞكح + ٔؾٞه٣خاُاُٜبٓخ ٝ

 .اُزو٤ًي ػ٠ِ ٗظْ الإٗزبط ثلا ػ٤ٞة

كاهح الإٍزوار٤غ٤خ الإ ٓوؽِخ

ُلػْ ر٘بك٤َخ  ُِغٞكح ٝرٞظ٤لٜب

 أُ٘ظٔبد

اُوثٜ ث٤ٖ اُوثؾ٤خ ، كاهح اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔبد ثو٤ٚخ اُغٞكحالإاٛزٔبّ 

، اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ًلَِلخ اٍزوار٤غ٤خ، ٝاُغٞكح ك٢ أُ٘ظٔبد

 .اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ًَلاػ ر٘بك٢َ

 

ّ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٓب ٛٞ ك٢ اُٞاهغ الا رط٣ٞوا لإكاهح اُغٞكح ٖٝٓ ٛ٘ب ٣زٚؼ ُ٘ب إٔ ٓلٜٞ        

الإٍزوار٤غ٤خ ٤ًٍِٞخ ككبػ٤خ ُٖل ؿيٝ أُ٘زغبد ا٤ُبثب٤ٗخ لأٍٞاهٜب، لإٔ اُْوًبد ا٤ُبثب٤ٗخ ٢ٛ 

 الأفوٟ اٗزٜغذ ٜٓ٘غب ٓزطٞها ك٢ ٓغبٍ رؾ٤َٖ اُغٞكح ٝٛٞ ٓب أٍبٙ هائل اُغٞكح ا٤ُبثب٤ٗخ

 total quality controlخ اُْبِٓخ ػ٠ِ اُغٞكح "ى. ا٤ٌّبٝا"ثبُوهبث 

ُٔب ًبٗذ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٢ٛ آزلاك لإكاهح اُغٞكح الإٍزوار٤غ٤خ, كبٕ ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ  ٓلاؽظخ:

ٝاٌُزبة أُقز٤ٖٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ ٣َزقلٕٓٞ أُل٤ٜٖٓٞ ثٌَْ ٓواكف, الا إٔ اُجؼ٘ الأفو ٣وٟ إٔ 

، ًٔب اػزٔل الأٓو٤ٌ٣ٕٞ ُزط٣ٞو اُغٞكح الإٍزوار٤غ٤خ ُزٖجؼ اُغٞكح اُْبِٓخ أًضو ػٔوب ٤ُّٞٔٝخ

اُغٞكح اُْبِٓخ ثبثؼبكٛب اُؾب٤ُخ ػ٠ِ أكٌبه ٣بثب٤ٗخ، ٝإٔ رؤ٤ٌٍ ؽوًخ اُغٞكح ٝرؾ٤َٜ٘ب ك٢ ا٤ُبثبٕ ًبٕ 

٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ ٓواؽَ اُزطٞه اُزبه٣ق٢ لإكاهح  "ا. ك٤ٓٝ٘ؾ. ٝ ط. عٞهإ"ػ٠ِ ٣ل اُؼبُٔبٕ الأٓو٤ٌ٣بٕ 

 ِٓخ ثبٌَُْ اُزب٢ُ:اُغٞكح اُْب

 

  يلخص مراحل تطور إدارة الجودة الشاملة (:20رقم )الشكل 
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 :   ٛبهٝاك أْٛ اٍٜبٓبداكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝ ٗظو٣بد/ 4

إ اُؾل٣ش ػٖ رطٞه ٓلّٜٞ اُغٞكح ٣وٞكٗب ثبُٚوٝهح ُِٞهٞف أٓبّ اُوٝاك اُن٣ٖ أٍٜٔٞا ٝثٌَْ           

 ٞكح ٝا٤َُطوح ػٜ٘ب ْٜٝٓ٘:كؼبٍ ك٢ رط٣ٞو ٓلب٤ْٛ ٝٓؼبُْ اُغ

 ّ(:1967-1891)  ٗظو٣زٚ ] اُؼجؾ الإؽظبئ٢ ُؼ٤ِٔبد اُغٞكح[ :Walter Sewhartيوارت شولتر  / 4-1

٣ؼل ٝاُزو ٤ّٞهاد أٍٝ هائل ُوهبثخ أُؼبٕوح ُِغٞكح، ُٝٚ ًزبة ثؼ٘ٞإ "اُوهبثخ الإؽٖبئ٤خ           

ػ٠ِ عٞكح اَُِغ أُٖ٘ؼخ".
1
 

ؽل أْٛ ٓظبٛو  اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٝ ٝٙغ أ٤ّٞهاد ثؤٕ اُزط٣ٞو أَُزٔو ٛٞ ٣ٝوٟ ٝاُزو           

ر٤ٖٔٔب ٣زٔبصَ ا٠ُ ؽل ًج٤و ٓغ اُطو٣وخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُزط٣ٞو أَُزٔو ٝأِٛن ػ٤ِٚ اٍْ 

 )اُقطخ،اُؼَٔ،أُواعؼخ، اُز٘ل٤ن(.

خ اُٞٙغ اُوبئْ ٝٓؼوكخ ٓز٠ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٗوّٞ ثبفز٤به اُؼ٤ِٔخ أُواك رط٣ٞوٛب، ٝٛنا ثؼل ٓؼوك :اُقطخ

ٝأ٣ٖ ٣ؾلس أٌَُْ؟ ٤ًٝق ٗو٤ٌ هٙب اُؼ٤َٔ ػٖ أُقوعبد؟ صْ ٗؾَِ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ أعَ ٓؼوكخ ٝرؾل٣ل 

الأٍجبة أُؾزِٔخ، ٖٝٓ ثؼل مُي ٣زْ اهزواػ اُزط٣ٞو اُن١ ٣زطِت ٝٙغ اٍزوار٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد 

 أُطِٞثخ ُزط٣ٞو.

 ٗطبم ٓؾلٝك ك٢ ث٤ئخ ٣َزط٤غ اُزؾٌْ ك٤ٜب ٝٓواهجزٜب. ٠ػِ ٣زْ رغو٣ت اُزط٣ٞو أُوزوػ :اُؼَٔ

ثوٙب  ٣ؾٚبك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣زْ عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُزؾل٣ل ٓب اما ًبٕ اُزط٣ٞو  :اُزله٤ن أٝ أُواعؼخ 

 اُؼ٤َٔ أٝ لا؟.

٘ظبّ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣زْ ر٘ل٤ن اُزـ٤واد اُلؼبُخ أُورجطخ ثبُؼ٤ِٔخ، ٝٛنا ػٖ ٛو٣ن هثطٜب ثبُ :اُز٘ل٤ن 

 اُزغبه١.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 .81كاه عو٣و ُِْ٘و، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، الأهكٕ، ٓ ،اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ: ٜٓل١ ٕبُؼ اَُبٓوائ٢ 
 

 رؾل٣ل ٓؼب٤٣و اُزط٣ٞو-1

 اُزقط٤ؾ َُِٔزوجَ -7

 اُؾَ أُؼ٤به١ -6

 كهاٍخ اُ٘زبئظ -7

 رو٣ْٞ اُؼ٤ِٔخ -2

 اُزؾ٤َِ -3
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      اُزقط٤ؾ
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1. ٗٔٞمط ش٤ٞهاد لإكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ٣ٔضَ  (:03اُشٌَ ههْ )                       
 

ػ٘لٓب ًبٕ ٣ؼَٔ ك٢ ٓئٍَخ ث٤َ الأٓو٤ٌ٣خ ُِٜبرق ػلح ػ٘بٕو ُٔلّٜٞ  ٤1925ٞاهد ػبّ ّٝٙغ            

اٍزقلّ ًَ ٖٓ اُزل٤ٌو الاٍزووائ٢ ٝالاٍزللا٢ُ, اُغٞكح اُْبِٓخ, كول أّبه ا٠ُ أ٤ٔٛخ رؾل٣ل ٓلّٜٞ اُغٞكح, ٝ

ٝالإؽٖبء ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ٝأُواهجخ ٝٝٙغ اُ٘ظبّ اُزو٤ِل١ ُِزؾٌْ ٝاُٚجٜ كافَ أُئٍَخ ٝهل ٤ٓي 

 ٤ٞاهد ث٤ٖ عبٗج٤ٖ أٍب٤٤ٍٖ ُِغٞكح ٛٔب:ّ

َٝٓزوِخ ػٖ  ك٢ ٛنا اُغبٗت ٣زؼبَٓ ٓغ عٞكح الأ٤ّبء ًؾو٤وخ ٓٞٙٞػ٤خ َٓزٜلكخ / اُغٞكح أُٞػٞػ٤خ: أ

 اُٞعٞك اُجْو١ ٝالإَٗب٢ٗ. 

ك٢ ٛنا اُغبٗت ُِغٞكح ٣زؼبَٓ ٓغ عٞكح الأ٤ّبء  اُغٞكح اُشقظ٤خ )اُنار٤خ أٝ ؿ٤و أُٞػٞػ٤خ(: /ة

 أَُ٘ٞثخ ُلٌو ْٝٓبػو ٝأؽب٤ٌٍ اُلوك.

٤ّبء إٔ ٤ٞاهد ا٤ٌُِٔخ اُنار٤خ ٓغ اُو٤ٔخ ٝاٍز٘زظ اُزب٢ُ: "اٗٚ ٖٓ ؿ٤و أٌُٖٔ ٢ُْء ٖٓ الأّٝهل هثٜ       

   ٣ٌٕٞ ُٚ عٞكح َٓزوِخ ػٖ اُوؿجبد الإَٗب٤ٗخ".

                ٜ ْٖ                                                                                فطِّ َِّ  ؽَ

نْ                   رله٤ن ٝٓواعؼخ     ٗـَلَـّ

( ٣ٔضَ كائوح ش٤ٞاد ُِغٞكح  04اُشٌَ ههْ ) 
2
   

:(1993ّ -1900)   ٗظو٣زٚ ]كائوح ك٤ٔ٣٘ؾ ُِغٞكح [  :Edwards Deming ؾاكٝاهك ك٤ُٝ٘ٔ٣بّ  /4-2
3 

, ٝ هل كهً 1900ّثـ)أثٞ اُغٞكح(, ٣ٝنًو أٗٚ هل ُٝل ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ ػبّ  ؾك٣ُٔ٘وت          

" ك٢ أٓو٣ٌب, ٝأص٘بء ث٤َبٓؼخ "" ٝؽَٖ ػ٠ِ اُلًزٞهاٙ ك٢ اُو٣ب٤ٙبد ٝاُل٤ي٣بء ٖٓ عؾا٣ٞٓ٘ك٢ عبٓؼخ "

"ك٢ ّوًخ اٌُٜوثبء الأٓو٤ٌ٣خ, اًزْق ٓلٟ أ٤ٔٛخ اُوهبثخ الإؽٖبئ٤خ ك٢ ٛبٝصٞهٕػِٔٚ ك٢ ٖٓبٗغ "

                                                 
1
 .82ٓ أُوعغ اَُبثن ،خاكاهح اُغٞكح اُشبِٓ: ٜٓل١ ٕبُؼ اَُبٓوائ٢ - 
2
 .85، ٓٗلَٚأُوعغ  ،اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ :اَُبٓوائ٢ٕبُؼ ٜٓل١  - 

 

3
ػلاهخ اُغٞكح ثبلَكاء اُٞظ٤ل٢ ُِوطبع اُظؾ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓوًي ال٤َٓو ٍِطبٕ  :ٗولا ػٖ محمد ثٖ ػجل اُؼي٣ي اُؼ٤ٔوح - 

، عبٓؼخ ٗب٣ق ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، اُو٣بٗ ،، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِبٝعواؽخ اُوِت ُِوٞاد أَُِؾخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع ُٔؼبُغخ أٓواع

 .33اَُؼٞك٣خ، ٓ
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اُؾوة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ,  ثؼل اُزؼو٣ق ث٘ظو٣زٚٙجٜ عٞكح اُؼَٔ ٝالإٗزبط, ٝهل ٍبكو ا٠ُ ا٤ُبثبٕ ٖٓ أعَ 

ُٝول اه٘غ ا٤ُبثب٤٤ٖٗ ثزج٢٘ ٝاٍزقلاّ أٍب٤ُت اُغٞكح ك٢  ،ٖك٢ رؼ٤ِْ ا٤ُبثب٤٤ٗؽ٤ش ًبٕ ُٚ اُلٝه الأًجو 

اُٖ٘بػخ،ٝ هلّ ك٣ٔ٘ظ ٗظو٣خ أٍٔبٛب اُوهبثخ الإؽٖبئ٤خ ػ٠ِ اُغٞكح رج٘زٜب ا٤ُبثبٕ ٝؽووذ ٗغبؽب، ُٝول 

" ٝرٔ٘ؼ ٣ٍٞ٘ب ُِْوًخ اُز٢ رز٤ٔي ثبلاثزٌبه ك٢ اكاهح ك٣ٔ٘ظ أٍَذ اُؾٌٞٓخ ا٤ُبثب٤ٗخ عبئيح أٍٔزٜب عبئيح"

اُْبِٓخ، ُٝول عبٍ ٓؼظْ أٗؾبء ا٤ُبثبٕ ٖٓ أعَ اُوبء ٓؾبٙواد لأعَ رؼ٤ِْ ٗظو٣برٚ ٝأ٣ٚب ٖٓ  اُغٞكح

أعَ ٓقبٛجخ اُٖ٘بػ٤٤ٖ ثزج٢٘ كَِلخ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ لأْٜٗ ٖٓ فلاُٜب ٣َزُٕٞٞ ػ٠ِ أٍٞام اُؼبُْ ك٢ 

 ٍ٘ٞاد. 5ٓلح 

 ٢ِ٣: ٓجلأ ًٔب 14ٝإ كَِلخ ك٣ٔ٘ظ لإكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ رزِقٔ ك٢ 

/ رج٢٘ كَِلخ عل٣لح ر٘ٔ ػ٠ِ اُزقِٔ ٖٓ الأٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ أُزٞاهصخ ك٢ اُؼَٔ رٞعٚ ٗؾٞ 1

 رؾ٤َٖ اُغٞكح.

 / اَُؼ٢ كائٔب ٗؾٞ رؾ٤َٖ ٗظبّ اُقلٓخ ٝػلّ اُزٞهق ػ٘ل ٗوطخ ٓؼ٤٘خ.2

كي / الاثزؼبك ػٖ ٤ٍبٍخ اُزق٣ٞق ٝفِن هؿجخ ثزؾ٤َٖ اُغٞكح ثبٍزٔواه، ٝٛنا ثبُزو٤ًي ػ٠ِ اُؾٞا3

 الا٣غبث٤خ ًبٌُٔبكآد...اُـ.

 / اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت أَُزٔو ٝٛنا ثبٍزؼٔبٍ اُزو٤٘بد ٝاُطوم اُؾل٣ضخ ًبٌُٔج٤ٞرو.4

 / اُزٞهق ػٖ الاػزٔبك ػ٠ِ رلز٤ِ ٝكؾٔ ا٤ٌُٔبد اٌُج٤وح ٖٓ أُ٘زغبد.5

/ اُزٞهق ػٖ اُْواء ث٘بء ػ٠ِ ثطبهخ اَُؼو كوٜ ٝالاٛزٔبّ ثؤ٤ّبء أفوٟ ًب٤ُٖبٗخ ٝثؼ٘ 6

 ُقٖبئٔ أُورجطخ ثبٍزقلاّ أُ٘زظ.ا

/ اُْؼٞه ثبلأٓبٕ ٝاُطٔؤ٤ٗ٘خ ٝٛنا ٢ٌُ ٣ؼَٔ أُٞظل٤ٖ ثلؼب٤ُخ ٝرغ٘ت اُقٞف لأٗٚ ٣ٔ٘غ الإثلاع 7

 ٝالاثزٌبه اُز٢ ٣زطِجٜب رؾ٤َٖ اُؼَٔ.

ٝكزؼ ه٘ٞاد  الإكاهادٝ ٖ الأهَب٤ّرْغ٤غ اُؼَٔ ثوٝػ كو٣ن ٝاؽل، ٝٛنا ثبىاُخ اُؼٞائن ث /8

 .رٖبٍ ث٤ْٜ٘الا

ٕ اُغٞكح روبً ثٔلٟ فِٞ اُؼ٤ٞة ٤ٌُٝ ُؾغْ اٗزبط فب٢ُ ٖٓ اُؼ٤ٞة لأِزَٕٞ ُرؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ  /9

 ثؾغْ الإٗزبط كوٜ.

 أػٔبُْٜ.ٗغبىارْٜ ٝبزلبفو ثُِاػطبء كوٕخ ُِؼب٤ِٖٓ  /10

 ثؼ٘ اُجوآظ ُزط٣ٞو اُنار٢ ٌَُ اُؼب٤ِٖٓ.ر٘ظ٤ْ اُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزله٣ج٤خ ٝ /11

 الإٗزبع٤خ أُواك رؾ٤َٜ٘ب.ٝ ٗغبى اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خاعَ أَٔ فبٕخ ٖٓ ر٣ٌٖٞ كوم ػ /12
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اُزقِٔ ٖٓ ٓؼب٤٣و اُؼَٔ اُؼلك٣خ ٝ كوٜ ٗزبطالإاُزقِٔ ٖٓ الأٛلاف اُز٢ رٜزْ ثزؾل٣ل ٤ًٔبد  /13

 .رْٜءًلبٝاُؼب٤ِٖٓ  ُِؼٔبٍ أُطجوخ ك٢ ٗظبّ رو٣ْٞ أكاء

اُؼَٔ ٓغ ٝ ػلرْٜ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكائْٜالإّواف ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبٍزقلاّ ٛوم ؽل٣ضخ َٝٓب /14

 اُؼٔلاء ٖٓ 

هل هًي ػ٠ِ صلاس ٗوبٛ أٍب٤ٍخ ُزؾ٤َٖ اُغٞكح  ك٣ٔ٘ظٖٓ فلاٍ الأهثغ ػْوح ٗوطخ اَُبثوخ ٗغل إٔ 

 ( ٓضِش ك٣ٔ٘ؾ )ٝالإٗزبع٤خ ٖٓ فلاٍ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٓٞٙؾخ ك٢ اٌَُْ اُٜ٘ل٢ٍ اُن١ أِٛن ػ٤ِٚ 

 
 ُِغٞكح ٣ٔ٘ؾٓضِش ك( ٣ٔضَ  05اُشٌَ ههْ ) 

 

 اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓوزوؽبرْٜ ٝهؿجبرْٜ ك٢ ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ.عَ رؾ٤َٖ ٕٞهح أُئٍَخ ٖٝٓ أ

 ؤهثؼخ ٓواؽَ ث" ٝرٔو ػغِخ ك٣ٔ٘ظ"ـػغِخ ُٝزو ٤ّٞاهد ٍٝٔبٛب ث ك٣ٔ٘ظول ٛٞه كثبلإٙبكخ ا٠ُ مُي 

 ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ َٓزٔوح ُزؾ٤َٖ اُغٞكح: (،رظوف ٝكن اُ٘زبئظٝاكؼَ  اكؾض، كهً أٝأ ٗلن، فطؾ،)

 زقط٤ٜ ٤ٌُل٤خ ؽَ ٛنٙ أُْبًَ.اُٝك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣زْ كهاٍخ ٝرؾل٣ل أُْبًَ  :كؼَا -1

 ٣زْ ر٘ل٤ن اُقطخ ػ٠ِ هبػلح الافزجبه ٝه٤بً اُزؾ٤َٖ ٝرٞص٤ن اُ٘زبئظ. :ٗلن -2

٣زْ رو٤٤ْ اُقطخ ُِزؤًل ك٤ٔب اما ًبٗذ رؾون الأٛلاف اُز٢ رؤٍَذ ك٢ أٍٝ ٓوؽِخ  :كؾضا كهً/أ -3

 ْٓبًَ عل٣لح. ٞهظٜ ػلّزؤًل ٖٓ اُٝ

عَ ثلء اُلائوح ٖٓ أ٣زْ ر٘ل٤ن عيء ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُطج٤ؼ٤خ، صْ رؼٞك اُؼ٤ِٔخ لأٍٝ ٓوؽِخ ٖٓ  :اكؼَ-4

 ثبُزب٢ُ رط٣ٞو اُقطٜ ُٜب.ٝعل٣ل ُِزؾو٤ن ٖٓ ظٜٞه ْٓبًَ عل٣لح 
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 اكؼـَ/ 4                                                  / فطؾ1                                   
ف أُشٌِخ ٝػغ                                    أٌٍ ُؼ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ                                   ػوِّ

 أًَٔ اُلائوح                                   فطؾ ٓ٘بٍجخ ُِزؾ٤َٖ                                 

                                                                                                 

                                                                      

                                                                                                            

                                                            
 / اكهً/اكؾض3                                                 / ٗـلـن2                                      

 ٗلن اُقطخ ػ٠ِ هبػلح                                        ه٤ْ اُقطخ، ك٤ٔب اما                                

 ًبٗذ رؼَٔ                                                    الافز٤به                                                                  

                                                                                         

                                                                                               

                           

             

 

  

 ُِغٞكح ػغِخ ك٣ٔ٘ظ٣ٔضَ (: 06اُشٌَ ههْ)                                                   

 .104ٓ أُوعغ اَُبثن، :ٝآفوٕٝ ؿبُت ع٤َِ ٣ٕٞٔ، : هارت ع٤َِ ا٣ُٖٞٔ،أُظله
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 ُِغٞكح ػغِخ ك٣ٔ٘ظٗٔٞمط آفو ٣ٔضَ (: 07اُشٌَ ههْ)

 

 : (0222 -1024) نظريته]ثلاثية جوران للجودة[ :( juranJoseph Musa) عٞها٠ٍٕٞ ٓعٞى٣ق / 4-3

ًٔب هبّ ثزط٣ٞو ، ٛٞ ٕبؽت أُوُٞخ ا٤ُْٜوح "لا رؾلس اُغٞكح ثبُٖٔبككخ, ثَ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٓقططب ُٜب

، " ،٣َْٝٔ ٛنا اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ صلاس ٓواؽَ ٓقزِلخ صلاص٤خ عٞهإ ُِغٞكحٗٔٞمط ُِغٞكح أِٛن ػ٤ِٚ اٍْ "

 ٢ٛٝ ًزب٢ُ:

ٝرؼل ٛنٙ أُوؽِخ ٗوطخ  ثلا٣خ، ثؾ٤ش روًي أُْ٘ؤح ػ٠ِ رؾل٣ل ػٔلائٜب ٝاؽز٤بعبرْٜ،  / رقط٤ؾ اُغٞكح:1

 .ًٔب ٣زْ رط٣ٞو ٗٞػ٤خ أُ٘زظ ٝارقبم الإعواءاد اُٚوٝه٣خ لإّجبع اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝرٞهؼبرْٜ

 ٝرَْٔ ػ٠ِ:  / ٓواهجخ اُغٞكح : 2

 ؾون.ه٤بً الأكاء أٝ الاٗغبى أُز 

 .ٓوبهٗخ الاٗغبى ثبُٔؼب٤٣و أُٞٙٞػخ ُِغٞكح 

 .رؾل٣ل  الاٗؾواكبد ػٖ أُؼب٤٣و, ٝارقبم اُزلاث٤و اُلاىٓخ ؽ٤بُٜب 

 .)اُوهبثخ اُلؼبُخ )٢ٛٝ اُوهبثخ أَُزٔوح 

  .اٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ ك٢ اُوهبثخ 

خ ك٢ صلاص٤خ عٞهإ ُِغٞكح ٣ْٝٚ ٣ؼل رؾ٤َٖ اُغٞكح اُقطٞح اُضبُضخ ٝأُٜٔ / اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح: 3

رؾ٤َٖ اُغٞكح، اصجبد اُؾبعخ, ٝرؾل٣ل أُْبه٣غ, ٝر٘ظ٤ْ كوم أُْبه٣غ, ٝرْق٤ٔ الأٍجبة  ٝرٞك٤و 

 اُؾٍِٞ ٝ اصجبد كؼب٤ُزٜب. 

 ٝ ٣َْٔ اُزؾ٤َٖ ػ٠ِ:

 رؾل٣ل أٛلاف اُزؾ٤َٖ أَُزٔو. -1

 ر٤ٔ٘خ ٝػ٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو. -2
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 لأكواك ثٌَْ ٣َبػل ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ.ر٘ظ٤ْ ػَٔ ا -3

 رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝ ر٤ٔ٘خ هلهارْٜ ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢. -4

 اُزؾ٤َٖ اُلؼبٍ ٛٞ اُن١ ٣وّٞ ػ٠ِ أٍبً أُْبهًخ. -5

 اُزؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ّبِٓخ, ٝٛٞ اُؼٔٞك اُلوو١ لإكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ.  -6

 ( صلاص٤خ عٞهإ ُِغٞكح 08شٌَ ههْ ) 

 

  :( 1989 - 1915 ) ٗظو٣زٚ ]ؽِوبد ٓواهجخ اُغٞكح[: (shikawKaoru Iا )ا٣ش٤ٌبٝ هٝا/ ًب4-6

الأة ُؾِوبد ٓواهجخ اُغٞكح, كٜٞ ٣وٟ إٔ رطج٤ن ؽِوبد ٝٓواهجخ اُغٞكح ٖٓ  ا٣ؼل ا٤ُبثب٢ٗ ا٤ْ٣ٌبٝ         

أْٛ اٍُٞبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُْ٘و ٓلّٜٞ اُغٞكح ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ, ًٔب إٔ اُغٞكح اُْبِٓخ رجلأ ثٌَْ كؼ٢ِ ثؼ٤ِٔخ 

 له٣ت ٝاُزؼ٤ِْ, ٝر٘ز٢ٜ أ٣ٚب ثبُزله٣ت ٝاُزؼ٤ِْ ُِٔٞظل٤ٖ. اُز

 ٣ٌٖٝٔ رؾل٣ل أثوى ٓواؽَ ٙجٜ اُغٞكح اُْبِٓخ اُز٢ اهزوؽٜب ا٤ْ٣ٌبٝ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:

 اُؼَٔ ػ٠ِ اّواى ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ ك٢ رْق٤ٔ أُْبًَ ٝٛوػ ؽُِٜٞب. -1

 ُلؼبُخ ك٢ ػَٔ رط٣ٞو اُغٞكح.اُزو٤ًي ػ٠ِ اُزله٣ت ُي٣بكح هلهح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُْبهًخ ا -2

 ر٣ٌٖٞ ؽِوبد ٙجٜ اُغٞكح. -3

 اُزو٤ًي ػ٠ِ رطج٤ن الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ. -4

 رْغ٤غ ثوآظ ؽِوبد اُغٞكح ػ٠ِ َٓزٟٞ اُْوًبد ا٤ُبثب٤ٗخ.  -5

 لإٔ أٍٝ ٖٓ هبّ ثبػلاكٙ ٛٞ ا٣ش٤ٌبٝا،ػوف رقط٤ٜ ػظْ أٌَُخ ػ٘ل ثؼ٘ فجواء اُغٞكح ثزقط٤ٜ  

لأٍجبة ُٝ اُؼ٤ت ػ٘ل هأً اُزقط٤ٜ، صْ ٣زلوع ٖٓ اُؼٔٞك اُلوو١ ٤ْ٤ُو ، ٝرظٜو أٌُِْخ أا٣ش٤ٌبٝا

 (.ٝاُؼ٤ٞة أُؾزِٔخ ا٠ُ أهثؼخ أٗٞاع: )آلاد، ٝرو٤٘بد، ٝٓٞاك، ٝهٟٞ ثْو٣خ
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  - فو٣طخ اَُجت ٝاُ٘ز٤غخ –ا٣ش٤ٌبٝا ػظْ أٌَُخ ُـ ٗٔٞمط (: ٣ٔضَ  09اُشٌَ ههْ ) 
 

ؼ ٓلٟ رؤص٤و أٌُْلاد أُقزِلخ ػ٠ِ ثؼٜٚب اُجؼ٘ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣َبػل رقط٤ٜ ػظْ أٌَُخ ك٢ ر٤ٙٞ

ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ رَبػل  ،ُٝول اٍزقلٓذ ٛنٙ الأكاح ثٌَْ ٝاٍغ ٤ًٍِٞخ رؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٝهُ اُغٞكح

أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ كْٜ اُؼلاهبد اُز٢ لاثل ٖٓ ٓواهجزٜب ُزؾ٤َٖ اُغٞكح، ُٝول اٍزقلّ أُل٣وٕٝ رقط٤ٜ 

 .اُغٞكح ػظْ أٌَُخ ًجلا٣خ ُٔ٘بهْخ أٍجبة ٌْٓلاد

كَحُ اُشبَٓ اُؼجؾ] زٚٗظو٣  :(Armond Feigenbaum)/ اهٓٞٗل ك٤غ٘ج4-5ّٞ ْٞ  :(2014 -1922) [ِغَ

ؽ٤ش  1983ٓلّٜٞ ا٤َُطوح اُْبِٓخ ػ٠ِ اُغٞكح ك٢ ًزبثٚ ا٤ُْٜو اُن١ ٕله ػبّ  ك٤٘غ٘جّٞٛٞه         

ه ُٜنا أُلّٜٞ ثبُغٞكح ٖٓ أّبه ا٠ُ إٔ أَُئ٤ُٝخ ػٖ اُغٞكح ٣غت إٔ رٌٕٞ ػ٠ِ ٖٓ ٣ئكٕٝ اُؼَٔ, ٣ْٝب

 .ًبِٓخأُ٘جغ, ٣ٝؼ٢٘ إٔ ًَ ػبَٓ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ َٓئٝلا ػٖ أكاء ػِٔٚ ثغٞكح 

اُغٞكح ك٢ هطبع اُز٤ٖ٘غ, ٝأ٠ٕٝ ثبكاهح ٍٓٞؼخ ُِغٞكح رطجن ك٢ ًَ أُواؽَ  ك٤غ٘جّٞٝهل ٗبهِ         

 ٖٓ ر٤ْٖٔ أُ٘زظ ٝ ؽز٠ فوٝعٚ ٖٓ أُٖ٘غ ١ ٌِّٚ اُٜ٘بئ٢. 

ثبثزٌبهٙ ٓلّٜٞ اُزؾٌْ ٝاُٚجٜ ك٢ اُغٞكح اُْبِٓخ, ٣ٝوٟ إٔ ٛ٘بى ػٖ٘و٣ٖ  ك٤غّ٘ٞاّزٜو  ٝهل        

 أٍب٤٤ٍٖ ُزؾو٤ن اُغٞكح ًبٍزوار٤غ٤خ ػَٔ.

 ٝهل اّزِٔذ ٗظو٣خ الأٗظٔخ ػٖ اُزؾٌْ ك٢ اُغٞكح ُل٣ٚ ػ٠ِ صلاصخ ٓجبكة ٢ٛ:

 اُغٞكح اُْبِٓخ ػ٤ِٔخ ػَٔ ٓزٞإِخ. -1

 ٣ن اْٗبء ٍغلاد ُِغٞكح.رٞص٤ن اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػٖ ٛو -2

 ٗظبّ اُغٞكح ٓوٕ , لأٗٚ ٣وّٞ ػ٠ِ رول٣ْ ػلك ٖٓ اُجلائَ.  -3

-1926)اُؼ٤ٞة اُظلو٣خ لإكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ[ٗظو٣زٚ ] (Philip Crosby) ك٤ِ٤ت ًوٍٝج٢:  /4-4

2001  :)  



 

  
 

  

               42 

 

ٍ ٤ًِخ ُِغٞكح, ٖٓ أّٜو الأػلاّ اُجبهى٣ٖ ك٢ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ, كٜٞ ٓئٌٍ أٝ ًوٍٝج٣٢ؼل          

هل اٛزْ ثزٞع٤ٚ اُؼ٤ِٔبد, ٝاُزٍٞغ ك٢  ؾعٞهإ, كبما ًبٕ ك٣ٔ٘ٝ ؾارقن ٓغبلا ٓقزِلب ػٖ ًَ ك٣ٔ٘ٝهل 

اٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ, ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُؾل ٖٓ الاٗؾواكبد, ٝهًي عٞهإ اٛزٔبٓٚ ػ٠ِ ْٓبهًخ 

هل أفن ٓغبلا أفو, ام  ًوٍٝج٢ٜب, كبٕ الإكاهح ٝاُزقط٤ٜ  ُِغٞكح, ٝٓواهجخ اُغٞكح ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُ

هًي ػ٠ِ اُزْل٣ل ػ٠ِ أُقوعبد, ٝمُي ػٖ ٛو٣ن اُؾل ٖٓ اُؼ٤ٞة ك٢ الأكاء, ُٜٝنا كٜٞ أٍٝ ٖٓ ٗبكٟ 

 ثٔلّٜٞ اُؼ٤ٞة اُٖلو٣خ. 

 كَِلزٚ لإكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٖٓ فلاٍ أهثؼخ ٓؼب٤٣و ٢ٛ: ًوٍٝج٢ُٝول هلّ 

 اُز٤ٌق ُٔزطِجبد اُغٞكح. -1

 اُغٞكح ك٢ اُٞهب٣خ ٖٓ الأفطبء.٣زٔضَ ٗظبّ  -2

 ٣زٔضَ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد اُغٞكح ك٢ ٙٔبٕ ٓ٘غ الأفطبء. -3

 ٣زؾون ه٤بً اُغٞكح ػٖ ٛو٣ن اُزٌِلخ.  -4

أهثغ ػْوح فطٞح ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح, ٢ٛٝ ٓب ٣طِن ػ٤ِٜب اُقطٞاد الأهثغ  ًوٍٝج٢ؽ٤ش ٝٙغ 

 ٝ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣: ٌُوٍٝج٢ػْوح 

ٌِخ اُغٞكح ٖٓ فلاٍ اُزيآٜب ثزؾ٤َٖ اُغٞكح, ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٙوٝهح اٛزٔبّ الإكاهح ثْٔ -1

 اُؼ٤ٞة اُٖلو٣خ.

 ر٣ٌٖٞ كوم رؾ٤َٖ اُغٞكح. -2

 رؾل٣ل ٌْٓلاد اُغٞكح اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ, ٝرؾل٣ل ٛوم اُو٤بً ٌَُ ْٗبٛ ٖٓ أْٗطخ أُ٘ظٔخ. -3

 رول٣و أٝ رو٤٤ْ رٌِلخ اُغٞكح. -4

 ها٣خ ربٓخ ثبُغٞكح ٝأ٤ٔٛزٜب.عؼَ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُْٔ٘ؤح ػ٠ِ ٝػ٢ ٝك -5

 ارقبم هواه ثبلإعواءاد اُزٖؾ٤ؾ٤خ ُِْٔبًَ اُز٢ ٍجن رؾل٣لٛب. -6

 ر٤ٜئخ ٓ٘بؿ اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ, ُِزؤًل ٖٓ ر٘ل٤ن ثوٗبٓظ اُؼ٤ٞة اُٖلو٣خ. -7

 رله٣ت أُْوك٤ٖ ٝأُلاؽظ٤ٖ ُِو٤بّ ثلٝهْٛ ك٢ رؾ٤َٖ اُغٞكح. -8

ٛ٘بى رـ٤٤وا ُلأؽَٖ, ٣ٝطِن ػ٤ِٚ ٣ّٞ اُؼ٤ٞة ٓؾبُٝخ رق٤ٖٔ ٓ٘بٍجخ أٝ ٣ّٞ لإّؼبه اُؼب٤ِٖٓ ثؤٕ  -9

 اُٖلو٣خ.

 رْغ٤غ الاثزٌبه اُلوك١ ثبُٔ٘ظٔخ. -10

 رْغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الارٖبٍ ثبلإكاهح ك٢ ؽبُخ ػلّ هلهرْٜ ػ٠ِ ؽَ أ٣خ ٌِْٓخ روق ك٢ ٍج٤َ   -11     
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 رؾو٤ن الأكاء اُقب٢ُ ٖٓ اُؼ٤ٞة.           

 ٤ي اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ؽووٞا ٓئّواد أكاء ع٤لح ك٢ رؾ٤َٖ اُغٞكح.ٝٙغ ثوٗبٓظ ٌُٔبكؤح ٝرؾل -12     

 رؤ٤ٌٍ ٓغبٌُ اُغٞكح, ٢ٌُ روّٞ ثؼ٤ِٔخ اُز٤َ٘ن ٝالارٖبٍ ثؤػٚبء كوم رؾ٤َٖ اُغٞكح. -13     

 الاٍزٔواه ك٢ ػ٤ِٔخ رؾ٤َٖ اُغٞكح ٖٓ فلاٍ رٌواه اُقطٞاد اَُبثوخ. -14     

 / أ٤ٔٛخ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ:  5 

 اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ا٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘بكغ أٜٛٔب: رَؼ٠ 

 * رْغ٤غ أُجبكهاد ٝأُوزوؽبد اُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ أٍب٤ُت اُؼَٔ.

 * هكغ ٓؼلٍ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ.

 * رؾو٤ن ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ رْغغ ػ٠ِ الإثلاع ٝالاثزٌبه, ٝى٣بكح ٓؼللاد الأكاء ٝالإٗزبع٤خ.

 ٖبه اُٞهذ ٝاُغٜل ك٢ اٗغبى الأػٔبٍ ٝرط٣ٞو ٝرج٤َٜ اعواءاد اُؼَٔ.* افز

 * فِن اهر٤بػ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ ر٤ٙٞؼ أُٜبّ أُطِٞة ْٜٓ٘ أكائٜب.

 .* ر٤ََٜ ه٤بً أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝكن ٓؼب٤٣و ٝاٙؾخ ٝكه٤وخ

 * رئك١ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ا٠ُ رقل٤٘ اُزٌِلخ ٝى٣بكح اُوثؾ٤خ.

 ظٔخ ٖٓ كهاٍخ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝاُٞكبء ثٚ.* رٌٖٔ أُ٘

 * رؼَٔ ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ ٖٓ عٞكح أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ اُٜ٘بئ٤خ.

* ك٢ ظَ ظوٝف أُ٘بكَخ اُز٢ رٞاعٚ ٓئٍَبد الأػٔبٍ ٣َبْٛ ٓلفَ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ رؾو٤ن 

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ اَُٞم.

 لاد أُزؼِوخ ثبُؼَٔ. * رَبػل ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد ٝؽَ أٌُْ

ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد ك٢ .
1
 

ى٣بكح الإٗزبع٤خ ٝرقل٤٘ اُزٌِلخ، أ٣ٚب رؾو٤ن هٙب اُؼ٤َٔ، ٝرول٣ْ أؽَٖ ٝأكَٚ أُ٘زغبد ُِؼ٤َٔ، 

اٙبكخ ا٠ُ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ الارٖبٍ ث٤ٖ ٓقزِق أَُز٣ٞبد، ٝر٤ٔ٘خ اُْؼٞه ثٞؽلح أُغٔٞػخ ٝى٣بكح اُضوخ 

 ث٤ٖ الأكواك، ك٢ٜ رؾَٖ أَُؼخ اُط٤جخ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ ٗظو ػٔلائٜب.

                                                 
1
رطج٤ن ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ]كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ : ٗولا ػٖ ػيح ث٘ذ محمد اُـبٓل١  

عبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣ي، اَُؼٞك٣خ، ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ الاهزٖبك ٝالإكاهح[، اُؼي٣ي ثغلح اُؼب٤ِٖٓ ثٌٔزجبد عبٓؼخ أُِي ػجل

2006ٓ ،54. 
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٢ٛ رَبْٛ أ٣ٚب ك٢ رـ٤٤و ٤ًٍِٞبد الأكواك اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ رغبٜٛب، ًٔب رٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُو٤بّ 

ثؼ٤ِٔخ ٓواعؼخ ٝرو٤٤ْ ُلأكاء ثٌَْ َٓزٔو، ك٢ٜ ثٔضبثخ ٜٓ٘ظ ّبَٓ اُزـ٤٤و ثؼ٤لاً ػٖ اُ٘ظبّ اُزو٤ِل١ 

 ك٢ ٌَّ اعواءاد ٝهواهاد. أُطجن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أ٤ٔٛخ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ٣ٔضَ  (:10اُشٌَ )
1 

  / أٛلاف اكاهح اُغٞكح  اُشبِٓخ:6

رٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ رْغغ ػ٠ِ الاثزٌبه ٝى٣بكح ٓؼللاد الإٗزبع٤خ ٝالأكاء اُغ٤ل, ًٝنُي اُزْغ٤غ ػ٠ِ  -1

 د اُؼَٔ.ٛوػ الأكٌبه ٝاُوإٟ اُزط٣ٞو٣خ ُزؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو اعواءا

 اهرلبع ٓؼللاد اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ. -2

 افزٖبه اُٞهذ ٝاُوٝر٤ٖ ك٢ اٗغبى الأػٔبٍ. -3

 رط٣ٞو ٝرج٤َٜ اعواءاد اُؼَٔ. -4

 ٍُٜٞخ ه٤بً أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝكن ٓؼب٤٣و ٝاٙؾخ. -5

 هكغ َٓزٟٞ اُزؼبٕٝ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ الإكاهاد. -6

 ن اُٞاؽل.رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ -7

اّزواى ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ ُجوآظ اُغٞكح اُْبِٓخ, ٝرؾل٤يْٛ ػ٠ِ أُ٘بهْخ  -8

 أُلزٞؽخ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓئّواد اُ٘غبػ ٝاُلَْ. 

  :/ ٓجبكة اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ7

                                                 
1
 (،06)اُؼلك ،ٝههِخ ،ٓغِخ اُجبؽش ،اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ًزٞعٚ ر٘بك٢َ ك٢ أُ٘ظٔبد أُؼبطوح :ثٖ ػ٘زو ػجل اُوؽٔبٕ 

 .179ٓ ،2008، عبٓؼخ اُغيائو
 

 

 رؾ٤َٖ اُغٞكح
 رقل٤غ رٌب٤ُق -

 رو٤َِ اػبكح رشـ٤َ -

 رو٤َِ الَفطبء -

 رو٤َِ اُزؤف٤و -

 رؾ٤َٖ اٍزقلاّ ا٥لاد  -

 ٝاُؾبعبد  

 

 الإٗزبع٤خ رؾ٤َٖ

 

ؿيٝ اَُٞم ثغٞكح 

 هَأٍؼو ٝ أػ٠ِ
ٓوًي ٓ٘بكَخ أكؼَ 

 ٝاٍزٔواه٣خ ك٢ اَُٞم
 

 ن كوٓ ػَٔ أًضوفِ
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 ٓجلأ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ٝأَُزل٤ل: / 7-1

اُغٞكح اُْبِٓخ, ٣ٝوٖل ثٚ "اُؼ٤َٔ اُقبهع٢  لإكاهحأُجبكة اُوئ٤َ٤خ  ٣ؼل اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ٖٓ         

, أٓب اُؼ٤َٔ اُلاف٢ِ اُن١ رزٔؾٞه ؽُٞٚ ًبكخ الأْٗطخ ٝاُغٜٞك, كبُؼ٤َٔ اُقبهع٢ ٛٞ أَُزِٜي "ٝاُلاف٢ِ

  ".ك٤ٔضَ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞؽلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُقزِلخ ك٢ أُ٘ظٔخ

 لأ١ٛٞ اُٜلف اُوئ٢َ٤ , ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرٚ ,ٝرؾو٤ن هٙبٙ ,اُؼ٤َٔ أٝأَُزل٤ل ٣ٝؼل اُزو٤ًي ػ٠ِ          

, ٝٛٞ ٗوطخ اُجلا٣خ ٝاُٜ٘ب٣خ ُٔقزِق رورٌي ػ٤ِٚ ػغِخ اُغٞكح اُْبِٓخ , كٜٞ أُؾٞه اُن١ٓ٘ظٔخ ًبٗذ

ٛٞ اُن١  ٚلأٗ ،٣ٝ٘ز٢ٜ ثٚ ا٤ُٚثبَُٔزل٤ل ك٢ رِج٤خ ؽبعبرٚ ٝهؿجبرٚ ٝٓب ٣طٔؼ  ٣جلأاُْ٘بٛ  إٔثٔؼ٠٘  الأْٗطخ

  .ْ ٛنا أُ٘زظ٤ٍو٤ِّ 

 اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد: ٓجلأ/ 7-2

 لأعَ، ؽَت أُٞإلبد أُؼلح ُلإٗزبطٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ اُلاف٤ِخ  ,ل ثٚ رو٤َِ اُزِق ٝا٤ُٚبع٣ٝوٖ          

 .٘زظ ٓوبهٗخ ٓغ أُ٘زغبد أُ٘بكَخالاهروبء ثٜنا أُ

 : ٢ٛ هئ٤َ٤خخ ػ٘بٕو ٖٓ صلاص رزٌٕٞٛنٙ اُؼ٤ِٔخ  إٔنًو بُٝاُغل٣و ث 

أُٜبهح ٝاُقجوح ٝأُؼوكخ  طٞاد ٓضَ:ٝاُق الإعواءادُٔغٔٞػخ  أٍبٍب٢ٛ اُز٢ رٌٕٞ أُلفلاد: أ/ 

 .اُؼ٤ِٔخ لأكاءأُطِٞثخ 

ٓقوعبد   ا٠ُعَ رؾ٣َٞ أُلفلاد أاُؼَٔ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُؼبِٕٓٞ ٖٓ  أٍب٤ُت :ٝالَٗشطخاُؼ٤ِٔبد / ة

 .كٝالأكوا ٝا٥لادثبٍزقلاّ أُٞاك 

 .ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزله٣ج٤خ ٝاُقبهع٤ٖ اُلاف٤ِٖأُٞإلبد اُز٢ ٣طِجٜب أَُزل٤لٕٝ  ُٔقوعبد:/ اد

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو: ٓجلأ  /7-3

اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِْٔ٘بد اُز٢ روؿت ك٢ ػ٤ِٔخ  أ٤ٔٛخاُغٞكح اُْبِٓخ ػ٠ِ  اكاهحرئًل كَِلخ         

اُْ٘بٛبد ٝاُؼَٔ ٛٞ صٔوح ٍَِِخ ٖٓ اُقطٞاد  إٔكو٤ٙخ ٓلبكٛب  أٍبًػ٠ِ  أُجلأ٣وًي ٛنا ٝ اُزط٣ٞو 

اُقطٞاد  نٙرِو٠ ًَ فطٞح ٖٓ ٛ إٔ, ٖٝٓ اُٚوٝه١ ٓؾِٖخ ٜٗبئ٤خ ا٠ُأُزواثطخ اُز٢ رئك١ ك٢ اُٜ٘ب٣خ 

 .اؽزٔبلاد رـ٤و رِي أُؾِٖخ اُٜ٘بئ٤خَ , ؽز٠ ٣ٌٖٔ رو٤ِرَزؾوٚ ٖٓ اٛزٔبّ َٓزٔورؾزبعٚ ٝ ٓب

 ك٢ اُزب٢ُ: رزِقٔجبد اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٓزطِ إٔ ًوٍٝج٢ٝ ٣وٟ 

 اُغٞكح. ثؤ٤ٔٛخاُؼ٤ِب  الإكاهحاُواٍـ ٖٓ عبٗت  الإ٣ٔبٕ -1

 ُل٣ْٜ اُولهح ػ٠ِ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ُؼَٔ مُي. إٔثلْٜ ٝرطج٤ن ٍج٤َ اُغٞكح, ٝ الإكاهحاُزؼٜل ٖٓ عبٗت  -2

 . كائٔخ إٌٍٔ رِي اُطو٣وخ ك٢ اُزل٤ٌو ٍزوّٞ ػ٠ِ ؤاُو٘بػخ ث -3
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 بٕٝ اُغٔبػ٢ ثللا ٖٓ أُ٘بكَخ:اُزؼ ٓجلأ / 7-4

ثللا ٖٓ  الإكاه٣خاُزؼبٕٝ ث٤ٖ ٓقزِق أَُز٣ٞبد  أ٤ٔٛخاُغٞكح اُْبِٓخ ػ٠ِ  اكاهح٣وًي ٗظبّ          

اَُِج٤خ ك٢ ٗظبّ  ا٥صبهاُؼب٤ِٖٓ ٣زْ ٖٓ فلاٍ رو٤َِ رؾو٤ن اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُل٣و٣ٖ ٝ إٔ, ك٘غل أُ٘بكَخ ث٤ْٜ٘

اؽزواّ  ا٠ُ اٙبكخ, كبػِخ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ًؤكاحرْغ٤غ اُؼَٔ اُغٔبػ٢  ًٝنُي ,الأكاءٝرو٣ْٞ  أٌُبكآد

  . الاػزياى ثٚصوخ ثؼِْٜٔ ٝ ػطبئْٜاٝ  ا٥فو٣ٖ آهاء

 ثللا ٖٓ اُزلز٤ش: الَفطبءاُٞهب٣خ ٖٓ   ٓجلأ/ 7-5

٤خ اُغٞكح ػجبهح ػٖ صٔوح اُؼِٔ إٔٓلبكٙ  أٍب٢ٍاُغٞكح اُْبِٓخ ػ٠ِ ٓورٌي  اكاهحروّٞ كَِلخ          

اُزو٤ِل٣خ اُز٢ ٣ٌٕٞ  الإكاهحٛنا ػٌٌ ٓب روّٞ ػ٤ِٚ ٗظو٣بد ٤َذ اُؼ٤ِٔخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزلز٤ِ, ُٝ, ٝاُٞهبئ٤خ

٘يف اٌُض٤و اُن١ ٣َز الأٓورول٣ْ اُقلٓخ,  أٝاَُِغ ثؼل ػ٤ِٔخ اُز٤ٖ٘غ ٤ٜب اُزلز٤ِ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُقلٓبد ٝك

 . الإٗزبع٤خك٢ اُؼ٤ِٔخ  أفطبء أ٤ٝٞة عَ اٌُْق ػٖ ػأأُٞاهك أُبئ٤خ ٖٓ ٖٓ اُطبهبد اُجْو٣خ ٝ

 أُشبهًخ ٝ ر٣ٌٖٞ اُلوم: ٓجلأ/ 7-6

اُْ٘بٛبد اُز٢ ٣غت اُزو٤ًي ػ٤ِٜب, ؽ٤ش ٣َبػل  أْٛرؼل ْٓبهًخ ًَ كوك ك٢ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٖٓ           

 بكا٣غٝبُخ ُزْق٤ٔ أٌُْلاد, كؼ أكاحالاٗزٔبء ُِٔ٘ظٔخ, كبُؼَٔ اُغٔبػ٢ ػجبهح ػٖ ك٢ ى٣بكح اُٞلاء ٝ

 أكواكالاؽزٌبى أُزٞإَ ث٤ٖ أُقزِلخ, ٝ الأهَبّاُؾٍِٞ أُض٠ِ ُٜب ٖٓ فلاٍ الارٖبٍ أُجبّو ث٤ٖ 

رؾو٤ن الاٍزلبكح , ٝثبلأ٤ٔٛخ٣وٖل ثبُْٔبهًخ "رلؼ٤َ كٝه اُؼب٤ِٖٓ ثطو٣وخ رْؼوْٛ ٝ ،ؽلحاُٞا أُ٘ظٔخ

 .آٌب٤ٗبرْٜاُلؼ٤ِخ ٖٓ 

 :اُغٞكح اُشبِٓخ اكاهحرو٤٘بد / 8

  رل٣ٞغ اَُِطخ:رو٤٘خ / 8-1

٣زؼضو أُٞظلٕٞ  امثلٕٝ مُي ٣لَْ اُزل٣ٞ٘ ٝ ،٣ؼ٢٘ ٗوَ ًَ ٖٓ اَُِطخ ٝأَُئ٤ُٝخ اُزل٣ٞ٘        

ٛ٘بُي افزلاف عٞٛو١ ث٤ٖ أُل٣و أُٜبّ ثلٕٝ اَُِطخ ُز٘ل٤نٛب, ٝ اؽلٟأَُئ٤ُٝخ ػٖ  اػطبئْٜاُن٣ٖ رْ 

ٓوإ٤ٍٝٚ لاٍزٌٔبٍ ٜٓبّ  ا٠ُ أُٜبّ ٣لٞٗأُل٣و اُن١ ٓوإ٤ٍٝٚ, ٝ ا٠ُاُن١ ٣لٞٗ أُٜبّ ثٌَْ هٝر٢٘٤ 

ثبُزب٢ُ لا ٝ ,ٗٚ اٍزـ٘بء ػٖ ٢ّء ٓبأرل٣ٞ٘ اَُِطخ ػ٠ِ  ا٠ُكجؼ٘ أُل٣و٣ٖ ٣٘ظوٕٝ  ٓؼ٤٘خ,أفوٟ 

 ْٓزوًخ. دأَُئ٤ُٝب٢ّء ًٕٞ  أ٣١زق٠ِ ػٖ 
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  رو٤٘خ ٓشبهًخ ٝاهرجبؽ أُٞظق: / 8-2

ت اٍزجؼبكٛب اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ٓٔب ل رلَْ أُ٘ظٔبد ك٢ اٍزـلاٍ هٞح اُؼَٔ ثَجه          

اُن٣ٖ ٣ٔضِٕٞ َٓز٣ٞبد ٓقزِلخ ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٓٔب  الأكواكاٗقلبٗ عٞكح اُوواه ُؼلّ كفٍٞ  ا٣٠ُئك١ 

 .أُٞظل٤ٖ ك٢ الاعزٔبػبد ثبّواىأُٞظل٤ٖ, ٣ٝزْ رغ٘ت مُي ٝ الإكاهحاُؼلاهخ اُؼلائ٤خ ث٤ٖ  ا٣٠ُئك١ 

  ثزٌبه:ٝالا الإثلاعرو٤٘خ  /8-3

٣ؾجٕٞ الاُزياّ ثبُطوم  لأْٜٗالاثزٌبه ٝ الإثلاع اصؤهٓؼظْ أُل٣و٣ٖ لا ٣لٜٕٔٞ ثَ ٣قبكٕٞ ٖٓ  إ          

ٛنا ٣ؼ٢٘ اُزـِت ػ٠ِ اُؾٞاكي اُز٢ رؼٞم اُزل٤ٌو اُن١ ػ٤ِٜب, ٝ ارلهثُٞٝزو٤ِل٣خ ك٢ اُؼَٔ اُز٢ ػوكٞٛب ا

  .اُغٞكح اُْبِٓخ اكاهحكَِلخ  ٣ؼل الافز٤به اُؾو٤و٢ ُولهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ

 ػٖ ؽو٣ن رَغ٤َ اُ٘زبئظ:  الإكاهحرو٤٘خ / 8-4

ػ٘لٓب ٣ؼِْ ٝ ٝأٍوع أًضوٛنا اُو٤بً ٣ٌٕٞ  أػِٖ ٝاما ،الأكاء٣زورت ػ٤ِٚ رؾ٤َٖ  الأكاءه٤بً           

 كاك ٍوػزٚ.ري الأكاءٕ بػ٘لٓب ٣ؼط٢ اُزو٤٤ْ كرؾ٤َ٘ٚ, ٝ ا٣٠َُبهػٕٞ  كب٣ْٜٗزْ ه٤بٍٚ  أكائْٜ إٔ الأكواك

 : رو٤٘خ ث٘بء اُلو٣ن/ 8-5

 أكَٚ بٕٕ ك٢ اُؼَٔ ٣ٌٞٗببم اُوواه ٝػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى هئ٤َاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ْٜٓ ك٢ ػ٤ِٔخ ارق          

ٕ ٗزبئظ أُغٔٞػخ اُٖـ٤وح ٍٞف بًض٤وٕٝ ٓؼب رؾو٤ن ٛلف ٓؾلك ك أكواكٝػ٘لٓب ٣ؼَٔ  ،ٖٓ هئ٤ٌ ٝاؽل

 ءزٔبثبلاٗ الأكواكأُٜبهح ٢ٌُ ٣ْؼو  ا٠ُٕ ث٘بء اُلو٣ن ٣ؾزبط ا, ٝوحٌَ ًج٤و ٗزبئظ أُغٔٞػخ  اٌُج٤رلٞم ثْ

 .أُ٘ظٔخ ا٠ُ

 رو٤٘خ رط٣ٞو ٜٓبهاد أُل٣و:  /8-6

رَبػلْٛ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهارْٜ ٝرٔزِي أُ٘ظٔخ ثوٗبٓغب ّبٓلا ُزط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ ٓل٣و٣ٜب  أ٣ٕغت           

اُغٞكح  اكاهحخ ٝاُز٢ ٍٞف رٔضَ رٜل٣لا فط٤وا ُلَِلخ ـ٤و كؼبُاُؼبكاد ثبُ ٖٓ الاؽزلبظ عل٣لح، ثللا اكاه٣خ

 . اُْبِٓخ

 اُغٞكح اُشبِٓخ:  اكاهح أكٝاد -9

ٌَ كوك ك٢ أُ٘ظٔخ ٣٘جـ٢ رله٣جٚ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٛنٙ ُُـوٗ رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ًٝغٜل ٓزٞإَ          

 :٢ٛٝ الإٗزبع٤خك٢ اُؼ٤ِٔخ  الأٍب٤ٍخ الأكٝاد

 (:  a Collection Datعٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب )/ 9-1

اُٞاعت رٞكوٛب ُـوٗ رؾ٤َِ أٌُْلاد أُورجطخ ثبُزطج٤وبد  الأٍب٤ٍخرؼل اُج٤بٗبد ٖٓ اُؼ٘بٕو          

, ٣ٝزطِت رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُغٞكح ٖٓ فلاٍ ٝك٢ أُغبلاد اُٖ٘بػ٤خ ثٌَْ فبٓ اُؼ٤ِٔخ ثٌَْ ػبّ
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ٝرزٔضَ اُج٤بٗبد اُز٢  ،غٞكح أُ٘زظرٞكو ث٤بٗبد كه٤وخ  ُـوٗ ؽَ أٌُْلاد اُقبٕخ ث الإٗزبطػ٤ِٔبد 

ٝاُج٤بٗبد  –أُ٘زغخ  الأعياء اثؼبكرَزقلّ ُزله٤ن ٓلٟ الاٗؾواكبد ك٢: رَبػل ػ٠ِ كْٜ ٝاهغ اُؾبٍ ٝاُز٢ 

 ثبؿواٗاُج٤بٗبد اُقبٕخ  ٢ٛٝ ُـوٗ ٓلٟ رؤص٤و اُزـ٤واد ك٢ ٝهبثَ ،اُؼ٤ِٔخٙجٜ  ثبؿواٗاُقبٕخ 

َٓ ٝرؼزٔل ػ٠ِ اُلؾٔ اُْب ،اُوك٘ إٔٝٞبد ُـوٗ اُوجٍٞ اُلؾ اعواءاُوك٘ ٝرؼزٔل ػ٠ِ  أٝاُوجٍٞ 

 .ٝاُلؾٔ ثبُؼ٤٘بد(

 (:  Histogramأُلهعبد اُزٌواه٣خ )/ 9-2

رؾل٣ل ٓولاه اُزْزذ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب ٓقططبد  ثؤٜٗبرؼوف أُلهعبد اُزٌواه٣خ            

اُزؼوف ػ٠ِ اٌَُْ اُؼبّ ُٜب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ٢ٛٝ ٤ٍِٝخ ػوٗ ث٤ب٤ٗخ ُِزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ثوٖل  الإٗزبع٤خ

 ؟.لا أّرؾذ ا٤َُطوح  الإٗزبع٤خًبٗذ اُؼ٤ِٔخ  اماٝارقبم اُوواهاد ك٤ٔب  الإؽٖبئ٤خ

 ا٠ُٝرؾ٣ِٜٞب  اُؼَٔ, أ٣بّٝرؼٌٌ ٛنٙ أُلهعبد اُزٌواه٣خ ِٓقٔ ُِ٘زبئظ اُز٢ رْ ه٤بٍٜب فلاٍ            

 اُؾواهح ............... –اُطٍٞ  –٤بً ٓضَ : اُٞىٕ رٞى٣غ رٌواه١ ُجؼ٘ فٖبئٔ اُغٞكح اُوبثِخ ُِو

 : (Check Lists)هٞائْ أُواعؼخ  /9-3

و٣وخ ُـوٗ عٔغ ٝر٤ٖ٘ق اُج٤بٗبد ثٖٞهح ٍِٜخ الاٍزقلاّ ٝٓورجخ ثطٛنٙ اُوٞائْ رَزقلّ             

ُِو٤بً ثٌَْ  , ٝرؾز١ٞ هٞائْ أُواعؼخ ػ٠ِ رٌواه ؽلٝس اُقٞآ اُوبثِخٝاٙؾخ ٝهبثِخ ُِزؾ٤َِ مار٤ب

أُواعؼخ ٝكن ّوٜٝٛب ٝرْٚ هبئٔخ ، اُٞهذ ( –اُطٍٞ  –) ًبُٞىٕ  الإٗزبطػ٤ِٔخ  أص٘بءَٓزٔو ٝكٝه١ 

 :ٓب ٢ِ٣

  .عٔؼٜب ٝاُزبه٣ـ ٝاُٞهذ خرضج٤ذ اُؼ٘ٞإ اٌُبَٓ ُِٔؼِٞٓبد أُطِٞث -

 .ٔواعؼخ ٓزغبَٗخ ٝهبثِخ ُلاٍزقلاّهبئٔخ اُ إٖٔٓ  اُزؤًل -

 .اُقَٔخ الأػٔلحثطو٣وخ  اُزؤص٤وهَ ٓب ٣ٌٖٔ ٓغ أ٣ٌٕٞ أٌُزٞة ر٤ْٖٔ هبئٔخ أُواعؼخ ثٌَْ  -

 الإٗزبطك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ثللا ٖٓ اػزٔبك ًبكخ كوواد  الإؽٖبئ٢اُؼ٤٘بد  أٍِٞةاٍزقلاّ  -

 :(Scater diagramٓقطؾ اُزجؼضو ) /9-4

لح ٝاؽلح ٢ٛٝ ْٓبٛ ا٠ُر٤ْو ًَ ٗوطخ  شطٜ كهعخ الاهرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ؽ٤أُق اٛن٣ؼٌٌ             

 :ئلح ٛنا أُقطٜ ك٤ٔب ٢ِ٣ٝرجوى كب، الاهرجبٛكبئلح ُزؾ٤َِ  ٝأًضوٛو٣وخ ٍِٜخ 

 .اُلؾٔ ٝالافزجبه لإعواءرو٤ِٔ اُ٘لوبد ٝاُٞهذ اُلاىّ  -

 .كؼبُخ ثؤفوٟاٍزجؼبك اُلؾٕٞبد ؿ٤و أُغل٣خ ٝاٍزجلاُٜب  -

 .٣ٖاُ٘زبئظ أُزؾووخ ٖٓ أُزـ٤و أٍبًاُو٤بّ ثٚجٜ اُؼ٤ِٔبد اُلؼبُخ ػ٠ِ  -
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 (: flow chartٓقطؾ اُزلكن ) /9-5

٣ج٤ٖ ٓقطٜ اُزلكن َٓبه اُؼ٤ِٔخ ث٤ب٤ٗب ثبٍزقلاّ هٓٞى ٝفطٞٛ رج٤ٖ الاهرجبٛ أُزلافَ ث٤ٖ            

كٜٞ  ,ٝرول٣ْ اُقلٓخ ٕٝلب ػبٓب الإٗزبطاُؼ٤ِٔبد ٢ٛٝ ٤ٍِٝخ ٍِٜخ الاٍزقلاّ ؽ٤ش روّٞ ثٕٞق ػ٤ِٔخ 

ٓ٘ظْ ٣ج٤ٖ اُؼلاهخ ك٤ٔب ث٤ٖ  أٝرول٣ْ اُقلٓخ ثٌَْ ٓزَََِ  أٝخ اَُِؼ لإٗزبط٣ؾلك اُقطٞاد أُطِٞثخ 

  .اُؼ٤ِٔبد

 (:effect cause and ) اُزؤص٤و أٝٓقطؾ اَُجت  /9-6

( ؽ٤ش ٣ٞٙؼ ٛنا ishikawaاُز٢ ٛٞهٛب اُؼبُْ ا٤ُبثب٢ٗ)  "٤ٌَٛ أٌَُخ٣طِن ػ٤ِٚ اٍْ"           

, أٌَُخ هأًثبٌُِْٔخ مارٜب ٣ٝزْ ٝٙؼٜب  ك٢  ٍجبةالأٝػلاهخ ٛنٙ  ،أٌُِْخ أُواك ؽِٜب أٍجبةأُقطٜ 

، ٛنا اُوئ٤َ٤خ ٌُِِْٔخ الأٍجبةأٌَُخ ثٜ٘ب٣زٜب اُز٢ رٞٙغ ػ٤ِٚ  هأًصْ  ٣زْ هثٜ فٜ اٍُٜٞ اُن١ ٣وثٜ 

 :أٜٛٔبثؼ٘ اُقطٞاد  ارجبع٣زطِت 

 .ؾل٣ل اُله٤ن ٌُِِْٔخ ٓؾَ اُلهاٍخاُز -

 اُؾٍِٞ اُلاىٓخ. ا٠َُٕ ُِزٞ أٍجبثٜباُلهاٍخ اُلاىٓخ ُٜنٙ أٌُِْخ ٝػوٗ  -

  .ٝالإؽٖبئ٤خ٣ٌٕٞ كو٣ن اُغٞكح ِٓٔب ثبٍزقلاّ اٍُٞبئَ اُؼ٤ِٔخ  إٔ -

 : pareto Diagram ٓقطؾ ثبه٣زٞ/ 9-7

رَبػل ػ٠ِ رو٤ٓي اُغٜٞك ُؾَ  ٝأٌُْلاد ٢ٌُ الأفطبءخ ُزور٤ت ٛٞ ٤ٍِٝ ثبه٣زٞٓقطٜ           

ل ػْٔ ٝه ,هزٖبك١ ٖٓ اُووٕ اُزبٍغ ػْوٝٛٞ ا ""velvredo pareto أػٔبٍ ا٠ُأٌُْلاد اٍز٘لد 

ٖٓ  %20ٖٓ ٌْٓلاد اُْوًخ ٢ٛ ٗز٤غخ  %80 إٔ ا٠ُػ٘لٓب رَٕٞ  "ثبه٣زٞ أػٔبٍ"عٞى٣ق عٞهإ 

 .الأٍجبةٖٓ  %80 ا٠ُٖٓ أُْبًَ رؼٞك  %20 إٔ, ٝك٢ ٗلٌ اُٞهذ الأٍجبة

 (: S P Cُِؼ٤ِٔخ ) الإؽظبئ٢اُؼجؾ / 9-8

ٝٓٔبهٍخ اٍزقلآٜب ك٢ أُٖ٘غ  " ا٣ش٤ٌبٝ"اُؼبُْ ا٤ُبثب٢ٗ ٤ُٜبا أّبه اُز٢ٛٝ٢ أُقططبد           

ٝاُـوٗ ٖٓ  ,الإؽٖبءٝالاؽزٔب٤ُخ  ٓجبكةٝاُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ  ،ُِغٞكح الإؽٖبئ٢ٝاُز٢ ػوكذ ثبُٚجٜ 

اُزٖؾ٤ؾ٤خ  الإعواءادٝٓز٠ رٌٕٞ  ،ٞظ٤لزٜب ًٔب فطٜ ُٜبُاُؼ٤ِٔخ  أكاءٓلٟ ٓؼوكخ فوائٜ اُٚجٜ ٛٞ 

 .اُؼ٤ِٔخُٚجٜ  باُؾلٝك اُل٤ًٗٝٔب رج٤ٖ  ،زول٣ْ اُج٤بٗبد ُٝٔلح ى٤٘ٓخ ٓؾلكحٙوٝه٣خ, ٝٛٞ ٤ٍِٝخ ُ

 اُغٞكح اُشبِٓخ:  اكاهحٝظبئق / 10

 .الإٗزبع٤خٝ الإكاهحاُٜبككخ ك٢ رؾ٤َٖ  آٌبٗبرٜبرط٣ٞو ُِطبهبد اُجْو٣خ ٝ الأٓضَالاٍزقلاّ / 1
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ًٔؼب٤٣و   9000isoاُو٤ب٤ٍخ اُؼب٤ُٔخ  أٝ ا٤ُ٘ٛٞخ أٝاػزٔبك أُؼب٤٣و اُو٤ب٤ٍخ ٍٞاء أُؼب٤٣و اُٖ٘بػ٤خ / 2

 كؼب٤ُزٚ.ٝ الأكاءك٢ ه٤بً ًلبءح 

رؾ٤َٖ كٝهٛب ك٢ رط٣ٞو أُ٘زغبد ٝرغ٤َل اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞهح ٝ/ 3

 .ك رول٣ٜٔب َُِٔز٤ٌِٜٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُوروج٤ٖاُقلٓبد أُوا

َ أُ٘بكَخ اُْل٣لح ظرؾو٤ن أٌُبٗخ اَُٞه٤خ أُلائٔخ ك٢ ٝ بػ ك٢ اُزٖل١ ُِٔ٘بكَخ اُل٤ُٝخٜٗب أُلز/ ا4

 .الإَٗب٢ٗٝثوٝى ظبٛوح اُؼُٞٔخ ك٢ أُغزٔغ 

ػ٤ِٜب ٢ٛٝ ٖٓ  فلاٍ رؾ٤َٖ أَُزٟٞ أُؼ٢ْ٤ ُِلوك  اُزؤ٤ًل٣زْ  أٍب٤ٍخأَُبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن ٓئّواد / 5

, ٍزضٔبه٣خ ٝاُزٍٞغ ك٢ اٗغبىٛبٝرطٞه ا٤ُٔبك٣ٖ الا ,َ اُؼُٞٔخظٝٗٔٞ اُزغبهح اُزٖل٣و٣خ ك٢  ,أُغزٔغٝ

 .أثؼبكٛبرؾ٤َٖ ٝ الإٗزبع٤خٝى٣بكح 

 ِؼجٚ اُٞهب٣خ ثللا ٖٓ اُؼلاط.راُزو٤ًي ػ٠ِ اُلٝه اُوئ٢َ٤ اُن١ / 6

ٝفطٜ اُٚجٜ ٝؿ٤وٛب  ,الأصوأٝ ٝثٌَْ فبٓ ٓقططبد اَُجت  الإؽٖبئ٤خاٍزقلاّ اٍُٞبئَ اُؼ٤ِٔخ / 7

 اُقل٤ٓخ.ٝ الإٗزبع٤خأُغبلاد كل٢  الأكاءَ ك٢ رؾو٤ن ًلبءح اُز٢ رَبْٛ ثٌَْ كبػ الإؽٖبئ٤خ الأٍب٤ُتٖٓ 

 اُزط٣ٞو.اُزله٣ت ٝ لأثؼبكالاٍزقلاّ اُٜبكف / 8

٣خ اُزؾ٤َٖ ك٢ ى٣بكح اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔبد أُقزِلخ ٖٓ فلاٍ اٍزٔواه أٍب٤ٍبرؼل اُغٞكح ٓلفلا / 9

و٤ن أَُبٛٔخ ك٢ رؾغ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُزلبػَ ٓ الأكواكٝ اُقلٓبدك٢ اُغٞكح ُِٔ٘زغبد ٝ

 . أُوروج٤ٖهؿجبد أَُز٤ٌِٜٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝ

 اُغٞكح اُشبِٓخ: اكاهحٓزطِجبد رطج٤ن  / 11

 :اُشبِٓخاُغٞكح  اكاهحشوٝؽ رطج٤ن / 11-1

ٕلبد  أٝؽز٠ ٣ٌٕٞ ُِغٞكح اُْبِٓخ ٝعٞك ك٢ ٓغبٍ اُزطج٤ن اُلؼ٢ِ لاثل ٖٓ رٞكو فَٔخ ٓلآؼ          

عٞكح ٓزطٞهح َٝٓزلآخ ٝماد ٓ٘ؾ٠٘  ا٠ُعَ إٍُٞٞ أاُغٞكح اُْبِٓخ ٖٓ  لإكاهحُِز٘ظ٤ْ اُ٘بعؼ  أٍب٤ٍخ

 :كائْ اُٖؼٞك, ٝٛنٙ أُلآؼ ٢ٛ

 الأٛلافارغبٙ  ٝاثلاػٚؽْل ٛبهبد ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَخ ثؾ٤ش ٣لكغ ًَ ْٜٓ٘ ثغٜلٙ  -1

 ُِٔئٍَخ ٓغ اُزياّ اُغ٤ٔغ ثٔب ٣قٖٚ. الإٍزوار٤غ٤خ

ٓزطِجبد  لإهٙبء أُٞعٜخاُغٞكح  لأٌٍٝفبٕخ ثبَُ٘جخ  أُزٌبَٓ ُِٖٞهح اُؼبٓخ,طٞه ٝاُلْٜ أُز -2

 ا٤ٓٞ٤ُخ ُِؼَٔ.اُزل٤ِ٤ٖخ ٝ الإعواءادٝاُقلٓخ, ٝأُٖ٘جخ ػ٠ِ عٞكح اُؼ٤ِٔبد  ٢ِٓزو أٝ"اُؼ٤َٔ"

 ػَٔ اُلو٣ن. –ه٤بّ أُئٍَخ ػ٠ِ كْٜ هٝػ اُؼَٔ اُغٔبػ٢  -3
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ثبهروبء ٝاػؼ ًِٝٓٔٞ ك٢ ٗزبئظ عٞكح  ٝأكواكٛبرِزيّ أُئٍَخ ُٜب ٕلخ اُزؾل١ ٝاُز٢  لأٛلافاُزقط٤ٜ  -4

 .الَكاء

   اُغٞكح اُشبِٓخ: اكاهحٓواؽَ رطج٤ن  / 11-2
ثبعواء ٢ٌُ رَزط٤غ أُ٘ظٔخ رج٢٘ ٝرطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٣زطِت ٜٓ٘ب أُوٝه ثٔواؽَ ٝ              

 أُواؽَ ك٤ٔب ٢ِ٣: نٙٛ، ؽ٤ش رزقِٔ ٜبٝػ٤ِٔبر زٜبػلح رـ٤٤واد ك٢ ع٤ٔغ أْٗط

 

 / ٓوؽِخ الإػلاك:11-2-1
1
 

ئٔخ عَ ر٤ٜئخ  اُج٤ئخ أُلاأك٢ ٛنٙ أُوؽِخ رؾبٍٝ أُ٘ظٔخ رج٢٘ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ عل٣لح ٝٛنا ٖٓ                

عَ عؼَ الأكواك إٔ اُزـ٤٤و ٣زطِت عٜٞكا ًج٤وح ٖٓ ٛوف ا٤َُٔو٣ٖ ٖٓ أٝ ،ُزطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ

ٝٛنا  ،اُقبهع٢ ُِٔ٘ظٔخاُلاف٢ِ ٝ لخ رزٞاكن ٓغ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٝرٌٕٞ رزٞاكن ٓغ أُؾ٣ٜ٤زجٕ٘ٞ كَِ

اٍزؼلاك اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ اُزـ٤٤و، ًَٝ ٛنا ٣زٞهق ػ٠ِ ٓغٔٞػخ  ٓغ ٙوٝهح ٤و،٤ِز٣َُزطِت ٝٙغ فطخ 

ٓزؼبٝٗخ ك٤ٔب ٣ْٝزوٛ إٔ رٌٕٞ ُِٔ٘ظٔخ اُولهح ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ كوم ػَٔ  اُزـ٤٤و، اُو٤بكح اُز٢ روٞك ػ٤ِٔخ

 .ٝرْغغ ػ٠ِ رطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ث٤ْٜ٘،

كجؼل ارقبم  ،اُغٞكح اُْبِٓخ اكاهحُزطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ  اػلاكٛبٝ الأعٞاءرزؼِن ٛنٙ أُوؽِخ ثزغ٤ٜي  ًٔب         

 عَأؽِٜب ٖٓ كهاٍزٜب ٝ الإكاهحاُغٞكح اُْبِٓخ رجوى ْٓبًَ ػل٣لح رزطِت ٖٓ  اكاهحٜٓ٘غ٤خ  برجبعثاُوواه 

 :٢ِ٣ ٓب الإػلاك, ٝرزٖٚٔ ٓوؽِخ أُواؽَ اُلاؽوخر٘ل٤ن 

  اُؼ٤ِب. الإكاهحاُغٞكح اُْبِٓخ ٖٓ هجَ  اكاهحارقبم هواه رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ 

  ّاُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح. ٝثبعواءاُؼ٤ِب ثبُغٞكح اُْبِٓخ  الإكاهحاُزيا 

  بك ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓالاػزٔ أٝ اُغٞكح اُْبِٓخ, اكاهحارقبم هواه الاٍزؼبٗخ ثَٔزْبه فبهع٢ ك٢.  

  اُؼ٤ِب ُي٣بكح كبػ٤ِخ  الإكاهحٖٓ ٓغٌِ  أػٚبء٣ْٚ ك٢ ػ٣ٞٚزٚ  إٔر٤ٌَْ ٓغٌِ اُغٞكح اُن١ ٣٘جـ٢

 هواهارٚ.

 رؼيى ٓلّٜٞ اُغٞكحصوبكخ رئ٣ل اُزـ٤٤و ٝ ا٣غبك.  

 

                                                 
1
أ٤ٔٛخ اُغٞكح اُشبِٓخ ٝٓٞاطلبد الإ٣يٝ ك٢ ر٘بك٤َخ أُئٍَخ ]كهاٍخ ؽبُخ ٓئٍَخ ط٘بػخ اٌُٞاثَ : ٗولا ػٖ ػلا٢ُ ٤ٌِٓخ -

(، 2004 -2003، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُؾوٞم ٝاُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ، عبٓؼخ محمد ف٤ٚو، ثٌَوح، كُٝخ اُغيائو، )ٌوح[ٝلا٣خ ثَ

(ٓ32-33.) 
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            :الاٍزوار٤غ٢ اُزقط٤ؾٓوؽِخ / 11-2-2

ك٢ ػ٤ِٔخ  الإػلاكٔؼِٞٓبد اُز٢ رْ عٔؼٜب فلاٍ ٓوؽِخ اُزقط٤ٜ اٍزقلاّ اُ  ؽ٤ش ٣زْ ك٢ ٓوؽِخ           

ٝرزٖٚٔ ٓوؽِخ اُزقط٤ٜ   P.D.C.Aأُؼوٝكخ ة  ك٣ٔ٘ظ٣ٝزْ اٍزقلاّ كائوح  ,اُز٘ل٤ناُزقط٤ٜ ُٜٔ٘غ٤خ 

  :أٜٛٔباُو٤بّ ثؼلح ْٗبٛبد 

 .٤ٜب ٖٓ ػ٘بٕو اُوٞح ٝٓٞاٖٛ اُٚؼقرؾ٤َِ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ثٔب ك -

 .ٔزٞهؼخ ثٜلف الاٍزؼلاك ُٜب َٓجوباُزٜل٣لاد اُ أُٝلوٓ أُزبؽخ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٍٞاء ا -

  .ٍ٘ٞاد 10 ا٠ُ 05ث٤ٖ  ح٤ٕبؿخ اُوإ٣ب اُو٤بك٣خ اُز٢ رؼٌٌ ٛٔٞؽبد أُ٘ظٔخ فلاٍ اُلزوح اُوبكٓخ رزواٝػ ػبك -

 .اُْوًخ ٝأٛلافثؼ٤لح أُلٟ ُزٌٕٞ ٓزٞاكوخ ٓغ هٍبُخ  الإٍزوار٤غ٤خ الأٛلافٝٙغ        -

ٔلٟ اُأ١ ٣زْ ٝٙغ الأٛلاف ػ٠ِ  ثبُزغ٤َل اُلؼ٢ِ ُٜب، اُجلءأ٣ٚب ؽ٤ش ٣زْ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ              

ٝٛنا  ٍٕٞ ا٠ُ اُقطخ الإٍزوار٤غ٤خ ُِغٞكح اُْبِٓخ،ٞعَ اُأٖٓ  ٝاُقطٞاد اُلاىٓخ ُزؾو٤وٜب، اُط٣َٞ،

د اُزغبه٣خ ؼ٤ِٔبد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ رؾ٤َٖ ًبُو٤بكح ٝأُؼِٞٓبد ٝاُؼ٤ِٔبا٣ُزطِت رؾ٤َِ ُٔقزِق 

ٝهثطٜب ٓغ أٛلاف أُ٘ظٔخ أُزٔضِخ ك٢ اهٙبء اُيثٕٞ ٝأُٞظل٤ٖ ٝا٤َُٔو٣ٖ ػ٠ِ   ،ٝاُٖ٘بػ٤خ ٝاُ٘زبئظ

٢ِ٣: ٝرٔو ٛنٙ الأف٤وح ثؼلح فطٞاد ًٔب عَ ٝٙغ فطخ اٍزوار٤غ٤خ،أٝٛنا ٖٓ   ؽل ٍٞاء،
 1

   

 ضوبكخ أُئٍَخ.ث رزؼِن ٟؽ٤ش ٣زْ ٝٙغ أٛلاف ٣ِٞٛخ أُل رؾل٣ل الَٛلاف الإٍزوار٤غ٤خ ُِٔئٍَخ:أ/  

 عَ اًزْبف ٗوبٛ اُوٞح ٝٗوبٛ اُٚؼق.أ٣زْ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ، ٖٓ  :رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخة/ 

عَ ٓؼوكخ أ٣زْ رؾ٤َِ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔئٍَخ ٝرؾ٤َِ ث٤ئخ اُز٘بكٌ، ٖٓ  :رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُقبهع٤خد/ 

 ُٝخ رغ٘جٜب.اُلوٓ ٝاٍزـلاُٜب، ٝٓؼوكخ اُزٜل٣لاد ٝٓؾب

ر٤َو أُ٘ظٔخ اُز٢  اُج٤ئخٓلائٔخ ُظوٝف رزٌٕٞ ٖٓ أٛلاف ٓٞٙٞػ٤خ  ٢ٛٝ :ٝػغ اُقطخ الإٍزوار٤غ٤خس/  

 ٝكوٜب.

 ٓوؽِخ اُزطج٤ن:/ 11-2-3
2

 

عَ رطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٝٛنا ٖٓ فلاٍ أك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣زْ ٝٙغ الإٛبه اُوب٢ٗٞٗ أُلائْ ٖٓ    

 ٓب ٢ِ٣:

                                                 
1
أ٤ٔٛخ اُغٞكح اُشبِٓخ ٝٓٞاطلبد الإ٣يٝ ك٢ ر٘بك٤َخ أُئٍَخ ]كهاٍخ ؽبُخ ٓئٍَخ ط٘بػخ ٗولا ػٖ ػلا٢ُ ٤ٌِٓخ:  - 

 (.33-32، ٓوعغ ٍبثن، ٓ)اٌُٞاثَ ٝلا٣خ ثٌَوح[
2
أ٤ٔٛخ اُغٞكح اُشبِٓخ ٝٓٞاطلبد الإ٣يٝ ك٢ ر٘بك٤َخ أُئٍَخ ]كهاٍخ ؽبُخ ٓئٍَخ ط٘بػخ ٗولا ػٖ ػلا٢ُ ٤ٌِٓخ:  - 

 .33، أُوعغ اَُبثن، ٓاٌُٞاثَ ٝلا٣خ ثٌَوح[
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ػٔٞك١ ٣َٞٛ ا٠ُ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ أكو٢  ٖٓ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش ٣زـ٤و ٤ٌَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؼزٔل:رـ٤٤و اُأ/    

 ٤ٜبًَ.ا٣ُٝز٤ٔي ثبُزواثٜ ٝاُز٘بٍت ث٤ٖ 

ٍب٤ُت ٣زْ اعواء رـ٤٤واد أٍب٤ٍخ ٝعنه٣خ ك٢ الأ اػبكح رظ٤ْٔ ٝٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ٝاُٞظبئق:ة/   

 ٓغ الإٍزوار٤غ٤خ أُٞٙٞػ٤خ.ئْ رزلاالإعواءاد ثطو٣وخ ٝ

 أَُئ٤ُٝبد اُغل٣لح ػ٠ِ الأكواك.رٞى٣غ ع٤ٔغ اَُِطبد ٝد/   

 َٔز٣ٞبد.أُٜبهاد ٝهلهاد ػ٠ِ ع٤ٔغ ٣زٔزؼٕٞ ث ر٤ٌَْ كو٣ن ٖٓ الأكواكس/  

 ٓغٌِ اُغٞكح ُْٜ اُقجوح اٌُبك٤خ.أػٚبء اْٗبء ط/  

 اٍُٞبئَ اُلاىٓخ ُزؾو٤ن اُغٞكح اُْبِٓخ.رٞك٤و أُٞاهك ٝػ/  

 أٍب٤ُجٜب ٝٗنًو ٜٓ٘ب:ٝ كَِلخ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٝأكٝارٜب ػ٠ِ ٕٝوا٤َُٔرله٣ت ؿ/   

عَ ٓؼوكخ أٓواؽِٜب ٝٛنا ٖٓ ثزغيئخ اُؼ٤ِٔخ ٝ ٛ٘ب ٗوّٞ ثزؾ٤َِ ٛوم اُؼَٔ، ٝٛنا:اُؼ٤ِٔبد رؾ٤َِ* 

 أٌَُْ ٝا٣غبك اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ ُٚ ٝٓ٘بهْزٜب هجَ ر٘ل٤نٛب ٝافزجبهٛب.

ٔزَََِ لأٍجبة الأفطبء، ٝٛنا ثزؾل٣ل الأٍجبة الأًضو أ٤ٔٛخ زؾ٤َِ اُبُروّٞ ث فوائؾ اَُجت ٝاُ٘ز٤غخ:* 

 لأهَ أ٤ٔٛخ ػ٠ِ اُؼظبّ اُلوػ٤خ.اػ٠ِ اُؼظبّ اُوئ٤َ٤خ ٝ

 ٝ أُقططبد رؤفن ػلٙ أٌّبٍ ٜٓ٘ب: 

:فوائؾ أُقبؽوح* 
1
رٞٙؼ أٌَُْ اُوئ٢َ٤ ٝرزلوع ٓ٘ٚ أٍجبة هئ٤َ٤خ، ٖٝٓ الأٍجبة اُوئ٤َ٤خ رزلوع  

 ؼ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: ًٔب ٛٞ ٓٞٙ أٍجبة صب٣ٞٗخ

 
 

 

 

 

 

 

 

 ٣ٔضَ شغوح الَفطبء ُِغٞكح (:11شٌَ ههْ )

                                                 
1
٘بػخ أ٤ٔٛخ اُغٞكح اُشبِٓخ ٝٓٞاطلبد الإ٣يٝ ك٢ ر٘بك٤َخ أُئٍَخ ]كهاٍخ ؽبُخ ٓئٍَخ طٗولا ػٖ ػلا٢ُ ٤ٌِٓخ:  - 

 .34، أُوعغ اَُبثن، ٓاٌُٞاثَ ٝلا٣خ ثٌَوح[
 

 ٓشٌَ اُغٞكح  

 اَُجت اُوئ٢َ٤ اُضبُش اَُجت اُوئ٢َ٤ اُضب٢ٗ ٢َ٤ الٍَٝئاَُجت اُو
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  ٓوؽِخ اُوهبثخ ٝاُزو٣ْٞ:/ 11-2-4

أُواك اٗغبىٙ ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو  الأكاءاُغٞكح اُْبِٓخ هلهرٚ ك٢ ٓزبثؼخ  اكاهح٣َزٔل ٗظبّ                

اُز٢ رٔبهٍٜب  الأْٗطخخ ٝأُزيآ٘خ ٝاُجؼل٣خ ُغ٤ٔغ ٝاُزْـ٤ِ٤خ ٝكن ٍجَ أُواهجخ اُوج٤ِ الإٗزبع٤خُِؼ٤ِٔبد 

اُوهبثخ أُزيآ٘خ ُِؼ٤ِٔبد  ٝأٓب, ٛب هجَ اُجلء ثبُؼ٤ِٔخ اُزْـ٤ِ٤خكبُوهبثخ اُوج٤ِخ ٣زْ ارقبم، أُ٘ظٔبد

اُوهبثخ اُجؼل٣خ ك٤زْ اػزٔبكٛب ثؼل  أٓب, اُغبه٣خ ٝالأْٗطخاُزْـ٤ِ٤خ ك٤زْ اػزٔبكٛب ثبُزيآٖ ٓغ اُؼ٤ِٔبد 

 .ٜب ُِٔؼب٤٣و أُؼزٔلح ك٢ أُ٘ظٔخٖٓ ٓطبثوز ُِزؤًلبىاد اُٜ٘بئ٤خ الاٗغ

   :أُوؽِخ أُزولٓخ/ 11-2-5

 أٓبّاُز٢ هل رٌٕٞ ك٤ٜب أُ٘ظٔخ ٓضبلا ٣ؾزن١ اُغٞكح اُْبِٓخ ٝ اكاهح٢ٛ أُوؽِخ أُزولٓخ ٖٓ رطج٤ن        

اُغٞكح اُْبِٓخ ُْٔبٛلح  كاهحثبأُٜزٔخ  الأفوٟروّٞ أُ٘ظٔخ ثلػٞح أُ٘ظٔبد  ام الأفوٟأُ٘ظٔبد 

 . الاٗغبىاد  ٝٛوم اُزؾ٤َٖ أَُزقلٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ

   اُغٞكح اُشبِٓخ: اكاهحٓيا٣ب رطج٤ن / 11-3

رزطِت  أٜٗباُقلٓبد, ؽ٤ش ٝ ثبلإٗزبع٤خرورجٜ  أٜٗب ام ,اُلٞائل ٝأُيا٣بُِغٞكح اُْبِٓخ اٌُض٤و ٖٓ           

 .اُٞهذ أُٜله٣ٖٜل ٖٝٓ اُغ ٝالإهلاٍ, ثٌَْ ػبّ كاءالأرط٣ٞو ثطو٣وخ ٕؾ٤ؾخ, ٝ الأ٤ّبءػَٔ 

 ٝٛ٘بُي ػلح ٓيا٣ب ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼغ ٜٓ٘ب : 

 .الإكاهاداُز٤َ٘ن ث٤ٖ رلػ٤ْ اُزواثٜ ٝ -1

 ثغٞكح ػب٤ُخ. أكاءاُزـِت ػ٠ِ اُؼوجبد اُز٢ رؼٞم أُٞظق ٖٓ رول٣ْ  -2

 ُؼَٔ.اُْؼٞه ثبلاٗزٔبء ك٢ ث٤ئخ ار٤ٔ٘خ اُْؼٞه ثٞؽلح أُغٔٞػخ ٝػَٔ اُلو٣ن, ٝ -3

 أكواكأُورلح ُٜب, ٝث٘بء اُضوخ ث٤ٖ  دا ُٔؼِٞٓبرٞك٤وٞػ ُِؼب٤ِٖٓ, ًٝنُي رٞك٤و ٓي٣ل ٖٓ اُٞٙ -4

 أُ٘ظٔخ 

 اكاهاداٌُلبءح ػٖ ٛو٣ن ى٣بكح اُٞػ٢ ثبُغٞكح ك٢ ع٤ٔغ ٖٓ اُزلٞم ٝ أػ٠ِٓؼللاد  اؽواى -5

 .خأُ٘ظٔ

 اُغٞكح اُشبِٓخ: اكاهحٓؼٞهبد رطج٤ن /  11-4

 :ا٠ٌُْٓلاد اُزطج٤ن رؼٞك ثبد ػ٘ل رطج٤وٜب, ٖٝٓ اُٖؼٞ ٛنٙ اُلَِلخ لا رقِٞ إ

 اُغٞكح اُْبِٓخ. ثبكاهحاُؼ٤ِب ػٖ ر٤ٙٞؼ اُزيآٜب  الإكاهحػغي * 

 لا٤ٍٔب اُزؾ٤َٖ أَُزٔو. أكٝارٜبرٞاٙغ هلهرْٜ ػ٠ِ رطج٤ن أُل٣و٣ٖ ُِلَِلخ اُغل٣لح ٝ اكهاىهٖٞه * 
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 اكاهحٕ ؤّؼٞهْٛ أُٜلك ثح اُْبِٓخ ٜٝ ه٤بكح اُغٞكاُغل٣لح ُ٘ٔ الأكٝاهاٍُٞط٠ ػٖ رلْٜ  الإكاهحػغي * 

 اُغٞكح اُْبِٓخ ٍزلول اُؼب٤ِٖٓ هٞرْٜ ك٢ اٗغبى اُؼَٔ.

اُوئ٢َ٤ ُِغٞكح ٝ  الأكاءٜٓٔخ ك٢  لأٜٗباُزو٤ًي اُؼب٢ُ ػ٠ِ اُلؼب٤ُبد اُلافِخ ُِغٞكح ٝالاٛزٔبّ ثٜب * 

 هؿجبرْٜ.ٖٝٓ ؽبعبد اُيثبئٖ اُقبهع٤ٖ  اػلبئٜب

 ؿ٤بة هٝػ اُلو٣ن.أُطِٞثخ ثٔب ٣ٌلَ ٗغبؽٜب ٝ ٝالإكاهحػلّ رٞك٤و أُٞاهك ٤وح, ٝر٤ٌَْ كوم ًض* 

 ؿ٤بة ػلاهخ كبػِخ ُِٔٞهك اُؼ٤َٔ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ًٌَ .* 

 اُغٞكح. أكٝادهٖٞه رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رطج٤ن ٝ رو٤ًي اَُِطخ,ثبُْٔبهًخ ٝ الإكاهحهٖٞه * 

 . اُؼٞائل أُب٤ُخاُغٞكح ٝ أٛلاف* 
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 فلاطخ:

 الإٍزوار٤غ٤خ١ ٓئٍَخ ػ٠ِ كهخ لأ٣ؼزٔل رؾو٤ن َٓزٟٞ ٓز٤ٔي ٖٓ اُغٞكح ك٢ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد          

، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ أٝ ٤ٍبٍبد أُٞاهك اُجْو٣خ ثبلارغبٙ اُن١ أُغبٍرؤٍٜب ك٢ ٛنا  اُز٢

 .الاٍزوار٤غ٤خ٣قلّ 

ر٘بك٤َخ ٣ٝغت الاُزياّ ثزؾ٤َٖ اُغٞكح ٖٓ ٛوف ًَ  اٍزوار٤غ٤خ٤َٖ اُغٞكح ٢ٛ ٤خ رؾِٕ ػٔبُٜنا ك         

ٕ رٌٕٞ أًضو أهئ٤َ٤ب ك٢ رقط٤ٜ أُئٍَخ ٝٛنٙ الأف٤وح ٣غت  ااُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝعؼِٜب ٓؾٞهً  ٖٓ الإكاهح

ٕ ًبُؼُٞٔخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُزطٞهاد اُؾل٣ضخ، ٝرٌٞ اٍزغبثخ ُِٔؾ٤ٜ

ٝٛنا ٓب ًْلذ ػ٤ِٚ رغبهة اُؼل٣ل ٖٓ  ،ز٤ٔي٤ٍِلزؼ ُٜب أكبم ٝاٍؼخ ُ أًضو رٔبٌٍب ث٤ٖ الأكواك لأٗٚ

ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٜٝٓ٘ب ٖٓ ُْ ر٘غؼ ثَجت ػلّ اُزيآٜب  أُئٍَبد كٜٔ٘ب ٖٓ ٗغؾذ ك٢ رؾو٤ن

ثؼٞآَ ٗغبػ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ
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 ر٤ٜٔل 

عٔغ أُلٌوٕٝ أهل ٤ٖ ٝأُلٌو٣ٖ ك٢ ٓغبلاد ٓزؼلكح ٝاُٞظ٤ل٢ اٛزٔبّ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض الأكاءُو٢         

ٝثطج٤ؼخ  ،أٛلاكٜب أ٠ٍٔ ا٠ُاُؼ٘ب٣خ اُلاىٓخ ٣َٖ ثبُٔئٍَخ  اػطبئٚٝاُلوك ك٢ أُ٘ظٔخ  ثؤكاء الاٛزٔبّ إٔ

رؾو٤ن  ا٠ُٝمُي ٖٓ اعَ إٍُٞٞ خ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ػب٤ُ أػٔبُٜباٗغبى  ا٠ُاُؾبٍ رَؼ٠ ًَ أُ٘ظٔبد 

 رٌِلخ ٌٓٔ٘خ. ٝثؤهَاُز٢ رْ اُزقط٤ٜ ُٜب َٓجوب  الأٛلاف

رٔزِي أُ٘ظٔبد اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاهك اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب اٍزقلآٜب  افلاُٜرؾو٤ن  ا٠ُٖٝٓ فلاٍ إٍُٞٞ          

 .ك٤ُٝب أٝ اه٤ٔ٤ِب أْٝٗبٜٛب ٍٞاء ًبٕ ٓؾ٤ِب  اٛبهٓ٘زغبرٜب ٖٙٔ  أٍٞامُزؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ك٢ 
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 اُٞظ٤ل٢:   الَكاء/ٓلّٜٞ 1

 .فبٕخ ك٢ اُغبٗت اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝر٤٤َو أُٞاك اُجْو٣خ أُلب٤ْٛ أُزلاُٝخ أْٖٛٓ ث٤ٖ  الأكاء٣ؼل            

 .ُـ٣ٞخ ٝإطلاؽ٤خ ر٤ٙٞؼ ٛنا أُلّٜٞ ه٣قبػلح رؼ اػطبءُٜٝنا ٍٞف ٗؾبٍٝ ٖٓ فلاٍ  

 ١:أُؼ٠٘ اُِـٞ /1-1

 .ا٢ُْء هبّ ثٚ ٝأكٟ إِٔٝٚكٟ ا٢ُْء أ٣ٝوبٍ  أكٟٖٓله اُلؼَ  الأكاء إٔك٢ ٓؼبعْ اُِـخ ٣زٚؼ 

 / أُؼ٠٘ الاططلاؽ٢:1-2

 :ٝٗنًو ٜٓ٘ب الأكاءلكد اُزؼبه٣ق ُٔلّٜٞ رؼ

 .ٓغٔٞػخ ُِو٤بّ ثٚ أّٝقٔ  ا٠ُٝاعت ٝػَٔ ٓب اٍز٘ل  أٝ أٓوٛٞ ر٘ل٤ن  الأكاء

اُٞظ٤لخ ٝأَُئ٤ُٝخ ٝاُٞاعجبد  ثؤػجبءٛٞ اُو٤بّ  الأكاء إُٔول ٝهك ك٢ أُٖطِؾبد الاعزٔبػ٤خ          

.ٖٓ اُؼبَٓ اٌُقء أُلهة ئٚأكاٝكن أُؼلٍ أُلوٝٗ 
 1

 

ٝٛٞ ٣ؼٌٌ ، أُٜبّ أٌُٞٗخ ُِٞظ٤لخ ٝارٔبّٗٚ " كهعخ رؾو٤ن أاُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ  الأكاء٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق          

كبُغٜل  ،ٝاُغٜل الأكاءرلافَ ث٤ٖ  أٝا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ؾون ثٜب اُلوك ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ٝؿبُجب ٓب ٣ؾلس ُجٌ 

اُز٢ ؽووٜب اُلوك اُ٘زبئظ أٍبًك٤وبً ػ٠ِ  الأكاء أٓباُطبهخ أُجنُٝخ  ا٤ْ٣٠ُو 
2
 . 

  اُٞظ٤ل٢: ُلأكاءاُزطٞه اُزبه٣ق٢ / 2

اُٞظ٤ل٢ ٝالاٛزٔبّ ثٚ ٝرط٣ٞو ٓئّواد ه٤بً ُٚ هل٣ٔخ هلّ  ُلأكاءأُززجغ ُِزطٞه اُزبه٣ق٢  إ           

اُٞظ٤ل٢ رٔؾٞهد ؽٍٞ  ُلأكاء الأ٠ُٕٝ اُجلا٣بد أٝ ،ٝاُوه٢ ك٢ ٓؼبُْ ٛنٙ اُؾٚبهح الإَٗب٤ٗخاُؾٚبهح 

 :أٜٛٔبالارغبٛبد  ٓغٔٞػخ ٖٓ

  الارغبٙ الاعزٔبػ٢ ا٤َُب٢ٍ:/ 2-1

 أكاءرْ اُزو٤ًي ك٢ ٛنا الارغبٙ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبٗؼٌبً اُغٞاٗت الاعزٔبػ٤خ  ٝا٤َُب٤ٍخ ػ٠ِ               

ُٜنا  الأ٢ُٝاُزقط٤ٜ  ٝآٌب٤ٗخأُ٘ظٔبد ؽ٤ش ٓضَ ٛنا الارغبٙ ثلا٣خ الاٛزٔبّ ثبٍزقلاّ أُٞاهك أُزبؽخ 

رٞعل ػلاهبد ع٤لح ٓغ أُٞا٤ٖ٘ٛ ٝرِج٤خ ٓزطِجبد اُؾ٤بح  إٔثؾ٤ش ٣ز٤ؼ ُِٔ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ  ،اّالاٍزقل

.ثبلاىكٛبه ٝاُزٍٞغ ٝأفن
 
 

 

 

                                                 
1
 . 310ٓ، 1992 الإٌٍ٘له٣خ، ،ٓئٍَخ ّجبة اُغبٓؼخ ،ٓؼغْ ٓظطِؾبد اُوٟٞ اُؼبِٓخثل١ٝ محمد ى٢ً:   
2
 . 216ٓ ،ٓوعغ ٍجن مًوٙ ،ٓؼغْ ٓظطِؾبد اُوٟٞ اُؼبِٓخثل١ٝ محمد ى٢ً:   
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  الارغبٙ اُلٌو١ اُزطٞه١: /2-2

ٓؼط٤بد رطٞه اُظوٝف الاعزٔبػ٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ ٌِّذ هبػلح ُِزطٞه اَُو٣غ ثبُٔٔبهٍبد  إ           

ػ٤ِٔب ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ٖٝٓ  ُلأكاءٖٝٙٔ رِي اُجلا٣خ  ،اُؼبٓخ ٝالإكاهحُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ أُ٘ظٔبد ا الإكاه٣خ

 ُِزطج٤نفن ٓغبُٚ أٝهل  ،ثؼل٣ٖ ٛٔب اُلٌو١ ٝاُل٢٘ اّزَٔ الأكاءاُزطٞه اُؾبَٕ ك٢ ٖٓطِؼ  إٔأُؼِّٞ 

 :ا٠ُ الإّبهح٣ٌٖٔ  الإٛبهٝاُزؾ٤َٖ ثٌَْ ِٓؾٞظ ٝك٢ ٛنا 

 :ٕؼٞثخ ه٤بً  ا٠ُاُزطج٤و٢ ًبٗذ ٜٓٔخ ٕؼجخ ٝمُي ٣ؼٞك  لإٛبهااُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ك٢  إ أُؼوكخ

 .كحلٓؼب٤٣و ٓؾٝاٙؾخ ُٜٝب أُلب٤ْٛ اُز٢ رطوؽٜب ؽز٠ ٣ٌٕٞ 

  ٝرْ  ،عنٝهٙ هل٣ٔخ إّٔ هؿْ  1800ػبّ  ا٠ُُزطٞه ٛنا اُؼِْ  الأ٠ُٝروعغ اُجلا٣خ  الإؽظبئ٢:اُزل٤ٌو

 .ك٢ ػلح ٓغبلاد اٍزقلآٚ ك٢ َٓبػلح أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٕ٘غ ٤ٍبٍبرٜب

 :٤َٓ "عٕٞ ٍز٤ٞاهدٝ" اكّ ٤ٍٔشٍبْٛ ثبؽضٕٞ هٝاك ك٢ رطٞه ٛنا اُؼِْ ْٜٓ٘ " اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ " 

 ." ٓئٌٍ ُؼِْ الاعزٔبع ًٞٗذ أٝعَذ" اُن٣ٖ ٣ؼزجوٕٝ ٖٓ ٓئ٢ٍَ ػِْ الاهزٖبك ٓضَ ٓب ٣ؼزجو 

 اُل٤٘خ ٝاُزطج٤وبد:  الٍَب٤ُت ارغبٙ /2-3

 ،ٝه٤بٍبد ك٤٘خ آ٤ُبد ثب٣غبكك٢ ٓغبٍ اُجؾٞس الاعزٔبػ٤خ رطِت الاٛزٔبّ اُزطٞه اُؾبَٕ  إ         

ٝلا ٣ؼ٢٘ كوٜ  ،ٌٖٓٔ اُزطج٤ن ك٢ ث٤ئخ ػَٔ أُ٘ظٔبد إٔجؼك٢ اُ٘ٞاؽ٢ اُل٤٘خ لا رؼ٢٘  الأكاءٕ بٝػ٤ِٚ ك

 ٤ُتالأٍبْٛ ٛنٙ أٝ ،أُ٘بٍجخ اُز٢ ٌِّذ ؽوًخ ػ٤ِٔخ الأٍب٤ُتث٘بء  ٝاٗٔب الأكاءه٤بً  اٛبهك٢  اثلاػبد

 :هؽجخ ك٢ ٓغبٍ اُو٤بً أكبم ا٠ُاُز٢ اٗطِوذ 

 :أَُٞػ ك٢ أُغبٍ الاعزٔبػ٢ ُزغ٤ٔغ ٓؼط٤بد ؽٍٞ ظٞاٛو ٓؾلكح  ثلأد أَُٞؽبد الاعزٔبػ٤خ

 .رزجبع عٔغ أُؼط٤بد ٝ رؾِِٜب  ٝأٝهٝثبصْ رٌِْذ ك٢ ٝؽلاد اُجِلإ اُوئ٤َ٤خ ك٢ اُٞ.ّ.ا   ،ًبُلوو

 ٍبْٛ ك٢ اٍزلبكح  آفوٝاٍزقلاّ أَُٞػ ٖٓ عبٗت  ،ٖٓ عبٗت الإؽٖبئ٢رطٞه اُلٌو  إ :الإؽظبئ٤بد

 .أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٜٓ٘ب ثٌَْ ًج٤و

 اُٞظ٤ل٢:  الَكاء٤ٔٛخ أ/ 3

ٓ٘ظٔخ رؾبٍٝ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُزولّ ثبػزجبهٙ اُ٘برظ اُٜ٘بئ٢  أ٣خًج٤وح كافَ  أ٤ٔٛخاُٞظ٤ل٢  ُلأكاء          

ٕ مُي ٣ؼل ٓئّوا بًبٕ ٛنا اُ٘زبئظ ٓورلؼب ك كبما ،أُ٘ظٔخ أٝ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُلوك الأْٗطخُِٖٔؾخ ع٤ٔغ 

 أكاءثوبء ؽ٤ش ٣ٌٕٞ  ٝأٍٛٞ اٍزوواها أًضوكبُٔ٘ظٔخ رٌٕٞ  ،ٝاٙؾب ُ٘غبػ أُ٘ظٔخ ٝاٍزوواهٛب ٝكؼب٤ُزٜب

٣لٞم  الأكاءأُ٘ظٔخ ٝه٤بكرٜب ثَٔزٟٞ  اكاهحاٛزٔبّ  إٔوٍٞ ثٌَْ ػبّ اُٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ  ،اُؼب٤ِٖٓ ٓز٤ٔيا

عيء ٜٓ٘ب لا  أ١َٓزٟٞ ر٘ظ٢ٔ٤ كافَ أُ٘ظٔخ ٝك٢  أ١ك٢  الأكاءٕ بٖٝٓ صْ ك ،ٛزٔبّ اُؼب٤ِٖٓ ثٜبػبكح ا

  .أ٣ٚباٗؼٌبٍب ُولهاد ٝكٝاكغ اُوإٍبء اُوبكح  ٣ؼل
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  :اُٞظ٤ل٢ الَكاءٓؾلكاد / 4

ٜٔبّ اُلٝه ٝاُ ٝاكهاى ،ثبُولهاد رجلأاُز٢ اُٖبك٢ ُغٜٞك اُلوك ٝ الأصواُٞظ٤ل٢ ٛٞ  الأكاء إ         

ٗٚ ٗبرظ اُؼلاهخ أُزلافِخ ث٤ٖ اُغٜل أػ٠ِ  ا٤ُٚٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ اُ٘ظو  اٗزبطٛٞ  الأكاء أ٣ٕٝؼ٢٘ ٛنا 

 .كٝه أُٜبّ ُِلوك ٝاكهاىٝاُولهاد 

 :ك٢ اُٞظ٤ل٢ رزٚؼ الأكاءكاد ٓؾلّ  إُٜٔٝنا ٗغل 

 .اُغٜل أُجنٍٝ ٖٓ ٛوف اُلوك -

 .اُٞظ٤لخ لأكاءاُولهاد اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُلوك  -

 .ُٔزطِجبد ٝظ٤لزٚ اكهاًٚٓلٟ  -

         ٝمُي ٍُِٕٜٞٞٓٔزٚ  لأكاءز٢ ٣جنُٜب اُلوك ُاُطبهخ اُغَٔب٤ٗخ ٝاُؼو٤ِخ ا ا٤ْ٣٠ُو اُغٜل  اُغٜل: - أ

 .ٓؼللاد ػطبئٚ ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ  أػ٠ِ ا٠ُ

 .ٜٓبٓٚ ٝأٝظ٤لزٚ  لأكاءاُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ ُِلوك اُز٢ ٣َزقلٜٓب  ا٠ُر٤ْو اُولهاد  اُولهاد: - ة

رٞع٤ٚ عٜٞكٙ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ ٗٚ ٖٓ اُٚوٝه١ أالارغبٙ اُن١ ٣ؼزول اُلوك ثٚ  ٣ٝوٖل اُلٝه: اكهاى - د

 ئٚ.أكاك٢  ز٤ٚثؤٛٔفلاُٚ ٝاُْؼٞه 

ك٢ ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗبد  الإروبٕٖٓ  اك٢ٗلاثل ٖٓ ٝعٞك ؽل  الأكاءٖٓ  ٢ُٙٝزؾو٤ن َٓزٟٞ ٓو           

 أكٝاهْٛل٣ْٜ هلهاد ٓزلٞهخ ٌُْٜٝ٘ لا ٣لٜٕٔٞ ػ٘لٓب ٣جنُٕٞ عٜٞكا هبئٔخ ٣ٌٕٝٞ ُ الأكواك إٔثٔؼ٠٘  ،الأكاء

ٕ ٛنا اُؼَٔ بكجبُوؿْ ٖٓ ثنٍ اُغٜل اٌُج٤و ك٢ اُؼَٔ ك ،ا٥فو٣ُٖٖ ٣ٌٕٞ ٓوجٞلا ٖٓ ٝعٜخ ٗظو  أكائْٜٕ بك

ٌ٘ٚ ر٘وٖٚ ُٕ اُلوك ٣ؼَٔ ثغٜل ًج٤و ٣ٝلْٜ ػِٔٚ ٝبُٖ ٣ٌٕٞ  ٓٞعٜب ك٢ اُطو٣ن اُٖؾ٤ؼ ٝث٘لٌ اُطو٣وخ ك

 .اُولهاد

 

 ٣ج٤ٖ ٓؾلكاد الَكاء اُٞظ٤ل٢ (:12)اُشٌَ ههْ 

 : الَكاء أٗٞاع -5

ٛنا  الأكاء أٗٞاعػوٗ  ا٠ُٓؾلكارٚ ٣ٌٔ٘٘ب الاٗزوبٍ  ا٠ُٝاُزطوم  الأكاءثؼل اُزؼوف ػ٠ِ ٓلّٜٞ          

 .اُن١ ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘لٚ ٝرو٤َٔٚ ًـ٤وٙ ٖٓ اُظٞاٛو اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأف٤و
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:٤َْ ُنُيٓؼ٤به اُزو فز٤بهاثـوٗ  الأكاء أٗٞاع٣ٌٖٝٔ رو٤٤ْ 
1
 

ؽَت ٓؼ٤به  أٗٞاع ا٠ُ الأكاءٖٝٓ صٔخ ٣ٌٖٔ رو٤َْ  ،٣ٌٕٞ ؽَت ٓؼ٤به اُزو٤َْ الأكاءٕ ٗٞع ٖٓ بك

 .ٓؼ٤به ا٤ُُْٞٔخ ا٠ُ اٙبكخ ،أُٖله

 / ؽَت ٓؼ٤به أُظله: 5-1

 .اُقبهع٢ الأكاءاُلاف٢ِ ٝ الأكاء أٝاُنار٢  الأكاء :ٗٞػ٤ٖ ا٠ُ الأكاءٝكوب ُٜنا أُؼ٤به ٣ٌٖٔ رو٤َْ 

 اُلاف٢ِ:  الَكاء أ /

 أٍبٍبٗٚ ٣٘زظ ٓب رٌِٔٚ أُئٍَخ ٖٓ أُٞاهك كٜٞ ٣٘زظ أ أ١ ،اُٞؽلح أكاء الأكاء٣ٝطِن ػ٠ِ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ 

 :ٓٔب ٢ِ٣

 أُئٍَخ اُن١ ٣ٌٖٔ اػزجبهْٛ ٓٞهكا اٍزوار٤غ٢ هبكه ػ٠ِ ٕ٘غ اُو٤ٔخ  أكواك أكاءٝٛٞ  اُجشو١: الَكاء

 .و ٜٓبهارْٜاُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ ر٤٤َ الأك٤ِٚخٝرؾو٤ن 

 ٣ٝزٔضَ ك٢ هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ اٍزؼٔبٍ اٍزضٔبهٛب ثٌَْ كؼبٍ.  اُزو٢٘: الَكاء 

 ٣ٌٖٝٔ ك٢ كؼب٤ُخ ر٤ٜئخ ٝاٍزقلاّ اٍُٞبئَ أُب٤ُخ أُزبؽخ أُب٢ُ: الَكاء. 

 اُقبهع٢: الَكاءة/ 

 اؽلاصٚك٢  اُ٘برظ ػٖ أُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ أُؾ٤ٜ اُقبهع٢ كبُٔئٍَخ لا رَجت الأكاءٛٞ         

كٜنا اُ٘ٞع ثٖلخ ػبٓخ ٣ظٜو ك٢ اُ٘زبئظ اُغ٤لح اُز٢ رزؾَٖ ػ٤ِٜب  ،ٌُٖٝ أُؾ٤ٜ اُقبهع٢ ٛٞ اُن١ ٣ُٞلٙ

ٝٛنا  ،ثبَُِت أٝ ثبلإ٣غبةٍٞاء  الأكاءًَٝ ٛنٙ اُزـ٤واد ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ  ،أُئٍَخ ًبهرلبع ٍؼو اُج٤غ

٣ٌٖٔ  أ٣ٖثٔزـ٤واد ٤ًٔخ  الأٓورؼِن  مااٝٛنا ْٜٓ  ،٣لوٗ ػ٠ِ أُئٍَخ رؾ٤َِ ٗزبئغٜب الأكاءاُ٘ٞع ٖٓ 

  .أصوٛبه٤بٍٜب ٝرؾل٣ل 

 / ؽَت ٓؼ٤به اُش٤ُٞٔخ:5-2

 .اُغيئ٢ ٝالأكاءا٢ٌُِ  الأكاءٗٞػ٤ٖ ٛٔب:  ا٠ُ الأكاءٝؽَت ٛنا أُؼ٤به ٣ٌٖٔ رو٤َْ 

 ا٢ٌُِ: الَكاءأ / 

اُلوػ٤خ  الأٗظٔخ أٝ ٝٛٞ اُن١ ٣زغَل ك٢ الاٗغبىاد اُز٢ ٍبٛٔذ ك٤ٜب ع٤ٔغ اُؼ٘بٕو ٝاُٞظبئق          

 .ػٖ٘و ٖٓ كٕٝ َٓبٛٔخ ثبه٢ اُؼ٘بٕو أ١ ا٠ُٝلا ٣ٌٖٔ َٗت اٗغبىٛب ، ُِٔئٍَخ ُزؾو٤وٜب

اُْبِٓخ  أٛلاكٜب٣ٌٖٔ اُؾل٣ش ػٖ ٓلٟ ٤ًٝل٤بد ثِٞؽ أُئٍَخ  الأكاءك٢ ٛنا  اُ٘ٞع ٖٓ            

 .اُوثؼ ٝاُ٘ٔٞ ،ًبلاٍزٔواه٣خ ٝا٤ُُْٞٔخ

                                                 
1
، 2002عبٓؼخ ثٌَوح،  ٓؼٜل الاهزٖبك، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ،'ٝرو٤٤ْه٤بً 'ُِٔئٍَخ الَكاء أُب٢ُ ػبكٍ ػ٢ْ: ٗولا ػٖ  -

ٓ(05- 06). 
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 .اُلوػ٤خ أٗظٔزٜب أكاءو٤وخ ٛٞ ٗز٤غخ رلبػَ ُِٔئٍَخ ك٢ اُؾ الأكاء إًٔٔب 

 اُغيئ٢: الَكاءة/ 

رقزِق  أٗٞاعػلح  ا٣ٝ٠ُ٘وَْ ثلٝهٙ  ،اُلوػ٤خ ُِٔئٍَخ الأٗظٔخٝٛٞ اُن١ ٣زؾون ػ٠ِ َٓزٟٞ            

 أكاء ا٠ُبه اُٞظ٤ل٢ ٣زوَْ ؽَت أُؼ٤ إٔؽ٤ش ٣ٌٖٔ  ،ثبفزلاف أُؼ٤به أُؼزٔل ُزو٤٤ْ ػ٘بٕو أُئٍَخ

.ٝظ٤لخ اُز٣َٞن أكاء ،الإٗزبطٝظ٤لخ  أكاء ،ٝظ٤لخ اُز٣ٖٞٔ أكاء ،الأكواكٝظ٤لخ  أكاء ٤خ،ٝظ٤لخ ٓبُ
1
 

٣لوٗ ػ٠ِ أُئٍَخ رؾ٤َِ ٗزبئغٜب ٝٛنا  الأكاءثبَُِت ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ  أٝ ثبلإ٣غبةٍٞاء  الأكاء            

 .أصوٛب٣ٌٖٔ ه٤بٍٜب ٝرؾل٣ل  أ٣ٖثٔزـ٤واد ٤ًٔخ  الأٓوْٜٓ ػ٘لٓب ٣زؼِن  أٓو

  اُٞظ٤ل٢: الَكاءػ٘بطو /  6

ك٢ٜ أُؾوى  ،الأكاءٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ  الإٗزبع٤خك٢ أُ٘ظٔبد ثوكغ اٌُلبءح  الإكاهحرٜزْ               

ٓبىاُذ  أفوٟٖٝٓ عٜخ  ،الأكاءٖٓله اُطبهخ اُز٢ ر٤َطو ػ٠ِ  أٜٗبثٔؼ٠٘  الإٗزبع٤خاُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ ُِؼ٤ِٔخ 

رؾ٤َٜ٘ب ٣ؼزٔل ثٌَْ  إٔجؼثؾ٤ش  أػٔبُْٜ الأكواك٣ئك١ ثٜب رزٞهق ػ٠ِ اُطو٣وخ اُز٢  الإٗزبع٤خاٌُلبءح 

 :ٝأٜٛٔبػ٠ِ اُولهح ػ٠ِ اُؼَٔ ٝاُوؿجخ ك٤ٚ  أٍب٢ٍ

  أُولهح ػ٠ِ اُؼَٔ:/ 6-1

ٝرٌزَت أُولهح ػ٠ِ اُؼَٔ ثبُزؼ٤ِْ ٝاُقجوح اُؼ٤ِٔخ ًٝٔب  الأكاءٖٓ ػ٘بٕو  الأ٢ٍٛٝ اُؼٖ٘و           

ا٠ُ اُجْو١ ٜٝٓبهارٚ ٝهلهارٚ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب رٌٖٔ ٖٓ إٍُٞٞ  ؽَٖ الاٍزلبكح ٖٓ ٓئٛلاد اُؼٖ٘و إٔ

 :ًلبءح ٌٓٔ٘خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٝأه٠ٖكؼب٤ُخ   ثؤػ٠ِأُئٍَخ  أٛلافرؾو٤ن 

 :ٖأُزول٤ٖٓ ُْـَ ٝظ٤لخ  الأكواكرزٖٚٔ ػ٤ِٔخ افز٤به اُؼب٤ِٖٓ أُلبِٙخ ث٤ٖ  ؽَٖ افز٤به اُؼب٤ِٓ

 إٔأُٞاهك اُجْو٣خ  اكاهحأُ٘بٍت كؼ٠ِ  الأكاءْ ًٝلبءرْٜ ك٢ ٓؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش ٓئٛلارْٜ ٜٝٓبهارْٜ ٝكؼب٤ُزٜ

 .ُِؼَٔ ٝإِٔؾْٜ أكِْٜٚرؾلك اُْوٝٛ اُٞاعت رٞكوٛب ك٢ اُْقٔ اُن١ ٣ْـَ ٛنٙ اُٞظ٤لخ صْ اٗزوبء 

 :ٖٝى٣بكح اُلؼب٤ُخ  الإٗزبع٤خاٍُٞبئَ اُوئ٤َ٤خ ُوكغ اٌُلبءح  اؽلٟرؼزجو ٝظ٤لخ اُزله٣ت  اُزله٣ت ٝاُز٣ٌٞ

  .٣بكح ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓٝرط٣ٞو ٝى

ٛٞ رٞكو اُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ ُلٟ اُلوك ّبؿَ اُٞظ٤لخ  الأكاءاُؼٖ٘و اُضب٢ٗ ك٢  إاُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ:  /6-2

اُزؼوف ػ٠ِ ٓؾلكاد كٝاكغ اُؼَٔ ٤ًٍِٞخ  إٔجؼؽ٤ش  ،ٛنا أُٞٙٞع ثؤ٤ٔٛخرؼزوف  ثلأد لإكاهحكب

 هؿجخ اُلوك ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ: صوٝرزؤ، ٙوٝه١ ُوكغ اٌُلبءح أٓوػ٠ِ رِي اُوؿجخ  ُِزؤص٤و

                                                 

 .56ٓ، 1988، ٛواثٌِ اُلاه اُؼوث٤خ ٌُِزبة، ،ػِْ اُ٘لٌ الإكاه١ ػٔومحمد ر٢ٓٞ اُْج٢ِ٤: -1
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 :رٌَْ عيء ًج٤و ٖٓ اَُِٞى اُجْو١ كظوٝف اُؼَٔ كافَ أُئٍَخ  ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ

أُؾ٤ٜ اُقبهع٢ رٌِْٚ أُئصواد  ٝأٓب ،ًبُز٣ٜٞخ ٝاُزلكئخ الأكاءرَبْٛ ك٢ رقل٤٘ َٓزٟٞ  أ٣ٌٕٖٔ 

ٍجَ  أكَٚرٞعٜٚ ٗؾٞ  أٖٝ هؿجخ اُلوك ك٢ اُؼَٔ ر٘ؤ ٓ إٔالاعزٔبػ٤خ ُغٔبػبد اُؼٔبٍ اُز٢ ٣ٌٖٔ 

 .الأكاء

  ٓب ٣وؿت اُلوك ك٢ رؾو٤وٚ ٖٓ ؽبعبد أؽ٤ش  الإٗزبع٤خرٞصو ػ٠ِ ًلبءح اُلوك  :الَكواكؽبعبد ٚٗ

 .ًٍِٞٚ ؽز٠ ٣ٖ٘غ ُ٘لَٚ ٓوًيا َٝٓزوجلا ٝأٗٔبٛٛو٣وخ رل٤ٌوٙ  ٝرزؤصوٝهؿجبد 

 :٣ي اُلوك اُؼبَٓ ٣ٌٕٝٞ ٓبك١ ًبُوٝارت رؾو  ا٣٠ُزٔضَ ك٢ ٝٙغ رْغ٤غ ٓؼ٤ٖ ٣ٜلف  اُزؾل٤ي

.ؽووذ اُٜلف أُوؿٞة ٜٓ٘ب اماا٣غبث٤خ  اصؤهٝرزوى اُؾٞاكي  ،ٝاُزول٣وٝٓؼ١ٞ٘ ًبلاػزواف  ،ٝاُؼلاٝاد
 1

  

 ٝرَْٔ أُؼبهف ٝأُٜبهاد اُل٤٘خ ٝاُقِل٤خ اُؼبٓخ ػٖ اُٞظ٤لخ ٝأُغبلاد  :أُؼوكخ ثٔزطِجبد اُٞظ٤لخ

 .أُورجطخ ثٜب

 ُ٘ٔٓولاه اُؼَٔ اُن١ ٣َزط٤غ أُٞظق اٗغبىٙ ك٢ اُظوٝف اُؼبك٣خ ٝٓولاه ٍوػخ  أ١ غي:٤ًٔخ اُؼَٔ ا

 .ٛنا الاٗغبى

  ك٢ اُؼَٔ ٝاٗغبىٙ  ٝاُولهح ػ٠ِ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ،ٝرَْٔ اُغل٣خ ٝاُزلب٢ٗ ك٢ اُؼَٔ ٝاُٞصٞم:أُضبثوح

 .أكائٚٗزبئظ ٝاُزٞع٤ٚ ٖٓ هجَ أُْوك٤ٖ ٝرو٤٤ْ  ُلإهّبكٝٓلٟ ؽبعخ أُٞظق  ،ك٢ اُٞهذ أُؾلك

 :َٔرزٔضَ ك٢ ٓلٟ ٓب ٣لهًٚ اُلوك ػٖ ػِٔٚ اُن١ ٣وّٞ ثٚ ٝٓب ٣ٔزٌِٚ  ٖٓ هؿجخ ٜٝٓبهح  ٗٞػ٤خ اُؼ

الأفطبء.ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ ٝر٘ل٤ن اُؼَٔ كٕٝ اُٞهٞع ك٢  رٚهلهٝٝثواػخ 
2
  

 : الَكاء أثؼبك  /7

 أثؼبك٤ٔٗي صلاصخ  أ٣ٌٕٝٔ٘٘ب  وكاُل ٝأُٜبّ أُقزِلخ اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب ػَٔ ثبلأْٗطخاُو٤بّ  رؼ٢٘          

 [الأكاءٜٗٔ ] [     ٤ًٔخ اُغٜل] [     اُغٜل أُجنٍٝ]٤ًٔخ  :٢ٛ الأثؼبكٝٛنٙ  ُلأكاء

 ٤ًٔخ اُغٜل أُجنٍٝ: -أ

اُؼو٤ِخ اُز٢ ٣جنُٜب اُلوك فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٝرؼزجو أُوب٤٣ٌ  أٝرؼجو ػٖ ٓولاه اُطبهخ اُغَٔب٤ٗخ          

 .٤ًٔزٚ ك٢ فلاٍ كزوح ٓؼ٤٘خ ٓؼجوح ػٖ اُجؼل ا٢ٌُٔ ُِطبهخ أُجنُٝخ أٝ ءالأكااُز٢ رو٤ٌ ٍوػخ 

 

 

                                                 
1
  .(259-258)ٓ، 2014 ،ٕػٔبٕ، الأهك ،اُزٞى٣غ، كاه أُؼزي ُِْ٘و ٝ(1)ٛ ،اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ محمد كٛب٢ٗ: 
2
، اُو٣بٗ ،ٓؼٜل الإكاهح اُؼبٓخ، (1ثؾش ٓولّ ُ٘لٝح أُل٣و اُلؼبٍ، )ٛ ،كؼب٤ُخ رو٤٤ْ الَكاء ػجل الله ٕلاػ:ٗولا ػٖ  -

1979ٓ ،18. 



  
 

 

               65 

 اُغٜل أُجنٍٝ:  -ة 

٤ًٔزٚ ثوله ٓب ٣ٜزْ ث٘ٞػ٤زٚ  أٝ الأكاءهل لا ٣ٜزْ ًض٤وا ثَوػخ  ُلأػٔبٍ الأٗٞاعرؼ٢٘ َٓزٟٞ ثؼ٘         

ب٤٣ٌ اُز٢ رو٤ٌ كهعخ ٓطبثوخ ٣ٝ٘لهط رؾذ أُؼ٤به اُ٘ٞػ٢ ُِغٜل اٌُض٤و ٖٓ أُو ،ٝعٞكح اُغٜل أُجنٍٝ

 .الأكاءٝالاثزٌبه ك٢  الإثلاعرو٤ٌ كهعخ ٝاُز٢  الأفطبءٖٓ  الأكاءٝاُز٢ رؤَٚ كهعخ فِٞ  ،ِٔٞإلبدُ الإٗزبط

 : الَكاءٗٔؾ  -ط 

 أْٗطخثٜب  ٟاُطو٣وخ اُز٢ رئك أ١ ،اُطو٣وخ اُز٢ ٗجنٍ ثٜب اُغٜل ك٢ اُؼَٔ أٝ الأٍِٞة٣وٖل ثٚ         

 أٝٓؼ٤٘خ  أْٗطخ أٝؽوًبد  أكاء٣ٌٖٔ ه٤بً اُزور٤ت اُن١ ٣ٔبهٍٚ اُلوك ك٢  الأكاءٜٗٔ  ٍبًأكؼ٠ِ  ،اُؼَٔ

ه٤بً اُطو٣وخ اُز٢   أ٣ٚبًٔب ٣ٌٖٔ  الأ٠ًُٝبٕ اُؼَٔ عَٔب٤ٗب ثبُلهعخ  اما الأْٗطخ أٝٓي٣ظ ٛنٙ اُؾوًبد 

.كهاٍخ أٝش ثؾ اعواءاُن١ ٣زجغ ك٢  الأٍِٞة أٝهواه ٌُِْٔخ ٓؼ٤٘خ  أٝؽَ  ا٣٠ُزْ إٍُٞٞ ثٜب 
1
 

 اُٞظ٤ل٢:  الَكاء/ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ 8

٢ٛ اُظوٝف أُبك٣خ ُِؼَٔ  الأكاءاُؼٞآَ أُئصوح ك٢  إًٔبٕ الاػزوبك اَُبئل ك٢ ٓوؽِخ ٖٓ اُيٖٓ          

  :ٗٞعيٛب ك٤ٔب ٢ِ٣ أفوٟٝعٞك ٓئصواد  أصجزذاُؾل٣ضخ  الأثؾبس إٔؿ٤و (اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ،اُز٣ٜٞخ ،الإٗبهح)

  :الإشواف/ 8-1

 ا٠ُُِؼب٤ِٖٓ روعغ  اُوٙبػلّ  أٍجبةاٌُض٤و ٖٓ  إٔػ٠ِ  الأثؾبسٗزبئظ اٌُض٤و ٖٓ  أٍلودُول            

كٜٔٔخ أُْوف اُؾل٣ش ٢ٛ رٞع٤ٚ ٝه٤بكح ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤َ٘ن  ،أُزجغ ٓؼْٜ الإّواف أٍِٞة

عيءا ًج٤وا ٖٓ ٝظ٤لخ  ب٢ٗالإ٣َْٝٗـَ اُغبٗت  ،ٛلف ٓؾلك ا٠ٍُُِٕٞٞ  أػٔبُْٜٝعٞكْٛ ٝرو٣ْٞ 

ا٠ُ ، ٝكهاٍخ ْٓبًِْٜ ٝالاٍزٔبع ٣ٝزٖٚٔ مُي رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝثؾش ٓطبُجْٜ ،أُْوف

ٓوزوؽبرْٜ.

                                                 
1 
 .220ٓ، 2003، ٖٓو، الإٌٍ٘له٣خ اُلاه اُغبٓؼ٤خ اُغل٣لح، ،اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٗٞه ٍِطبٕ:أمحمد ٍؼ٤ل  -
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  اُؾٞاكي: /8-2

ٝاُزؾبم اُؼبَٓ ثبُٔئٍَخ  ٤ِٚ اُلوك ٖٓ أُئٍَخ ٓوبثَ ػِٔٚ،٣ؾَٖ ػ بثَٜ ٓؼب٤ٜٗب ػٖ ٓأرؼجو ك٢          

.ثٔولاه ٓب ٣ؼط٤ٚ ٖٓ ه٤ٔخ ك٢ رٖٞهٙ ُِؾٞاكي اُز٢ ٣زؾَٖ ػ٤ِٜب الااُٞاهغ  ٤ٌُٝ ك٢ ،ٝثوبئٚ ك٤ٜب
 1

  

ػ٠ِ اُوٟٞ اُلاكؼخ أُٞعٞكح كافَ اُلوك ٝرٞع٤ٜٜب ثٌَْ ٣َٔؼ  ُِزؤص٤واُؾٞاكي رَزَٜ  إٖٔٝٓ ٛ٘ب َٗز٘زظ          

 .ثبٍزٔواه ْٗبٛٚ ثطو٣وخ ٓؼ٤٘خ

 ظوٝف اُؼَٔ أُبك٣خ:  /8-3

ٝظ٤لزٚ ٝاُز٢ رئصو ثلهعخ ٍِٓٔٞخ ػ٠ِ ٓولهرٚ اُن٤٘ٛخ  ثؤػٔبٍه٤بٓٚ  أص٘بء٢ رؾ٤ٜ ثبُلوك ٢ٛ اُظوٝف اُز        

.ٝاُز٣ٜٞخ ٝالإٗبهح ،ٝاُغ٤َٔخ ٝاُز٢ لا ٣َزط٤غ اُزؾٌْ ك٤ٜب ًبُؾواهح ٝاُجوٝكح ٝاُل٠ٙٞ
2
  

  اُٞظ٤ل٢: الَكاءٌٓٞٗبد / 9

ٕ رؾو٤وٜب ٣ورجٜ ثٔلّٜٞ كؼب٤ُخ بأُؾلكح ك لافالأٛثٔلٟ اُ٘غبػ ك٢ رؾو٤ن  الأكاءٗظوا لاهرجبٛ ٓلّٜٞ           

 :الأكاءْٛ أٌُٞٗبد اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب أٝ ،ًٝلبءح أُئٍَخ

  الَكاء:اٌُلبءح ك٢  /9-1

ثٔٞاهك  الأٓوػ٠ِ ٗؾٞ ٕؾ٤ؼ " كٜنا أُلّٜٞ ٣َزقلّ ػ٘لٓب ٣زؼِن  أ٤ّبءأُٖطِؼ "كؼَ  ٛنا٣ؼ٢٘            

كبٌُلبءح رؼ٢٘ اُطو٣وخ الاهزٖبك٣خ اُز٢ ٣زْ ثٜب ، الاٍزقلاّ اُؼولا٢ٗ ُٜب أ١ ٓلفلاد اُ٘ظبّ أٝأُئٍَخ أَُزؼِٔخ 

كٖٔطِؼ  ،أُلفلاد ا٠َُ٘جخ أُقوعبد ث٣ٝؼجو ػٜ٘ب ػبكح  الأٛلافرؾو٤ن  ا٠ُاٗغبى اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رئك١ 

 .)ب٤ُقٝاُزٌ الإٗزبع٤خ(  الإٗزبع٤خأُزؼِن ثبُؼ٤ِٔخ  الأكاءاٌُلبءح ٣َزقلّ ػبكح ػ٘ل اُزؼوٗ ُجؼل 

 الَكاء:اُلؼب٤ُخ ك٢  -9-2

هله ٌٖٓٔ  ثؤهَٖٓ اُ٘زبئظ  الأه٠ٖاُ٘ظبّ اُن١ ٣٘زظ اُوله  أٝفب٤ٕخ اُلوك  أ١ٛٞ كؼبٍ  رؼ٢٘ فبٕخ ٓب           

 أ٣ٚبكبُلؼب٤ُخ رؼ٢٘  ،الأٛلافثٔقوعبد أُئٍَخ ٝٓوبهٗزٜب ٓغ  الأٓوك٢ٜ رَزقلّ ػ٘لٓب ٣زؼِن  ،ٖٓ أُغٜٞك

 اٍٜبٜٓبثٔلٟ  أ٣ٌٖٝٝٔ ه٤بٍٜب ٓضلا ثؾٖخ أُئٍَخ ك٢ اَُٞم اُز٘بك٢َ  أُطِٞةخ ثبُؼَٔ اٗغبى أُٜٔخ أُ٘بٍج

ؽل ٣زْ رقل٤٘ ؽغْ اُْ٘بٛ  أ١ ا٠ُأُئٍَخ  أٛلاف ا٠ُكبُلؼب٤ُخ رو٤ْ ثبَُ٘جخ ، ك٢ اُٜلف اُز١ٞٔ٘ أُؾلك ُٜب

.أُوله ك٢ اُؼَٔ
3
  

 

 

                                                 
1
 .184ٓ، 1974خ اُؼوث٤خ، ٖٓو، كاه اُٜ٘ٚ ،أكاء الَكواك ػبكٍ ؽ٤َٖ: 
2  

 .208ٓ، 2002 ،ٕ، الأهكػٔبٕ ،3ٛ ،اُزٞى٣غكاه ٝائَ ُِْ٘و ٝ ،اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔخ الَػٔبٍ ٓؾٔٞك ٤ٍِٔبٕ أُؼ٤بى:
1
، 2004ك٣ٞإ أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ، كاه أُؾٔل٣خ اُؼبٓخ، اُغيائو، ، اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ػلٕٝ ٗبٕو: 

ٓ 13-15. 
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 اُٞظ٤ل٢:  الَكاءٓغبلاد / 10

ٝٛج٤ؼخ ْٗبٜٛب ٝٝكوب ُلهعبد  أػٔبُٜبرجؼب لافزلاف  الأػٔبٍاُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓ٘ظٔبد  ءالأكارز٘ٞع ٓغبلاد       

 ْٛ ٛنٙ أُغبلاد:أٝ اكاهرٜب

  أُب٢ُ: الَكاء٤ٓلإ  /10-1

اُزطج٤و٤خ  أُب٢ُ ٛٞ اُوبٍْ أُْزوى ٌُبكخ اُجبؽض٤ٖ ٍٞاء ٖٙٔ اُلهاٍبد الأكاءاٍزقلاّ ٓئّواد  إ           

ػ٠ِ ٗغبػ  أُؾلك أُب٢ُ ٤ٍجو٠ أُو٤بً الأكاء إ"  ٣ٝLYNCHوٟ " الأكاءرو٤٤ْ  ك٢ ػ٤ِٔبد أٝٝاُ٘ظو٣خ 

أُب٢ُ  الأكاء إ" RAMANJOMAN" "ٝVANCATRAMANE  ٝك٢ ماد ا٤َُبم ٣ئًل اُجبؽضبٕ ،أُ٘ظٔبد

ٖ ٔٙأُب٢ُ ٝ الأكاءاُضب٣ٞٗخ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ٤٘ٔٙب ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن  الأٛلافٕ أٝ الأٍب٣٢ٍؼل ٛلف أُ٘ظٔبد 

 ٝالأكو٢ٓزؼلكح ُِزؾ٤َِ أُب٢ُ ًبُزؾ٤َِ اُؼٔٞك١  أٍب٤ُتٝثبُوؿْ ٖٓ ٝعٞك  ،أُب٢ُ ُلأكاءأُ٘ظٞه الاٍزوار٤غ٢ 

ٖٙٔ اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ٢ٛ رؾ٤َِ اَُ٘ت أُب٤ُخ ٝاُز٢  الأكاءُو٤بً  الأٍب٤ٍخاُزو٤٘خ  إٔ الا ،ُلوواد اُوٞائْ أُب٤ُخ

 :ٝأٜٛٔبٓب٢ُ  كاءأٓغب٤ٓغ روًي ًَ ٜٓ٘ب ػ٠ِ عبٗت  ا٠ُر٘وَْ 

 :الأهثبػأُ٘ظٔخ ك٢ ر٤ُٞل  اكاهحُو٤بً ًلبءح ٝكبػ٤ِخ  َٗت اُوثؾ٤خ. 

 :الأعَٜب اُو٤ٖوح برُو٤بً هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُٞكبء ثبُزيآ َٗت ا٤َُُٞخ. 

  ٓٞعٞكارٜب ٝاٍزقلاّ ٓٞاهكٛب اكاهحُو٤بً كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ك٢  أُٞعٞكاد: ٝاكاهحَٗت اُ٘شبؽ. 

  ٓب٢ُ ٣وكغ ٖٓ اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ أكاءُو٤بً هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن  أُل٤ٗٞ٣خ: حٝاكاهَٗت اُواكؼخ.  

  أُب٢ُ ٝاُؼ٤ِٔبر٢: الَكاء٤ٓلإ  /10-2

 ا٠ُ ٝثبلإٙبكخك٢ أُ٘ظٔبد  الأػٔبٍ لأكاءاُؼ٤ِٔبر٢ اُؾِوخ اٍُٞط٠ أُب٢ُ ٝ الأكاء٣ٔضَ ٤ٓلإ           

" ELLWORTH"٣ٝؼزول  ،ًبُؾٖخ اَُٞه٤خ الأكاءد رْـ٤ِ٤خ ك٢ أُئّواد أُب٤ُخ ٣غو١ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓئّوا

٤َٓ ُقِن اُزٞاىٕ ث٤ٖ الاٛزٔبٓبد أُب٤ُخ  أًضوٗٚ ٤ٌٍٕٞ با٢ٌُِ ٝاُْبَٓ ُِٔ٘ظٔخ ك ثبلأكاءٓب اٛزْ أُل٣و  امااٗٚ 

ٖ أُب٢ُ ٝاُؼ٤ِٔبر٢ ػ الأكاءُو٤بً  اٛبه  "KAPLZNE"ٝ"" NORTONEٖٝٙٔ ٛنا اُزٞعٚ ٣ولّ  ،ٝاُؼ٤ِٔبر٤خ

ؽ٤ش رزٖٚٔ ٛنٙ اُجطبهخ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ اُز٢ رلٖؼ (  BALANCED SCORECARDٛو٣ن ٓب ٣ؼوف ة )

.اُن١ رْ ٝرؼيى أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ ثٔئّواد ػ٤ِٔبر٤خ الأكاءػٖ ٗزبئظ 
1
 

 

 

 

                                                 
2
 (. 484-481)ٓ، 2003 ػٔبٕ، الأهكٕ،اُزٞى٣غ، ، كاه اُؾبٓل ُِْ٘و 1ٝٛ ،اكاهح أُ٘ظٔبد ٓ٘ظٞه ٢ًِ ؽو٣ْ ؽ٤َٖ: - 
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 ٤ٓلإ اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ:  /3 -10

أُب٢ُ  الأكاء أ٣ٌٍٝلفَ ٙٔ٘ٚ  لأػٔبٍا لأكاء الأٍٝغ٣ٔضَ ٤ٓلإ اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُلّٜٞ             

 ك٢ الأكاءٗٚ ٖٓ أُ٘بٍت الاػزٔبك ػ٠ِ ٛنا ا٤ُٔلإ ثٔوب٤٣َٚ ك٢ كهاٍخ أ " KAMERON"٣ٝوٟ  ،ٝاُؼ٤ِٔبر٢

 "CHAKRAVARTHY"٣ٝئًل  ،ٝٗظو٣خ أُ٘ظٔخ الإٍزوار٤غ٤خ الإكاهحٝك٢ ٓغبٍ ثؾٞس  الإكاه٣خٓقزِق أُغبلاد 

 "MONTBELLO"ػٖ  "ADLER"اُغبٗت الاٍزوار٤غ٢ ٓ٘ٚ ٣ٝ٘وَ  ٝفبٕخ الأكاءً اُلبػ٤ِخ ك٢ ه٤ب ٓجلأاٍزقلاّ 

 – الأػٔبٍٗٞػ٤خ  َٓزٟٞ –)اُ٘ٔٞ ك٢ ٕبك٢ اُوثؼ  أٜٛٔبرز٘ٞع ٝرؼلك ٓوب٤٣ٌ ه٤بً اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٖٓ 

ٝٙٞػ   -٤ب اُؼِ حالإكاهَٓزٟٞ  –اُؼبئل ٖٓ أُج٤ؼبد  –كهعخ الاُزياّ ثٔب ٛٞ ٓقطٜ ُٚ  –رٞعٜبد أُلهاء 

.( الأهَبَّٓئ٤ُٝبد ٓلهاء  –هٙب اُؼب٤ِٖٓ  –اُؼبئل ػ٠ِ الاٍزضٔبه  –ٓزطِجبد اُؼَٔ 
 1

 

 :اُٞظ٤ل٢ الَكاءٗظو٣بد  / 11

 اُٞظ٤ل٢: الَكاءْٛ ٗظو٣بد أ

 اُؼ٤ِٔخ:  الإكاهحٗظو٣خ / 11-1

ُطج٤ؼخ أُغزٔغ ٝاُظوٝف " ُزٌٕٞ اٗؼٌبً  كو٣له٣ي رب٣ِٞهاُؼ٤ِٔخ ثو٤بكح "  الإكاهحظٜود ٗظو٣خ             

ٝرٞكو ػلك ٖٓ اُؼٞآَ أَُبػلح ػ٠ِ اىكٛبه اُؾوًخ  اُز٤ٖ٘غ٢ٛٝ ٓوؽِخ اُزٍٞغ ك٢  ،اُز٢ ٗجؼذ ك٤ٜب اُ٘ظو٣خ

 الإٍوافاُؼ٤ِٔخ اُوٚبء ػ٠ِ  الإكاهحٝاٍزٜلكذ  ،اُؼب٤ِٖٓ أػلاكًزٞكو أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ًٝلب٣خ  ،اُٖ٘بػ٤خ

اُوواهاد ثللا ٖٓ  مٝارقب الإكاه٣خ ًَبؽٍِٞ ُِْٔ ا٠ُؼ٢ِٔ ك٢ إٍُٞٞ اُ الأٍِٞةػٖ ٛو٣ن  الإٗزبع٤خؼق ٙٝ

اٌُلبءح ريكاك ثزغيئخ ًَ  إٔاُزقٖٔ ٝرو٤َْ اُؼَٔ ثبػزجبه  ٓجلأًٝبٕ رو٤ًيٛب ٝاٙؾب ػ٠ِ  ،اُؼل٣ٞخ الأٍب٤ُت

 .ْ ًٝلبءرْٜؽ٤ش ريكاك فجورٜ ُلأكاء أكَٚػ٠ِ اُو٤بّ ثطو٣وخ  الأكواكصْ رله٣ت  ،الأٍب٤ٍخػ٘بٕوٛب  ا٠ُػ٤ِٔخ 

  :الإكاه١ٗظو٣خ اُزو٤َْ / 11-2

ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُو٢ٍٔ  اثواى" ٝروًي ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ  ٛ٘و١ كب٣ٍٞٙ اُ٘ظو٣خ "نثوى هٝاك ٛأٖٓ              

 ،ٝفل٘ اُزٌب٤ُق الإٗزبع٤خٓزقٖٖخ ثٔب ٣ؾون ى٣بكح اٌُلبءح  ثؤْٗطخرٜ٘٘  ٝأهَبّ اكاهاد ا٠ًٌَُ ٓوَْ 

ٗز٤غخ ػ٤ِٔخ اُزل٣ٞ٘ ُٝول ٝعل  الأٍلَ ا٠ُ الأػ٠ِؽ٤ش رزَََِ اَُِطخ ٖٓ  الإكاه١ُزَََِ ٤ٌَٛ ا أ٣ٚبٝرجوى 

 –ْٗبٛبد ك٤٘خ  (ٓغٔٞػبد هئ٤َ٤خ ٝرزٔضَ ك٢  06 ا٣٠ُوَْ  أ٣ٌٕٖٔ  الأػٔبٍ اكاهحاُْ٘بٛ ك٢  إٔكب٣ٍٞ 

 الأْٗطخكهاٍخ  ٝهل هًي كب٣ٍٞ ػ٠ِ ،( اكاه٣خْٗبٛبد – أ٤٘ٓخْٗبٛبد  –ْٗبٛبد ٓب٤ُخ  –ْٗبٛبد رغبه٣خ 

 –اُزٞع٤ٚ  –اُز٘ظ٤ْ  –ػ٘بٕو ٢ٛٝ ) اُزقط٤ٜ  05 ا٠ُٝهل هَٜٔب  الأْٗطخ أْٛٝاُز٢ اػزجوٛب ٖٓ  الإكاه٣خ

 أٜٗبٗز٤غخ ْٓبٛلرٚ ٝفجوارٚ ٓئًلا  ا٤ُٜبُز٢ رَٕٞ ا الإكاهحٖٓ ٓجبكة  ٓجلأ 14ًٝٔب ٝٙغ  ،اُوهبثخ( –اُز٤َ٘ن 

                                                 

 
1- 

 ، ٕ، كاه اُؾبٓل ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهك1ٛ ،اُق٤به الاٍزوار٤غ٢ أصوٙ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخاُوطت ٓؾ٢ اُل٣ٖ : 

    2012ٓ ،60.  
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اَُِطخ ٝأَُئ٤ُٝخ  –ٜب ٍٝبه ػ٠ِ ٛنٙ أُجبكة ٢ٛٝ ) رو٤َْ اُؼَٔ اُزيّ ثاما ٓب أُل٣و ُلٝهٙ  أكاءرٖٚٔ ؽَٖ 

 أٌُبكآد – رـ٤ِت ِٖٓؾخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ِٖٓؾخ اُلوك –ٝؽلح الارغبٙ  –ا٥ٓوٝؽلح  –الاٗٚجبٛ ك٢ اُؼَٔ –

اُؼَٔ ثوٝػ  –أُجبكأح ٝالاثزٌبه –الاٍزوواه اُٞظ٤ل٢ –أَُبٝاح  –اُ٘ظبّ  –اُزَََِ اُٜو٢ٓ  –أُوًي٣خ

لوم(.اُ
1

 

 : خاُج٤وٝهواؽ٤اُ٘ظو٣خ / 11-3

ؽ٤ش رؼل  ( 1920 -1864) ٍ٘خ " ٓبًٌ ك٤جو "  الأُٔب٢ٗثؼبُْ الاعزٔبع  خاُج٤وٝهوا٤ٛاهرجٜ ٓٞٙٞع          

 ٝأٍب٤ُتكول هبّ ثزؾ٤َِ ًض٤و ٖٓ اُز٘ظ٤ٔبد  ،ثٜب أٍْٜاُلهاٍبد اُز٢  أْٛٗظو٣زٚ اُقبٕخ ث٤ٜبًَ اَُِطخ ٖٓ 

 رٞٙؼاُز٢  الأٍب٤ٍخًٝبٗذ كهاٍزٚ رلٝه ك٢ ٗطبم اٛزٔبٓبرٚ  ،فَ رِي اُز٘ظ٤ٔبدا٤َٗبة فطٞٛ اَُِطخ كا

ٝكوب ُِزؼ٤ِٔبد اُز٢ رَ٘بة  الأػٔبٍ ثؤكاء؟ ُٝٔبما ٣وّٞ اُؼب٤ِٖٓ ا٤ُْٜاُز٢ رٖله  الأٝآو ككواالأُٔبما ٣ط٤غ 

اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ  الإكواكغ ٣لك إٔرٌٖٔ اُوبئل ٖٓ  اُلوم ث٤ٖ اُوٞح ٝأُٞإلبد اُز٢ ثب٣ٚبػٝهبّ ك٤جو ؟  ا٤ُْٜ

ٝاٛزْ ًنُي ثز٤ٙٞؼ  ،هؿجزْٜ ك٢ ٓوبٝٓزٜب ػٖٛبػزٚ ك٤ٔب ٣ٖلهٙ ٖٓ رؼ٤ِٔبد ثـ٘ اُ٘ظو  ا٣٠ُؼِٕٔٞ ٓؼٚ 

اُؼب٤ِٖٓ ٛٞاػ٤خ  كواكالأٓلّٜٞ اَُِطخ اُز٢ رَ٘بة ٖٓ فلاٍ أُواًي اُز٢ رٞعل كافَ رِي اُز٘ظ٤ٔبد ثؾ٤ش ٣وجَ 

 ا٠ُُٔٔبهٍخ اَُِطخ كافَ رِي اُز٘ظ٤ٔبد ٝهَٜٔب اُْوػ٤خ  اًَبة ٍِٞةأًنُي  ٝأٝٙؼ  ،ٝافز٤به ػ٠ِ ر٘ل٤نٛب

اَُِطخ اُوب٤ٗٞٗخ اُو٤ّلح (. –اَُِطخ اُز٘ل٤ن٣خ  –) اَُِطخ اُجط٤ُٞخ  أهَبّصلاس 
2
 

 : الإَٗب٤ٗخٗظو٣خ اُؼلاهبد / 11-4

ُِؼبَٓ  الإَٗب٤ٗخ٘ٞاؽ٢ اُ أُٝذ الإَٗب٤ٗخٓلهٍخ اُؼلاهبد  إٔػ٠ِ اُ٘و٤٘ ٖٓ اُ٘ظو٣بد اَُبثوخ ٗغل           

هبٓذ  لأ٠ُٝااُٖ٘بػ٢ ٝفلاٍ اُؾوة اُؼب٤ُٔخ  اٛزٔبّ ًج٤و ٓغ اُزطٞه اُن١ ؽلس ك٢ رقٖٔ ػِْ اُ٘لٌ

 اُؼٌَو١اُؾٌٞٓخ اُل٤لها٤ُخ ثزٞظ٤ق ػِٔبء اُ٘لٌ اُٖ٘بػ٢ ُز٤ْٖٔ ٍٝبئَ ُزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع 

ك٢ اُلزوح اُٞاهؼخ ث٤ٖ ثزغبهة  " ELTON MAYO  " ٝ  "HAWTHORNE"هبّ ٝثؼلٛب   ،ٝاُزؼوف ػ٠ِ اؽز٤بعبرْٜ

أُورلغ ٝٛ٘بى ػٞآَ رَبػل ػ٠ِ هكغ  ُلأكاءاُؼٞآَ أُبك٣خ ٤َُذ اُؾبكي أُؾون  إُٔزئًل  (1932- 1926)

.رزٔضَ ك٢ اُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ الإٗزبع٤خٝى٣بكح  الأكواكٝرؾو٤ن اُوٙب ٝرؾل٤ي  الأكاءٓؼللاد 
3
 

 : ٤ًٞخٓلهٍخ اُؼِّٞ اَُِ/ 11-5

ٝٓلهٍخ اُؼِّٞ ا٤ًَُِٞخ ٢ٛ  ،" ٢ٛ اُلهاٍخ أُ٘زظٔخ َُِِٞى ٛبهُٝلاُؼِّٞ ا٤ًَُِٞخ ًٔب ٣ؼوكٜب"           

ٝهل ظٜود ٓلهٍخ اُؼِّٞ ا٤ًَُِٞخ  ،ك٢ ٓؾ٤ٜ اُؼَٔ الإَٗب٢ٗثلهاٍخ اَُِٞى  ٠اُز٢ رؼ٘ الإكاهحٓلاهً  اؽلٟ

                                                 
1
 .32ٓ، 1984 ،ٓطبثغ عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ، ر٘ظ٤ْ ٝؽوم اُؼَٔ ٛبّْ ى٢ً ٓؾٔٞك: - 
2
، ٝاُزٞه٣لاد اُْوًخ اُؼوث٤خ أُزؾلح ُِز٣َٞن، رقط٤ؾ ٝٓواهجخ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ػضٔبٕ ى٣ل: ا٤ٌُلا٢ٗ، ػي٣ياُؼجبك١ ٤ٍٔو،  - 

 (.346-345)ٓ، 2010 ،ػٔبٕ
3
 .73ٓ، 2007 ،الإٌٍ٘له٣خ ،اُلاه اُغبٓؼ٤خ، أٍب٤ُت ٝأطٍٞ الإكاهح محمد ؽَٖ: اُؾ٘ب١ٝ - 
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٢ٛ  اُٜبٝصٞهٕؽ٤ش رؼزجو رغبهة  ،الإَٗب٤ٗخاُؼلاهبد اُق٤َٔ٘بد ٖٓ اُووٕ أُب٢ٙ ًبٓزلاك ُٔلهٍخ  أٝائَك٢ 

 :ٝهل اػزٔلد ٛنٙ أُلهٍخ ػ٠ِ اُقٖبئٔ اُزب٤ُخ الإَٗب٢ٗكهاٍخ رؼ٢٘ ثلهاٍخ اَُِٞى  أٍٝ

 .* رؼزجو ٓلهٍخ ػ٤ِٔخ رطج٤و٤خ روّٞ ػ٠ِ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ اُزطج٤و٢

 .٢ٛ اُز٢ رؾلك ًٍِٞٚ الإَٗبٕؽبعبد  إٔ* ٢ٛ ٓلهٍخ رئٖٓ 

 .الأٛلافأُ٘ظٔخ ٝرؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ رِي  أٛلافاُؼب٤ِٖٓ رَ٘غْ ٓغ  أٛلاف إٔلزوٗ * ر

 .اُؼَٔ ٝرلبػلارْٜ كافَ اُز٘ظ٤ْاٛزٔبّ ًج٤و ُغٔبػبد  ٢* رُٞ

 .أُ٘ظٔخ أٛلاف* رَزقلّ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُغٔبػخ ُزؾو٤ن 

 .ٝاعزٔبػ٤خ اَٗب٤ٗخ أثؼبك* ر٘ظو ُِٔ٘ظٔخ ً٘ظبّ ًٝبئٖ ؽ٢ ُٚ 

 .عيء ٖٓ اُز٘ظ٤ْ الإَٗبٕزجو * رؼ

.رٜزْ ثبُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ًؼ٤ِٔخ َٓزٔوح ٝاؽل اُْ٘بٛبد اُٜبٓخ ك٢ اُز٘ظ٤ْ* 
1
 

  ٗظو٣خ اُؼلاُخ:/ 11-6

ٕ ٛ٘بى ؽبعخ ْٓزوًخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ؤاُز٢ روّٞ ػ٠ِ الاكزواٗ ث "ADAMS"رؼزجو ٗظو٣خ اُؼلاُخ ُِؼبُْ            

ظٔخ ٣ٝو٤ٌ اُلوك ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ كهعخ اُؼلاُخ ٖٓ فلاٍ ٓوبهٗزٚ َُ٘ت ُِزٞى٣غ اُؼبكٍ ُِؾٞاكي ك٢ أُ٘

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٗلٌ أَُزٟٞ  لأٓضبُٚٝاُؾٞاكي اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب ثبَُ٘جخ  ٝأٌُبكآداُغٜٞك اُز٢ ٣جنُٜب ك٢ ػِٔٚ 

أُ٘ظٔخ  ٌٓبكآد ٕؤاُٞظ٤ل٢ ؽ٤ش ٣ْؼو اُؼبِٕٓٞ ث ٝالأكاءٝرزٚؼ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ك٢ اُٜ٘ٔ اُو٤بك١  ،ٝاُظوٝف

 .رٌٕٞ ٓٞىػخ ثبُزَب١ٝ ث٤ْٜ٘ ثٌَْ ػبكٍ –اُزول٣و  –الاؽزواّ  –ًبُوٝارت 

 : ٗظو٣خ اُزٞهغ/ 11-7

٢ٛ  ثٚ اُؼَٔ أُؼ٢٘ لأكاءكاكؼ٤خ اُلوك  إٔ" VECTOR VROOMروٟ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ اُز٢ ٝٙؼٜب "           

اُن١  ُلأكاءٛنٙ اُؼٞائل ٗز٤غخ  ا٠ُإٍُٞٞ  ٌب٤ٗخثبٓٓؾِٖخ ُِؼٞائل اُز٢ ٣زؾَٖ ػ٤ِٜب اُلوك ّٝؼٞهٙ ٝاػزوبكٙ 

اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب اُلوك ٖٓ اُؼٞائل اُز٢ ٣ز٤ؾٜب ُٚ ٓٔضِخ ُِٔ٘لؼخ  "VROOM"ٝرؼزجو هٞح اُغنة ػ٘ل  ،٣ٔبهٍٚ

اُزٞهغ كٜٞ ػجبهح ػٖ رول٣و اؽزٔب٢ُ ُٔولاه رؾون أُ٘لؼخ اُ٘برغخ ػٖ اُو٤بّ ثؼَٔ ٓؼ٤ٖ ٝرزٔضَ  أٓب ،الأكاءَٓزٟٞ 

 اؽزٔبٍ رؾون اُؼٞائل. X= ٓ٘لؼخ اُؼٞائل  ُلأكاءاُلاكغ  :اُؼلاهخ ك٢ أُؼبكُخ اُزب٤ُخ ٛنٙ

ٝمُي ثزْغ٤غ اُلٝاكغ  ،ٝالأكاءصو ًِٓٔٞ ك٢ رؾ٤َٖ اُلٝاكغ أٝرؼزجو َٓبٛٔخ كوّٝ ث٘ظو٣زٚ ك٢ اُلٝاكغ ماد 

ٝأُْبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ك٤ٔب  ٝالإّوافٖٓ فلاٍ ػول اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ  الأكاءرؾ٤َٖ  ا٠ُاُز٢ رٜلف 

ٝٛٞ ٓب ٣ؼٞك ثبُ٘لغ ػ٠ِ اُلوك ٝاُز٘ظ٤ْ ،٣قٔ اُؼَٔ
2
. 

 الإكاهح: اُ٘ظو٣خ ا٤ُبثب٤ٗخ ك٢ / 11-8

                                                 
1
 (100-99)ٓ، 2014 ،ٕ، الأهكػٔبٕ ،اُزٞى٣غكاه اُوا٣خ ُِْ٘و ٝ ،1ٛ ،الَكاء ٝاُضوبكخ ك٢ اُؼِّٞ ا٤ًَُِٞخ ثُْٞوً ًٔبٍ: - 
2
 (.193-192)ٓ، 1990 ، اَُؼٞك٣خ،اُو٣بٗ ،ٓطبثغ عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك، اَُِٞى الإكاه١ اُ٘ٔو ٍؼٞك محمد: - 
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ا٤ُبثب٤ٗخ  الإكاهحٍو ٗغبػ  ا٠ُعَ اُزَٕٞ أٖٓ   ٝأثؾبسكهاٍبد  ثبعواء" W.OUCHI" أ٢ّٝهبّ ٤ُٝبّ          

عَ هكغ أُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ  الإَٗب٢ٗروّٞ كو٤ٙزٜب ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبُغبٗت  ( ٝاُزZ٢ٍٔبٙ ٗظو٣خ )أٓب  ا٠ُكزَٕٞ 

 لأٗٚ ،الإَٗبٕػ٤ِٔخ اٍزضٔبه ٢ٛ رِي أُٞعٜخ ٗؾٞ  أكَٚ إٔ أ٣ٝ٢ّٝئًل ٤ِ٣ٝبّ  ،اُٞظ٤ل٢ أكائَْٜٓزٟٞ 

ٕ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝرٞؽ٤ل اُغٜٞك ٝفِن هٝػ أٝ ،رزـِت ػ٠ِ ٓؼظْ ٌْٓلارْٜ إٔرَزط٤غ أُ٘ظٔبد  ثبلإَٗبٕ

( ػ٠ِ صلاس ٓجبكة Zٝروّٞ ٗظو٣خ ) ،الأكاءًجو هله ٖٓ اُلبػ٤ِخ ك٢ أٔبػخ ث٤ٖ ٕلٞكْٜ ٍزَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن اُغ

 ر٢:رزقِٔ ك٢ ا٥ أٍب٤ٍخ

 .ٝالإكاهح*  اُضوخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  ثؼْٜٚ ثجؼ٘ ٝث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

 .َٔ* اُؾنم ٝأُٜبهح ك٢ اُزؼبَٓ ٝاُؼَٔ ٣ٝ٘زظ ػٖ مُي اُقجوح ٝاُزغوثخ ٍٝٛٞ ٓٔبهٍخ اُؼ

 .ا٥فو٣ٖٝأُٞكح ثٔب رؼ٤٘ٚ ٖٓ ػلاهبد اعزٔبػ٤خ ٓز٤٘خ ٕٝلاهبد ؽ٤ٔٔخ ٝرؼبٕٝ ٝاٛزٔبّ ٖٓ  الأُلخ* 

الاُزياّ اُٞظ٤ل٢ ٝالاٗزٔبء ُِٔ٘ظٔخ ٝٛٞ ٓب ٣ئك١  ا٠ُٕ مُي ٣ئك١ ب* ٝ ك٢ ؽبٍ رٞكو اُضوخ ٝأُٜبهح ك٢ اُؼَٔ ك

.أُ٘ظٔخ ٝاٗزبع٤خاُلوك  أكاءهكغ َٓزٟٞ  ا٠ُ
1
  

 اُٞظ٤ل٢: الَكاء ٓشٌلاد/ 12

 الأكاءأُئٍَخ ٣٘قل٘ ك٢ أُزٍٜٞ ٖٓ ٓؼلٍ  أكاء أٝاُلوك  أكاءٓؼلٍ  إٔرؼ٢٘  الأكاءٌِْٓخ  إٔؽ٤ش           

اُلوك ثبٍزقلاّ كٌوح  أكاءٛ٘بى ٌِْٓخ ك٢  إٕٔ أُل٣و ػبكح ٣ووه لأ ،اُو٤ب٢ٍ أُقزجو ثبَُ٘جخ ُٜنا اُْ٘بٛ

ٝٛنٙ  ،الأكواك أكاءرٞعل ُل٣ٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞهؼبد أُورجطخ ثَِٞى ؽ٤ش  ،الاٗؾواف ػٖ اُزٞهؼبد أٝاُز٘به٘ 

اُزٞهؼبد ٖٓ اُلوك هل  إٔػٔب ٣لهى  الأكاءٝرٞعل ٌِْٓخ ك٢  ،اُزٞهؼبد رزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و ٝاُوٞاػل

 .اُلؼ٢ِ ُِلوك ٝالأكاء ،أُزٞهغ الأكاءب ث٤ٖ ٚٛ٘بى ر٘به إٔ أ١ ،ؾونزُْ ر أٝ رْ رؼو٣لٜب

 :ا٠ُ الأكاءرو٤َْ ٌْٓلاد ٣ٌٔ٘٘ب 

 ٝرزٔضَ ك٢: رظوكبد اُلوك اُشقظ٤خ: ا٠ُٓشٌلاد روعغ /  12-1

 .الاػزلاء ٝاُزٜغْ ،اُؼواى ،أُزبػت ٓضَ أُياط اُؾبك اصبهح* 

 .* ػلّ اُزؼبٕٝ ٓغ اُيٓلاء

 .ٍبػبد اُؼَٔ ٘بءأصاُْق٤ٖخ  الأػٔبٍ* الاْٗـبٍ ثبٗغبى 

 .فن ٝهذ اُواؽخ ى٣بكح ػٖ أُووهأ* 

 .ٝٓـبكهح اُؼَٔ ٓجٌوا ٝاُزؤفواُـ٤بة * 

 * ػلّ اُ٘ياٛخ.

 اُٞظ٤ل٢: الَكاء ا٠ُروعغ  ٓشٌلاد/ 12-2

 .اُقطؤى٣بكح  ،الإٗزبط ،ك٢ اُغٞكح ٗقلبٗالا ،ٍالإٛٔب ٓضَ * ػلّ اٌُلبءح:

 .الإٙبك٢هك٘ اُؼَٔ  ،ٓضَ هك٘ ر٘ل٤ن اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ * اُزٔوك:
                                                 

1
 .374ٓ، 2010، ػٔبٕ ،اُزٞه٣لادُْوًخ اُؼوث٤خ أُزؾلح ُِز٣َٞن ٝا )ك ٛ(، ،رقط٤ؾ ٝٓواهجخ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ :ٝآفوٕٝؼجبك١ ٤ٍٔو اُ 



  
 

 

               72 

ٌاُوئ٤ أٝرؼ٤ِٔبد أُْوف  ارجبع* ػلّ 
1
. 

 اُٞظ٤ل٢: الَكاء/ رو٤٤ْ 13

 اُٞظ٤ل٢: الَكاء/ ٓلّٜٞ رو٤٤ْ 13-1

 :ٓب ٢ِ٣ الأكاءرو٤٤ْ ر٤ْو ا٠ُ ٖٓ ث٤ٖ اُزؼبه٣ق اُز٢ 

  ْاُلؼب٤ُخ اُٞاهؼ٤خ ُٔئٍَخ ٓؼ٤٘خ رزؾلك ػٖ لأ ،اُلؼ٢ِ ثٔئّواد ٓؾلكح ٓولٓب الأكاءٛ٘بى ٖٓ ٣ؼوف رو٤٤ ٕ

 .الأٛلافٛو٣ن كهعخ رؾو٤ن 

  ٟػ٤ِٔخ ٣زْ ثٔٞعجٜب رول٣و عٜٞك أُٞظق ثٌَْ ٖٓ٘ق ٝػبكٍ الأكاء٤٤ْ رو إٔٝٛ٘بى ٖٓ ٣و ٞٛ. 

  اُلوك ٝٗٞع ًٍِٞٚ ٓوبهٗخ ٓغ ٜٓٔبد  أكاءٗٚ روو٣و كٝه١ ث٤ٖ َٓزٟٞ ػ٠ِ أ الأكاءرو٤٤ْ  أ٣ٚب٣ٝؼوف

.ٝٝاعجبد اُٞظ٤ل٤خ أُوثٞٛخ ثٚ
 2

  

  ػٖ ٛو٣ن ٤ٍِٝخ ٓٞٙٞػ٤خ  واكالأكرو٤٤ْ ٓ٘غياد  ا٠ُاُن١ ٣ٜلف  الإعواءمُي  :ٗٚأ٣ٌٖٝٔ رؼو٣لٚ ػ٠ِ

ًٝنُي اُؾٌْ ػ٠ِ  ،ٝثطو٣وخ ٓٞٙٞػ٤خ ا٤ُٚاُز٢ رًَٞ  الأػٔبٍَ كوك ك٢ اٗغبى ًُِؾٌْ ػ٠ِ ٓلٟ َٓبٛٔخ 

الأكاءك٢  أٍِٞثٚػ٠ِ  أاُؼَٔ ٝػ٠ِ ٓولاه اُزؾَٖ اُن١ ٛو أص٘بءًٍِٞٚ ٝرٖوكبرٚ 
3
.  

  ْٜب ٖٓ ٛوف اُؼبَٓ ك٢ ىٖٓ ٓؾلك ؽٌْ ػ٠ِ اُْ٘بٛبد اُز٢ رْ ٓٔبهٍز إلاهٛٞ ػ٤ِٔخ  الأكاءرو٤٤

ٝاٙؾخ ٝٓؼب٤٣و َٓزقوعخ ثطو٣وخ رَٔؼ ُِْٔوف  أكاء٣ٝؼل مُي ؽٌْ ٓضب٢ُ لاػزٔبكٙ ػ٠ِ ٓوب٤٣ٌ  ،ثبُٔ٘ظٔخ

 .اُلوك اُؼبَٓ أكاءػ٠ِ  يٓزؾ٤ّبَٓ ٝٓٞٙٞػ٢ ؿ٤و  هأ١ثز٣ٌٖٞ 

  :٢ِ٣ ٖٝٓ فلاٍ ٛنٙ اُزؼبه٣ق أُولٓخ َٗزقِٔ ٓب

 .خكه٣اػ٤ِٔخ  الأكاءػ٤ِٔخ رو٤٤ْ  -

 .ػ٤ِٔخ ػبكُخ ٝٓٞٙٞػ٤خ الأكاءػ٤ِٔخ رو٤٤ْ  -

 .ػ٤ِٔخ رطٞه٣خ ٝٛبككخ الأكاءػ٤ِٔخ رو٤٤ْ  -

 

 اُؼب٤ِٖٓ: أكاءرو٤٤ْ  أ٤ٔٛخ /13-2

 إٔ ام ،ثٖٞهح ػبٓخ الإكاه٣خاُلؼب٤ُخ   اٛبهٝاٍؼخ ك٢  ؤ٤ٔٛخثاُؼب٤ِٖٓ  أكاءُول ؽظ٢ ٓٞٙٞع رو٤٤ْ              

اُغبه٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُزؾون ٖٓ ٓلٟ  الأْٗطخاُوبكهح ػ٠ِ ٓزبثؼخ  لإكاه٣خا الأعٞاء٣قِن  إٔٗٚ ؤاُزو٤٤ْ ٖٓ ّ

 .اُؼب٤ِٖٓ ثبٗغبى َٓئ٤ُٝبرْٜ ٝٝاعجبرْٜ ٝٝكن ٓؼط٤بد اُؼَٔ اُج٘بء الأكواكاُزياّ 

                                                 

 ،كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ،(1، )ٛاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اكاهح أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ :ػجل أُغ٤ل محمد ،ك٤ِٚكبهٝم ػجلٙ  - 2

 .27ٓ، 2005 ػٔبٕ، الأهكٕ،
1
 .137ٓ، 2004 ، الأهكٕ،ػٔبٕ ،اُزٞى٣غكاه اُؾبٓل ُِْ٘و ٝ ،اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ محمد ٕبُؼ كبرؼ: - 
2
 .188ٓ ،2000 ، الأهكٕ،ػٔبٕ ،ٌٓزجخ أُغزٔغ اُؼوث٢ ،اكاهح الَكواك ٜٓل١ ؽَٖ ى٣ِٝق: - 
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 :ٖٓ فلاٍ ٓب ٢ِ٣ الأكاءاُز٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜب  رو٤٤ْ  الأ٤ٔٛخٝرزغ٠ِ  

  

 رقط٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ: /13-2-1

ٕ أُ٘ظٔخ أٗغبؽٚ ٣َبْٛ ثٌَْ ٝاٙؼ ك٢ رقط٤ٜ أُٞاهك اُجْو٣خ ٤ٍٔب ٝ ٝأٌٍكبػ٤ِخ اُزو٤٤ْ  إ             

ُزؾل٣ل ٓلٟ اُؾبعخ أَُزوج٤ِخ ُِٔٞاهك أُزبؽخ ُل٣ٜب ٝؽبعزٜب اُلؼ٤ِخ  ،٣ٍٞ٘ب أٝكٝه٣ب  الأكاءرؼزٔل ٓوب٤٣ٌ رو٤٤ْ 

ثبٍزوطبة أُٞاهك  اً ا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثل٣ورجٜ ثزوو٣و ٝرؾل٣ل  إٔٗٚ ؤٝٛنا ٖٓ ّ ،ُِوٟٞ اُجْو٣خ ك٢ اَُٞم

زقط٤ٜ ٝٝٙغ اُ إُنا  ،ٝافز٤بهٛب ٝرؼجئزٜب ٝرط٣ٞوٛب ٝاٍزضٔبه هلهارٜب ثٌَ كؼب٤ُخ اُؼب٤ُخ اٌُلبءحماد اُجْو٣خ 

 ُلأكواك الأكاءا٤َُِٔخ ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ  ثبلأٌٍا٤َُبٍبد اُزْـ٤ِ٤خ ٝاُزط٣ٞو٣خ ٝاُزله٣ج٤خ ٣ورجٜ ثٌَْ عٞٛو١ 

 .اُؼب٤ِٖٓ

 ٝرط٣ٞوٙ:  الَكاءرؾ٤َٖ  /13-2-2

اُؼ٤ِب  الإكاهحػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ رَبػل  إٔ امٝرط٣ٞوٙ  الأكاءػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ رَبْٛ ثٌَْ كؼبٍ ك٢ رؾ٤َٖ  إ              

لاثل ٖٓ  الأكواكٛئلاء  إصْ  ،ٝاُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب الأكواكك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ ٓؼوكخ ٝرؾل٣ل ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق ُلٟ 

 ا٠ُاُؼب٤ِٖٓ ٣ٝلػٞ ًَ ْٜٓ٘  الأكواك٣ؾلي  إٔٗٚ ؤٝٛنا ٖٓ ّ ،الإكاهحٟ اُزو٤٤ْ اُلٝه١ ُْٜ ٖٓ هجَ ٓؼوكخ َٓزٞ

م١ٝ اُولهاد ٝأُٜبهاد  الأكواك أٓب ،الأكَٚاٍزضٔبه عٞاٗت اُوٞح ك٢ َٓبهٙ اُٞظ٤ل٢ ٝرطٞهٙ ثبٌَُْ 

ت ٖٓ ٕخ ٍجَ اُزط٣ٞو ك٢ أُ٘برَؼ٠ ٓؼْٜ ُٔٔبهٍ الإكاهحٕ بك الإكاه١ آٖٝؼ٤ل ا٢ُٜ٘ٔ اُاُٚؼ٤لخ ٍٞاء ػ٠ِ 

٣ئّو اُغٞاٗت  إٔٗٚ ؤٕ اُزو٤٤ْ ٖٓ ّبُٝنا ك ،٤ت ٓضلا ك٢ أُغبلاد اُز٢ ٣ْؼوٕٝ ك٤ٜب ثبُٚؼقرفلاٍ اُزو

ٝثبُزب٢ُ ٣َؼ٠ ُزط٣ٞوٛب ٝرؾ٤َٜ٘ب ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ا٣غبث٤ب ػ٠ِ َٓزٟٞ  ،ٖٓ ؽ٤ش اُوٞح ٝاُٚؼق ثبلأكواكأُورجطخ 

 .أُ٘ظٔخ لافأٛاُؼبّ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾو٤ن  الأكاء

 رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ: / 13-2-3

٣َبْٛ ك٢ رؾل٣ل اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٢ ٣زطِجٜب  إٔٗٚ ؤاُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ّ لأكاءاُزو٤٤ْ ا٤َُِْ  إٓٔب لاّي              

 ٝاٗٔبجب٤ٛب الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٝرؾل٣لٛب لا ٣زْ ػْٞائ٤ب ٝاػز إٔ ام ،اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أكاءرؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو 

 .اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أكاء٣زوًي ػ٠ِ اُؾبعبد اُؾو٤و٤خ اُز٢ ٣زطِجٜب رؾ٤َٖ 

 :ٝأٌُبكآدٝػغ ٗظبّ ػبكٍ ُِؾٞاكي  /13-2-4

ٕ ٣ج٤ٖ ثٞٙٞػ َٓزٟٞ الاٗغبى اُلؼ٢ِ ُِؼبَٓ ٝٓلٟ هلهرٚ أٗٚ ؤٖٓ ّ ُلأكاءزو٤٤ْ اُؼبكٍ إُ ٗظوا لأ            

اُز٢ رولّ ُٜئلاء اُؼب٤ِٖٓ رؼزٔل اُغٜل  ٝأٌُبكآدٕ اُؾٞاكي بُنا ك ،ُؼَٔ ثلهخػ٠ِ رؾو٤ن ٓزطِجبد ٝٝاعجبد ا

ٝٛنا  الأكاءأُؼطبح ُِؼبَٓ رَز٘ل ػ٠ِ اُغٜل أُ٘غي ك٢ رؾو٤ن  أٌُبكآدٕ بُٝنا ك ٢ِ أُجنٍٝ ٖٓ هجِْٜ َٓجوب،اُلؼ

ؼٔن اُٞلاء ٝالاٗزٔبء ُِٔ٘ظٔخ ر إٜٔٗب ؤٖٓ ّٝاُز٢  ،ٝأٌُبكآدٓب ٣ؼيى ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ػلاُخ اُزٞى٣غ ُِؾٞاكي 
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 ٝاػطبءاُؼ٤ِب رؼزوف ثلَٚ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ه٤بْٜٓ ثبلاٗغبى ا٤َُِْ ٝػلاُزْٜ ثبُزو٤٤ْ  الإكاهحٕ ؤٝرْؼو اُلوك اُؼبَٓ ث

م١ٝ اٌُلبءاد اُؼ٤ِٔخ أُزل٤ٗخ هل  الأكواك أٓب، ٝأٌُبكآد٤ٍٔب ك٢ ٓؼب٤٣و اُؾٞاكي  ُلأكاءًَ م١ ؽن ؽوٚ ٝكوب 

اُز٢ ٣زْ رٞى٣ؼٜب ٝهل  الأهثبػٖٓ ٤ٖٗجْٜ ك٢  آٝ٘ اُغياءاد ُؾوٓبْٜٗ ٖٓ اُؼلاٝاد اُلٝه٣خ ثؼ ثْؤْٜٗ فنئر

ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ رَبْٛ ثٞٙغ  إُٔ٘ب ٖٝٓ ٛ٘ب ٣زٚؼ  ،ٝؿ٤وٛب اُزؤك٣ج٤خثؼ٘ اُؼوٞثبد  لإ٣وبع أؽ٤بٗب الإكاهحؤ رِغ

ٕ ؤب ٝكن ٛج٤ؼخ ٝكَِلخ أُ٘ظٔخ ثْاُؾوٓبٕ ٜٓ٘ أٝ ٝأٌُبكآداُؾٞاكي  اػطبءا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼبكُخ ك٢ 

اٍزقلآٚ ٝأٌٍاُضٞاة ٝاُؼوبة 
1
. 

  اٗغبى ػ٤ِٔبد اُ٘وَ ٝاُزوه٤خ: /13-2-5

اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ٖٓ ؽ٤ش أُٜبهاد  الأكواكاُؼ٤ِب ثٔؼوكخ ؽو٤و٤خ  الإكاهح٣َبػل  إٔٗٚ ؤٖٓ ّ الأكاءرو٤٤ْ  إ           

اُ٘ؤ ك٢ أُٞهك اُجْو١ ٖٓ ٗبؽ٤خ  أٝٞػ٢ ثٔؼوكخ اُلبئ٘ ٣َبْٛ اُزو٤٤ْ أُٞٙ ام ،ٝاُولهاد ٝاُوبث٤ِبد

 ٌِّ ٓواًي ٝظ٤ل٤خ ٣َ٘غْ ٓغ  أٝاُؼ٤ِٔخ ُٔٞاهغ  دابءاٌُلروه٤خ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ م١ٝ  أٝث٘وَ  الإكاهحٖ ٣ٝٔ

 أٝاُ٘وَ  أٝاُزوه٤خ  ثبٌٓب٤ٗبداُؼ٤ِب ثبُٔ٘ظٔخ ػ٠ِ كها٣خ ربٓخ  الإكاهحٝٛنا ٓب ٣غؼَ  ،الأكاءك٢  ٝهبث٤ِزْٜهلهارْٜ 

 .الأكاءالاٍزـ٘بء ػٖ اُؼب٤ِٖٓ م١ٝ اٌُلبءاد أُزل٤ٗخ ك٢ 

 ٓؼوكخ ٓؼٞهبد ٝٓشبًَ اُؼَٔ: /13-2-6

اُٚؼق ك٢  أٝاُؼ٤ِب ثٌٔبٕ اُقَِ  الإكاهحاُلوٓ أُ٘بٍجخ ُٔؼوكخ  ثزٞك٤واُؼب٤ِٖٓ  أكاء٣َبْٛ رو٤٤ْ             

 أ٣ٚبأُطجوخ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝٓؼوكخ اُٚؼق  ،..اُـ..اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالإعواءادا٤َُبٍبد ٝاُجوآظ  أٝاُِٞائؼ 

 الإٗزبع٤خاُزو٤٤ْ ٣ٌْق ٌٓبٕ اُوٞح ٝاُٚؼق ػٔٞٓب ك٢ ع٤ٔغ اُؼ٘بٕو  إ ،ٝا٥لاد ٝالأعٜيحك٢ أُؼلاد 

اُزـ٤٤واد  أٝاُزؾ٤َٖ  اعواءادٖٓ فلاٍ  الأكواكرط٣ٞو هلهاد ٛئلاء  أٝرؾ٤َٖ إٔ ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ 

رٌٕٞ هاكلا  إٔٔزطِجبد اُز٢ ٣ٌٖٔ اُٝأُٞاىٗبد ٝؿ٤وٛب ٖٓ  ٝالإعواءادِق اُجوآظ ٝا٤َُبٍبد أُطِٞثخ ثٔقز

 :أٍِٞث٤ٖٖٓ فلاٍ  ٣ٝؾَٖ مُي ،كؼبلا ك٢ رؾو٤ن اٗغبى اُؼب٤ِٖٓ ثلؼب٤ُخ ًٝلبءح ػب٤ُخ

٣ؼزٔل ُٝنا  ،افالأٛلٓزؼلكح ٖٓ  لأكبماُزو٤٤ْ اُؼبكٍ ٝاُلؼبٍ رٔزل  اٛبهاُز٢ رٌٖٔ ك٢  الأ٤ٔٛخؽوبئن  إ أٝلا/ -

 .ُلأكاءك٢ اُزط٣ٞو اُٜبكف  ا٤ُٜبك٢ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ٤ًٍِٞخ عٞٛو٣خ ٣ورٌي   ػ٤ِٜب

ٓلائٔخ  الإعواءادٝ ٝالإٌٓب٤ٗبد ،ظوٝف اُؼَٔ أُ٘بٍجخ ٓزٞكوح إٔرج٤ٖ  امٛٞ ر٤ٔ٘خ اُؼٔبٍ ٝرله٣جْٜ  صب٤ٗب/ -

ٝعٞك ثؼ٘  ا٠ُٕ مُي ٤ْ٣و بك ،أُو٤ٙخ أُؼللاد ا٠ُُْ ٣َٖ ثؼل  الأكاءٌُٖ َٓزٟٞ اٌُلبءح ك٢  ،اُؼَٔ لأكاء

كل٢ ٓضَ ٛنٙ اُؾبُخ روّٞ  ،ُلٟ اُؼبَٓ الأكاءٍِٞى  أٝ ٜبهاد ٝأُؼبهفاُقجواد ٝأُك٢  عٞاٗت اُوٖٞه

 َٓزوجلا. أكائ٤ٚلزٚ ثزؾ٤َٖ َٓزٟٞ ظرله٣ت اُؼبَٓ ٤ُزغبٝى ٛنٙ اُ٘وبئٔ ٣ٝؾون ٓزطِجبد ٝ أٝ ثبهّبك الإكاهح

                                                 
1
 .440ٓ ،2005 ،هكٕ، كاه ٝائَ ُِْ٘و ،ػٔبٕ الأاكاهح أُٞاهك اُجشو٣خٍؼبك ٗبئق ثو٢ٛٞٗ:  - 
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:كاءالَػ٤ِٔخ رو٤٤ْ  أٛلاف /13-3
 1

 

 :اُزب٤ُخ الأٛلافك٢ رؾو٤ن  الأكاءرَبْٛ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ 

  / الَٛلاف الإٍزوار٤غ٤خ:13-3-1

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ْٝٗبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٝفٖبئْٖٜ  الأٛلافاُوثٜ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ  ا٠ُ الأكاءرٜلف ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ              

ٕ ٣ٌٕٞ ٗظبّ رو٤٤ْ أُٝنُي لاثل ٝ ،َٓجوب حؾلكاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُزٔضِخ ثبُٔقوعبد أُ الإٍزوار٤غ٤خأُ٘بٍجخ ُز٘ل٤ن 

ٝاُقٖبئٔ اُلاىٓخ  دٝا٤ًَُِٞبٝمُي ثزـ٤٤و ٌٓٞٗبرٚ  ،أُ٘ظٔخ اٍزوار٤غ٤خرـ٤٤و ك٢  لأ١ٓوٗب ٣َزغ٤ت  الأكاء

 الاٍزوار٤غ٢. ءكاُلأ

  اُزط٣ٞو٣خ: / الَٛلاف13-3-2

اُؼب٤ِٖٓ  لأُٝئيٝثٖٞهح فبٕخ  الأكاءاُغٞٛو٣خ ُ٘ظبّ رو٤٤ْ  الأٛلاف٣ؼل رط٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ               

 الإعواءادكلاثل ٖٓ ارقبم  ،هَ ٖٓ أُؼللاد اُو٤ب٤ٍخأ أكائْٜاُن٣ٖ ٣ٌٕٞ ٓؼلٍ  ئيأٝلا بأٓ ،اُلبػ٤ِٖ ك٢ ٝظبئلْٜ

 .أكائْٜأُ٘بٍجخ ُزؾ٤َٖ 

 : الإكاه٣خ / الَٛلاف13-3-3

ٓضَ  الإكاه٣خك٢ ارقبم اُؼل٣ل ٖٓ اُوواهاد  كاءالأرَزقلّ أُ٘ظٔبد اُؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ ث٘زبئظ رو٤٤ْ               

الاٍزقلاّ ٝالاٍزـ٘بء ػٖ اُؼب٤ِٖٓ ًٝنُي رؾل٣ل ؽٞاكي. ٝاػبكحٝاُوٝارت  الأعٞهى٣بكح 
 2 

 

                                   الأٛلاف( ّوًخ ؽٍٞ ر٤ٖ٘ق ٝرور٤ت 256ػ٠ِ ) الأٓو٤ٌ٣خك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح  أعو٣ذك٢ كهاٍخ 

 (.1ٓج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ ههْ) اُزب٤ُخاُ٘زبئظ  ا٠ُزو٤٤ْ ا٤ُِٔخ ػٝرِٕٞذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 
، 2007 ،الأهكٕ ،ػٔبٕ ،اُزٞى٣غُِْ٘و ٝ اصواء ،اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓلب٤ْٛ ٓؼبطوحف٤ٚو ًبظْ ؽٔٞك اُلو٣غبد ٝ آفوٕٝ:  -

ٓ154.
 

2
 .139ٓ، 2001 ، الأهكٕ،ػٔبٕ، 2ٛ ،كاه ٝائَ ُِْ٘و ،"ٓلفَ اٍزوار٤غ٢"اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ  ٤ٍِٜخ محمد ػجبً: - 
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.اُزو٤٤ْ أٛلاف(: ٣ٞػؼ رور٤ت 02اُغلٍٝ ههْ )    
1

 

 اُورجخ الَكاءػ٤ِٔخ رو٤٤ْ  أٛلاف

 01 اُزْغ٤ؼ٤خ أٌُبكآدٕوف 

 02 اُؼٔبٍ ٝاهّبكاٍزقلاّ أُؼِٞٓبد أُورلح ك٢ رٞع٤ٚ 

 03 اُزوه٤خ 

 04 ٍزـ٘بء ػٜ٘باُقلٓخ ٝالا اٜٗبء

 05 اًزْبف اُولهاد ٝاُطبهبد اٌُبٓ٘خ ُِؼٔبٍ 

 06 رقط٤ٜ َٓبه اُزولّ اُٞظ٤ل٢

 07 اُ٘وَ 

 08 أُٞاهك اُجْو٣خ ٗؾٞ اُز٤ٔ٘خ  لإكاهحاُزقط٤ٜ 

 09 رو٤٤ْ ٝرط٣ٞو ثوآظ اُزله٣ت 

 10 ٖٔلاه٤خ ٝالاٍزوطبة ٝالافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖآُٖ  اُزؤًل

اُز٘ظ٤ْ ٝى٣بكح اُلبػ٤ِخ ػ٠ِ  أػٚبء٤ِخ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ ر٤ٔ٘خ الارٖبلاد اُلاف

 ٓواهجخ أُٖوٝكبد.

11 

 

 :الَكاءرؾ٤َٖ َٓزٟٞ  اعواءاد / 14

 :اُزب٤ُخ دٖٓ فلاٍ اُقطٞا الأكاءٛٞ رؾ٤َٖ  الأكاء ٝاكاهح الأكاءُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ  الأٛلاف أْٛٝاؽلا ٖٓ  إ

  الَكاء:اُوئ٤َ٤خ ُٔشبًَ  الٍَجبةرؾل٣ل / 14-1

 أ٤ٔٛخٝ م الأٍجبةرؾل٣ل  إٔ امأُؼ٤به١،  الأكاءػٖ اُؼب٤ِٖٓ  أكاءالاٗؾواف ك٢  أٍجبةلاثل ٖٓ رؾل٣ل            

ًبٗذ اُؼ٤ِٔخ هل  اماٝك٤ٔب  الأكاءُي ك٢ اٌُْق ػٖ ٤ًل٤خ رو٣ْٞ مرَزل٤ل ٖٓ  كبلإكاهح ،ٝاُؼب٤ِٖٓ الإكاهحٌَُ ٖٓ 

 .ٗلهح أُٞاهك أُزبؽخ ُْٜ ٢ٛ اَُجت اُوئ٢َ٤ إٔ أٝ ،ػبئل ُِؼب٤ِٖٓ الأكاءاٗقلبٗ  إٔرٔذ ثٔٞٙٞػ٤خ َٝٛ 

اٗقلبٗ  ا٠ُأُئك٣خ  الأٍجبةٝاُؼب٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ رو٤ِِٜب ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل  الإكاهحٕ اُٖواػبد ث٤ٖ أًٔب ٝ            

ٝاُؼَٔ ٝاُلبػ٤ِخ رؼٌٌ  ،اُلٝاكغ ٝاُوبث٤ِبد ٝاُؼٞآَ أُٞهل٤خ ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ الأٍجبةٙ نٖٝٓ ٛ الأكاء

 الأعٞهثبُؼل٣ل ٖٓ أُزـ٤واد اُقبهع٤خ ٓضَ  كززؤصواُلٝاكغ  أٓب ،ٜبهاد ٝاُولهاد اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُؼبِٕٓٞأُ

ٝاُؼٞآَ أُٞهل٤خ اُز٢ رزٖٚٔ اٌُض٤و ٖٓ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  )اُؾبعبد ( اُنار٤خأُزـ٤واد  ا٠ُ اٙبكخ ،ٝاُؾٞاكي

                                                 
1
 .296ٓ ػٔبٕ، الأهكٕ،كاه ىٛوإ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ،أُٞاهك اُجشو٣خ اكاهح :٢هػلا ُوبكهٓل٢ٗ ػجل ا - 
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ٝٗٞػ٤خ اُزله٣ت ٝظوٝف  الإّوافٝٗٞػ٤خ  ،َٔزقلٓخً٘ٞػ٤خ أُٞاك اُ ا٣غبثب أٍِٝجب  الأكاءأُئصوح ػ٠ِ 

 .....اُـ.اُؼَٔ

  اُؾٍِٞ: ا٠ُرط٣ٞو فطخ ػَٔ ُِٞطٍٞ / 14-2

ٝاُؼب٤ِٖٓ  الإكاهحٝٝٙغ اُؾٍِٞ ُٜب اُزؼبٕٝ ث٤ٖ  الأكاءرٔضَ فطخ اُؼَٔ اُلاىٓخ ُِزو٤َِ ٖٓ ٌْٓلاد            

أُلزٞؽخ  ٝا٥هاءكبُِوبءاد أُجبّوح  ،الأكاء٤َٖ الافزٖب٤٤ٕٖ ك٢ ٓغبٍ ٝرط٣ٞو ٝرؾ ٝالاٍزْبه٤٣ٖ ،ٖٓ عٜخ

اُؼب٤ِٖٓ  ا٠ُٓجبّوح  الأكاءٝأُْبهًخ ك٢ ٓ٘بهْخ أُْبًَ ٝػلّ اَُو٣خ ك٢ ًْق اُؾوبئن ٝأُؼِٞٓبد ؽٍٞ 

    .الأكاءٌْٓلاد  ٝاىاُخ أكائْٜرَبْٛ ك٢ ٝٙغ اُؾٍِٞ أُو٘ؼخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ 

  الارظبلاد أُجبشوح:/ 14-3

ثل ٖٓ رؾل٣ل ٓؾزٟٞ الارٖبٍ  لا، كالأكاءك٢ رؾ٤َٖ  أ٤ٔٛخالارٖبلاد ث٤ٖ أُْوك٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ماد  إ     

 .الارٖبٍ أُ٘بٍجخ ٝأٗٔبٛ ٝأٍِٞثٚ

 :كوك ٛ٘بى ػلح ٓلافَ ٗٞعيٛب ك٤ٔب ٢ِ٣الأ أكاءُٝزؾ٤َٖ 

 :ٛو٣نػٖ ٝمُي  الأكاءرؾ٤َٖ  ا٠ُٕ أُٞظق كائٔب ثؾبعخ لأ أ٤ٔٛخاُؼٞآَ  أًضوٖٓ ٛٞ  رؾ٤َٖ أُٞظق: -أ

  ًَاُز٢  الأكاءاُزو٤ًي ػ٠ِ ٓٞاٖٛ اُوٞح ٝٓب ٣غت ػِٔٚ ٝارقبم ارغبٙ ا٣غبث٢ ػٖ أُٞظق ثٔب ك٢ مُي ْٓب

 .٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب

  ا٠ُ رئك١ ٝالأكاءكٞعٞك اُؼلاهخ اَُجج٤خ ث٤ٖ اُوؿجخ  ٝث٤ٖ ٓب ٣ئك٣ٚ،ك٤ٚ اُزو٤ًي ػ٠ِ ث٤ٖ ٓب ٣وؿت اُلوك 

 .ثٌَْ ٓٔزبى ك٢ أكائٜباُز٢ ٣وؿجٕٞ  الأػٔبٍ ثؤكاء ُلأكواكػ أُٔزبى ٖٓ فلاٍ أَُب الأكاءى٣بكح 

  ٖٓورجٜ َٝٓ٘غْ ٓغ اٛزٔبٓبد  الأكاء٣ٌٕٞ عٞٛو رؾ٤َٖ  إٔؽ٤ش ٣غت  ،اُْق٤ٖخ الأٛلافاُوثٜ ث٤

 .اُزؾ٤َٖ أُوؿٞة اظٜبهأُٞظق ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ٖٓ فلاٍ  ٝأٛلاف

 رؾ٤َٖ اُٞظ٤لخ: -ة

ًبٗذ  اماؽ٤ش رَبْٛ ٓؾز٣ٞبد اُٞظ٤لخ  الأكاءظ٤لخ ٣ٞظق كوٕب ًج٤وح ُزؾ٤َٖ اُزـ٤٤و ك٢ ٜٓبّ اُٞ إ           

ٕ رؾ٤َٖ اُٞظ٤لخ ٣ؼط٢ ككؼب ُِلوك بٝثبُزب٢ُ ك ،اُلوك ٝٗلٞهٙ ٜٓ٘ب أكاءرلٞم ٜٓبهاد أُٞظق ك٢ اٗقلبٗ 

ؽِْٜٔ ػ٠ِ ٖٓ فلاٍ  الأكواكٝثنُي ى٣بكح َٓزٟٞ اُلاكؼ٤خ ُلٟ  ،ثبَُٔزٟٞ أُوؿٞة ٝأكاءُٙلاٍزٔواه ك٢ ػِٔٚ 

 أَُِ ٝٛنا ٣ؼط٢ ٓ٘لؼخ ُِٔٞظق. ٝاىاُخاُزل٣ٝو اُٞظ٤ل٢ ُلزوح ٖٓ اُيٖٓ ُزقل٤٘ 
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 فلاطخ                                                                                             

أُٜبّ اُز٢ ٣وّٞ ٝ الأْٗطخٔٞػخ ٖٓ اُٞظ٤ل٢ ٝاُن١ ٣ؼل ٓغ الأكاءٖٓطِؼ  ر٘بُٝ٘بٖٓ فلاٍ ٛنا اُلَٖ           

ٓقزِق  ا٠ُفبٕخ ثبُٔ٘ظٔخ ٓغ اُزطوم  ٝأفوٟاُقبٕخ ثٚ  الأٛلافعَ رؾو٤ن أثٜب اُلوك كافَ أُ٘ظٔخ ٖٓ 

ػ٤ِٔخ  ا٠ًُٔب اُو٤٘ب اُٚٞء ث٢ْء ٖٓ اُزل٤َٖ  ،ػ٘بٕوٙ ٖٓ عٜل اُلوك ٝٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ،ٓؾلكارٚ ،عٞاٗجٚ

ػ٠ِ اُلوك  الأصؤُب ُٜب ٖٓ  ،فجوح ك٢ ٛنا أُغبٍ ١ُِٔقز٤ٖٖ مٝ ثبعواءارٜب ٝاُز٢ ٠ٕٞ٣ اُو٤بّ الأكاءرو٤٤ْ 

ٝاُؾٌْ ػ٠ِ  الأكاءه٤بً ًلبءح ٙوٝه٣خ لاثل ٜٓ٘ب  الأكاءُزٌٕٞ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ  أكائٚاُؼبَٓ ٝاٗؼٌبٍٜب ػ٠ِ َٓزٟٞ 

 أَُز٣ٞبد اُؼب٤ُخ ٓ٘ٚ. ا٠ُٝرؾل٤يٙ ٍُِٕٞٞ  أكائٚاُلوك ٝٓؾبُٝخ رؾ٤َٖ 
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 :ر٤ٜٔل 
ٝكٝهٛب ك٢  اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخثؼلٓب ر٘بُٝ٘ب ك٢ اُلٍٖٞ اَُبثوخ أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثٔٞٙٞع             

ٖٓ  الإٌّب٤ُخ حاصبهاُٞظ٤ل٢، ٍٞف ٗؾبٍٝ ك٢ ٛنا اُلَٖ رغ٤َل ٓب ٛوػ  ٖٓ أٛلاف ٖٝٓ  الأكاء رؾ٤َٖ

ا٠ُ اُزؼو٣ق ٍٝ٘زطوم ك٢ ٛنا اُلَٖ  ) اُزغو٣ج٢(، ٓجو٣و٢اُزؾون الأ ا٠ُهٚب٣ب ٝرَبإلاد رؾزبط 

 اُغيائو. دثٔئٍَخ ارٖبلا

ؽلس أٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو رؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزو٤٘خ ٝاكفبٍ  ؽ٤ش إٔ           

ؽلس ّجٌبد الارٖبلاد ٝرغ٤ٜياد اُؾبٍٞة أٍزقلاّ اٍزٌٔبٍ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٖٓ فلاٍ ا اُزو٤٘بد ثٜلف

ٝاْٗبء ّجٌخ ُزجبكٍ أُؼط٤بد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ثٜلف اْٗبء ٗظبّ ٢٘ٛٝ  ،ك٢ أُئٍَبد دأُؼِٞٓبهٞاػل ٝ

 ،الأكاء ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُقلٓبد أُولٓخ ُِٔٞاٖٛ ٝأُئٍَبد الأفوٟ ٓزٌبَٓ ٣ؼَٔ ػ٠ِ هكغ ًلبءح

د اُغيائو ٖٓ ٝرؼزجو ٓئٍَخ ارٖبلا، رٌب٤ُق أكاء اُقلٓبد رقل٤٘ ٜلفثرٞظ٤ق رو٤٘بد أُؼِٞٓبد 

 .ا٢ُ٘ٛٞ ٓوًي ٗظوا ُٔلٟ اٍٜبٜٓب ك٢ ر٤ٔ٘خ الاهزٖبك أُئٍَبد اُز٢ أفند
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1  / 

 

 / اُ٘شؤح ٝأٌُبٕ:1-1

ٝأُٞإلاد أ١ ثؼل رو٤َْ هطبع اُجو٣ل  2003ثب٤َُِٔخ ػبّ  ُلارٖبلادأْٗئذ أُل٣و٣خ اُٞلائ٤خ              

، أْٗئذ ثٔٞعت هبٕٗٞ كجوا٣و ػ٤ٓٞٔخ ماد أٍْٜ خاُغيائو ًْوً ٝارٖبلادٓئٍَز٤ٖ ثو٣ل اُغيائو  ا٠ُ

أُورجٜ ثبػبكح ٤ٌِٛخ هطبع اُجو٣ل ٝأُٞإلاد ُلَٖ اُجو٣ل ػٖ هطبع الارٖبلاد ٝهل كفِذ  2000

ؿب٣خ  ا٠ُُؼ٤ِٔخ ُلارٖبلاد ٝهل ًبٗذ ر٠َٔ ك٢ اُجلا٣خ ثبُٞؽلح ا 2003ه٤ٍٔب ك٢ ٍٞم اُؼَٔ ك٢ ٣٘ب٣و 

 الإه٤ٔ٤ِخأُل٣و٣خ  ا٠ُأُل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ ٢ٛٝ ربثؼخ  ا٠ُأ٣ٖ رْ رـ٤٤و الاٍْ ٖٓ ٝؽلح ػ٤ِٔخ  2010عٞإ 

 أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ك٢ اُؼبٕٔخ اُغيائو .  ا٠ُثٞلا٣خ ٍط٤ق ٝاُز٢ ثلٝهٛب رزجغ  ُلارٖبلاد

  :واك٢ ٤ُٔلإ اُلهاٍخـأُٞهغ اُغـ/ 1-2

٣ؾلٛب ع٘ٞثب كاه أُب٤ُخ  الإكاه١اُغيائو ثب٤َُِٔخ ٝثبُٚجٜ ك٢ اُؾ٢  ارٖبلادروغ ٓئٍَخ               

 ، ّٝوهب اُٖ٘لٝم ا٢ُ٘ٛٞ ُِزؼبٙل اُللاؽ٢. ّٔبلا ٓل٣و٣خ اُزغ٤ٜياد اُؼ٤ٓٞٔخٝ

  أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ:/ 3 -1

د صلاس كئبد ٢ٛٝ اٛبها ا٠ُٓلا ؽ٤ش ٣ؤَٕٞ ػب 267أٓب ػٖ أُٞاهك اُجْو٣خ ثٜب ك٢ٜ رْـَ               

  :، ٝأػٞإ ر٘ل٤ن ْٝٛ ٓٞىػٕٞ ؽَت اُغلٍٝ اُزب٢ُ، أػٞإ رؾٌْ

 ثب٤َُِٔخ  ُلارظبلادبُٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ث خاُورت اُٞظ٤ل٤(  03 اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ اُؼلك أَُزٟٞ

 % 18 49 دٛبهاالإ

 % 13 35 أػٞإ اُزؾٌْ

 % 69 183 أػٞإ اُز٘ل٤ن

 %100 267 أُغٔٞع
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 :ُِٔل٣و٣خ أُٜبّ اُوئ٤َ٤خ/ 4 – 1

 :اُغيائو ثب٤َُِٔخ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ لارٖبلاد٣ٌٖٔ ؽٖو ٜٓبّ أُل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ 

 .% 80هكغ َٓزٟٞ رؾ٤َٖ الاٍزؾوبهبد اُٜبرل٤خ ثَ٘جخ رلٞم   -

ك٢ اُٜبرق اُضبثذ ث٘ٞػ٤ٚ ك٢ اُٞلا٣خ ٝى٣بكح ػلك أُْزو٤ًٖ  خاُٜبرل٤رو٤ًت ٝر٤ٍٞغ اُْجٌخ  -

 .اُقٜ ا٢ٌَُِ ٝاُلا٢ٌٍِ 

 .ADSLى٣بكح ػلك أُْزو٤ًٖ ك٢ الاٗزوٗذ ػ٠ِ اُزلكن  -

ُْجٌخ  ا٤ٓٞ٤ُخثؼخ باُز٢ رٌٔ فطٞٛ أُْزو٤ًٖ كٚلا ػٖ أُز الأػطبةإلاػ  -

  .اُجٖو٣خ أُٔزلح ػجو اُٞلا٣خ الأ٤ُبف

لارٖبلاد ًبْٗبء ّجٌبد ري٣ٝل أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ٝاُْوًبد ثبُقلٓبد أُقزِلخ ُ -

اهٍبٍ ( ٓضَ اُقطٞٛ  اٍزوجبٍٓؾ٤ِخ ٝري٣ٝلٛب ثبُزغ٤ٜياد اُز٢ رَزقلّ ك٢ ٗوَ أُؼط٤بد ) 

 spécialisée liaisonاُقبٕخ 

ٝاُْٜو٣خ ٝا٣َُٞ٘خ  الأٍجٞػ٤خ ثبلإؽٖبئ٤بدٝاُغ٣ٜٞخ  الإه٤ٔ٤ِخري٣ٝل أُل٣و٣خ  -

 ٤ِخ ٝثبُٔؼط٤بد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼِن ثبُْٔبه٣غ أَُزوج

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُٖبُؼ أُقزِلخ  -

رْ رـ٤٤و ا٤ُٖـخ الا٤ٍٔخ ُِٞؽلح اُؼ٤ِٔخ ٝإٔجؾذ ر٠َٔ ثبُٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ   2010ثؼل ّٜو عٞإ 

ثَط٤ق ٝرـ٤و ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٜب  الإه٤ٔ٤ِخ، ام إٔجؾذ َٓزوِخ ٓب٤ُب ػٖ أُل٣و٣خ ُلارٖبلاد

  :ٓٞٙؼ ٖٓ فلاٍ اٌَُْ اُزب٢ُٛٞ ًٔب 
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 :ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبّ ُِٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ ُلارظبلاد اُغيائو/ 5 – 1

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبّ ُِٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ ُلارظبلاد اُغيائو ا٤ٌَُٜ( 13شٌَ ههْ )

 
، ٝػٖ أُل٣و٣خ ٤25/07/2010ٔخ أُظِؾ٤خ اُظبكهح ثزبه٣ـ _أُظله:  ٖٓ اػلاك اُطبُجخ اُجبؽضخ اٍز٘بكا ا٠ُ اُزؼِ

َٓئ٤ُٝبد ا٤ُٜبًَ الإه٤ٔ٤ِخ لارظبلاد اُغيائو.ٔٞاهك اُجشو٣خ ٓزؼِوخ ثٜٔبّ ٝأُوًي٣خ ُِ

 

 أُل٣و

 

  

 _ ف٤ِخ اُزلز٤ش 

 _ ف٤ِخ ر٤٤َو اُ٘ٞػ٤خ 

  

 ف٤ِخ الَٖٓ ٝاُٞهب٣خ

ٓغِخ الارظبٍ ٝاُؼلاهبد 

 اُقبهع٤خ

هئ٤ٌ اُلائوح 

 اُزغبه٣خ 

هئ٤ٌ اُلائوح 

 اُزو٤٘خ 

 

هئ٤ٌ كائوح أُٞاهك 

 اُجشو٣خ 

هئ٤ٌ كائوح 

أُب٤ُخ 

 ٝأُؾبٍجخ 

ٓظِؾخ اُؼلاهبد ٓغ _

 اُيثبئٖ 

_ٓظِؾخ هٞح اُج٤غ 

ٝشجٌخ اًُٞبُخ 

 اُزغبه٣خ 

_ ٓظِؾخ اُلٞار٤و 

ٝاُزؾظ٤َ 

 ٝأُ٘بىػبد 

_ ٓظِؾخ شجٌخ 

اُجِٞؽ ٝاُؾِوخ 

 أُؾ٤ِخ

_ ٓظِؾخ ا٤ُٜبًَ 

 ٝأُ٘شآد اُوبػل٣خ

_ٓظِؾخ شجٌخ 

 أُؼط٤بد

 ٓظِؾخ اُز٣ٌٖٞ_ 

_ٓظِؾخ ر٤٤َو 

 أَُزقل٤ٖٓ ٝالَعٞه

 _ ٓظِؾخ ر٤٤َو اٍُٞبئَ

 _  ٓظِؾخ أُٔزٌِبد

 _ ٓظِؾخ اُز٣ٌٖٞ

_ ٓظِؾخ اُز٤٤َو 

أَُزقل٤ٖٓ 

 ٝالَعٞه

 تسيير مصلحة_ 
 الوسائل

 مصلحة_  

 الممتلكات

اًُٞبُخ اُزغبه٣خ 

 ُلارظبلاد
 ٔوًي أُؾ٢ِ اُزو٢٘ اُ

الَهَبّ اُزغبه٣خ 

 ُلارظبلاد

هَبّ اُزو٤٘خ الَ

 لادُلارظب
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 اُوب٢ٗٞٗ ُِٔئٍَخ: الإؽبه/ 1-6

 ٤ٓٝلاك ارظبلاد اُغيائو: 2000/3هبٕٗٞ 

 ٞإلاد ؽ٤ش رْ ثٔٞعت ٛب اُوبٕٗٞ أُزٖٚٔ اٍزولا٤ُخ اُجو٣ل ٝأُ 2000 أٝد 05أُئهؿ ك٢ -

ًٝنُي ٓئٍَخ ارٖبلاد  ،ٓئٍَخ ثو٣ل اُغيائو ٝاُز٢ رٌلِذ ثز٤٤َو هطبع اُجو٣ل اْٗبءٗٔ هواه  -

 ٝثؼل ٛنا اُوواه. امَٓئ٤ُٝخ رط٣ٞو ّجٌخ الارٖبلاد ك٢ اُغيائو  ػبروٜباُغيائو اُز٢ ؽِٔذ ػ٠ِ 

ٛنٙ  ،ٝالارٖبٍ الإػلاُّجو٣ل ٝرٌُ٘ٞٞع٤بد ارٖبلاد اُغيائو َٓزوِخ ك٢ ر٤٤َوٛب ػٖ ٝىاهح ا إٔجؾذ -

 .2003ُٜب ٜٓٔخ أُواهجخ ُزٖجؼ ارٖبلاد اُغيائو ؽو٤وخ عَلد ٍ٘خ  أًِٝذ الأف٤وح

ؽ٤ش رؼزجو  ،رزٔضَ ك٢ ّوًخ ٓٞث٤ِ٤ٌ ُِٜبرق اُ٘وبٍ ،ًٔب رْـَ ارٖبلاد اُغيائو ػ٠ِ ػلح كوٝع           

 ،%98ٓلا٤٣ٖ ْٓزوى ٖٓ فلاٍ رـط٤زٜب اُز٢ رؼلد 10لٟ أُزؼب٤ِٖٓ ٖٓ ؽ٤ش ػلك ىثبئٜ٘ب اُن١ رؼ أْٖٛٓ 

 رٞك٤و الاٗزوٗذ مٝ ٍوػخ كبئوخ.ُٚ ٜٓٔخ رط٣ٞو ٝ أًِٝذؽ٤ش  ارٖبلاد اُغيائو "ُلاٗزوٗذ عٞاة" ٝأ٣ٚب

 ،الإكاهح ،اُٖؾخ ،اُزؼ٤ِْ  ثبلاٗزوٗذرْ هثطٜب ٕ ًَ هطبػبد اُْ٘بٛ اٌُجوٟ ك٢ اُجلاك )بك ُٝلإّبهح

ٓوثٞٛخ ؽب٤ُب ثْجٌبد الاٗزوٗذ ػٖ ٛو٣ن ّجٌخ عٞاة أُقزٖخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب  اُـ(أُب٤ُخ... ،أُؾوٝهبد

.اُٖ٘بػ٤خ ارٖبلاد اُغيائو اُلٚبئ٤خ الأهٔبهاَُبرَ ٝ 
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  ر٤ٜٔل:

ٖٝٓ مُي ػ٤ِٚ ارجبع  ٣َؼ٠ ًَ ثبؽش ٖٓ فلاٍ ثؾضٚ ا٠ُ رؾو٤ن اُ٘زبئظ ؽَت كو٤ٙــبد اُلهاٍــخ 

ٓٞٙٞع ثؾضٚ أُواك اُو٤بّ ثٚ، ٝثبُزب٢ُ اُو٤بّ ثبُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أُلهٍٝخ  ٜٓ٘ظ ٓزلائْ ٓغ

 ٝأُؤفٞمح ٖٓ أُغزٔغ الإؽٖبئ٢ ا٢ٌُِ.

ٖٝٓ صْ ٣َزقلّ ٜٓ٘ظ ػ٢ِٔ روث١ٞ ٓ٘بٍت ٢ٌُ ٣زٌٖٔ ٖٓ عٔغ ٓقزِق اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ          

ّٕ ٖٓ اُز ٚرٌٔ٘ فلاٍ رطج٤ن أكاح اؽٖبئ٤خ ٓ٘بٍجخ َ ا٠ُ ٗزبئظ كه٤وخ، ٝٓؼوكخ ٓلٟ ٓٞٙٞػ٤خ اٍُٞبئَ ٞ

اُضجبد أُزلن ػ٤ِٜب ك٢ ٓضَ ٛنٙ اُجؾٞس ٓلٟ رؾون ّوٜٝٛب اُؼ٤ِٔخ ًبُٖلم، أُٞٙٞػ٤خ ٝالإؽٖبئ٤خ ٝ

 اُؼ٤ِٔخ ٝاُزوث٣ٞخ.

كٞٙٞػ أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ ٝٓب ٣ج٠٘ ك٢ اٛبهٙ ٖٓ ر٤ْٖٔ ٓؾٌْ ٝرغبٌٗ اُؼ٤٘خ ٍٝلآخ ٛوم افز٤بهٛب         

ؾل٣لٛب ٝٓب رز٤ٔي ثٚ ٖٓ فٖبئٔ ٤ٌٍٞٓزو٣خ رلٍ ػ٠ِ ٕلاؽ٤خ الأكاح ٝٓلائٔخ الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ ٝر

اُز٢ ٣َزلٍ ثٜب اُجبؽش ػ٠ِ ٕؾخ أٝ ػلّ ٕؾخ اُلو٤ٙبد اُز٢ ٍجن ُٚ ٤ٕبؿزٜب ًؾٍِٞ أ٤ُٝخ ٓئهزخ، ًَ 

برٚ ٖٓ فلاٍ ٝٛنا ٓب ٍ٘ؾبٍٝ ٓواػ ،إٍُٞٞ ا٠ُ ٗزبئظ ماد ه٤ٔخ ػ٤ِٔخٛنٙ الإعواءاد رَبػل ػ٠ِ 

ثؤكٝاد  ٓوٝهاٝ ، اٗطلاهب ٖٓ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خارجبع فطٞاد ٜٓ٘غ٤خ ٕؾ٤ؾخ ٝٓ٘ظٔخاُؾوٓ ػ٠ِ 

 .ٕٝٞلا ا٠ُ ٓقزِق اُ٘زبئظ أُزؾَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ ُِٔٞٙٞع ٝرو٤٘بد اُلهاٍخ
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 / اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ:  1

 :هاٍخ الاٍزطلاػ٤خربه٣ـ ٝ ٌٓبٕ اعواء اُل/ 1-1 

 ثٔئٍَخ  [ 2020عبٗل٢  13ا٠ُ  06] ٖٓ ك٢ اُلزوح أُٔزلح الأ٤ُٝخ  أعو٣ذ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ      

 اُغيائو. –اُغيائو) أُل٣و٣خ اُؼبٓخ( ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ  ارٖبلاد

اٌُض٤و  ٚ)ٛب(هجَ اُْوٝع ك٢ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ لأ١ ٓٞٙٞع ٓب كبٕ اُطبُت)ح( اُجبؽش)ح( ٣٘زبث        

٣طوػ ػ٠ِ ٗلَٚ اُؼل٣ل ٖٓ  كٜٞ مُيػلّ هبث٤ِخ ٓٞٙٞػٚ ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ،  ٖٓ اُـٔٞٗ ؽٍٞ هبث٤ِخ أٝ

ً ٍٝ ٖٓ فلاُٜب اُزووّة ٖٓ ٓٞٙٞػٚ اُزَبإلاد اُز٢ ٣ؾب ً ك٤ْئب ؽ٤ش ٣جلأ ثغٔغ ثؼ٘ أُؼِٞٓبد  ،٤ّئب

 ٖ ػلح عٞاٗت ٝأثؼبك. ثبُزب٢ُ ٣ٌٔ٘ٚ الإؽبٛخ ثبُٔٞٙٞع ٓٝٝاُج٤بٗبد اُؼ٤ِٔخ أَُجوخ 

٣وزوػ ثؼ٘ اُلو٤ٙبد أُلائٔخ ًؾٍِٞ ٓغ ٛوػ ثؼ٘ اُزَبإلاد ًٝؤٕ ٣ٚجٜ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ 

و أٛلاكب اٍزوار٤غ٤خ ٖٓ أعَ ثِٞؿٜب ك٢ كهاٍزٚ، ٤ْٓوا ا٠ُ الأ٤ٔٛخ اُز٢ ٍز٤ٚلٜب ُٜٝنٙ اُزَبإلاد،  ٣َطِّ

ػ٤ِٚ أ٣ٚب افز٤به أكٝاد اُجؾش اُٚوٝه٣خ  ،اُزوث١ٞ ٝالاعزٔبػ٢ اُغبٓؼ٢ ُؾوَ اُؼ٢ِٔٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ا

ٖٓلاه٤خ ًج٤وح ُلإٌّب٤ُخ أُطوٝؽخ ٓغ رؤ٤ًل أٝ ٗل٢  بءػطٝا لاؽوب ٗغبى اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخٝأُ٘بٍجخ لإ

ُِٔٞٙٞع، ًَ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٣زؾَٖ ػ٤ِٜب اُجبؽش أص٘بء  خٗظو٣ ٍٞاُلو٤ٙبد أُٞٙٞػخ َٓجوب ًؾِ

   .  ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٔ٘ٚ اُ٘يٍٝ ثٔٞٙٞػٚ ا٠ُ ا٤ُٔلإ ه٤بٓٚ ثبُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ الأ٤ُٝخ

ثؼل ؽُٖٞ٘ب ػ٠ِ امٕ ٖٓ ٓل٣و أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُٔئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ ُِو٤بّ ٝ

ػ٠ِ اُٞاهغ أُؼبُ كافَ ٛنٙ أُئٍَخ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُز٤٤َو  اُٞهٞفثٜنٙ اُي٣بهح الاٍزطلاػ٤خ ٖٓ أعَ 

اُلٝه كخ ٗٞع أُ٘زٞط أُولّ ُِيثبئٖ ٝاُؼٔلاء، ُِٝؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٝأ٣ٚب ٓؼو الإكاه١، ًٝنا الأكاء اُٞظ٤ل٢

اُز٘بك٤َخ رؾو٤ن اُو٤ٔخ ػٔبُٜب ٝ ٍجَ ُزؾ٤َٖ أكاء ا٣غبكك٢ ٤ًل٤خ  خاُؾو٤و٢ اُن١ رئك٣ٚ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓ

 .غبرٜب ٓؾ٤ِبزُٔ٘

ٖ اُجبؽش ٖٓ ًٔب ٝ  ٌِّ أٍب٤ُت ر٤٤َو ّئٕٝ ٝالاٛلاع ػ٠ِ ٛوم إٔ ٛنٙ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ رٔ

أُئٍَخ ك٢ ٓغبٍ الارٖبلاد ٝٓؼوكخ ًَ ٓب ٣ؾزبعٚ اُيثٕٞ ُزؾو٤ن هؿجبرٚ، أ٣ٚب اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ 

 ٌِّ اُزَبإٍ اُؼبّ  اُؾو٤و٢ اُن١ ٤ٍؼبُغٚ اُجبؽش ٖٓ فلاٍ اٍز٤لبئٚ ُِْوٝٛ ٝ ٖ ٖٓ ٓؼوكخ الإٌّب٤ُخرٔ

اد اُزقوط أٝ هٍبئَ أٝ أٛوٝؽبد، كبُلهاٍخ اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُؼ٤ِٔخ لإٗغبى اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ٍٞاء ٓنًو

أفن ثؼ٘ آهائٜب ، ٝآٌب٤ٗخ رؾل٣ل اُؼ٤٘خ ٝٛو٣وخ افز٤بهٛب ٝالاٍزطلاػ٤خ رَبػل ك٢ ٙجٜ ٓغزٔغ اُلهاٍخ
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اُؼ٤٘خ أُوزوؽخ ُِلهاٍخ ٤ًٝل٤خ ٝفٖبئٔ  ُزٌٕٞ ٛنٙ اُقطٞح ثٔضبثخ ثلا٣خ اُجبؽش ك٢ ٓؼوكخ ٤ٔٓياد

   .اُْوٝع ك٢ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ اُزطج٤و٤خ اُلؼ٤ِخ لاؽوباُزؼبَٓ ٓؼٜب َٓزوجلا، أ١ أص٘بء 

  

ٓٞٙٞػ٤خ، ثللا ٖٓ إٔ ٣ٖطلّ أٓبٕ ٖٝٓلاه٤خ ٝصجبد ٝٝثبُزب٢ُ اُقٞٗ ك٢ ٛنا أُْوٝع ثٌَ 

ــوْ ك٢ ؽبُخ هك٘ ػ٤٘خ اُلهاٍخ )أُجؾٞص٤ٖ( الاٍزغبثخ ُٔطبُجٚ اُؼ٤ِٔخ أُواك إٍُٞٞ  ُٓ اُجبؽش ثٞاهغ 

ػٚ اُؼ٢ِٔ ٛنا، ًٔب ٝإٔ ٛنٙ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ رَبػل اُجبؽش ك٢ افز٤به ْٓوٝٝا٤ُٜب ك٢ ْٓٞاهٙ 

أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ أُ٘بٍت ُِلهاٍخ ٤ًٝل٤خ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝٓلٟ ٓلائٔزٚ ُٜب، ٝأ٣ٚب رَبْٛ ك٢ 

 خ أٖٝٓ فلاُٜب ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ا٤ٍُِٞا٤ٍُٜٞ إ ٝعل ٛجؼب (، أ٣ٚب اُزبثغ ٝ ٙجٜ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ )أَُزوَ،

 الأكٝاد اُؼ٤ِٔخ أُ٘بٍجخ ُزطج٤ن ٛنا أُٞٙٞع ٤ٓلا٤ٗب، ٝثبُزب٢ُ اُقوٝط ث٘زبئظ عل٣لح ُْ ٣ٌٖاٍُٞبئَ ٝ

اُزو٤٘بد الإؽٖبئ٤خ أُ٘بٍجخ ُٔؼبُغخ ًٔب رَبػلٙ ك٢ افز٤به اٍُٞبئَ ٝ ػِْ َٓجن ثٜب، اُطبُت اُجبؽش ػ٠ِ

ٍخ الاٍزطلاػ٤خ رؼزجو ٓئّوا ٛبٓب ٝكؼبلا ٣َز٘ل كبُلها اماً اُ٘زبئظ أُزٞهغ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب،  ث٤٘بد ٝٓؼط٤بد

 ػ٤ِٚ اُطبُت اُجبؽش ك٢ هبث٤ِخ أٝ ػلّ هبث٤ِخ رطج٤ن ٛنا أُٞٙٞع ٤ٓلا٤ٗب.

طوػ ثؼ٘ الأٍئِخ ػ٠ِ الأكواك اُن٣ٖ ٤ٍٔضِٕٞ عيءا ث هٔ٘بك٢ ٜٗب٣خ ٛنٙ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٝ 

ٖٓ أعَ كوٜ ٤ٔلا٤ٗخ اُزطج٤و٤خ اُلؼ٤ِخ لاؽوب، ٝٛنا اُن٣ٖ ٤ٍَزجؼلٕٝ ٖٓ اُلهاٍخ اُٖٝٓ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ 

 ًنا كو٤ٙبرٜب اُز٢ ٢ٛ ؽٍِٞ َٓجوخ ٣ٚؼٜبأٍئِزٜب اُغيئ٤خ ٝالاٍزلبكح ثآهائْٜ ك٢ ٙجٜ الإٌّب٤ُخ اُٜ٘بئ٤خ ٝ

ٍزٌٔبٍ ث٘بء لا رل٤لٙ أ٣ٚبٝ هل رٌٕٞ ٍِج٤خ،رٌٕٞ ا٣غبث٤خ ٝ اُجبؽش ٤ٗخ ٓ٘ٚ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ ٗزبئظ هل ٣ٖٝٞؿٜب

 كبُٞاهغ ٤ٌُ ًبُٔزٞهغ. ٍزج٤بٕ اُٜ٘بئ٢ اُن١ ٤ٍقٚغ ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ اُلؼ٤ِخ،كوواد الا

ُِجبؽش ُِزـِت ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٢ٛ ثٔضبثخ ٖٓجبػ ٢ٚٓء ٤٘٣و اُطو٣ن  اماً 

 لاؽوب. ) اُزطج٤و٢ ( اُٖؼٞثبد اُز٢ ٍزٞاعٜٚ أص٘بء ه٤بٓٚ ثبُْٔوٝع ا٤ُٔلا٢ٗػ٠ِ ًَ اُؼواه٤َ ٝ

 الاٍزطلاػ٤خ ك٢ ثبكة الَٓو ٓٞػؾخ ًبُزب٢ُ: أص٘بء اُلهاٍخ جخ ُلأٍئِخ اُز٢ رْ ؽوؽٜب ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ثبَُ٘

    :٠الَُٝاُلوػ٤خ  اُلوػ٤خأٍئِخ 

ْٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ أُز٤ٔـّي ُِؼب٤ِٖٓ ث ٔلاءـؼـ٠ِ اُـاُزو٤ًي ػ َِّ  بُٔئٍَخ.٣ـُؾَــ

 ؟                      بُٔئٍَخ٣ـي٣ـل ٖٓ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ث / َٛ روًـ٤ـي الإكاهح ػ٠ِ ؽبع٤بد ٝ ٓزطِجبد اُيثبئ1ًٖ

 ٗؼْ                 لا                ٗٞػب ٓب

 / َٛ اُقَبهح اُ٘برغخ ػٖ ػلّ هٙب اُيثٕٞ ثقٖٞٓ عٞكح أُ٘زظ رئصو ٍِجب ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ؟2ً

 ٗؼْ                 لا                ٗٞػب ٓب

 / َٛ رؼ٣ٞ٘ أُ٘زغبد اُزبُلخ ُِيثبئٖ ٣ئصو ػ٠ِ ٌٓبٗخ أُئٍَخ ٝ ٣ٚؼق الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ؟  3ً

 أؽ٤بٗب          لا   ٗؼْ          
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ثبعواء ثؾٞس ٝ كهاٍبد ٤ٓلا٤ٗخ ُٔؼوكخ اؽز٤بعبد  ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ /َٛ روّٞ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو4ً

 ٝٓزطِجبد اُؼٔلاء؟  

 لا                      أؽ٤بٗب             ٗؼْ      

 .......ُغنة اُيثبئٖ ا٤ُٜب ؟ اُغٞاة : ....... / ٓب ٛٞ أؽَٖ أٍِـٞة رؼزٔلٙ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو5ً

   خ:اُضب٤ٗاُلوػ٤خ اُلوػ٤خ أٍئِخ 

 لاد.اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔل٣و٣خ اُؼبٓخ ُلارٖب ءكاالأك٢ رؾ٤َٖ ُٚ كٝه كؼبٍ  ُؼب٤ِٖٓارله٣ت 

ََـطِـوْ أُئٍَخ ثوآظ رله٣ت كٝه٣خ ُلبئلح أُٞظل٤ٖ ثقٖٞٓ اُغٞكح اُْبِٓخ ُِٔ٘زٞط؟ 6ً  / ٛـَ رـُ

 ٗؼْ                     لا                      أؽ٤بٗب

 ؟بُٔئٍَخث/ َٛ رزطبثن ثوآظ اُزله٣ت ٓغ اُولهاد ٝ أُٜبهاد اُل٤٘خ ٝ الإثلاػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ 3ً

 لا                ٗٞػب ٓب            ٗؼْ      

ْٖ َٓزٟٞ أكائٚ اُٞظ٤ل٢ ثؼل فٚٞػٚ ُجوآظ اُزله٣ت ٖٓ ٛوف اكاهح 4ً َُ /  َٛ ٣ْؼـو أُٞظق ثـِزؾََ

 اُغٞكح اُْبِٓخ؟

 ٗؼْ                  لا                ٗٞػب ٓب

 ؟٢ب٤ِٖٓ أُز٤ٔي٣ّٖ ك٢ الأكاء اُٞظ٤لاُز٢ رولٜٓب اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ُِؼ / ٓب ٢ٛ أٗٞاع أٌُبكآد5ً

 أُؼ٣ٞ٘خ             د/ ًلاٛٔب ٓؼب                  دأُبك٣خ            ة/ أٌُبكآ دأ/ أٌُبكآ

 س/ لا رولّ الإكاهح أ١ ٌٓبكئخ

   اُضبُضخ: اُلوػ٤خ اُلوػ٤خأٍئِخ 

 .بُٔئٍَخُِؼب٤ِٖٓ ث اُٞظ٤ل٢ ءكاالأ ثٌَْ كؼبٍ ك٢ رؾ٤َٖ ٣َبٛٔبٕاُزول٣و الاؽزواّ ٝ

 َٛ رـوـ٤ـْ ػلاهبد اعزٔبػ٤خ ٤ٛجخ ٝ ؽَ٘خ ٓغ ىٓلائي ك٢ اُؼَٔ؟  بُٔئٍَخث/ ثٖلزي ٓٞظق 97ً

 لا               ٗؼْ        

ػ٠ِ أكائي ا٢ُٜ٘ٔ ٝ رْغؼي ػ٠ِ ثنٍ ٓغٜٞك أًضو ك٢ ٓغبٍ  ب/ َٛ ٛنٙ اُؼلاهبد اُؾَ٘خ رئصو ا٣غبث99٤ً

 رقٖٖي؟

 ٗٞػب ٓب          لا              ٗؼْ              

رْبهى أُٞظل٤ٖ ك٢ ارقبم ثؼ٘ اُوواهاد أُزؼِوخ ثزؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢  أُئٍَخ/ َٛ اكاهح 90ً

 ُٚٔبٕ عٞكح أُ٘زٞط؟ 

 ٗؼْ                  لا                  أؽ٤بٗب

 أص٘بء أكائي ُٞظ٤لزي ؟   بُٔئٍَخث/ َٛ رؼوّٙذ ٣ٞٓب ٓب  ُِْزْ ٖٓ ٛوف َٓئُٝي أُجبّو 92ً

 لا                    ٗؼْ    

 / ٤ًق رؼَُجـّـِـو ػٖ ؿٚجي ٖٓ عواء ٍٞء ٓؼبِٓخ ثؼ٘ اُيٓلاء ُي أؽ٤بٗب ؟ 91ً

 أ/ أرؼبَٓ ٓؼْٜ ثبُٔضَ           ة/ أٍُبٓؾْٜ            د/ أهكغُ ٌّٟٞ رظِّْ ٙلْٛ ُِٔل٣و     

 ..............................س/ ثؤٍِٞة آفو أمًوٙ:......  

 ثب٤َُِٔخ ؟  ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو/ ٤ًق روٟ أُؼبٓلاد ث٤ٖ اُوإٍبء ٝ أُوإ٤ٍٖٝ كافَ 91ً

 .................................................................................................اُغٞاة : .............
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 :/ ؽلٝك اُلهاٍخ2

 [ 2020عبٗل٢  13ا٠ُ  06ٖٓ ] اُلزوح أعو٣ذ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ك٢: اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ /2-1

  :( اُلؼ٤ِخا٤ُٔلا٤ٗخ)اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ / 2-2

 [. 2020عٞإ  22عبٗل٢ ا٠ُ  27ٖٓ ] اُلزوح أعو٣ذ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ اُلؼ٤ِخ ك٢

 ثٔئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو) أُل٣و٣خ اُؼبٓخ(٤ُٔلا٤ٗخ ااُزطج٤و٤خ رْ اعواء اُلهاٍخ  أُغبٍ أٌُب٢ٗ:/ 2-2-1

 اُغيائو. –ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ 

ؿب٣خ ٜٗب٣خ ٝاٍزٔود ا٠ُ   2019أٝافو ّٜو ك٣َٔجو ثلأد كهاٍخ ٛنا أُٞٙٞع  أُغبٍ اُي٢٘ٓ:/ 2-2-2

 . 2020ّٜو عٞإ 

ِٕٞ ثٔئٍَخ ٣ؼٔ ػبٓلا ٝػبِٓخ 50 اُلهاٍخ أعو٣ذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِـذٛنٙ  :أُغبٍ اُجشو١/ 2-2-3

 اُغيائو. –ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ  ارٖبلاد اُغيائو ) أُل٣و٣خ اُؼبٓخ (

  :(ُلهاٍخ)ا ُِجؾش أُغزٔغ الَط٢ِ/ 3

ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ  ػٔبٍ ٝػبٓلاد ْٛ أُغزٔغ الأ٢ِٕ ُٜنٙ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ       

ػبٓلا ٝػبِٓخ ٣ؼِٕٔٞ ؽب٤ُب ثٜنٙ أُئٍَخ  267 ب٢ُاُجبُؾ ػلكْٛ الإعٔٝ)أُل٣و٣خ اُؼبٓخ( كُٝخ اُغيائو، 

 أُنًٞهح أػلاٙ. 

 اُلهاٍخ(:ـو٣ق أُغزٔغ الَط٢ِ ُِجؾش )/ رؼ3-1

كٜٞ ، ٣لهٍٜب اُجبؽش اُظبٛوح اُز٣٢ؼ٠٘ ع٤ٔغ ٓلوكاد  Research Populationٓغزٔغ اُجؾش           

.اُجؾش أٝ الأّقبٓ أٝ الأ٤ّبء اُن٣ٖ ٣ٌٕٞٗٞ ٓٞٙٞػب ك٢ الأكواكع٤ٔغ 
1
  

أُلوكاد أُؾلٝكح أٝ  ثٔغزٔغ اُجؾش ك٢ ُـخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٛٞ أُغٔٞع ا٢ٌُِ ٖٓ أُوٖٞكإ           

اُجبؽض٤ٖ ثؼ٘بٕو اُجؾش أٝ ٝؽلاد اُجؾش ك٢ٜ  ؼوف أ٣ٚب ُلٟأٓب ٓلوكاد اُجؾش اُز٢ رُ  ،ٓؾلٝكحـ٤و اُ

.الأعياء أٌُٞٗخ ُٔغزٔغ اُجؾش
2
  

الأٛلبٍ اُن٣ٖ ٣ٔبهٍٕٞ ، ظبٛوح رؤص٤و أُؼبة اُل٤ل٣ٞ ػ٠ِ ه٤ْ الأٛلبٍكهاٍخ ] ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ

٣ٔبهً أُؼبة اُل٤ل٣ٞ ٛٞ ٓلوكح اُجؾش ٝٓغٔٞع ٛنٙ  أُؼبة اُل٤ل٣ٞ ْٛ ٓغزٔغ اُجؾش، ٝاُطلَ اُٞاؽل اُن١

 .أُلوكاد رٌَْ ٓغزٔغ اُجؾش

                                                 
1
، اُو٣بٗ ،, ٌٓخ أٌُوٓخُِْ٘و , كاه أٍبٓخ"ٚٝأٍب٤ُجأكٝارٚ,  ،ٓلٜٞٓٚ"اُجؾش اُؼ٢ِٔآفوٕٝ: ػج٤لاد ٝ مٝهبٕ - 

 .109ٓ ،1996ّ, اَُؼٞك٣خ
2

، 2005 ،ك٣ٞإ أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ،اُغيائو ٝالارظبٍ،لإػلاّ ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ػِّٞ ا : أؽٔل ثٖ ٓو٢ٍِ - 

ٓ125. 
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َّبػخ عٜٔٞه  مُي ثَجت٣ٝزٚؼ ٓٔب ٍجن إٔ ٓلوكاد اُجؾش ؿ٤و ٓؾلٝكح ك٢ أُضبٍ اَُبثن ٝ          

أٓب اما هٔ٘ب ثلهاٍخ رؤص٤و أُؼبة اُل٤ل٣ٞ  ،اُؾو٤و٤خ ثبٍزطبػخ اُجبؽش إٍُٞٞ ا٠ُ أؽغبٜٓب الأٛلبٍ اُز٢ ٤ٌُ

 ِزؼوف ثٖٞهح ع٤لح ػ٠ُِاثزلائ٤خ ٓب، كٜ٘ب رٞكود الإٌٓب٤ٗبد اُلاىٓخ ُِجبؽش  ػ٠ِ ه٤ْ أٛلبٍ ٓلهٍخ

 .ٓغزٔغ ٛنا اُجؾش اُٖـ٤و ٝٙجٜ ؽغٔٚ اُؾو٤و٢

اٗغبى اُلهاٍخ ؽز٠  إ ٓب ٣ٌٖٔ اٍز٘زبعٚ ٖٓ اُطوػ اَُبثن ٛٞ إٔ اُجبؽش لا ٣َزط٤غ اُْوٝع ك٢ 

٣وّٞ أٝلا ػ٠ِ رؾل٣ل ؽغْ ٓغزٔغ  أٍبً ٗغبػ اُزؼ٤٤ٖ إٔ أ١ ٣زؼوف ثٖٞهح ع٤لح ػ٠ِ ٓغزٔغ اُجؾش،

ٝؽلارٚ خ ٛج٤ؼ ف ػ٠ِ ر٣ٌٞ٘ٚ رؼوكب كه٤وب ٣َْٔعبٗت اُزؼوُ  ا٠ُ اُجؾش الأ٢ِٕ ٝٓب ٣ؾز٣ٞٚ ٖٓ ٓلوكاد،

 فلاٍ ُٖٝ ٣زٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ إٍُٞٞ ا٠ُ مُي الا ثؼل اُلهاٍخ اُله٤وخ ٖٓ ؟،ٓزجب٣٘خ أّ ؟َٛ ٢ٛ ٓزغبَٗخ

[.ٝاُلهاٍبد أَُؾ٤خ الاٍزٌْبك٤خ، الأثؾبس]الاػزٔبك ػ٠ِ الأٍب٤ُت اُؼ٤ِٔخ أُؼوٝكخ ٓضَ
1  

   :] ؽغٜٔب، َٗجزٜب، فظبئظٜب، ؽو٣وخ افز٤بهٛب [اُلهاٍــخ: ػ٤٘خ/ 4

 14ٓغ اُؼِْ ثؤٗٚ رْ افٚبع  %24 خ ٓئ٣ٞخ ثِـذَجث٘ػبَٓ ٝػبِٓخ،  64ا٢ٌُِ  ؽغْ اُؼ٤ّ٘خثِؾ            

الأ٤ُٝخ ك٢ ثبكة الأٓو ٖٓ فلاٍ رٞى٣غ اٍزج٤بٕ أ٢ُٝ ُلإعبثخ ػبٓلا ٝػبِٓخ ْٜٓ٘ ُِلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ 

ٝٛٞ  [2020عبٗل٢  13ا٠ُ  06 ٖٓ]أُٔزلح  اُلزوحًٝبٕ مُي ك٢  ػ٠ِ ثؼ٘ الأٍئِخ أُوزوؽخ ػ٤ِْٜ،

ٛٞ ٓؼوكخ ٤ٔٓياد اُٜلف ٖٓ ٛنا الإعواء ٝ الاٍزطلاػ٤خ الأ٤ُٝخاُزبه٣ـ اُن١ أعو٣ذ ك٤ٚ اُلهاٍخ 

 أعو٣ذ ػ٤ِْٜ لاؽوب. اُزطج٤و٤خ اُز٢ ُِقٚٞع ا٠ُ اُلهاٍخ هبث٤ِزٜبٓلٟ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝفٖبئٔ 

 14ٖ اُٚوٝه١ اٍزجؼبك ٝؽنف ٛنا اُؼلك أ١ ٝأُؼٍٔٞ ثٚ ٜٓ٘غ٤ب ك٢ ٓضَ ٛنٙ اُلهاٍبد أٗٚ ٓ        

اُلؼ٤ِخ، ٤ُٖجؼ اُؾغْ اُؾو٤و٢ ُِؼ٤٘خ اُقبٙؼخ ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ  خػبٓلا ٝػبِٓخ ٖٓ اُلهاٍخ اُزطج٤و٤

 ػبٓلا 50أٓب اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُٜ٘بئ٤خ أُوبثِخ ُـ  64ثللا ٖٓ  كوؾ ٝػبِٓخ ػبٓلا 50اُزطج٤و٤خ اُلؼ٤ِخ 

 اُج٤َطخػٖ ٛو٣ن اُؼ٤٘خ الاؽزٔب٤ُخ اُؼْٞائ٤خ  ثٌَْ ػْٞائ٢ ْافز٤بهٛرْ  %19كول ثِـذ  ٝػبِٓخ

ٍبثوب ]ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ )  ٣ؼِٕٔٞ ؽب٤ُب ك٢ ٗلٌ أُئٍَخ أُنًٞهح اُطجو٤خ

 أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ([.

 

 

 

 

                                                 
1
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 : / رؼو٣ق اُؼ٤٘خ4-1

عٜب ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش، ٣ٝغو١ اوْ اٍزقاُٞؽلاد اُز٢ ٣ز ُؼ٘بٕو أٝرِي أُغٔٞػخ ٖٓ ا ٢ٛ           

 ن ٖٓ ًَ ٓغزٔغ اُجؾش، ٗظوا ا٠ُن، ػ٠ِ إٔ اُجبؽش ٣َزط٤غ ٓٞٙٞػ٤ب اُزؾوّ اُزؾوّ  الافزجبه أٝػ٤ِٜب 

.ٔغزٔغٛنا اُاُقٖبئٔ اُز٢ ٣ز٤ٔي ثٜب 
1   

 / اعواءاد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ) اُزطج٤و٤خ (:5

 .ٓغ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ُٚزلاإٓ اُٞطل٢أُٜ٘ظ  اٍزقلٓ٘ب اُلهاٍخ:أُزجغ ك٢ ٜٔ٘ظ اُ/ 5-1

 : أُٜ٘ظ اُٞطل٢رؼو٣ق / 5-1-1

لا ٣ٌٖٔ لأ١ ثبؽش الاٍزـ٘بء ػٖ ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ لأ١ ٓٞٙٞع ًبٕ، ٝلا ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣زَٕٞ ا٠ُ ٗزبئظ          

 ٕبكهخ أٝ ٓٞٙٞػ٤خ ٓب ُْ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ٓؼ٤ٖ.

.طٞاد اُز٢ ٣زجؼٜب اُلوك اُجبؽش ثـ٤خ رؾو٤ن ثؾضٚ'''' كبُٜٔ٘ظ ٛٞ ٛو٣وخ أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ٝاُق
2
  

٣ؼوف أُٜ٘ظ إُٞل٢ ػ٠ِ أٗٚ ٛو٣وخ ٖٓ ٛوم اُزؾ٤َِ ٝاُزل٤َو ثٌَْ ػ٢ِٔ ٓ٘ظْ ٖٓ أعَ ٝ         

و ٛو٣وخ ُٕٞق اُظبٛوح أُلهٍٝخ ، ٝٛٞ ٣ؼزجلكح اىاء ٌِْٓخ اعزٔبػ٤خإٍُٞٞ ا٠ُ أٛلاف ٓؾ

ٝ ً  .ٝافٚبػٜب ُِلهاٍخػٖ أٌُِْخ ٝر٤ٖ٘لٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٓلهوخ  ػٖ ٛو٣ن عٔغ ٓؼِٞٓبد ر٣ٖٞوٛب ٤ًٔب
3
  

ًٔب ٣ؼوف أُٜ٘ظ إُٞل٢ ك٢ ٓغبٍ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثؤٗٚ ''ًَ اٍزوٖبء ٣ٖ٘ت ػ٠ِ ظبٛوح رؼ٤ٔ٤ِخ          

أٝ ٗل٤َخ، ًٔب ٢ٛ هبئٔخ ٖٓ اُؾبٙو ثوٖل رْق٤ٖٜب ًْٝق عٞاٗجٜب، ٝرؾل٣ل اُؼلاهبد ث٤ٖ ػ٘بٕوٛب، أٝ 

أفوٟ. ٖ ظٞاٛو رؼ٤ٔ٤ِخ أٝ ٗل٤َخ أٝ اعزٔبػ٤خث٤ٜ٘ب ٝث٤
4
  

أ٣ٚب ػ٠ِ أٗٚ:'' ػ٤ِٔخ رؾ٤ِ٤ِخ ُوٚب٣ب ؽ٣ٞ٤خ ثٞاٍطخ اُٞهٞف ػ٠ِ  أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٣ٝؼوف         

اُظوٝف أُؾ٤طخ ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ''.
5
  

 ٙٞعٛج٤ؼخ ٛنا أُٞٓغ ٘بٍت ٣زلأٗٚ  أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝعت ػ٤ِ٘ب اٍزقلآّٖ ٛنا أُ٘طِن           

   أُلهًٝ.

 ٣زْ اُؼَٔ ثٚ ػٖ اُطو٣ن:إُٞل٢ ؽ٤ش إٔ ٛنا أُٜ٘ظ 

                                                 
1
، كاه اُوٖجخ اُل٤َُ أُٜ٘غ٢ ك٢ اػلاك أُنًواد ٝاُوٍبئَ اُغبٓؼ٤خ ك٢ ػِْ الاعزٔبعٍؼ٤ل ٍجؼٕٞ، ؽلٖخ عواك١:  - 

 .75، 2012ٓاُغيائو،  و،ُِْ٘
 

1 -  
، ٓ 2002، 1ٛاُغيائو، ، ُِْ٘و ، كاه ٛٞٓخرله٣جبد ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خه٤ّل ىهٝار٢: 

191 . 
2 
 .80، 1974ٓ، ٓطجؼخ اُؼب٢ٗ، ثـلاك، 1، طٓ٘بٛظ اُجؾش ك٢ اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ: اُيٝاثؼ٢ ٝاُـ٘بّ -

3 - 
 . 18، 2003ٓٝاُْ٘و، ػ٤ٖ ٤ِِٓخ،  ُِطجبػخكاه اُٜلٟ ، ٜٓ٘غ٤خ اػلاك ثؾش ػ٢ِٔ ٤ٛو:ًٔبٍ آ٣ذ ٖٓ٘ٞه، هاثؼ ٛب

4 - 
  .35ٓ ،2003 اُؼوام، ٓطجؼخ ػٖبّ, ثـلاك, "،أٌُزجخ، اُجؾش"ك٤َُ اُطبُت ك٢ اٌُزبثخػبٓو ه٘ل٤ُغ٢: 
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 عٔغ اُج٤بٗبد،  ر٘ظ٤ْ اُج٤بٗبد أُؾَٖ ػ٤ِٜب، اٍزقواط اُ٘زبئظ، ٕٝق اُظوٝف أُؾ٤طخ ثبُٔٞٙٞع، -

 ٝٙغ الاهزواؽبد.  

  :ا٤ُٔلا٤ٗخ أكٝاد اُلهاٍخ/ 5-2

ثٔئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ُٞلا٣خ ٝػبِٓخ  ػبٓلا 50ؽ٤ش رْ رٞى٣ؼٚ ػ٠ِ  الاٍزج٤بٕاٍزقلٓ٘ب            

 )أُل٣و٣خ اُؼبٓخ(، ٓغ اُؼِْ أٗٚ رْ اٍزوعبع ًَ اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕ. ا٤َُِٔخ

  / رؼو٣ق الاٍزج٤بٕ:5-2-1

ب ػ٠ِ أٜٗ رؼوفٝ رلػ٠ ٛنٙ الأف٤وح اٍزٔبهح اٍزج٤ب٤ٗخ، بٍزٔبهحٓورجٜ أٍبٍب ث الاٍزج٤بٕ            

ٌُٔزٞثخ ٝاُز٢ رؼل ثوٖل اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد أٝ اُزؼوف ػ٠ِ أهاء أُجؾٞص٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍئِخ ا]

[.ؽٍٞ ظبٛوح أٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ
1    

ثؾض٢ ٓؼ٤ٖ ػٖ ٛو٣ن اػلاك اٍزٔبهح ٣زْ رؼجئزٜب  ٤ٍِٝخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٔٞٙٞع  ] ٢أٝ ٛ           

[.ٖٓ هجَ ػ٤٘خ ٓٔضِخ ٖٓ الأكواك
2
  

ٓغٔٞػخ أٍئِخ ٓؾلكح الإعبثخ ٓورجطخ ثجؼٜٚب اُجؼ٘ ٖٓ ؽ٤ش  ٢ٛ لاٍزج٤ب٤ٗخٍزٔبهح اكبلا           

أؽل أكٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ٜب ؤٗثَٗز٘زظ ، ٝٓ٘ٚ أُٞٙٞع، ٝثٖٞهح رٌلَ إٍُٞٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد أُْ٘ٞكح

، ٣وّٞ ًَ ْٓبهى ك٢ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أٍئِخا٤ُٔلا٤ٗخ، ٝرزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوواد أُٖبؿخ ػ٠ِ ٌَّ 

ٝاُؾو٤و٤خ اُز٢ ٣غت اُزؤ٤ًل ػ٤ِٜب ٛٞ أٗٚ لا ٣ٞعل ، ػ٤ِٜب ث٘لَٚ كٕٝ َٓبػلح ٝاٍزْبهح ٖٓ أؽل عبثخثبلإ

٣ٌٖٔ إٔ ٠ٕٞ٣ ثبػزٔبكٛب ٌُبكخ الأٝٙبع ٝاُؾبلاد، ػب٤ُٔخ اٍزج٤بٕ ماد ٌَّ ٝرو٤ًجخ ٓضب٤ُخ اٍزٔبهح 

لك ٌَّ ٕٝٓٚٔٞ ٝٗٔط٤خ ٓؼ٤٘خ، ٝأؿواٗ اُجؾش ٢ٛ اُز٢ رؾ خ، ٝٛج٤ؼخش ًَ ظبٛوح ُٜب ف٤ٕٖٞؽ٤

 .ٍزٔبهح الاٍزج٤ب٤ٗخالا

ٖٓ أًضو الأكٝاد اٍزقلآب ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد اُقبٕخ ثبُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٛنٙ الأف٤وح ؼزجو رٝ          

 ثبُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ، أٝ ا٠ُ أكواك اُؼ٤٘خ ُزؼجئزٜب آب ثبُجو٣ل اُؼبك١ أٝ ٜب٣ٝزْ اهٍبُ خ،ٝالإكاه٣اُزوث٣ٞخ 

زوًٜب ػ٘ل أُجؾٞص٤ٖ كزوح ى٤٘ٓخ ه٤ٖوح ٤ُؼٞك ٣أٝ  ؼجئزٜب ثٞعٞك اُجبؽش ّق٤ٖبثبُلبًٌ أٝ هل ٣زْ ر

 ٤ٗبثخ ػ٘ٚ.   لاٍزؼبكرٜب٣َٝزِٜٔب ّق٤ٖب أٝ ٣ٌِق أؽل الأّقبٓ 

 ٤ًل٤خ اػلاك الاٍزج٤بٕ:  /5-2-2

 ًقِل٤خ ٗظو٣خ.ِٞٓبد ٝٓواعغ ٝٝصبئن لاٍزقلآٜب رْ عٔغ ًَ ٓب ٣زؼِن ثبُغبٗت اُ٘ظو١ ٖٓ ٓؼ - 1

                                                 
1
، 1997، الأهكٕ، ػٔبٕ، ه ٝائَ ُِْ٘وكا ،ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ اُوٞاػل ٝأُواؽَ ٝاُزطج٤وبد: ٓج٤ٚ٤ٖ ،أثٞ ٖٗبه ،ػج٤لاد - 

ٓ66. 
2
   .181، 1998ٓ، الأهكٕ، ، كاه ٝائَ ُِْ٘و، ػٔبٕٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، رطج٤وبد اكاه٣خ ٝاهزظبك٣خ: أؽٔل اُوكبػ٢ - 
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)أُل٣و٣خ  ٞلا٣خ ا٤َُِٔخُٝػبٓلاد ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ػٔبٍ ٙجٜ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أُزٔضِخ ك٢  رْ -2

 .اُؼبٓخ(

 كو٤ٙبد عيئ٤خ. 3كٍٖٞ ٗظو٣خ ٝ  3 أٍئِخ الاٍزج٤بٕ ٓؤفٞمح اٍز٘بكا ا٠ُ اُغبٗت اُ٘ظو١ أُزٔضَ ك٢ -3

٤خ ُِؼبَٓ)ح( ٝأُؾٞه اُضب٢ٗ ػجبهح كوواد الاٍزج٤بٕ ا٠ُ ٓؾٞه٣ٖ الأٍٝ ٣زؼِن ثبُج٤بٗبد اُْقٖهَٔذ  - 4

 .ػٖ أٍئِخ ٓ٘ظٔخ ٝكوب ُِلو٤ٙبد اُلوػ٤خ ُِلهاٍخ

أٍئِخ، اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ  09ٍئالاً ٓؤَخ ًبُزب٢ُ) اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ 27ٓغٔٞع أٍئِخ الاٍزج٤بٕ  -5

 أٍئِخ (. 10اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضبُضخ  أٍئِخ، 08اُضب٤ٗخ 

 . ػبٓلا ٝػبِٓخ 50ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُجبُؾ ؽغٜٔب اُلؼ٢ِ لاٍزج٤ب٤ٗخ ػِـ٠ رْ رٞى٣غ الاٍزٔبهاد ا -6

افزجبه اُللاُخ الإؽٖبئ٤خ )ًب ٝ( ُٜب  %أُئ٣ٞخ )  ٝؽَبة اَُ٘ت أُجؾٞص٤ٖٝرْ اؽٖبء اعبثبد  -7
2

.) 

 اٍزقوعذ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ. ٝثؼل مُي ّوع ك٢ أُؼبُغخ الإؽٖبئ٤خ ُِج٤بٗبد أُؾَٖ ػ٤ِٜب  -8

 ٤بد الإؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ:/ اُزو6٘

ثبَُ٘جخ ٍُِٞبئَ الإؽٖبئ٤خ اُز٢ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد الاعزٔبػ٤خ ٜٓٔخ علا، أُؼبُغخ الإؽٖبئ٤خ ك٢          

 اٍزقلٓذ ك٢ ٛنا اُلهاٍخ ك٢ٜ:

 :ًبُزب٢ُ   اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ/ 6-1
(1 )

 

 

  

 

 
 

افزجبه) ًب / 6-2
2
( أ١)  

2
χ ): ظبئ٤خ ُغٞكح اُزطبثن أٝ اُزٞاكن: افزجبه اُللاُخ الإؽ

2 

 

 




h

i i

ii Eo
x

1

2

2

 

 ( = اُزٌواه أُزٞهغiE( = اُزٌواه أُْبٛل     ،   )iOؽ٤ش: )

 ٓغٔٞع ٗزبئظ =
 2

_

i

iio




  ٓؾَٞثخ ٌَُ فبٗخ 

                                                 
 .133، ٍٓ٘خ ْٗو، كاه اُوارت اُغبٓؼ٤خ، ُج٘بٕ، ثلٕٝ  ٓؼغْ الإؽظبء: ػجل اُِط٤ق ٣ٍٞق اُٖل٣ن ٝآفوٕٝ -1
2
ٝاهغ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ٝاُللاُخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس أُ٘شٞهح ثٔغِخ عبٓؼخ أّ اُووٟ ُِؼِّٞ  :ٛلاٍ ٤ٛبىع ؽَٖ اُجبهه٢ٗولا ػٖ  -

، 2012(، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أّ اُووٟ، اَُؼٞك٣خ، 2009 -2004ك٢ أُلح ٖٓ)  اُزوث٣ٞخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ،

ٓ118 . 
 

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ
 ػلك اُزٌواهاد

 ٓغٔٞع اُزٌواهاد

 =   X100 
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 .52الإطلاه  SPSS ثوٗبٓظ اُؾيٓخ الإؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ /6-3
7  / 

 

 :ر٤ٜٔل 

ثؼلٓب ر٘بُٝ٘ب ك٢ اُلٍٖٞ اَُبثوخ أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثٔٞٙٞع اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٝكٝهٛب ك٢             

ٓب ٛوػ  ٖٓ أٛلاف ٖٝٓ اصبهح الإٌّب٤ُخ ٖٓ  رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٍٞف ٗؾبٍٝ ك٢ ٛنا اُلَٖ رغ٤َل

هٚب٣ب ٝرَبإلاد رؾزبط ا٠ُ اُزؾون الأٓجو٣و٢) اُزغو٣ج٢(، ٍٝ٘زطوم ك٢ ٛنا اُلَٖ ا٠ُ اُزؼو٣ق ثٔئٍَخ 

 ارٖبلاد اُغيائو.

ؽ٤ش إٔ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو رؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزو٤٘خ ٝاكفبٍ أؽلس            

ٜلف اٍزٌٔبٍ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ أؽلس ّجٌبد الارٖبلاد ٝرغ٤ٜياد اُؾبٍٞة اُزو٤٘بد ث

ٝهٞاػل أُؼٞٓبد ك٢ أُئٍَبد، ٝاْٗبء ّجٌخ ُزجبكٍ أُؼط٤بد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ثٜلف اْٗبء ٗظبّ ٢٘ٛٝ ٓزٌبَٓ 

، رٞظ٤ق الأكاء ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُقلٓبد أُولٓخ ُِٔٞاٖٛ ٝأُئٍَبد الأفوٟ ٣ؼَٔ ػ٠ِ هكغ ًلبءح

رقل٤٘ رٌب٤ُق أكاء اُقلٓبد، ٝرؼزجو ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ٖٓ أُئٍَبد  رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ثٜلف

 .اُز٢ أفند ٓوًي ٗظوا ُٔلٟ اٍٜبٜٓب ك٢ ر٤ٔ٘خ الاهزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ

 / اُ٘شؤح ٝأٌُبٕ:7-1

هطبع اُجو٣ل ٝأُٞإلاد أ١ ثؼل رو٤َْ  2003ثب٤َُِٔخ ػبّ  ُلارٖبلادأْٗئذ أُل٣و٣خ اُٞلائ٤خ              

، أْٗئذ ثٔٞعت هبٕٗٞ كجوا٣و ػ٤ٓٞٔخ ماد أٍْٜ خاُغيائو ًْوً ٝارٖبلادٓئٍَز٤ٖ ثو٣ل اُغيائو  ا٠ُ

أُورجٜ ثبػبكح ٤ٌِٛخ هطبع اُجو٣ل ٝأُٞإلاد ُلَٖ اُجو٣ل ػٖ هطبع الارٖبلاد ٝهل كفِذ  2000

ؿب٣خ  ا٣٠ُخ ثبُٞؽلح اُؼ٤ِٔخ ُلارٖبلاد ٝهل ًبٗذ ر٠َٔ ك٢ اُجلا 2003ه٤ٍٔب ك٢ ٍٞم اُؼَٔ ك٢ ٣٘ب٣و 

 الإه٤ٔ٤ِخأُل٣و٣خ  ا٠ُأُل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ ٢ٛٝ ربثؼخ  ا٠ُأ٣ٖ رْ رـ٤٤و الاٍْ ٖٓ ٝؽلح ػ٤ِٔخ  2010عٞإ 

 أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ك٢ اُؼبٕٔخ اُغيائو .  ا٠ُثٞلا٣خ ٍط٤ق ٝاُز٢ ثلٝهٛب رزجغ  ُلارٖبلاد

  :واك٢ ٤ُٔلإ اُلهاٍخـأُٞهغ اُغـ/ 7-2

٣ؾلٛب ع٘ٞثب كاه أُب٤ُخ  الإكاه١اُغيائو ثب٤َُِٔخ ٝثبُٚجٜ ك٢ اُؾ٢  ارٖبلادروغ ٓئٍَخ               

 ، ّٝوهب اُٖ٘لٝم ا٢ُ٘ٛٞ ُِزؼبٙل اُللاؽ٢. ّٔبلا ٓل٣و٣خ اُزغ٤ٜياد اُؼ٤ٓٞٔخٝ

  أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ:/ 3 -7

د صلاس كئبد ٢ٛٝ اٛبها ا٠ُػبٓلا ؽ٤ش ٣ؤَٕٞ  267رْـَ  أٓب ػٖ أُٞاهك اُجْو٣خ ثٜب ك٢ٜ              

  :، ٝأػٞإ ر٘ل٤ن ْٝٛ ٓٞىػٕٞ ؽَت اُغلٍٝ اُزب٢ُ، أػٞإ رؾٌْ
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 ثب٤َُِٔخ  ُلارظبلادبُٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ث خاُورت اُٞظ٤ل٤(  03 اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ اُؼلك أَُزٟٞ

 % 18 49 دٛبهاالإ

 % 13 35 أػٞإ اُزؾٌْ

 % 69 183 ٕ اُز٘ل٤نأػٞا

 %100 267 أُغٔٞع

 
 :ُِٔل٣و٣خ أُٜبّ اُوئ٤َ٤خ/ 4 –7

 :اُغيائو ثب٤َُِٔخ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ لارٖبلاد٣ٌٖٔ ؽٖو ٜٓبّ أُل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ 

 .% 80هكغ َٓزٟٞ رؾ٤َٖ الاٍزؾوبهبد اُٜبرل٤خ ثَ٘جخ رلٞم   -

ْزو٤ًٖ ك٢ اُٜبرق اُضبثذ ث٘ٞػ٤ٚ ك٢ اُٞلا٣خ ٝى٣بكح ػلك أُ خاُٜبرل٤رو٤ًت ٝر٤ٍٞغ اُْجٌخ  -

 .اُقٜ ا٢ٌَُِ ٝاُلا٢ٌٍِ 

 .ADSLى٣بكح ػلك أُْزو٤ًٖ ك٢ الاٗزوٗذ ػ٠ِ اُزلكن  -

ُْجٌخ  ا٤ٓٞ٤ُخثؼخ باُز٢ رٌٔ فطٞٛ أُْزو٤ًٖ كٚلا ػٖ أُز الأػطبةإلاػ  -

  .اُجٖو٣خ أُٔزلح ػجو اُٞلا٣خ الأ٤ُبف

قزِلخ ُلارٖبلاد ًبْٗبء ّجٌبد ري٣ٝل أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ٝاُْوًبد ثبُقلٓبد أُ -

اهٍبٍ ( ٓضَ اُقطٞٛ  اٍزوجبٍٓؾ٤ِخ ٝري٣ٝلٛب ثبُزغ٤ٜياد اُز٢ رَزقلّ ك٢ ٗوَ أُؼط٤بد ) 

 spécialisée liaisonاُقبٕخ 

ٝاُْٜو٣خ ٝا٣َُٞ٘خ  الأٍجٞػ٤خ ثبلإؽٖبئ٤بدٝاُغ٣ٜٞخ  الإه٤ٔ٤ِخري٣ٝل أُل٣و٣خ  -

 أَُزوج٤ِخ ٝثبُٔؼط٤بد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼِن ثبُْٔبه٣غ 

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُٖبُؼ أُقزِلخ  -

رْ رـ٤٤و ا٤ُٖـخ الا٤ٍٔخ ُِٞؽلح اُؼ٤ِٔخ ٝإٔجؾذ ر٠َٔ ثبُٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ   2010ثؼل ّٜو عٞإ 

ثَط٤ق ٝرـ٤و ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٜب  الإه٤ٔ٤ِخ، ام إٔجؾذ َٓزوِخ ٓب٤ُب ػٖ أُل٣و٣خ ُلارٖبلاد

  :ٓٞٙؼ ٖٓ فلاٍ اٌَُْ اُزب٢ُٛٞ ًٔب 
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 اُوب٢ٗٞٗ ُِٔئٍَخ: الإؽبه/ 7-5

 ٤ٓٝلاك ارظبلاد اُغيائو: 2000/3هبٕٗٞ 

 أُزٖٚٔ اٍزولا٤ُخ اُجو٣ل ٝأُٞإلاد ؽ٤ش رْ ثٔٞعت ٛب اُوبٕٗٞ  2000 أٝد 05أُئهؿ ك٢ -

ًٝنُي ٓئٍَخ ارٖبلاد  ،ٓئٍَخ ثو٣ل اُغيائو ٝاُز٢ رٌلِذ ثز٤٤َو هطبع اُجو٣ل اْٗبءٗٔ هواه  -

 ٝثؼل ٛنا اُوواه. امَٓئ٤ُٝخ رط٣ٞو ّجٌخ الارٖبلاد ك٢ اُغيائو  ػبروٜبػ٠ِ اُغيائو اُز٢ ؽِٔذ 

ٛنٙ  ،ٝالارٖبٍ الإػلاّارٖبلاد اُغيائو َٓزوِخ ك٢ ر٤٤َوٛب ػٖ ٝىاهح اُجو٣ل ٝرٌُ٘ٞٞع٤بد  إٔجؾذ -

 .2003ُٜب ٜٓٔخ أُواهجخ ُزٖجؼ ارٖبلاد اُغيائو ؽو٤وخ عَلد ٍ٘خ  أًِٝذ الأف٤وح

ؽ٤ش رؼزجو  ،رزٔضَ ك٢ ّوًخ ٓٞث٤ِ٤ٌ ُِٜبرق اُ٘وبٍ ،ارٖبلاد اُغيائو ػ٠ِ ػلح كوٝعًٔب رْـَ            

 ،%98ٓلا٤٣ٖ ْٓزوى ٖٓ فلاٍ رـط٤زٜب اُز٢ رؼلد 10أُزؼب٤ِٖٓ ٖٓ ؽ٤ش ػلك ىثبئٜ٘ب اُن١ رؼلٟ  أْٖٛٓ 

 كبئوخ.رٞك٤و الاٗزوٗذ مٝ ٍوػخ ُٚ ٜٓٔخ رط٣ٞو ٝ أًِٝذؽ٤ش  ارٖبلاد اُغيائو "ُلاٗزوٗذ عٞاة" ٝأ٣ٚب

 ،الإكاهح ،اُٖؾخ ،اُزؼ٤ِْ  ثبلاٗزوٗذرْ هثطٜب ٕ ًَ هطبػبد اُْ٘بٛ اٌُجوٟ ك٢ اُجلاك )بك ُٝلإّبهح

ٓوثٞٛخ ؽب٤ُب ثْجٌبد الاٗزوٗذ ػٖ ٛو٣ن ّجٌخ عٞاة أُقزٖخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب  أُب٤ُخ...اُـ( ،أُؾوٝهبد

 اُٖ٘بػ٤خ ارٖبلاد اُغيائو اُلٚبئ٤خ. الأهٔبهاَُبرَ ٝ 

 

 

 

 



 

                  
 

 
 

                     98 

 

 

 :ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبّ ُِٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ ُلارظبلاد اُغيائو/ 6 –7

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبّ ُِٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ ُلارظبلاد اُغيائو ا٤ٌَُٜ( 13شٌَ ههْ )

 
، ٝػٖ أُل٣و٣خ 25/07/2010ُٔظِؾ٤خ اُظبكهح ثزبه٣ـ _أُظله:  ٖٓ اػلاك اُطبُجخ اُجبؽضخ اٍز٘بكا ا٠ُ اُزؼ٤ِٔخ ا

َٓئ٤ُٝبد ا٤ُٜبًَ الإه٤ٔ٤ِخ لارظبلاد اُغيائو.ٔٞاهك اُجشو٣خ ٓزؼِوخ ثٜٔبّ ٝأُوًي٣خ ُِ

 

 أُل٣و

 

  

 _ ف٤ِخ اُزلز٤ش 

 _ ف٤ِخ ر٤٤َو اُ٘ٞػ٤خ 

  

 ف٤ِخ الَٖٓ ٝاُٞهب٣خ

ٓغِخ الارظبٍ ٝاُؼلاهبد 

 اُقبهع٤خ

هئ٤ٌ اُلائوح 

 اُزغبه٣خ 

هئ٤ٌ اُلائوح 

 اُزو٤٘خ 

 

ئ٤ٌ كائوح أُٞاهك ه

 اُجشو٣خ 

هئ٤ٌ كائوح 

أُب٤ُخ 

 ٝأُؾبٍجخ 

ٓظِؾخ اُؼلاهبد ٓغ _

 اُيثبئٖ 

_ٓظِؾخ هٞح اُج٤غ 

ٝشجٌخ اًُٞبُخ 

 اُزغبه٣خ 

_ ٓظِؾخ اُلٞار٤و 

ٝاُزؾظ٤َ 

 ٝأُ٘بىػبد 

_ ٓظِؾخ شجٌخ 

اُجِٞؽ ٝاُؾِوخ 

 أُؾ٤ِخ

_ ٓظِؾخ ا٤ُٜبًَ 

 ٝأُ٘شآد اُوبػل٣خ

_ٓظِؾخ شجٌخ 

 أُؼط٤بد

 ؾخ اُز٣ٌٖٞٓظِ_ 

_ٓظِؾخ ر٤٤َو 

 أَُزقل٤ٖٓ ٝالَعٞه

 _ ٓظِؾخ ر٤٤َو اٍُٞبئَ

 _  ٓظِؾخ أُٔزٌِبد

 _ ٓظِؾخ اُز٣ٌٖٞ

_ ٓظِؾخ اُز٤٤َو 

أَُزقل٤ٖٓ 

 ٝالَعٞه

 تسيير مصلحة_ 
 الوسائل

 مصلحة_  

 الممتلكات

اًُٞبُخ اُزغبه٣خ 

 ُلارظبلاد
 ٔوًي أُؾ٢ِ اُزو٢٘ اُ

الَهَبّ اُزغبه٣خ 

 ُلارظبلاد

هَبّ اُزو٤٘خ الَ

 ُلارظبلاد



 

                   
   

 
 

                      
 

 

  

 656 رؾ٤َِ ٝٓ٘بهشخ ٗزبئظ اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ  

 659 رؾ٤َِ ٝٓ٘بهشخ ٗزبئظ أٍئِخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ال٠َُٝ 

 =65 ٗزبئظ أٍئِخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ رؾ٤َِ ٝٓ٘بهشخ 

 667 رؾ٤َِ ٝٓ٘بهشخ ٗزبئظ أٍئِخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ 

 >66 ٗزبئظ اُلهاٍخ

 =66 فلاطخ اُلظَ
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 ر٤ٜٔل:

 أُٜ٘غ٢بلإٛبه ثٓوٝها ثبفز٤به أُٞٙٞع  أً َٓ ُٔقزِق كوواد ٛنٙ اُلهاٍخ ثلثؼل اُؼوٗ اُْب          

 ِّٔٚ ٖٓ كوواد ٓقزِلخ ٜٝٓٔخ ك٢ ؽ٤بح ٛنٙ اُلهاٍخ إُٞل٤خ أٍُٞٞٓخ ثؼ٘ٞإ ٝٓب ،الإٛبه اُ٘ظو١ ُٜبٝ

 كٌَ ٛنٙ أُواؽَ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خ [ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ رؾ٤َٖ الَكاء اُٞظ٤ل٢كٝه ] 

علا ْٜٓ ُٔؼبُغخ ٝرؾ٤َِ ٛنا أُٞٙٞع ػٖ هوة، ٖٓ فلاٍ كِٖٚ اُزطج٤و٢ كٜٞ عبٗت الأه٤ٙخ  ٤ٛؤد ُ٘ب

 .     أُل٣و٣خ اُؼبٓخ لارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخكافَ  لإٙلبء اُؾو٤وخ اُٞاهؼ٤خ اُز٢ رؼ٤ْٜب ٓلوكاد ٛنٙ اُلهاٍخ

 ُٔقزِق رؾ٢ِ٤ِ ٛٞ رل٤َو ٕٝٝقٗزبئظ ٝٓؼط٤بد ٛنٙ اُلهاٍخ ٓ٘بهْخ رؾ٤َِ ٖٝٓ  اُـوٗٝ          

أٌُِْخ، ٝرورجٜ أُ٘بهْخ كائٔبً ٛنٙ خ ، ّٝوػ أ١ هإٟ عل٣لح ْٗؤد ٗز٤غخ كهاٍػ٤ِٜب أُزؾَٖاُ٘زبئظ 

ٍ  َٓجوخ، ًٝنا الأٍئِخ أٝ اُلو٤ٙبد اُجؾض٤خ اُز٢ ٣زْ ٛوؽٜب ػجو ثبُٔولٓخ ثبُغبٗت اُ٘ظو١ ٝ ًؾِٞ

٤ًق  ؾب٣ٕٙٞأُ٘بهْخ ٝ َٝٛنا اُزؾ٤ِ، ٝالاٍزؼبٗخ ثٜب اُز٢ رْ اٍزؼواٜٙب ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ أُئُلبد

 .ٚ أٝ كهاٍزٚؾضٌُِْٔخ ث اُجبؽش اُلهاٍخ كْٜػيىد 

خ ه٤ل اُلهاٍخ ُٝلإٌّب٤ُخ اُؼبٓخ ٌِهخ ُِْٔا٣غبك ؽٍِٞ فلاَّ  ؽ٤ش ٣َبػل ٛنا اُزؾ٤َِ ٝأُ٘بهْخ ك٢           

 كه٤وخا٠ُ رغ٤ٔغ ٓ٘طو٢ ُِ٘زبئظ، ٤ٕٝبؿخ  اٍز٘بكاً  اُز٢ ٕبؿٜب اُجبؽش ًٝنا أٍئِزٜب اُغيئ٤خ )اُلوػ٤خ(

 بد٥صبه أُؾزِٔخ ك٢ ٓغبٍ اُلهاٍٍب٢ٍ ُِجؾش ٝالإّبهح ا٠ُ االأ، ًٔب ٝأٜٗب رولّ أُؼ٠٘ ٤خٌُِِْٔخ اُجؾض

 أُزٞكوح ُل٣ٚ، ؽ٤ش رز٤ٔي ك٢ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٝرل٤َو اُ٘زبئظ اٍز٘بكاً ا٠ُ الأكُخ ، ك٢ٜ رَبػل اُجبؽشالأفوٟ

رل٤َو ٝٓ٘بهْخ ٝرؼزٔل ػ٠ِ ٓ٘طو٢ ك٢ اُزل٤ٌو،  كَِل٢ ر٤به  ارجبعٝ ،الإ٣غبى ك٢ اُز٤ٙٞؼٝ ؼلّ اُزٌواهث

ٝفٖٕٞب ٓب  اُؾبٙو ، ًٔب ٝأٜٗب رورجٜ ثبُٞهذٓـيٟ الاٍز٘زبط ث٘لٌ اُزَََِ اُن١ رْ ٕٝلٚ ك٢ اُ٘زبئظ

 ٝٙوٝهح َبثوخ ث٤ٖـخ أُب٢ٙاُالإّبهح ا٠ُ اُلهاٍبد ٝأُوئ٤خ، ٓغ  اُضبثزخ ٝالأكُخ ُؾوبئنرؼِن ٜٓ٘ب ثب

 ٝاهؼ٤خ. ا٠ُ ٓٞا٤ٙغ٤٘ق اُزل٤َواد رٖٝاُلوػ٤خ َُِٔبػلح ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ أُ٘بهْخ اُوئ٤َ٤خ ٝاٍزؼٔبٍ اُؼ٘ب٣ٖٝ 

ٝأَُِْ ثٚ إٔ كووح رؾ٤َِ ٝٓ٘بهْخ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ رو١ٞ ٓلاؽظخ اُجبؽش ٝري٣لٙ كهخ            

اُؼ٤ِٔخ أَُزقلٓخ ٍٞاءً ًبٗذ ٓو٤بٍب أٝ اٍزج٤بٗب أٝ ٓوبثِخً أٝ  حٝؽٌٔخ ك٢ ٤ًل٤خ ٓؼبُغخ ٓقزِق ٓؾبٝه الأكا

اُز٢ اٍزلبك  فوٟالألهاٍبد اُ ك٢اُز٢ رْ اُزَٕٞ ا٤ُٜب ٙوٝهح هثطٜب ثبُ٘زبئظ  أ١ أكاح ػ٤ِٔخ أفوٟ، ٓغ

  ٜٓ٘ب اُجبؽش لا٤ٍٔب ك٢ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٝٓوبهٗزٜب ثبُ٘زبئظ اُؾب٤ُخ.

اكاهح اُغٞكح كٝه ] :ثؼ٘ٞإ خأٍُٞٞٓ خٓٞٙٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُكٖٔ فلاٍ رؾ٤َِ ٝٓ٘بهْخ ٗزبئظ            

٤ٔلا٤ٗخ اُ زٜبكهاٍ ٝاُز٢ أعو٣ذ[ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خ كاء اُٞظ٤ل٢اُشبِٓخ ك٢ رؾ٤َٖ الَ

رٌٔ٘ب ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ الاٍز٘زبعبد  ()أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ ثٔئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو

[ ب٤ٕالاٍزجاُؾو٤وخ ٝاُضبثزخ ٖٓ فلاٍ اُزطوم ا٠ُ ٓؾبٝه الأكاح اُؼ٤ِٔخ أَُزؼِٔخ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٢ٛٝ ]

اهرجٜ ثبُٔؼِٞٓبد  ٍثبُْوػ اُزل٤َو١ ٝأُ٘بهْخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ُٔقزِق كووارٚ، ٝاُن١  َّٔ ٓؾٞه٣ٖ الأٝ

اُْق٤ٖخ ُِٔجؾٞص٤ٖ ْٝٛ ]ػٔبٍ ٝػبٓلاد أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ٓؾَ اُلهاٍخ[، ث٤٘ٔب َّٔ أُؾٞه اُضب٢ٗ ّوػ 

اُجبؽضخ  خأُٖبؿخ ٖٓ ٛوف اُطبُج رل٤َو١ ٝٓ٘بهْخ رؾ٤ِ٤ِخ ُٔقزِق أٍئِخ اُلو٤ٙبد اُغيئ٤خ اُضلاس

 .ًؾٍِٞ َٓجوخ ُٜنٙ الإٌّب٤ُخ ثبلارلبم ٛجؼب ٓغ أُْوف ػ٠ِ ٛنا اُؼَٔ اُزوث١ٞ الاعزٔبػ٢

 (. أُلاؽن هبئٔخالاٍزج٤بٕ ػٖٔ اٍزٔبهح ) أٗظو ا٠ُ 
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 رؾ٤َِ ٝٓ٘بهشخ كوواد الاٍزج٤بٕ أُٞعٚ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔئٍَخ ارظبلاد اُغيائو 

 ب٤َُِٔخ (ث أُل٣و٣خ اُؼبٓخ) 

 )ح(: أُؾـٞه الٍَٝ: اُج٤بٗــبد اُشقظ٤ـــخ ُِـؼـبٓـَرؾ٤َِ ٝٓ٘بهشخ ٗزبئظ  

  :ٓزـ٤و اُغٌ٘ -1

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و اُغٌ٘. أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ :  (04اُغلٍٝ ههْ )

 %اَُ٘جخ  اُزٌواه اُلئبد

 % 71.6 36 مًو

 % 28.4 14 أٗض٠

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:04ُغلٍٝ ههْ )هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ ا

بَٓ ؽَت ٓزـ٤و ػ 50اُز٢ ٣جِؾ ػلكٛب ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواكٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اُن١ ٣ٞٙؼ رٞى٣غ           

ًٔب ٗغل  ػبَٓ فبٕخ ثبُنًٞه، 36ـأُزٔضِخ ُٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝ %71.6َٗجخ  إٔاُغٌ٘ ٣زٚؼ ُ٘ب 

  .ػبِٓخ14ـُ ٖٓ اُؼ٤٘خ ٝأُزٔضِخ 28.4%

 الاٍز٘زبط:

ٛج٤ؼخ  ا٠ُٝٛنا هاعغ  الإٗبسٖٓ  أًضوٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو رْٚ َٗجخ اُنًٞه  إَٔٗز٘زظ           

٣ل ػبِٓخ ه٣ٞخ رز٘بٍت ٓغ ٛج٤ؼخ ػَٔ أُئٍَخ ك٢ ؽ٤ٖ ٗغل اُؼٖ٘و  ا٠ُ ٣غزبػْٗبٛ أُئٍَخ ًٞٗٚ 

 ُل٣ٚ ٌٓبٗخ ًج٤وح ك٢ ػبُْ اُْـَ. الأٗض١ٞ

 ٓزـ٤و اَُٖ:/ 2

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و اَُٖ. كواكأ٣ٞػؼ رٞى٣غ : (05اُغلٍٝ ههْ )

 % اَُ٘جخ اُزٌواه اُلئبد

 % 2 01 ٍ٘خ 25اهَ ٖٓ 

 %70 35 ٍ٘خ 35ا25٠ُٖٓ 

 %20 10 ٍ٘خ 45 ا٠ُ 36ٖٓ 

 %04 02 ٍ٘خ 55 ا٠ُ 46ٖٓ 

 %04 02 ٍ٘خ 55ٖٓ  أًضو

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ
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 (:05رؾ٤َِ ٝهواءح ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

َٗجخ كئخ  إٔػبَٓ ٗلاؽع 50ٍٝخ ٝاُز٢ ػلكٛب أُزؼِن ثَٖ اُؼ٤٘خ أُله أػلاٙغلٍٝ ٖٓ فلاٍ اُ            

ػبَٓ  35ك٢ ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝأُزٔضِخ  %70ـ هلهد ث ٍ٘خ( 35-25ٖٓ ) أػٔبهْٛزواٝػ راُن٣ٖ  الأكواك

                   ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ %20 ثَ٘جخ (ٍ٘خ 45-36ٝثؼلٛب ر٤ِٜب كئخ اُؼٔو ٖٓ ) ،الأًجوَ اَُ٘جخ ض٢ٛٝ رٔ

ٍ٘خ ثَ٘جخ ٓزَب٣ٝخ  55 ٖٓ أًضوٝكئخ  (ٍ٘خ 55-46كئخ اُؼٔو ٖٓ ) إٔك٢ ؽ٤ٖ  ،ػٔب10ٍك٢ ٝ أُزٔضِخ 

ٖٓ  %2 ثَ٘جخ ٍ٘خ 25هَ ٖٓ أ كئخٗغل  ٝأف٤وا ،ػٔبٍ 2ك٢ ٖٓ اُؼ٤٘خ أُلهٍٝخ ٝأُزٔضِخ  %4هلهد ة

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝأُزٔضِخ ُؼبَٓ ٝاؽل.

 الاٍز٘زبط:

َ اُؾ٣ٞ٤خ ٓٔب ٣غؼ٣ز٤ٔي ثبُْ٘بٛ ٝ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٛبثغ اُْجبة ٓٔب ٛج٤ؼخ ْٗبٛ أُئٍَخ إَٔٗز٘زظ            

 الاٍزٔواه٣خ.ٜٓ٘ب هبكهح ػ٠ِ ٓياُٝخ اُؼَٔ ٝ

 اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ:/ 3

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ : (06اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 %30 15 / ػيثبء أػية

 % 68 34 ٓزيٝط )ح(

 %02 01 ٓطِن )ح(

 % 00 00 )ح(أهَٓ

 %100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:06رؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )هواءح ٝ

ؽَت  50 ُؼ٤٘خ أُلهٍٝخ ٝاُز٢ ٣جِؾ ػلكٛبا أكواكٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اُن١ ٣ٞٙؼ رٞى٣غ            

ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ  %68ـ أُزيٝع٤ٖ ؽ٤ش هلهد ث ًجو َٗجخ ٢ٛأ إٔٓزـ٤و اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ٗلاؽع 

 15ك٢ % ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝأُزٔضِخ 30ثَ٘جخ  ٤ِ٣ٜٝب كئخ اُؼياة ،ػبَٓ 34ك٢ أُلهٍٝخ ٝأُزٔضِخ 

 %ٝأُزٔضِخ ُؼبَٓ ٝاؽل.2ٗغل كئخ أُطِو٤ٖ هلهد ثَ٘جخ  ٝأف٤وا ،ػبَٓ

 الاٍز٘زبط 

 .لهٍٝخ ك٢ أُئٍَخ ٢ٛ كئخ أُزيٝع٤ٖاُؼ٤٘خ أُ أكواك إَٔٗز٘زظ ٖٓ فلاٍ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ 

 :أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ/ 4 

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ : (07اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 00 00 اثزلائ٢

 % 00 00 ٓزٍٞؾ

 % 08 04 صب١ٞٗ

 % 86 43 عبٓؼ٢

 % 06 03 أفوٟشٜبكاد 

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ
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 (:07رؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )هواءح ٝ

ػبَٓ  50اُؼ٤٘خ أُلهٍٝخ ٝاُز٢ ػلكٛب  أكواكاُن١ ٣ٞٙؼ رٞى٣غ  أػلاٙاُ٘ظو ُِغلٍٝ ٖٓ فلاٍ           

ٖٓ اُؼ٤٘خ  %86ـ َٗجخ أُٞظل٤ٖ اُؾب٤ِٕٖ ُِْٜبكح اُغبٓؼ٤خ هلهد ث إٔؽَت أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٣زٚؼ ُ٘ب 

أَُزٟٞ  ١اُؼ٤٘خ مٝ أكواكٖٓ  %8ٝر٤ِٜب َٗجخ  ،الأًجوَ ٢ٛٝ اَُ٘جخ ػبٓ 43ك٢  أُلهٍٝخ ٝأُزٔضِخ

ثَ٘جخ روله  أفوَٟٗجخ أُٞظل٤ٖ أُزؾ٤ِٖٖ ػ٠ِ ّٜبكاد  ٝأف٤واػٔبٍ  4ك٢ ٝأُزٔضِخ  اُزؼ٢ٔ٤ِ )صب١ٞٗ(

 ػٔبٍ.3ك٢ ٝأُزٔضِخ  %6ة

 الاٍز٘زبط:

اُْٜبكح  كؤٕؾبةاُؼ٢ِٔ  ُِزؤ٤َٛج٤وح ً أ٤ٔٛخٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ رؼط٢  إَٔٗز٘زظ          

 ى٣بكح كؼب٤ُزٜب.ٍَخ ٝرَبْٛ ك٢ ٗغبػ أُئ داًلبءاُغبٓؼ٤خ ُل٣ْٜ 

 

 :اُؾب٤ُخ اُورجخ أٝاُٞظ٤لخ / 5

 اُورجخ اُؾب٤ُخ أٝػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و اُٞظ٤لخ  أكواك( ٣ٞػؼ رٞى٣غ 08اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 32 16 ٍب٢ٓ اؽبه

 % 22 11 اُزؾٌْ ػٕٞ

 % 24 12 ػٕٞ ر٘ل٤ن

 % 22 11 رو٤٤ٖ٘

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:08رؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )هواءح ٝ

ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش  %32 إٔٗلاؽع  اُؼ٤٘خ أكواكؼ رٞى٣غ ٙاُن١ ٣ٞ أػلاٖٙٓ فلاٍ اُغلٍٝ          

ك٢ اُؼ٤٘خ أُلهٍٝخ ٝأُزٔضِخ  ٖٓ ؽغْ %24 ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ َٗجخ ،الإٛبهادػبَٓ رٔضَ  16ك٢  ٝأُزٔضِخ

ك٢ اُزو٤٤ٖ٘ ٝأُزٔضِخ ٖٓ ػٔبٍ اُزؾٌْ ٝ% رٔضَ ًَ 22َٗجخ ك٢ ؽ٤ٖ ٗغل  ،ػبَٓ ٣ٔضِٕٞ ػٔبٍ ر٘ل٤ن12

 ػبَٓ.11

 الاٍز٘زبط:

ك٢ٜ رؼزٔل  ،الإٛبهادأُزٔضِخ ك٢ ٝٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو رِٔي ٣ل ػبِٓخ ٓؼزجوح  إَٔٗز٘زظ           

 َٓزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ ػب٢ُ. ػ٠ِ ٛبهخ ّجب٤ٗخ ماد

 :هل٤ٓخ ك٢ اُؼَٔالَ/ 6

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و الاهل٤ٓخ ك٢ اُؼَٔ أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ : (09اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 28 14 ٍ٘ٞاد 5هَ ٖٓ أ

 % 44 22 ٍ٘ٞاد 10 ا٠ُ 6ٖٓ 

 % 14 07 ٍ٘خ 15 ا٠ُ 11ٖٓ 

 % 14 07 ٍ٘خ 15ٖٓ  أًضو

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:09هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ؽغْ اُؼ٤٘خ أُلهٍٝخ  ا٠ُٝثبُ٘ظو  أػلاٙ( أُٞٙؼ 09ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ ههْ )          

ثِؾ  (ٍ٘ٞاد 10 ا٠ُ 66)ٖٓ اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ  ١اُؼ٤٘خ مٝ أكواك إٔٗلاؽع  ػبٓلا، 50ٝاُز٢ ٣جِؾ ػلكٛب 

كول  (ٍ٘ٞاد 5هَ ٖٓ أالاهل٤ٓخ ٝاُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ ) ١مٝ أٓب ،ْ اُؼ٤٘خ% ٖٓ ؽغ44 ػبَٓ ٝثَ٘جخ 22ػلكْٛ 
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ٖٓ  أًضو) ٍ٘خ( 15ٝ ا٠ُ 11ٖٓ ) اُؼب٤ِٖٓ مٝ اُقجوح أٓب %28ـٝثَ٘جخ هلهد ث ،ػبَٓ 14ثِؾ ػلكْٛ 

 ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُلهٍٝخ. %14 ـػٔبٍ ٝثَ٘جخ ٓزَب٣ٝخ هلهد ث7كْٛ لكول ثِؾ ػ ٍ٘خ(15

 الاٍز٘زبط:

ْ فجوح ًبك٤خ ك٢ ُل٣ٜٝ ًلبءح ٤ٜ٘ٓخ إٔؾبةٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ْٛ ٓٞظل٢  اؿِت إٔزظ َٗز٘          

 ٕ اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ ٙوٝه٣خ ك٢ أُئٍَخ.بك ٓغبٍ ػِْٜٔ ٝٓ٘ٚ

اتصالات  أسئلة الاستبيان الموجهة للعاملين بمؤسسةتحليل ومناقشة  /المحـور الثاني
 خ (ثب٤َُِٔ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ )  الجزائر بالمسيلة

 

 .اُٞظ٤ل٢ أُز٤ٔي ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ الَكاءاُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼٔلاء ٣ؾَٖ  :ال٠َُٝ اُغيئ٤خ اُلوػ٤خ أٍئِخ

  (:01) اَُئاٍ ههْ 

 ؟ٓزطِجبد اُيثبئٖ ٣ي٣ل ٖٓ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخػ٠ِ ؽبع٤بد ٝ الإكاهحَٛ رو٤ًي 

 (01ػ٠ِ اَُئاٍ ههْ )ػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك( ٣ٞػؼ  رٞى٣غ 10) اُغلٍٝ ههْ

 اَُ٘جخ % اُزٌواه الاؽزٔبلاد

 % 74 37 ٗؼْ

 % 02 1 لا

 % 24 12 ٗٞػب ٓب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:10هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ ) 

ػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙٝأُٞٙؼ  (10اُغلٍٝ )ٓؼط٤بد هواءح  فلاٍ ٖٓ           

ػ٠ِ ؽبع٤بد روًي  الإكاهح إٔػ٠ِ  أًلٝاػبَٓ ٣37ؼبكٍ  ٓب أ١ %74َٗجخ  إَٔٓ رج٤ٖ ػب 50اُجبُؾ ػلكْٛ 

ػ٠ِ  اعبثٞأػبَٓ ٣12ؼبكٍ  ٓب أ١ %24ٝر٤ِٜب َٗجخ  ،ٝ ٓزطِجبد اُيثبئٖ ٣ي٣ل ٖٓ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ

 َ ٝاؽل.٣ؼبكٍ ػبٓ ٓب أ١ %2ـ ث هلهد "لا"ـث اعبثٞأَٗجخ اُن٣ٖ  ٝأف٤وا، "ٗٞػب ٓب"ـٛنا اَُئاٍ ث

  الاٍز٘زبط:

ٖٓ ٣ي٣ل اُن١ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو روًي ػ٠ِ ؽبع٤بد ٝٓزطِجبد اُيثبئٖ  اكاهح إَٔٗز٘زظ            

 .أكَٚاُيثبئٖ ٝرٞك٤و فلٓبد  اهٙبءاٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝمُي ٖٓ 

  (:02اَُئاٍ ههْ )
 اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ؟ أكاءئصو ٍِجب ػ٠ِ َٛ اُقَبهح اُ٘برغخ ػٖ ػلّ هػب اُيثٕٞ ثقظٞص عٞكح أُ٘زٞط ر

 (02اَُئاٍ ههْ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك(:٣ٞػؼ رٞى٣غ 11اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 78 39 ٗؼْ

 % 08 04 لا

 % 14 07 ٗٞػب ٓب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:11هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝاُجبُؾ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙ(أُٞٙؼ 11)اُغلٍٝظ ٗزبئٖٓ فلاٍ هواءح               

اُقَبهح اُ٘برغخ ػٖ ػلّ هٙب  إٔ اًلٝأػبَٓ ٣39ؼبكٍ  ٓب أ١ %78َٗجخ  إٔػبَٓ رج٤ٖ  50ػلكْٛ 

         ٣ؼبكٍ ١ ٓبأ %14 اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ ٝر٤ِٜب َٗجخ أكاءاُيثٕٞ ثقٖٞٓ عٞكح أُ٘زٞط رئصو ٍِجب ػ٠ِ 
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 ٕؤث اعبثٞأػٔبٍ  ٣4ؼبكٍ  ٓب أ١ %8ٝػ٠ِ اُؼٌٌ َٗجخ  ٓب" "ٗٞػبـػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ ث اعبثٞأٔبٍ ػ 7

 اُؼب٤ِٖٓ. أكاءاُقَبهح اُ٘برغخ ػٖ ػلّ هٙب اُيثٕٞ لا رئصو ٍِجب ػ٠ِ 

 :الاٍز٘زبط

 ءأكااُقَبهح اُ٘برغخ ػٖ ػلّ هٙب اُيثٕٞ ٝثقٖٞٓ عٞكح أُ٘زٞط رئصو ٍِجب ػ٠ِ  إَٔٗز٘زظ            

 .أكائْٜارٖبلاد اُغيائو ٝٛنا ٣ئصو ػ٠ِ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ  خثٔئٍَاُؼب٤ِٖٓ 

 (:03اَُئاٍ ههْ )

 ؟اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ الَكاءاُزبُلخ ُِيثبئٖ ٣ئصو ػ٠ِ ٌٓبٗخ أُئٍَخ ٝ ٣ؼؼق  دأُ٘زغبَٛ رؼ٣ٞغ 

 (03اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ : (12اُغلٍٝ ههْ )

 َ٘جخ %اُ اُزٌواه اُلئبد

 % 20 10 ٗؼْ

 % 58 29 لا

 % 22 11 أؽ٤بٗب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:12هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك اعبثبدرج٤ٖ ٖٝٓ فلاٍ  ٙأػلاأُٞٙؼ  (12ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )          

ُٔ٘زغبد اُزبُلخ ُِيثبئٖ رؼ٣ٞ٘ ا إٔ اًلٝأػبَٓ ٣29ؼبكٍ  ٓب أ١ %58َٗجخ  إٔػبَٓ رج٤ٖ  50اُجبُؾ ػلكْٛ 

 "أؽ٤بٗب"ـػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ ث اعبثٞأػبَٓ  ٣11ؼبكٍ  ٓب أ١ %22ٝر٤ِٜب َٗجخ  ،ػ٠ِ ٌٓبٗخ أُئٍَخ لا ٣ئصو

رؼ٣ٞ٘ أُ٘زغبد اُزبُلخ ُِيثٕٞ رئصو ػ٠ِ ٌٓبٗخ  ثؤٕ اعبثٞأػٔبٍ  ٣10ؼبكٍ  ٓب أ١ %20َٗجخ  ٝأف٤وا

 أُئٍَخ.

 :الاٍز٘زبط

اُٞظ٤ل٢  الأكاءلا ٣ئصو ػ٠ِ ٌٓبٗخ أُئٍَخ ٣ٝٚؼق  ُِٖيثبئرؼ٣ٞ٘ أُ٘زغبد اُزبُلخ  إَٔٗز٘زظ              

 اُ٘برغخ ػٜ٘ب. الأفطبءرزٌلَ ثٌَ  أٜٗب أ١ ،٣ؼط٢ ٕٞهح ؽَ٘خ ُِٔئٍَخ ثؤُِٗٚؼب٤ِٖٓ 

 (:04اَُئاٍ ههْ )

 ؟ا٤ُٜبرؼزٔلٙ ٓئٍَخ ارظبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ ُغنة اُيثبئٖ  أٍِٞة أؽَٖٛٞ  ٓب

 (04ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ اَُئاٍ ) أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ : (13اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 %50 25 الإشٜبه

 %16 8 اُز٣َٞن

 %34 17 اُقلٓبد

 %100 50 أُغٔٞع

 (:13هواءح ٝرؾ٤َِ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُجبُؾ  أكواك اعبثبد ٖٝٓ فلاٍ أػلاٙأُٞٙؼ  (13ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )          

ُغنة اُيثبئٖ ثَ٘جخ هلهد  الإّٜبه أٍِٞةٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو رؼزٔل ػ٠ِ  إٔػبَٓ رج٤ٖ  50ػلكْٛ 

 أٍِٞة ٝأف٤وا ،ػبَٓ ٣17ؼبكٍ  ٓب أ١ %34اُقلٓبد ثَ٘جخ  ٝأٍِٞة ،ػبَٓ 25 ٣ؼبكٍ  ٓب أ١ % 50 ة

 ػٔبٍ. ٣8ؼبكٍ  ٓب أ١ %16 اُز٣َٞن ثَ٘جخ

 ز٘زبط:الاٍ

ُغنة  الإّٜبه أٍِٞةػ٠ِ  الأ٠ُٝٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ رؼزٔل ثبُلهعخ  إَٔٗز٘زظ           

 اُز٣َٞن. ٝأف٤واأُئٍَخ  ٛوفاُيثٕٞ ثبُقلٓبد أُولٓخ ٖٓ  اؿواءاُيثبئٖ ًٝنُي 
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 (:05اَُئاٍ ههْ )

 وكخ اؽز٤بعبد ٝٓزطِجبد اُؼٔلاء؟ثؾٞس ٝكهاٍبد ٤ٓلا٤ٗخ ُٔؼ ثبعواءَٛ روّٞ ٓئٍَخ ارظبلاد اُغيائو 

 (05اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك(:٣ٞػؼ رٞى٣غ 14اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 68 34 ٗؼْ

 % 16 08 لا

 % 16 08 أؽ٤بٗب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:14هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙأُٞٙؼ  (14ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )           

ثؾٞس  ثبعواءٕ أُئٍَخ روّٞ ؤث اًلٝأػبَٓ  ٣34ؼبكٍ  ٓب أ١ %68َٗجخ  إٔػبَٓ رج٤ٖ  50اُجبُؾ ػلكْٛ 

ػٔبٍ  ٣8ؼبكٍ  ٓب أ١ %16ـ ٕ َٗجخ هلهد ثبٝػ٠ِ اُؼٌٌ ك ،ٝكهاٍبد ٤ٓلا٤ٗخ ُٔؼوكخ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء

 .أؽ٤بٗبلا" ٝ"ـ ث اعبثٞأرٔضَ كئز٤ٖ 

 :الاٍز٘زبط

ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو رَؼ٠ كائٔب ُٔؼوكخ اؽز٤بعبد ٝٓزطِجبد ػٔلائٜب ٝمُي ٖٓ  إَٔٗز٘زظ             

 ٝٛلكٜب ٛٞ رٞك٤و اُقلٓبد ٝاُؼوٝٗ اُز٢ ر٘بٍجْٜ ٝاُز٤ََٜ ػ٤ِْٜ.خ اُلهاٍبد ا٤ُٔلا٤ٗ اعواءفلاٍ 

 (:06اَُئاٍ ههْ )

 يثبئٖ أُشزو٤ًٖ ك٢ ٓغبٍ الارظبلاد ثب٤َُِٔخ؟اُقلٓبد أُولٓخ ُِ أ٢ْٛٛ  ٓب

 (06اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  (:15اُغلٍٝ ههْ )

 (:15هواءح ٝرؾ٤َِ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙأُٞٙؼ  (15ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )           

ثب٤َُِٔخ رولّ ُيثبئٜ٘ب أُْزو٤ًٖ ك٢ ٓغبٍ  اُغيائو ارٖبلاد ٓئٍَخ إٔ رج٤ٖ ،ػب50َٓاُجبُؾ ػلكْٛ 

 ٝأٓبؽٍٞ فلٓخ "اُٜبرق"  اعبثزْٜػبَٓ ًبٗذ  ٣27ؼبكٍ  ٓب أ١ %57َٗجخ  إٔالارٖبلاد فلٓز٤ٖ ؽ٤ش 

 ". اُقلٓبد ػ٠ِ فلٓخ " اعبثٞأَ ػبٓ ٣23ؼبكٍ  ٓب أ١ %46َٗجخ 

 الاٍز٘زبط:

اُٜبرق ٙوٝه١  إٔٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ رولّ فلٓخ اُٜبرق ثٌَْ ًج٤و ًٕٞ  إَٔٗز٘زظ        

 .الاٗزوٗذ ٙوٝه٣خ إٔجؾذ٣َزـِٕٞ الاٗزوٗذ ثٌَْ ًج٤و ؽ٤ش  الأكواكٕ ًٝنُي فلٓخ الاٗزوٗذ لأ ُلأكواك

 

 

 

 

 

 

 

 

 اَُ٘جخ اُزٌواه اُلئبد

 %54 27 اُٜبرق

 %46 23 الاٗزوٗذ

 %100 50 أُغٔٞع
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 ( 07اَُئاٍ ههْ )

 الَعبٗتُِزقبؽت ٓغ اُيثبئٖ  الَع٘ج٤خ٣ؾَٕ٘ٞ اٍزقلاّ ثؼغ اُِـبد  ثبلإكاهحَٛ أُٞظلٕٞ اُؼبِٕٓٞ 

 فبطخ ك٢ ػطِخ اُظ٤ق؟

 (07اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك(:٣ٞػؼ رٞى٣غ 16اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 48 24 ٗؼْ

 % 06 03 لا

 % 46 23 ٗٞػب ٓب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:16هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙأُٞٙؼ  (16ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )           

 الأع٘ج٤خػبَٓ ٣ؾَٕ٘ٞ اٍزقلاّ ثؼ٘ اُِـبد  ٣24ؼبكٍ  ٓب أ١ %48َٗجخ  إٔػبَٓ رج٤ٖ  50اُجبُؾ ػلكْٛ 

َٗجخ  ٝأف٤وا ،ٓب ٣ؾَٕ٘ٞ اٍزقلآٜب أؽ٤بٗبػبَٓ ٣23ؼبكٍ  ٓب أ١ %46ٝر٤ِٜب َٗجخ  ،ُِزقبٛت ٓغ اُيثبئٖ

 .الأع٘ج٤خثؼ٘ اُِـبد  لاّػٔبٍ لا ٣ؾَٕ٘ٞ اٍزق ٣3ؼبكٍ  ٓب أ١ 6%

 الاٍز٘زبط:

ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ ٣ؾَٕ٘ٞ اٍزقلاّ ثؼ٘  ثبكاهحأُٞظلٕٞ اُؼبِٕٓٞ  إَٔٗز٘زظ              

ٝٛنا ٓب ٣لٍ ػ٠ِ صوبكخ أُٞظل٤ٖ  ،فبٕخ ك٢ ػطِخ ا٤ُٖق الأعبٗتٓغ اُيثبئٖ  ُِزقبٛت الأع٘ج٤خاُِـبد 

 اُؼ٢ِٔ. رؤ٤ًِْٜٛٝنُي 

 (: 08اَُئاٍ ههْ )

 اُوئ٤َ٤خ ثٔل٣٘خ ا٤َُِٔخ؟ ػجو اُطوهبد ٝاُشٞاهعُِٔظوبد الاشٜبه٣خ ٓئٍَخ ارظبلاد اُغيائو رؼِن ا َٛ

 (08اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك(:٣ٞػؼ رٞى٣غ 17اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 42 21 ٗؼْ

 % 28 14 لا

 % 30 15 أؽ٤بٗب

 % 100 50 ٓغٔٞع

 (: 17هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ رج٤ٖ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙأُٞٙؼ  (17هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )فلاٍ  ٖٓ          

ٝر٤ِٜب  ،أُئٍَخ رؼِن أُِٖوبد الاّٜبه٣خ ػجو اُطوهبد إٔ اًلٝأَٓ ػب ٣21ؼبكٍ  ٓب أ١ %42َٗجخ  إٔ

٣ؼبكٍ  ٓب أ١ %28َٗجخ  ٝأف٤وا، "أؽ٤بٗب"ـاَُئاٍ ث ناػ٠ِ ٛ اعبثٞأػبَٓ 15 ٣ؼبكٍ  ٓب أ١ %30َٗجخ 

 أُئٍَخ لا رؼِن أُِٖوبد الاّٜبه٣خ. إٔ اعبثٞأػبَٓ 14

 الاٍز٘زبط:

يائو رؼِن أُِٖوبد الاّٜبه٣خ ػجو اُطوهبد ٝاُْٞاهع اُوئ٤َ٤خ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغ إَٔٗز٘زظ           

 .عَ ػوٗ ٤ٓيارٜب  ٝٓ٘زغبرٜبأُزوو٣ت اُيثبئٖ ًٝنُي ٖٓ 

 

 

 

 

 



 

                   
   

 
 

                  108 

 

 (:09اَُئاٍ ههْ )

ثِل٣بد ٝلا٣خ ا٤َُِٔخ ُِزؼوف ٤َ٤خ ٝفوعبد ٤ٓلا٤ٗخ ػجو كٝائو َٝٛ روّٞ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ثؾٔلاد رؾَ

 ؟ا٤ُٜبت اُيثبئٖ عَ روو٣أقلٓبرٜب الارظب٤ُخ ٖٓ ث

 (09ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اَُئاٍ ) أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  (:18اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 78 39 ٗؼْ

 % 08 04 لا

 % 14 07 أؽ٤بٗب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:18هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  ٙأػلاأُٞٙؼ  (18ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )            

ٕ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ روّٞ ثؾٔلاد ؤث اًلٝأػبَٓ  ٣39ؼبكٍ  ٓب أ١ %78َٗجخ  إٔػبَٓ رج٤ٖ  50ػلكْٛ ٝاُجبُؾ 

 اعبثٞأػٔبٍ  ٣7ؼبكٍ  ٓب أ١ %14ٝر٤ِٜب َٗجخ  ،و ٝثِل٣بد ا٤َُِٔخئرؾ٤َ٤َخ ٝفوعبد ٤ٓلا٤ٗخ ػجو كٝا

ػٔبٍ لا روّٞ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ثؾٔلاد  ٣4ؼبكٍ  ٓب أ١ %8ر٤ِٜب َٗجخ  واٝأف٤ ،أؽ٤بٗبـ ػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ ث

 رؾ٤َ٤َخ ػجو اُلٝائو ٝ اُجِل٣بد.

 الاٍز٘زبط:

 فوعبد ٤ٓلا٤ٗخ ػجو كٝائوخ ا٤َُِٔخ روّٞ ثؾٔلاد رؾ٤َ٤َخ ٝأُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُٞلا٣ إَٔٗز٘زظ          

عَ اُزؼو٣ق أًٝنُي ٖٓ  ا٤ُٜبعَ روو٣ت اُيثبئٖ أ قزِق فلٓبرٜب الارٖب٤ُخ ٖٓٔثُِزؼو٣ق ٝثِل٣بد اُٞلا٣خ 

 ث٤ٔياد ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو.

  :اُضب٤ٗخ اُلو٣ؼخ أٍئِخ

  .اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔل٣و٣خ اُؼبٓخ ُلارظبلاد الَكاءرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ُٚ كٝه كؼبٍ ك٢ رؾ٤َٖ 

  :(10)ههْ اَُئاٍ
 ؟ثقظٞص اُغٞكح اُشبِٓخ ُِٔ٘زٞط رَطو أُل٣و٣خ ثوآظ رله٣ت كٝه٣خ ُلبئلح أُٞظل٤َٖٛ 

 (10ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ اَُئاٍ ههْ ) أكواك اعبثبد٣ٞػؼ (: 19)اُغلٍٝ ههْ ٣ٞػؼ 

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 78 39 ٗؼْ

 %04 02 لا

 % 18 09 أؽ٤بٗب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:19هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك اعبثبد إٔٗلاؽع  أػلاٙأُٞٙؼ  (19ُغلٍٝ ههْ )ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد ا           

اُن٣ٖ رٔؾٞهد  الأكواكك٢  الأ٠ُٝصلاس ٓغٔٞػبد رٔضِذ أُغٔٞػخ  ا٠ُػبَٓ هل اٗؤَذ 50اُجبُؾ ػلكْٛ 

 أٓب ،%78ـ ػبَٓ ٝثَ٘جخ هلهد ث39ثبُجل٣َ "ٗؼْ " ٝهل ثِؾ ػلكْٛ  10ػ٠ِ اَُئاٍ ههْ  اعبثبرْٜ

ػٔبٍ ٝثَ٘جخ هلهد  9ٝثِؾ ػلكْٛ  "اؽ٤بٗب" ـػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ ث اعبثٞأاُن٣ٖ  الأكواك٤ٗخ كزٔضَ أُغٔٞػخ اُضب

ٝثِؾ  ػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ ثبُجل٣َ "لا" اعبثٞأاُن٣ٖ  الأكواكٗغل أُغٔٞػخ اُضبُضخ ٝرٔضَ  ٝأف٤وا ،%18ـ ث

 %.4ـ ػلكْٛ ػب٤ِٖٓ ٝثَ٘جخ هلهد ث
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 الاٍز٘زبط:

ارٖبلاد اُغيائو روّٞ ثزٞػ٤خ أُٞظق ٝمُي ثزٞك٤و اُزله٣ت ػ٠ِ اػزجبهٙ ٓئٍَخ  إَٔٗز٘زظ           

ٗظوا ٌُٕٞ اُزله٣ت ٣ؼزجو ْٗبٛ  ،الأٓضَاُؼب٤ِٖٓ ًَ ٖٙٔ ٝظ٤لزٚ ثٔب ٣ؾون الاٗغبى  آٌبٗبد٤ٍِٝخ ُز٤ٔ٘خ 

 .اُؼب٤ِْٖٖٓٓٔ ُزؼي٣ي ٓؼوكخ 

 (:11اَُئاٍ ههْ )

 ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ؟ الإثلاػ٤خٝاُل٤٘خ  أُٜبهادَٛ رزطبثن ثوآظ اُزله٣ت ٓغ اُولهاد ٝ 

 (11اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك(:٣ٞػؼ رٞى٣غ 20اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 66 33 ٗؼْ

 % 12 06 لا

 % 22 11 ٗٞػب ٓب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (: 20هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

َٗجخ  إٔػبٓلا  50 ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُجبُؾ ػلكْٛ أكواك إٔٗلاؽع  أػلاٙ (20ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )           

 %22اُؼٌٌ ر٤ِٜب َٗجخ ٝ، الإثلاػ٤خػبَٓ رزطبثن ثوآظ اُزله٣ت ٓغ هلهارْٜ اُل٤٘خ  ٣33ؼبكٍ  ٓب أ١ 66%

له٣ت ٓظ  اُزٗغل اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ لا رزطبثن ثوا الأف٤وٝك٢  ٗٞػب ٓب،ـ ث اعبثبرْٜػبَٓ ًبٗذ  ٣11ؼبكٍ  ٓب أ١

 ػٔبٍ.٣6ؼبكٍ  ٓب أ١% 12 ثَ٘جخ الإثلاػ٤خٝٓغ هلهارْٜ اُل٤٘خ 

 الاٍز٘زبط:

اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ اُن١ ٣٘بٍت اؽز٤بعبرْٜ ارٖبلاد اُغيائو رولّ ُِؼب٤ِٖٓ  ٓئٍَخ إَٔٗز٘زظ             

ٝافزٖبٕبد ٜٓبّ غ هلهارْٜ ٜٝٓبهارْٜ ٣ٝٝزٔب٠ّ ٣ٝز٘بٍت ٓ ،ٝكن ؽبعبرْٜ ٝكهعخ ًلبءرْٜ أ١، اُزله٣ج٤خ

 ػِْٜٔ ٝٓزطِجبد ٝظ٤لزْٜ أُطِٞثخ ك٢ اُؼَٔ ٣ٝزٞاكن ٓغ َٓزٟٞ اُزله٣ت أُزِو٠.

 (:12اَُئاٍ ههْ )

اُٞظ٤ل٢ ثؼل فؼٞػٚ ُجوآظ اُزله٣ت اُقبطخ ثبلارظبلاد ٖٓ  أكائَٚٛ ٣شؼو أُٞظق ثزؾَٖ َٓزٟٞ 

 اُغٞكح اُشبِٓخ؟ اكاهحؽوف 

 (12اَُئاٍ ) ػ٠ِلهاٍخ ػ٤٘خ اُ أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  (:21اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 76 38 ٗؼْ

 % 08 04 لا

 % 16 08 ٗٞػب ٓب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:21هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ  اُلهاٍخ  أكواك اعبثبد إٔٗلاؽع  أػلاٙأُٞٙؼ  (21ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ ههْ )            

اُؼٔبٍ اُن٣ٖ  أٓب "ٗؼْ"ـث اعبثٞأػبَٓ  38ك٢ % ٝأُزٔضِخ 76َٗجخ  إٔػبَٓ ٣زج٤ٖ ُ٘ب  50ٝاُجبُؾ ػلكْٛ 

"لا" ـث اعبثٞأػٔبٍ  4ٗغل  الأف٤وك٢ ٝ %16ثَ٘جخ  أ١ػٔبٍ  8كول ثِؾ ػلكْٛ  ثبُجل٣َ "ٗٞػب ٓب " اعبثٞأ

 اُٞظ٤ل٢ ثؼل فٚٞػْٜ ُجوآظ اُزله٣ت. أكائ٣ْْٜؼوٕٝ ثزؾَٖ  لا أْٜٗ أ١
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 :الاٍز٘زبط

رٞكو ُٔٞظل٢ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو كوٕخ ُزؾ٤َٖ ٝهكغ َٓزٟٞ  خاُزله٣ج٤اُجوآظ  إَٔٗز٘زظ           

اُقجوح ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ ٓٔب ٣غؼَ ْٜٓ٘ ػٔبٍ ُل٣ْٜ اُولهح ػ٠ِ اٌُلبءح ٝ ٝاًزَبثْٜ ٤ًٔب ٝٗٞػ٤ب، أكائْٜ

 .ْا٤ُٜأَُ٘لح  الأػٔبًٍبكخ  ٝأكاءّـَ ٝظبئق عل٣لح 

 (:31اَُئاٍ ههْ )

 اُٞظ٤ل٢؟ الَكاءاُغٞكح اُشبِٓخ ُِؼب٤ِٖٓ أُز٤ٔي٣ٖ ك٢  اكاهحاُز٢ رولٜٓب  أٌُبكآد أٗٞاع٢ٛ  ٓب

 (13اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك(:٣ٞػؼ رٞى٣غ 22اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 68 34 أُبك٣خ أٌُبكآد

 % 08 04 أُؼ٣ٞ٘خ أٌُبكآد

 % 24 12 ًلاْٛ ٓؼب

 % 00 00 ٌٓبكئخ أ١ الإكاهح رولّ لا

 %100 50 أُغٔٞع

 (:22هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )
ػ٤٘خ  اُلهاٍخ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙأُٞٙؼ  (22ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ ههْ )           

ٓئٍَخ  إٔ الًٝأٓٞظق  ٣34ؼبكٍ  ٓب أ١ٖٓ اُؼٔبٍ  %68 َٗجخ إٔػبَٓ ٗلاؽع  50ٝاُجبُؾ ػلكْٛ 

 %24ٝاُؼٌٌ ر٤ِٜب َٗجخ ، الأعوُٝٔبك٣خ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ اُزوه٤خ ا أٌُبكآدارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ رولّ 

أُؼ٣ٞ٘خ ٓؼب ٓوبثَ ه٤بّ اُؼٔبٍ ثؼَٔ أُبك٣خ ٝ أٌُبكآدأُئٍَخ رولّ  إٔػ٠ِ  اًلٝأػبَٓ  ٣12ؼبكٍ  ٓب أ١

ػٔبٍ ٣زْ رول٣ْ  4 ٣ؼبكٍ ٓب أ١ %8ر٤ِٜب َٗجخ  ٝأف٤وا ٣ٞ٤خ،ىهع ك٤ْٜ اُضوخ ٝهٝػ اُؾ ا٠ُٓز٤ٔي اُن١ ٣ئك١ 

  .اُزول٣وزٌو٣ْ ٝاُأُؼ٣ٞ٘خ ُْٜ ٝأُزٔضِخ ك٢ ّٜبكاد  أٌُبكآد

 الاٍز٘زبط

 .ٓبك٣خ ثَ٘جخ ًج٤وح ٌٓبكآدٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو رولّ  إَٔٗز٘زظ         

 (:14اَُئاٍ ههْ )

عَ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ أك٢ ٓغبٍ الارظبلاد ٖٓ  َٛ ٣زْ الاٍزؼبٗخ ثَٔزشبه٣ٖ م١ٝ فجوح ٝاٍؼخ

 ُِٔٞظل٤ٖ ثٜنٙ أُئٍَخ اُقلٓبر٤خ؟

 (14ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اَُئاٍ ) أكواك(:٣ٞػؼ رٞى٣غ 23اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 68 34 ٗؼْ

 % 14 7 لا

 % 18 9 أؽ٤بٗب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:23ههْ )هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ 

ػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙأُٞٙؼ  (23ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )           

أُئٍَخ رَزؼ٤ٖ ثَٔزْبه٣ٖ  إٔ اًلٝأػبَٓ ٣34ؼبكٍ  ٓب أ١ %68َٗجخ  إٔػبَٓ رج٤ٖ  50اُجبُؾ ػلكْٛ 

 ٣9ؼبكٍ  ٓب أ١ %18ٝر٤ِٜب َٗجخ  ،عَ رؾل٣ل اؽز٤بعبرْٜ اُزله٣ج٤خأُل٣ْٜ فجوح ك٢ ٓغبٍ الارٖبلاد ٖٓ 

 ٗٚ لاأ الٝأًػٔبٍ ٣7ؼبكٍ  ٓب أ١ %14ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ر٤ِٜب َٗجخ ، "أؽ٤بٗب"ـػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ ث اعبثٞأػٔبٍ 

 .٣زْ الاٍزؼبٗخ ثَٔزْبه٣ٖ ُل٣ْٜ اُقجوح
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 الاٍز٘زبط:

اُزله٣ج٤خ ؽز٤بعبد لاعَ رؾل٣ل اأٖٓ رلػ٤ْ فجوح ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ  إَٔٗز٘زظ            

الاٍزؼبٗخ ثَٔزْبه٣ٖ مٝ فجوح ٓٔب ٣َزِيّ  ،ُِٔٞظل٤ٖ ٝمُي َُٔبػلرْٜ ك٢ ؽَ أُْبًَ أُورجطخ ثبُزله٣ت

  .الاهروبء ا٠ُٓٔب ٣ئك١ 

 (:15اَُئاٍ ههْ )

 أكائْٜرؾَٖ ٖٓ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝ الَفطبءروَِ ٖٓ  الإكاهحَٛ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أَُطوح ٖٓ ؽوف 

 ُقلٓخ؟ا أص٘بء

 (15اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك(:٣ٞػؼ رٞى٣غ 24اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 76 38 ٗؼْ

 % 02 01 لا

 % 22 11 ٗٞػب ٓب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:24هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ   أكواك اعبثبدفلاٍ ٖٝٓ  أػلاٙأُٞٙؼ  (24ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ ههْ )            

اُجوآظ اُزله٣ج٤خ رَبػل ػ٠ِ  إٔػبَٓ ٣38ؼبكٍ  ٓب أ١ %76َٗجخ  إٔػبَٓ رج٤ٖ 50اُلهاٍخ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ 

 اعبثٞأػبَٓ ٣11ؼبكٍ  ٓب أ١ %22ٝر٤ِٜب َٗجخ  ،أكائْٜا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؾَٖ  الأفطبءاُزو٤َِ ٖٓ 

رؼٞك اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ث٘زبئظ  ٣ؼبكٍ ػبَٓ ٝاؽل لا بٓ أ١ %2َٗجخ  ٝأف٤واػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ "أؽ٤بٗب"ـث

  .أكائْٜػ٠ِ  خا٣غبث٤

 الاٍز٘زبط:

 الأفطبءٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو روَِ ٖٓ  اكاهحاُجوآظ اُزله٣ج٤خ أَُطوح ٖٓ ٛوف  إَٔٗز٘زظ          

ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ هكغ  ُلأػٔبٍاٌُبَٓ  الإروبٕكهعخ  ا٠ُؽ٤ش رِْٕٜٞ  ،أكائْٜا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؾَٖ ٖٓ 

 .كبػ٤ِخ ٝأًضو أكَٚثٌَْ  أكائَْٜٓزٟٞ 

 (:16اَُئاٍ ههْ )

اُز٣ٌٖٞ ا٢ُٜ٘ٔ اُزله٣ت ٝ اؽبهك٢  أع٘ج٤خارلبه٤بد شواًخ  أثوٓذاُغٞكح اُشبِٓخ ثبُٔئٍَخ  اكاهحَٛ 

 ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ الارظبلاد؟

 (16اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك(:٣ٞػؼ رٞى٣غ 25اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه ُلئبدا

 % 54 27 ٗؼْ

 % 20 10 لا

 % 26 13 ٗٞػب ٓب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:25هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُجبُؾ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙأُٞٙؼ  (25ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )          

اُغٞكح اُْبِٓخ ُِٔئٍَخ  اكاهحٕ ؤث الٝأًػبَٓ  27بكٍ ٣ؼ ٓب أ١ %54َٗجخ  إٔػبَٓ رج٤ٖ 50ػلكْٛ 

ػ٠ِ ٛنا  اعبثٞأػبَٓ ٣13ؼبكٍ  ٓب أ١ %26ٝر٤ِٜب َٗجخ  ،اُزله٣ت اٛبهك٢  أع٘ج٤خارلبهبد ّواًخ  أثوٓذ

اُغٞكح اُْبِٓخ ُِٔئٍَخ  اكاهح إػٔبٍ  ٣10ؼبكٍ  ٓب أ١ %20ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ر٤ِٜب َٗجخ  ،"أؽ٤بٗب"ـاَُئاٍ ث

  .اُزله٣ت ُِؼب٤ِٖٓ اٛبهك٢  أع٘ج٤خبد ّواًخ ُْ روّٞ ثبرلبه
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 الاٍز٘زبط:

اُزله٣ت  اٛبهك٢  أع٘ج٤خٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ روّٞ ثبرلبهبد ّواًخ  إَٔٗز٘زظ           

اُقجوح ك٢ ٓغبٍ اُؼب٤ِٖٓ اٌُلبءح ٝ اًَبةعَ أٝمُي ٖٓ  ،ٝاُز٣ٌٖٞ ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ الارٖبلاد

 نُي رجبكٍ أُؼِٞٓبد.الارٖبلاد ًٝ

 (:17اَُئاٍ ههْ )

عَ رؾ٤َٖ عٞكح أٖٓ  الَفوٟأُئٍَخ رزجبكٍ اُقجواد ا٤ُٜ٘ٔخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُئٍَبد اُٞؽ٤٘خ  اكاهحَٛ 

 فلٓبرٜب الارظب٤ُخ؟

 (17اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك(:٣ٞػؼ رٞى٣غ 26اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 24 12 ٗؼْ

 % 46 23 لا

 % 30 15 أؽ٤بٗب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:26هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙأُٞٙؼ  (26ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )           

بكٍ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو لا رزج إٔػبَٓ ٣23ؼبكٍ  ٓب أ١ %46َٗجخ  إٔ ػبَٓ رج٤ٖ 50اُجبُؾ ػلكْٛ 

 اعبثٞأػبَٓ ٣15ؼبكٍ  ٓب أ١ %30ٝر٤ِٜب َٗجخ  ،الأفوٟاُقجواد ا٤ُٜ٘ٔخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُئٍَبد ا٤ُ٘ٛٞخ 

أُئٍَخ رزجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ  إٔػبَٓ ٣12ؼبكٍ  ٓب أ١ %24َٗجخ  ٝآفوٛب "أؽ٤بٗب"ـػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ ث

 .الأفوٟأُئٍَبد 

 الاٍز٘زبط:

 الأفوٟغيائو لا رزجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُئٍَبد ا٤ُ٘ٛٞخ ٓئٍَخ الارٖبلاد اُ إَٔٗز٘زظ          

 عَ رؾ٤َٖ عٞكح فلٓبرٜب الارٖب٤ُخ ًٜٞٗب ٓئٍَخ َٓزوِخ رؼزٔل ػ٠ِ عٞكح ٓ٘زٞعٜب ػ٠ِ ٗلَٜب.أٖٓ 

 اُلوػ٤خ اُغيئ٤خ اُضبُضخ:  أٍئِخ

 ٍَخ.اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئ الَكاءاُزول٣و ٣َبٛٔبٕ ثشٌَ كؼبٍ ك٢ رؾ٤َٖ الاؽزواّ ٝ

 (:18اَُئاٍ ههْ )

 ؟عزٔبػ٤خ ؽَ٘خ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اؽزواّ ٝرول٣و ىٓلائي  ك٢ اُؼََٔٛ رو٤ْ ػلاهبد ا

 (18اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك(:٣ٞػؼ رٞى٣غ 27اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 98 49 ٗؼْ

 %2 01 لا

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:27هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُجبُؾ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙأُٞٙؼ  (27ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )         

ػبَٓ ٣و٤ٕٔٞ ػلاهبد ؽَ٘خ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اؽزواّ ٝرول٣و  ٣49ؼبكٍ  ٓب أ١ %98 إٔػبَٓ رج٤ٖ 50ػلكْٛ 

٣و٤ْ ػلاهبد  َٓ ٝاؽل لا٣ؼبكٍ ػب ٓب ١أ %2ـ ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ثَ٘جخ ٙئ٤ِخ علا هلهد ث ،ىٓلائْٜ ك٢ اُؼَٔ

 .ؽَ٘خ ٓغ ىٓلائٚ

 :الاٍز٘زبط

 عَ ٓٞظل٢ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ ٣و٤ٕٔٞ ػلاهبد ؽَ٘خ ٓغ ىٓلائْٜ ٝٛنا ٓب إَٔٗز٘ظ        

 .ثبٌَُْ الا٣غبث٢ ٣ٝئصو٣وكغ ٖٓ َٓزٟٞ أُئٍَخ 
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 (:19اَُئاٍ ههْ )
 ك٢ ٓغبٍ رقظظي؟ أًضو٢٘ ٝرشغؼي ػ٠ِ ثنٍ ٓغٜٞك أُٜ أكائيٛنٙ اُؼلاهبد اُؾَ٘خ رئصو ا٣غبث٤ب ػ٠ِ  َٛ

 (19اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك(:٣ٞػؼ رٞى٣غ 28اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 90 45 ٗؼْ

 % 00 00 لا

 % 10 05 ٗٞػب ٓب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:28هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙأُٞٙؼ  (28بد اُغلٍٝ )ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤           

 ا٣غبثباُؼلاهبد اُؾَ٘خ رئصو  إٔ اًلٝأػبَٓ  ٣45ؼبكٍ  ٓب أ١ %90َٗجخ  إٔػبَٓ رج٤ٖ 50اُجبُؾ ػلكْٛ 

"ٗٞػب ٓب" رئصو ػلاهبرْٜ اُؾَ٘خ ػ٠ِ ـث اعبثٞأػٔبٍ ٣5ؼبكٍ  ٓب أ١ %10ٝر٤ِٜب َٗجخ  ،ا٢ُٜ٘ٔ أكائْٜػ٠ِ 

 اُٞظ٤ل٢. ائْٜأك

 الاٍز٘زبط:

ا٢ُٜ٘ٔ ٝرْغؼْٜ  أكائْٜٓٞظل٢ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ رئصو ػلاهبرْٜ ا٣غبث٤ب ػ٠ِ  إَٔٗز٘زظ    

 اُٞظ٤ل٢. أكائْٜاُؼب٤ِٖٓ ٝرئصو ػ٠ِ  أكاءك٢  أٍب٤ٍخاُؼلاهبد اُؾَ٘خ رؼل  إًٔجو ًٕٞ أػ٠ِ ثنٍ ٓغٜٞك 

 (:20اَُئاٍ ههْ )

اُٞظ٤ل٢ ُؼٔبٕ  الَكاءهى أُٞظل٤ٖ ك٢ ارقبم ثؼغ اُوواهاد أُزؼِوخ ثزؾ٤َٖ أُئٍَخ رشب اكاهحَٛ 

 عٞكح أُ٘زٞط؟

 (20ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اَُئاٍ ) أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  (:29اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 48 24 ٗؼْ

 % 18 9 لا

 % 34 17 أؽ٤بٗب

 % 100 50 ٓغٔٞع

 (:29هْ )هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ه

ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُجبُؾ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙأُٞٙؼ  (29ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )          

ك٢ ارقبم ثؼ٘  الإكاهحػبَٓ أُٞظل٤ٖ ٣ْبهًٕٞ  ٣24ؼبكٍ  ٓب أ١ %48َٗجخ  إٔػبَٓ  رج٤ٖ  50ػلكْٛ 

 %18َٗجخ  ٝأف٤وا ،"ػ٠ِ ٛنا اَُئاٍٗبأؽ٤ب"ـث اعبثٞأػبَٓ ٣17ؼبكٍ  ٓب أ١ %34ٝر٤ِٜب َٗجخ  ،اُوواهاد

  .أُئٍَخ لا رْبهى أُٞظل٤ٖ ك٢ ارقبم ثؼ٘ اُوواهاد اكاهحٕ ؤث اًلٝأػٔبٍ  ٣9ؼبكٍ  ٓب أ١

 الاٍز٘زبط:

رْبهى أُٞظل٤ٖ ك٢ ارقبم ثؼ٘ اُوواهاد ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ  اكاهح إَٔٗز٘زظ          

اُزْبٝه ُٚ كٝه الاػزٔبك ػ٠ِ أُْبهًخ ٝ إٔؽ٤ش  ٚٔبٕ عٞكح أُ٘زٞط،اُٞظ٤ل٢ ُ الأكاءأُزؼِوخ ثزؾ٤َٖ 

 اُٞظ٤ل٢. أكائْٜاُؼٔبٍ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ ؽَ ٌْٓلاد اُؼَٔ ٝرؾ٤َٖ  آٌبٗبدك٢ رط٣ٞو 
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 (:21اَُئاٍ ههْ )

 ُٞظ٤لزي؟ ائيأك ٘بءصأَٛ رؼوػذ ُِشزْ ٖٓ ؽوف َٓئُٝي أُجبشو ثبُٔئٍَخ 

 (21ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اَُئاٍ ) كواكأ(:٣ٞػؼ رٞى٣غ 30اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 22 11 ٗؼْ

 % 78 39 لا

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:30هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُجبُؾ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙأُٞٙؼ  (30ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )          

ُِْزْ ٖٓ ٛوف َٓئُْٜٝ أُجبّو  ا٣زؼوٙٞػبَٓ ُْ ٣39ؼبكٍ  ٓب أ١ %78َٗجخ  إٔػبَٓ رج٤ٖ 50ػلكْٛ 

  .ػب٣11َٓؼبكٍ  ٓب أ١ %22ـ ُِْزْ ٖٓ َٓئُْٜٝ هلهد ث ارؼوٙٞٝػ٠ِ اُؼٌٌ َٗجخ اُن٣ٖ  ،ثبُٔئٍَخ

 الاٍز٘زبط:

         ْٜ ٓٞظل٢ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ٣و٤ٕٔٞ ػلاهبد ؽَ٘خ ٓغ َٓئُْٜٝ ٓٔب ٣غؼِ إَٔٗز٘زظ            

 اُٞظ٤ل٢. أكائْٜا٣غبث٤ب ػ٠ِ  ٣٘ؼٌٌُٞظ٤لزْٜ ٝٛنا  أكائْٜ أص٘بءلا ٣زؼوٕٙٞ ُِْزْ ٖٓ ٛوكٚ 

 (:22اَُئاٍ ههْ )

 ؟أؽ٤بٗب٤ًق رؼجو ػٖ ؿؼجي ٖٓ عواء ٍٞء ٓؼبِٓخ اُيٓلاء ُي 

 (22اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك(:٣ٞػؼ رٞى٣غ 31اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 100 50 ٓؼْٜ ثبُٔضَ أرؼبَٓ

 % 00 00 أٍبٓؾْٜ

 % 00 00 هكغ شٌٟٞ رظِْ ػلْٛ ُِٔل٣وأ

 %00 00 أفو ثؤٍِٞةٓؼْٜ  أرؼبَٓ

 50 100% 

 (:31هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙأُٞٙؼ  (31ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )            

ػبَٓ ٣زؼبِٕٓٞ ثبُٔضَ ٓغ ىٓلائْٜ عواء ٍٞء ٣50ؼبكٍ  ٓب أ١ %100 إٔػبَٓ رج٤ٖ 50بُؾ ػلكْٛ اُج

 أُؼبِٓخ ٖٓ ٛوكْٜ.

 :الاٍز٘زبط

ٝٛنٙ  ةثبُٔضَ أ١ ث٘لٌ الأًٍَِٞ اُؼب٤ِٖٓ ثٔئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ ٣زؼبِٕٓٞ إٔ َٗز٘زظ          

 ٤ٓيح ؿ٤و ٓؾجنح ُ٘غبػ أُئٍَخ.

 (:23)اَُئاٍ ههْ 
 أُوإ٤ٍٖٝ كافَ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُٔئٍَخ ارظبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ؟٤ًق ٢ٛ أُؼبٓلاد ث٤ٖ اُوإٍبء ٝ

 (23اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك(:٣ٞػؼ رٞى٣غ 32اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 74 37 ع٤لح

 %18 9 ؽَ٘خ

 % 8 4 هك٣ئخ

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ
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 (:32َ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )هواءح ٝرؾ٤ِ

ػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙأُٞٙؼ  (32ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )           

ع٤لح ث٤ٖ اُوإٍبء  اُؼلاهبدٕ ؤث اًلٝأػبَٓ ٣37ؼبكٍ  ٓب أ١ %74َٗجخ  إٔػبَٓ رج٤ٖ 50اُجبُؾ ػلكْٛ 

 ٝأف٤وا ،ؽَ٘خ ثؤٜٗبػ٠ِ ٗٞػ٤خ أُؼبِٓخ   اعبثٞأػٔبٍ  ٣9ؼبكٍ  ٓب أ١ %18ٝر٤ِٜب َٗجخ  ،ٝأُوإ٤ٍٖٝ

 أُوإ٤ٍٖٝ هك٣ئخ.ث٤ٖ اُوإٍبء ٝ أُؼبٓلادٕ ؤث اعبثٞأػٔبٍ  ٣4ؼبكٍ  ٓب أ١ %8َٗجخ  رؤر٢

 الاٍز٘زبط:

أُوإ٤ٍٖٝ كافَ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُٔئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو أُؼبٓلاد ث٤ٖ اُوإٍبء ٝ إَٔٗز٘زظ            

 اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ. الأكاءٝٛنا ٓب ٣ئصو ػ٠ِ رؾ٤َٖ  ،ع٤لحرجلٝ ثب٤َُِٔخ 

 :(24اَُئاٍ ههْ )
 ٤ًٍِٞخ ُٔؼوكخ ٓوزوؽبد اُؼب٤ِٖٓ ثقظٞص رؾ٤َٖ أُ٘زٞط؟ رَزقلّ اُزـن٣خ اُواعؼخ )اُؼ٤ٌَخ( الإكاهحَٛ 

 (24اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  (:33اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 30 15 ٗؼْ

 % 28 14 لا

 % 42 21 أؽ٤بٗب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (:33هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙأُٞٙؼ  (33ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ ههْ )            

ٓب رَزقلّ  أؽ٤بٗب لإكاهحإ ؤث اعبثٞأػبَٓ  ٣21ؼبكٍ  ٓب أ١ %42َٗجخ  إٔػبَٓ رج٤ٖ 50اُجبُؾ ػلكْٛ 

 اعبثٞأػبَٓ ٣15ؼبكٍ  ٓب أ١ %30ٝر٤ِٜب َٗجخ  ،اُزـن٣خ اُواعؼخ ٤ًٍِٞخ ُٔؼوكخ ٓوزوؽبد اُؼب٤ِٖٓ

 ثبُجل٣َ "لا". اعبثٞأػبَٓ ٣14ؼبكٍ  ٓب أ١ %28ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ر٤ِٜب َٗجخ ، "ٗؼْ"ـث

 الاٍز٘زبط:

٣خ اُواعؼخ ٤ًٍِٞخ ُٔوزوؽبد ٓب رَزقلّ اُزـن أؽ٤بٗبٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ  إَٔٗز٘زظ          

 .٤ِٖٓ ثقٖٞٓ رؾ٤َٖ أُ٘زٞطاُؼب

 (: 25اَُئاٍ ههْ )

       أَُزغلاد اُؾل٣ضخ  اُيثبئٖ اُواؿج٤ٖ ُٔؼوكخ أٓبّأُئٍَخ ٤ٍبٍخ اُجبة أُلزٞػ  اكاهحَٛ رزج٠٘ 

 ك٢ ٤ٓلإ الارظبلاد ثشٌَ ػبّ؟

 (25اَُئاٍ ) ػ٠ِاُلهاٍخ ػ٤٘خ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  (:34اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 78 39 ٗؼْ

 % 10 05 لا

 % 12 06 أؽ٤بٗب

 % 100 50 ٓغٔٞع

 (34هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ُوهْ )

ػ٤٘خ  اُلهاٍخ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ   أػلاٙأُٞٙؼ  (34ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ ههْ )          

أُئٍَخ رلزؼ اُجبة  هحاكا إٔػ٠ِ  اًلٝأػبَٓ ٣39ؼبكٍ  ٓب أ١ %78َٗجخ  إٔبَٓ رج٤ٖ ػ50ٝاُجبُؾ ػلكْٛ 

 أ١ %12ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ر٤ِٜب َٗجخ  ،اُواؿج٤ٖ ُٔؼوكخ أَُزغلاد اُؾل٣ضخ ك٢ ٤ٓلإ الارٖبلاد اُيثبئٖ أٓبّ

ػ٠ِ ٛنا  "لا"ـ ث اعبثٞأػٔبٍ  ٣5ؼبكٍ  ٓب أ١ %10ر٤ِٜب َٗجخ  ٝأف٤وا" أؽ٤بٗب"ـ ث اعبثٞأػٔبٍ  ٣6ؼبكٍ  ٓب

 اَُئاٍ.
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 الاٍز٘زبط:

اُيثبئٖ ُٔؼوكخ أَُزغلاد  أٓبّٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو رزج٠٘ ٤ٍبٍخ اُجبة أُلزٞػ  اكاهح إَٔٗز٘زظ       

  .ًجو ػلك ٖٓ اُيثبئٖأرَؼ٠ كائٔب ُغنة  رغبه٣خ فلٓبر٤خك٢ ٤ٓلإ الارٖبلاد ثٌَْ ػبّ ًٜٞٗب ٓئٍَخ 

 :(26اَُئاٍ ههْ )
 أُئٍَخ ٝٓل٣وٛب اُؼبّ؟ ٝأهَبّٝالاؽزواّ ٖٓ ؽوف ٓٞظل٢ ٓظبُؼ  ثبل٤َٔٛخاُيثبئٖ ٣ؾؼ٠  َٛ اٍزوجبٍ

 (26اَُئاٍ ) ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ  أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  (:35اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 86 43 ٗؼْ

 % 00 00 لا

 % 14 07 أؽ٤بٗب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 :(35هْ )هواءح ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُغلٍٝ ه

ػ٤٘خ اُلهاٍخ   أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ  أػلاٙأُٞٙؼ  (35ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ ههْ )          

اٍزوجبٍ اُيثبئٖ ٣ؾ٠ٚ  إٔ اًلٝأػبَٓ  ٣43ؼبكٍ  ٓب أ١% 86َٗجخ  إٔػبَٓ ٗلاؽع 50اُجبُؾ ػلكْٛ 

 ٓب أ١ %14ٌ ر٤ِٜب َٗجخ ٝػ٠ِ اُؼٌ أُئٍَخ، ٝأهَبّٝالاؽزواّ ٖٓ ٛوف ٓٞظل٢ ٖٓبُؼ  ثبلأ٤ٔٛخ

 ".أؽ٤بٗب"ـػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ ث اعبثٞأػٔبٍ 7 ٣ؼبكٍ 

 الاٍز٘زبط:

ٓئٍَخ  ٝأهَبّالاؽزواّ ٖٓ ٛوف ٓٞظل٢ ٖٓبُؼ ٝ ثبلأ٤ٔٛخاٍزوجبٍ اُيثبئٖ ٣ؾ٠ٚ  إَٔٗز٘زظ         

 ك٢ اَُٞم. الأكَٚٝمُي ٖٓ فلاٍ هكغ َٓزٟٞ أُئٍَخ ٝعؼِٜب  ،ارٖبلاد اُغيائو ٝٓل٣وٛب اُؼبّ

 (:27اَُئاٍ ههْ )

 اُيثبئٖ اؽزوآب ٝرول٣وا ُْٜ؟ُِٔٞظل٤ٖ ٝ ال٤َ٘ٓخأُئٍَخ رٜزْ ثبَُلآخ  حاكاهَٛ 

 (27ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اَُئاٍ ) أكواك٣ٞػؼ رٞى٣غ  (:36اُغلٍٝ ههْ )

 اَُ٘جخ % اُزٌواه اُلئبد

 % 94 47 ٗؼْ

 % 04 02 لا

 % 02 01 أؽ٤بٗب

 % 100 50 ٔغٔٞعاُ

 (36ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )هواءح ٝرؾ٤َِ 

ػ٤٘خ  اُلهاٍخ  أكواك اعبثبدٖٝٓ فلاٍ   أػلاٙأُٞٙؼ  (36ٖٓ فلاٍ هواءح ٓؼط٤بد اُغلٍٝ ههْ )          

ٕ أُئٍَخ رٜزْ ثبَُلآخ ؤث اًلٝأػبَٓ  ٣47ؼبكٍ  ٓب أ١% 94َٗجخ  إٔػبَٓ ٗلاؽع 50ٝاُجبُؾ ػلكْٛ 

ر٤ِٜب َٗجخ  ٝأف٤وا"لا"ـث بعبثأ٣ؼبكٍ ػبٓلإ  ٓب أ١% 4جخ ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ر٤ِٜب َٗ ،ُِٔٞظل٤ٖ ٝاُيثبئٖ الأ٤٘ٓخ

 ."أؽ٤بٗب"ـث أعبة٣ؼبكٍ ػبَٓ ٝاؽل  ٓب أ١ 2%

 الاٍز٘زبط:

، ٝٛنا ٓب ُِٔٞظل٤ٖ ٝاُيثبئٖ اؽزوآب ٝرول٣وا ُْٜ الأ٤٘ٓخأُئٍَخ رٜزْ ثبَُلآخ  اكاهح إَٔٗز٘زظ         

 ائْ ُِٔئٍَخ ٖٓله هىهْٜ.٣ْغؼْٜ ػ٠ِ اُؼطبء ٝثنٍ ٓغٜٞكاد أًضو ٝاُٞلاء اُل
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اُقَبهح اُ٘برغخ  إٔٝٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو روًي ػ٠ِ ؽبع٤بد ٝٓزطِجبد اُيثبئٖ  اكاهح إَٔٗز٘زظ  /0

رَؼ٠ كائٔب ُٔؼوكخ  ٜبؤٗٝث ،ارٖبلاد اُغيائو خثٔئٍَاُؼب٤ِٖٓ  أكاءػٖ ػلّ هٙب اُيثٕٞ رئصو ٍِجب ػ٠ِ 

  .اؽز٤بعبد ٝٓزطِجبد ػٔلائٜب

ٝثؤٕ ٓؼظْ  ،الاٗزوٗذ ثٌَْ ًج٤وٝٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ رولّ فلٓخ اُٜبرق  إَٔٗز٘زظ  /0

 الأع٘ج٤خٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ ٣ؾَٕ٘ٞ اٍزقلاّ ثؼ٘ اُِـبد  ثبكاهحأُٞظلٕٞ اُؼبِٕٓٞ 

 اُؼ٢ِٔ. رؤ٤ِْٜٛٝٛنا ٓب ٣لٍ ػ٠ِ صوبكخ أُٞظل٤ٖ ًٝنُي  الأعبٗتُِزقبٛت ٓغ اُيثبئٖ 

روّٞ ثؾٔلاد رؾ٤َ٤َخ  ٝٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو رؼِن أُِٖوبد الاّٜبه٣خ ػجو اُطوهبد  إَٔٗز٘زظ  /1

روّٞ ثزٞػ٤خ أُٞظق ٝمُي ، ًٔب قزِق فلٓبرٜبٔثُِزؼو٣ق ٝثِل٣بد اُٞلا٣خ  فوعبد ٤ٓلا٤ٗخ ػجو كٝائوٝ

اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ اُن١ ٤ٖ رولّ ُِؼبِٓ، ًٔب اُؼب٤ِٖٓ آٌبٗبدثزٞك٤و اُزله٣ت ػ٠ِ اػزجبهٙ ٤ٍِٝخ ُز٤ٔ٘خ 

 اُقجوح اٌُلبءح ٝ ٝاًزَبثْٜ ًٔب ٝٗٞػب، أكائْٜرؾ٤َٖ ٝهكغ َٓزٟٞ ، ٖٓ أعَ ٣٘بٍت اؽز٤بعبرْٜ اُزله٣ج٤خ

ا٤ُٜ٘ٔخ  الأفطبءٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو روَِ ٖٓ  اكاهحاُجوآظ اُزله٣ج٤خ أَُطوح ٖٓ ٛوف  ؤٕٝث

اُزله٣ت ٝاُز٣ٌٖٞ ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ  اٛبهك٢  أع٘ج٤خّواًخ  روّٞ ثبرلبهبدك٢ٜ  ،أكائُِْٜؼب٤ِٖٓ ٝرؾَٖ ٖٓ 

 .ك٢ ٓغبٍ الارٖبلاد

رئصو ك٢ٜ  ،عَ ٓٞظل٢ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ ٣و٤ٕٔٞ ػلاهبد ؽَ٘خ ٓغ ىٓلائْٜ إَٔٗز٘ظ  /2

اد ك٢ ارقبم ثؼ٘ اُوواه اّواًْٜٝرؼَٔ ػ٠ِ ًجو أا٢ُٜ٘ٔ ٝرْغؼْٜ ػ٠ِ ثنٍ ٓغٜٞك  أكائْٜا٣غبث٤ب ػ٠ِ 

اُيثبئٖ  أٓبّرزج٠٘ ٤ٍبٍخ اُجبة أُلزٞػ ًٔب أٜٗب  اُٞظ٤ل٢ ُٚٔبٕ عٞكح أُ٘زٞط، الأكاءأُزؼِوخ ثزؾ٤َٖ 

الاؽزواّ ٖٓ ٝ ثبلأ٤ٔٛخاٍزوجبٍ اُيثبئٖ ٣ؾ٠ٚ  إٔ، ٝلاد ك٢ ٤ٓلإ الارٖبلاد ثٌَْ ػبُّٔؼوكخ أَُزغ

 الأ٤٘ٓخرٜزْ ثبَُلآخ ٢ٜ أ٣ٚب ك ،ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ٝٓل٣وٛب اُؼبّ ٝأهَبّٛوف ٓٞظل٢ ٖٓبُؼ 

، ٝٛنا ٓب ٣ْغؼْٜ ػ٠ِ اُؼطبء ٝثنٍ ٓغٜٞكاد أًضو ٝاُٞلاء اُلائْ ُِٔٞظل٤ٖ ٝاُيثبئٖ اؽزوآب ٝرول٣وا ُْٜ

 ُِٔئٍَخ ٖٓله هىهْٜ.

 

 

اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ  رؾ٤َٖ الَكاءك٢  ٝكؼبٍ ٛبّ كٝهُٜب  اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخَٗزقِض ثؤٕ 

 ( ثٞلا٣خ ا٤َُِٔخ كُٝخ اُغيائو.ٔل٣و٣خ اُؼبٓخاُ) ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خ
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 فلاطخ:

اُوواءح اُزل٤َو٣خ ٝأُ٘بهْخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ُٔقزِق اُ٘زبئظ أُزؾَٖ ػ٤ِٜب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ  ٙإ ٛن            

ز٢ ا٤ٗ٥خ ٌَُ اُج٤بٗبد ٝأُؼط٤بد اُ خإُٞل٤خ، أٙلذ ػ٤ِٜب ٗٞػب ٖٓ اُؾو٤وخ ٝاُٞاهؼ٤خ ٖٓ فلاٍ أُؼبُغ

 .أكوىرٜب اُغلاٍٝ اُزطج٤و٤خ 

ٝثبُ٘ظو ا٠ُ ٓقزِق اُ٘زبئظ أُزؾَٖ ػ٤ِٜب ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُورجطخ ٝأُْبثٜخ اُز٢ رْ             

كٝه اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ رؾ٤َٖ ] :الاٍزؼبٗخ ثٜب، ٝٓوبهٗزٜب ث٘زبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أٍُٞٞٓخ ثؼ٘ٞإ

 ثٔئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو٤ٔلا٤ٗخ اُ زٜبكهاٍ ٝاُز٢ أعو٣ذ ُٔئٍَخ اُغيائو٣خ [ُِؼب٤ِٖٓ ثب الَكاء اُٞظ٤ل٢

اُؼ٤ِٔخ)الاٍزج٤بٕ( ٝأَُزقلٓخ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ  ح، كبٗ٘ب ٗوٍٞ إٔ الأكا()أُل٣و٣خ اُؼبٓخُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ 

اُجبُؾ رؼلاكْٛ إُٞل٤خ اُؾب٤ُخ ُغٔغ ٓقزِق اُج٤بٗبد ٝأُؼط٤بد ٖٓ اُلئخ أُجؾٞصخ )اُؼٔبٍ ٝاُؼبٓلاد( ٝ

ؼَجوِّ ػٜ٘ب ك٢ ًَ 50اعٔبلا ) ُٔ ( كوكا، هل أصٔود ٗزبئغٜب ٖٓ فلاٍ ٓقزِق اَُ٘ت أُئ٣ٞخ أُٞعجخ ٝاُ

اُغلاٍٝ، ٢ٛٝ اّبهح ٝاٙؾخ ا٠ُ رؾون اُلو٤ٙبد اُغيئ٤خ )اُلوػ٤خ( اُضلاس، ٝاُز٢ هبٓذ اُطبُجخ اُجبؽضخ 

 ث٤ٖبؿزٜب ثوكوخ أُْوف ػ٠ِ ٛنا اُؼَٔ.

ثؼ٘ ٛنٙ اُ٘زبئظ أُؾووخ ٖٓ فلاٍ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ُِلهاٍخ هل أىاٍ كؼلا اُِجٌ ػ٠ِ  إ            

ٝاُلوواد اُز٢ ثلَدَْ ؿبٓٚخ أٓبّ اُجبؽش ٝاُوبهة ك٢ إٓ ٝاؽل، ٛنا ٓب ٣غؼَ كهاٍز٘ب اُؾب٤ُخ رزَْ اُؼ٘بٕو 

ٕؾخ كوٜٝٙب ٝكهخ أكارٜب ثبُٞاهؼ٤خ ٝاُوجٍٞ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ أ٣ٚب، كول اٍزطؼ٘ب اُزؾون ٖٓ 

 ٝٝاهؼ٤خ ٗزبئغٜب ٤ٓلا٤ٗب.  
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ك٢ اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رؼ٤ْٜب ٓقزِق أُئٍَبد  اٌّب٤ُخ ماد أ٤ٔٛخ ثبُـخػ٠ِ ٛنٙ اُلهاٍخ  ُول هًيد

 ثٜب. ُِؼب٤ِٖٓ اُٞظ٤ل٢ الأكاء كٝهٛب ك٢ رؾ٤َٖٝ ألا ٢ٛٝ ٓٞٙٞع اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ اُغيائو٣خ،

كول اػزٔلٗب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓوبهثخ ٤ٍٍُٞٞٞع٤خ رزلائْ ا٠ُ ؽل ًج٤و ٓغ اٌّب٤ُخ اُلهاٍخ أُطوٝؽخ، 

كَحُ اُشبَٓ اُؼجؾٗظو٣خ ]٢ٛٝ  ْٞ ، (1922- 2014)(Armond Feigenbaum)  ٗل ك٤غ٘جّٞبأهٓ[ ُِٔلٌو ِغَ

ٖبلاد اُغيائو أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ثٔل٣٘خ ثٔئٍَخ اراُؼٔبٍ ٝاُؼٔلاد ٓجبكة ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ كئخ   ٝاٍزطؼ٘ب اٍوبٛ

 ا٤َُِٔخ.

ك٢ رؾ٤َٖ الَكاء كٝه كاهح اُغٞكح اُشبِٓخ لإ ٛـَُٝٔؼبُغخ ٛنا أُٞٙٞع اٗطِو٘ب ٖٓ رَبإلا عٞٛو٣ب ٓلبكٙ ]     

اُز٢ رئك٣ٜب اكاهح  ُِٝزؼوف ػ٠ِ أَُبٛٔخ اُؾو٤و٤خ[، ثب٤َُِٔخ؟ ثٔئٍَخ ارظبلاد اُغيائواُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ 

أُل٣و٣خ اُؼبٓخ اػزٔلٗب ػ٠ِ ٛوػ رٖٞه ٗظو١ َٓزوج٢ِ َُٔزقل٢ٓ ٛنٙ  اُٞظ٤ل٢ الأكاء رؾ٤َٖ ٖٓ أعَ اُْبِٓخ اُغٞكح

 رٔضَ ك٢ صلاس كو٤ٙبد كوػ٤خ: 

ْٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ أُز٤ٔـّي ُِؼب٤ِٖٓ ث ٔلاءـؼـ٠ِ اُـاُزو٤ًي ػ  ٠:الَُٝ اُلوػ٤خ َِّ  بُٔئٍَخ.٣ـُؾَــ

 ء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔل٣و٣خ اُؼبٓخ ُلارٖبلاد.كاالأك٢ رؾ٤َٖ ُٚ كٝه كؼبٍ  ُٖؼب٤ِٓارله٣ت   خ:اُلوػ٤خ اُضب٤ٗ

  .بُٔئٍَخء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثكاثٌَْ كؼبٍ ك٢ رؾ٤َٖ الأ ٣َبٛٔبٕالاؽزواّ ٝاُزول٣و   اُضبُضخ:اُلوػ٤خ 

ه ٗظو١ ٝكٌو١ ُجؼ٘ أُلب٤ْٛ اُٞاه ك٢ٜ اُلهاٍخٛنٙ ٛلاف أٓب ثبَُ٘جخ لأ  ّٞ كح ًبكاهح ٓؾبُٝخ ٛوػ رٖ

، ٓئٍَخ ارٖبلاد الاؽزواّ ٝاُزول٣و، ُؼب٤ِٖٓارله٣ت ، ٔلاءـؼـ٠ِ اُـاُزو٤ًي ػ، اُٞظ٤ل٢ اُغٞكح اُْبِٓخ، الأكاء

ثؼ٘ اُزَبإلاد اُـبٓٚخ ٝآٌب٤ٗخ هواءح ٝرؾ٤َِ ٛنٙ اُلهاٍخ  ٠، أ٣ٚب ٓؾبُٝخ الإعبثخ ػِاُغيائو ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ

٢، ًنُي ٓؾبُٝخ اُزووّة ٖٓ اُٞاهغ أًُِٔٞ لإكاهح ٓئٍَخ ٖٓ ٓ٘ظٞه ٤ٍٍُٞٞٞع٢ ٤ٍٍٞٝٞ اكاه١ ر٘ظ٤ٔ

ٓؾبُٝخ اُزؾوّن ٖٓ ٕلم ٕٝؾخ اُلو٤ٙبد أُوزوؽخ ارٖبلاد اُغيائو ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ ُٔؼوكخ ٓقزِق اُزؾل٣بد، ٝ

 ًؾٍِٞ ُٜنٙ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ. 

كٝه اكاهح  اُؼ٤ِٔخًٝ، ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ أُلهأُٞٙٞع  ك٢ ٛج٤ؼخاُؼ٤ِٔخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ  اُلهاٍخ ٝرٔضِذ أ٤ٔٛخ           

ر٘ظ٢ٔ٤  ٓلّٜٞ ٤ٍٍٞٞ ٛوػك٢ٜ  خالاعزٔبػ٤الأ٤ٔٛخ ُِؼب٤ِٖٓ، أٓب  اُٞظ٤ل٢ الأكاء رؾ٤َٖك٢  اُغٞكح اُْبِٓخ

 ز٢ك٢ هؿجر٘ظ٤ْ ٝػَٔ، ك٢ ؽ٤ٖ رٔضِذ الأ٤ٔٛخ اُْق٤ٖخ  اعزٔبعؽل٣ش ك٢ ٓغبٍ الإكاهح ٝػِْ ٤ٍٍٞٝٞ اكاه١ 

أُبٍزو  عبٓؼ٤خ ٖٓ عبٓؼخ محمد ث٤ٙٞبف ثب٤َُِٔخ كُٝخ اُغيائو ٢ٛٝ ّٜبكح  كحِؾٍٖٞ ػ٠ِ ّٜبُطبُجخ ثبؽضخ ً

 رقٖٔ ػِْ اعزٔبع ر٘ظ٤ْ ٝػَٔ.ك٢ ٤ٓلإ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ /  أًبك٢ٔ٣

عٞإ  22عبٗل٢ ا٠ُ  27] ٖٓ ك٢ اُلزوح  ذأٓب اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ ا٤ُٔلا٤ٗخ ُٜنا أُٞٙٞع  كول أعو٣            

ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ  ػٔبٍ ٝػبٓلاد ك٢ ُٜنٙ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٔغزٔغ الَط٢ِاُ[ ٝرٔضَ  2020

 ٣ؼِٕٔٞ ثٜنٙ أُئٍَخ أُنًٞهح أػلاٙ. ػبَٓ ٝػبِٓخ 267 ٝاُجبُؾ ػلكْٛ الإعٔب٢ُ )أُل٣و٣خ اُؼبٓخ(

ٓغ اُؼِْ ثؤٗٚ رْ  %24 خ ٓئ٣ٞخ ثِـذَجث٘ػبَٓ ٝػبِٓخ،  64ا٢ٌُِ  ؽغْ اُؼ٤ّ٘خثِؾ ك٢ ؽ٤ٖ            

ًٝبٕ مُي رْ اٍزجؼبكْٛ، ٝهل الأ٤ُٝخ ك٢ ثبكة الأٓو ػبٓلا ٝػبِٓخ ْٜٓ٘ ُِلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ  14افٚبع 

ٝٛٞ اُزبه٣ـ اُن١ أعو٣ذ ك٤ٚ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ  [2020عبٗل٢  13ا٠ُ  06]ٖٓ ك٢ اُلزوح أُٔزلح 

ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ  ػبَٓ ٝػبِٓخ 50ا٤ُٔلا٤ٗخ اُزطج٤و٤خ اُلؼ٤ِخ ٤ُٖجؼ اُؾغْ اُؾو٤و٢ ُِؼ٤٘خ اُقبٙؼخ ُِلهاٍخ  الأ٤ُٝخ

اُطجو٤خ ٖٓ ٗلٌ أُئٍَخ  ػٖ ٛو٣ن اُؼ٤٘خ الاؽزٔب٤ُخ اُؼْٞائ٤خ اُج٤َطخ ثٌَْ ػْٞائ٢ ْرْ افز٤بهٛ 19%

ٓغ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ، ٝرٔضِذ الأكاح اُؼ٤ِٔخ  ُٚزلاإٓ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُـوٗ ، ٝاٍزقلٓ٘ب ُٜناٍبثوب أُنًٞهح

  بهح الاٍزج٤بٕ.اٍزٔك٢ 

لوػ٤خ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ اُضلاس ًٝنا اُ:]ؽجؼب ٛنا ثؼل صجٞد رؾون ٝرٞطِذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ

 [اُؼبٓخ

اُقَبهح اُ٘برغخ  إٔٝٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو روًي ػ٠ِ ؽبع٤بد ٝٓزطِجبد اُيثبئٖ  اكاهح إَٔٗز٘زظ  /0

 .ارٖبلاد اُغيائو خثٔئٍَُؼب٤ِٖٓ ا أكاءػٖ ػلّ هٙب اُيثٕٞ رئصو ٍِجب ػ٠ِ 

أُٞظلٕٞ ٝثؤٕ ٓؼظْ  ،الاٗزوٗذ ثٌَْ ًج٤وٝٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ رولّ فلٓخ اُٜبرق  ٕا /0

ُِزقبٛت ٓغ  الأع٘ج٤خٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ ٣ؾَٕ٘ٞ اٍزقلاّ ثؼ٘ اُِـبد  ثبكاهحاُؼبِٕٓٞ 

  .اُيثبئٖ
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، ًٔب قزِق فلٓبرٜبٔثُِزؼو٣ق ٝثِل٣بد اُٞلا٣خ  بد ٤ٓلا٤ٗخ ػجو كٝائوفوعروّٞ ثؾٔلاد رؾ٤َ٤َخ ٝ /1

روّٞ ثبرلبهبد ك٢ٜ ، اُؼب٤ِٖٓ آٌبٗبدروّٞ ثزٞػ٤خ أُٞظق ٝمُي ثزٞك٤و اُزله٣ت ػ٠ِ اػزجبهٙ ٤ٍِٝخ ُز٤ٔ٘خ 

  ُنُي. أع٘ج٤خّواًخ 

اٍزوجبٍ  إٔٝ ،ئْٜعَ ٓٞظل٢ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثب٤َُِٔخ ٣و٤ٕٔٞ ػلاهبد ؽَ٘خ ٓغ ىٓلا ٕا /2

ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ٝٓل٣وٛب  ٝأهَبّالاؽزواّ ٖٓ ٛوف ٓٞظل٢ ٖٓبُؼ ٝ ثبلأ٤ٔٛخاُيثبئٖ ٣ؾ٠ٚ 

، ٝٛنا ٓب ٣ْغؼْٜ ػ٠ِ ُِٔٞظل٤ٖ ٝاُيثبئٖ اؽزوآب ٝرول٣وا ُْٜ الأ٤٘ٓخرٜزْ ثبَُلآخ ك٢ٜ أ٣ٚب  ،اُؼبّ

 اُؼطبء ٝاُٞلاء اُلائْ ُٜب. 

 
  اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خرؾ٤َٖ الَكاء ك٢  ٛبّ ٝكؼبٍ كٝه اُشبِٓخ ُٜباكاهح اُغٞكح َٗزقِض ثؤٕ 

 ٞلا٣خ ا٤َُِٔخ كُٝخ اُغيائو.ُ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ( ) 
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Résumé de l'étude: 

             Cette étude s'est focalisée sur une problématique de grande importance dans la vie sociale des 

différentes institutions algériennes, qui est la problématique du Management de la Qualité Totale et son rôle dans 

l'amélioration des performances professionnelles de ses salariés. 

             Nous nous sommes appuyés dans cette étude sur une approche sociologique, dans une large mesure, 

compatible avec le problème de l'étude présentée, qui est la théorie du [Contrôle de la qualité totale] du penseur 

Armond Feigenbaum (1922-2014). 

            Nous avons pu projeter les principes de cette théorie sur la catégorie des travailleurs à la Société 

Algérienne des Télécoms, Direction Générale de M'sila. 

             Pour aborder cette problématique, nous partons d'une question fondamentale: [TQM a-t-il un rôle dans 

l'amélioration de la performance professionnelle des salariés de la Société Algérienne des Télécoms à M’sila?], Et 

pour connaître la réelle contribution que TQM apporte pour améliorer la performance professionnelle des salariés de 

cette direction générale, nous nous sommes appuyés sur la proposition d'une vision théorique du futur. 

             Ils sont représentés en trois sous-hypothèses: 

La première hypothèse: se concentrer sur les clients améliore la performance professionnelle distinguée des employés 

de l'organisation. 

Deuxième hypothèse: la formation des salariés a un rôle efficace dans l'amélioration des performances 

professionnelles des salariés de la Direction générale de la communication. 

La troisième hypothèse: le respect et l'appréciation contribuent efficacement à l'amélioration du rendement au travail 

des employés de l'organisation. 

            Quant aux objectifs de cette étude, il s'agit d'une tentative de présenter une conception théorique et 

intellectuelle de certains des concepts évoqués, tels que la gestion de la qualité totale, la performance au travail, 

l'orientation client, la formation des employés, le respect et l'appréciation, Algérie Telecom Corporation pour le 

Wilaya de M'sila, ainsi que d'essayer de répondre à quelques questions ambiguës et la possibilité de lire et 

d'analyser cette étude de Une perspective sociologique et socio-administrative, ainsi qu'une tentative d'approcher la 

réalité concrète de la gestion de la Société Algérienne des Télécoms dans la Province de M'sila, de connaître les 

différents enjeux, et d'essayer de vérifier la validité et la validité des hypothèses proposées comme solutions à cette 

présente étude. 

            L'importance de l'étude du point de vue scientifique est représentée dans la nature du sujet étudié, et 

du point de vue pratique le rôle de la gestion de la qualité totale dans l'amélioration des performances 

professionnelles des travailleurs, quant à l'importance sociale, c'est mettre en avant le concept d'un socio-

administratif organisationnel et moderne dans le domaine de la gestion et de la sociologie de l'organisation et du 

travail, tandis que l'importance personnelle est représentée dans mon désir En tant qu'étudiantte chercheur pour 

obtenir un diplôme universitaire de l'Université Mohamed Boudiaf de M'sila, Algérie, qui est un master académique 

dans le domaine des sciences sociales / spécialisation en sociologie de l'organisation et du travail. 

            Quant à l'étude de terrain sur ce sujet, elle a été réalisée dans la période [du 27 janvier au 22 juin 

2020]. La communauté d'origine de cette étude actuelle est représentée par les ouvriers de la Société Algérienne des 

Télécoms pour le Wilaya de M'sila (Direction Générale), dont l'effectif total est de 267 travailleurs travaillant dans 

cette institution mentionnée ci-dessus. 

            Alors que la taille totale de l'échantillon a atteint 64 hommes et femmes, avec un pourcentage de 24% 

sachant que 14 d'entre eux ont été soumis à l'enquête initiale et ont été exclus, et c'était dans la période [du 06 au 

13 janvier 2020], qui est la date à laquelle Au cours de laquelle l'étude exploratoire initiale a été menée, de sorte 
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que la taille réelle de l'échantillon soumis à l'étude de terrain appliquée était de 50 travailleurs et employés à un 

pourcentage de 19%.  

 

 

             Ils ont été sélectionnés au hasard à travers l'échantillon aléatoire stratifié simple de la même 

institution mentionnée précédemment, et à cette fin, nous avons utilisé l'approche descriptive en fonction du sujet de 

l'étude, et l'outil a été Scientifique sous forme de questionnaire. 

            Et cette étude est arrivée aux résultats suivants: [Bien sûr, c'est après que les trois sous-hypothèses ont 

été vérifiées, ainsi que l'hypothèse générale] 

1 / Nous concluons que la direction d'Algérie Télécom se concentre sur les besoins et exigences des clients et que 

la perte résultant de l'insatisfaction des clients affecte négativement les performances des employés d'Algérie 

Télécom. 

2 / La Société Algérienne des Télécoms de M'sila offre dans une large mesure des services téléphoniques et 

Internet, et la plupart des employés travaillant dans la direction de la Société Algérienne des Télécoms à Masila 

améliorent l'utilisation de certaines langues étrangères pour communiquer avec les clients. 

3 / Il mène des campagnes de sensibilisation et des actions de terrain dans les départements de l’État et les 

municipalités pour présenter ses différents services, il éduque également le salarié en dispensant des formations 

pour développer le potentiel des travailleurs, tout en mettant en œuvre des accords de partenariat étrangers à cet 

effet. 

4 / La plupart des employés de la Société Algérienne des Télécoms à Masila entretiennent de bonnes relations avec 

leurs collègues, et que l'accueil des clients est valorisé et respecté par les employés des départements et divisions 

de la Société Algérienne des Télécoms et de son directeur général, car il est également soucieux de la sécurité des 

employés et des clients avec respect et appréciation pour eux, ce qui les incite à donner et à une fidélité constante 

à elle. 

           Nous concluons que Total Quality Management a un rôle important et efficace dans 

l'amélioration des performances professionnelles des employés de l'entreprise algérienne 

(Direction générale) de M'sila, Algérie. 
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Summary of the study: 

             This study focused on an issue of great importance in the social life of the various Algerian 

institutions, which is the issue of Total Quality Management and its role in improving the professional 

performance of its employees. 

             We have relied in this study on a sociological approach, to a large extent, compatible with 

the problem of the study presented, which is the [Total Quality Control] theory of thinker Armond 

Feigenbaum (1922-2014). 

            We were able to project the principles of this theory on the category of workers at the 

Algerian Telecoms Company, General Directorate of M'sila. 

             To address this issue, we start from a fundamental question: [Does TQM have a role in 

improving the professional performance of employees of the Algerian Telecoms Company in M'sila?], And to 

know the real contribution that TQM brings to improve the professional performance of the employees of 

this general management, we relied on the proposal of a theoretical vision of the future. 

             They are represented in three sub-hypotheses: 

The first hypothesis: focusing on customers improves the distinguished professional performance of the 

employees of the organization. 

Second hypothesis: employee training plays an effective role in improving the professional performance of 

employees in the Directorate-General for Communication. 

The third assumption: respect and appreciation effectively contribute to improving the work performance of 

employees of the organization. 

            As for the objectives of this study, it is an attempt to present a theoretical and intellectual 

conception of some of the concepts mentioned, such as total quality management, work performance, 

customer orientation, training of employees, respect and appreciation, Algérie Telecom Corporation for the 

Wilaya of M'sila, as well as trying to answer some ambiguous questions and the possibility of reading and 

analyzing this study from A sociological and socio-administrative perspective , as well as an attempt to 

approach the concrete reality of the management of the Algerian Telecoms Company in the Province of 

M'sila, to know the various issues, and to try to verify the validity and validity of the hypotheses 

proposed as solutions to this present study. 

            The importance of the study from the scientific point of view is represented in the nature of 

the subject studied, and from the practical point of view the role of total quality management in improving 

the professional performance of workers, as to the social importance is to put forward the concept of an 

organizational and modern socio-administrative in the field of management and sociology of organization 

and work, while personal importance is represented in my desire In as a student researcher to obtain a 

university degree from Mohamed Boudiaf University of M'sila, Algeria, which is an academic master's 

degree in the field of social sciences / specialization in sociology of organization and work. 

            As for the field study on this subject, it was carried out in the period [from January 27 to 

June 22, 2020]. The original community of this current study is represented by the workers of the Algerian 
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Telecoms Company for the Wilaya of M'sila (General Directorate), whose total workforce is 267 workers 

working in this institution mentioned above. 

            While the total sample size reached 64 men and women, with a percentage of 24% knowing 

that 14 of them were subjected to the initial survey and were excluded, and that was in the period [ 

January 06 to 13, 2020], which is the date on which the initial scoping study was conducted, so that the 

actual sample size subjected to the applied field study was 50 workers and employees at a percentage of 

19%. 

 

             They were selected at random from the simple stratified random sample from the same 

institution mentioned earlier, and for this purpose we used the descriptive approach according to the 

subject of the study, and the tool was Scientific under questionnaire form. 

            And this study arrived at the following results: [Of course, this is after the three sub-

hypotheses have been verified, as well as the general hypothesis] 

1 / We conclude that the management of Algeria Telecom is focused on the needs and requirements of the 

clients and that the loss resulting from the dissatisfaction of the clients negatively affects the performance 

of the employees of Algeria Telecom. 

2 / The Algerian Telecom Company in M'sila offers a large extent of telephone and Internet services, and 

most of the employees working in the management of the Algerian Telecom Company in Masila improve the 

use of certain foreign languages to communicate with customers. 

3 / It conducts awareness campaigns and field actions in the State departments and municipalities to 

present its various services, it also educates the employee by providing training to develop the potential of 

workers, while implementing foreign partnership agreements for this purpose. 

4 / Most of the employees of the Algerian Telecoms Company in Masila maintain good relations with their 

colleagues, and that the reception of customers is valued and respected by the employees of the 

departments and divisions of the Algerian Telecom Company and its director general because he is also 

concerned about the safety of employees and customers with respect and appreciation for them, which 

prompts them to give and a constant loyalty to her. 

           We conclude that Total Quality Management has an important and effective 

role in improving the professional performance of the employees of the Algerian 

company. 

(General Directorate) of M'sila, Algeria 
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كٝه اكاهح اُغٞكح أٍُٞٞٓخ ثؼ٘ٞإ: لإرٔبّ ٛنٙ اُلهاٍخ ثٜب  هٔ٘باُقطٞاد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٛنٙ ثؼل ًَ    

، ٖٝٓ فلاٍ اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خاُشبِٓخ ك٢ رؾ٤َٖ الَكاء اُٞظ٤ل

ٝاٗطلاهب ٖٓ الاٍز٘زبعبد ٝٓ٘بهْزٜب،  ػوٗ اُ٘زبئظ ٝرؾ٤ِِٜب أُؼزٔلح ٍٞاء ٗظو٣ب أٝ رطج٤و٤ب، ٝثبُ٘ظو ا٠ُ

 ك٢ُ ثجؼ٘ الاهزواؽبد أٜٛٔب: أ خثبؽض ٢٘ ًطبُجخعؼِز ،اُؼبٓخ أُزَٕٞ ا٤ُٜب

ُِؼٔبٍ اُٞظ٤ل٢  الأكاء أًجو هله ٖٓ ن٤زؾوُ ٝرٞظ٤لٜب ٤ٓلا٤ٗب كاهح اُغٞكح اُْبِٓخالاٛزٔبّ ثٔجبكة ا /1

 ثٔئٍَبد الارٖبٍ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ ٝا٢ُ٘ٛٞ.

ُز٤٤َو ّئٕٝ أُئٍَخ ُٚٔبٕ عٞكح اُقلٓبد ٝرؾ٤َٖ ٕٞهرٜب أٓبّ  ءرٞظ٤ق الأّقبٓ الأًلب ٙوٝهح /2

  اُيثٕٞ.

هكغ َٓزٟٞ  ٤ًل٤خ َٓبٛٔزٜب ك٢ٝ ثبكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ أُزؼِوخاٍبد ٝاُجؾٞس اعواء أُي٣ل ٖٓ اُله /3

ُِؼب٤ِٖٓ ثٔئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو)أُل٣و٣خ اُؼبٓخ(، اٙبكخ ا٠ُ رق٤ٖٔ ثوآظ رله٣ت اٌُلبءح الإكاه٣خ 

 َٓزٔو ٖٓ أعَ هكغ َٓزٟٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُْٜ.      

أُؾ٤ِخ ُِٔئٍَخ ٝٓؾبُٝخ  كافَ الإكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ اهٍبء كػبئْ اكاهحٓؼٞهبد ٓقزِق كهاٍخ  /4

 رٖؾ٤ؾٜب، ٓغ ٙوٝهح اُزؼبَٓ ٓغ ٓوزوؽبد ٌّٝبٟٝ اُؼٔلاء ٝاُيثبئٖ ثغل٣خ ّٝلبك٤خ ربٓخ كٕٝ ر٤٤ٔي.

رؾو٤ن ٝٝاُؾٞاه اُج٘بء َٓزٟٞ اُز٤َ٘ن ٖٓ ِوكغ ُ اُؼَٔ ػ٠ِ ْٓبهًخ أُٞظل٤ٖ ك٢ ارقبم اُوواهاد، /5

رشغ٤غ ٝر٤ٔ٘خ هٝػ الإثلاع ، ٓغ ٙوٝهح ث٤ٖ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ أُقزِلخَٗغبّ ٝالا اُزٌبَٓٗٞع ٖٓ 

 ٝرقظ٤ض ٛبٓش ٖٓ أٌُبكئخ ٝاُزٌو٣ْ.، ُلٟ أُٞظق ٝالاثزٌبه

كافَ ًبكخ ٖٓبُؼ ٝٝؽلاد ث٤ٖ اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ الاعزٔبػ٤خ ؼلاهبد اُ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ /6

، رقلّ خ٤اُضوبكاُغٞكح اُْبِٓخ رزٔب٠ّ ٝٓزطِجبد اُؼُٞٔخ  ؽضْٜ ػ٠ِ رج٢٘ صوبكخ ػٖو٣خ لإكاهحٝأُ٘ظٔخ، 

 أُئٍَخ ٝأُٞظق ك٢ إٓ ٝاؽل.

ُوبءاد ٗلٝاد ٝ اُقلٓبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُزوك٤ٜ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝاهبٓخ  أًجو هله ٖٓ رٞك٤وػ٠ِ  اُؼَٔ /7

 رؼي٣يٖ ّؤٜٗب ٝاُز٢ ٓ ػ٤ِٔخ ُِزؾ٤ٌَ ثؤ٤ٔٛخ رطج٤ن ٓجبكة اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ثبُٔئٍَخ، ِٝٓزو٤بد

 .ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ حٝالأفٞهٝاثٜ اُٖلاهخ ٝأُؾجخ 
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كٝه اكاهح اُغٞكح أٍُٞٞٓخ ثؼ٘ٞإ:  ًَ كوواد ٛنٙ اُلهاٍخ اُؼ٤ِٔخ اُؾب٤ُخٍوك ٖٓ  الاٗزٜبءثؼل           

 وػ٤خلاُلو٤ٙبد اُ ٝثؼل صجٞس رؾون ،اُشبِٓخ ك٢ رؾ٤َٖ الَكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خ

أهزوػ ٓٞٙٞع ثؾش اهرؤ٣ذ ًطبُجخ ثبؽضخ إٔ ػ٠ِ أهٗ ا٤ُٔلإ، ًٝنا اُلو٤ٙخ اُؼبٓخ ُِلهاٍخ اُضلاس 

ك٢ ٤ٓلإ َُِ٘ٞاد أُوجِخ ثؾٍٞ الله رؼب٠ُ ُِطِجخ أُوج٤ِٖ ػ٠ِ اُزقوط عل٣ل ٓغ الإٌّب٤ُخ ٝاُلو٤ٙبد ٛجؼب 

 ٝٓؾبُٝخ رطج٤وٚ ٤ٓلا٤ٗب. ًٔٞٙٞع ٓوزوػ عل٣للاػزٔبكٙ  ،رقٖٔ ػِْ اعزٔبع ر٘ظ٤ْ ٝػَٔاُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

 :أُٞػٞع أُوزوػ ُِلهاٍخ

 اُغيائو٣خ. ثبُٔئٍَخ اُظ٘بػ٤خرطج٤ن ٓجبكة اُغٞكح اُشبِٓخ ٝكٝهٛب ك٢ رط٣ٞو عٞكح أُ٘زٞط 

 الإشٌب٤ُخ أُوزوؽخ:

 ؟اُغيائو٣خ ٤خثبُٔئٍَخ اُظ٘بػطج٤ن ٓجبكة اُغٞكح اُشبِٓخ ُٜب كٝه ك٢ رط٣ٞو عٞكح أُ٘زٞط َٛ ر

 اُلوػ٤بد أُوزوؽخ ٢ٛ:

 اُلوػ٤خ اُؼـبٓــخ: 

 .اُغيائو٣خ ثبُٔئٍَخ اُظ٘بػ٤خطج٤ن ٓجبكة اُغٞكح اُشبِٓخ ُٜب كٝه كؼبٍ ك٢ رط٣ٞو عٞكح أُ٘زٞط ر

 اُلوػ٤بد اُلـوػ٤خ ) اُغيئ٤خ (: 

 ال٠َُٝ: اُغيئ٤خ اُلوػ٤خ 

 .اُغيائو٣خ ئٍَخ اُٖ٘بػ٤خثبُٔعٞكح أُ٘زٞط  ُٚ كٝه ْٜٓ ك٢ رط٣ٞواُزقط٤ؾ ُِغٞكح 

 اُضب٤ٗخ :اُغيئ٤خ اُلوػ٤خ 

 اُغيائو٣خ. ثبُٔئٍَخ اُٖ٘بػ٤خعٞكح أُ٘زٞط  رَبْٛ ك٢ رط٣ٞواُوهبثخ ػ٠ِ اُغٞكح 

 اُضبُضخ:اُغيئ٤خ اُلوػ٤خ 

 اُغيائو٣خ. ثبُٔئٍَخ اُٖ٘بػ٤خعٞكح أُ٘زٞط  ُٚ كٝه ْٜٓ ك٢ رط٣ٞورؾ٤َٖ اُغٞكح 
 

ٖٓ ؽوف اُطِجخ أُوج٤ِٖ َٓزوجلا ص ٛنا أُٞػٞع أُوزوػ ُِلهاٍخ ٓلاؽظبد اُطبُجخ اُجبؽضخ ثقظٞ

 :إ شبء الله رؼب٠ُ ػ٠ِ اُزقوط ك٢ اَُ٘ٞاد أُوجِخ

  ٝٛٞ اَُجت.[ ٓجبكة اُغٞكح اُشبِٓخٛ٘ب ٛٞ ] أُزـ٤و أَُزوَ/ 1

  (. رؾ٤َٖ اُغٞكح(+ )اُوهبثخ ػ٠ِ اُغٞكح (+)اُزقط٤ؾ ُِغٞكح )ٍٝٓئشوارٚ ٢ٛ 

 . ٝٛٞ اُ٘ز٤غخ[ عٞكح أُ٘زٞطٛ٘ب كٜٞ ] و اُزبثغأٓب أُزـ٤/ 2

 :ٝأُزٔضِخ ك٢ ٓجبكة اُغٞكح اُشبِٓخ ٓؾزٟٞرٞػ٤ؼ ثقظٞص 

 : ثٔؼ٠٘ ر٤ْٖٔ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رؾون الأٛلاف أُٞٙٞػخ ُِز٘ل٤ن اُلؼ٢ِ ٝالاٛزٔبّ ثبُٔ٘زٞط.اُزقط٤ؾ ُِغٞكح 

 ٗزبئظ ٛنا اُز٘ل٤ن. ٠ثٔؼ٠٘ رؾل٣ل ًبكخ أُوب٤٣ٌ اُز٢ أكد اُ :اُوهبثخ ػ٠ِ اُغٞكح

 ٝعٞكح أُ٘زٞط.  ءثٔؼ٠٘ ع٤ٔغ الإعواءاد أُزجؼخ ُزؾو٤ن اُزـ٤واد اُغٞٛو٣خ ػ٠ِ الأكا :رؾ٤َٖ اُغٞكح

 

 

 

 



  

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

                   

 

           
           

اُشبِٓخ ك٢  اكاهح اُغٞكح كٝهأٍُٞٞٓخ ثؼ٘ٞإ  اُلهاٍخٛنٙ ػوٙٚ ك٢ اٍز٘بكا ا٠ُ ًَ ٓب رْ   

ٍٞاءً رؼِن الأٓو ثبُغبٗت اُ٘ظو١ أٝ  ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خ رؾ٤َٖ الَكاء اُٞظ٤ل٢

اُزطج٤و٢ ٜٓ٘ب، ٝثبُ٘ظو ا٠ُ ًَ اُ٘زبئظ أُزؾَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢ أعو٣ذ 

ب ع٤ِب اُلٝه اُؾو٤و٢ ثٔئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو )أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ثب٤َُِٔخ كُٝخ اُغيائو(، ارٚؼ ُ٘

ثٜنٙ أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ، ُِؼب٤ِٖٓ  اُٞظ٤ل٢ الأكاء رؾ٤َٖك٢  اُن١ رئك٣ٚ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ

ثٜنٙ الاؽزواّ ٝاُزول٣و ًٝنا  ُؼب٤ِٖٓارله٣ت ٝ ٔلاءـؼـ٠ِ اُـاُزو٤ًي ػإٔ اُلهاٍخ ٛنٙ ؽ٤ش ًْلذ ُ٘ب 

 اُلٝه ا٠ُ ثبلإٙبكخ ك٢ اُؼَٔ، ْٜبٛاٗٚجٝ أُٞظل٤ٖ، رؾ٤َٖ أكاء ٍبٛٔٞا كؼلا ك٢أُئٍَخ 

ّئٕٝ ْٝٓبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ر٤٤َو ٝأُجبكهح  اُن١ رِؼجٚ عٔبػ٤خ اُؼَٔ ٝهٝػ اُلو٣ن،اُؾو٤و٢ 

رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ثٔب  ا٠ُ ٝارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ ثبلإٙبكخ أُئٍَخ ٝاُزلبْٛ اَُبئل ث٤ٖ الأكواك،

 .ِٔئٍَخُفلٓخ  ٣ٖٚٔ ٝلائْٜ ٝافلإْٜ

ٓ٘ؼ ٓغ آٌب٤ٗخ  ،ٝاُزل٤ٌو ٝاثزٌبه ٛوم ػَٔ عل٣لح ُلإثلاع ٓ٘بٍت رٞك٤و عٞاٙبكخ ا٠ُ               

ٓغزٔؼخ  أُئّوادث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ًَ ٛنٙ ك٢ الأكاء  أُؾبُٝخ ٝاُقطؤثقٖٞٓ  ؾو٣خٖٓ اُٛبِٓ 

ٍبٛٔذ ا٠ُ ؽل ًج٤و ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاء ا٢ُٜ٘ٔ )اُٞظ٤ل٢( ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔل٣و٣خ اُؼبٓخ 

 ثٔل٣٘خ ا٤َُِٔخ، ٝٛنا ٓب أٝٙؾزٚ ُ٘ب اُ٘زبئظ أُزؾَٖ ػ٤ِٜب ٤ٓلا٤ٗب. درٖبلاُلا

ػ٤ِٔخ فلٓبر٤خ الاٛزٔبّ ثبُٔٞهك اُجْو١ ٝر٤ٜئخ ث٤ئخ ٓٔب ٣غؼِ٘ب ٗئًل ػ٠ِ ٙوٝهح               

ك٢ ًَ  ٝاٍزْبهرٚ ٝاّواًٚ هلهارٚ ٜٝٓبهارٚ اُلٌو٣خ ٝالإثلاػ٤خ، رٌٔ٘ٚ ٖٓ اٛلامٓ٘بٍجخ ُٚ  

ٝٛنا  ك٢ هه٤ٜب ٝاىكٛبهٛب، ًت أُزؼِوخ ثبُز٤٤َو الإكاه١ ُِٔ٘ظٔخ، ثبػزجبهٙ اُؾغو الأٍباُغٞاٗ

ْ  ثؤ٣ْؼو ٣غؼِٚ أ٣ٚب   ،اُقلٓبر٤خ كافَ أهٝهخ ٝٝؽلاد ٖٝٓبُؼ ٛنٙ أُئٍَخْٜٓ ك٢ أُؼبكُخ  ٗٚ هه

 ُٜب. ٝلائٚ ٝافلإٚٓٔب ٣ٖٚٔ 

كٌَ ٛنٙ اُؼ٘بٕو  ،أُجنٍٝ غٜلاُؽَت ٕ ُٚ ٝأٌُبكؤح  أُولٓبزؾل٤ي ًٔب لا ٠َ٘ٗ ك٢ مُي اُ         

 ،د٢ٛ ػٞآَ َٓبػلح ػ٠ِ ى٣بكح أُوكٝك ا٢ُٜ٘ٔ الإٗزبع٢ ك٢ ٛنٙ أُئٍَخ اُقلٓبر٤خ ُلارٖبلا

ٓئّواد اُ٘غبػ  ثبػزجبهٛب أْٛ خٓجبكة اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ الا٣غبث٤ٙوٝهح رلؼ٤َ  ا٠ُ ثبلإٙبكخ

 .أُئٍَبر٢ ٝاُزلٞم ك٢ ٕ٘غ اُز٤ٔي

ٝا٤ٍَُٞٞ ر٘ظ٢ٔ٤ الإكاه١ اُن١ رؼ٤ْٚ أُل٣و٣خ ٝثؼل الاٛلاع ػ٠ِ اُٞاهغ ا٤ٍَُُٞٞٞع٢             

٢ٛ ٝ ،ثبُٔٞهك اُجْو١ُ٘ب ع٤ِب ثؤٜٗب ٜٓزٔخ ثٌَْ ًج٤و ارٚؼ ثٔل٣٘خ ا٤َُِٔخ،  داُؼبٓخ ُلارٖبلا

لبد ػٖو٣خ رزٞاكن ٓغ ٓزطِجبد اُغٞكح اُْبِٓخ ماد أُٞإرج٤٘ٚ ُضوبكخ رئًل كٝٓب ػ٠ِ ٙوٝهح 

ٖٓ أعَ ى٣بكح ِؼبَٓ ُالاثزٌبه رط٣ٞو رؾ٤َٖ الأكاء ٝاُؼب٤ُٔخ، ٓغ ٙوٝهح اُزؤ٤ًل ٝاُؾوٓ ػ٠ِ 

 ٓوكٝكٙ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن أه٠ٖ كهعخ ٖٓ اُز٤ٔي الإٗزبع٢ ُٜنٙ أُئٍَخ اُقلٓبر٤خ. 

 اُوأ١ اُشقض ُظبؽجخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ:

ثبُٔئٍَبد اُقلٓبر٤خ اُغيائو٣خ يآب ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ثؤٗٚ ثبد ًُطبُجخ ثبؽضخ أهٟ ّق٤ٖب             

لا٤ٍٔب أُئٍَبد اُؼبِٓخ ث٤ٔلإ الارٖبلاد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، الاٛزٔبّ أًضو ثؤكاء أُئٍَخ، ٝرج٢٘ 

عل٣لح رزٔب٠ّ ٝٓزطِجبد اُغٞكح اُْبِٓخ ُٜنا اُؼٖو، اُن١ ٣قٚغ ُْوٝٛ ػٖو٣خ صوبكخ ٝكَِلخ 

ًَُ ٛنا فلٓخ ُِٔئٍَخ ٝاُؼبَٓ ك٢ إٓ ٝاؽل. اَُٞم اُل٤ُٝخ ُِؼَٔ ٝٓجبكة اُؼُٞٔخ  ثٌَ ٓؼب٤ٜٗب، 



 

  

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

                   

 

 / أُظبكه:1

 اٌُو٣ْ: / اُووآ1-1ٕ

ْْ }ٖٓ ٍٞهح اثوا٤ْٛ{ 73}ا٣٥خ  ٌُ ْْ لََى٣َِلََّٗ ُ ٌَوْر ْٖ شَ ْْ َُئِ ٌُ َٕ هَثُّ امِْ رؤَمََّ َٝ}. 

 / الَؽبك٣ش اُ٘ج٣ٞخ اُشو٣لخ:1-2

 {ُْ ٣ٌْو اُ٘بً ُْ ٣ٌْو للهٖٓ  "ؽل٣ش ٗج١ٞ ّو٣ق

 /  أُؼبعْ ٝاُوٞا٤ٌٓ:3 -1

 . 1972،  " أُؼغْ ا٤ٍُٞؾ"اثوا٤ْٛ أ٤ٌٗ ٝآفوٕٝ :  -1

.2020-05-10 ػ٤ِٚ ثزبه٣ـِّٛغ ا، www.almaany.com ،ٓؼغْ أُؼب٢ٗ اُغبٓغ -2
 

  .1992، ٓئٍَخ ّجبة اُغبٓؼخ، الإٌٍ٘له٣خ، ٓؼغْ ٓظطِؾبد اُوٟٞ اُؼبِٓخثل١ٝ محمد ى٢ً:   -3

 /  أُواعغ: 2

 / اٌُزت ثبُِـخ اُؼوث٤خ:2-1

 ، ثلٕٝ ٍ٘خ.كاه عو٣و ُِْ٘و، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، الأهكٕ ،اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ: ٜٓل١ ٕبُؼ اَُبٓوائ٢ -1

 .اُغيائو ،1ٛ كاه الأٓخ ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ،اُوٝاك ٝاُ٘ظو٣بد الاعزٔبعػِْ  ػ:ٖٓجب بٓوػ -5

 ُج٘بٕ، ،، ث٤وٝدوكاه اُٜ٘ٚخ اُؼوث٤خ ُِطجبػخ ٝاُْ٘، أُؼبطو الاعزٔبعهؼب٣ب ػِْ : ٢جل اُوىام عِجػ٢ِ ػ -3

9550. 

 .2006كاه اُْوٝم ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ،  ،اكاهح اُغٞكح ك٢ اُقلٓبد :بٍْ ٗب٣ق ػِٞإ أُؾ٤ب١ٝه -4

  .2001ى٣غ، اُوبٛوح، ، كاه هجبء ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ٝاُز٤ًٞق رو٤ّْ أكاء اُشوًبد ٝاُؼب٤ٖ٤ِٓو صبثش: ىث -5

 ، ثلٕٝ ٍ٘خ.اُؼي٣ي، اَُؼٞك٣خّ ، عبٓؼخ أُِي ػجلٓب٤ٛخّ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ :ٍب٢ٓ محمد ؽ٤َٖثٖ فبُل  -6

ؤٕٓٞٓ -7
 

، ٕ، ػٔبٕ، الأهككاه ٕلبء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ،اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝفلٓخ اُؼٔلاء :اُلهاكًخ

0772 . 

، ػٔبٕ ،ٝاُزٞى٣غ كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و، 9ٛ، كاهح اُغٞكح اُشبِٓخرطج٤وبد ك٢ ا: َزبه اُؼ٢ِػجل اُ -8

0774 . 
 .1988، اُلاه اُؼوث٤خ ٌُِزبة، ٛواثٌِ، ػِْ اُ٘لٌ الإكاه١محمد ر٢ٓٞ اُْج٢ِ٤:  ػٔو -9

 .2014، ٕ، كاه أُؼزي ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهك1ٛ ،اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ كٛب٢ٗ: محمد -10

 .2003، اُلاه اُغبٓؼ٤خ اُغل٣لح، الإٌٍ٘له٣خ، ٖٓو، اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ٍِطبٕ: محمد ٍؼ٤ل أٗٞه  -11

 .1974، كاه اُٜ٘ٚخ اُؼوث٤خ، ٖٓو، أكاء الَكواكػبكٍ ؽ٤َٖ:  -12



 

  

                   

، ػٔبٕ، 3، كاه ٝائَ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ٛاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔخ الَػٔبٍٓؾٔٞك ٤ٍِٔبٕ أُؼ٤بى:  -13

 .2002، ٕالأهك

، ك٣ٞإ أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ، كاه أُؾٔل٣خ كاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤اػلٕٝ ٗبٕو:  -14

 .2004اُؼبٓخ، اُغيائو، 

 .2003، كاه اُؾبٓل ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهكٕ، 1، ٛاكاهح أُ٘ظٔبد ٓ٘ظٞه ٢ًِؽو٣ْ ؽ٤َٖ:  -15

، كاه اُؾبٓل ُِْ٘و 1، ٛاُز٘بك٤َخاُق٤به الاٍزوار٤غ٢ أصوٙ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُوطت ٓؾ٢ اُل٣ٖ :  -16

 .2012، ٕٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهك

 .1984، ٓطبثغ عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ، ر٘ظ٤ْ ٝؽوم اُؼَٔٛبّْ ى٢ً ٓؾٔٞك:  -17

، اُْوًخ اُؼوث٤خ رقط٤ؾ ٝٓواهجخ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خاُؼجبك١ ٤ٍٔو، ػي٣ي ا٤ٌُلا٢ٗ، ػضٔبٕ ى٣ل:  -18

 .2010أُزؾلح ُِز٣َٞن ٝاُزٞه٣لاد، ػٔبٕ، 

 .2007، اُلاه اُغبٓؼ٤خ، الإٌٍ٘له٣خ، أٍب٤ُت ٝأطٍٞ الإكاهحاُؾ٘ب١ٝ محمد ؽَٖ:  -19

، ٕ، كاه اُوا٣خ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهك1، ٛالَكاء ٝاُضوبكخ ك٢ اُؼِّٞ ا٤ًَُِٞخ: ثُْٞوً ًٔبٍ -20

2014. 

 .1990َؼٞك٣خ، ، ٓطبثغ عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك، اُو٣بٗ، اُاَُِٞى الإكاه١اُ٘ٔو ٍؼٞك محمد:  -21

(، كاه 1، )ٛاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اكاهح أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخكبهٝم ػجلٙ ك٤ِٚ، ػجل أُغ٤ل محمد:  -22

 .2005ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهكٕ،  ا٤َُٔوح

 .2004، كاه اُؾبٓل ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهكٕ، اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خمحمد ٕبُؼ كبرؼ:  -23

 .2000، ٌٓزجخ أُغزٔغ اُؼوث٢، ػٔبٕ، الأهكٕ، اكاهح الَكواك٣ِق: ٜٓل١ ؽَٖ ىٝ -24

 .2005، كاه ٝائَ ُِْ٘و ،ػٔبٕ الأهكٕ، اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خٍؼبك ٗبئق ثو٢ٛٞٗ:  -25

، اصواء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓلب٤ْٛ ٓؼبطوحف٤ٚو ًبظْ ؽٔٞك اُلو٣غبد ٝ آفوٕٝ:  -26

.2007ػٔبٕ، الأهكٕ، 
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  rançaisLes Livres En F/ اٌُزت ثبُِـخ اُلو٤َٗخ: 2-2

1- Maurice Angeres: initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, ed Casbah,  Alger, 

1997. 

 :/ الَؽوٝؽبد ٝاُوٍبئَ اُغبٓؼ٤خ3

 رطج٤ن ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ]كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ : ػيح ث٘ذ محمد اُـبٓل١ -1

هزٖبك ٝالإكاهح، عبٓؼخ أُِي [، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ الااُؼي٣ي ثغلح ٌزجبد عبٓؼخ أُِي ػجلاُؼب٤ِٖٓ ثٔ    

 .54، 2006ٓاُؼي٣ي، اَُؼٞك٣خ،  ػجل

 زؼب٤ٗٝخ ث ٤ٓلا٤ٗخ "كهاٍخكٝه اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ هكغ ًلبءح أكاء أُٞاهك اُجشو٣خ: ٤ِ٤ُب كؽلٝػ -2

 رقٖٔ ر٤ٔ٘خ ٝر٤٤َو أُٞاهك ك٢ ػِْ الاعزٔبع،  ٓبٍزوٓنًوح   "،أّ اُجٞاه٢ ،ُؾجٞة ٝاُجوٍٞ اُغبكخا

 ، أّ اُجٞاه٢، عبٓؼخ اُؼوث٢ ثٖ ٤ٜٓل١ ،هَْ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ ،اُجْو٣خ 

 .2018/2017كُٝخ اُغيائو،  

 ؾ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ػلاهخ اُغٞكح ثبلَكاء اُٞظ٤ل٢ ُِوطبع اُظ محمد ثٖ ػجل اُؼي٣ي اُؼ٤ٔوح: -3

، هٍبُخ ٝعواؽخ اُوِت ُِوٞاد أَُِؾخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع ٢ ٓوًي ال٤َٓو ٍِطبٕ ُٔؼبُغخ أٓواعك     

 ، ثلٕٝ ٍ٘خ ْٗو.عبٓؼخ ٗب٣ق ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، اُو٣بٗ، اَُؼٞك٣خ ،ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب

 ك٢ ر٘بك٤َخ أُئٍَخ ]كهاٍخ ؽبُخ ٓئٍَخ  أ٤ٔٛخ اُغٞكح اُشبِٓخ ٝٓٞاطلبد الإ٣يٝػلا٢ُ ٤ٌِٓخ:  -4

  ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُؾوٞم ٝاُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ، عبٓؼخ محمد ف٤ٚو، ط٘بػخ اٌُٞاثَ ٝلا٣خ ثٌَوح[    



 

  

                   

 .(2004 -2003ثٌَوح، كُٝخ اُغيائو، )    

عبٓؼخ ثٌَوح، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٓؼٜل الاهزٖبك،  الَكاء أُب٢ُ ُِٔئٍَخ 'ه٤بً ٝرو٤٤ْ'،ػ٢ْ: ػبكٍ  -5

2002   . 

ٝاهغ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ٝاُللاُخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس أُ٘شٞهح ثٔغِخ عبٓؼخ  :ٛلاٍ ٤ٛبىع ؽَٖ اُجبهه٢ -6

، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أّ اُووٟ، اَُؼٞك٣خ،  اُووٟ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ،أّ 

2012. 

 ، الَثؾبس: أُوبلاد اُؼ٤ِٔخ، ، اُزغبهة/ أُغلاد اُؼ٤ِٔخ4

الَهك٢ٗ ك٢ ظَ  كٝه اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ رو٤َِ أُقبؽو ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ: ٢ِ اُيػج٢ػ -1

، ثلٕٝ مًو اُجِل، اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أُغِخ اُؼوث٤خ ُٚٔبٕ عٞكح ،الَىٓخ الاهزظبك٣خ اُؼب٤ُٔخ) كهاٍخ رطج٤و٤خ(

5103. 

ٔبهػ -2
 

 ،٤ًِبد اُزوث٤خ ثغبٓؼخ ؽواثٌِ رطج٤وٜب ك٢ ٝآٌب٤ٗخاكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ف٤ٌٔ: الله ػجل ، اُلثو

 .0792، ثلٕٝ مًو اُجِل، اُؼوث٤خ ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أُغِخ 

، غِخ ارؾبك اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ، ٓكهعخ آٌب٤ٗخ رطج٤ن ٓجبكة اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ اُغبٓؼبد الَهك٤ٗخ: ؽٔل ثلػأ -3

0773. 

 .2001، أثؾبس ا٤ُوٓٞى ،اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ:  ٛؼبٓ٘خمحمد -4

ٓغِخ  ،اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ًزٞعٚ ر٘بك٢َ ك٢ أُ٘ظٔبد أُؼبطوح :ثٖ ػ٘زو ػجل اُوؽٔبٕ -5

 .    2008، عبٓؼخ اُغيائو (،06)اُؼلك  ،ٝههِخ،اُجبؽش

 .2011ٍ٘خ  ،اَُؼٞك٣خّ ،، ٓغِخ ٌٓزجخ أُِي كٜل ا٤ُ٘ٛٞخِخاكاهح اُغٞكح اُشبٓمحمد ثٖ ػجل اُؼي٣ي اُواّل:  -6

(، ٓؼٜل الإكاهح اُؼبٓخ، 1، ثؾش ٓولّ ُ٘لٝح أُل٣و اُلؼبٍ، )ٛكؼب٤ُخ رو٤٤ْ الَكاءػجل الله ٕلاػ:  -6

 .1979اُو٣بٗ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

                   

 ٞكح:ــغــٖ اُــَ ػـ٤ــٓب ه

 ٣َؤُٞٗي ك٢ ًْ كوؿذ ٓ٘ٚ ثَ ٣٘ظوٕٝ لإٔ اُ٘بً لا رغ٣ٞلٙلا رطِت ٍوػخ اُؼَٔ ثَ ]  :أكلاؽٕٞ / ه1ٍٞ

م ّ  ٝٛٞ ك٤َِٞف ٣ٞٗب٢ٗ ًلا٢ٌ٤ٍ،  427، ُٝل  ٛٞ أهٍز٤ًٌِٞ ثٖ أهٍزٕٞ أكلاؽٕٞ ] [ .ٕ٘ؼٚ ٝعٞكح ٚاروبٗا٠ُ 

أًبك٤ٔ٣خ أص٤٘ب اُز٢ ٢ٛ أٍٝ ٓؼٜل ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اُؼبُْ اُؾٞاهاد اُلَِل٤خ، ٣ٝؼزجو ٓئٌٍ ه٣بػ٤بر٢، ًبرت ُؼلك ٖٓ 

 ِٔٚ ٍوواؽ ٝر٤ِٔنٙ أهٍطٞ.[ اُـوث٢، ٓؼ

        .[٣واى أؽل أٝرؼ٢٘ إٔ رئك٣ٜب ػ٠ِ ٝعٜٜب اُٖؾ٤ؼ ؽ٤ٖ لا ٣واهجي  اُغٞكح: ]ٛ٘و١ كٞهك٤ُْٝ  / ه2ٍٞ

ُِلَ ٛ٘و١ كٞهك ك٢ ]  (1947 - 1863)ٍ,ط٘بػ٢ هعَ أػٔب ٛ٘و١ كٞهك] ك٢ ٝآ٣ٖ ًبٝٗز٢ ك٢ ٝلا٣خ  ٤ُٞ٣1863ٞ  30ُٝ

ك٢ ك٣وثٞهٕ. ًبٕ الإثٖ الًَجو لَث٤ٚ ٝػَٔ ك٢ اُيهاػخ  1947أثو٣َ  7"٤ٓش٤ـبٕ" ك٢ عو٣٘ل٤ِل ربٕٝ ش٤ت، ٝرٞك٢ ػبّ 

 ٞٛ َٚٔٛ  َّ ِٙ ًٝبٕ عُ ٤ًق رؼَٔ ا٥لاد ٝا٤ٌُٔ٘بد! ٣ؼزجو كٞهك ٛٞ ثَؼل إٔ هوه روى أُلهٍخ ك٢ اُقبَٓخ ػَشوح ٖٓ ػٔو

ٝهاػ٢ رط٣ٞو رو٤٘خ ٗظبّ اُزغ٤ٔغ ُلإٗزبط أُزَََِ، ٝهل ٍبػل ٓب ٝكورٚ اُشوًخ  ،ٓئٌٍ شوًخ كٞهك ُظ٘بػخ ا٤َُبهاد

أُٜ٘ل٤ٍٖ ًٝبٕ ٛ٘و١ كٞهك هئ٤ٌ  1903شوًخ كٞهك ك٢ ػبّ  ؤٍَذر ،ٖٓ رِي اُزو٤٘خ ػ٠ِ ث٤غ ا٤َُبهاد ثؤهَ الٍَؼبه

  [.1930 ٍ٘خ  ٝأٍٝ ٤ٍبهح أٗزغذ ًبٗذ، ثٜب

ك٤ٌٗ ك٣لهٝ: ٛٞ ك٤َِٞف، ًٝبرت ] .[ ٕ٘ؼٚ رؾَٖ، ػ٤ِي إٔ لا ٣ٌل٢ إٔ رٖ٘غ فجيا] ك٣لهٝ:ك٤ٌٗ / هٍٞ 3

ثلاٗغو كوَٗب ، ٝرٞك٠  1713أًزٞثو  5كو٢َٗ، ٍٝٓٞٞػ٢ كو٢َٗ، ٝٛٞ أ٣ؼب ًبرت َٓوؽ٢ ًٝبرت ٓوبُخ ٝك٢٘، ُٝل ك٢ 

طٔخ كوَٗب، ٛٞ ٖٓ أة ؽوك٢، ثوى ثبشواكٚ ػ٠ِ اطلاه "ٍٓٞٞػخ اُلٕ٘ٞ ٝاُؼِّٞ ثجبه٣ٌ ػب ٤ُٞ٣1784ٞ  31ك٢ 

ه٤٘٣ٚ ، عٕٞ ُٞى، عبٕ عبى هٍٝٞ، كُٞز٤و رؤصو ثٌَ ٖٓٝاُؾوف" ٝرؾو٣و اُؼل٣ل ٖٓ كظُٞٚ، ٖٓ هبكح ؽوًخ اُز٣ٞ٘و، 

 .[أهٍطٞ، ك٣ٌبهد

 رؤر٠ ٕلكخ أثلا، ك٢ٜ ٗزبط ٗٞا٣ب ؽَ٘خ، ٝعٜل ٕبكم، ٝرٞع٤ٚ م٢ً، لا اُغٞكح] : ٤ُْٝ كٍٞزو / ه4ٍٞ

 [.ٝافواط ٓزٔوً؛ ك٢ٜ رٔضَ الافز٤به اُؾ٤ٌْ ُجلائَ ٓزؼلكح

 .[رجلأ ٖٓ اُلافَ صْ رؾلو ٛو٣وٜب ُِقبهط اُغٞكح ]  :ثٞة ٓٞاٝاك هٍٞ/ 5

 

https://حكم.net/أقوال-هنري-فورد/
https://حكم.net/أقوال-هنري-فورد/
https://www.google.dz/search?q=%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%B3+%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%88+%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3MLKoyNVSzCi30k_Oz8lJTS7JzM_TLy_KLEktKrbKzEvLKU3NS04tXsSqfWP9zbabXTc2KwAZXTfW39h4s0PhxtYby2-svbFC4cbymy03Vt1YfGM1UG4jAI3VxtNdAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjU6q2-vPDqAhV6BWMBHaJZAEIQ6BMoADAYegQIDhAC
https://www.google.dz/search?q=%D9%81%D9%88%D9%84%D8%AA%D9%8A%D8%B1&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3MLKoyFUCs8wrcw20FDPKrfST83NyUpNLMvPz9MuLMktSi4qtMvPSckpT85JTixex8txsvNlxs-XGqptdNzbuYGUEADYg_n5LAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjU6q2-vPDqAhV6BWMBHaJZAEIQmxMoATAYegQIDhAD
https://www.google.dz/search?q=%D9%81%D9%88%D9%84%D8%AA%D9%8A%D8%B1&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3MLKoyFUCs8wrcw20FDPKrfST83NyUpNLMvPz9MuLMktSi4qtMvPSckpT85JTixex8txsvNlxs-XGqptdNzbuYGUEADYg_n5LAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjU6q2-vPDqAhV6BWMBHaJZAEIQmxMoATAYegQIDhAD
https://www.google.dz/search?q=%D8%AC%D8%A7%D9%86+%D8%AC%D8%A7%D9%83+%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3MLKoyFUCs0yMDCq1FDPKrfST83NyUpNLMvPz9MuLMktSi4qtMvPSckpT85JTixexit1Yc2P5zTYFMNWscGPjzY4bm2927GBlBABDMPypVQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjU6q2-vPDqAhV6BWMBHaJZAEIQmxMoAjAYegQIDhAE
https://www.google.dz/search?q=%D8%AC%D9%88%D9%86+%D9%84%D9%88%D9%83&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3MLKoyFUCs0yMi421FDPKrfST83NyUpNLMvPz9MuLMktSi4qtMvPSckpT85JTixex8t5Yc7PjZpvCzRYg1byDlREArGe2IEwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjU6q2-vPDqAhV6BWMBHaJZAEIQmxMoAzAYegQIDhAF
https://www.google.dz/search?q=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%87+%D8%AF%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AA&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3MLKoyFUCs8ySi7O1FDPKrfST83NyUpNLMvPz9MuLMktSi4qtMvPSckpT85JTixexit_YeLPrZhsQtyvcWA-kmm8sv7HxxqodrIwAPhGk71YAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjU6q2-vPDqAhV6BWMBHaJZAEIQmxMoBDAYegQIDhAG
https://www.google.dz/search?q=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%87+%D8%AF%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AA&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3MLKoyFUCs8ySi7O1FDPKrfST83NyUpNLMvPz9MuLMktSi4qtMvPSckpT85JTixexit_YeLPrZhsQtyvcWA-kmm8sv7HxxqodrIwAPhGk71YAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjU6q2-vPDqAhV6BWMBHaJZAEIQmxMoBDAYegQIDhAG
https://www.google.dz/search?q=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%87+%D8%AF%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AA&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3MLKoyFUCs8ySi7O1FDPKrfST83NyUpNLMvPz9MuLMktSi4qtMvPSckpT85JTixexit_YeLPrZhsQtyvcWA-kmm8sv7HxxqodrIwAPhGk71YAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjU6q2-vPDqAhV6BWMBHaJZAEIQmxMoBDAYegQIDhAG
https://www.google.dz/search?q=%D8%A3%D8%B1%D8%B3%D8%B7%D9%88&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3MLKoyFViB7HSq-K1FDPKrfST83NyUpNLMvPz9MuLMktSi4qtMvPSckpT85JTixexct1YfGPjjc03tt_s2MHKCABWYMGrSAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjU6q2-vPDqAhV6BWMBHaJZAEIQmxMoBTAYegQIDhAH
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ٌِّ  الٍَبرنح ثؤٍٔبء هبئٔخ  ُلاٍزج٤بٕ ٤ٖٔأُؾ

 
 

 

 وهْاُ
اٍْ ٝ ُوت 

 ٌِّ  ــْالٍَزبم أُؾ

 اُلهعخ اُؼ٤ِٔخ
 / شٜبكح الٍَزبم٣خ1

 / كًزٞها2ٙ

 / ٓبعَز٤و3

 اُورجخ اُؾب٤ُخ

 / أٍزبم اُزؼ٤ِْ اُؼب1٢ُ

 / أٍزبم ٓؾبػو ) أ (2

 / أٍزبم ٓؾبػو ) ة (3

 اُــٌـِــ٤خ/ 1

 اُوَْ الأ٢ِٕ/ 2

  / اُغبٓؼخ3

ػ٤ٔل ٤ًِخ اُؼِّٞ  اُؼب٢ُأٍزبم اُزؼ٤ِْ  شٜبكح الٍَزبم٣خ ػٔٞه ػٔو 10

الإَٗب٤ٗخ 

ثغبٓؼخ  ٝالاعزٔبػ٤خ

  ا٤َُِٔخ

٤ًِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ  أٍزبم ٓؾبػو ) أ ( كًزٞهاٙ ثٖ فبُل عٔبٍ 19

 ٝالاعزٔبػ٤خ

هَْ ػِْ الاعزٔبع 

 ثغبٓؼخ ا٤َُِٔخ

٤ًِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ  أٍزبم ٓؾبػو ) أ ( كًزٞهاٙ رب٢ُ عٔبٍ 10

 ٝالاعزٔبػ٤خ

عزٔبع هَْ ػِْ الا

 ثغبٓؼخ ا٤َُِٔخ

٤ًِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ  أٍزبم ٓؾبػو ) أ ( كًزٞهاٙ ػيٝى ػجل اُ٘بطو 10

 ٝالاعزٔبػ٤خ

هَْ ػِْ الاعزٔبع 

 ثغبٓؼخ ا٤َُِٔخ

٤ًِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ  أٍزبم ٓؾبػو ) أ ( كًزٞهاٙ ثِوو٢ٓ ٍٜبّ 10

 ٝالاعزٔبػ٤خ

هَْ ػِْ الاعزٔبع 

 ثغبٓؼخ ا٤َُِٔخ
 

 : ٓٞػٞع اُلهاٍخ

 كٝه اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ رؾ٤َٖ الَكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خ

 ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ[ ثٔئٍَخ ارظبلاد اُغيائو]كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ 
 

 :اُلًزٞه اشواف                                       : اػلاك اُطبُجخ اُجبؽضخ         

 وـلـؼـهٓـؼبٕ ثٖ ع                       ثــو٣ــيح ثــٞهــوح          

 

 7575/  <756 اَُ٘خ اُغبٓؼ٤خ:



  

 

 

 

 

 
 اُغٜٔٞه٣خ اُغيائو٣خ اُل٣ٔوواؽ٤خ اُشؼج٤خ

 ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ

 عبٓؼخ محمد ثٞػ٤بف ثب٤َُِٔخ

 الاعزٔبػ٤خ٤ًِٝخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ 

                                      هَْ ػِْ الاعزٔبع         2019/2020اَُ٘خ اُغبٓؼ٤خ 
 

 

 
 اســتـــبـــيــاناســـتــمـارة  

 ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ وـيائـب٤ِٖٓ ثٔئٍَخ ارظبلاد اُغـٓٞعٜخ ُِؼ 

 ) أُل٣و٣خ اُؼبٓخ (

 
 

  ثبػلاك كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ لَعَ اُـؾـظٍٞ  ثــٞهــوح ثــو٣ــيح :  خاُجبؽض خـوّٞ اُطبُجر                         

 .رقظض ػـِْ اعزٔبع ر٘ظ٤ْ ٝػــٔـَأُبٍزو ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ شٜبكح                         

 اُلهاٍخ:  ػ٘ٞإ   

 
 

 الإعبثخ ػ٠ِ ًَ الٍَئِخ اُـٔلٝٗخ ك٢ ٛنٙ الاٍزٔبهحأُؾزوٓخ  ٖٓ ٤ٍبكرٌُْنا ٗوعٞا 

 ُـوع اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوؾ زجو٠ ٍو٣خ ٝ ٍزَزقلٍّػِٔب إٔ اعبثبرٌْ ٛنٙ ث٤َطخ، ٜٓٔب ًبٗذ 

 اُلهاٍخ. ٛنٙ ٣ٌٖٝٔ ٖٓ فلاُٜب اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ كه٤وخ ٝطؾ٤ؾخ رل٤ل                         

             شلبك٤خ "ٝث ،ظلمثثظواؽخ، أع٤جٞا " 

 :ٞهـزـاُلً اشــــواف                     : اػلاك اُطبُجخ اُجبؽضخ

 وـلـؼـهٓـؼبٕ ثٖ ع                  ثــٞهــوح ثــو٣ــيح   
 

9191/  9102 اَُ٘خ اُغبٓؼ٤خ:

 كٝه اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ رؾ٤َٖ الَكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خ

 ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ [ ثٔئٍَخ ارظبلاد اُغيائو] كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ  

 ) أُل٣و٣خ اُؼبٓخ (
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 ٓٞػٞع اُلهاٍخ:
 

 كٝه اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ رؾ٤َٖ الَكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خ

 [ -أُل٣و٣خ اُؼبٓخ  – ُٞلا٣خ ا٤َُِٔخ ثٔئٍَخ ارظبلاد اُغيائو]كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ 
 

 ثٔئٍَخ ارظبلاد اُغيائوك٢ رؾ٤َٖ الَكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ كٝه غٞكح اُشبِٓخ كاهح اُلإ ٛـَ: اشٌب٤ُخ اُلهاٍخ

 ثب٤َُِٔخ؟

 

ثٔئٍَخ ارظبلاد ك٢ رؾ٤َٖ الَكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ُٜب كٝه كؼبٍ كاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ا:  اُلوػ٤خ اُؼبٓخ

 ثب٤َُِٔخ؟ اُغيائو

 

  بد اُلوػ٤خ ) اُغيئ٤خ (:اُلوػ٤

 

ْٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ أُز٤ٔـّي ُِؼب٤ِٖٓ ث ٔلاءـؼـ٠ِ اُـ٤ًي ػاُزو   :٠الَُٝ اُلوػ٤خ َِّ  بُٔئٍَخ.٣ـُؾَــ

 

ء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔل٣و٣خ اُؼبٓخ كاالأك٢ رؾ٤َٖ ُٚ كٝه كؼبٍ  ُؼب٤ِٖٓارله٣ت   خ:اُلوػ٤خ اُضب٤ٗ

 ُلارٖبلاد.

 

ٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ء اُكاثٌَْ كؼبٍ ك٢ رؾ٤َٖ الأ ٣َبٛٔبٕالاؽزواّ ٝاُزول٣و   اُضبُضخ:اُلوػ٤خ 

  .بُٔئٍَخث

 

أُ٘بٍجخ ك٢ ًَ ٓؾبٝه ٝأٍئِخ ٛنا كافَ اُقبٗخ    Xٗوعٞا ٖٓ ٤ٍبكرٌْ أُؾزوٓخ ٝػغ اشبهح  

 الاٍزج٤بٕ

 

 

 :)ح(أُؾـٞه الٍَٝ: اُج٤بٗــبد اُشقظ٤ـــخ ُِـؼـبٓـَ
 

 أٗض٠                         مًو      اُغٌ٘:

 

 ٍ٘خ (        36 – 45ٍ٘خ  (                     )   25 – 35خ (                   ) ٍ٘ 25 أهَ ٖٓ)      ٖ:ــَـاُ

                

 ٍ٘خ ( 55أًضو ٖٓ ٍ٘خ (                    )  46 – 55)                 
 

)ح(                      ٓطِن  )ح(                 يٝطـٓز / ػـيثبء                  يةــأػ  :اُؾبُـخ اُؼبئ٤ِــخ

 )ح(َـأهٓ

 

ّٜبكاد            عبٓؼ٢                صب١ٞٗٓزٍٜٞ                              اثزلائ٢   :أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ

 ......... أفـوٟ
 

   : اُؾب٤ُخ خــجــورــاُاُٞظ٤لخ أٝ 
 

 

ٍ٘خ (         11 – 15ٍ٘ٞاد (        )  6 – 10 ٍ٘ٞاد (       ) 5 أهَ ٖٓ)  :ك٢ اُؼَٔالَهل٤ٓخ 

 ٍ٘خ( 15 أًضو ٖٓ)
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 :بٕـ٤ـجــزــالاٍ أٍــئــِـخأُؾٞه اُضب٢ٗ: 
ههْ 

 ٍائاَُ
 ال٠َُٝ اُغيئ٤خ اُلوػ٤خ  أٍئِخ

ْٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ أُز٤ٔـّي ُِؼب٤ِٖٓ ث ٔلاءـؼـ٠ِ اُـاُزو٤ًي ػ َِّ  بُٔئٍَخ.٣ـُؾَــ

ػ٠ِ ؽبع٤بد ٝٓزطِجبد اُيثبئٖ ٣ـي٣ـل ٖٓ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ َٛ روًـ٤ـي الإكاهح  01

                     ؟بُٔئٍَخث
 ٗؼْ                 لا                ٗٞػب ٓب           

َٛ اُقَبهح اُ٘برغخ ػٖ ػلّ هٙب اُيثٕٞ ثقٖٞٓ عٞكح أُ٘زظ رئصو ٍِجب ػ٠ِ أكاء  02

 اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ؟

 ٗؼْ                 لا                ٗٞػب ٓب            

َٛ رؼ٣ٞ٘ أُ٘زغبد اُزبُلخ ُِيثبئٖ ٣ئصو ػ٠ِ ٌٓبٗخ أُئٍَخ ٣ٝٚؼق الأكاء اُٞظ٤ل٢  03

 ُِؼب٤ِٖٓ؟  

 ٗؼْ                    لا                   أؽ٤بٗب                           

 ُغنة اُـيثبئٖ ا٤ُٜب؟  ثب٤َُِٔخ لٙ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائوٓب ٛٞ أؽَٖ أٍِـٞة رؼزٔ 04

 .....................................................................................................اُغٞاة

عبد ثبعواء ثؾٞس ٝكهاٍبد ٤ٓلا٤ٗخ ُٔؼوكخ اؽز٤ب َٛ روّٞ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو 05

 ٝٓزطِجبد اُؼٔلاء؟   

 ٗؼْ                   لا                      أؽ٤بٗب            

 الارٖبلاد ثب٤َُِٔخ ؟ٓغبٍ  أُْزو٤ًٖ ك٢ٓب ٢ٛ أْٛ اُقلٓبد أُولٓخ ُِيثبئٖ  06

 - 3... ........................... -2...............................  -1اُغٞاة : اُقلٓبد ٢ٛ  

....................... 

ٓغ  ُِزقبٛتاُؼبِٕٓٞ ثبلإكاهح ٣ؾَٕ٘ٞ اٍزقلاّ ثؼ٘ اُِـبد الأع٘ج٤خ أُٞظلٕٞ َٛ  07

  ٗٞػب ٓب  لا                      ٗؼْ           ؟طِخ ا٤ُٖقـاُيثبئٖ الأعبٗت فبٕخ ك٢ ػ

ِِـّنْ أُِٖوبد الا ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائوَٛ  08 ّٜبه٣خ ػجو اُطوهبد ٝاُْٞاهع رـُؼـَ

ٗؼْ                    لا                           ؟اُوئ٤َ٤خ ثٔل٣٘خ ا٤َُِٔخ ٝكٝائوٛب ُزوو٣ت اُيثبئٖ ا٤ُٜب

 أؽ٤بٗب
َٛ روّٞ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ثؾٔلاد رؾ٤َ٤َخ  ٝفوعبد ٤ٓلا٤ٗخ ػجو كٝائو ٝثِل٣بد ٝلا٣خ  09

ٗؼْ                        ٜب الارٖب٤ُخ  ٖٓ أعَ روـو٣ت اُيثبئٖ ا٤ُٜب؟ا٤َُِٔخ ُِزؼو٣ق ثٔقزِق فلٓبر

 لا         أؽ٤بٗب

 اُضب٤ٗخ اُغيئ٤خ أٍئِخ اُلوػ٤خ  

ء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔل٣و٣خ اُؼبٓخ كاالأك٢ رؾ٤َٖ ُٚ كٝه كؼبٍ  ُؼب٤ِٖٓارله٣ت 

 ُلارٖبلاد.

ََـطِـوْ أُل٣و٣خ ثوآظ رله٣ت كٝه٣خ  10 ُلبئلح أُٞظل٤ٖ ثقٖٞٓ اُغٞكح اُْبِٓخ ٛـَ رـُ

 ُِٔ٘زٞط؟  

 ٗؼْ                  لا                 أؽ٤بٗب                  

   َٛ رزطبثن ثوآظ اُزله٣ت ٓغ اُولهاد ٝأُٜبهاد اُل٤٘خ ٝالإثلاػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ؟ 11
 ٓبٗؼْ               لا           ٗٞػب              

12 

 

ْٖ َٓزٟٞ أكائٚ اُٞظ٤ل٢ ثؼل فٚٞػٚ ُجوآظ اُزله٣ت اُقبٕخ  َُ َٛ ٣ْؼـو أُٞظق ثـِزؾََ

ٗؼْ                  لا                ٗٞػب ؟    ثبلارٖبلاد ٖٓ ٛوف اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ

 ٓب

٤ـِّي٣ٖ ك٢ الأكاء اُز٢ روـلٜٓب اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ُِؼب٤ِٖٓ أُزٔ ٓب ٢ٛ أٗٞاع أٌُبكآد 13

 ؟٢اُٞظ٤ل

 أُؼ٣ٞ٘خ             دة/ أٌُبكآ                    أُبك٣خ    دأ/ أٌُبكآ

 د/ ًلاٛٔب ٓؼب                            س/ لا رولّ الإكاهح أ١ ٌٓبكئخ  
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الارٖبلاد ٖٓ أعَ  ك٢ ٓغبٍ  ٝاٍؼخ  فجوح م١َٝٛ ٣زْ الاٍزؼبٗخ ثَٔزْبه٣ٖ  14

ٗؼْ                          ؟ثٜنٙ أُئٍَخ اُقلٓبر٤خ ُِٔٞظل٤ٖ اُزله٣ج٤خ ل٣ل الاؽز٤بعبدرؾ

 لا                   أؽ٤بٗب
ٖٓ الأفطبء ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ  وح ٖٓ ٛوف الإكاهح روـَِـّ ٛنٙ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أَُط َٛ 15

ٖ ٖٓ أكائْٜ  َِّ  ٗٞػب ٓب   لا                      ٗؼْ              ؟أص٘بء اُقـلٓخٝرؾُ
أثوٓذ ارلبه٤بد ّواًخ أع٘ج٤خ ك٢ اٛبه  اُزله٣ت  ثبُٔئٍَخَٛ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ  16

                    ٗٞػب ٓب ٗؼْ       لا  لا        ؟الارٖبلادٓغبٍ ك٢ ٣ٖٞ ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ـٝاُزٌ

ٖٓ أعَ  الأفوٟا٤ُ٘ٛٞخ  أُئٍَبدا٤ُٜ٘ٔخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ  جبكٍ اُقجوادـزـر أُئٍَخ اكاهح َٛ 17

 لا                     أؽ٤بٗب         ؟            ٗؼْرؾ٤َٖ عٞكح فلٓبرٜب الارٖب٤ُخ

 ......................................ٔب رزٔضَ ٛنٙ اُقجواد؟ اُغٞاة: اما ًبٕ اُغٞاة ثــ٘ؼـْ ك٤

 لوػ٤خ اُغيئ٤خ اُضبُضخأٍئِخ اُ 

 .بُٔئٍَخء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثكاثٌَْ كؼبٍ ك٢ رؾ٤َٖ الأ ٣َبٛٔبٕالاؽزواّ ٝاُزول٣و 

 َٛ رـُوـ٤ِـْ ػلاهبد اعزٔبػ٤خ ؽَ٘خ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اؽزواّ  ٝرول٣و ىٓلائي ك٢ اُؼَٔ؟     18

 ٗؼْ                 لا  
ثنٍ ٓغٜٞك أًضو ك٢  ػ٠ِ أكائي ا٢ُٜ٘ٔ ٝرْغؼي ػ٠ِ بَٛ ٛنٙ اُؼلاهبد اُؾَ٘خ رئصو ا٣غبث٤ 19

 ٗؼْ                    لا                ٗٞػب ٓب    ٓغبٍ رقٖٔ؟

َٛ اكاهح أُئٍَخ رْبهى أُٞظل٤ٖ ك٢ ارقبم ثؼ٘ اُوواهاد أُزؼِوخ ثزؾ٤َٖ الأكاء  20

 أؽ٤بٗب         لا                 ٗؼْ       اُٞظ٤ل٢ ُٚٔبٕ عٞكح أُ٘زٞط؟       
 َٛ رؼوّٙذ ٣ٞٓب ٓب  ُِْزْ ٖٓ ٛوف َٓئُٝي أُجبّو ثبُٔئٍَخ أص٘بء أكائي ُٞظ٤لزي؟    21

 ٗؼْ                     لا                                  
 ٤ًق رؼَُجـّـِـو ػٖ ؿٚجي ٖٓ عواء ٍٞء ٓؼبِٓخ اُيٓلاء ُي أؽ٤بٗب؟ 22

 ة/ أٍُبٓؾْٜ                              أ/ أرؼبَٓ ٓؼْٜ ثبُٔضَ    

د/ أهكغُ ٌّٟٞ رظِّْ ٙلْٛ ُِٔل٣ـو               س/ أرؼبَٓ ٓؼْٜ ثؤٍِٞة آفو  ٝٛٞ : 

........................ 

٤ًق ٢ٛ أُؼبٓلاد ث٤ٖ اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ كافَ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُٔئٍَخ ارٖبلاد  23

 ثب٤َُِٔخ؟ اُغيائو

 .............................................................اُغٞاة : 

َٛ الإكاهح رَزقلّ اُزـن٣خ اُواعؼخ )اُؼ٤ٌَخ( ٤ًٍِٞخ ُٔؼوكخ ٓوزوؽبد اُؼب٤ِٖٓ ثقٖٞٓ  24

 أؽ٤بٗب                 رؾ٤َٖ أُ٘زٞط؟      ٗؼْ                     لا   

ٔؼوكخ أَُزغلاد ٤ٍُبٍخ اُجبة أُلزٞػ أٓبّ اُيثبئٖ اُواؿج٤ٖ ٔئٍَخ ا٠ُ اكاهح ـ٘ـجـزـَٛ ر 25

 أؽ٤بٗب لا                       ٗؼْ                ثٌَْ ػبّ؟اُؾل٣ضخ ك٢ ٤ٓلإ الارٖبلاد 

26 

 

 أُئٍَخّ ٖٓ ٛوف ٓٞظل٢ ٖٓبُؼ ٝأهَبّ بلأ٤ٔٛخ ٝالاؽزواث٠ٚ ـاُيثبئٖ ٣ؾ اٍزوجبٍ َٛ

 ٗؼْ                         لا                    أؽ٤بٗب                  ٝٓل٣وٛب اُؼبّ؟

   اؽزوآب ٝرول٣وا ُْٜ؟اُيثبئٖ ٝ ُِٔٞظل٤ٖ خالأ٤٘ٓثبَُلآخ رٜزْ  اكاهح أُئٍَخَٛ  27

 أؽ٤بٗب           ٗؼْ                    لا                   
 

 ٘بــؼـْ ٓـٌـبٝٗـؼـػ٠ِ ر شــٌــوا
 

 :اُـلًـزـٞهواف ــاش                        :خاُجبؽض خاػلاك اُطبُج     

 و  ـلـؼـبٕ ثٖ عـؼـهٓ                    وحـٞهـثثـو٣ـيح        

 
 

2020/  2019اَُ٘خ اُغبٓؼ٤خ : 
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