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 مقدمة

 

 أ 

 مقدمة9
 جميػ  مؤسسػاتيا  خصت مستمرة تحولات العشريف القرف  مف الأخير العقد في الجزائر عرفت

 مػف الاقتصادؼ تغيير نظاميا في شروعيا بسبب الخاص  بالقطاع أو العاـ بالقطاع ما تعمق سواء
 السوؽ. باقتصاد يسمى ما أو المنافسة نظاـ تسوده إلى مخطط نظاـ

 المضطربة البيئات في الازدىار تحقيق في المتمثل الجزائرية المؤسسات وضمف حقل أىداؼ
 الأىميػة غايػة فػي أمػرا يصػب  المؤسسػات ليػذه التنظيمػي المنػاخ تطػوير فإف يميزىا  الذؼ والتنافس
 فػي مختمفػة وسياسػات اسػتراتيجيات إتبػاع عمػى تعمػل فيي أجميا  مف قامت التي الأىداؼ لتحقيق
السػموؾ  عمػى المبنيػة الحديثػة الإدارة اتبسياسػ المػديريف إلمػاـ يتطمب الذؼ الأمر ذلؾ تحقيق سبيل

 الفعاؿ. القيادؼ
 فيالعشػر  القػرف  نيايػات راتييػتغ سػريعة صػاحبت تطػورات القيػادؼ السػموؾ أخػذت دراسػات

 يراعييػا أف جػبي مختمفة بمواقف وارتبطت  المنظمة جوانب كل في فيوالعشر  الواحد القرف  اتيوبدا
 الرضػا  يميالتنظ الييكل الجماعة  تماسؾ مثل وذلؾ  ودوافعيـ وأىدافيـ الأتباع عمى ريلمتأث القائد
والاتصاؿ التنظيمي  ىػذه الأخيػرة تعتبػر مػف أىػـ  فيالعامم فيب والمساواة ةيميالتنظ العدالة  يفيالوظ

 راالقػر  اتخػاذ مػف يػتمكف وحتػى ت اراالقػر  اتخػاذ المػدير ميػاـ أبػرز أحػدالمتغيػرات داخػل المؤسسػة  ف
 خػلبؿ مػف البيانػات ىػذه وتتػوفر الموضػوع  عػف الضػرورية والبيانػات المعمومػات تػوافر مػف لػو لابػد

 متنوعة قنوات وعبر الصاعد  الاتصاؿ بواسطة وخارجيا  المؤسسة في المعمومات مصادر مختمف
 تعميمػات شػكل عمػى إيصػالو مػف لابػد رهاقػر  المػدير يتخػذ وعنػدما .وشػبكاتو الاتصػاؿ وسػائل ىػي

 ىػذه تسػير أف أيضػا تقتضػي العمميػة وىػذه التطبيػق موضػ  لوضػعو التنفيػذ  مواقػ  إلػى وأوامػر
 معػيف لتسمسػل ووفقػا معينػة قنػوات عبػر اليػابط  الاتصاؿ خلبؿ مف أسفل إلى أعمى مف المعمومات

 .الأوامر نظاـ ويسمى أخرػ  إلى مؤسسة مف يتفاوت
 ىناؾ التنفيذ  فضاء إلى القمة مف معمومات شكل عمى الصاعدة الاتصالات ىذه إلى إضافة
 وتتوقففة  مختم أقساـ في المستوػ  نفس يشتغموف  الذيف الأشخاص مختمف بيف الأفقية الاتصالات

 بػيف فييػا المسػتخدمة والقنػوات الاتصػاؿ شػبكات شػكل عمػى مؤسسػة أؼ فػي الاتصػالات فعاليػة
 التنظػيـ ويحػدد  (التنفيػذ ومركػز تاراالقػر  اتخػاذ مركػز المعمومػات  مركػز: )التاليػة الثلبثػة كػزاالمر 
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 كػل مػف المعمومػات عمػى الحصػوؿ حػق لػو مػف مػثلب يحػدد الثلبثػة كزاالمر  ىذه بيف العلبقة الرسمي
وذلػؾ حسػب  التنفيػذ  كػزار م مػف كػل إلػى التعميمػات إصػدار حػق لػو ومػف .المعمومػات كػزامر  مػف

 السموؾ القيادؼ المتب  داخل المؤسسة.
وعلبقتػو  القيػادؼ بالسػموؾ الإشػكالية المتعمػقمحتوػ فقد سعينا إلى مقاربة ضمف ىذا الطرح و 
 بػػأولاد العقميػػة الأمػػراض فػػي المتخصصػػة الاستشػػفائية المؤسسػػة التنظيمػػي داخػػل الاتصػػاؿ بتعزيػػز
موضوع دراستنا الذؼ جاء لمعالجة ىذه الدراسة  و ذلؾ مف حديث عفيقتضيوما   بالمسيمة منصور

لجانػب يػة افمػف ناح  اليامة  إذ قمنا بتقسيـ ىذه الدراسة الى جانبيف  جانػب نظػرؼ والأخػر تطبيقػي
 النظرؼ قسمناه الى ما يمي:

العػاـ لمدراسػة  وتػـ  الحقػل :عنػوافبوجػاء تضػمف الييكمػة المفاىيميػة لمدراسػة  : الفصل الأول -
الدراسػػػات   بالإضػػافة الػػى أىميػػة الدراسػػةو أىػػداؼ الدراسػػة   فرضػػياتمػػف خلبلػػو تنػػاوؿ الإشػػكالية  

 الدراسة. مصطمحات تحديدو  السابقة
  وتػػـ مػػف خلبليػػا معالجػػة المتغيػػر المسػػتقل السػػموؾ القيػػادؼ :بعنػػواف : وجػػاءالفصــل الثــاني -

 :عنػوافب  أمػا عػف المبحػث الثػاني جػاء ماىية القيادة :لمدراسة مف خلبؿ مبحثيف  جاء الأوؿ بعنواف
 نظريات السموؾ القيادؼ وسماتيا وخصائصيا.

الاتصػػػاؿ  بػػػػ: وجػػػاء لمعالجػػػة المتغيػػػر التػػػاب  لموضػػػوع دراسػػػتنا  المعنػػػوف  الفصـــل الثالـــث9 -
  أمػػا ماىيػػة جػػودة الاتصػػاؿ التنظيمػػي :ثنػػيف  جػػاء الأوؿ بعنػػوافمبحثػػيف إتضػػمف  حيػػث  التنظيمػػي

 .الاتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة :بعنواففيو فيما يخص المبحث الثاني 
 :عنػػوافب الفصــل الرابــعالجانػػب الميػػداني فػػي أمػػا بخصػػوص الييكمػػة المنيجيػػة  فقػػد تمثمػػت فػػي 

منيجيػة البحػث  :بعنػواف المبحػث الأوؿالإجراءات الميدانية لمدراسة  وتـ تقسيمو الػى مبحثػيف  جػاء 
تحميػػل وتفسػػير البيانػػات والنتػػائج   :تعريػػف بميػػداف الدراسػػة  أمػػا المبحػػث الثػػاني جػػاء بخصػػوصالو 

 والدراسػات السػابقة والمقاربػة النظريػة  ضػوء الفرضػيات بالإضافة الى تحميل وتفسير البيانات عمى 
 العاـ لمدراسة. التحققلا الى وصو 
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I. الدراسة إشكالية: 
خاصػػة عمػػةػ  ا يشػػيده العػػالـ مػػف انفتػػاح واتسػػاعومػػ  الراىنػػة المشػػاىد رؤيػػة وملبحظػػة حقػػل

  محوريػةوتحػولات  مف تغيػرات أبرزتو ظاىرة العولمة وماحضور وحتمية   وم  المستوػ المنظماتي
حػػداث تغييػػرات جذريػػة فػػي أسػػاليبيا و والتنػػافس  المواكبػػة ف المنظمػػات اليػػوـ أصػػبحت مجبػػرة عمػػىإفػػ ا 

خاصػػة منيػػا:  مختمػػف المجػػالات حديثػػة أكثػػر فعاليػػة فػػيوآليػػات واسػػتراتيجياتيا والبحػػث عػػف طػػرؽ 
باعتبػػػػار ىػػػػذه الميػػػػاديف محتواىػػػػا عػػػػدة مؤسسػػػػات   الاجتماعيػػػػة  الاقتصػػػػادية  التكنولوجيػػػػة والثقافيػػػػة

مجموعة مف الأشػخاص بغيػة تحقيػق يقوـ بو  حيوؼ  تنسيق عقلبني ونشاطشبكة وتكتلبت إذ تعتبر 
يتطمػػػب تػػػوفر مجموعػػػة مػػػف  اسػػػتراتيجياتوىػػػذا مػػػف خػػػلبؿ إتبػػػاع عػػػدة   أىػػػداؼ مسػػػطرة ومشػػػتركة

المػدخلبت  حيػػث تركػز المؤسسػػات عمػػى تػوفير منػػاح تنظيمػي ملبئػػـ  ولتحقيػػق ىػذه الأىػػداؼ يبػػرز 
 دور القيادة في ترشيد سموؾ المرؤوسيف وحشد طاقاتيـ وتوجيييـ.

 حاجتيا إلى ازدياد إلى دورىا أدػ واتساع الحديثة الإدارة تعيشو الذؼ السري  لتطوراالتحوؿ و 
لى التحديات  مواجية عمى قادرة مرنة  ديناميكية إدارة  الجياز في إدارة الفف لدييـ الأفراد مف نوع وا 

خلبص  فازداد وكفاءة ودراية بفطنة بواجباتيـ القياـ عمى قادريف ليكونوا الإدارؼ   بالتالي الطمب وا 
 درجػة أعمػى إلػى الإدارؼ  التنظػيـ ودف  فعالة وسموؾ قيادؼ فعاؿ  قيادة عمى القادرة الكفاءات عمى

 جيود وتوجيو تنسيق عممية أساس ىي الإدارية العممية كانت فإذا  " الإنتاجية الكفاءات مف ممكنة
 الجانػب تشػكل الإداريػة القيػادة فإف جماعية أو فردية معينة  أىداؼ تحقيق والجماعات نحو الأفراد
 العمل وتوزي  الاجتماعي التفاعل فيو بدأ الذؼ الوقت إلى تمتد فجذورىا لذلؾ ىذه العممية في الياـ
 1."الجماعية التنظيمات في والجماعات الأفراد بيف

كػوف  أنواعػو بػاختلبؼ التسػيير مسػتوػ  عمػى اليامػة المواضػي  مػف القيػادة موضػوع يعتبػرقػد 
 والقيػادة  المؤسسػة ىػدؼ تحقيػق بدايػة فػي المؤسسػة عميػو تعتمػد الػذؼ الأساسػي المػورد ىػو القائػد
 عمػى إذ إلػى تطورىػا  أدػ وجودىػا بػل تطورىػا  مراحػل أثنػاء الإنسػانية المجتمعػات عرفتيػا ظػاىرة
 إلييػا الوصػوؿ الأىػداؼ المطمػوب إلػى ويرشػدىا المؤسسػة أفػراد عمػى الأدوار ويػوزع يػنظـ أف القػادة
 .سموكيـ وفي عمييـ والسيطرة أعضائيا توجيو خلبؿ مف

                                                           
 .86-85ص   ص1971يوليو  1ع الإدارة  مجمة الحديثة  الإدارة نظريات في المدير سموؾ :يوسف إسماعيل محمد 1
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 في والاجتماعية والأمنية والاقتصادية السياسية الحياة في المؤثرات أىـ مف القيادة وأصبحت
 وتحقيػق وتصػريف الشػؤوف  الأمػور  تقريػر فػي الأولويػة وليػا الػدوؿ  كػل وفػي المجتمعػات كػل

 أف معينػة مؤسسػة مجتمػ  وأؼ أؼ فػي القيػادة مػف يجعػل ممػا المصػيرية  واتخاذ القػرارات الأىداؼ
 أعمػى إلػى والمؤسسػات المجتمعػات ودفػ  التحػديات  مواجيػة عمػى وقػادرة وديناميكيػة  قويػة  تكػوف 
 .والغايات الأىداؼ لتحقيق ممكنة درجة

 اتويالرئاسػية وسػموك سػمطتو ومػدػ القائػد عمػى والمؤسسػات والمنظمػات الدولػة تعتمػد وعميػو
صػدار بالمعمومػات المرؤوسػيف ومػد والمؤسسػة  البيئػة بػيف التوفيػق الجيػود  تنسػيق المتمثمػة فػي  وا 

 بمثابػة الاتصػاؿ التنظيمػي أصػب  الغػرض وليػذا المؤسسػة. أىػداؼ تحقػق وأوامػر وتعميمػات قػرارات
 بغيػة المؤسسػة مصػمحة فيػو لمػا وتوجيييػا  الأفػراد أنشػطة عمى التأثير خلبؿ مف ىامة لمقائد وسيمة
حػداث الأفػراد سػموؾ وتعػديل توجيػو فيػو وتقويػة العلبقػات مػ  مختمػف الأطػراؼ التػي تعتمػد  تغييػر وا 

عمييا المنظمة حتى تقوـ بوظائفيا عمػى أحسػف وجػو والػذؼ يتحقػق مػف خػلبؿ إتبػاع وسػائل اتصػاؿ 
 تنظيمية فعالة.
 :يلإشكالية الدراسة  والمتمثل فيمكننا طرح التساؤؿ الرئيسي  ف ىذا الرصدم وانطلبقا

الاتصال التنظيمي داخـل المؤسسـة  بتعزيز فيما تتمثل علاقة السموك القيادي -
 ؟لمسيمةباالاستشفائية المتخصصة في طب الأمراض العقمية أولاد منصور 

 :تمثمت في وحيوية  فرعيةأسئمة  تسييق ويندرج عف ىذا التساؤؿ الرئيسي

ىل ىناؾ علبقة ارتباطيو موجبػة بػيف السػموؾ القيػادؼ ونمػط الاتصػاؿ السػائد داخػل  .1
 ؟لمسيمةباالاستشفائية المتخصصة في طب الأمراض العقمية أولاد منصور المؤسسة 
مػػا ىػػو نمػػط السػػموؾ القيػػادؼ السػػائد وعلبقتػػو الإيجابيػػة بتعزيػػز الاتصػػاؿ التنظيمػػي  .2

 ؟لمسيمةباطب الأمراض العقمية أولاد منصور  الاستشفائية المتخصصة في داخل المؤسسة
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II.الدراسة9 فرضيات 
 الفرضية الرئيسة9 -

داخػػػل المؤسسػػػة الاستشػػػفائية يجابيػػػة بتعزيػػػز الاتصػػػاؿ التنظيمػػػي إلمسػػػموؾ القيػػػادؼ علبقػػػة  -
 .( لمسيمةباأولاد منصور  ): المتخصصة في طب الأمراض العقمية

 الفرضيات الفرعية9 -
المؤسسػة  لقيادؼ ونمػط الاتصػاؿ السػائد داخػلبيف السموؾ ا ىناؾ علبقة ارتباطيو موجبة .1

 .( لمسيمةباأولاد منصور  ): الاستشفائية المتخصصة في طب الأمراض العقمية
 يجابيػػػة بتعزيػػػز الاتصػػػاؿ التنظيمػػػي داخػػػل المؤسسػػػةإلػػػو علبقػػػة  مشػػػاركةنمػػػط القيػػػادة بال .2

 .( لمسيمةباأولاد منصور  ): المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في طب الأمراض العقمية
III. 9أىداف الدراسة 

 تسعى الدراسة إلى تحقيق مجموعة أىداؼ نوجزىا فيما يمي:
بمفيوـ السموؾ القيادؼ وشرح أنماطو وخصائصو وأىميتػو المختمفػة  عمػى اعتبػار  التعريف .1

 .عمى المستوػ العربي والجزائرؼ والاشتغاؿ مبحث لتي لا تزاؿ تحتاج أنو مف المفاىيـ ال
المؤسسػػػة و   ؤسسػػػة الجزائريػػػةالكشػػػف عػػػف واقػػػ  السػػػموؾ القيػػػادؼ والاتصػػػاؿ التنظيمػػػي بالم .2

 .لمسيمةباالاستشفائية المتخصصة في طب الأمراض العقمية أولاد منصور 
لفعاليػػػػة الاتصػػػػاؿ  السػػػػموؾ القيػػػػادؼ بالمنظمػػػػة وتعزيػػػػزهتبيػػػػاف طبيعػػػػة ومػػػػدػ العلبقػػػػة بػػػػيف  .3

 .لمسيمةباالاستشفائية المتخصصة في طب الأمراض العقمية أولاد منصور  بالمؤسسة التنظيمي
الاستشفائية المتخصصة فػي طػب الأمػراض  بالمشاركة بالمؤسسة ةسموؾ القيادتبياف نمط  .4

 وعلبقتو بتعزيز الاتصاؿ التنظيمي داخميا.  لمسيمةباالعقمية أولاد منصور 
IV. 9أىمية الدراسة 

ترتبط بالعديد مف المتغيرات التنظيميػة أبرزىػا الاتصػاؿ التنظيمػي والػذؼ بػدوره يعمػل عمػى  .1
 صل داخل المؤسسة.االتفاعل والتو المشاركة و 

المؤسسػػػػة وعلبقتػػػػو بالاتصػػػػاؿ التنظيمػػػػي فػػػػي التشػػػػاركي موضػػػػوع السػػػػموؾ القيػػػػادؼ أىميػػػػة  .2
 .( لمسيمةباأولاد منصور  ): الاستشفائية المتخصصة في طب الأمراض العقمية
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التعرؼ عمى مفيوـ الاتصاؿ التنظيمػي وأنواعػو وأسػاليب التعامػل معػو فػلب يمكػف الوصػوؿ  .3
 إلى إيجابياتو وفعاليتو إلا بعد التعرؼ عمى نمط السموؾ القيادؼ لو والتعامل معو.

V.  الدراسة9مفاىيم تحديد 
 :السموك .1

يمكػػف ملبحظتػػو فػػي  خػػارجي وىػػو 1 والمنظمػػات للؤفػػراد الفعميػػة القػػرارات أو التصػػرفات ىػػو -
 تثيػر التػي ىػي والقدرات  وتعتبػر الػدواف  الجيد مف كل بتفاعل يتحدد السموؾ أف وقوعو  كما حاؿ

 قػوة تحػدد العوامػل وىػذه بنجػاح  لمعمػل اللبزمػة ميػةىالأ للئنسػاف تػوفر والقػدرات جيػووتو  السػموؾ
 تكػرار احتمػالات يوىػ السػموؾ واحتمػالات العمػل  مجػاؿ فػي يبػدؿ الػذؼ دجيػال مقدار أؼ السموؾ 
 وعػدد اـميػال وأداء السػموؾ صػحة أو إتقػاف مػدػ يوىػ السػموؾ ونوعية مماثمة  ظروؼ في السموؾ
 2.زهيتعز  عدـ حاؿ في السموؾ تكرار مرات
 مكػفيو   (القائػد) الفػرد عػف صػدري مػا كػل ىػو السػموؾ مجػاؿ الدراسػة: المفيـوم الإجرائـي9 -
 تكػوف  ثيػبح وردود الأفعػاؿ  وأفعػاؿ مػاءاتيإ أقػواؿ  قػرارات  أو تصػرفات مػف تػو وتقييمػوملبحظ

 : )مشاركة معنوية(ياضمن أوة مباشر  فيالعامم وتخص ةجيمو 
 9القيادة .2

يقود الدابة مف أماميا ويسوقيا مف خمفيا وعميػو  "القود" في المغة نقيض "السوؽ" يقاؿ: لغة9 -
 3.فمكاف القائد في المقدمة كالدليل والقدوة والمرشد

 الأكبر ريالتأث ليـ كوف ي والمنظمات بالجماعات وجدوف ي أفراد بأنيا ادةيالق تعرؼ اصطلاحا9 -
ق يػلتحق الجماعػة أعضػاء بػاقي عمػى بمقتضػاىا مػا شػخص يػؤثر إجػراءات أنيػا عمػى اخخػريف  كمػا

 4.المنظمة أو لمجماعة محددة أىداؼ

                                                           
 ةيػالعرب الإدارة العامػة  المممكػة القاسػـ  معيػد أبػو جعفػر والأداء  ترجمػة التنظيمػي ولاس  السػموؾ جػي سػيزلاقي  مػارؾ دؼ أنػدرو 1

 .54  ص 1991السعودية  
 .74المرج  نفسو  ص  2
 .206  ص 1997  بيروت  1الفيروز أبادؼ  القاموس المحيط  المؤسسة العربية لمنشر  ج 3
 المػري  بسػيوني  دار عمػي رفاعي  إسػماعيل محمد رفاعي   ترجمة7ط المنظمات  في السموؾ إدارة باروف  جرينبرج  روبرت جيرالدج 4

 .622  ص2004 السعودية  العربية والتوزي   المممكة لمنشر
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 ـيفة التنظػيوظ ذيلتنف دائـ نشاط في بالمنظمة فيالعامم الأفراد عمى الإبقاء بأنيا تعرؼ كما -
 1.الفعاؿ بالإشراؼ وذلؾ

 تحديد في المنظمة أعضاء نشاطات إرشاد ةيبأنيا عمم وصفي الذؼ ريالتأث ةيعمم ىي والقيادة
 2.الإدارة نظاـ أىداؼ عمى لمحصوؿ تقود التي الاتجاىات )المقاصد(

خلبلػو  مػف يحػاوؿ الػذؼ السػموؾ أو قػةيالطر  ىػيالقيػادة مجػاؿ الدراسػة:  المفيـوم الإجرائـي9 -
 .نةيمع اؼأىد مجموعة قيلتحق فيالعامم الأفراد عمى بموجبو والتواصل ريالتأث (القائد) الأفراد أحد

 9القياديالسموك  .3
شػباع  واجباتيػا إنجػاز عمػى جماعتػو لمسػاعدة القائػد يتبناىػا التػي السػموؾ أنمػاط ويعنػي - وا 

 3.رغباتيا
 :فينوع زيونم إليو يتجو الذؼ السموؾ أساس عمى القيادؼ السموؾ يعرؼ وقد -
 مرؤوسػيو رفاىية قيتحق تتجو إلى القائد أنشطة الاحتراـ وأف عنييو  بالعاممين9 ييتم سموك -

قامة  معيـ. إيجابية علبقة وا 
 نحػو متجيػة القائػد أنشػطة العمػل  وتكػوف  إنجػاز نحػو التوجػو عنػييو  بالإنتاج9 ييتم سموك -

نجاز الإنتاجية تحسيف  .العمل وا 
 أنمػاط مػف صػدره القائػدي مػا كػل ىػو السػموؾ القيػادؼ مجػاؿ الدراسػة: المفيـوم الإجرائـي9 -

 عمػى ريلمتػأث منػو محاولػة ف  فػييبالعػاممو  بالعمل ميتـمندمج و أنو  تدؿ عمى التي المتنوعة السموؾ
 .نةيمع وقيـ أىداؼ أو مجموعة وقيـ تحقيق ىدؼإيجابيا بيدؼ  العامميف فريق
 الاتصال9 .4
 4مف مصدر اتصل يتصل. قرر الاتصاؿ بو مباشرة: الالتقاء بو  الاتصاؿ المباشر. لغة9 -
كممػة اتصػاؿ مشػتقة مػف الجػذر "وصػل" والػذؼ يحمػل معنيػيف  الأوؿ ىػو الػربط بػيف كػائنيف  -

ػا المعنػى الثانػػي فيػو يعنػي البمػوغ  أؼ شخصيف  أؼ إيجػاد علبقػة مػف نػوع معػيف تػربط الطػرفيف  أمن
                                                           

 .50  د ت  صبيروتالعربية   النيضة الإدارية  دار والممارسات الوظائف: الأعماؿ إدارة الشرقاوؼ  عمي 1
 .93  ص2008  عماف  الأردف  والتوزي  لمنشر   أفراد12  طالاستراتيجي النعيمي  المدير  القائد  المفكر القادر عبد صلبح 2
 .406ص   1997العربي  مصر   الفكر   دار2الرياضة  ط نفس راتب  عمـ كامل أسامة 3
 .151  ص2005  1فاروؽ عبده  السيد محمد عبد المجيد  السموؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية  دار الميسرة  ط 4
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غايػػة ميعينػػة. إذف فالاتصػػاؿ فػػي المغػػة العربيػػة ىػػو الصػػمة والعلبقػػة والبمػػوغ إلػػى غػػػػاية والانتيػػاء إلػػى 
 1.ميعينة مِف تمؾ الصّمة

 والاتجاىػػاتالمشػػاعر الاتصػػاؿ ىػػو انتقػػاؿ وتبػػادؿ البيانػػات والمعمومػػات واخراء و اصــطلاحا9  -
مجتمػ  المحػيط بييػا إلى كافة أجػزاء التنظػيـ وذلػؾ مػف الخػارج إلػى المنظمػة أو مػف المنظمػة إلػى ال

 2.وكذلؾ بيف مختمف المستويات الإدارية
تحويمػػو إلػػى شػػخص آخػػر أو عػػدة أشػػخاص و مفيػػوـ واضػػ  لممعنػػى الػػذؼ يريػػد يػػالمرسػػل لد -

 آخريف.
 3.لنجاح عممية الاتصاؿ فلببد لممستقبل أف يفسرىا بنفس المعنى الذؼ يقصده المرسل -
فػػػي تبػػػادؿ التشػػػاركية الاتصػػالية  العمميػػػةىػػػو  مجػػاؿ الدراسػػػة: الاتصػػػاؿ المفيـــوم الإجرائـــي9 -

   بيػدؼبمختمػف أنواعػوا داخػل أو خػارج المنظمػة  سيرىا إلى كافة أجزاء التنظيـ سػواءالمعمومات و 
 مختمفة. تفاعمية وسائلمختمف مصال  الإدارة باستعماؿ  م المعمومة ومشاركة وصوؿ 

 الاتصال التنظيمي9 .5
الفكريػػػة الاتصػػػاؿ بتعػػػدد المػػػدارس العمميػػػة و لتحديػػػد معنػػػى  رصػػػدتتعػػػددت المفػػػاىيـ التػػػي  -

يػػػة تكػػػوف داخػػػل المنظمػػػات فيمػػػا يتعمػػػق بالاتصػػػاؿ التنظيمػػػي ىػػػو عمم  لمبػػػاحثيف فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ
المتوسػػػطة بمختمػػػف أنشػػػطتيا فػػػإف مصػػػطم  الأعمػػػاؿ والشػػػركات والمصػػػان  والمؤسسػػػات الصػػػغيرة و 

بػأف البحػوث الميدانيػة  1978ويتسػف كولػد ىيبػر و  :مثػل  ث بعػض البػاحثيفالاتصاؿ التنظيمػي حيػ
إلى جانب حل مشاكل التنسيق والتخطيط والعلبقات الإنسانية  أثبتت إسياـ الاتصاؿ التنظيمي في 

 4.الموارد البشرية لممنظمة
لاتصػػػاؿ أكثػػػر فػػػأكثر  حيػػػث ييركػػػز عمػػػى ا WILLIAM SCOT "ويميػػػاـ سػػػكوت"ييخصػػػص و 

الاتصاؿ الإدارؼ  الذؼ يقوؿ عنو بأنو العممية التي تتضػمف نقػل المعمومػات ثػـ تمقػي الػردود عنيػا  

                                                           
كتاب عالـ الاتصاؿ  تأليف جماعي  بإشراؼ عبد الػرحمف   مقاؿ منشور في أىمية الاتصاؿ في تسيير المؤسساتعشوؼ مصطفى:  1

 .19  ص   الجزائر1992  المطبوعات الجامعية ديواف  عزؼ 
 .07  ص 2006ىاني عرب  فف الاتصاؿ في الإدارة  ممتقى البحث العممي  مصر   2
 .07المرج  نفسو  ص  3
 .95-94  ص ص 2013إجلبؿ إسماعيل حممي  عمـ اجتماع التنظيـ مداخل نظرية ودراسات ميدانية  مكتبة أنجمو  مصر   4
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دة  FEED – BACKعػػف طريػػق نظػػاـ عػػاـ لممعمومػػات المرتػػدة  بِغػػرض التوصػػل إلػػى أفعػػاؿ ميحػػد 
  فالاتصػاؿ عنػد "سػكوت" دِقة وتحديدان  ذا التعريف أكثرويعتبر ى 1 تؤدؼ إلى تحقيق أىداؼ التنظيـ
 .لِنظاـ دقيق مرتبط بالردود والتغذية العكسية عبارة عف عممية رسمية يخض 

ميػػػة اتصػػػالية تكػػػوف داخػػػل ىػػػو عم مجػػػاؿ الدراسػػػة: التنظيمػػػي الاتصػػػاؿ المفيـــوم الإجرائـــي9 -
  يامشػػاكمسػػي لأؼ إدارة بمختمػػف نشػػاطيا  وحػػل أسا مرتكػػز حيػػوؼ خارجيػػا حيػػث يعتبػػر المنظمػػة و 
 ة.يتنظيـ العلبقات الإدار وتخطيط و 

VI. جزائرية ( ) دراسات 9الدراسات السابقة 
 ) دراسة جزائرية ( الدراسة الأولى9 .1

دراسة ميدانيػة عمػى  (: الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي: السابقة عنواف الدراسة -
كميػة   قسنطينة  جامعة منتورؼ محمود  ريرسالة ماجست  العماؿ المنفذيف بمؤسسة سونمغاز عنابة(

  شعبة عمـ النفس  قسـ عمـ النفس والعموـ التربوية والأرطفونيا  العموـ الاجتماعيةالعموـ الإنسانية و 
بػوعطيط جػلبؿ  :  إعػداد الباحػثالسػموؾ التنظيمػي وتسػيير المػوارد البشػريةعمل وتنظيـ  تخصػص 

 .2008/2009: رواؽ حمودؼ: إشراؼ الأستاذ  الديف
توجد علبقة بيف الاتصػاؿ التنظيمػي والأداء )  :السابقة في أنو الدراسة ىذه فرضياتتمثمت  -

توجد علبقة ارتباطيو قويػة بػيف الاتصػاؿ النػازؿ والأداء الػوظيفي (  ) الوظيفي لدػ العماؿ المنفذيف
لػػدػ فئػػة توجػػد علبقػػة ارتباطيػػو قويػػة بػػيف الاتصػػاؿ الصػػاعد والأداء الػػوظيفي (  ) لػػدػ فئػػة البحػػث

 (. البحث
وبعػػػد (  فػػػردا 210: )مجتمػػػ  الدراسػػػة مئتػػػيف وعشػػػرة الدراسػػػة السػػػابقة:ىػػػذه  عينػػػةلوبالنسػػػبة  -

فػي صػياغة الفػروض وىػذا فيمػا  توظيفيػاالاطلبع عمى الخصائص الأخرػ لمجتم  الدراسة حاولنػا 
اب  فػػػي ا عمػػػى المتغيػػػر التػػػفػػػي العمػػػل وتأثيرىػػػ والأقدميػػػةيخػػػص متغيػػػر السػػػف  المسػػػتوػ التعميمػػػي 

وعينػة   (عماؿ منفػذيف03) :راسة الاستطلبعيةدي الوبعد حذؼ العماؿ الذيف تـ مقابمتيـ ف  دراستنا
أصػب  لػدينا   عمػاؿ( 10) :العماؿ الذيف تـ توزي  عمػييـ اسػتمارة البحػث الأوليػة لمتحقػق مػف ثباتيػا

وبالمعيػار  ارتأينػا مػف خػلبؿ مجتمػ  الدراسػة وقػد(  عػاملب منفػذا197: )المجتم  الأصمي يتكوف مف
                                                           

 . 38  ص 1994    الأردفدار الفكر لمنشر والتوزي     الطبعة الأولى  السموؾ التنظيميحناوؼ محمد 1
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كعينػػة مػػػف المجتمػػػ  الأصػػمي واعتبرنػػػا ذلػػػؾ الحجػػـ ممػػػثلب لضػػػماف (  % 25: )خػػػذ نسػػػبةأ التناسػػق
  تػػـ اختيػػارىـ (عامػػػل منفػػذ 49: )ف مػػف تسػػعة وأربعػػوف التمثيميػػة أكثػػر  وبالتػػالي عينػػة البحػػث تتكػػو 

 .بطريقة عشوائية
 اٍسػػػػػتمارةعمػػػػػػى  فقػػػػػد اعتمػػػػدت :لدراسػػػػػة السػػػػابقةليػػػػذه ا البيانػػػػػاتدوات جمػػػػ  أمػػػػا بالنسػػػػػبة لأ -

أكترىػػػا شػػيوعا فػػػي الحصػوؿ عمػى البيانػػات التػي تكػػوف أنسػػب الوسػػائل المسػتعممة و   التػي الاسػتبياف
 .كمنطمق أساسي لمباحث مف أجل الإجابػة والتحميػل عمػى الأسئمة التي طرحيا في بداية البحث

باعتبػاره لمػنيج الوصػفي ا فقػد اعتمػدت :لدراسػة السػابقةـ ليػذه االمنيج المستخديما يخص وف -
بػػراز خصائصػػيا  فحػػػيف يريػػد الباحػػث أالأكثػػر كفػػاءة فػػي الكػػػػشف عػػػف حقيقػػة الظػػػا ف يػػػدرس ىرة وا 

ظاىرة ما فاف أوؿ خطوة يقوـ بيا ىي وصف الظاىرة التي يريد دراستيا وجم  معطيات ومعمومات 
وـ بدراسػػػة الظػػػاىرة كمػػػا توجػػػد فػػػي الواقػػػ  ووصػػػفيا وصػػػفا دقيقػػػا  دقيقػػػػة عنيػػػػا فػػػػالمنيج الوصػػػفي يقػػػ

 كيفيا أو تعبيرا كميا. والتعبير عنيا تعبيػرا
عمػاؿ المنفػذيف بمؤسسػة خػلبؿ دراسة العػلبقة بيف الاتصاؿ التنظيمػي والأداء الػوظيفي لػػدػ ال

ضػػمف العمميػػة    ومػػ  العػػػمـ أف موضػػوع الاتصػػاؿ التنظيمػػي موضػػوع ميػػـسونمغػػػاز )ولايػػة عنابػػة(
التنظيميػػة لأؼ منظمػػة إنتاجيػػة أو خدماتيػػة كانػػت وباعتبػػار أف لمعمػػاؿ دور كبيػػر مػػف خػػلبؿ أدائيػػـ 
الػػوظيفي فػػي تحقيػػق أىػػداؼ المؤسسػػة وجػػد الباحػػث انػػو مػػف الضػػرورؼ الوقػػػوؼ عمػػى طبيعػػة ىػػػذه 

اـ الباحػث بوضػ  العلبقػة بيف الاتصاؿ التنظيمي وأداء العماؿ الوظيفي  ولتحقيق أىداؼ الدراسػة قػػ
 فرضيػات الدراسة واختبارىا بتصميـ استمارة اعتمدت كأداة بحث.

 ) دراسة جزائرية ( 9الثانيةالدراسة  .2
إطـارات  الـوظيفي لـد  والرضـا التنظيمـي بـالالتزام وعلاقتيـا القيادة: السابقة عنواف الدراسة -

أطروحة مقدمػة لنيػل شػيادة (  الكيرباء لإنتاج الجزائرية الشركة حالة دراسة) :الاقتصادية المؤسسة
إعػػداد:   أبػػو القاسػػـ سػػعد ه 02دكتػوراه فػػي عمػػـ الػػنفس تخصػػص العمػػل والتنظػػيـ  جامعػػة الجزائػػر 

 .2017/2018صادؽ بيية  إشراؼ د. ميرود محمد  بتاري : 
 كػلو  القيػادة بػيف ارتباطيػو علبقػة توجػد: لدراسة السابقة تمثمت في أنػوليذه ا العامة ةفرضيال -
  أمػا الكيربػاء لإنتػاج الجزائريػة الشػركة فػي لػدػ الإطػارات الػوظيفي والرضػا التنظيمػي الالتػزاـ مػف
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 والالتػػزاـ القيػػادة بػػيف دلالػػة ذات علبقػػة توجػػدفقػػد تمثمػػت فػػي أنػػو:  الفرضػػيات الفرعيػػةبخصػػوص 
 دلالػة ذات علبقػة توجػد  وأنػو الكيربػاء لإنتػاج فػي الشػركة الجزائريػة الإطارات لدػ العاـ التنظيمي

 ذات علبقػة توجد الكيرباء لإنتاج الشركة الجزائرية في الإطارات لدػ العاطفي والالتزاـ القيادة بيف
  كمػا أنػو الكيربػاء لإنتػاج فػي الشػركة الجزائريػة الإطػارات لػدػ المعيػارؼ  والالتػزاـ القيػادة بػيف دلالػة
 لإنتػاج فػي الشػركة الجزائريػة الإطػارات لػدػ المسػتمر والالتػزاـ القيػادة بػيف دلالػة ذات علبقػة توجػد

فػي الشػركة  الإطػارات لػدػ الػوظيفي والرضػا القيػادة بػيف دلالػة ذات علبقػة توجػد  وأنػو الكيربػاء
 لػدػ الػوظيفي والرضػا التنظيمػي الالتػزاـ بيف دلالة ذات علبقة توجد  وأنو الكيرباء لإنتاج الجزائرية
 لمعوامػل تعػزؼ  دلالػة ذات فػروؽ  توجػد  وأنػو الكيربػاء لإنتػاج الجزائريػة فػي الشػركة الإطػارات
 فػروؽ  توجد  كما أنو القيادة بمتغير يتعمق فيما ( الجنس  الأقدمية السف  ) العينة لأفراد الديمغرافية

 بمتغيػر يتعمػق ( فيمػا الجػنس  الأقدميػة السػف  ):العينػة لأفػراد الديمغرافية لمعوامل تعزؼ  دلالةذات 
الجػنس   السػف  ) العينػة لأفػراد الديمغرافية لمعوامل تعزؼ  دلالة ذات فروؽ  توجدو   التنظيمي الالتزاـ
 .الوظيفي الرضا بمتغير يتعمق ( فيما الأقدمية

 الجزائريػة بالشػركة الإطػارات عينػة البحػث شػمل فقد :الدراسة السابقةىذه  عينةوبخصوص  -
 المؤسسة إطارات مجموع مف 11% :نسبة يمثموف  إطار176 :العينة مف وتتكوف   الكيرباء لإنتاج

 الحامػة بوحدتيػو وسػط الإنتػاج وقطػب لممؤسسػة العامػة مجمػوع إطػارات المديريػة مػف 22%: و
 .وبوفاريؾ

: اسػػػػتخداـ أداة مػػػػت فػػػػيتمثفقػػػػد  ليػػػػذه الدراسػػػػة السػػػػابقة أدوات جمػػػػ  البيانػػػػات وبخصػػػػوص -
الاسػػػتبياف والتػػػي تعتبػػػر مػػػف أىػػػـ الأدوات المسػػػتخدمة فػػػي جمػػػ  البيانػػػات فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة  وجػػػاء 

متغيػر  بقيػاس خػاص والثػاني القيػادة بقيػاس متغيػر خػاص الأوؿ مقياسػيف: الاسػتبياف بنػاءا عمػى
مػاير آلاف  :اسمتغيػر الالتػزاـ التنظيمػي فمقػد اسػتعمل مقيػ لمقيػاس بالنسػبة وأمػا الػوظيفي  الرضػا

(Allen et Meyer.ذو الأبعاد الثلبثة ) 
: تـ الاعتماد عمى المنيج الوصػفي الػذؼ ليذه الدراسة السابقة المنيج المستخدـوبخصوص  -

يقوـ عمى رصد أو متابعة دقيقػة لظػاىرة أو حػدث معػيف أو عػدة فتػرات مػف أجػل تعػرؼ الظػاىرة أو 
 نتائج وتعميمات تساعد في فيـ الواق  وتطويره.الحدث مف حيث الشكل والمضموف والوصوؿ إلى 
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 القيػػادة بػػيف دلالػػة ذات علبقػػة : وجػػودتمثمػػت فػػي السػػابقة مخرجػػات ىػػذه الدراسػػةوبالنسػػبة ل -
 الشركة إطارات لدػ الوظيفي والرضا )العاطفي المستمر والمعيارؼ( أبعاده وبكل التنظيمي والالتزاـ
 لػدػ الػوظيفي والرضػا التنظيمػي الالتػزاـ بػيف دالػة قػةعلب وجػودأيضػا  لإنتػاج الكيربػاء  الجزائريػة

يتعمػق  فيمػا الديمغرافيػة لمعوامػل تعػزؼ  العينػة أفػراد بػيف دلالػة ذات فػروؽ  وجػود عػدـو  الإطػارات 
 تعػزؼ  العينػة أفػراد بػيف دلالػة ذات فػروؽ  وجػود عػدـ  و (والأقدميػة والجػنس )السػف :القيػادة بمتغيػر
 فيمػا دلالػة ذات فػروؽ  ىنػاؾ بينمػا التنظيمػي  الالتػزاـ بمتغيػر يتعمػقفيمػا  والأقدميػة الجنس لعاممي
 الجػنس لعػاممي تعػزؼ  العينػة أفػراد بػيف دلالػة ذات فػروؽ  وجػود عػدـ  أيضػا السػف عامػل يتعمػق

 .السف عامل يخص فيما دلالة ذات فروؽ  توجد بينما .الوظيفي الرضا بمتغير فيما يتعمق والأقدمية
 دراسة جزائرية ()  9الثالثةالدراسة  .3

 المؤسســة فــي العــاممين أداء عمــى الإداريــة القيــادة تــيثير: السػػابقة عنػػواف الدراسػػة -
 نيػلمكممػة ل مقدمػة (  مػذكرة بػالأغواط التوزيػ  مديريػة ) :سونمغاز مؤسسة حالة دراسة  الاقتصادية

جميػػػل أحمػػػد ؼ: إعػػػداد: كيػػػرد عمػػػار. إشػػػرا  الأعمػػػاؿ إدارة الماجسػػػتير  تخصػػػص شػػػيادة
 الجزائر. .2014/2015
 بػيف يجابيػةإ رتباطيػةا علبقػة توجػد تمثمػت فػي أنػو:السػابقة ليػذه الدراسػة  الفرضػية العامػة -
 (.بالأغواط التوزي  مديرية: ) مؤسسة سونمغاز عماؿ لدػ العمل أداء ومستوػ   الإدارية القيادة
 ذات علبقػة توجػد :فقػد تمثمػت فػي أنػو السػابقةليػذه الدراسػة  وبخصػوص الفرضػيات الفرعيػة -
 دلالػة ذات علبقػة توجػد  كمػا أنػو فيالوظي الأداء مستوػ  وارتفاع الإشراؼ نمط بيف إحصائية دلالة

 إحصػائية دلالػة ذات علبقػة توجػد  و الػوظيفي الأداء مستوػ  وارتفاع العمل فرؽ  بناء بيف إحصائية
 أفػراد اتجاىػات فػي إحصػائية دلالة ذات فروؽ  ىناؾ  و الوظيفي الأداء مستوػ  وارتفاع التحفيز بيف

 المتغيػرات بػاختلبؼ وذلػؾ الػوظيفي الأداء عمػى القيػادة الإداريػة تػأثير حػوؿ اسػتجابتيـ فػي العينػة
 ). الوظيفة في الخبرة سنوات التعميمي  المستوػ  السف  الجنس  ( :التالية الديموغرافية

 أف قصػد محاولػة عشػوائيةطبقيػة  عينػة اختيػار تػـ السػابقة :ة ىػذه الدراسػةعينػ وبخصػوص -
 الأقسػاـ رؤسػاء جميػ  اعتبػار وتػـ موظػف  64 :مف فتكونت العينة السميمة  لمشروط مراعية تكوف 

 التنفيذ وأعواف التحكـ أعواف الإطارات  فتمثموا في المرؤوسيف أما قادة  عبارة عف المصال  ورؤساء



 الييكمة المفاىيمية لمدراسة الفصل الأول

 

03 

 مجتمػ  مػف %17 :العينػة نسػبة بمغػت وقػد القػادة  بعػدد مقارنػة نسػبيا كبيػرا كػاف عػددىـ الػذيف
 .الدراسة
 أكثػػػػر مػػػػف أداة  أوليػػػػاتػػػػـ اسػػػػتخداـ  السػػػػابقة:ليػػػػذه الدراسػػػػة  :  البيانػػػػادوات جمػػػػوبالنسػػػػبة لأ -

وأكثرىػا  التجريبػي  البحػث عناصػر أىػـ مػف وىػي العممػي البحػث في الأولى الخطوة الملبحظة وىي
 ىػي الملبحظػة أف حيػث التجريبػي  المػنيج عناصػر لبقيػة الأساسػي المحػرؾ أىميػة وحيويػة  لأنيػا

الفرضػيات  ثانيػا أداة المقابمػة  عمػى التجريػب عمميػة إجػراء وحتميػة وضػ  الفرضػيات إلػى تقػود التػي
 مثػل ) محػل الدراسػة المؤسسػة عامة حوؿ ومعطيات معمومات لجم  محاولة في المقابمة استخدمت

 فػي الاسػتبياف مػف توضػي  الغػرض إلػى بالإضػافة ( ؿ العمػا عػدد العمػل  طبيعػة الإنشػاء  تػاري 
أداة الاستبياف في جم  البيانات المعد عمى ضػوء الدراسػات  ـ استخداـالعينة. كذلؾ ت لأفراد الدراسة

السابقة والجانب النظرؼ بوصفو تتلبءـ م  البحوث التي تستخدـ المنيج الوصػفي والتحميمػي  حيػث 
مفػػػػردات أفػػػػراد العينػػػػة وتصػػػػنيفيا وتبويبيػػػػا مػػػػف خلبليػػػػا يػػػػتـ جمػػػػ  البيانػػػػات حػػػػوؿ آراء وتوجيػػػػات 

 ومعالجتيا.
 التحميمػي  الوصػفي المػنيج اعتمػاد تػـ :السػابقةليػذه الدراسػة  المػنيج المسػتخدـوبخصػوص  -
 مدارسػيا بمختمػف الإداريػة نظريػات القيػادة ذلػؾ وشػمل متغيػرات الدراسػة  وتحميػل وصػف عنػد

 الػوظيفي الأداء عنػد دراسػة وكػذلؾ المػدارس  ىػذه ليػا توصػمت القياديػة التػي والأنمػاط ومنظرييػا 
 تػـ الجانػب التطبيقػي فػي أمػا تحسػينو  وسػبل تقييمػو وعمميػة فيػو  والعوامػل المػؤثرة أبعػاده بمختمػف
 حجػـ لكبػر انظػر  بالعينػة: المسػ  أسػموب :عمػى فيػو الاعتمػاد تػـ الذؼ دراسة الحالة منيج استعماؿ
 القػادة تشػمل والتػي لمدراسػة عشػوائية اختيػار عينػة عمػىالاعتمػاد  تـ الوقت وضيق نسبيا  المجتم 
 بولاية الأغواط. الدراسة  المؤسسة محل في ومرؤوسييـ الإدارييف

 مػف الدراسػة عينػة حػوؿ المعمومػات لجمػ  الاسػتبياف:اسػتمارة  السػابقةىذه الدراسػة  اعتمدت -
 .ميدانيا الفرضيات صحة إشكالية البحث واختبار تساؤلات عمى الإجابة جلأ

 ذات دلالػػػػة ايجابيػػػػة علبقػػػػة وجػػػػود: تمثمػػػػت فػػػػي السػػػػابقةىػػػػذه الدراسػػػػة وبالنسػػػػبة لمخرجػػػػات  -
العمػل  التحفيػز(  فػرؽ  بنػاء الإشػراؼ  نمػط( :الػثلبث بمتغيراتيػا الإداريػة القيػادة إحصػائية بػيف

 نمػط بػيف إحصػائية دلالػة ذات موجبػة طرديػة علبقػة وجػود تبػيف  كمػا الأداء الػوظيفي ومسػتوػ 
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 طرديػة علبقػة وجػود تبػيف  الػوظيفي الأداء مسػتوػ  وارتفاع  )طياالنمط الديموقر ( :السائد الإشراؼ
 وجػود تبػيف  كمػا الأداء الػوظيفي وارتفػاع مسػتوػ  العمػل فػرؽ  بناء بيف إحصائية دلالة ذات موجبة
 توجد لا نوأ تبيف  و الأداء الوظيفي مستوػ  وارتفاع التحفيز بيف إحصائية دلالة ذات إيجابية علبقة
 الإدارية القيادة تأثير في استجابتيـ حوؿ العينة أفراد اتجاىات في إحصائية دلالة ذات فروؽ  ىناؾ
 المسػتوػ  السػف  الديموغرافيػة التاليػة: )الجػنس  المتغيػرات بػاختلبؼ وذلػؾ الػوظيفي الأداء عمػى

 .)الوظيفة في الخبرة سنوات التعميمي 
VII. 9المقاربة النظرية لمدراسة 

 داخػل التنظيمػي الاتصاؿ القيادؼ بتعزيز السموؾ علبقةطبيعة وخصوصية موضوع الدراسة: 
المؤسسػػػػة الاستشػػػػفائية المتخصصػػػػة فػػػػي طػػػػب الأمػػػػراض العقميػػػػة أولاد المؤسسػػػػة  دراسػػػػة ميدانيػػػػة ب

 .منصور ولاية المسيمة
إلػػى فيػػـ الوظيفػػة التػػي  تيػػدؼ باعتبارىػػا "تػػالكوت بارسػػونز"النظريػػة البنائيػػة الوظيفيػػة يتطمػػب 

يمعبيػػا كػػلّ جانػػب مػػف جوانػػب الثقافػػة فػػي دعػػـ بنيػػة المجتمػػ   وفػػي سػػعييا لمقيػػاـ بػػذلؾ  فػػإف أحػػد 
مبادئيا الأساسية ىي فكرة أف الأفراد والثقافة يعملبف مف أجل دعـ بنية مجتمعيـ  ومف ىنا جػاءت 

الحاليػة مػف خػلبؿ سػموؾ القائػد والػدور  المقاربة النظرية لمبنائيػة الوظيفيػة التػي ترتكػز عمييػا دراسػتنا
 اتصػاليا نية مجتمعػول دعـ بالذؼ يمعبو أو وظيفتو التي يؤدييا وعلبقتو بالاتصاؿ التنظيمي مف أج

توزيػ  الوظػائف القياديػة فػي الجماعػة كػز أصػحاب ىػذه النظريػة عمػى كيفيػة كما ير   داخل المؤسسة
 .التخطيط  التحفيز  الإدارة والتنفيذ: التنظيمي بمختمف ىياكميا عف طريقلضماف اتصاليا 

 

 



 

 

 

 

 

 

 فصل الثانيال
 السموك القيادي
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التنظيمػي وتمثػل بالنسػبة لممػدير النشػاط  الأداءالقيادة مف أىـ العوامػل التػي تػؤثر عمػى  تعتبر
الذؼ يتـ مف خلبلو تحقيق أىداؼ المنظمة  ولقد كانت القيادة محور اىتماـ العمماء السموكيف وذلؾ 

نظمة مػف لما ليا مف تأثير كبير عمى سموؾ واتجاىات وأداء العامميف ونظرا لأىميتيا وما تحققو لمم
كاف  إذاالدارسات بأف القيادة تعد عنصرا لابد مف ذكره  إلييامزايا وخاصة م  النتائج التي توصمت 

ىناؾ حػديث عػف رضػا العمػاؿ وعػف روحيػـ المعنويػة  وأنػو سػيبقى ارتبػاط بػيف القيػادة والصػراع فػي 
اطيػا بمتغيػرات عديػدة أؼ دراسة مستقبمية حيث نتج ارتفاع عػدد الدراسػات التػي تناولػت القيػادة وارتب

حيػػث راعػػت مختمػػف التطػػورات فػػي نظػػاـ عمػػل وتسػػيير المنظمػػات الحديثػػة وظيػػرت نظريػػات تركػػز 
عمػػػى سػػػمات القيػػػادة وأخػػػرػ عمػػػى سػػػموكياتيا  وراعػػػت النظريػػػات الأكثػػػر حداثػػػة مختمػػػف الظػػػروؼ 

تؤكػد   والتبادليػةوالمواقف التي تتـ فييا عممية القيادة وظيرت نظرات أكثر حداثة كالقيادة التحويمية 
عمى ضرورة توافر قيادة واعية وقادرة عمى مسػايرة التغيػرات السػريعة لػيس فقػط عمػى مسػتوػ أنظمػة 

كػػذلؾ التغيػػر الحػػادث عمػػى مسػػتوػ المػػوارد البشػػػرية  إنمػػاالتسػػيير والتنظػػيـ وطػػرؽ العمػػل وغيرىػػا  
اءة لضػماف الاسػتمرارية  ورغػـ ونظريتيا لمعمل والتزاميا وقدرة ىذه القيادة الحفاظ عمػى مواردىػا الكفػ

أنػو قػد تتػوافر مواقػف لا تحتػاج فييػا الػى القيػادة  إلػىىذا فقد ظيرت نظريات ونمػاذج تمفػت الانتبػاه 
  وىػػذا فػػت  المجػػاؿ أمػػاـ إمكانيػػة وجػػود بػػدائل لمقيػػادة غيػػر أف ىػػذا لا ينفػػى الأىميػػة الكبيػػرة لمقيػػادة

 .نظرياتيا دة وأساليبيا مرورا بتطورلذلؾ سنتناوؿ في ىذا الفصل مختمف تعاريف القياو 
 ماىية القيادةالمبحث الأول9  -

 فػيغيره بدرجة ما  فينرػ أف القيادة بطبيعتيا خاصية فطرية يستطي  بموجبيا القائد التأثير 
ومف خلبؿ ىذا المبحث سػنتطرؽ   يقودىا التيالموجود بيف أفراد المجموعة  الطبيعيضوء التفاوت 

 إلى مفيوـ القيادة وأىميتيا  بالإضافة إلى ميارتيا ومصادرىا.
I. 9تعريف القيادة وأىميتيا 

 9تعريف القيادة .1
لقد تعددت تعاريف القيادة إلى حد عدـ القدرة عمى حصرىا وىػذا نظػرا لأىميتيػا وتػداخميا فػي 

الى أف ىناؾ أكثػر مػف عشػريف تعريػف لمصػطم   1967 العديد مف الاختصاصات وقد ذكر فيدلر
وكػػل ىػػذه التعػػاريف يعكػػس وجيػػة نظػػر صػػاحبيا بالنسػػبة لمجوانػػب التػػي يعتقػػد أنيػػا أساسػػية   القيػػادة
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عمػػى القيػػاـ بأنشػػطة يرتبيػػا القائػػد وأنيػػا سػػيطرة معينػػة  اخخػػريفكمػػا أنيػػا القػػدرة عمػػى حػػث  1 وىامػػة
 2.اخخريفوؾ يمتمكيا الفرد عمى أساس أف يؤثر في سم

ىػػذا التػػأثير يكػػوف مػػف خػػلبؿ فػػرد يتمتػػ  بصػػفات معينػػة ذلؾ يكػػوف التػػأثير محػػور القيػػادة و وبػػ
تجعمو قادرا عمى ممارسة ىذا التأثير بفعالية سواءا عمى المرؤوسيف في العمل زملبء العمل أعضاء 

أف يصػػب   ىنػػا تواجينػا حقيقػػة أف كػل فػػرد فػي الجماعػػة يمكػفو  3 ظػيـ غيػػر رسػميفػي جماعػػة أو تن
قائدا لأنو يستطي  أف يؤثر في سموؾ الجماعة لذلؾ نجد مف المفيد أف نميز بيف نػوعيف مػف القيػادة 

ىػػو صػػاحب أقػػوػ تػػأثير ولكػػف ىػػذا التػػأثير غيػػر رسػػمي  والقائػػد يمػػا القائػػد الػػذؼ تفػػرزه الجماعػػة و أول
 4.يالثاني ىو الرئيس الرسمي لمجماعة ويكوف معينا مف قبل السمطة وتأثيره رسم

بنظريتو في القيادة بأف القيادة "ىي القدرة لدػ الفرد لمتأثير ودف   اشتيرىاوس الذؼ  تعبرىايو 
 5.يشاركوف بفعالية في نجاح المنظمة اخخريفوجعل 

أف القيادة يجب أ أف تحدث كل يوـ  فلب  heifrtg and lawieوفي ىذا الصدد يقوؿ كل مف 
وبػذلؾ  6 مػرة فػي العمػر إلايمكف أف تكوف مسؤولية قمة مف الناس أو حدثا نػادرا أو فرصػة لا تػأتي 

تبادليػة بػيف القائػد وبػاقي أعضػاء الجماعػة  اعتماديػةتكوف ظاىرة نفسية واجتماعية تقوـ عمى علبقة 
لإشػباع حاجاتيػا  الانقيػادالجماعة ورغبة في الجماعات في التي يقودىا وينتج عنيا تأثير القائد في 

 أربعة عناصر وىي: وتتضمف
 .الإتباع مف حيث صفاتيـ وقدراتيـ -
 .الموقف الذؼ تحدث فيو عممية القيادة -
 .القائد وسماتو الشخصية وقدراتو -

                                                           
 .75  ص 1998  جدة  8جدة  ط دار مكتبة الإدارة  القادر  عبد مدني علبقي 1
  2000الأردف   والتوزيػ  والنشػر  لمطباعػة الفكػر   دار1والرياضػية  ط البدنية التربية في والتنظيـ الإدارة يـ ھإبرا المجيد عبد مرواف 2

 .121ص 
 .294  ص 2003الإسكندرية   الجامعية  الدار التنظيمي  السموؾ ر ھما أحمد 3
 .217  1997العربي  مصر   الفكر   دار1ط الرياضي  لاؿ  الاجتماعھ عويس  عصاـ عمي الديف خير 4

5
 Patrick Gilberte, Fréderique pigeyre, organisation et comportement ,Dunod paris, 2005 ;p61. 

 .273  ص 2004  القاىرة  2للئدارة  ط نيةيالم الخبرات القيادية  مركز توفيق  الشخصية الرحماف عبد 6
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 1.والإتباعالميمة التي تحدث فييا عممية التفاعل بيف القائد  -
أسػاليب غيػر قيريػة  باسػتخداـكما أف القيادة عبارة عف إجػراءات يػؤثر بيػا القائػد عمػى تابعيػو 

 .شكل التالي يمخص إجراءات القيادةوال 2 لتحقيق أىداؼ الجماعة
 تحقيق           سمطة غير قيرية استخدام -

 

 
 باحث: إعداد الالمصدر -

وظيفػػػة إداريػػػة تيػػػدؼ إلػػػى حػػػث أفػػػراد قػػػوة العمػػػل عمػػػى أداء واجبػػػاتيـ الوظيفيػػػة والقيػػػادة ىػػػي 
بالإضافة إلى تنمية الروح المعنوية بيف المرؤوسيف والاحتفاظ بيا عند مستويات مرتفعػة داخػل بيئػة 

 3.العمل
الطريقة التي يحاوؿ بيا دة بأنيا: "غير أف التعريف الذؼ نراه أكثر شمولا ىو الذؼ يعرؼ القيا

عمػى نقػاط ىامػة  يركػزوىػذا التعريػف "  التػأثير بموجبيػا لتحقيػق ىػدؼ أو أىػداؼ معينػة الأفػرادأحد 
 متعمقة بالقيادة وىي:

تسػتند القيػػادة عمػى مفيػػوـ التػػأثير والػذؼ يعتبػػر أحػػد أوجػو القػػوة )القػػوة الشػرعية  قػػوة الثػػواب   -
 .القسرية  التخصصية والمرجعية(

  فالمرحمة الأولى ىي توزي  المياـ وتشػمل أربعة مراحل تستخدـ فييا التأثيرالقيادة تستعمل  -
نشػػػاطات مثػػػل التخطػػػيط والتوجيػػػو والتعميمػػػات والمرحمػػػة الثانيػػػة تتضػػػمف التنفيػػػذ والتوجيػػػو والمراقبػػػة 
والتعويض ودعـ المرؤوسيف في أداء عمميـ ويتضمف التقويـ في المرحمة الثالثة مف خلبؿ نشاطات 

والمعمومػات المركػزة  المكافآتتعمق برقابة وتقويـ العمل وأخيرا يقوـ القائد في مرحمة التحفيز بتقديـ ت
 .أداء المرؤوسيف للؤىداؼ المقررةوالبيانات حوؿ مدػ 

                                                           
الأردف   عمػاف والتوزيػ   الحامػد لمنشػر   دار1ط الإدارؼ  والاتصػاؿ والرقابػة القيػادة احمػد  بػف محمد مػرواف عياصػرة  محمػود معػف 1

 .139  ص 2007
2
 Robert S,Weinberg ,Daniel Gould ,psychologie du sport et de l'activité physique, traduction par Paul 

Deshaies, ed vigot, paris1997 ;p101. 
والتوزيػ    لمنشػر المػري  دار عبػد المحسػف  المحسػف عبػد المتعاؿ  مراجعػة عبد أحمد سيد البشرية  ترجمة الموارد ديسمر  إدارة جارؼ  3

 .34  ص 2003 السعودية  العربية المممكة  8ط

 اليدف التابعين القائد
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الرضا  الإنتاجية المرتبطة بالأداء مثل ىناؾ نتائج لعممية القيادة وىي: المرتبطة بالعمل مثل -
 .الغيابف العمل  الوظيفي  دورا

ومػػف خػػلبؿ التعػػاريف السػػابقة التػػي تػػـ طرحيػػا لمفيػػوـ القيػػادة نلبحػػع وجػػود عناصػػر أساسػػية 
 فيما يمي: يمكف تحديدىا

 .لقيادة عبارة عف عمميةا -
 .القيادة تتضمف التأثير -
 .القيادة تنشأ داخل الجماعة -
عمميػػة التػػأثير التػػي تنشػػأ بػػذلؾ نعػػرؼ القيػػادة عمػػى أنيػػا: "القيػػادة تشػػمل ىػػدؼ يػػراد تحقيقػػو و  -

 ."تحقيق ىدؼ أو مجموعة مف الأىداؼ إلىداخل الجماعة والتي تسعى 
وبنػػاءا عمػػػى ذلػػػؾ يمكػػػف أف نسػػػتخمص أف القيػػػادة ىػػي القػػػدرة عمػػػى التػػػأثير عمػػػى سػػػموؾ أفػػػراد 

 .ق جيودىـ لبموغ الأىداؼ المنشودةالجماعة وتنسي
 9أىمية القيادة .2

يتمتعػػوف بالطلبقػػة والقػػدرة  tom Petersلقػػد ظيػػر جيػػل جديػػد مػػف العممػػاء البػػاحثيف بزعامػػة 
عمى الإقناع وتمكنوا مف تقػديـ الكثيػر مػف الأدلػة الواقعيػة خاصػة مػف واقػ  الصػناعة الأمريكيػة كمػا 

مػػف شػػركة  Percy barme vik: تتضػػمف قصػػص نجػػاح كبػػار رؤسػػاء الشػػركات الأوروبيػػة مثػػل
ABB   ؿ جوف مف شركةوجوف كار: SAS، .1لإقناعنا بأف القيادة تحدث بالفعل فارقا كبيرا 

كما أف الزيادة في معدؿ التغييػر فػي بيئػة العمػل لػو دور كبيػر فػي إبػراز أىميػة القيػادة فعنػدما 
قنػػاعيـ حاجػػة إلػػى إثػػارة حماسػػة العػػامميف و تكػػوف بيئػػة العمػػل مسػػتقرة نسػػبيا فػػإف ال شػػحف طاقػػاتيـ وا 

بالتغمب عمى الأفكار الراسخة في أذىانيـ وعاداتيـ المألوفة في العمل تكوف أقل كثيرا مما قد تكوف 
ف المطمػوب إحػداث تغييػػر قويػا لمتغييػر وخاصػة عنػػدما يكػو  احتياجػاعميػو الحػاؿ عنػدما يكػوف ىنػػاؾ 

العمػل روتينيػة  ف الأحػداث فػي بيئػةعميو فإف الإدارة تكوف كافية ومناسبة عندما تكػو جذرؼ شامل  و 

                                                           
 .13  ص 2007والتوزي   عماف  الأردف   لمنشر الثقافة    دار1الإدارية  ط القيادة كنعاف  نواؼ 1
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ظروؼ يصعب التنبؤ بيا بما قد و  باضطرابات  أما عندما تتميز المؤسسة ويمكف توقعيا والتنبؤ بيا
 1.تسفر عنو فاف القيادة تكوف مطموبة جدا في ىذه الحالة

II. 9ميارات القيادة 

تابعيو وذلؾ لكي أف يتميز بصفات أو ميارات تساعده عمى التأثير في لسموؾ ب كل قائد يج
يبمغ أىدافو ويرف  الإنتاجية مف ناحيػة ويحقػق أىػداؼ الأفػراد ويرفػ  درجػة رضػاىـ مػف ناحيػة أخػرػ 

 الميارات ىي: وىذه
وىػػي أف يكػػوف القائػػد محبػػا لعممػػو متقنػػا إيػػاه مممػػا بأعمػػاؿ مرؤوسػػيو  الميــارة الفنيــة9 .1

التػػػي يؤدونيػػػا عارفػػػا لمراحميػػػا وعلبقتيػػػا ومتطمباتيػػػا وكػػػذلؾ أف يكػػػوف  الأعمػػػاؿمػػػف ناحيػػػة طبيعػػػة 
وتحميميا ومدركا وعارفا لمطرؽ والوسائل المتاحة والكفيمة بإنجاز العمػل  بإمكانو استعماؿ المعمومات

ومػػف أىػػـ . ة والفيػػـ العميػػق والشػػامل لميػػدؼوتتسػػـ ىػػذه الميػػارة بقػػدرة القائػػد عمػػى التحمػػل المسػػؤولي
 المميزة لمميارة الفنية ما يمي:الخصائص 

 .أكثر تحديدا مف الميارات الأخرػ أؼ أنو يمكف التحقق مف توافرىا لدػ القائد أنيا -
 .وتنميتيا مف الميارات الأخرػ  اكتسابياىي أسيل في  -
بالمعرفػػة الفنيػػة العاليػػة والمقػػدرة عمػػى التحميػػل وعمػػى تبسػػيط الإجػػراءات المتبعػػة فػػي  تتميػػز -
 .الفنية اللبزمة لإنجاز العمل الأدوات استخداـ
قائػػػد : تتعمػػػق الميػػػارات الإنسػػػانية بالطريقػػػة التػػػي يسػػػتطي  بيػػػا الالإنســـانية الميـــارة .2

قػػدراتيـ عمػػى  يزيػػد مػػفويجعميػػـ يتعػػاونوف معػػو ويخمصػػوف فػػي العمػػل و  اخخػػريفالتعامػػل بنجػػاح مػػ  
العمػػل مػػ  النػػاس تتضػػمف ىػػذه الميػػارات كفػػاءة القائػػد فػػي التعػػرؼ عمػػى متطمبػػات الإنتػاج والعطػػاء و 
وتػػػدفعيـ إلػػى العمػػػل  اخخػػريفية الجيػػدة تحتػػػرـ شخصػػية   وأف الميػػػارات الإنسػػانكػػأفراد ومجموعػػات

س قوة دوف قير أو إجبار وىي التي تستطي  أف تبنى الروح المعنوية لممجموعػة عمػى أسػابحماس و 
يعػػا فػػي أسػػرة توجػػد بيػػنيـ جمـ المتبػػادؿ و الاحتػػراضػػا النفسػػي وتولػػد بيػػنيـ الثقػػة و قػػوػ وتحقػػق ليػػـ الر 
 .واحدة متحابة عاطفيا

                                                           
 .13كنعاف  المرج  السابق  ص  نواؼ 1
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ىػػي أف ينظػػر القائػػد لممنظمػػة عمػػى أسػػاس أنيػػا نظػػاـ متكامػػل 9 الميــارة التنظيميــة .3
ا تنظػػػيـ العمػػػل وتوزيػػػ  الصػػػلبحيات وكػػػذيجيػػػد أعمػػػاؿ السػػػمطة و أىػػػدافيا أنظمتيػػػا وخططيػػػا و  يفيػػػـو 

د عمى رؤية التنظػيـ تعنى كذلؾ قدرة القائجمي  الموائ  والأنظمة  و يدرؾ تنسيق الجيود و و  الواجبات
علبقػة بط بيف أجزائو وقدرتو عمى تصور وفيـ علبقػات الموظػف بالمؤسسػة و فيمو لمتراالذؼ يقوده و 

مينيػػة تمػػل  مػػف الضػػرورة أف يمتمػػؾ المػػدير خصػػائصسػػة ككػػل بػػالمجتم  الػػذؼ يعمػػل فيػػو و المؤس
ف مركػزه الػوظيفي مينػة يػؤمف بيػا ىػي خصػائص تميػز المػدير الػذؼ يتخػذ مػلعمػل الإدارؼ و جوىر ا

  .1يمتزـ بقواعدىا الأخلبقيةو  إليياينتمي و 
القائد لمقػدرة الحكػـ عمػى الأمػور بشػكل سػميـ مػف خػلبؿ  امتلبؾإف  الميارة الفكرية9 .4

القػرار السػميـ بنػػاءا  واتخػاذكافػة. جوانبيػا لاسػتخلبص الحقػائق الأساسػية  مػفالنظػر إلػى المشػكلبت 
عميو  فتوفر الميارة الفكرية تشعر المرؤوسيف بػأف مػف يرأسػيـ قػادر عمػى عػلبج الأمػور بشػكل جيػد 

القػػرار المناسػػب وىػػذا مػػا يخمػػف الثقػػة فػػي نفوسػػيـ بػػو وتمػػن  القائػػد القػػدرة عمػػى التػػأثير فػػي  واتخػػاذه
 .2مرؤوسيو

III. 9مصادر القيادة 
تعتبػػر القػػوة مػػف لػػوازـ عمميػػة القيػػادة والتػػي يػػتـ بيػػا التػػأثير المرؤوسػػيف فػػالقوة ىػػي القػػدرة عمػػى 

مف أجل القياـ بعمػل مػا أو الامتنػاع عنػو مػف أجػل تحقيػق أىػداؼ معينػة  اخخريفالتأثير في سموؾ 
 مصادر قوة القائد إلى خمسة مصادر رئيسية وىي:(  جوف فرنش)  (برتراـ ريغف: )وصنف
كطالػػب رئيسػػو سػػيؤدؼ إلػػى حصػػوؿ  امتثالػػووتسػػتند إلػػى إدراؾ الفػػرد بػػأف  المكافــية9قــوة  .1

 3.ادية والمساواة في العمل وغيرىا(في الأجور والحوافز الم )مكافآتالفرد عمى عوائد إيجابية 
جبار  9(الإكراهالقوة القسرية ) .2 والتي تقوـ عمى أساس تطبيق القائد العقوبات أو التيديد وا 

 4.الفرد عمى طاعة أوامره

                                                           
 .209  ص 2014الأردف     عماف 1ط والتوزي   لمنشر المعتز دار الحديث  التنظيمي السموؾ محمد  ىاني محمد 1
الأردف   عماف  والتوزي   زىراف لمنشر دار الاقتصاديات  الاستراتيجيات الحديثة: البشرية الموارد إدارة تكنولوجيا عقيمي  وصفي عمر 2

 .287  ص 2013
 .498  ص 2005الإسكندرية   الجامعية  الدار تطبيقية  ونماذج نظريات الأعماؿ: إدريس  إدارة الرحماف عبد ثابت 3

4 Alain Duluc, leadership et confiance, dunod éditeur de savoirs, 3   édition, Paris, 2013,p33. 
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 . 1د في الييكل التنظيمي في الإدارةوىذه القوة نتيجة مركز القائ 9القوة الشرعية .3
ــرة .4 : تسػػتند أف القائػػد يمتمػػؾ خبػػرات واسػػعة فػػي مجػػاؿ عممػػو ولديػػو معرفػػة كبيػػرة قــوة الخب

  .2اخخريفويكوف لو تأثير قوػ عمى 
يحصػػػػل عمييػػػػا الفػػػػرد نتيجػػػػة إعجػػػػاب مرؤوسػػػػيو بػػػػبعض سػػػػمات القائػػػػد  9الإعجــــابقــــوة  .5

 3.تشدىـ إليو نتيجة توافر الجاذبية في شخصية القائد الشخصية بحيث

 السموك القيادي وسماتيا وخصائصيانظريات المبحث الثاني9  -
لقد توصل العمـ إلى نظريات عديدة بالنسبة لمقيػادة وذلػؾ لأف فعاليػة القيػادة تحػددىا متغيػرات 

 تتعمق بسموؾ القائد وخصائص الأفراد والموقف الذؼ يوجد فيو القائد.
I. 9نظريات السموك القيادي 

وسػمات القائػد راسػة شخصػية : ركػزت البحػوث المبكػرة عػف القيػادة عمػى دنظرية السـمات .1
لقػػد قامػػت نظريػػة السػػمات عمػػى أف القيػػادة و  والاجتماعيػػة وخصائصػػو الجسػػمية والعقميػػة والوجدانيػػة 

. وقػد تػـ ف نػوع القائػد أو الموقػف والثقافػةسمة موحدة يتميز بيا القادة أينما وجدوا بصرؼ النظػر عػ
أف الػدلائل ادة تنشأ فػي الثقافػات المختمفػة و توجيو النقد لتمؾ النظرية لأف ىناؾ أنواع مختمفة مف القي

 4.موحدة رغـ وجود سمات معينة شائعةلا توحي بأف القيادة سمة 

الظػروؼ الاجتماعيػة التػي تمػر عػف جماعػة إلػى أخػرػ حسػب وظيفتيػا و تختمف سمات القائد 
العقميػة المعرفيػة )الػذكاء  والسػمات (   الحيويػة والنشػاطجماعػة مثػل السػمات الجسػمية )الطػوؿبيا ال

التبػادؿ )يػة السػمات الوجدانوالقػدرة عمػى اتخػاذ القػرار( و  بالمفاجػآت  القػدرة عمػى التنبػؤ العاـ  الثقافػة
)التعػاوف  التعامػل مػ   الاجتماعيػةالسػمات و   الػنفس( ضػبطالوجداني قوه الإرادة  الثقػة فػي الػنفس و 

                                                           
 .27  ص 2011الأردف   عماف   1وتوزي   ط لمنشر إثراء والتغيير  القيادة كوؼ  العتوـ  قاسـ عدناف 1
 .116  ص 2012الإسكندرية   الجامعي  الفكر دار والأعماؿ  الإدارة أساسيات خشبة  أبو محمود محمد 2
 الجامعػة  شػباب والتنظيمػي  مؤسسػة والإدارؼ  النفسػي الاجتمػاع عمػـ فػي الرسػمية الإداريػة رشػواف  القيػادة احمػد الحميػد عبػد حسػيف 3

 .96  ص 2010الإسكندرية  
  ص 2004  عمػاف  2ط الثقافػة لمنشػر  العمميػة  دار وتطبيقاتيػا النظريػة مفاىيميا الحديثة: المدرسية عزت  الإدارة جودت عطوؼ  4

80. 



 السموك القيادي9 ) قراءة سوسيو تنظيمية ( الفصل الثاني9

 

13 

المظيػػػر  المحافظػػػة عمػػػى المواعيػػػد  حسػػػف السػػػمعة وسػػػمات عامػػػة )حسػػػف   (الانبسػػػاطيةالجماعػػػة 
 1.والتمسؾ بالقيـ(

ــة .2 ــة الوظيفي وتػػرػ ىػػذه النظريػػة أف القيػػادة ىػػي القيػػاـ بالوظػػائف الجماعيػػة التػػي  :النظري
تساعد الجماعة عمػى تحقيػق أىػدافيا وينظػر إلػى القيػادة عمػى أنيػا وظيفػة تنظيميػة ويركػز أصػحاب 
تمؾ النظرية عمى كيف تتوزع الوظائف القيادة في الجماعػة فقػد يكػوف التوزيػ  عمػى نطػاؽ أوسػ  أو 

 2.القائد ف القيادية تنحصر في شخص واحد وىوضيق لدرجة أف كل الوظائ

 وتتمخص وظائف القائد في الجماعة فيما يمي:
 .التخطيط للؤىداؼ القريبة والبعيدة المدػ -
ويتحرؾ القائد في إطار تحدد فيو الأىداؼ مف ثلبث مصادر فوقية أؼ مف  :وض  السياسة -

كػل ومػف القائػد نفسػو حيػث تقوضػو السػمطات العميػا لمجماعػة  وتحتيػة نابعػة مػف أعضػاء الجماعػة ك
 .السمطة العميا أو الجماعة نفسيا فينفرد بوض  السياسة

أساليب التفكيػر حيػث يكػوف القائػد فػي كثيػر مػف الأحيػاف مصػدر الأفكػار والمعتقػدات والقػيـ  -
 .لمجماعة

 .الخبرة: حيث يعتبر القائد مصدر الخبرة الفنية والإدارية والمعرفية بالجماعة -
حيػػػػث يكػػػػوف القائػػػػد حكمػػػػا وسػػػػيطا فيمػػػػا قػػػػد ينشػػػػب مػػػػف صػػػػراعات داخػػػػل  :سػػػػطالحكػػػػـ والتو  -

 .الجماعة
القائد ىو مصػدر الثػواب والعقػاب يػتمكف مػف المحافظػة عمػى النظػاـ داخػل  :الثواب والعقاب -

 .الجماعة
وتنسػػػيق سياسػػػة الجماعػػػة  الاجتمػػػاعيالإدارة والتنفيػػػذ: حيػػػث يقػػػوـ القائػػػد بتحريػػػؾ التفاعػػػل  -

ي: يعتبر القائد المثاؿ الأعمى لمسموؾ وقػدوة حسػنة لأعضػاء الجماعػة وصػورة وأىدافيا نموذج سموك
 3.لأب

                                                           
1
 Hibert,m&klatt,b: the encyclopedia od leadership: a practical guide to popular leadership theories 

and techniques , united states of America : McGraw hill ;2001 ; p10. 
 .82ص  لسابق المرج  ا عطوؼ  2
وآخػروف   الجبالي ترجمة: عمـ النتائج  إلىالإدارية  القيادة فف تحويل: الجدد أني  القادة وماكي  ريتشارد وبوياتزيس  دانييل جولماف  3

 .13  ص 2004المري  لمنشر  الرياض   دار
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تشػػػير النظريػػػة إلػػػى أف أؼ عضػػػو فػػػي الجماعػػػة قػػػد يصػػػب  قائػػػدىا فػػػي  النظريـــة الموقفيـــة9 .3
موقف يمكنو مف القياـ بالوظائف القياديػة المناسػبة ليػذا الموقػف  والقائػد لا يمكػف أف يظيػر إلا إذا 
تييػػأت الظػػػروؼ لػػو فػػػي المواقػػف الاجتماعيػػػة الاسػػتخداـ إمكاناتػػػو القياديػػة ويضػػػرب أصػػحاب ىػػػذه 

قػد ظيػرا فػي القػرف  الفكػر والعبػاقرة المخترعػوف مثػل أديسػوف وفوردلػو كانػا النظرية الأمثػاؿ بػأف قػادة
السػاب  عشػر حيػػث لػـ يكػػف التقػدـ العممػػي يميػد الطريػػق لظيػور عقيػػدتيما ممػا تيسػػر ليمػا الوصػػوؿ 

 .1احتلبىاإلى المكانة التي 
وىػػي مػػف النظريػػات الأولػػى لمقيػػادة وتفتػػرض أف التغيػػرات فػػي الحيػػاة  9يمنظريــة الرجــل العظــ .4

ف أشػػػد دعػػػاة ىػػػذه النظريػػػة مػػػتتحقػػػق عػػػف طريػػػق أفػػػراد ذو مواىػػػب وقػػػدرات غيػػػر عاديػػػة و  الجماعيػػػة
يرػ مؤيدؼ ىذه النظرية أنو في بعػض الظػروؼ قػد يحػدث القائػد تغيػرات فػي الجماعػة قػد جالتوف و 

 أنو مف وجيػة نظػر ديناميػات المجػاؿ تتوقػف درجػة التغيػر يعجز عف إحداثيا في ظروؼ أخرػ إلا
عمػػى موقعػػو فػػي ىػػذا البنػػاء أؼ أف القائػػد قػػد إحػػداثيا عمػػى بنػػاء الجماعػػة ككػػل و  التػػي يسػػتطي  فػػرد

لكنػػو قػػػد يعجػػز عػػػف ف الجماعػػة مسػػتعدة ليػػػذا التغييػػر و يسػػتطي  أف يحػػدث تغييػػػرا معينػػا حيػػث تكػػػو 
لكنو فػي تغييػر الظػروؼ تفسير ذلؾ ليس في تغيير القائد و رة أخرػ و إحداث مثل ىذا التغيير في فت

 2.الاجتماعية
ركػػز ردف عمػػى الفاعميػػة القياديػػة وشػػممت نظريتػػو الأبعػػاد الثلبثػػة  :الثلاثــة الأبعــادنظريــة   .5
: الاىتماـ بالعمل الاىتماـ بالعلبقػات الإنسػانية  والفاعميػة القياديػة وقػد أشػار إلػى أف المواقػف اختية

 3.فيو استخدمتالمختمفة تحتاج إلى أنماط تعتمد درجة فاعميتيا عمى الموقف الذؼ 
ركز ىاوس في ىذه النظرية عمى مدػ قدرة القائد فػي التػأثير عمػى  نظرية المسار واليدف9 .6

د دوحػػ  التمييػػز بػػيف أىػػداؼ المنظمػػة والأىػػداؼ الشخصػػية وتحفيػػزىـ لإنجػػاز الأىػػداؼ مرؤوسػػيو فػػي
 4.أربعة أنماط لمقيادة وىي: النمط الموجو النمط السائد النمط المشارؾ ونمط الإنجاز

                                                           
 .224  ص 2003  الأردف  1ماجدة العطية  سموؾ الفرد والجماعة  دار الشروؽ لمنشر والتوزي   ط 1
 .337  ص 2000محمد سعيد سمطاف  السموؾ الإنساني في المنظمات  الدار الجامعية  القاىرة   2
 .40  ص 1992الأردف   والتوزي   لمنشر الثقافة دار الإدارية  القيادة كنعاف  نواؼ 3
 .47المرج  نفسو  ص  4
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فػػي ضػػوء النظريػػات والدراسػػات السػػابقة طػػور كػػل مػػف ىرسػػي  9نظريــة ىرســي وبلانشــارد .7
بعػػػديف أساسػػػيف لمسػػػموؾ القيػػػادؼ ىمػػػا الاىتمػػػاـ بالعػػػامميف   واسػػػتخدماوبلبنشػػػارد النظريػػػة الموقفيػػػة 

الاىتمػػاـ بالعمػػل كمػػا أضػػافا بعػػدا ثالثػػا وىػػو النضػػج الػػوظيفي وأشػػارا إلػػى أف الػػنمط القيػػادؼ الفاعػػل 
مسػتوػ النضػج الػوظيفي لممرؤوسػيف واسػتعدادىـ لمعمػل وحػدد أربعػة أنمػاط قياديػة  بػاختلبؼيختمف 
 وىي:
 .سموؾ عاؿ في التوجيو ومنخفض في المساندة: وىو الأمرنمط  -
 .و وعالي في المساندة: وىو سموؾ عاؿ في التوجينمط التسويق -
 .فض في التوجيو وعالي في المساندة: وىو سموؾ منخةنمط المشارك -
 1.وىو سموؾ منخفض في التوجيو ومنخفض في المساندة نمط التقويض9 -
ف يمػثلبف طبيعػة مسػاري إلػىبتقسػيـ أدبيػات القيػادة  : قػاـ ارتينبػرجالقيادة فـوق مـع الجماعـة -

وىػي  مى عمل شيء ما بمشاركة الجماعة"القدرة ع": يعرؼ القسـ الأوؿ القيادة بأنيا  القيادة الثنائية
صػدارسـ الثاني يعرؼ القيػادة عمػى أنيػا: "السػيطرة بينما الق  القيادة م  الجماعة الأوامػر والػتحكـ  وا 

عمػػػـ السياسػػػة  إلػػػى. وينتمػػػي مفيػػػوـ القيػػػادة فػػػوؽ الجماعػػػة القيػػػادة فػػػوؽ الجماعػػػةىػػػي "  و بػػػاخخريف
والاجتماع عند الحديث عف قيادة المجتمعات التي تؤمف بأف القيادة ىي السيطرة وتتضمف نوعا مف 

 2.رغما عنيـ اخخريفالعلبقة بيف الأفراد يحكميا شخص مف عمية القوـ لو القدرة في التأثر عمى 
ف برونػػػرة ستشػػػوفيكر القيػػػادة فػػػوؽ الجماعػػػة بػػػالتحكـ والسػػػيطرة الاجتماعيػػػة عمػػػى وعػػػرؼ كػػػل مػػػ

 3.عكس ذلؾ القيادة م  الجماعة التي تتميز بالتعاوف والإنتاج الاجتماعي
أثنػاء ممارسػتو لمعمػل  الإدارؼ تركز النظرية السموكية الاىتماـ بسموؾ القائد نظرية السموك9  .8
 4ي:وى الإدارؼ وجود بعديف أساسييف لمسموؾ  الدراسات السموكية إلى انتيتولقد 

 .وجود قيادة توجو اىتماما نحو العمل -
                                                           

تػونس   والعمػوـ لمنشػر  والثقافػة لمتربيػة العربيػة التربويػة  المنظمػة الإدارة فػي المتميزة العالمية التجارب منى  ومؤتمف  عزت جرادات  1
 .62  ص 2000

2
 Brunner,C: by power defined : women in he superintendency , educational considerations , vol 22 , 

no 2 ; 1995 ; p 23. 
 جامعػة فػي والإنػاث الػذكور قيػادة بػيف نمطػي مقارنػة الجماعػة  دراسػة مػ  والقيػادة الجماعة فوؽ  القيادة سعد  ه عبد سارة المنقاش  3

 .45  2000سعود   الممؾ جامعة التربية  كمية بالرياض  سعود الممؾ
 .430  ص 2005  دار النيضة العربية  لبناف  1الحديثة في إدارة المؤسسات  طحسف إبراىيـ بموط  المبادغ والاتجاىات  4
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شباع رغباتيـ -  .وجود قيادة توجو اىتماما بالعامميف ذاتيـ  والعمل عمى تمبية حاجاتيـ  وا 
وتطبيػق القواعػد والالتػزاـ  الػوظيفيتيتـ بالعمل تركز أساسػا عمػى الاىتمػاـ بػالأداء  التيفالقيادة 

تباع الإجراءات بدقة  نجاز الأعماؿ داخل المنظمة حسب الموائ  وا  ضوء مػا يطمبػو  فيبالتعميمات وا 
القائػػد  وفػػى ىػػذه المجموعػػة نػػرػ أف ىنػػاؾ ارتباطػػا كبيػػر ومسػػتمر بػػيف الػػرئيس ومرءوسػػيو لمتابعػػة 

 .الأداء
تيػػا عمػػػى العػػامميف باعتبػػػارىـ العنصػػػر أمػػا بالنسػػػبة لممجموعػػة الثانيػػػة فيػػى تركػػػز كػػػل اىتماما

 1ي:فتمؾ القيادة تيتـ بما يم وبالتاليإنجاز الأعماؿ  في الأساسي
 .رف  الروح المعنوية بيف العامميف -
 .العطف عمى المرؤوسيف وتشجيعيـ عمى الاقتراب مف قيادتيـ -
 ل.لعمصال  ا  فيتقدير مباشر للؤفراد الذيف يقوموف بأعماؿ جيدة ويتقدموف بمبادرات  -
 .التعامل بناء عمى قاعدة المساواة بيف الجمي  -
 ة.تقدير ظروؼ العامميف الصحية والاجتماعي -
 .قد يتعرض ليا خارج إطار العمل التيالأخذ بعيف الاعتبار لممشاكل  -

II. 9أنماط وسمات السموك القيادي 
 9السموك القياديأنماط  .1

جممػػػة العػػػادات والممارسػػػات التػػػي تصػػػدر عػػػف رجػػػل الإدارة فػػػي "الػػػنمط القيػػػادؼ بأنػػػو: عػػػرؼ 
لممؤسسػػة التػػي يشػػرؼ عمييػػا وتختمػػف حسػػب طبيعػػة تكوينػػو الشخصػػي والظػػروؼ التػػي وجػػد  إدارتػػو
 2."فييا

إف كتب العمػوـ الإداريػة تمتمػا بالعديػد مػف الكتابػات التػي تػدور حػوؿ مختمػف أسػاليب القيػادة 
المواقػػف وعػػادة مػػا تنػػتظـ ىػػذه الأسػػاليب حػػوؿ خمسػػة أنمػػاط والكيفيػػة التػػي تطبػػق بيػػا فػػي مختمػػف 

 وىي: لمسموؾ القيادؼ
                                                           

  القػػاىرة  3عبػػد الرحمػػاف توفيػػق  مػػنيج الميػػارات القياديػػة  دبموماسػػية التعامػػل لمقيػػادات العميػػا  )مركػػز الخبػػرات المينيػػة الإداريػػة(: ط 1
 .11  ص 2004

 والمعممػات  المعمموف  يتصوره كما الكويت دولة في العاـ التعميـ مدارس وناظرات لنظار القيادؼ النمط زينب  والجبر  دلاؿ اليدىد  2
 .90  ص 1989  الرياض  28العدد  لدوؿ الخميج  العربي التربية مكتب العربي  الخميج رسالة
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 : حيػث يقػوـ القائػد بمفػرده بتحديػد المشػكمة وصػن  واتخػاذأو مصدر الأوامـر الإجباري النمط  -
 جماعة عند قيامو بما سمف تحديده.القرارات وتوجيو وتحديد الأنشطة دوف النظر في أراء ال

وتحديػػد الأنشػػطة  واتخػػاذه: وىػػي تبقػػى عمميػػة تحديػػد المشػػكمة وصػػن  القػػرار القيــادة بالإقنــاع -
 في يد القائد ولكنو يقوـ ببعض الإجراءات التػي يسػتيدؼ منيػا إقنػاع الجماعػة بضػماف تعػاونيـ فػي

 التنفيذ.
ــاد - ــق التشــاورالقي : حيػػث يشػػارؾ أعضػػاء الجماعػػة فػػي صػػياغة ة بالاستشــارة أو عــن طري

الخطػػة ثػػـ يأخػػذ ردود أفعػػاؿ أعضػػاء الجماعػػة  أووـ القائػػد بعػػرض القػػرار الأىػػداؼ والخطػػط وىنػػا يقػػ
القائػػد الػػذؼ عػػادة مػػا  القػػرار النيػػائي فػػي يػػد اتخػػاذوبعػػد مشػػاركة أعضػػاء الجماعػػة واستشػػارتيـ يبقػػى 

الجماعة فإف تعذر الحصوؿ عمى ىػذا الإجمػاع يقػوـ القائػد بتشػجي  كػل أعضػاء  اتفاؽيؤسس عمى 
 .رأؼ الأغمبية حتراـواالجماعة عمى إتباع 

: حيث يقوـ القائد بتحديد المشػكمة ووضػ  الخطػوط العريضػة والإرشػادات القيادة بالتفويض -
العامة والحدود والقواعد ثـ يض  المشكمة أماـ الجماعة ويتقبل القائد قرار الجماعة إذا ما تمشى م  

ف كػػاف يػػتـ التقػػويض  فػػي ىػػذا الػػنمط فيمػػا يتعمػػق الضػػوابط والقواعػػد والحػػدود التػػي سػػبق صػػياغتيا وا 
 .تبقى دوما ممقاة عمى عاتق القائدبالسمطة والأدوار إلا أف المسؤولية 

الابتػػداء وفييػا يقػػوـ القائػد بػػدوره القيػادؼ إلا أنػػو يشػرؾ الجماعػػة ويوافػق القيـادة بالمشــاركة9  -
 1.الجماعة لمقرار واتخاذعمى صن  

 9سمات الأنماط القيادية .2
 2النقاط التالية:ويمكف تمخيصيا في 

 القيادة الديكتاتورية )الاستبدادية(9أولا9 
 .يتخذ القرار بنفسو -
 .يفرض القرارات عمى المرؤوسيف -
 .والتخويف في إجبار المرؤوسيف عمى تنفيذ أوامره والإرغاـيستخدـ أساليب الفرض  -

                                                           
 .43وص  37القادر  المرج  السابق  ص  عبد مدني علبقي 1
 .77-76عزت  المرج  السابق  ص  جودت عطوؼ  2
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 .لا يسم  بأؼ نقاش أو تفاىـ -
 إنسانية.يكوف القائد عادة منعزلا عف مجموعتو لا ترتبط بيـ علبقة  -
 الأوتوقراطية9القيادة ثانيا9 
 .يتخذ القائد القرارات بنفسو دوف إشراؾ المرؤوسيف في ذلؾ -
 .لديو قدرة عمى إقناع المرؤوسيف بما يريد -
 .يستخدـ أسموب الثواب والعقاب في تعاممو م  مرؤوسيو -
 .الإنتاج في المؤسسةييتـ في تركيزه عمى  -
 .ـ في نفس الوقت العلبقات الإنسانية وميوؿ ورغبات وحاجات مرؤوسيوتيي -
 القيادة الديمقراطية9ثالثا9 
 .ييتـ بسموؾ المرؤوسيف ويسعى لرعايتيـ -
 .يسعى لإضفاء شعور جماعي إيجابي -
 .يقوـ بالتوجيو المناسب لممرؤوسيف -
 .كير في جو نفسي مري إعطاء المرؤوسيف حرية التصرؼ والحركة والتف -
 اخخريف.يستطي  كل فرد أف يعبر عف رأيو ويقترح ويتفاعل م   -
 .ؤسسة يعمموف معو ولا يعمموف عندهأف المرؤوسيف في المفريق و الالقائد عضو في  -
 .يكوف القرار النيائي للؤغمبية دوف تسمط -
 القيادة الترسمية )الفوضوية(9رابعا9 
 .لا يتيـ في مجريات الأمور -
رشاداتو لممرؤوسيف إطلبقا إلا إذا طمب منو ذلؾلا  -  .يعطي توجيياتو وا 
 .يمتمؾ المرؤوسيف حرية مطمقة في التصرؼ والعمل دوف أؼ تدخل مف جانب القائد -
 .القرارات اتخاذعدـ القدرة عمى  -
 .1لا يترؾ الأمور تسيير في المؤسسة دوف قيادة -
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III. 9خصائص السموك القيادي الفعال 
 1:تتمثل فيما يمي القيادؼ الفعاؿخصائص السموؾ 

: فالجماعػػػة تنتظػػػر مػػػف القائػػػد أف يكػػػوف أكثػػػر الأعضػػػاء مبػػػادأة بالعمػػػل المبـــدأ والابتكـــار .1
 .في معظـ المواقف الابتكارعمى  وأكثرىـ قدرة

حيػث يكػوف أكثػر الأعضػاء مسػاىمة ونشػاطا السػيطرة وتكػوف لػدػ  التفاعل الاجتمـاعي9 .2
 .والمكانة الاجتماعية ضاء الجماعة في السيطرة وعمو المراكزالقائد رغبة أكثر مف غيره مف أع

ويضػػطم  مػػ  أعضػػاء الجماعػػة بعمميػػة تخطػػيط السػػموؾ الاجتمػػاعي  التخطــيط والتنظــيم9 .3
 .لمجماعة
: وىػذا ضػرورؼ جػػدا فػي السػموؾ القيػادؼ ويػرتبط بػو الثبػػات التوافـق النفسـي الاجتمـاعي .4

سػػتفادة منػػو فػػي التطػوير التقبػػل والاعتػػراؼ المتبػػادؿ بػػيف والرزانػة وعػػدـ التػػأثر بالنقػػد بػروح طيبػػة والا
القائد والمرؤوسيف ويشػترط أف يعبػر عػف ىػذا التقبػل والاعتػراؼ والعلبقػات الوطيػدة ومراعػاة مشػاعر 

  .وأف يترجـ ىذا كمو سموكيا اخخريف
يصػػعب الإحاطػػة بكػػل ل نلبحػػع أف الموضػػوع واسػػ  و فػػي ىػػذا الفصػػ رصػػدهمػػف خػػلبؿ مػػا تػػـ 

أو في العامميف داخل المؤسسة  اخخريفجوانبو فالقيادة الناجحة تمؾ التي ليا القدرة عمى التأثير في 
كذلؾ حثيـ عمى تحقيػق الأىػداؼ المشػتركة  فنجػاح أؼ مؤسسػة مرىػوف بتييئػة الظػروؼ المناسػبة و 
 وتسيير عمميو العمل داخميا.  نظيـالملبئمة لمعمل داخل المؤسسة وكذا إيجاد قيادة قادرة عمى تو 

نػاج  ىػػو محػور العمميػػة الإداريػػة فالقائػػد ال يػادؼ القالسػػموؾ كػل ىػػذا يتحقػق بحسػػب ميػارات و 
 اخػتلبؼ  كما أف لقائد يحقق لو الفعالية في العملأساس نجاحيا كذلؾ النمط القيادؼ الذؼ يتبعو او 

 .مف الأنواع المذكورة سابقانوعا  المواقف لا يمكف حصر ليا نمط قيادؼ فكل موقف يتطمب
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أىدافيا المسطرة فمػف واجبيػا الاىتمػاـ بالاتصػػاؿ وجودتػو تقوـ المؤسسة بمياميا قصد تحقيق 
النظريػة حتػى تػتمكف مػف الاسػتفادة منيػا فػي التػأطير والتوجيػو والمتابعػة لمختمػف حركاتيػا  وجوانبػػو

 منذ الإعػداد لممخطػط والبرامج إلى التنفيذ والمراقبة وتقييـ النتائج.
ة الاتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة  مف وعميو  فإف ىذا الفصل نبيف مف خلبلو واق  منظوم

خػػػلبؿ البحػػػث عػػػف أىميػػػة وأىػػػداؼ جػػػودة الاتصػػػاؿ التنظيمػػػي  بالإضػػػافة إلػػػى البحػػػث عػػػف مػػػواطف 
الخمل  والأسباب العميقة والحقيقية لعػدـ فعاليػة الاتصػاؿ التنظيمػي  وفػق رؤيػة تحميمػػية  مػ  اقتػراح 

صػػػػاؿ التنظيمػػػػي داخػػػػل المؤسسػػػػات حمػػػػوؿ عمميػػػػة وعمميػػػػة  تمػػػػت صػػػػياغتيا لتكييػػػػف منظومػػػػة الات
 الاقتصاديػة بالجزائػر.

 جودة الاتصال التنظيميالمبحث الأول9 ماىية  -
تعتبػػر جػػودة الاتصػػاؿ التنظيمػػي ضػػرورية لحيػػاة المنظمػػات واسػػتمرارىا فػػي بيئػػة تتسػػـ بحػػدة 

يف المنافسػػة والتعقيػػد خاصػػة مػػ  تبنػػي المنظمػػات ثقافػػة الجػػودة كأسػػموب إدارؼ ينشػػد التغييػػر والتحسػػ
فػػي كػػل مكونػػات وأنشػػطة المنظمػػة  بحيػػث تػػزداد أىميػػة تحسػػيف جػػودة الاتصػػاؿ التنظيمػػي وتطبيػػق 

 معاييرىا باعتبارىا متطمب مسبق لنجاح الاتصاؿ التنظيمي بالمؤسسة.

I. 9التنظيمي جودة الاتصالفيوم م 
 9التنظيمي الاتصالفيوم م .1

البيانػػات والمعمومػػات اللبزمػػة : "بأنػػو تمػػؾ العمميػػة التػػي تيػػدؼ إلػػى تػػدفق "يعرفػػو "فضػػيل دليػػو
لاستمرار العممية الإدارية عف طريق تجميعيا ونقميا في مختمف الاتجاىات ىابطػة  صػاعدة  أفقيػة 

 1.الييكل التنظيمي وخارجو  بحيث تتيسر عممية التواصل المطموب بيف مختمف المتعامميف" داخل
بكة مصػػػممة مػػػف أجػػػل نقػػػل أمػػػا محمد عمػػػي محمد فيػػػرػ أف الاتصػػػاؿ التنظيمػػػي  عبػػػارة عػػػف شػػػ

المعمومػػات داخػػل البنػػاء التنظيمػػػي عمػػى مختمػػف مسػػتوياتو وبدونػػػو يتعػػذر وجػػود تنظػػيـ سػػػميـ  لأف 

                                                           
 .16  ص 2003  1فضيل دليو الاتصاؿ مفاىيمو نظرياتو  وسائمو  دار الفجر لمنشر والتوزي   القاىرة  ط 1
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الاتصػػاؿ ىػػو العمميػػة الوحيػػدة التػػي تػػربط الأفػػراد ببعضػػيـ داخػػل جماعػػة العمػػل  وىػػو الممػػر الػػذؼ 
 1.تعبر عميو كل أنواع المعمومات الفنية والعلبقات الإنسانية

منيػر حجػػاب  يػرػ أف الاتصػػاؿ التنظيمػي ىػػو العمميػة التػػي تيػدؼ إلػػى تػدفق البيانػػات  أمػا محمد
والمعمومػػات فػػي صػػورة حقػػائق بػػيف وحػػدات المشػػروع المختمفػػة فػػي مختمػػف الاتجاىػػات بػػيف ىابطػػة 

 2.وصاعدة وأفقية وعبر مراكز العمل المتعددة داخل الييكل التنظيمي
بأنػػػو عبػػػارة عػػػف: "الاتصػػػاؿ الإنسػػػاني المنطػػػوؽ ويعػػػرؼ إبػػػراىيـ عرقػػػوب الاتصػػػاؿ المؤسسػػػي  

والمكتػػوب الػػذؼ يػػتـ داخػػل المؤسسػػة عمػػى المسػػتوػ الفػػردؼ والجمػػاعي ويسػػاىـ فػػي تطػػوير أسػػاليب 
العمػػػػػل  وتقويػػػػػة العلبقػػػػػات الاجتماعيػػػػػة بػػػػػيف المػػػػػوظفيف  وىػػػػػو يتضػػػػػمف الاتصػػػػػاؿ الرسػػػػػمي وغيػػػػػر 

 .3الرسمي"
نظيمػػػػي بأنػػػػػو: "إرسػػػػاؿ المعمومػػػػػات  " الاتصػػػػػاؿ التRedding"و "Sanbornويعرفػػػػو كػػػػػل مػػػػف "

أف الاتصػػاؿ التنظيمػػي  Danceو  elkoواسػػتقباليا فػػي نطػػاؽ منظمػػة أعمػػاؿ كبيػػرة ومعقػػدة  ويقػػدر 
ىو نظاـ متداخل يشمل الاتصاؿ الداخمي والخارجي وييتـ بالميارات الاتصالية منظمة الأعماؿ أف 

لبعػػد الشخصػػي إلػػى البعػػديف الػػذيف فقػػد أضػػاؼ بعػػدا ثالثػػا للبتصػػاؿ التنظيمػػي وىػػو ا Lesikarأمػػا 
Dance, Zelko :طرحيما

4. 
يعرفو محمد فتحي بأنو تبادؿ البيانات والمعمومػات والحقػائق داخػل المؤسسػة وخارجيػا  مػف كما 

خلبؿ شبكة مف الاتصاؿ يتـ فييا ربػط الإدارة والأقسػاـ والعػامميف فييػا بعضػيـ بػبعض  وتتخػذ ىػذه 
فربمػػا تكػػوف بػػيف مجموعػػة مػػف النػػاس ومجموعػػة أخػػرػ أو ربمػػا الاتصػػالات  عػػدة أنمػػاط وأشػػكاؿ  

تكوف ىذه الاتصػالات مقصػورة عمػى الأعضػاء والعػامميف بالمؤسسػة  أو تكػوف موجيػة إلػى خارجيػا 
 5.أو خميط مف كل ىذا"

                                                           
  ص 1995الاتصاؿ الرسمي في تنظيـ المؤسسة  رسالة ماجستير في عمـ اجتماع الاتصػاؿ  جامعػة قسػنطينة  محمد عمي محمد  واق   1

51. 
 .35  ص 2003محمد منير :حجاب: الموسوعة الإعلبمية  المجمد الأوؿ  دار الفجر لمنشر والتوزي   القاىرة   2
 .28فضيل دليو  مرج  سابق  ص  3
 .18  ص 2000التنظيمي  دار الكتاب الجامعي  الإمارات العربية  محمد ناجي جوىر: الاتصاؿ  4
 .10  ص 2003محمد فتحي: مصطم  إدارؼ  دار التوزي  والنشر الإسلبمية  مصر   5
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وفييػػػػا مػػػا ىػػػػو أكثػػػر تحديػػػػدا   يلبحػػػع عمػػػى جميػػػػ  التعريػػػف أف بعضػػػػيا مػػػا ىػػػػو شػػػامل وعػػػاـ
ينظػػر إليػػو صػػاحبو مػػف زاويتػػو الخاصػػة وميػػداف اىتمامػػو  إلا أنيػػا وتخصصػػا  وكػػل واحػػد تناولػػو أو 

تتفق أو تشترؾ في أغمػب الأحيػاف  إف لػـ نقػل أف الصػفة الرئيسػية المشػتركة ىػي نظرتيػا للبتصػاؿ 
 عمى أنو عممية يتـ مف خلبليا التبادؿ ونقل المعمومات.

 9التنظيمي جودة الاتصالفيوم م .2
لتحديػػػد مفيػػػوـ جػػػودة الاتصػػػالات  وىػػػي الجانػػػب التقنػػػي" ثػػػلبث جوانػػػب  Teboulلقػػػد اقتػػػرح 

المطابقػػة لممواصػػفات" أؼ الكفػػػاءة  والجانػػب الػػػوظيفي الفاعميػػة مػػف حيػػػث تحقيػػق الأىػػػداؼ والأداء 
 :1والاستخداـ  والجانب الجمالي والذؼ ييدؼ إلى الجاذبية  ويمكف توضيحيا في اختي

فػي الأخطػاء  أؼ المطابقػة لممواصػفات أو : والػذؼ يقػي أو يمنػ  مػف الوقػوع الجانب التقنـي -
تمبية المتطمبات وىذا يحتاج إلى تطوير معايير معينة والتحقق مف أنيا قد التزمت  ولكف مف الميػـ 
جدا معرفة ما ىو ىامش الخطأ المقبوؿ بدلا مف المعيب الصفرؼ لاف الجودة ليسػت شػيئا واضػحا  

نما ىي تحقيق ما يطمبو الزبوف بعيد ا عف المواصفات التقنية  وبالتػالي يمكػف النظػر إلػى ومحققا  وا 
جودة الاتصالات مف ىػذا المفيػوـ عمػى أنيػا ىػامش الخطػأ الػذؼ سػيرغب المسػتيمؾ فػي قبولػو وفقػا 
لممعػػػػايير التقنيػػػػة الأساسػػػػية لضػػػػماف الجػػػػودة  ولكػػػػف بعػػػػض وسػػػػائل وأدوات القيػػػػاس التقنيػػػػة لجػػػػودة 

اؿ التواصل الأقل مادية وبالتالي فاف معايير الجػودة المنتجات لا يمكف تطبيقيا بالضرورة عمى أشك
 تختمف مف المنتجات الاتصاؿ غير الممموسة إلى المنتجات الممموسة.

: يجػػب أف تمبػػي السػػم  والخػػدمات والعمميػػات متطمبػػات وحجػػات العميػػل  الجانــب الــوظيفي -
الجانػب بالملبئمػػة بالإضػافة إلػى تحقيػػق المصػال  الاجتماعيػػة عمػى المػػدػ الطويػل  كمػػا يعنػى ىػػذا 

للبسػػػتخداـ دوف مطابقػػػة المنػػػتج لممواصػػػفات بالضػػػرورة  فممػػػن  العميػػػل مسػػػتوػ مقبػػػوؿ مػػػف الأداء 
والاستخداـ يجب أف تمبي الاتصالات مجموعة متنوعػة مػف توقعػات العميػل ومعػايير المتمقػي  وىػذا 

ؾ يتحػدد نجػاح أو يتطمب تفيػـ الشػروط والظػروؼ التػي تػتـ فييػا العمميػة الاتصػالية  ومػف خػلبؿ ذلػ
 فشل الاتصاؿ.

                                                           
1 Waes, L. V., Woudstra, E., & Hover, P. V. Functional Communication Quality. Amsterdam, 
Netherlands: Rodopi.1994; pp 10-11. 
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: في حقيقة الأمر لا يعد الجانػب الجمػالي عػادة جػزء مػف تعريفػات الجػودة  الجانب الجمالي -
تعني أيضا الإغراء والمتعة والبيجة والشغف لمتميز  بػل ىػي الازديػاد « Teboul»لكف الجودة عند 

جاذبية الجودة الممتازة كالتالي: عف ىذا الجانب الديناميكي ل« Tom Peter»في التمايز  وقد عبر 
"نحف لا نريد إرضاء العميل بل نريػد تشػويق العميػل  نريػد إبيػاج العميػل"  فالجماليػات الحديثػة ىػي 
الوضوح والإيجاز والموضوعية تتسق م  اغمب ممارسات الاتصاؿ التنظيمي  وىي مف بيف مبػادغ 

ت مػػػف ناحيػػػة السياسػػػة التنظيميػػػة الاتصػػػالات المينيػػػة. كمػػػا يمكػػػف أيضػػػا تعريػػػف جػػػودة الاتصػػػالا
باعتبارىػػا درجػػة الاتصػػاؿ التػػي تسػػاىـ فػػي فعاليػػة السياسػػة التنظيميػػة وتقويػػة العلبقػػات مػػ  مختمػػف 

 1.الأطراؼ التي تعتمد عمييا المنظمة حتى تقوـ بوظائفيا عمى أحسف وجو"
التبػايف بػيف يمكف الخروج بتعريف محدد لجػودة الاتصػالات التنظيميػة باعتبارىػا  وبيذا الرصد

توقعات المتمقي والتصورات الحالية لعمميات ونتائج الاتصاؿ مف الناحية الفنيػة والوظيفيػة والجماليػة 
فػػاف متمقػػي الرسػػالة يفسػػر التبػػايف والتنػػاقض السػػمبي الكبيػػر عمػػى انػػو جػػودة منخفضػػة  كمػػا يعتبػػر 

 التبايف الناتج عف تجاوز التوقعات جودة عالية.

II. 9ميأىمية الاتصال التنظي 
يعتبػػر الاتصػػاؿ التنظيمػػي ضػػرورة ممحػػة فػػي كافػػة المسػػتويات الإداريػػة التػػي تعمػػل فػػي مجػػاؿ 

المشروعات  كونو وسيمة الإدارة في نقل وتبادؿ المعمومات والأفكار المتصمة  تقديـ الخدمات وتنفيػذ
التنظيمػػي فػػي الكفػػاءة والفعاليػػة. لػػذلؾ تبػػرز أىميػػة الاتصػػاؿ  بأىػػدافيا المنشػػودة وأدائيػػا فػػػي تحقيػػػق

جيػػودىـ  حيػػث يرفػػ  الاتصػػاؿ  كونػػو أداة فعالػػة لمتػػأثير فػػي السػػموؾ الػػوظيفي لممرؤوسػػيف وتوجيػػو
الشػػعور  الفعػػاؿ بػػيف القائػػد ومرؤوسػػيو الػػروح المعنويػػة  وينمػػي لػػدييـ روح الفريػػق  ويقػػػوؼ عنػػػدىـ

الفعػػل تجػػاه أىػػداؼ  بالانتماء إلى التنظػيـ  كمػا انػو يعػرؼ القائػد بحاجػات مرؤوسػيو وأىػدافيـ وردود
 وسياستو. التنظػيـ

                                                           
1
 Vos, M., & Schoemaker, H. Accountability of Communication Management" A Balanced Scorecard 

for Communication Quality". Culemborg, Netherlands: Lemma. 2004; p 7.  
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ولػػػذلؾ تنبثػػػق أىميػػػة الاتصػػػاؿ فػػػي أثػػػره الفعػػػاؿ عمػػػى تسػػػيير العمػػػل فػػػي المنظمػػػات  لاف فيػػػـ 
عمى عدة عوامل مف بينيا ظروؼ الموقف والغرض مف الاتصاؿ والاتجػاه  مضموف الرسالة يتوقػف

  .1ميارات الاتصاؿلطرفي الاتصاؿ و  الفكرؼ السائد في المنظمة والحاجة النفسية
 2ة لكل منظمة في الجوانب التالية:يوتظير أىمية الاتصاؿ التنظيمي كعممية حيوية وأساس

حيث يسيـ الاتصاؿ في نقل الأوامر والتعميمات التي تصدرىا  فيم العاممين لطبيعة العمل9 .1
لػػػذا يػػػتـ اطلبعيػػػـ بطبيعػػػة الميػػػاـ التػػػي يقػػػوـ بيػػػا العػػػامموف فػػػي المنظمػػػة   الإدارة العميػػػػا المتعمقػػػػة

حػػاطتيـ بموقػػف وسػػموؾ الإدارة العميػػا بمػػا يسػػػاعد العػػامميف عمػػى تفيػػـ طبيعػػة أعمػػاليـ المختمفػػة  وا 
والأىداؼ التنظيمية التي يسعوف إلييا ومػدػ مسػاىمة جيػودىـ فػػي تحقيقيػػا  حتػى يػتـ تعػاونيـ مػ  

 .الإدارة وتعاونيـ م  بعضيـ البعض مما يحقق رضاىـ وارتفاع معنوياتيـ

يساعد الاتصاؿ في إحاطة الإدارة العميا بمجريات الأمور بنقل ما  الإحاطة بمشاكل العمال9 .2
ملبحظػػات وأراء ومقترحػػات وشػػكاوػ. وبالتػػالي يمكػػف الإدارة العميػػا مػػف تفيػػـ  لػػػدػ العػػػامميف مػػػف

 يساعد عمى تحسف أداء العامميف في المنظمة. ومعايشة الظروؼ المحيطػة بيػـ  ممػا

يسػػيـ الاتصػػاؿ فػػي خمػػق وحػػدة المفيػػوـ واليػػدؼ ورفػػ  الػػروح  :العلاقــات الإنســانيةتنميــة  .3
زيػػادة التفاعػػل الاجتمػػاعي والعلبقػػات الإنسػػانية  وتحقيػػق نتػػائج ايجابيػػة  المعنويػػة  ممػػا يػػػؤدؼ إلػػػى

 لممنظمة والعامميف.

ـــي العمـــل9 .4 يحقػػػق الاتصػػػاؿ الفعػػػاؿ تقاربػػػا فػػػي وجيػػػات نظػػػر العػػػامميف  تحقيـــق التنســـيق ف
الرؤية الشاممة لكل جوانب العمميػة الإداريػة  ويقمػل مػف سػوء التفػاىـ  مختمفة  مما يسيـ فػي تحديػدال

 .والاختلبفات التي تطرأ في محيط العمل

حيػث يسػاعد الاتصػاؿ الجيػد عمػى توطيػد العلبقػػة  وعـي الأفـراد بنشـاط المنظمـة وأىـدافيا9 .5
دية الاجتماعيػة التػي تعمػل المنظمػة فػي إطارىػا وتعػريفيـ بػالظروؼ الاقتصػا بػيف المنظمػة العػامميف

                                                           
المحػػدودة  الريػػاض  الصػػػفحات الذىبيػػػةالعثيمػػيف  فيػػد سػػعود عبػػد العزيػػز: الاتصػػالات الإداريػػة  أىميتيػػا  أىػػدافيا  أسػػاليبيا  شػػركة  1

 .18-17  ص 1993
 .19المرج  نفسو  ص  2
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وكػل ذلػؾ يػؤدؼ إلػى كسػب تأييػدىـ لممنظمػة والحػد مػف  وتزويدىـ بنوعية العناصر البشرية المتاحػػة
 .الشائعات

يعمػل الاتصػاؿ عمػى تػدعيـ العلبقػة بػيف المنظمػة وبػيف القػوػ  توطيد العلاقة مع المجتمـع9 .6
ىػػا عمػى المنظمػػة وعمػػى تحديػػد أىػػدافيا وسياسػػاتيا وقراراتيػػا  فػػرض تأثير  الاجتماعيػة التػػػي بإمكانيػػػا

 كسب تأييدىا وتشجيعيا. حيث يمكف عف طريق الاتصاؿ الفعاؿ م  القوػ 

تػػأتي أىميػػة الاتصػػاؿ لعلبقتػػو المباشػػرة والقويػػة بوظػػائف  تحقيــق الفعاليــة لوظــائف الإدارة9 .7
فاسػػتعراض ىػػذه العناصػػر الخمػػس   ارات.والتوجيػػو والرقابػػة واتخػػاذ القػػر  الإدارة المختمفػػة كػػػالتخطيط

 الاتصالية. يبيف أنيا أساسية في أؼ عممية اتصاؿ ناجحة وفقداف أؼ عنصػر يخػل بالعمميػة

III. 9أىداف الاتصال التنظيمي 
تختمف أىداؼ عممية الاتصالات تبعا لطبيعة المنظمة وأىدافيا الرئيسػية  إلا أف ىنػاؾ أىػدافا 

 1الاتصاؿ وىي:عمميات  أساسية في اغمػب
إف اليدؼ مف أؼ عمميػة اتصػالية لػيس إيصػاؿ المعمومػات والأفكػار كمػا يتبػادر إلػى الػذىف  .1

أو  الإقناع  فأؼ عممية اتصالية لابػد أف تيػدؼ إلػى الإقنػاع بػأمر مػا بطريقػة فقػط  إنمػا اليػدؼ ىػو
 .بأخرػ 

مػػػدػ التنفيػػػذ  اطػػلبع المرؤوسػػػيف عمػػى تعميمػػػات الأىػػػداؼ المطمػػوب تنفيػػػذىا والتعػػػرؼ عمػػى .2
 تسييل عممية اتخاذ القرار. والمعوقات بالإضػافة إلػى

مسػاعدة الإدارة فػػي القيػػاـ بأعماليػػا الرئيسػػية  مثػػل وضػػ  السياسػػات والخطػػط وتقسػػيـ العمػػػل  .3
 العامميف. والتوفيػق بػيف جيػود

والفنيػػة مػػوارد البشػػرية تػػوفير المنػػاخ الايجػػابي الػػذؼ يرغػػب العػػامميف فػػي الانجػػاز  وتوجيػػو ال .4
 والمالية.

                                                           
 .23العثيميف  فيد سعود عبد العزيز: الاتصالات الإدارية  أىميتيا  أىدافيا  أساليبيا  المرج  السابق  ص  1
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ربػط المػديريات والػدوائر والأقسػاـ مػ  بعضػيا  وتنسػيق وصػوؿ وتػدفق المعمومػات مػػف اجػػػل  .5
 المنشودة. تحقيػق الأىػداؼ

مػػف خػػلبؿ مػػا تقػػدـ يتضػػ  لنػػا ارتبػػاط أىػػداؼ الاتصػػالات التنظيميػػة بجميػػ  مراحػػل ووظػػائف 
كاف لزاما عمى المنظمػات بػاختلبؼ أنواعيػا وأحجاميػا إف  وأىداؼ أيضا. لذلؾ المنظمػات وخططيػا

التنظيميػػة لكػػي يحقػػق الاتصػػاؿ أىدافػػو فػػي تمػػؾ المنظمػػات  تيػػتـ بمقومػػػات ومتطمبػػػات الاتصػػػالات
 .وتحقق المنظمات أىدافيا

 التنظيمي داخل المؤسسة المبحث الثاني9 الاتصال

سػػتخدميا المنظمػػة أو المؤسسػػة فػػي يعػػد الاتصػػاؿ وسػػيمة ىادفػػة مػػف الوسػػائل الرئيسػػية التػػي ت
تحقيػػق أىػػدافيا إذ أف كافػػة الأفػػراد العػػامميف فػػي المنظمػػة يتعػػامموف مػػ  بعضػػيـ مػػف خػػلبؿ وسػػائل 
الاتصاؿ المختمفة مف أجػل تسػيير كافػة الأنشػطة المػراد تحقيقيػا  وىػذا مػا سػوؼ نحػاوؿ تناولػو مػف 

 خلبؿ ىذا المبحث.
I. 9داخل المؤسسة عناصر العممية الاتصالية 

حيػث رأػ أف عمميػة  أرسـطو إف أوؿ تفسػير لمعمميػة الاتصػالية جػاء عمػى لسػاف المعمػـ الأوؿ
تحتوؼ عمػى ثػلبث عناصػر ىػي المتحػدث والحػديث نفسػو ثػـ المسػتم   ومػف ثػـ  الاتصاؿ الإنسػاني

أرسػػطو وحػػاولوا أف يتعرفػػوا عمػػى عناصػػر أخػػرػ لمعمميػػة الاتصػػاؿ  تعاقػػب العممػػاء والمفكػػػروف بعػػػد
مكاناتػػو تكػػوف ىػػذه العناصػػر ثابتػػة فػػي ىػػذه  إلػػى انػػو بػػػالرغـ مػػػف تعػػػدد أشػػػكاؿ فأشػػاروا الاتصػػاؿ وا 

 العممية وتتمخص فيما يمي:
ىػػو الجيػػة التػػي تنقػػل الرسػػالة  المعمومػػات أو الأفكػػار أو البيانػػات إلػػى الطػػرؼ  المرســل9 .1

 1محػددة لديػػو  وقػد يكػوف المرسػل فػرد أو جماعػة داخػل المؤسسػػة  إثػارة سػموكات اخخػر وىػػذا قصػػد
المرسػل ىػو المػدير بػل قػد يكػوف أحػد المرؤوسػيف ىػو الػذؼ يتػولى عمميػة  وليس بالضرورة أف يكػوف 

 بث ىذه المعمومات.

                                                           
 .21-20  ص 2011ناصر قاسيمي: الاتصاؿ في المؤسسة  دراسة نظرية تطبيقية  ديواف المطبوعات الجامعية   1
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ىػي الػركف الثػاني فػي عمميػة الاتصػاؿ وأىػـ عناصػر الاتصػاؿ فيػي تتمثػل فػػي  الرسالة9 .2
والمعمومات والبيانات التي يتـ تناقميا أو ىي تمؾ المعاني التي يراد توصيميا إلػى الأفكػار والكممػات 

معػيف  وقػد تأخػذ ىػذه المعػاني صػورة لفظيػة شػفوية كتابيػة أو غيػر  مستقبميا مف أجػل تحقيػق ىػدؼ
لفظيػػػػة كالإشػػػػارات وغيرىػػػػػا  لػػػػػذلؾ وجػػػػػب عمػػػػػى المرسػػػػل أف يػػػػتقف صػػػػياغة معػػػػاني الرسػػػػالة حسػػػػب 

 1 قبمييا.مستويات مست

وتسػػمى أيضػا الوسػػيمة وىػػي القنػاة التػػي تمػر خلبليػػا الرسػالة مػػف المرسػػل  قنـاة الاتصــال9 .3
الصوت العادؼ لممرسل ثـ الكتػب والمطبوعػات والخػرائط والرسػوـ  وانتيػػاء  إلى المستقبل ابتداء مػف

ة أو غيػػػر الحديثػػػة  وعمػػػى العمػػػوـ قػػػد تكػػػوف لفظيػػػة أو كتابيػػػة رسػػػمي بالحاسػػػػوب وتقنيػػػػات الاتصػػػػاؿ
 رسمية.

وىػػو الػػػذؼ يسػػتقبل الرسػػالة فيسػػػتقبل المػػرؤوس الرسػػالة مػػػف خػػلبؿ حواسػػػو  المســتقبل9 .4
المعمومػات ويفسػرىا ويعطػي ليػا المعػاني والػدلالات بمػا يتناسػب والعمميػات  المختمفة ويختػار ويػػنظـ

ر وتنفيػػذ يعطػػي اسػػتجابة مناسػػبة ليػػا فػػي صػػورة تطبيػػق للؤوامػػ والخبػػرات السػػابقة ومنيػػا يحػػػاوؿ أف
 المياـ.

ويطمػػق عمييػػا رجػػ  الصػػدػ أو ترجيػػ  الأثػػر وىػػي عبػػارة عػػف ردة فعػػػل التغذيــة الراجعــة9  .5
المسػػػتقبل لرسػػػالة المصػػدر نتيجػػة تػػأثر المسػػتقبل بالرسػػالة التػػي قػػد يسػػتخدميا المصػػدر وتسػػمى ىػػذه 

 إيجابيا أو سمبيا لمرسالة الموجية لممستقبل الصدػ 2العممية التجاوب وقػد يكػوف رجػ 

 

 

 

                                                           
  دار الحامػػد 1التربويػػة  ط عمػػي عياصػػرة  محمػػود محمد العػػودة الفاضػػل  الاتصػػاؿ الإدارؼ وأسػػاليب القيػػػادة الإداريػػػة فػػػي المؤسسػػػات 1

 .41  ص 2006لمنشر والتوزي   عماف  
المحػػدودة  الريػػاض  الصػػػفحات الذىبيػػػةالعثيمػػيف  فيػػد سػػعود عبػػد العزيػػز: الاتصػػالات الإداريػػة  أىميتيػػا  أىػػدافيا  أسػػاليبيا  شػػركة  2

 .17-15  ص 1993
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II. 9المطمب الثاني9 أشكال الاتصال التنظيمي 
 1ىناؾ عدة أشكاؿ للبتصاؿ مف حيث اتجاه الاتصاؿ وىي كما يمي:

يتمثػل ىػذا الشػكل مػف الاتصػاؿ الػذؼ يكػوف مػف أعمػى إلػى أسػفل أؼ مػف  الاتصـال النـازل9 .1
التعميمػػات التػػي يصػػدرىا القػػادة الإداريػػوف لممسػػتويات الػػدنيا ويتمثػػل فػػي  المػػديريف إلػػى المرؤوسػػػيف 

العمػل  وىػذا الاتصػاؿ فػي الحقيقػػة لحسػف سػػير  والتػي تتضػمف نقػل التعميمػات اللبزمػة والتوجييػػػات
وتصػػػنيفيا لتصػػػب   حػػػد الأىػػػداؼ الميمػػػة لممػػػديريف  والػػػذؼ يتمثػػػل فػػػي تجميػػػ  المعمومػػػات وترتيبيػػػاأ

 يد منيا ىؤلاء في تحسيف أدائيـ. إذ بدوف ىذا النػوع مػف الاتصػػاؿقوانيف وصيغا تبمغ لمعماؿ ليستف
يتعذر عمى العامميف معرفة الأصوؿ الصحيحة لأداء العمل  ومف أغراض ىذا الشكل مف الاتصػاؿ 

محددة عف العمل  وشرح علبقة الوظيفة بغيرىا مػف وظػائف المنظمػة  وكػذا شػرح  إعطػاء معمومػات
قنػػاع العػػامميف بتحقيػػق السياسػػات والإجػػراءات وا عطػػ اء كػػل فػػرد معمومػػات عػػف كيفيػػة أداء عممػػو  وا 

الاتصاؿ يساعد عمى خمق مناخ اسػتبدادؼ  أىداؼ المنظمة  غير أف الاقتصار عمى ىػذا النػوع مػف
 في المنظمة قد يقضي عمى الروح المعنوية لمعامميف فييا.

ي ينقميػػػا العػػػامموف فػػػي يشػػػمل ىػػػذا النػػػوع مػػػف الاتصػػػاؿ المعمومػػػات التػػػ :الصـــاعد الاتصػػػاؿ .2
الإدارية لتوضي  أفكػارىـ ومشػاكميـ بشػكل يتػي  ليػذه القيػادات اتخػاذ  المستويات الدنيا إلى القيػادات
 القرارات والتوجييات المناسبة.

ـــي9 الاتصػػػاؿ .3 ويسػػػمى أيضػػػا بالاتصػػػاؿ الجػػػانبي أو المػػػوازؼ  ويتمثػػػل ىػػػذا النػػػوع فػػػي  الأفق
التنظيميػة فػي المسػتوػ التنظيمػي المماثػل أو بػيف الأشػخاص الوحػدات  الاتصػاؿ الػػذؼ يحػػدث بػػيف

النػػوع مػػف الاتصػػاؿ بكونػػو استشػػاريا يشػػج  إلػػى  أنفسػػيـ فػػي الوحػػدة التنظيميػػة نفسػػيا  ويتصػػف ىػػذا
 .التعاوف والتنسيق والتكامل بيف العامميف في المنظمة

مفتوحػػػة وحريػػػػة تقػػػوـ العلبقػػػات الحديثػػػة عمػػػى وجػػػود قنػػػوات  الاتصـــال المتعـــدد الاتجاىـــات9 .4
المسػتويات المختمفػة فػي المنظمػة طبقػا لمقتضػيات العمػل  وىػذا النػوع مػف  انسػياب المعمومػػات بػػيف

                                                           
 .124-123  ص 2002خضير كاظـ حمود  السموؾ التنظيمي  دار الصفاء لمنشر والتوزي   عماف  الاردف   1
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مػف جميػ  لفػرد ات وىػو عصػر اتصػالي يتعػرض لػو االمعمومػ الاتصػاؿ فرضػػتو طبيعػػة عصػػر ثػػورة
 .الاتجاىات  ويؤثر عميو بشكل مباشر ومتواصل

III. 9ي داخل المؤسسات الجزائريةتنظيـممعوقـات جودة الاتصـال ال 
 فيما يمي:الاتصػاؿ التنظيػمي المعوقات  ىجمّ توقد ت

عنػػػد دخػػػوليـ المؤسسػػػة  وىػػػو مػػػا نػػػتج عنػػػو تفشػػػػي الاطمئناف إف الأفػػػراد لا يشػػػعروف بػػػػ .1
فػػي  مشػػاعر القمػػػق المزمػػػف  وغيػػػاب الرضػػػا عػػف العمػػػل  والضجػػػر مػػف كػػػل شػػيء  والرغبػػػة الشديػػػدة

 التػغيير.

الانفعػاؿ  شػديد أصػب  سػري   -بحيكـ عػدة تراكمػات نفسيػػة وتاريخيػػة  –العامل الجزائرؼ  .2
يميػػزه الطبػػػ  الحػػاد والمػػزاج المتقػػػمّب  وىػػو لا يفتػػأ يغتػػنـ أوؿ فرصػػة لبػػثّ شكػػػاواه  الغضػػب والنرفػػػزة 

  كخيػػر تفسػػير لعػػدـ شػػعور الأفػػراد العنػػػف والعػػػدوافالتػػي طالمػػا كبتيػػا فػػي صػػدره  وقػػد يصػػل حػػد 
بالاطمئنػػػاف وافتقػػػػاد الشػػػػعور بالانتمػػػاء لجماعػػػػة العمػػػػل ولممؤسسػػػة. إفّ افتقػػػػػاد العػػػػامميف الجزائػػػػرييف 
ػػػػرـ  لعنصػػػػر الطمػػػػػأنينة أفقػػػػدىـ الشػػػػعور بالانتمػػػػاء والإخػػػػلبص لجماعػػػػة الانتمػػػػاء  وبالتػػػػالي فقػػػػد حي

شػػػبكة   وعجػػزوا عػػف بنػػاء يا سػػويا ويوميػػااسػػتثمار السػػاعات الثمانيػػة التػػي يقضػػونالجزائريػػوف مػػف 
منسػػجمة وقويػػػةّ  وفػػي ىػػذا الإطػػار يػػرػ بعػػض البػػاحثيف أف اليػػدؼ مػػف الاتصػػاؿ  علبقػػات مينيػػة

" المؤسسة  تاريخيا  تقاليدىا  أىدافيػا  ميمتيػا  وسياسػتيا فمسفةالتنظيمي ىو جعل المعمومة تمثل "
 1.مف أجل خمق الشعور بالانتماء

  ومعمػػوـ أف الجزائػػرييف الظمـ والتفرقػػة فػػي المعاممػػػةلػػى حػػد كبيػػر وقػػاس" بػػػتػػأثّر الأفػػراد "إ .3
ذا تميزت أجواء العمل بالظمػـ حسّاسوف إلى درجة كبيرة لممعامػلبت السيئػة    أو شعر العامل بنوع وا 

فػػي مػف التفرقػة الجػػائرة فػي المعاممػػة  ازداد غيظػا ونفػػورا مػف المؤسسػػة ومػػف القػائميف عمييػػا  ورغبػة 
 ـ إكثار الاتصاؿ بالعامميف.عد

                                                           
1
 Amado.G et Guillet.A (1991): Dynamique des communications dans les groupes , ed: Armond Colin, 

2 ème édition , Paris .p 26. 
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مف الاتصػاؿ التنظيمػي عقػدة نفسػية أصػابت الكثيػر مػف العػامميف  ووقفػت حػائلب الخوؼ  .4
أماـ قياميـ باتصالات م  زملبئيـ  ولاحظنا أف عددا لا بأس بو مف العامميف يغزوىـ خػوؼ رىيػب 
مف التحدّث م  الزملبء  فضلب عف المسؤوليف  ولقد صار الشعور السمبي بالخوؼ مف الاتصالات 

 Feed-Backويػػػا  إذ يػػػؤدؼ إلػػى حرمػػػاف إدارة المؤسسػػة مػػػف ردود فعػػل العػػػامميف عائقػػا حقيقيػػػا وق
 التي غالبا ما تحمميا الاتصالات التنظيمية الصاعدة.

نحػػو زملبئيػػـ معتبػػريف إيػػاىـ "سػػيئيف" وفػػي أحسػػف  تصػػوّرات سػػمبيةيحمػػل أغمػػب الأفػػراد  .5
 ير أماـ الاتصاؿ.الأحواؿ "خبثاء ماكريف"  وىذه التحيزات والأحكاـ المسبقة عائق خط

 انعداـ التفػاىـ بيف العامميف  وخاصة بيف الإطارات والعماؿ. .6

" ثػػـ يػػأتي الاعتبػػػار مينػػياتجػػاه الأفػػراد نحػػو القيػػاـ باتصػػالاتيـ التنظيميػػة عمػػى أسػػاس " .7
قامة المنفعي  المصمحي"  بيف العامميف داخل المؤسسة.جدراف نفسية " وا 

تسمطيػة لمسؤوليػيـ الػذيف يفرضػوف آراءىػػـ وأفكػارىـ  معانػاة أغمػب العػامميف مف الميػوؿ ال .8
 بغض النظر عف خطئيا أو صوابيا.

 فتتمثل فيما يمي: المعوقات التقنػية  وبخصوص

أثنػاء قياميػـ بمختمػف العمميػػات الاتصػػالية  القناة الشفػوية استعمػاؿ  يفضّػل أغمػب الأفػراد .1
مػػف قنػػػوات وأسػػاليب الاتصػػػاؿ التنظيمػػي عمػػى غيػػره السيػػػل والمبػػػاشر والتقميػػػدؼ محبػػػذّيف ىػػذا النػػػوع 

فػػي مجتمعاتنػػػا الثقافػػة الشفػػػويّة مػػف القنػػوات. وفػػي رأينػػا فػػإف ذلػػؾ يعػػػود إلػػى انتشػػػار الاعتمػػػاد عمػػى 
   ونفور الكثير مف العامميف مف التقيد بالكتابة والتوثيق.ثالثػة -العالـ 

  واكتفػػػاء الإدارة بإعلبنػػػات الاجتماعػػػات أو LesAffichesالممصقػػػػات انعػػػداـ الاىتمػػػاـ بػ .2
مواقيت العمػل الواجػب احتراميػا  وقػد انعكػس ذلػؾ سػمبا عمػى الاتصػاؿ التنظيمػي إذ تػـ اختزالػو فػي 
الأوامر والتعميمات وبعض الشكاوؼ  وغالبا ما يكوف كل ذلؾ شفويا  كمػا حػرـ المؤسسػات وعماليػػا 

 صػاؿ أكثر تطورا وجاذبيػة.مف إرساء تقػاليد ات
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فػػي وسائػػػل الاتصػػػاؿ التنظيمػػػي الموجػػودة قيػػد الاسػػتعماؿ فػػي المؤسسػػة الخػػػمل التقػػػني إف  .3
 1يؤدّؼ إلى إعػاقة السير العػادؼ لمختمف عمميػات الاتصػاؿ التنظيمػي داخل المؤسسػة عف طريق:

مػف أعطػاؿ وتقػادـ  ةمعانػاة الشػبكات التمفونيػ  و الحصوؿ عمػى الػتمكس أو الفػاكسصعوبات  -
 .سوء الصيانة  و بطء البريد أو ضياعو  و وانعداـ لمخطوط

مثػػل عػػدـ تػػوفر عػػدد كػػاؼ مػػف خطػػوط  غيػػر كافيػػة أدوات  و المواصػػلبت والانتقػػاؿ المكانػػػي -
 الياتف لتغطية حجـ الاتصاؿ.

عػف أمػا فيما يخص المعوقػات التنظيمية  فقد بينت أف مؤسسػاتنا الاقتصاديػػة مػا تػزاؿ عػاجزة 
التكيػػف مػػ  التغيػػرات الكبػػرػ  التػػي تعرفيػػا الػػبلبد نحػػو ديناميكيػػة اقتصػػاد السػػوؽ  ومػػا يرافقػػو مػػف 
تطػػوير فػػي أنمػػػاط التسػػيير والتعػػػامل مػػ  العػػامميف  كمػػا بقيػػت الػػذىنيات التػػي لا تبػػالي بالاعتبػػارات 

ي فػي المحػاؽ الإنسانيػة  وفي مقػدمتيا الاتصػاؿ التنظيمػػي  تقػف حجػر عثػرة أمػاـ أؼ طمػوح تنظيمػ
بالركػػب العػػالمي المتقػػػدـ  وفػػي ىػػذا السػػياؽ  فػػإف وجػػود نقائػػػص تنظيميػػة عديػػدة ومتراكمػػة  سػػوؼ 
تعرقػل الاتصاؿ التنظيمػي داخػل المؤسسات الاقتصاديػة  وتزيػد مف "العفف" التنظيمي  المعيػػق لأؼ 

 تطػوّر أو تحسػّف  مف ذلؾ عمى سبيل المثاؿ لا الحصر:

لـ يكف الييكل  –التي يحصل عمييا غالبية العػامميف  –سػي لممعمومػات إف المصدر الرئي .1
الخفيػػػة غيػػر الرسػمي للبتصػػاؿ التنظيػػػمي  ولا وسػػائل إعػػػلبـ المؤسسػػػة  بػػػل عػػف طريػػق الاتصػػػالات 

   مف خلبؿ الإشاعػات أو أثناء الأحػاديث العاديػة اليوميػة م  الزمػلبء.الرسميػة

التنظيػػػـ  الػػػذؼ تتميػػز بػػو المؤسسػػػات  نػػػوعية مػػػب الأفػػػراد عػػف يحممػػػو أغ انطبػػاعإف أبػػرز  .2
ولػػيس كمػػػا  –السمبيػػػة فػػي أشػػػدّ مظاىرىػػا  –الجمػػػود والبيروقػراطيػػػةالتػػي يعممػػوف بيػػا ىػػي أنيػػا تتسػػـ بػ

بيروقراطيػػة ليسػػت بػػػالمعنى  -كمػػػا وصػػفيا بعػػض البػػػاحثيف  -وىػػي   MAXWEBERنػػادػ بيػػا 
:  الػػويبرؼ  لمجػػػوء  -فػػي رأينػػا  –. وىػػو السػػبب المباشػػر عراقيػػل وفوضػػىبػػل بػػالمعنى المتبػػادؿ اليػػوـ

كمػا اتضػ  مػف  -العامميف إلى البحث عف المعمومات المينيػة مف مصادر أخرػ  حجتيـ في ذلػؾ 

                                                           
جمػػاؿ سػػالمي: معوقػػات الاتصػػاؿ التنظيمػػي فػػي المؤسسػػات الاقتصػػادية بػػالجزائر  مػػذكرة ماجسػػتير فػػي تسػػيير المؤسسػػات  جامعػػة  1

 .25  ص 2000فرحات عباس  سطيف  
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جمػػػود التنظػػػيـ وعػػػدـ قدرتػػػو عمػػػى تمبيػػػة احتياجػػػاتيـ المعموماتيػػػػة فػػػي الوقػػػت  -مقابلبتنػػػا لبعضػػػيـ 
 ؿ تنظيمػي فعاؿ.  وكذلؾ البيروقراطية المعرقمػة لكػل اتصاالمناسب

يػػرػ أفػػراد المؤسسػػػة أف التعػػػاوف والتفاعػػػل بػػيف الإدارة والعػػامميف  لا وجػػود لػػو إلا أحيانػػا   .3
الجزائــر في المواعيد "اليامة" والمواقف "الصعبة"  وفي دراسة مقارنػة بػيف أجػواء العمػل فػي كػل مػف 

أف كثيػرا مػػف  -مف خػلبؿ الملبحظات والمعػػاينات الميدانيػة  -أحد الباحثيف   وجد مونتريال بكنداو
 1.رؤسػاء المصال  يػستخػدمػوف مناصبػيـ كوسائػل لمعاقبػة الػعمػاؿ

تعػانػػػي أجػػػػواء العمػػػػل مػػػف مظػػػػاىر سػػػمبية لمغػػػاية  تشػػػػكّل "بػػػؤرة " جػػػد  مناسػػػبة لنسػػػف أؼ  .4
بيف  لمثقػةوالغياب الكبير والمتنامي  الشؾالجو بسموـ تكيرب تقػارب أو تفاعػل بيف العاممػيف أبرزىػا 

 العامميف.

التػػػي تتكػػػوف بػػيف الػػبعض دوف البعػػػض ضػػػد  Clans التحالفػػػات أو الأحػػلبؼ وجػػػود .5
يػػوفر مػػا عجػػز التنظػػيـ الرسػػمي تكتػػل عمػػالي  الػػبعض  ممػػا أدػ بأغمػػب العاممػػػيف إلػػى البحػػث عػػف 

 عف توفيره مف معمومات واتصالات.

 أثنػاء القيػاـ بالاتصالات التنظيميػة.عػدـ احتػراـ السمّػـ التنظيمػي  .6

مػػف  الأوامػػػر والموائػػػ  والتعميمػػػات الشػيء الإيجابػػػي فػػي المؤسسػػة ىػػو أف العػامميف يتمقػػوف  .7
 .الاتصاؿ التنظيمي النازؿ مف أعمى إلى أسفلالمسؤوؿ المباشر  وىو ما يفيد كثيرا سرياف 

حػػػوؿ أىػػػداؼ وسياسػػػات المؤسسػػػة  فيػػػـ لا  –لػػػػدػ غػػػػالبية العػػػامميف  –الغمػػػوض يسػػػود  .8
يعرفػوف عنيػا شيئا ييذكػر  وفػي أحسػف الأحػواؿ لا تتعػدػ معمومػاتيـ القػدر البسػيط جػدا الػذؼ يمكػف 

 حتى لرجػل الشارع أف يعرفػو.

 

                                                           
1
 Bournane .L: Aspects sociaux de la transition vers l’économie de marché et gestion des ressources 

humaines, cité in : L’économie, mensuel économique, édité par l’Agence Algeria Presse Service, N° 

3, Algeria, 1993; P.P 21 –29 . 
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  خاصػػة وأف مسػػيرؼ المؤسسػػاتيجػػب أف تثيػػر اىتمػػاـ الكثيػػر مػػف الاتصػػاؿ التنظيمػػي  حقػػل
توقيػػ  اتفاقيػػة الشػػراكة مػػ  الاتحػػاد الأوروبػػي  والانضػػماـ المرتقػػب لممنظمػػة العالميػػة لمتجػػارة  سػػيفت  
البػػػاب عمػػػى مصػػػراعيو أمػػػاـ المؤسسػػػات الأجنبيػػػة القويػػػة  والتػػػي تطػػػور باسػػػتمرار أسػػػاليب التسػػػيير 

لذيػػف يريػدوف النجػاح فػي والتنظيـ والاتصاؿ  لمبقػاء فػي القمػة  والتفػوؽ عمػى اخخػريف. فالمسػيروف ا
  عمييـ أف يبحثػوا بػجد عف أفضل الطرؽ  وأنج  الأساليب  لتوفير شبكة علبقات مينية متينةبنػاء 

الراحػػػة النفسيػػػة والبدنيػػة لمعاممػػػيف  والسػػيولة المعموماتيػػة الكاممػػػة  حتػػى يقػػدموا أقصػػى مػػػا لدييػػػـ مػػف 
 جيػد في العمل.
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الفصػػػل بعػػػد التغطيػػػة النظريػػػة لمبحػػػث ووضػػػ  الفرضػػػيات وتحديػػػد المتغيػػػرات فإننػػػا فػػػي ىػػػذا 
سنوضػػ  الإجػػراءات المنيجيػػة المتبعػػة فػػي الدراسػػة الميدانيػػة حيػػث سػػنتعرؼ عمػػى مجػػالات الدراسػػة 

مؤسسة الاستشفائية المتخصصة في الأمراض العقمية لم مف خلبؿ المجاؿ المكاني والزمني والبشرؼ 
التػي سػيتـ بالإضػافة إلػى المػنيج والأدوات المسػتخدمة فػي جمػ  البيانػات و   بأولاد منصور بالمسػيمة

 فرضيات الدراسة.لموصوؿ الى صحة أو نفي لتحميميا 

 منيجية البحث وتعريف بميدان الدراسةالمبحث الأول9  -

I. 9الإجراءات الميدانية لمدراسة 
 منيج الدراسة9 .1

بإتبػاع مػنيج او طريقػة  الدقة في البحػث العممػي لا يكػوف ىػذا إلا الحقيقة وتحرؼ  الكشف عف
"بػالمنيج الطريقػة التػي يتبعيػا الباحػث فػي  :ونعني  إلى الكشف عف الحقيقة في العموـ معينة تؤدؼ

 1.دراسة المشكمة واكتشاؼ الحقيقة
وعميػػػػو فمػػػػف المنػػػػاىج التػػػػي تطبػػػػق فػػػػي دراسػػػػة الظػػػػواىر الاجتماعيػػػػة تختمػػػػف وتتعػػػػدد بتعػػػػدد 

 ة الموضػػوعالموضػػوعات المدروسػػة لػػذا فػػاف اختيػػار مػػنيج مػػف بػػيف عػػدة منػػاىج يعتمػػد عمػػى طبيعػػ
المػػدروس والأىػػداؼ المػػراد تحقيقيػػا مػػف خلبلػػو وبيػػذا نجػػد المػػنيج الوصػػفي الػػذؼ ييػػدؼ إلػػى دراسػػة 
ظػػػاىرة ليػػػا خصائصػػػيا وأبعادىػػػا ويقػػػوـ عمػػػى جمػػػ  البيانػػػات وتصػػػنيفيا ومحاولػػػة تفسػػػيرىا وتحميميػػػا 

وبالتػػػالي  اسػػػتنادا إلػػػى البيانػػػات المجممػػػة حوليػػػا مػػػف اجػػػل معرفػػػة تػػػأثير العوامػػػل التػػػي تػػػتحكـ فييػػػا
 الوصوؿ إلى النتائج.

أنسػػب لمدراسػػات التػػي تعتمػػد عمػػى  كيفػػي دراسػػة حالػػة باعتبػػاره مػػنيج ولقػػد اعتمػػدنا عمػػى مػػنيج
وتشػػػخيص الظػػػواىر  ولأف دراسػػػتنا ىػػػذه تتماشػػػى وخصائصػػػو  فقػػػد تػػػـ اسػػػتخدامو باعتبػػػاره  الوصػػػف

يسػػاعد فػػي الكشػػف عػػف علبقػػة السػػموؾ القيػػادؼ بتعزيػػز الاتصػػاؿ التنظيمػػي داخػػل المؤسسػػة محػػل 
 الدراسة  وذلؾ مف خلبؿ اختبار فرضيات الدراسة بإثباتيا أو نفييا.

  

                                                           
 .99  ص 1999ّ  الجزائر  1بوحوش عمار  محمد محمود الذنيبات: مناىج البحث العممي وطرؽ إعداد البحوث  ط 1
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 أدوات جمع البيانات9 .2
الدراسػػة أو البحػػث العميػػق والمكثػػف عػػف فػػرد أو  باعتبارىػػاحالػػة راسػػة دخصوصػػية الموضػػوع 

عػػدة أفػػراد  أو التػػي تتنػػاوؿ وحػػدة مػػف خػػلبؿ الدراسػػة المرتبطػػة بالعديػػد مػػف المتغيػػرات التػػي تتعمػػق 
بالحالة  واليدؼ ىو إيجاد التعميـ المناسب لمعديد مف الفئات فػي الدراسػة. كمػا أنيػا تعتبػر مػف أىػـ 

 مية البحثية  التي تستخدـ في العديد مف البحوث في العموـ الاجتماعية والإنسانية.المنيجيات العم
ومػػف خػػلبؿ موضػػوع دراسػػتنا الحاليػػة سػػنحاوؿ تقػػديـ ومعالجػػة تحميميػػة لدراسػػة حالػػة المؤسسػػة 

علبقػة السػموؾ القيػادؼ حػوؿ بالمسػيمة  العقمية بأولاد منصػور الأمراضالاستشفائية المتخصصة في 
 صاؿ التنظيمي داخل المؤسسة.بتعزيز الات

 المقابمة9 -
تحتػػل المقابمػػة مركػػزا ىامػػا فػػي الدراسػػة السوسػػيولوجية  وتعتبػػر مػػف الأدوات الأساسػػية الأكثػػر 

مبريقية  وذلؾ لما توفره مف بيانات حوؿ الموضوع المراد دراستو  ستعمالا وانتشارا في الدراسات الإا
 بيف الباحث والمبحوث.  وتقوـ عمى حوار أو حديث لفظي )شفيي(
مػػدير المؤسسػػة الاستشػػفائية المتخصصػػة فػػي الأمػػراض حيػػث أجرينػػا مقابمػػة غيػػر مقننػػة مػػ  

واسػػػػتنتاج نمػػػػط والسػػػػموؾ القيػػػػادؼ المتبػػػػ  وعلبقتػػػػو   للبستفسػػػػار العقميػػػػة بػػػػأولاد منصػػػػور بالمسػػػػيمة
 بالاتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة محل الدراسة.

II. 9التعريف بميدان الدراسة 
المؤسسػػػػة الاستشػػػػفائية المتخصصػػػػة فػػػػي طػػػػب الأمػػػػراض العقميػػػػة بػػػػأولاد منصػػػػور بالمسػػػػيمة 

المػػتمـ لقائمػػة المؤسسػػات  2014/04/20المػػؤرخ فػػي  142-14بمقتضػػى المرسػػوـ التنفيػػذؼ رقػػـ 
 1997/12/02المػػػؤرخ فػػػي  146-97الاستشػػػفائية المتخصصػػػة الممحقػػػة بالمرسػػػوـ التنفيػػػذؼ رقػػػـ 

 فائية المتخصصة وتنظيميا وسيرىا.ؤسسات الاستشالذؼ يحدد قواعد إنشاء الم
وىػػػػي مؤسسػػػػػة عموميػػػػػة ذات طػػػػػاب  إدارؼ تتمتػػػػػ  بالشخصػػػػػية المعنويػػػػػة والاسػػػػػتقلبؿ المػػػػػالي 

 2014مػػػاؼ  29المػػػؤرخ فػػػي  194وصػػػاية الػػوالي. وبمقتضػػػى القػػػرار الػػػوزارؼ رقػػـ  وتخضػػ  تحػػػت
الاستشػػفائية المتخصصػػة المتضػػمف إنشػػاء المصػػال  والوحػػدات المكونػػة ليػػا عمػػى مسػػتوػ المؤسسػػة 

 في طب الأمراض العقمية بأولاد منصور بولاية المسيمة.
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III.  لممؤسسة ميدان الدراسة9الييكل التنظيمي 
يػػدير المؤسسػػة الاستشػػفائية المتخصصػػة فػػي طػػب الأمػػراض العقميػػة بػػأولاد منصػػور بولايػػة  -

 تب التنظيـ العاـ ومكتب الاتصاؿ.المدير الذؼ يمحق بو مك المسيمة
 ثلبثة مكاتب وىي:  (03) ة الفرعية لإدارة الوسائل9المديري .1

 مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات. -
 مكتب الميزانية والمحاسبة. -
 مكتب التكاليف الصحية. -

 وتشمل مكتبيف ىما: المديرية الفرعية لممصالح الاقتصادية والمنشئات القاعدية والتجييزات .2
 مكتب المصال  الاقتصادية. -
 المنشآت القاعدية والتجييزات والصيانة.مكتب  -

 ( ثلبثة مكاتب وىي:03وتشمل ) 9المديرية الفرعية لمنشاطات الصحية .3
 مكتب تنظيـ نشاطات العلبج وتقييميا. -
 مكتب الاستقباؿ والتوجيو والنشاطات الاجتماعية العلبجية. -
 مكتب دخوؿ المرضى.  -

ــل التقنــي لممؤسســة9 .4 ( مصػػال  04وحػػدات مقسػػمة عمػػى )( 09وتتكػػوف المؤسسػػة مػػف ) الييك
 كما يمي: سرير موزعة 120تحتوؼ عمى 

( وحدات وىي وحػدة استشػفاء 03وتتكوف مف ثلبث ) مصمحة طب الأمراض العقمية لمكبار9 -
 العقمية والفحص. الاستعجالات الرجاؿ  وحدة استشفاء النساء  ووحدة

( ىمػػا وحػػدة مستشػػفى 02يف )وتتكػػوف مػػف وحػػدت مصــمحة طــب الأمــراض العقميــة ل طفــال9 -
 ووحدة الاستعجالات والفحص.النيار  

ىمػػػػا وحػػػػدة الاستشػػػػفاء  ووحػػػػدة (: 02وتتكػػػػوف مػػػػف وحػػػػدتيف ) مصــــمحة مكافحــــة الإدمــــان9 -
 الاستعجالات والفحص.

ير المستحضػرات الصػيدلانية  ( ىمػا وحػدة تسػي02وتتكػوف مػف وحػدتيف )مصمحة الصيدلة9  -
 الطبية. تسيير الأجيزةووحدة 
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 كما تتوفر المؤسسة عمى اليياكل التالية:

 المطب . -
 نادؼ لمعماؿ. -
 .( سكنات10حظيرة السكنات الوظيفية داخل حرـ المؤسسة ) -
 .( مصمحة02حظيرة السيارات سيارة إسعاؼ وسيارتي ) -
 .3ـ 60000خزاف ماء بسعة  -

  مستخدما يتوزعوف كالتالي: 209تضـ المؤسسة  9طاقم مستخدمي المؤسسة .5
 .09الطبييف المتخصصيف في الصحة العمومية:  الممارسيف -
 .14طباء العاموف في الصحة العمومية: الأ -
 .01الصيادلة العاموف في الصحة العمومية:  -
 .02: جراحو الأسناف في الصحة العمومية -
 .07نفساني عيادؼ لمصحة العمومية:  -
الصػػػػحة البيولوجيػػػػوف فػػػػي  03نفسػػػػاني فػػػػي تصػػػػحي  التعبيػػػػر المغػػػػوؼ لمصػػػػحة العموميػػػػة:  -

 13العمومية: 
 .87شبو الطبييف:  -
 .33الإداريوف:  -
 .40الأعواف المتعاقديف:  -

 الوضعيات الخاصة9 .6
 مستخدميف. 05 :الاستيداع -
 انتداب لشغل منصب عالي مدير مؤسسة.  01: الانتداب -
 .مستخدـ 01وضعية الإحالة عمى العجز  -
 مستخدـ. 01وضعية عطمة مرضية طويمة المدػ:  -

 تـ التعييف في المناصب العميا التالية: المناصب العميا9 .7
 .مدير مساعد لإدارة الوسائل -
 .مدير مساعد لممصال  الاقتصادية والمنشآت القاعدية والتجييزات -
 مدير مساعد لمنشاطات الصحية رئيس مكب التنظيـ العاـ. -
 رئيس مكتب الموارد البشرية والمنازعات. -
 رئيس مكتب الميزانية والمحاسبة -
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 التكاليف الصحية.رئيس مكتب  -
 رئيس مكتب المصال  الاقتصادية رئيس مكتب تنظيـ نشاطات العلبج وتقييميا. -

 رئيس مكتب دخوؿ المرضى. -

 المبحث الثاني9 تحميل وتفسير البيانات والنتائج -

مف خلبؿ تحميمنا لدراسة حالة لممؤسسة الاستشػفائية المتخصصػة فػي الأمػراض العقميػة بػأولاد 
  سسػةعلبقة السموؾ القيػادؼ بتعزيػز الاتصػاؿ التنظيمػي داخػل المؤ منصور بالمسيمة حوؿ موضوع 

 توصمنا إلى ما يمي:
I. 9تحميل بيانات حالة المؤسسة 

 9مؤسسةلسموك القيادي بتعزيز الاتصال التنظيمي داخل اعلاقة  .1
 دؼ بتعزيػز الاتصػاؿ التنظيمػي داخػللسموؾ القيااعلبقة مف خلبؿ دراسة حالة حوؿ موضوع 

 ت اار ر القػ اتخػاذ المدير مياـمؤسسة الأمراض العقمية بأولاد منصور المسيمة  نجد أف أبرز ما يبيف 
 الموضػوع  عػف الضػرورية والبيانػات المعمومػات تػوافر مػف لػو بػد لا راالقػر  اتخػاذ مػف يػتمكف وحتػى
 بواسػطة وخارجيػا  المؤسسػة فػي المعمومػات مصػادر مختمػف خػلبؿ مػف البيانػات ىػذه وتتػوفر

ىػذا مػف جيػة وكػذا المشػاركة  وشبكاتو الاتصاؿ وسائل ىي متنوعة قنوات وعبر الصاعد  الاتصاؿ
 إيصػالو مػف لابػد رهاقػر  المػدير يتخػذ وعنػدما  فػي اتخػاذ القػرارات فػي الاجتماعػات مػف جيػة أخػرػ 
 التنفيػذ  مواقػ  إلػى ترسػل وأوامػر تعميمػات شػكلوتوضػيحو  وفػي الأخيػر ىػذه القػرارات تكػوف عمػى 

 أسػفل إلػى أعمػى مػف المعمومػات ىػذه تسػير أف أيضػا تقتضػي العمميػة وىذه التطبيق موض  لوضعو
 .اليابط الاتصاؿ خلبؿ مف

 نفػس يشػتغموف  الػذيف الأشػخاص مختمػف بػيف الأفقيػة الاتصػالات مػف جانػب أخػر ىنػاؾكمػا 
 الاتصػاؿ شػبكات شػكل عمػى مؤسسػةال فػي الاتصػالات فعاليػة وتتوقػفة. مختمفػ أقسػاـ فػي المستوػ 
رئػػيس مكتػػب المػػوارد البشػػرية وكػػذا  ر مسػػاعد لإدارة الوسػػائليمػػدا لػػدػ فييػػ المسػػتخدمة والقنػػوات

 والمنازعات.

فالسػػموؾ القيػػادؼ المتبػػ  داخػػل مؤسسػػة الأمػػراض العقميػػة بػػأولاد منصػػور بالمسػػيمة يعمػػل عمػػى 
 إلى وحيوية أساسية عمميةتعزيز الاتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة  كما يعتبر الاتصاؿ التنظيمي 
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ة الإداريػ العمميػات كافػة فػي وتػؤثر المؤسسػة أنشػطة جميػ  تمػس وشػاممة مسػتمرة كونيػا جانػب
 عمميػة وبنػاء ضػبط طريػق عف وقوة  حيوية وتعطييا المؤسسة أعماؿ وتوجو تنشط حيث ة الأساسي
 أىميػة تقػف ولا والتقػويـ  والرقابػة والمتابعػة ؼاوالإشػر  والتوجيػو والتخطػيط والتنسػيق تاالقػرار  اتخػاذ

 وتفاعميػا العمػل جماعػات تماسػؾ بنػاء إلػى تتعػداه بػل الحػد  ىػذا عنػد المؤسسػات داخػل الاتصالات
 المعمومػات نقػل عمميػة تحسػيف خػلبؿ مػف وذلػؾ أدائيػا  مسػتوػ  ورفػ  وتفاعميػا لمعمػل وتوجيييػا
  خصوصػا فػي مجػاؿ وقطػاع الصػحة التػي عمميػا تطمبيػايو  الجماعػات ىذه تحتاجيا التي والبيانات

 الاتصػالات أىميػة تػزدادكمػا  يكوف فييا نشاطات أفراد المؤسسة متتابعة ومرتبطة ببعضػيا الػبعض.
 يحسػف الػذؼ بأنػوالسػموؾ القيػادؼ النػاج   عمػى الحكػـ يمكػف وعميػو .الإنسػانية العلبقػات مجػاؿ فػي

 بغيػره اتصػالو فػي الميػارة مػف قػدر عمػى يكػوف  أف الإنسػانية  وخاصػة أبعػاده جميػ  فػي الاتصػاؿ
 فػي الاتصػاؿ لأف الاتصػاؿ  عمميػة فػي معػو يػدخل جديػد طػرؼ كػل وشخصػية طبيعػة عيػاا مر 

 معقػدة عمميػة فيػي أيضػا  والمػرؤوس المسػؤوؿ بيػا يقػوـ التػي العمميػات أىػـ مػف يعتبػر المؤسسػة
 .وتعديميا ورفضيا وقبوليا واستقباليا المعمومات توصيل منيا كثيرة تاميار  تتضمف

 والاتصال التنظيمي9 القيادةعلاقة نمط  .2
 أشػكالا تأخذ والتي السمطات  مف عددا تمتمؾ وأف لابد وناجحة فعالة القيادةنمط  تكوف  ولكي

 فػي الفػرد يشػغمو الػذؼ المركػز مػف تػأتي التنظيميػة فالسػمطة عػدة مصػادر مػف وتنبػ  متعػددة 
 :مثػل ممموسػة تكػوف  قػد التػي المػوارد ىػذه .المؤسسػة مػوارد فػي الػتحكـ سػبل خػلبؿ ومػف .المؤسسػة

 :مثػل الممموسػة غيػر أوومختمػف المصػال  داخػل المؤسسػة  كالمكاتػب والأمػاكف العمػل  فػرض
 الخصػائص مجموعػة وىػي الفػرد سػمطة أيضػا وىنػاؾ .بػاخخريف الاتصػاؿ عمػى والقػدرة المعمومػات

 .وأعضاؤىا المؤسسة إلييا تحتاج التي القيادية تواوقدر  تو اوميار  تواخبر  :مثل الفرد يحمميا التي
يصػالو الأمػر إعػداد عمميػة فػي الاعتبػار بعػيف تؤخػذ أف يجػب التػي العناصػر بػيف مػف  إلػى وا 

 :منيا  )محل الدراسة( المؤسسة في داالأفر 
 وبطريقػة المناسػب  الوقػت وفػي متعػددة  تأويلبت يحتمل ولا  از جومو  واضحا المرء يكوف  أف

 بػالترجي بػل العنػف  أو بػالقوة لا عميػو الموافقػة عمػى تحػث وبصػيغة وتنبيػو المتمقػي اىتمػاـ تثيػر
 .داخل المؤسسةوالمشاركة في اتخاذ القرارات واحساساه بأىميتو 
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 وتقػديـ مجاوالبػر  لمخطػط الحسػف الإعػداد تعنػي لا الجيػدة الإدارة أف فكػرة تكمػل عناصػر وىػي
 الكػافي والاطػلبع الاتصػاؿ  مثػل ومعقػدة متعػددة جوانػب إلػى ىػذا تفػوؽ  ىػي بػل لتنفيػذىا  الأوامػر
 .فييا التأثير وكيفية فييا المؤثرة والعناصر داالأفر  ومواقف اتجاىات عمى

 بالييكػل مػرتبط منيمػا وكػل وثيػق  بشػكل يرتبطػاف  القيػادةو  الاتصاؿوىنا يكمف الارتباط بيف 
 إذ المؤسسة  في الاتصاؿ بطاتر  يبيف معيف كنظاـ يظير التنظيمي الييكل فإف .لممؤسسة التنظيمي

 .بينيا فيما تتصل وأف تتعارؼ أف يجب بل الييئات وجود يكفي لا
 كػزامر  بػيف فقػط لػيسداخل مؤسسة الأمػراض العقميػة بػأولاد منصػور بالمسػيمة  في والاتصاؿ

 الأدنػىوالمصػال   كػزاالمر  مػ  الأخيػرة ىػذه بػيف أيضػا بػل بعضػيا  مػ  الإدارة العميػا أصػحاب
 .المرؤوسيف أو المؤسسة في والتنفيذية

 الرسػائل عمػى سػمبية تالتػأثير  خاضػعة وغيػر وثابتػة محػددة الاتصػاؿ قنػوات كانػت كممػاوىنػا 
 الرسػائل إلػى بالإضػافة المسػؤوليف  طػرؼ مػف والمتابعػة التوجيػو دور تمعػب التػي خاصػة النازلػة 
 نتائج آخر جانب مف توض  وىي النازلة  والأوامر ءاتاالإجر  ونتائج معمومات تقدـ التي الصاعدة
 ترسػميا  التػي الجيػاتة المطبقػ القواعػد مخالفػات تعاقػب قضػائية وسػمطة عمػى  السػمطات ممارسػة
 عمميػة فػي مفيػدة ونتائجيػا مقبولػة الاتصػالات كانػت سػمبيا متػأثرة غيػر القنػوات ىػذه كانػت فكممػا

 .والمسؤولية السمطة ممارسة
 داخل المؤسسة )محل الدراسة(9 القيادي من خلال السموك الاتصال وظائف .3

السائد داخل مؤسسػة الأمػراض  القيادؼ مف خلبؿ السموؾ الاتصاؿ وظائف نحدد أف نستطي 
 معػا الوظػائف ىػذه وتعمػل الاتصػاؿ  وظػائف تعػدد مػف الػرغـ عمػىالعقمية بأولاد منصور بالمسيمة 

 :يمي فيما الوظائف ىذه وأىـ بينيـ  الفصل نستطي  لا حيث المدير عمل في ومؤثر متكامل بشكل
 لػو  التػابعيف أو الأشػخاص سػموؾ فػي الػتحكـ عمػى القائػد تسػاعد الاتصػاؿ عمميػة :الـتحكم -
 فػي القيػادؼ مركػزه أو القيػادؼ نفػوذه اسػتخداـ فػي السػمطة القائػد تعطػي الاتصػاؿ عمميػة أف حيػث
لمامو استخدامو طريق عف أو وعممو خبرتو طريق عف كاف سواء الأشخاص عمى التأثير  بالموائ  وا 

 وتوضػي  العػامميف بػيف عاتا الصػر  حسػـ عمػى وقدرتػو المؤسسػة داخػل العمػل تػنظـ التػي والقػوانيف
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 الرسمي غير للبتصاؿ المدير استخداـ عف فضلب ىذا .المجموعة في عامل لكل والأدوار العلبقات
 .وخارجيا المؤسسة داخل سموكيـ وملبحظة العامميف م 

 مػف المزيػد بػذؿ عمػى داالأفػر  وتحفػز تسػاعد والدافعيػة الاسػتثارة :الأفـراد ودافعيـة اسـتثارة -
 ىػو ومػا إنجػازه  يجػب ومػا التػدريبات مػف اليدؼ ىو ليـ الاتصاؿ عممية توضي  أف حيث الجيد 
 التي ىي فالدافعية المستوػ  ىذا تحسيف يمكف وكيف عاتقيـ عمى الممقاة والمسؤولية الأداء مستوػ 
 السػموؾ عمػى والمحافظػة تحقيقيػا المطمػوب والأىػداؼ واجبػاتيـ إنجػاز نحػو داالأفػر  سػموؾ توجػو

 .إلييـ بالنسبة فيو المرغوب
 مػف تيـاوتعبيػر  معػو العػامميف سػموؾ ومتابعػة ملبحظػة القائػد مسػؤولية 9الانفعالية تاالتعبير  -
 والشػعور منػو  المطموبػة الأىػداؼ وتحقيػق بالنجػاح الإحسػاس أو الإحبػاط أو الرضا مظاىر خلبؿ
 المسػؤولية تحمػل دواف  في تؤثر التي العوامل مف ذلؾ وغير الاجتماعية حاجاتيـ واشباع حة ابالر 

 .لدييـ الأىداؼ وتحقيق
 دقػة عػف الكشػف عمػى القائػد تسػاعد التػي :الإداريـة والمسـتمزمات والأدوات الأجيـزة تـوفر -
 .الميرجانات في أو التدريب في أكاف سواء السميـ راالقر  إلى والوصوؿ راالقر  اتخاذ

 وتقيميػا البػدائل واختيػار تحديػد يمكػف التػي اليامػة والبيانػات بالمعمومػات القائػد يمػد فالاتصػاؿ
 .معو العامميف تواجو التي المشاكل لحل
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II. 9تحميل وتفسير البيانات عمى ضوء الفرضيات 
 مؤسسة الاستشفائية المتخصصػة فػيمف خلبؿ إجراءنا لتحميل المقابمة م  مدير القد توصمنا 

السػػػموؾ القيػػادؼ بتعزيػػػز علبقػػة حػػوؿ موضػػوع دراسػػػتنا   الأمػػراض العقميػػة بػػػأولاد منصػػور بالمسػػػيمة
وىذا ما يظير جميا مف خلبؿ أسػئمة المقابمػة الموجيػة وتحميميػا   الاتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة

 وتفسيرىا مف خلبؿ:
ىناك علاقة ارتباطيو موجبـة بـين تحميل وتفسير البيانات عمى ضوء الفرضية الفرعية الأولى9  .1

 المؤسسة محل الدراسة.السموك القيادي ونمط الاتصال السائد داخل 

 السؤال الأول

نــــــــــــــــص 
 السؤال

 كيف ترػ علبقتؾ م  العامميف بالمؤسسة؟

الوقػوؼ عمػى تنفيػذ علبقتي معيـ علبقة تفاىـ وتواصل بغية تحقيق غايتنػا و  الجواب
 واجباتيـ وضماف حقوقيـ بانسيابية.

وعلبقػػة مػػف خػػلبؿ إجابػػة وتصػػريحات المػػدير نػػرػ أف ىنػػاؾ علبقػػة انسػػجاـ  التحميل
 متينة بيف المدير القائد وباقي أفراد المؤسسة لتحقيق ىدؼ مشترؾ واحد.

 العلاقة
علبقػػػة المػػػدير ببػػػاقي أفػػػراد المؤسسػػػة علبقػػػة ارتباطيػػػو موجبػػػة وذات طػػػاب  

 إنساني تعاوني فيما بينيـ لتحقيق ىدفيـ المشترؾ.

الســــــــــــــــــؤال 
 الثاني

نــــــــــــــــص 
 السؤال

 ما ىي طبيعة السموؾ القيادؼ لديؾ؟

وبحسػب الظػروؼ لا أرػ نفسي قائد عمػييـ بػل أعمػل عمػى الإشػراؼ عمػييـ  الجواب
  والحالت  تارة مدير يطبق القوانيف وأخرػ قائد يقود بارتجالية

 التحميل
يػػرػ القائػػد مػػف خػػلبؿ طبيعػػة السػػموؾ القيػػادؼ لديػػو تمتػػاز بالمرونػػة والجديػػة 

 في القيادة.وتطبيق القوانيف م  بعض  وتعد ىذه الطبيعة الأفضل 

 العلاقة
طبيعػػة السػػموؾ القيػػادؼ لممػػدير تمتػػاز بالمرونػػة والتواصػػل والفعاليػػة وتحقيػػق 
الأىداؼ المرجوة بطريقة سمسمة ذكيػة مػف ناحيػة تطبيقػو لمقػوانيف وفػي نفػس 

 الوقت التواصل والعلبقة الإنسانية فيما بينيـ.
الســــــــــــــــــؤال 

 الثالث
نــــــــــــــــص 

 السؤال
 لممؤسسة بالنسبة لؾ؟ ما ىو السموؾ القيادؼ المناسب
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 الاحتراـ والتقيد بالواجبات واعطاء الحقوؽ  الجواب

 التحميل
اف المػػػدير حػػػريص عمػػػى القيػػػاـ بواجباتػػػػو فػػػي نفػػػس الوقػػػت الحػػػرص عمػػػػى 
الاحتػػػراـ المتبػػػادؿ والتواصػػػل وكػػػذا تقػػػدير العػػػامميف لمجيػػػوداتيـ مػػػف خػػػلبؿ 

 اعطائيـ حقوقيـ 

وتواصػل فيمػا بيػنيـ فػي ظػل العلبقػة الانسػانية السػائدة علبقة احتراـ متبادؿ  العلاقة
 م  تقدير القائد لمجيودات العامل وعدـ التحيز.

 السؤال الرابع

نــــــــــــــــص 
 السؤال

 ما ىو رد فعل الموظفيف عمى الطريقة القيادية داخل المؤسسة؟

 الجواب
قػػػد تختمػػػف مػػػف موظػػػف لأخػػػر  فػػػالموظف المنضػػػبط يجػػػدىا مناسػػػبة كونيػػػا 

 تساعده عمى تقسيـ المياـ 

طريقػػة القياديػػة داخػػل المؤسسػػة ىنػػاؾ اخػػتلبؼ نسػػبي لػػدػ المػػوظفيف عمػػى ال التحميل
 مف وجية نظره  الا أنيا تمتاز بالعدالة التنظيمية مف خلبؿ توزي  الأدوار. 

 العلاقة
ىناؾ علبقة عكسية بيف الموظفيف والسػموؾ القيػادؼ داخػل المؤسسػة  فكممػا 

فػي  وارتياحيوكاف الموظف أكثر جدية وانضباط في العمل كاف أكثر تقدير 
 العمل وتواصمو م  القائد  والعكس صحي . 

الســــــــــــــــــؤال 
 الخامس

نــــــــــــــــص 
 السؤال

تػػالي فػػي رأيػػؾ ىػػل الأوامػػر الصػػارمة تػػؤدؼ إلػػى الرسػػمية فػػي العلبقػػات وبال
 زيادة الإنتاجية؟

أكيد تؤدؼ الأوامر الصارمة الػى احتػراـ وتكػريس الرسػميات وبالتػالي الزيػادة  الجواب
 الانتاجية.

 التحميل
يؤكػػػد القائػػػػد مػػػف خػػػػلبؿ السػػػػموؾ القيػػػادؼ المعمػػػػوؿ بػػػػو عمػػػى الصػػػػرامة فػػػػي 
والرسػمية فػػي العمػػل  فػػإف طبيعػػة المؤسسػة لكونيػػا ذات طػػاب  صػػحي وتقػػدـ 

 لممرضى لابد مف الصرامة والرسميات والجدية في العمل. خدمات صحية

 العلاقة
اف الأوامػػر الصػػػارمة تػػػدخل فػػػي اطػػػار الرسػػميات فػػػي العمػػػل والجديػػػة وىػػػذا 
لتطبيػػػق تمػػػؾ الأوامػػػر فػػػي أقػػػل وقػػػت وجيػػػد ممكػػػف  وىػػػذه تػػػدخل فػػػي اطػػػار 

 الاتصاؿ الرسمي المباشر النازؿ .
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 9اختبار الفرضيةو التعميق  -
موجبػػة  ىنػػاؾ علبقػة ارتباطيػػوخبػار صػػحة الفرضػية القائمػػة "أمػف خػػلبؿ تحميمنػا لممقابمػػة حػػوؿ 

طبيعػة تػـ اسػتخلبص أف  " بيف السموؾ القيادؼ ونمط الاتصاؿ السائد داخل المؤسسة محل الدراسة
ىػذه السموؾ القيادؼ لدػ مدير المؤسسة تمتاز بالمرونة والجدية وتطبيق القوانيف م  بعضيا  وتعػد 

 الطبيعة الأفضل في القيادة  نظرا لممياـ والانجازات المحققة مف قبل المؤسسة.
 تأثير الاجتماعية المينية لمعلبقات أف يتض كما أف التواصل بيف الموظفيف والطاب  الانساني 

 العمػل  فػي الجماعػة وتضػامف فتماسػؾ ايجػابي  أو سػمبي إمػا يكػوف  والػذؼ العمل دراأف عمى واض 
 يعتبػر والػذؼ ومتعػاوف  ومتماسػؾ متضػامف فريػق شػكل فػي لأعمػاليـ الجماعػة تمػؾ داأفػر  أداء يعنػي
كمػا ىػوا واضػ  مػف خػلبؿ  الجماعػة  صػميـ مػف تنبػ  والتػي المعنويػة الػروح ارتفػاع عمػى دليػل

 عمػى تػأثير الإنسػانية والعلبقات لمعواملاستنتاجنا لمسموؾ القيادؼ لمدير المؤسسة محل الدراسة أنو 
المػوظفيف  بػيف العلبقػة مػ  وربطيػا والمرؤوسػيف المسػؤوؿ بػيف التواصػل زيػادة تنتجػو  إذ أنػو داالأفػر 

واتباعػو  عممػو لمكػاف العامػل حػب زيػادة عمػى يعمػل انػو عمػى بالترتيػب جػاءت والتػي والمسػؤوؿ
 يمكػف ومػا المجموعػة  أعضاء بيف المتبادؿ فألالت مف جوا يخمق كماليو  للؤوامر والمياـ الموكمة إ

 العمػل فػي والرؤسػاء الػزملبء بػيفوالاتصػاؿ التنظيمػي  العلبقػة والتقػدير تػراـ الاح مػف كػل أف تعميمو
 ليػذه لمػا وذلػؾ مينية السوسيو الفئة قبل مف المبذوؿ الجيد بالأداء العمل في لمتحفيز كبير دور ليا

 .مرتف  الأداء مستوػ  كاف جيدة العلبقات ىذه كانت فإذا العمل داأفر  عمى تأثير مف العلبقات
ىنػػػاؾ علبقػػػة ارتباطيػػػو موجبػػػة بػػػيف السػػػموؾ القيػػػادؼ ونمػػػط فرضػػػية: "اعتبػػػار ومػػػف ىنػػػا يمكػػػف 

 " قد تحققت.الاتصاؿ السائد داخل المؤسسة محل الدراسة
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تحميل وتفسير البيانات عمى ضوء الفرضية الفرعية الثانية9 نمط القيـادة بالتفـاوض لـو علاقـة  .2
 .الاتصال التنظيمي داخل المؤسسةايجابية بتعزيز 

الســـــــــــــؤال 
 السادس

ــــــــــــــــــــص  ن
 السؤال

 ىل ىناؾ اتصاؿ دائـ م  الموظفيف داخل المؤسسة؟

يوجػػػد ىنػػػاؾ اتصػػػاؿ دائػػػـ مػػػ  المػػػوظفيف عػػػف طريػػػق قنػػػوات الاتصػػػاؿ  الجواب
 الرسمية  أو مف خلبؿ الزيارات التفقدية لممصال .

 التحميل

 وذلؾ  وتحديد مياميا وتوجيييا وتفاعميا العمل جماعات تماسؾو  بناء
بيف المدير والموظفيف وكذا رؤسػاء عف طريق قنوات الاتصاؿ الرسمية 

 ىػذه تحتاجيػا التػي والبيانػات المعمومػات نقػلالمصػال  مػف خػلبؿ 
 .عمميا تطمبيايو  الجماعات

 العلاقة

وجود اتصاؿ بيف الرئيس والمرؤوسيف وىذا الاتصاؿ يكوف بشكل الدائـ 
 تمس وشاممة مستمرة كونيا جانب إلى وحيوية أساسية عممية باعتبارىا

 الأساسػية  الإداريػة العمميػات كافػة فػي وتػؤثر المؤسسػة أنشػطة جميػ 
 طريػق عػف وقػوة  حيويػة وتعطييػا المؤسسػة أعمػاؿ وتوجػو تنشط حيث
 والتوجيػو والتخطػيط والتنسػيق تاراالقػر  اتخػاذ عمميػة وبنػاء ضػبط
 .والتقويـ والرقابة والمتابعة ؼاوالإشر 

الســـــــــــــؤال 
 السابع

ــــــــــــــــــــص  ن
 السؤال

ىػػػل تجػػػد أف السػػػموؾ القيػػػادؼ الػػػذؼ تتبعػػػو يسػػػاىـ فػػػي تػػػدفق الاتصػػػاؿ 
 التنظيمي؟

 نعـ يساىـ أسموبي في تدفق الاتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة. الجواب

 التحميل

يػػدعـ السػػموؾ القيػػادؼ المتبػػ  مػػف قبػػل مػػدير المؤسسػػة تػػدفق الاتصػػاؿ 
 العمميػات أىػـ مػف يعتبػر المؤسسػة فػي الاتصػاؿف التنظيمػي لموظفيػو 

 تتضػمف معقػدة عمميػة فيػي أيضػا  والمػرؤوس المسػؤوؿ بيػا يقػوـ التػي
 ورفضػيا وقبوليػا واسػتقباليا المعمومػات توصػيل منيػا كثيػرة تاميػار 

 .وتعديميا

 العلاقة
 الأىػداؼ تحقيػق بغيػة يتبعيا سموؾ القائد التي والوظائف العمميات إف

 مف التي
 أف عمػى الػبعض يؤكػد لػذا اتصػاؿ  بػدوف  تتحقػق لا أنشػئت  أجميػا
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 سموؾ القيادؼ ومف إيجابيات أسموب المدير.ال قمب ىو الاتصاؿ

الســـــــــــــؤال 
 الثامن

ــــــــــــــــــــص  ن
 السؤال

 ىل تعمل عمى تطبيق العمل بمرونة؟

 الجواب
نعػػـ أعمػػل عمػػى تطبيػػق العمػػل بمرونػػة مػػف خػػلبؿ خمػػق بػػرامج مسػػاعدة 

 لمعماؿ.

 التحميل
 فػيالمدير مف خلبؿ سموؾ قيادتو عمػى تطبيػق أسػموب المرونػة  يعمل
 مرؤوسػيو المسػؤوؿ يجعػل كػأف  لمميػاـ التػي يقػدميا والتحضػير توجيػو
 .وارتياح رضى عمى معينا واجبا أو عملب أداء عمى يقبموف 

 العلاقة

 عمػى يعمػػلالسػموؾ القيػػادؼ لػػدػ المػػدير ومػػا يمتػػاز بػػو مػػف المرونػػة 
 فػي والتػأثير العػامميف  إقنػاع بقصػد تاوالتصػور  النظػر وجيات تشجي 
فػي  العػامميف يسػاعد أنػو كمػا العمػل  أوقػات خػلبؿ وتصػرفاتيـ سػموكيـ

خل برامج تساعدىـ في تأدية ميػاميـ وىػذا يػدخل فػي طبيعػة الاتصػاؿ 
 والعلبقات الانسانية فيما بينيـ.

الســـــــــــــؤال 
 التاسع

ــــــــــــــــــــص  ن
 السؤال

 والتحفيز؟ىل تعمل عمى أسموب المكافئات 

 نعـ نعمل عمى تحقيق المكافئات والتحفيز المعنوؼ لمعماؿ المتفوقيف الجواب

 التحميل

العمػػل عمػػى تحقيػػق المكافئػػات والتحفيػػز المعنػػوؼ لمعمػػاؿ المتفػػوقيف مػػف 
قبل أسموب المدير يجعل الموظف يشعر بمكانتو وتقدير لجيػوده داخػل 

تحقيػػق الميػػاـ بأقػػل جيػػد المؤسسػػة وكػػذلؾ خمػػق نػػوع مػػف المنافسػػة فػػي 
 ووقت وبكفاءة عالية.

 العلاقة

يعمػػل أسػػموب القائػػد عمػػى تحقيػػق المكافئػػات والتحفيػػز المعنػػوؼ لمعمػػاؿ 
المتفوقيف وىذ ينعكس ايجابيا عمى التغذية العكسية مػف خػلبؿ الاىتمػاـ 

 تمقػي لمتحفيػز عمػى نتيجػة يكػوف  الػذؼبمجيػودات المػوظفيف وتقػديرىا و 
 في الوقت المحدد وبكفاءة عالية. المياـ وانجازىا

الســـــــــــــؤال 
 العاشر

ــــــــــــــــــــص  ن
 السؤال

 ىل تشارؾ الموظفيف لديؾ في اتخاذ القراارات؟

أكيد أعمػل عمػى مشػاركة المػوظفيف فػي اتخػاذ القػرارات خاصػة القػرارات  الجواب
 التقنية  وكذلؾ الييئات الاستشارية بالمؤسسة.
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 التحميل
ومشػاركتيـ فػي  لموظفيػو القائػد إصػغاء الفعػاؿ الاتصػاؿ مقومػات مػف

ا أف لممؤسسػة كمػ  لاكتشػاؼ لػو الفرصػة يتػي  ذلػؾ لأف  اتخاذ القرارات
 .يتخذىا التي تاراالقر  فاعمية لمقائد يضمفىيئات استشارية ما 

 العلاقة

 العوامػل أحػد أنػو فػي  القيػادة سػموؾ مجػاؿ فػي الاتصػاؿ أىميػة تبػدو
 أنو كما المؤسسة  عمى القوة إضفاء وفي التنظيـ  تغيير في الأساسية
 عممية مقدمتيا وفي الكبرػ  الإدارية العمميات مختمف في ىاما اعنصر 
 .تاراالقر  اتخاذ

 

الســـــــــــــؤال 
الحـــــــــــادي 

 عشر

ــــــــــــــــــــص  ن
 السؤال

الذؼ يعزز الاتصاؿ التنظيمي في رأيؾ ما ىو السموؾ القيادؼ الأنسب 
 المؤسسة؟داخل 

بػػيف الصػػرامة والمرونػػة )حسػػب القيػػادؼ الأنسػػب يكػػوف مػػزيج الأسػػموب  الجواب
 المواقف(

 التحميل
 للبتصػاؿ الملبئمػة القنػوات عػف والبحػث الأىميػة بعػيفالمػدير  ينظػر

الاتجػاىيف بػيف الصػرامة والمرونػة ممػا  ذات الاتصػالات عمػى والتركيػز
 يكسبو تفاعل العامميف معو.

 العلاقة

 المؤسسة الأسموب القيادؼ الأنسب في تعزيز الاتصاؿ التنظيمي داخل
 فػي ىػاـ أمػر والجديػدة الحديثػة الاتصػاؿ وطػرؽ  أسػاليب معرفػةىػو 

فػي  يطػور أف القائػد عمػى فيجػب الاتصػاؿ  مشػكلبت عمػى التغمػب
 ميػارة وتنميػة العػامميف  مػ  والحػوار المحادثػة عممية أسموبو مف خلبؿ

ممػػا يػػدركوف مػػف خلبليػػا أىميػػتيـ  ولمشػػاكميـ ليػػـ الجيػػد الاسػػتماع
 الرسػائل صػياغة عمػى القػدرة تحديثومكانتيـ داخل المؤسسة  وكذلؾ 

 عمميػة وتقويػة تػدعيـوالتػي تعمػل عمػى  السػابق عػف مختمفػة بأشػكاؿ
 وبالتالي تحقيق أىداؼ المؤسسة. ؾاالإدر 

 9اختبار الفرضيةو التعميق  -
علبقة  نمط القيادة بالتفاوض لوالفرضية القائمة "مف خلبؿ تحميمنا لممقابمة حوؿ اخبار صحة 
 باعتبارىػا الاتصػالات تػـ اسػتخلبص أف أىميػة ،"ايجابية بتعزيز الاتصاؿ التنظيمي داخػل المؤسسػة

 فػي وتػؤثر المؤسسػة مصػال  جميػ  تمػس وشػاممة مسػتمرة كونيػا جانػب إلػى وحيويػة أساسػية عمميػة
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مػف  وقػوة حيويػة وتعطييػا المؤسسػة أعمػاؿ وتوجػو تنشػط حيػث الأساسػية  الإداريػة العمميػات كافػة
 والمتابعػة ؼاوالإشػر  والتوجيػو والتخطػيط والتنسػيقالقػرارات  صػن  عمميػة فػي المشػاركة خػلبؿ مبػدأ

لمؤسسػة الاستشػفائية بػأولاد منصػور فػي ا العمػل وتنظػيـ مرونػة مستوػ  عمى كذلؾ والتقويـ  والرقابة
 المرونػة والتنظػيـ عمػى تحقيػق تفػويض تعمػل عمميػة أفمػف خػلبؿ تصػريحات المػدير  بالمسيمة تبيف

العمػل بمرونػة مػف خػلبؿ خمػق بػرامج  نعـ أعمل عمى تطبيق "ما رده مف خلبؿ قولو وىذا العمل في
 الاتصػاؿ نتيجػة لتحقيقيػا التفػويض يعمػل الإنسػانية التػي العلبقػات ناحيػة مػف   أمػا"مسػاعدة لمعمػاؿ

إليػو  وىػذا بنػاءا عمػى الأسػموب القيػادؼ المتبػ  والميػتـ بالعلبقػات  والمفػوض المفػوض بػيف الػدائـ
لسػػموؾ القيػػادؼ لمػػدير ا  فوتفاعميػػا لمعمػػل وتوجيييػػا وتفاعميػػا العمػػل جماعػػات الانسػػانية وتماسػػؾ
 .الإنسانية وخاصة أبعاده جمي  في الاتصاؿ الدراسة يعملالمؤسسة محل 

 قيػػػادة بالتفػػػاوض لػػػو علبقػػػة ايجابيػػػةنمػػػط ال"ومػػػف ىنػػػا يمكػػػف القػػػوؿ أف الفرضػػػية القائمػػػة بػػػأف: 
 " قد تحققت.بتعزيز الاتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة

III.  الدراسات السابقة9قراءة النتائج في ضوء 

 بيف موجبة ارتباطيو علبقة تحميمنا لمدراسة واستنتاجاتنا والوصوؿ الى أنو ىناؾ خلبؿ مف
 طبيعة أف استخلبص تـ  "الدراسة محل المؤسسة داخل السائد الاتصاؿ ونمط القيادؼ السموؾ
 ىذه وتعد بعضيا  م  القوانيف وتطبيق والجدية بالمرونة تمتاز المؤسسة مدير لدػ القيادؼ السموؾ
حيث اتفقت النتائج   المؤسسة قبل مف المحققة والانجازات لممياـ نظرا القيادة  في الأفضل الطبيعة

م  الدراسة السابقة لمباحثة صادؽ بيية حوؿ علبقة القيادة بالالتزاـ التنظيمي والرضا الوظيفي لدػ 
 الالتزاـ بيف دلالة ذات علبقة توجداطارات المؤسسة الاقتصادية  إذ توصمت الدراسة الى أنو 

  بالإضافة الى أنو الكيرباء لإنتاج الجزائرية في الشركة الإطارات لدػ الوظيفي والرضا التنظيمي
ر مما يعزز الاتصاؿ التنظيمي داخل مؤسسة المستم والالتزاـ القيادة بيف دلالة ذات علبقةىناؾ 

 الدراسة. 
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IV. 9قراءة النتائج في ضوء المقاربة النظرية 

 ذات الاتصالات عمى والتركيز للبتصاؿ الملبئمة القنواتاىتماـ السموؾ القيادؼ باف 
 والوسيمة الوقت اختيار حسفالاتجاىيف بيف الصرامة والمرونة مما يكسبو تفاعل العامميف معو  م  

 منظومة النياية في يشكل حيث وىدفيا  الرسالة لطبيعة والملبئمة الجميور لطبيعة والملبئمة
رساليا رسالتو صياغة في بالاتصاؿ القائـ لنجاح متكاممة  عامميف.ال عمى تأثيرىا ضماف م  وا 

أف السموؾ القيادؼ يجب أف يكوف متناسبنا عمى ؤكد تالنظرية البنائية الوظيفية ىنا نجد ومف 
ب عمى القادة اختيار القنوات الملبئمة لمتواصل م  الظروؼ الخاصة بالمنظمة. بمعنى آخر  يج

م  الموظفيف بناءن عمى الوض  الذؼ يواجيونو. عمى سبيل المثاؿ  قد تكوف الاجتماعات 
الشخصية مناسبة في بعض الحالات  بينما قد تكوف الرسائل الإلكترونية أو الاجتماعات عبر 

تسميط تقوـ النظرية بوىنا أكثر فعالية في حالات أخرػ.  قنوات الاتصاؿ التنظيمية والتشاركية
الضوء عمى أىمية اختيار الأساليب المناسبة لمتواصل في تعزيز الفعالية التنظيمية وتحقيق 

 .الأىداؼ المحددة

V. 9التحقق العام 

 بتعزيػز الاتصػاؿ علبقػة السػموؾ القيػادؼدراسػتنا الحاليػة حػوؿ موضػوع " خػلبؿ مػف توصػمنا
 فػػػػي طػػػػب الأمػػػػراض العقميػػػػة أولاد منصػػػػورالتنظيمػػػػي داخػػػػل المؤسسػػػػة الاستشػػػػفائية المتخصصػػػػة 

بالحقػائق والمعمومػات  المامػا أكثػر يكونوف  بالعامميف اتصالو وبحكـ أسموب المدير أف إلى "لمسيمةبا
 القرارات. اتخاذ التي تساعدىـ في فيـ الرسالة ومف ثـ

طػب  المؤسسة الاستشػفائية المتخصصػة فػيكذلؾ توصمنا الى أف السموؾ القيادؼ لدػ مدير 
إذ يعمل عمػى  وجديدة  حديثة اتصاؿ وطرؽ يعمل بأساليب  لمسيمةبا لأمراض العقمية أولاد منصورا

 مػ  والحػوار المحادثػة عمميػة مػف يطػور أف القائػد عمػى فيجػب الاتصػاؿ  مشػكلبت عمػى التغمػب
 بأشػكاؿ الرسائل صياغة عمى القدرة وتحديث ولمشاكميـ ليـ الجيد الاستماع ميارة وتنمية العامميف 
 .ؾراالإد عممية وتقوية تدعيـ وكذلؾ السابق عف مختمفة
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 فػػي الاستشػػفائية المتخصصػػةالسػػموؾ القيػػادؼ المتبػػ  مػػف قبػػل مػػدير المؤسسػػة  أىميػػة ولتأكيػػد
 العلبقػػػػاتوطبيعػػػػة الاتصػػػػاؿ بالعػػػػامميف فػػػػي ظػػػػل  لمسػػػػيمةبا طػػػػب الأمػػػػراض العقميػػػػة أولاد منصػػػػور

 أنشػطة أو تنظػيـ ىنػاؾ يكػوف  أف يمكػف لا الاتصػالية العممية بدوف أنو  إذ المنظـ والسموؾ الإنسانية
 عمل  كجماعة بعض م  بعضيـ داالأفر  يرتبط خلبليا مف التي العممية ىو الاتصاؿ لأف جماعية 

 إلػى يػؤدؼ كونػو الاتصػاؿ وظيفػة لأف  جماعػة ىنػاؾ تكػوف  أف يمكػف لا الاتصػاؿ بػدوف  أنػو كمػا
 أداء عمػى يقبموف  مرؤوسيو المسؤوؿ يجعل كأف والتحضير  توجيو في ويستخدـ العمل  في التعاوف 
 بقصػد تاوالتصور  النظر وجيات تشجي  عمى يعمل وىو وارتياح  رضى عمى معينا واجبا أو عملب
 مػف العػامميف يسػاعد أنػو كمػا العمػل  أوقػات خػلبؿ وتصػرفاتيـ سػموكيـ فػي والتػأثير العامميف  إقناع

يحقػق مطػالبيـ وبػرامج مسػاعدة لتأديػة و  المؤسسػة داخػل والاجتماعيػة الماديػة البيئػة عمػى التعػرؼ
 فيما بينيـ. الإنسانية لمروابط وثيق وحفعواجباتيـ 
كما اتض  لنػا مػف خػلبؿ دراسػتنا الميدانيػة أف السػموؾ القيػادؼ لػدػ مػدير المؤسسػة حػريص  

 عمميػة نجػاح ييػدد الاىتمػاـ بػو عػدـ لأف رؤسػاء المصػال  مػ  التنظيمػي المنػاخب عمػى الاىتمػاـ
 للبتصػاؿ الملبئمػة القنػوات عػف والبحػث الأىميػة بعػيف ينظػر أف القائػد عمػى فيجػب الاتصػاؿ 
 .ذلؾ وغير الاتجاىيف ذات الاتصالات عمى والتركيز

السػػموؾ القيػػادؼ لػػدػ مػػدير المؤسسػػة محػػل الدراسػػة يتبنػػى أسػػموب  أف الدراسػػة كمػػا بينػػت
 لتسػيير الضػرورية المعمومػات مػف أنػواع عمػى لمحصػوؿالقػرارات  اتخػاذ فػي التفػويض والمشػاركة

خاصة فيما يخص القرارات الفنية م   التسيير ليذا اللبزمة تاراالقر  اتخاذ حق أيضا وتخولو ميمتو 
 كػاف تحػدث واختناقػات العمػل قػد الصػراعات التػي ىيئات استشػارية داخػل المؤسسػة  كػذلؾ ولتفػادؼ

 داخػل المؤسسػة اسػتقرار لمحفػاظ عمػى صػلبحيتيـ لمرؤوسػييـ تفػويض بعػض المسػئوليف عمػى لزامػا
 وىػذهثانيػة   جيػة مف مستقبلب المناصب القيادية تولي عمى المرؤوسيف مف جية  ولتدريب المجتم 
ارات( القػر  اتخػاذالمشاركة في و  الإنسانية والعلبقات المعمومات) القائد لعمل الثلبث الأساسية الأوجو
سػموكو القيػادؼ  يكػوف  أف القائػد دار أ مػا إذا الملبئمػة الاتصػاؿ تار اميػل مناسػبا اسػتخداما تتطمػب
 .فعالا
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الاىتمػاـ   ىػداؼ المرسػومةالأ يحقػق لكػيومف السموكيات القيادية التي يتبعيا مدير المؤسسة 
 المثػابرة دافعيػة قيمػة وكػذلؾ العمػل  أثنػاء الجيػد فػي بػذؿ نحػو ة العػامميف بالمؤسسػةدافعيػ بتطػوير
 ببنػاء الاىتمػاـ مف ىذا وتحقيق الأداء  نوعية وتحسف بالرضا تشعرىـ التي ىي الدافعية لأف لدييـ 

مػا يشػعرىـ  مسػتوياتيـ  عػف معيػـ المسػتمرة والمناقشػة والمحادثػة النفسػية تاالميػار  مجاوبر  الأىداؼ
 الدافعية  وتطوير التنمية تيجياتاكاستر  وغيرىا سموكيـ ملبحظةبمكانتيـ وتقديرىـ بالمؤسسة  وكذا 

. وىنػا تظيػر سػموكات منيػا اليػدؼ وتحقيػق الاتصػاؿ عمميػة لطبيعػة الجيػد الفيػـ عميػو يترتػب ممػا
 واحػد كػل لػدػ مفيومػة الأىػداؼ تصػب  حتػى موظفيػو وبػيف بينػو الفيػـ تنميػة عمػىالقائػد وأسػموبو 

 .منيـ
ؿ أىػػػـ السػػػموكيات القياديػػػة التػػػي يتبعيػػػا المػػدير التػػػي تعمػػػل بػػػدورىا عمػػػى تعزيػػػز الاتصػػػا ومػػف

 التنظيمي داخل المؤسسة ما يمي:
 .يتخذىا التي تاراالقر  فاعمية يضمف للآخريف القائد إصغاء -
 معناه وىذا موظفيو في مؤثرة تكوف  حتى أفكاره يوض  أف القائد مف الفعاؿ الاتصاؿ يتطمب -

 .فيميا عمييـ يسيل بمغة موظفيو إلى يوجو الذؼ الخطاب أو الرسالة تكوف  أف
 .فعالة اتصالاتو تكوف  ما بقدر وواضحا وافيا القائد شرح يكوف  ما قدرب -
 والعمػل الأداء عمػى يسػاعد إذ تحفيػز  وأسػموب رقابػة كأسػموب يفيػد  لاتصػالاتو القائػد تقيػيـ -
 .تحسينو عمى

سياسػػة التحفيػػز والمكافئػػات لخمػػق نػػوع مػػف المنافسػػة فػػي اتبػػاع السػػموؾ القيػػادؼ لػػدػ المػػدير  -
 تحقيق الأىداؼ المرجوة بكفاءة عالية.

 بتعزيػػز ايجابيػػة علبقػػة القيػػادؼ أف لمسػػموؾ اعتبػػار وبصػػفة دالػػةيمكننػػا بيػػذا الرصػػد والتحميػػل 
 منصػػور بػػأولاد العقميػػة الأمػػراض فػػي المتخصصػػة الاستشػػفائية المؤسسػػة التنظيمػػي داخػػل الاتصػػاؿ
 بالمسيمة.
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 مة9خـــــــــات

 متغيػر بػيف الػربط حاولػت إذ الأىميػة  بالغػة علبقػة بدراسػة البحػث ىػذا مشػكمة ارتبطػت لقػد
 عمػى لاحتوائيػا إضػافة تػاب   كمتغيػروالاتصػاؿ التنظيمػي  السػموؾ القيػادؼ وىػو مسػتقلي رئيسػ

 .المناسبة الإحصائية بالأساليب للبختبار القابمة الفرضيات مف مجموعة
 بػػأولاد منصػػور العقميػػة الأمػػراض فػػي المتخصصػػة الاستشػػفائية المؤسسػػة داخػػل أجريػػت الدراسػػة

 حاسػـ أمػر ىػو المؤسسػة فػي الصحي  السموؾ القيادؼ تطويربالمسيمة  توصمنا مف خلبليا إلى أف 
 أيضػا الرئيسػية الميػاـ مػفوأسػموب وسػموكات قيادتػو  القػادة اختيػار يعتبػر إذ  مؤسسػة أؼ نجػاح في
 مػ  التعامػل بشػأف تيـاميػار  بنػاء القادة عمى يجب السبب وليذا مؤسسة  لأؼ المدػ بعيد نجاح في

 معاصػرة تاوميػار  جديػدة تنػاولات الجديػدة والتحػديات الفػرص تتطمػب الغالػب وفػي الإدارة  تحػديات
 .المؤسسات ىذه إدارة في تاالمتغير  م  الناج  التعامل أجل مف لمقيادة

 القيادؼالسموؾ  فاعمية وبيف المؤسسية الاتصالات فاعمية بيف علبقة ىناؾ الإطار ىذا وفي
 تحقيػق اتجاه في القيمة عالي امحفز  تمثل الكفء والخارجية الداخمية الإدارية الاتصالات أف وثبت
 مػ  التكيػف عمػى قػدرتيا تػدعـ كمػا العػامميف  لػدػ والإنتاجيػة الدافعيػة وتعػزز المؤسسػة  أىػداؼ
 ومجموعػات العػامميف  مػف لكػل أعماليػا ونتػائج وقيميػا  ثقافتيػا وتسػويق بمرونػة العمػل مواقػف

 .المؤسسة وسمعة ىوية تعزيز في يساىـ بما الخارجية البيئة في المصال 
ا أمػر داخػل المؤسسػة  التنظيمػي الاتصػاؿالسػموؾ القيػادؼ وعلبقتػو بتعزيػز  سػةادر  كانػت ليػذا

 وتعميػق وتعمػيـ الاتصػالية العمميػة سػيرورة معرفػة بغيػة وذلػؾ والمؤسسات والجماعات داللؤفر  لازما
 فػي الاتصػاؿالسػموؾ القيػادؼ والأسػاليب والميػارات التػي تعمػل عمػى تعزيػز  بأىميػة ووعينػا كنػااإدر 

 .وتطورىا المجتمعات سيرورة
 التػي المجػالات شػتى فػي تتجمػى المؤسسػة فػي السػموؾ القيػادؼ أىميػة أف إلػى نخمػص لػذلؾ

 الاتصاؿ أىمية وتبدو  لتعزيز الاتصاؿ التنظيمي الكفء وخارجيا المؤسسة داخل القائد بيا يتعامل
صػدار بػالتخطيط والمباشػرة الوثيقػة علبقتػو فػي تحديػدا أكثػر وجػو عمػى المؤسسػة فػي  تاراالقػر  وا 

نجاز والتنسيق  سػموؾ قيػادؼ ممارسػة خػلبؿ مػف الأىػداؼ ىػذه وتتحقػق والرقابػة والتقػويـ الأعماؿ وا 
 .يمتاز بالصرامة والمرونة في نفس الوقت وعقلبني رشيد
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 قائمة المصادر والمراجع9 -
 9المراجع العربية -

أنجمػػو  إجػػلبؿ إسػػماعيل حممػػي  عمػػـ اجتمػػاع التنظػػيـ مػػداخل نظريػػة ودراسػػات ميدانيػػة  مكتبػػة  .1
 .2013مصر  

 .2003الإسكندرية   الجامعية  الدار التنظيمي  السموؾ  ماىر أحمد .2
 .1997العربي  مصر   الفكر   دار2الرياضة  ط نفس راتب  عمـ كامل أسامة .3
 القاسـ  معيد أبو جعفر والأداء  ترجمة يميالتنظ ولاس  السموؾ جي سيزلاقي  مارؾ دؼ أندرو .4

 .1991ة  يالسعود ةيالعرب الإدارة العامة  المممكة
  الجزائر  1بوحوش عمار  محمد محمود الذنيبات: مناىج البحث العممي وطرؽ إعداد البحوث  ط .5

1999ّ. 
 الجامعيػة  الػدار تطبيقيػة  ونمػاذج نظريػات الأعمػاؿ: إدريػس  إدارة الرحمػاف عبػد ثابػت .6

 .2005الإسكندرية  
عبػد  المحسػف عبػد المتعػاؿ  مراجعػة عبػد أحمػد سػيد البشػرية  ترجمػة المػوارد ديسمر  إدارة جارؼ  .7

 .2003السعودية   العربية   المممكة8والتوزي   ط لمنشر المري  المحسف  دار
 العربيػة التربويػة  المنظمػة الإدارة فػي المتميػزة العالميػة التجػارب منػى  ومؤتمف  عزت جرادات  .8

 .2000تونس   والعموـ لمنشر  والثقافة لمتربية
عوقات الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسات الاقتصادية بالجزائر  مػذكرة ماجسػتير جماؿ سالمي: م .9

 .2000في تسيير المؤسسات  جامعة فرحات عباس  سطيف  
 .2008الشروؽ  بيروت   دار الإدارة  سيكولوجية نور  إبراىيـ محمد ىشاـ جمجوـ .10
الإداريػة  القيػادة فػف تحويػل: الجػدد أنػي  القػادة وماكي  ريتشارد وبوياتزيس  دانييل جولماف  .11

 .2004المري  لمنشر  الرياض   وآخروف  دار الجبالي ترجمة: عمـ النتائج  إلى
 محمد رفػاعي   ترجمػة7ط المنظمػات  فػي السػموؾ إدارة بػاروف  جرينبػرج  روبػرت جيرالػدج .12

 .2004 السعودية  العربية والتوزي   المممكة لمنشر المري  بسيوني  دار عمي رفاعي  إسماعيل
  دار النيضػػة 1حسػػف إبػػراىيـ بمػػوط  المبػػادغ والاتجاىػػات الحديثػػة فػػي إدارة المؤسسػػات  ط .13

 .2005العربية  لبناف  
 والإدارؼ  النفسي الاجتماع عمـ في الرسمية الإدارية رشواف  القيادة احمد الحميد عبد حسيف .14

 .2010الإسكندرية   الجامعة  شباب والتنظيمي  مؤسسة
 .1994دار الفكر لمنشر والتوزي   الأردف    السموؾ التنظيمي  الطبعة الأولىحناوؼ محمد   .15



  قائمة المصادر والمراجع

 

58 

خضػػػػير كػػػػاظـ حمػػػػود  السػػػػموؾ التنظيمػػػػي  دار الصػػػػفاء لمنشػػػػر والتوزيػػػػ   عمػػػػاف  الاردف   .16
2002. 

العربػي   الفكػر   دار1ط الرياضػي  ىػلبؿ  الاجتمػاع عػويس  عصػاـ عمػي الػديف خيػر .17
 .1997مصر  

 لمنشػر أفػراد  12الاسػتراتيجي  ط ي  المػدير  القائػد  المفكػرالنعيمػ القػادر عبػد صػلبح .18
 .2008والتوزي   عماف  الأردف  

  القػاىرة  2لػلئدارة  ط المينيػة الخبػرات القياديػة  مركػز توفيػق  الشخصػية الرحمػاف عبػد .19
2004. 

عبػػد الرحمػػاف توفيػػق  مػػنيج الميػػارات القياديػػة  دبموماسػػية التعامػػل لمقيػػادات العميػػا  )مركػػز  .20
 .2004  القاىرة  3الخبرات المينية الإدارية(: ط

أسػػاليبيا  شػػركة  العثيمػػيف  فيػػد سػػعود عبػػد العزيػػز: الاتصػػالات الإداريػػة  أىميتيػػا  أىػػدافيا  .21
 .1993المحدودة  الرياض  الصػفحات الذىبيػة

أسػػاليبيا  شػػركة  العثيمػػيف  فيػػد سػػعود عبػػد العزيػػز: الاتصػػالات الإداريػػة  أىميتيػػا  أىػػدافيا  .22
 .1993المحدودة  الرياض  لصػفحات الذىبيػةا
الأردف   عمػاف   1وتوزيػ   ط لمنشػر إثػراء والتغييػر  القيػادة كػوؼ  العتػوـ  قاسػـ عػدناف .23

2011. 
عشػػػوؼ مصػػػطفى: أىميػػػة الاتصػػػاؿ فػػػي تسػػػيير المؤسسػػػات  مقػػػاؿ منشػػػور فػػػي كتػػػاب عػػػالـ  .24

الجامعيػػة  الجزائػػر  الاتصػػاؿ  تػػأليف جمػػاعي  بإشػػراؼ عبػػد الػػرحمف عػػزؼ  ديػػواف المطبوعػػات 
1992. 

 العممية  دار وتطبيقاتيا النظرية مفاىيميا الحديثة: المدرسية عزت  الإدارة جودت عطوؼ  .25
 .2004  عماف  2ط الثقافة لمنشر 

 .1998  جدة  8جدة  ط دار مكتبة الإدارة  القادر  عبد مدني علبقي .26
العربيػة   النيضػة الإداريػة  دار والممارسػات الوظػائف: الأعمػاؿ إدارة الشػرقاوؼ  عمػي .27

 بيروت  د ت.
عمػي عياصػرة  محمػود محمد العػودة الفاضػػل  الاتصػاؿ الإدارؼ وأسػاليب القيػػادة الإداريػػة فػػػي  .28

 .2006  دار الحامد لمنشر والتوزي   عماف  1التربوية  ط المؤسسػات
 الاقتصاديات  الاستراتيجيات الحديثة: البشرية الموارد إدارة تكنولوجيا عقيمي  وصفي عمر .29

 .2013الأردف   عماف  والتوزي   زىراف لمنشر دار
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فاروؽ عبػده  السػيد محمد عبػد المجيػد  السػموؾ التنظيمػي فػي إدارة المؤسسػات التعميميػة  دار  .30
 .2005 , 1الميسرة  ط

  1فضػػيل دليػػو الاتصػػاؿ مفاىيمػػو نظرياتػػو  وسػػائمو  دار الفجػػر لمنشػػر والتوزيػػ   القػػاىرة  ط .31
2003. 

 .1997  بيروت  1الفيروز أبادؼ  القاموس المحيط  المؤسسة العربية لمنشر  ج .32
 .2003  الأردف  1ماجدة العطية  سموؾ الفرد والجماعة  دار الشروؽ لمنشر والتوزي   ط .33
  1ع الإدارة  مجمػة الحديثػة  الإدارة نظريػات فػي المػدير سػموؾ :يوسػف إسػماعيل محمد .34

 .1971يوليو
 .2000سمطاف  السموؾ الإنساني في المنظمات  الدار الجامعية  القاىرة   محمد سعيد .35
محمد عمي محمد  واق  الاتصاؿ الرسمي في تنظيـ المؤسسة  رسالة ماجسػتير فػي عمػـ اجتمػاع  .36

 .1995جامعة قسنطينة   الاتصاؿ 
 .2003محمد فتحي: مصطم  إدارؼ  دار التوزي  والنشر الإسلبمية  مصر   .37
الإسػكندرية   الجػامعي  الفكػر دار والأعمػاؿ  الإدارة أساسػيات خشػبة  أبػو محمػود محمد .38

2012. 
محمد منير: حجاب: الموسوعة الإعلبمية  المجمد الأوؿ  دار الفجر لمنشػر والتوزيػ   القػاىرة   .39

2003. 
 .2000محمد ناجي جوىر: الاتصاؿ التنظيمي  دار الكتاب الجامعي  الإمارات العربية   .40
الأردف   عماف   1ط والتوزي   لمنشر المعتز دار الحديث  التنظيمي السموؾ  محمد ىاني محمد .41

2014. 
 الفكػر   دار1والرياضػية  ط البدنيػة التربيػة فػي والتنظػيـ الإدارة إبػراىيـ  المجيػد عبد مرواف .42

 .2000الأردف   لمطباعة والنشر والتوزي  
   دار1ط الإدارؼ  والاتصػاؿ والرقابػة القيػادة احمػد  بػف محمد مػرواف عياصػرة  محمػود معف .43

 .2007الأردف   عماف والتوزي   الحامد لمنشر
بػيف  مقارنػة الجماعػة  دراسػة مػ  والقيػادة الجماعػة فػوؽ  القيادة سعد  ه عبد سارة المنقاش  .44

 التربيػة  كميػة مػذكرة ماجسػتير  بالريػاض  سػعود الممػؾ جامعػة فػي والإنػاث الػذكور قيادة نمطي
 .2000سعود   الممؾ جامعة

ناصر قاسيمي: الاتصاؿ في المؤسسة  دراسة نظرية تطبيقية  ديواف المطبوعات الجامعية   .45
2011. 
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 .1992الأردف   والتوزي   لمنشر الثقافة دار الإدارية  القيادة كنعاف  نواؼ .46
 .2007والتوزي   عماف  الأردف   لمنشر الثقافة   دار1الإدارية  ط القيادة كنعاف  نواؼ .47
 .2006ىاني عرب  فف الاتصاؿ في الإدارة  ممتقى البحث العممي  مصر   .48
دولػة  فػي العػاـ التعمػيـ مػدارس ونػاظرات لنظػار القيػادؼ الػنمط زينب  والجبر  دلاؿ اليدىد  .49

لػدوؿ  العربػي التربيػة مكتػب العربػي  الخمػيج رسػالة والمعممػات  المعممػوف  يتصػوره كمػا الكويػت
 .1989الرياض    28العدد  الخميج 
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 ممحق المقابمة9

 مقابمة مقننة م  مدير مؤسسة مستشفى الأمراض العقمية بأولاد منصور بالمسيمة.

أنا اليوـ بصدد إلقاء بعض الأسئمة وأرجو الإجابة عمييا قصد رصد علبقة السموؾ القيادؼ بتعزيز 
 الاتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة.

 كيف ترػ علبقتؾ م  العامميف بالمؤسسة؟ .1

......................................................................................................................

...................................................................................................................... 

 القيادؼ لديؾ؟ما ىي طبيعة السموؾ  .2

......................................................................................................................

...................................................................................................................... 

 ما ىو السموؾ القيادؼ المناسب لممؤسسة بالنسبة لؾ؟ .3

......................................................................................................................

...................................................................................................................... 

 ما ىو رد فعل الموظفيف عمى الطريقة القيادية داخل المؤسسة؟ .4

......................................................................................................................

...................................................................................................................... 

 في رأيؾ ىل الأوامر الصارمة تؤدؼ إلى الرسمية في العلبقات وبالتالي زيادة الإنتاجية؟ .5

......................................................................................................................

...................................................................................................................... 

 ىل ىناؾ اتصاؿ دائـ م  الموظفيف داخل المؤسسة؟ .6

.................................................................................................................

................................................................................................................. 
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 ىل تجد أف السموؾ القيادؼ الذؼ تتبعو يساىـ في تدفق الاتصاؿ التنظيمي؟ .7

.................................................................. ...............................................

................................................................................................................. 

 ىل تعمل عمى تطبيق العمل بمرونة؟ .8

.................................................................... .............................................

................................................................................................................. 

 ىل تعمل عمى أساوؾ المكافئات والتحفيز؟ .9

.......................................................... .......................................................

................................................................................................................. 

 ؟ىل تشارؾ الموظفيف لديؾ في اتخاذ القرارات .10

..................................................... ............................................................

................................................................................................................. 

 الأنسب الذؼ يعزز الاتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة؟ في رأيؾ ما ىو السموؾ القيادؼ .11

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................. 
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