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  شكر وتقدير
  قـال رسول الله صلى الله عليه و سلم " من لم يشكر الناس لم يشكر الله "

  صدق رسول الله صلى الله عليه و سلم

حسانه و الشكر له على توفيقه و امتنانه و نشهد أن لا إله  الحمد � على إ 

إلا الله وحده لا شريك له تعظيما لشأنه و نشهد أن سيدنا و نبينّا محمد 

إلى رضوانه صلّى الله عليه و على آله وأصحابه و   عبده و رسوله الدّاعي ّ

  أتباعه و سلم.

  قرير التربصتبعد شكر الله سبحانه و تعالى على توفيقه لنا لإتمام  

تقييم أداء الموارد البشرية في  لشهادة ليسانس بعنوان تقييم أداء  

نتقدم بجزيل الشكر إلى الوالدين لعزيزين الذين  ، المؤسسة الاقتصادية

أعانونا و شجعونا على الإستمرار في مسيرة العلم و النجاح و إكمال الدراسة  

من شرفّنا بإشرافه على  الجامعية و البحث، كما نتوجه بالشكر الجزيل إلى  

مذكرتنا الأستاذ الدكتور " مصطفى حوحو" الذي لن تكفي حروف هذه  

المذكرة لإيفـائه حقه بصبره الكبير علينا و لتوجيهاته العلمية التي لا تقدر  

بثمن، و التي ساهمت بشكل كبير في إتمام و إستكمال هذا العمل، إلى  

خالص شكرنا و تقديرنا إلى  كل أساتذة قسم علوم التسيير، كما نتوجه ب

  كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على إنجاز و إتمام هذا العمل.

" رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن  

  أعمل صالحا ترضاه و أدخلني برحمتك في عبادك الصالحين"

  
  

  

  

  



 

  

  

  إهداء
 م دة جة ا  ا ا   م و ّ  و  ا 

ا  ادأداء ا  ان  

آ    ن    او  إ ا   م ا إ ،

 م، إ ا اا امم  ة، إ ا وا   ت 

    ، إ اارس او  اة، آءم ا   أطل 

  ا.ا   و  أد اّ و 

 يا   :را ا ذم م ة يم  ا أظ 

  و   ا  زرع م  سدب ا  و  رم إ م أ

 و    هو ا و   ط  و  زودم   ه

  ادة.

   م يا ارد اا  ا إ  إ   ت اا

 ح ا ور ن   و إ ا   ةل أ و إ ،اما درا

    ذوا و  أم  أن ن  أء أى. 

 ا "م  وا      إن ا " : ل ا11 ر ة ا  

.ا ا يء م  إ  



 

  :ال�ل��

همة في إدارة الموارد البشرية والتي �دف المؤسسة من خلالها إلى الحكم عملية تقييم الأداء من بين الوظائف المتعتبر 

على أداء مواردها البشرية وعلى أداءها العام ككل فهي في الواقع تشكل نظام يتم عبر خطوات مترابطة يتوجب على 

ه، وذلك من خلال �كد و�كد من قيامهم �لأهداف المطلوبة على أتم وج المؤسسة عموما وعلى الموارد البشرية خصوصا

  من توفره على شروط التقييم السليمة.

ولقد تم من خلال هذه الدراسة تقييم أداء الموارد البشرية في واحدة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية والمتمثلة في 

ؤسسة محل مؤسسة حضنة الحليب �لمسيلة، وهذا من خلال تحليل عناصره، والوقوف على مكانة هذا النظام في الم

  الدراسة، ومدى فعاليته في إتخاذ القرارات في تسيير الموارد البشرية. 

المتبعة هي طريقة حليب المسيلة توصلنا إلى أن طريقة  من خلال المقابلة التي أجريناها على مؤسسة حضنة

ضعيف) فقد يتم التقييم في هذه المؤسسة بصفة دورية  العام للعامل (متوسط، جيد،داء الأس التوصيف الاجباري على أسا

  أشهر). 6(أي كل 

  تقييم الأداء، الموارد البشرية، أداء العاملين. الكلمات المفتاحية:

Summary: 

The performance appraisal process is among the important functions in human 

resources management, through which the organization aims to judge the performance 

of its human resources and its overall performance as a whole. Completely, by making 

sure that it meets the correct evaluation conditions. 

Through this study, the performance of human resources was evaluated in one of 

the Algerian economic institutions, represented by the Milk Breeding Institution in 

M'sila, and this was done by analyzing its elements, and standing on the status of this 

system in the institution under study, and its effectiveness in making decisions in the 

management of human resources. 

Through the interview we conducted with the Mesila Milk Incubation Institution, 

we concluded that the method used is the compulsory description method based on the 

general performance of the worker (average, good, poor), as evaluation may be done in 

this institution on a regular basis (that is, every 6 months). 

Keywords: performance appraisal, human resources, employee performance. 
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 مقدمة  



 مقدمة

 أ 
 

  مق�مة:

في ع�� ال��اف�ة ال�ادة وال��غ��ات وال���رات وال��اف�ات الهائلة، ع�ف� ال��س�ة 

الاق��اد�ة ت��را مل���ا م� خل�ة للإن�اج الى ان أص��� م��� لات�اذ الق�ارات، وق� 

ی�ة وتأتي في مق�م�ها و��فة ال��ارد ال����ة ال�ي لها صاح� ه�ا ال���ر و�ائف و�دارة ج�

  دور م��ر� واس��ات��ي في ال��س�ة الاق��اد�ة فهي أح� الع�امل الأساس�ة للأداء.

ح�� ت��ل� ال��س�ة الع�ی� م� ال��ارد ل����� م����ات الأداء وم� ث� ت�ق�� 

أث� �الع�ی� م� الع�امل �ع�ها أه�افها. ��ا ت��ح �ال�قاء وال��� ض�� ب��ة غ�� م��ق�ة وال�

غ�� ���� �الأجه�ة وال�ع�ات والأخ� ���� �اع��اره ر���ة م� ال��ائ� ال�ي ت��ي ال��س�ة 

�أداء وواج�ات وم��ول�ات ع�ل او و��فة، فان أداء ه�لاء الع�ال ���د م���� ال�فاءة 

  العامة لل��س�ة.

هي ت��ل أه��ة ����ة في ج��ع ان ع�ل�ة تق��� أداء العامل�� م� الع�ل�ات ال�ه�ة ف

ال����ات وه�ا �ع�د الى أه��ة في اس���ام واس���ار ال�� العاملة ورفع �فاءتها الإن�اج�ة 

�اس���ار م� اجل ت�ق�� اه�اف ه�ه ال����ات وم� اجل ذل� لاب� م� وج�ود ��ق ح�ی�ة 

  كلاس���ة ل�ق��� أداء العامل�� ���ل م����.

�ارد ال����ة ه� ال��اح ب���ی� الان��افات واك��افها، وت��ی� فاله�ف م� تق��� أداء ال�

  ال�قائ� ومع�فة م��رها، ث� ات�اذ الإج�اءات لل�� م�ها وت����ها.

  الإش�ال�ة:

على ض�ء ما تق�م ت��ل�ر معال� اش�ال�ة ال���، ال�ي ���� ص�اغ�ها وت��ی�ها في 

  ال��اؤل ال�ئ��ي ال�الي:

  عامل�� في م�س�ة ح��ة حل�� �ال���لة؟_ ما ه� واقع تق��� أداء ال



 مقدمة

 ب 
 

  وللإجا�ة على ه�ه الإش�ال�ة أم�� ص�اغة �ع� ال��اؤلات الف���ة:

  _ماذا نع�ي ب�ق��� أداء العامل��، وماهي خ��اته؟

  _ما هي ال��ق ال�قل���ة وال��ی�ة ل�ق��� أداء العامل�� في ال��س�ة؟

  �س�ة ح��ة حل�� �ال���لة؟_ما هي ال��ق ال�ع���ة ل�ق��� أداء العامل�� في م

  الف�ض�ات:

لغ�ض الإجا�ة على الأس�لة ال���وحة في إش�ال�ة ال�راسة ت�� ص�اغة الف�ض�ة 

  ال�ال�ة:

  _ت�عى م�س�ة ح��ة حل�� إلى تق��� ح��قي لأداء أف�ادها.

  اه�اف ال�راسة: 

ع�ف _ته�ف ال�راسة في إث�اء ال����ة ���جع عل�ي في ه�ا ال��ال �الإضافة إلى ال�

على مفا��� أساس�ة لع�ل�ة تق��� أداء العامل�� و��ا ال��ق ال�����مة في ه�ه الع�ل�ة، 

  وذل� م� خلال ما یلي: 

  _ مع�فة أه��ة ت��� أداء العامل�� في ال��س�ة.

  _مع�فة ال��ق ال�����مة في تق��� أداء العامل��.

  ال��س�ة._ م�اولة مع�فة ال���قة ال�ي ی��عها ال���� في ت���� أداء 



 مقدمة

 ج 
 

  اه��ة ال�راسة:

ت���� ه�ه ال�راسة أه���ها م� خلال ال���ة ال���ای�ة لل��رد ال���� داخل م�س�ة م� 

  جهة ثان�ة و��فة عامة فإن أه��ة ����ا ت�ه� في الع�اص� ال�ال�ة: 

_ ت��اول م�ض�عا هاما ی���ل في تق��� أداء العامل�� في ال��س�ة؛ فه� ب�ل� �عالج 

لف�ة ����ة في ال����ع وهي ال��ارد ال����ة ح�� ت�ت�� ه�ه ال�راسة �ال��رد م��لة ح�اسة 

  ال���� ال�� �ع��� ال���ك الأساسي ل���ر ال��س�ة واس���ار��ها.

_ال����� على ����ة ت���� ��ق تق��� أداء ال��ارد ال����ة في ال��س�ات ��فة عامة 

  وال��س�ات ال��ائ��ة ��فة خاصة.

�ه ال��ق داخل ال��س�ات وال�عي ن�� ال�ق�م ورفع م���اها ب����� _أه��ة ت���� ه

  أدائها ال��اف�ي ب��ق�� ال���� ورفع مع�لات الأج�ر للق�� العاملة.

  م�هج ال�راسة:

لل�ص�ل الى الإجا�ة على م��لة ال��� ال�ي ق��ا ���حها و��ل� لل�أك� م� م�� 

في ج�ءه ال���� و��ل� في دراسة ص�ة الف�ض�ات س��� الاع��اد على ال��هج ال�صفي 

  حالة في ال��ء ال����قي.

  ال��ال ال�ماني وال��اني:

  : ت�� ه�ه ال�راسة على م���� م�س�ة مل��ة ال���ة _ال���لة _ال��اني_

: ت�� ه�ه ال�راسة م� ال��اسي ال�اني م� العام ال�راسي في الف��ة ال����ة ال�ماني_

  .2023أف��ل  8مارس الى  8م� 



 مقدمة

 د 
 

  ��ات:ال�ع

  ع�� ال��ام به�ه ال�راسة واجه��ا الع�ی� م� ال�ع��ات ن��� م�ها ما یلي:

  _صع��ة ال���ل على مع��ات وال�عل�مات ال�ا��ة.

  _ع�م الاس���ال ال��� م� ��ف م�ی� ال��ارد ال����ة.

  



 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  الأول  مبحثال

  الإطار المفـاهيمي لتقييم أداء العاملين
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 ت�ه��: 

الأساس�ة ال�ي ت�عى أ� _�ع��� ن�اح إدارة ال��ارد ال����ة واس���ار��ها م� الأه�اف 

م�س�ة الى ت���قها، فان تق��� أف�ل ال��مات ���ح أك�� ح���ة وه�ا ی��ل� �فاءة عال�ة 

 .Ecosp, 1999, p) وت����ا ج��ا، وه�ا م�ه�نا ���� ن�اح ن�ام تق��� الأداء ال����.

18) 

 تع��� تق��� أداء العامل��. -1

م� م�لف لأخ� وم� �اح� لأخ� وه�ا ما تع�دت ال�عار�� ح�ل تق��� الأداء واخ�لف� 

 ت���ه �ع� ه�ه ال�فا��� الأك�� ت�اولا ل�فه�م تق��� الأداء.

_ی��� �ع� ال�اح��� إلى ع�ل�ة تق��� الأداء على أنها " ع�ل�ة لاحقة لع�ل�ة ات�اذ 

الق�ارات، الغ�ض م�ها ف�� ال���� ال�الي والاق��اد� لل����ة في تار�خ مع�� وذل� ��ا 

  )3، صف�ة 1997(ع�� ال����،  .س���ام أسل�ب ال��ل�ل ال�الي وال��اجعة الإدار�ة"في ا

_"ه� ��اس الأع�ال ال�ي ت�� أو ت�� أو ی�� ال��اس ب�اس�ة ال�عای�� ال�قاب�ة ال�ي 

تق�رت وتع��� ع�ل�ة ��اس الأداء م� أه� الع�ل�ات لأنه ب�ونها لا ���� ال��ام �ع�ل�ة 

 )2001(أح��،  .ال�قا�ة"

) تق��� الأداء على أنه "م��لة ال��ائج ال�ي (marie tresanini_ ت�� ال�اح�ة مار� 

 ی�� ال��صل إل�ها ومقارن�ها مع الأه�اف ال�ي ت� ت����ها م��قا او الأه�اف ال��ض�عة.

(anne, 1992, p. 13) 

 تع��� إج�ائي:

�ازه م� ع�ل _ه� ع�ل�ة م���ة وشاملة ته�ف إلى مقارنة ح�� وم���� ما ت� إن

خلال ف��ة زم��ة مع��ة مع ح�� وم���� الع�ل ال��اد إن�ازه في الف��ة نف�ها في ض�ء 

 مع�لات أداء ال��ض�ع.
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  )152(خ��� و ��اس، صف�ة  أه��ة وأه�اف تق��� أداء العامل�� -2

 أه��ة تق��� أداء العامل�� -1.2

عال�ة الإدار�ة ���رة عامة. _لق� ح�ي م�ض�ع تق��� الأداء �أه��ة واسعة في إ�ار الف

إذ أن ال�ق��� م� شأنه أن ��ل� الإج�اءات الإدار�ة القادرة على م�ا�عة الأن��ة ال�ار�ة في 

 ال����ة وت��لى الأه��ة ال�ي ی���� عل�ها تق��� الأداء م� خلال ما یلي:

 أولا: ت���� ال��ارد ال����ة:

�� في ت���� ال��ارد ال����ة س��ا _ ان فاعل�ة ال�ق��� وأس� ن�احه ��اه� ���ل ��

وأن ال����ة تع��� مقای�� تق��� الأداء دور�ا أو س���ا ل���ی� م�� ال�اجة ال���ق�ل�ة لل��ارد 

ال��احة ل�یها وحاج�ها الفعل�ة للق�� ال����ة في ال��ق، وه�ا م� شأنه أن ی�ت�� ب�ق��� 

����ة ال�ف�ة اخ��ارها وتع���ها وت�ر��ها وت��ی� ال��اسات ال������ة ب�ءا �اس�ق�اب ال��ارد ال

 وت����ها واس���ار ق�راتها ��ل فعال�ة.

 :ثان�ا: ت���� الأداء وت����ه

_أن ع�ل�ة ال�ق��� ت�اه� ���ل فعال في ت���� الأداء وت����ه فهي ت�اع� الإدارة 

بها، ث� إن العل�ا في ال����ة في مع�فة وت��ی� نقا� الق�ة وال�عف ل�� الأف�اد العامل�� 

ه�لاء الأف�اد لاب� م� مع�فة م���� ال�ق��� ال�ور� له� م� ق�ل الإدارة وه�ا م� شأنه أن 

��ف� الأف�اد الأف�ل أما الأف�اد ذو� الق�رات أو ال�هارات ال���فة س�آءا على ال�ع�� 

�� ال�ه�ي او الإدار� فإن الإدارة ت�عى معه� ل��ارسة س�ل ت���� ال��اس�ة م� خلال ال��ر 

 م�ا ی�ع�� أث�ه إ��اب�ا على م���� الأداء العام للعامل�� في ت�ق�� أه�اف ال����ة.

  :ثال�ا: ت��ی� الاح��اجات ال��ر���ة

_م�ا لا ش� ��ه أن ال�ق��� ال�ل�� لأداء العامل�� م� شأنه أن ��اه� في ت��ی� ال��امج 

ت ال�����ة ال�ي ی��ل�ها ت���� ال��ر���ة وت��ی�ها لا ی�� ع��ائ�ا و�ن�ا ی���� على ال�اجا

 .)153-152(خ��� و ��اس، ال�ف�ات أداء العامل�� في ال����ة
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 :را�عا: وضع ن�ام عادل لل��اف� وال��افآت

_إن تق��� الأداء م� شأنه أن ��اع� الإدارة العل�ا ��ع�فة ح��قة الأف�اد العامل�� ل�یها 

ل��ض�عي ��ع�فة الفائ� أو ال�ق� �ال��ارد م� ح�� ال�هارات والق�رات، إذ ��اه� ال�ق��� ا

ال����ة م� ناح�ة، و���� م� خلال ن�ائ�ه أن تق�م الإدارة ب�قل أو ت���ة ال���ف�� العامل�� 

 ذو� ال�فاءات العل��ة ل��اقع و��فة ت���� مع ق�راته� وقابل��ه� في الأداء.

 :خام�ا: مع�فة مع�قات وم�اكل الع�ل

ل�� ب��ف�� الف�ص ال��اس�ة ل�ع�فة الإدارة العل�ا ���ان ال�لل _��اه� تق��� أداء العام

أو ال�عف في الل�ائح وال��اسات وال��امج والإج�اءات ال���قة في الع�ل م� ناح�ة ومع�فة 

ال�عف أ��ا في ال�ع�ات والأجه�ة والألات، أ� أن ال�ق��� ���ف م�ان الق�ة وال�عف 

�الي ���� لل����ة م� ت���� أو ت���� ق�رات ع��ما في ج��ع الع�اص� الإن�اج�ة و�ال

ه�لاء الأف�اد م� خلال إج�اءات ل����� وال�غ��ات في ت�ق�� إن�از العامل�� �فاعل�ة و�فاءة 

  عال�ة.

 :أه�اف تق��� أداء العامل�� -2.2

 _ت�عى ع�ل�ة تق��� الأداء ل��ق�� ع�ة أه�اف ���� ت��ی�ها وف� ثلاث م����ات هي

 : )239ف�ة ، ص2009(م���، 

 :أولا: على م���� ال����ة

_م� ب�� الأه�اف ال�ي ت�عى إدارة ال��ارد ال����ة إلى ت���قها على م���� ال����ة 

 ما �أتي: 

إ��اد م�اخ ملائ� م� ال�قة وال�عامل والأخلاقي ال�� ی�ع� اح��ال تع�د ش�او�  .1

 العامل�� ات�اه ال����ة.

 راته� ��ا ��اع�ه� على ال�ق�م وال���ر.رفع م���� أداء العامل�� واس���ار ق� .2
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تق��� ب�امج وس�اسات إدارة ال��ارد ال����ة ��ن ن�ائج الع�ل�ة ���� أن ت����م  .3

 ك��ش�ات ل��� على دقة ه�ه ال��اسات.

 )23(ع�� الله، صف�ة  م�اع�ة ال����ة على وضع مع�لات أداء د��قة وم��ار�ة. .4

 :)37، صف�ة 2010(م�ل�،  ثان�ا: على م���� ال��ر���

_إن ��ام ال��ر��� وال���ف�� �ع�ل�ة تق��� أداء ال��ؤوس�� وال��� على �ل م�ه� �أنه 

"م��از" أو" م��س�" أو "ض���" ل�� �ال�يء ال�هل لا س��ا ع��ما ��ال� ذل� ال��ی� أو 

ال���ف م� جهات إدار�ة أعلى ب�ضع تق��� ع� أس�اب أداء ال���ف به�ا ال�����، وه�ا 

 ل��ر��� في ح��قة الأم� إلى ت���ة مهارته� وق�راته� في ال��الات الآت�ة:ی�فع ا

 ال�ع�ف على ����ة أداء ال���ف ���ل عل�ي م�ض�عي. .1

الارتفاع ������ العلاقات مع ال���ف�� م� خلال ته��ة الف�صة ال�املة ل��اق�ة  .2

ل�ة ال�ق��� وس�لة م�اكل الع�ل مع أ� م�ه�، الأم� ال�� �ق�د في ال�ها�ة إلى أن ت��ن ع�

 ج��ة ل��ادة ال�عارف ب�� ال��ی� وال���ف��.

ت���ة ق�رات ال��ی� في م�الات الإش�اف وال��ج�ه وات�اذ الق�ارات ال�اق��ة ���ا  .3

 ی�عل� �العامل��.

 : )240-239، ال�ف�ات 2009(م���،  ثال�ا: على م���� ال��ؤوس��

�قها ب�� العامل�� ب�اس�ة ع�ل�ة _أما أب�ز الأه�اف ال�ي ��عى ال�����ن إلى ت��

 تق��� الأداء فهي:

تع��� ال�ع�ب �ال���ول�ة ل�� ال��ؤوس�� م� خلال ت�ل�� الق�اعة ال�املة ل�یه�  .1

م� أن ال�ه�د ال�ي ی��ل�نها في س��ل ت�ق�� أه�اف ال����ة س�قع ت�� ع�ل�ة ال�ق���، 

ئه� ل�ف�ز ���افآت و������ا الأم� ال�� ��عله� ���ه�ون في الع�ل و���روا م����ات أدا

 العق��ات.
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ت�اه� ع�ل�ة تق��� الأداء في اق��اح م���عة م� ال�سائل وال��ق ال��اس�ة  .2

 ل����� سل�ك ال���ف�� وت���� ب���ه� أ��ا �أسال�� عل��ة ���ة م����ة.

 : خ��ات و��ق تق��� الأداء -3

 أولا: خ��ات تق��� أداء العامل�� 

داء ب���ی� معای�� الأداء، وم� ث� م�اق�ة ال��قعات مع الأف�اد _ ت��أ ع�ل�ة تق��� الأ

العامل�� و�ع� ذل� ��اس الأداء الفعلي ومقارن�ه ��عای�� ال��ض�ع، وم� ث� ی�� م�اق�ة 

، صف�ة 1999(��اس،  ال�ق��� مع الأف�اد لات�اذ الإج�اءات ال������ة إن ل�م الأم� ـ

244( 

 / ـ ت��ی� معای�� الأداء:1

� ��عای�� تق��� الأداء " تل� الع�اص� ال�ي ت����م ���ائ� لل�ق���، ف�عای�� تق��� _�ق�

الأداء ت��ل م���� الأداء ال��ل�ب ت���قه م� ق�ل ال��ارد ال����ة في أع�الها ال��لفة بها، 

، 2003(أح�� م.،  ح�� على أساسها ت��� ف�ها إذا �ان أداؤها وف� ال��ل�ب أم لا ـ

 )162صف�ة 

 نقل ت�قعات الأداء للأف�اد العامل��: / ـ2

�ع� ت��ی� ال�عای�� اللازمة للأداء الفعال لا ب� م� ت�ض��ها للأف�اد العامل�� ل�ع�فة 

وت�ض�ح ما ��� أن �ع�ل�ا، وماذا ی��قع م�ه� وم� الأف�ل أن ت��ن ع�ل�ة الات�ال ذات 

��ها معه� وال�أك� م� ات�اه��، أن ی�� نقل ال�عل�مات م� ال�ئ�� إلى م�ؤوس�ه، وم�اق

فه�ها ث� ت��ن ه�اك تغ��ة ع���ة م� ال��ؤوس�� إلى رئ��ه� لغ�ض الاس�فهام ح�ل أ�ة 

 ج�ان� غ�� واض�ة ل�یه� ـ
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 / ـ ��اس الأداء: 3

وت��ن ه�ه ال���ة ���ع ال�عل�مات ح�ل الأداء الفعلي وه�اك أر�عة م�ادر 

 لل�عل�مات غال�ا ما ت����م للأداء الفعلي هي:

 ملاح�ة الأف�اد العامل��. _

 _ ال�قار�� الإح�ائ�ة.

 _ ال�قار�� ال�ف��ة.  

 _ ال�قار�� ال�����ة. 

_ إن الاس�عانة ����ع ه�ه ال��ادر في ج�ع ال�عل�مات ی�د� الى ز�ادة ال��ض���ة 

  في ��اس الأداء ـ

 )55، صف�ة 2003(أح�� م.،  / ـ م�اق�ة ن�ائج ال�ق��� مع الأف�اد العامل��:4

لا ��في أن �ع�ف الأف�اد العامل�� ن�ائج ع�ل�ة تق���، بل أنه م� ال��ورة أن ���ن 

ه�اك م�اق�ة ل�افة ال��ان� الا��اب�ة وال�ل��ة ب��ه� و��� ال���� أو ال���ف ال��اش� 

ل��ض�ح �ع� ال��ان� ال�ه�ة ال�ي ق� لا ی�ر�ها الف�د العامل، و���رة خاصة ال��ان� 

 ال�ل��ة في أداءه ـ

 / ـ مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء ال���ار�:5

ه�ه ال���ة ض�ور�ة لل�ع�فة وال��ف ع� الان��افات ب�� الأداء ال���ار� والأداء 

الفعلي وم� الأم�ر ال�ه�ة في ه�ه ال���ة هي إم�ان�ة ال���� في ال�ص�ل الى ن���ة 

د العامل به�ه ال����ة ح�� ح����ة وصادقة تع�� الأداء الفعلي للف�د العامل، وق�اعة الف� 

أن ن�ائج ال�ق��� ال�ي ���ل�ها الأف�اد ت�ث� ب�رجة ����ة على روحه� ال�ع���ة وعلى ت�اصله� 
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�الأداء ال���ق�لي، ول�ل� لا ب� أن ت��ع ه�ه ال���ة خ��ة أخ�� ت�لف ع� ش�ة تأث�� 

 ال�ق���ات ال�ل��ة ـ 

 /ـ ات�اذ الإج�اءات ال������ة: 6

ال������ة م� ال���� أن ت��ن على ن�ع�� الأول م�اش� وس��ع، إذ  إن الإج�اءات

لا ی�� ال��� ع� الأس�اب ال�ي أدت إلى �ه�ر الان��افات في الأداء، و�ن�ا فق� م�اولة 

 تع�یل الأداء ل���اب� مع ال���ار، ول�ل� فإن ه�ا ال��ع م� ال����ح ه� وق�ي ـ

ال������ة للأداء ل���اب� مع ال���ار  أما ال��ع ال�اني م� ال����ح أو الإج�اءات

ال���د فه� الإج�اء ال�����ي الأساسي، ح�� ی�� ال��� ع� أس�اب و����ة ال���ل على 

 الان��افات ـ

  : خ��ات تق��� الأداء)01رق�( ال��ل

  

  

  

  

  

  

  

�� ال�� ال�ه�ة، ت���� ال��ق ال��ی�ة ل�ق��� أداء العامل��، م���ة ل��ان�، جامعة قاصال���ر: 

  .12، ص2012/2013م��اح، ال��ائ�، 
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 )20، صف�ة 1997(ع�� ال����،  ء:ثان�ا: ��ق تق��� الأدا

ت�ع�د ال��ق ال�ي ت��عها ال����ات ل�ق��� أداء العامل�� ف�ها، وق� ت����م أك�� م�  _

 ���قة في نف� ال�ق� ل�ق��� أداء الف�د وم� أه� تل� ال��ق الآت�ة:

 /ـ ال��ق ال�قل���ة:1

 ���قة ال��ت�� ال����:_1

تع��� ه�ه ال���قة م� أق�م ال��ق ال�����مة في تق��� العامل��، ح�� �ق�م ال��� 

القائ� �ع�ل�ة ال�ق��� ب��ت�� الأف�اد م�ل ال�ق��� ت�ازل�ا ح�� �فاءته� م� الأح�� إلى 

��� �ال���ة الأس�ء، وغال�ا ما ی�� ذل� �ع� مقارنة أداء ال��� �الآخ��� على أن لا ی�� ال�ق

 ل�فة واح�ة، بل ��� أن ���ل الأداء ال�لي لل��� ـ

 )372، صف�ة 1995(مه��،  _ ���قة ال�قارنة ب�� العامل��:2

به�ه ال���قة ی�� تق��� العامل�� ��قارنة �ل واح� م�ه� �الآخ��� مقارنة زوج�ة، و���ن 

سه ال�ت�ة ال�ي ���لها ب�� ع�د ال��ات ال�ي اخ��� ف�ها الف�د ه� ال�ق� ال�� ت��د على أسا

 الأف�اد م�ل ال�ق��� ـ

 )1991(فای�،  _ ���قة ال��ز�ع الإج�ار�:3

_وفقا له�ه ال���قة ��ل� م� ال���� " ال�ئ�� " وضع م���عة ال���ف�� " 

ال��ؤوس��" ال��ل�ب تق���ه� �����عات م��لفة م� ح�� درجة أو م���� ال�ق��� وعادة ما 

 عه� في ف�ات تق��� ت��ل أوزان م��لفة وذل� ب�اءا على رأ� ال����ی�� تق��� الأف�اد وض

���ل عام، ح�� ی��اوح ف�ات ال�ق��� ب�� ال���� وأقل م� ال���س�، وم��س� وأعلى م� 

 ال���س� وج�� ـ

أن �ق�م ال���� ب��ز�ع الأف�اد على ف�ات ال�ق��� ال���دة ب���  _ش�� ه�ه ال���قة:

 ل��ز�ع ال���عي ��ا یلي:م���ة م�زعة على أساس ا

 م� ال���ف�� في الف�ة الأولى {ض���}. % 10_
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 %م� ال���ف�� في الف�ة ال�ان�ة { أقل م� ال���س� }. 20_

 % م� ال���ف�� في الف�ة ال�ال�ة {م��س�}.40_

 % م� ال���ف�� في الف�ة ال�ا�عة {أعلى م� ال���س�}. 20_

 % م� ال���ف�� في الف�ة ال�ام�ة {ج��}.10_

_و�ع�د ال��� لاس���ام ه�ا ال��ع م� ال��ز�ع إلى اع�قاد الإدارة أن ال�اه�ة ال�����ة 

 ���ل عادة إلى ال����� ح�ل ال���ة ال�س�ى و�قل ت����ها في ال��ف�� ���ل م��او� ـ

   )250، صف�ة 1999(��اس،  ~ ���قة ق�ائ� ال��اجعة:4

� ���ن على أش�ه في ���قة ~ ل�قل�ل ال�غ� والع�ء ال���� على ال������ وال�

م��اس ال��رج ال��اني، فإن ���قة ق�ائ� ال��اجعة ���� أن ت��ن أك�� فائ�ة ح�� �����م 

ال���� ق�ائ� �الأوصاف ال�ل���ة ال���دة م� ق�ل إدارة الأف�اد أو أق�ام الأف�اد، وعلى ال���� 

 ـ و���ار ال��ارة أو ال�فة ال�ي ت�ف أداء أف�اد العامل�� أن ی�ش�

 )388، صف�ة 2002(صلاح ال�ی�،  ~ ���قة ال�قابلة:5

تع� أح� ��ق ال�ق��� ال�ي ت�� م� خلالها مقابلة رس��ة ب�� ال���ف وم�ی�ه، ح�� ی�� 

م� خلالها م�اق�ة أداء الف�د و��ق ال����� ال����ة، و��� لل���ف أن ���ر مهاراته، 

دة إن�اج�ة ال���ف��، وتغ�� عادات و�م�ان�اته ض�� الع�ل، وتع� إح�� أف�ل ال��ق ل��ا

 الع�ل ـ
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 _ال��ق ال��ی�ة ل�ق��� أداء العامل��.2

 )2003(محمد ،  _���قة ال�لائ�ات ال�ل���ة:

_ت� ت���� ه�ا ال���اس ل�لافي ع��ب ال���قة الأولى، ���ج�ه ه�ه ال���قة ی�� ت��ی� 

إلا أن ال���� ه�ا �ق�م ��لاح�ة الأ�عاد ال�ل���ة ال���قعة للأداء ��ا في ال���قة ال�ا�قة 

أوزان ل�ل �ع� ب�لا م� وزن واح� وم� ث� ت���ع  5سل�ك الأف�اد العامل�� وت�ت��ه� على 

ال�رجات ال�ي ���ل عل�ها الأف�اد العامل�� ل�ل �ع� م� أ�عاد الع�ل أ� أن �ل �ع� أو 

 م�غ�� ����� على م�اقف م�ع�دة.

 )25ف�ة (م���د، ص _���قة الإدارة �الأه�اف:

_و��� ذل� م� خلال الاع��اد على تق��� الف�د في ض�ء درجة ت���قه للأه�اف ال�ي 

س�� الاتفاق عل�ها �ال��ار�ة مع رئ��ه ،وت��أ تل� ال���قة ب���ی� م�الات ال��ائج ل�ل 

و��فة م�ل :م�ال ال��دة �ال���ة ل��ی� الإن�اج ،ث� ت��د مقای�� ل�ل م�ال م� م�الات 

: ��اس ال��دة ب���ة ال�ح�ات ال�ع��ة إلى إج�الي ال�ح�ات ال����ة و�لي ذل� ال��ائج م�ل

وضع أه�اف ل�ل و��فة ع� ���� ت�ج�ة م��اس ال��ائج إلى أه�اف م��دة زم��ا وقابلة 

لل��اس م�ل: ه�ف ال��دة في ال��ال ال�اب� ���ن ت���� ن��ة ال�ح�ات ال�ع��ة إلى 

في نها�ة ه�ا العام �ال�قارنة مع العام ال�اب� ،و�ع�  % 25إج�الي ال�ح�ات ال����ة ��ق�ار

وضع الأه�اف و�ن�از الع�ل ی�� ��اس ال��ائج وتقارن �الأه�اف و�ع��� ال�ق��� على درجة 

 ت�ق�� الف�د لل��ائج ال���قعة أو الأه�اف ال���دة سلفا.

 )133، صف�ة 2004(ح�ادو�،  _���قة م�اك� ال�ق���.

ارات وصفات وع��ة م�ل: ال����� وال����� ب���ی� مقای�� _ت�عى إلى ��اس ال�ه

مع��ة له�ه ال�فات على ال�غ� م� ال�ع��ات، وت����م ه�ه ال���قة ل�ق��� م�راء م��لف 

ال�����ات الإدار�ة و���رة خاصة للأف�اد ال��ش��� ل����ة للإدارة العل�ا فق� تعه� م� خلال 



 المفا�ي�� لتقييم أداء العامل�نالإطار .................................... �ول: لمبحثا
  

16 
 

���اكاة �ع� ال�هام أو ال�اج�ات م�ل: ال��اق�ات ال��ام م�اك� ال�ق��� إلى أف�اد مه�ة 

 ال��ا��ة ب�ون قائ�. 

  )8-6-4-3(أح�� ا.، ال�ف�ات  درجة للأداء. 360_���قة 

�ع�ي تق��� أداء ال���ف�� م� وجهات ن�� م��لفة، م�ل تق��� ال���ف ° 360_تق��� 

�ه�ا ال��ل ی�� ج�ع ل�اته وتق��� ال��ی� ال��اش� وال��ؤوس�� وزملاء الع�ل والع�لاء، و 

  ب�انات م�ث�قة م� �ل ال��ان� لل�ع�ف على نقا� الق�ة وال�عف ل�ل م��ف.

   درجة للأداء ���360قة ): 02ال��ل رق� (

 
ل درجـــة ال�اج�ـــ��� فـــي علـــ�م رســـالة ل��ـــ ،فـــ�اد فـــي ال��س�ـــةالأ تاو��فـــة تق�ـــ�� �فـــاء، املي ع�ـــ� القـــادرهـــ :ال��ـــ�ر

 .129ص ،2010/2011 ،تل��ان جامعة ،ت��� م�ارد ����ة ،���ال��

 



 

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  الثانــيمبحث  ال

  دراسة ميدانية بمؤسسة حضنة حليب بالمسيلة
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 ت�ه��:

س�ق�م م� خلال ه�ا ال���� ب�ع��� م�س�ة ح��ة حل�� م� خلال م�احل      

ت�سعها، ن�ا�ها ومهامها و��ل� ���لها ال�����ي، و��ل� ال���ق إلى م�ه��ة ال�راسة م� 

 ال��انات.خلال ال�ع�ف على الأدوات ال�ع���ة في ج�ع 

 

 ن�أة وت��ر م�س�ة ح��ة حل��. -1

، �ان� ت��ى مل��ة SARLح��ه حل�� هي م�س�ة ت�ار�ة ذات م��ول�ة م��ودة 

ال���ة لاق��ارها على ان�اج ال�ل�� و�ع� ت���ها في إن�اج ال�ل�� وم��قاته أص��� 

 15/12/1998أن��� م� ��ف أر�ع ش��اء ب�ار�خ  Honda Laitت��ى ح��ه حل�� 

ق�ها الاج��اعي في ال���قة ال��ا��ة �ال���لة، إلا أن تار�خ ان�لاقها الفعلي �ان في: م

و�ان� ال��س�ة في ب�ا�ة ن�ا�ها ت��ج م���ج (حل��، ل�� رائ�، حل��  2000/05/15

ال�ق� في أك�اس). شه�ت ال��س�ة م�� ب�ا�ة ن�ا�ها إلى ی�م�ا ه�ا الع�ی� م� ال��سعات 

  ف م���لة في:س��� لها ب��ق�� أه�ا

 خل� ف�ص ع�ل. �

 ت�ق�� رضا ال���هل���. �

 ت�س�ع ن�اقها ال��قي. �
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 ش��ة ذات م��ول�ة م��ودة ح��ة حل��. اس� ال���ة

 م� �ات�ة. 2الإخ�ة دیل�ي و  م�س� ال���ة

 3200000000 رأس مال ال���ة

 -ال���لة–�ال���ة  451ال���قة ال��ا��ة_ ب م�قع ال���ة

 1998-12-15 تأس�� ال���ة

 ان�اج ال�ل�� وم��قاته . ن�ا� ال���ة

 880 ع�د الع�ال

 ل/ال��م 920000أك�� م� ال�اقة الإن�اج�ة

ع�د ال��ردی� 

 خارج ال���

20 

ع�د ال��ردی� 

 داخل ال��� 

180 

ع�د م�زعي 

 ال�ل�� 

70 

ع�د م���دعات 

 ال��ع

 م���دع�� (ع�ا�ة ال��ائ�)

 500 ع�د ال��ائ� 

 �الاع��اد على وثائ� مق�مة م� ال��س�ة ال�اتال�اد : م� اع�ال���ر
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 اله��ل ال�����ي ل��س�ة ح��ه حل��: -2

�ع��� اله��ل ال�����ي لل��س�ة ذل� ال���ر ال�� ی�ضح م�ار ال����� وثقافة أداء 

ال��س�ة لأن���ها، م� خلال إدارة ال��ائف وال��الح ال���لفة، ��ا �ع�� أسل�ب الإدارة 

اف و���ز اله��ل ال�����ي ج��ع ال��ائف ال�ي ت���ها علاقات وأن��ة ون�اق الإش� 

م�ع�دة ���ا ب��ها م� جهة، ومع ال���� ال�ارجي م� جهة أخ��، وذل� ل��ق�� الفعال�ة في 

 م�ال الات�ال وات�اذ الق�ارات واس���ار�ة ال��ا�.

ز ص�رة لأجل إب�ا 2011وفي ه�ا ال��اق اع���ت ال��س�ة ���لا ت�����ا س�ة 

ال��ام الهادف والفعال داخل ال��س�ة. وت���� ان�قال ال�عل�مة وف� س�اسة واض�ة لأجل 

 ت�ق�� الأه�اف ال�ال�ة:

 رس� اس��ات���ة م��ق�ل�ة هادفة؛ �

 ال����� ال����� وع�ل�ة ال�����؛ �

 ت�ق�� رضا ال���هل� وولائه؛ �

 �اف�ة؛الاه��ام ���دة ال����ات �اع��ارها مف�اح ال��اح في �ل ال� �

 ت�س�خ علام�ها ال��ار�ة وت���� ص�رتها؛ �

 الع�ل على ��ح م���ات ذات ���ة غ�ائ�ة وص��ة �أسعار ت�اف��ة. �

 رس� اس��ات���ة م��ق�ل�ة هادفة؛ �

 ال����� ال����� وع�ل�ة ال�����؛ �

 ت�ق�� رضا ال���هل� وولائه؛ �

 الاه��ام ���دة ال����ات �اع��ارها مف�اح ال��اح في �ل ال��اف�ة؛ �

 ت�س�خ علام�ها ال��ار�ة وت���� ص�رتها؛ �

 الع�ل على ��ح م���ات ذات ���ة غ�ائ�ة وص��ة �أسعار ت�اف��ة. �
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 ): اله��ل ال�����ي ل��س�ة ح��ة حل��03ال��ل رق� (

 

 
 مهام ال��س�ة. -3

 م� مهام ال��س�ة ما یلي:     

 ت���ها م� ذل�.م�اجهة ال��اف�ة �الاع��اد على خ�� واس��ات���ات ت�����ة  يتغ� �

ض�ان ال����ة، وهي تع�ل جاه�ة م� أجل أن ت��� ل��ائ�ها وم��هل��ها ال����ة  �

 ال���ة وال��دة

 العال�ة.

 �قاء ال��س�ة في ال��ق رغ� ال�غ��ات ال�ائ�ة وت���ة ال��ا� ال��قي.  �

 ال���ی� ���� �ع��� ه�ا الع��� م� أب�ز ال��اسات ال���عة ل�� ال��س�ة. �

 �ها ال�ل��ة مع���ة على ت���ل�ج�ا ت���ل في اس�ع�الها ل�سائل م���رة.ت�س�ع ت���ل �

 ال����� الفعال وم�اولة ت���� ق�اعاتها ال���لفة م� ت���� وت�ز�ع وص�انة.  �
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 الع�ل على تل��ة حاجات ور��ات الق�اعات ال����ة ال���ه�فة. �

 الع�ل على تل��ة �امل نقا� ال��ع ����لف م���اتها. �

  قابلةن�ائج ال�ل�ل ع�ض و ت� -4

  ): تق��� م�اخ ال�قابلة01ال��ول رق� (

  الأه�اف الأإساس�ة  ال��اور  تار�خ و م�ان ال�قابلة  ال����

  س�ة 16ال���ة: 

  س�ة 45ال��: 

  م�ان الع�ل: ال���لة

ال����: رئ�� م�ارد 

  ����ة

ال����� ال�عل��ي: ماس�� 

  م�ا��ة ال�����

��ل ت�� م��ول�ة: 

  ال����

 8/ مارس إلى �8 ال��م: م

  .2023أف��ل 

م�ان ال�قابلة: ع�� الهاتف 

و ال�ثائ� ع�� ب��� 

  ينإل���و 

*إعلام ال���� ���ض�ع 

  ال�راسة.

*ك�ا�ة الأج��ة م�اش�ة �ع� 

الإجا�ة على الأس�لة 

  ال���وحة.

*ال�ع�ف على مفه�م تق��� 

  أداء العامل�� و أه���ه.

*أه�اف و خ��ات تق��� 

  الأداء

  ق��� الأداء*مع�فة ��ق ت

*ال�ص�ل إلى معل�مات 

ح����ة ح�ل تق��� أداء 

العامل�� في م�س�ة  

  ح��ة حل��.

*مع�فة ���قة تق��� الأداء 

  ال���عة في ال��س�ة.

*إس���ام ال�سائل ال����ة 

و ال����ة في ال���ل 

على ال�عل�مات و �ال�الي 

  دقة ال��ائج .

ت��ى ��ق م�ض���ة و 

صة فعالة في تق��� الأداء خا

الات�اهات ال��ی�ة في ه�ا 

  ال��ال.

  : م� إع�اد ال�ال�اتال���ر
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  ت�ل�ل و م�اق�ة ال�قابلة :)02ال��ول رق� ( 

  ال�عل��  إجا�ة ال����  ال��ال  ال�ق�

ح�ـــ� رأ�ــــ� مــــا ال�ق�ــــ�د   01

  ب�ق��� الأداء؟ ال��ح

ه� ال��اسات و الق�ارات ال�ي ت�ل�ها إدارة 

أداء فعال و ال��ارد ال����ة م� أجل ت�ق�� 

  إن�اج�ة ع�ل ����ة

م� خلال دراس��ا ال����ة اس�����ا "أن 

ال�ق��د ب�ق��� الأداء ه� ��� مقارنة 

ح��  م���� ما ت� إن�ازه خلال ف��ة 

زم��ة مع��ة مع ح�� و م���� الع�ل 

  ال�� �ان ��� إن�ازه

هل ه�اك ن�ام تق��� في   02

  م�س���؟

� خلال ال�راسة ال���ان�ة وج�نا أن م  نع� ی�ج� تق��� أداء في ال��س�ة

  ال��س�ة ت��� تق��� أداء العامل��

هل أداء ال��س�ة له   03

علاقة �أداء العامل��؟و 

  ك��؟

�ال��ع له علاقة �أداء العامل�� م� ت��ی� 

نقا� الق�ة و ال��ف و ال��ف ع� ال�اقات 

ال�ي تع�ي ق�رات ل�فع ال����� الان�اجي 

  لل��س�ة

دراس��ا أن ال��س�ة  لاح��ا م� خلال

ت��ع ن�ام ج�� م� خلال دراس��ا نقا� 

الق�ة و ال��ف و ��ف ع� �اقات 

ال�ي تع�ي ق�رات ل�فع ال����� 

  الان�اجي لل��س�ة

ما ه� اله�ف ال�ئ��ي م�   04

  تق��� أداء العامل��؟

اله�ف ال�ئ��ي م� تق��� أداء العامل�� ه� 

ل�ص�ل إلى وضع ال��� إلى ال��ان 

  ال��اس�

اس�����ا م� خلال دراس��ا أن اله�ف 

ال�ئ��ي م� تق��� أداء العامل�� ه� 

إن��ا� الع�ال و ب�ل ق�راته� لل�ص�ل 

  إلى أعلى ال��ائف

ما هي الأه�اف ال���قعة   05

  م� تق��� أداء الأف�اد؟

ت�ف�� أن��ة ات�ال ب�� العامل و م�ؤوس�ه 

  و ��� إدارة ال��ارد ال����ة ��ل

ال�راسة أن ال��س�ة  لاح��ا م� خلال

ت��� ن�ام ت�ف�� ب�� العامل و 

م�ؤوس�ه و ال�� یه�ف إلى ت�ق�� 

  أه�اف ال��س�ة

هل ��ق� ن�ام الأداء   06

ال���� في م�س���� على 

درجة عال�ة م� ال�ضا 

  للأف�اد؟

في م�اح  لالات�خالاه�اك �ع�   ن�عا ما

ال��س�ة م� ح�� ال�قة و ال�عامل و 

عامل�� ات�اه ل�ع�د ش�او� ال ل�ل�

  ال����ة

هل تق�م ب�ق��� الأداء   07

  ��فة دور�ة؟

لا ح��ا أن ال��س�ة تق�م ب�ق��� الأداء   أشه� 6غال�ا ما ت��ن 

أشه� و هي ف��ة ���لة م�  6كل 

�ل  قلالأالأح�� ت��ن دور�ة على 

  شه�

هل �ع��� أن تق��� أداء   08

العامل�� ��فة م�ة واح�ة 

نع� �ع��� أن تق��� أداء العامل�� ��فة م�ة 

واح�ة في ال��ة �ا��ا لل��� على ال�فاءة 

م� خلال ما درس�ا لا �ع��� تق��� أداء 

العامل�� ��فة م�ة واح�ة في ال��ة 
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ى في ال��ة �ا��ا ل��� عل

  ال�فاءة؟

كا��ة في ال��� على ال�فاءة لأن ال�قا�ة   لأن ال�قا�ة دور�ة

  أشه� 6كل 

هل تف�ل أن ت��� ع�ل�ة   09

  ل�ق��� ��فة م����ة؟ ا

�ال�أك�� نع� أف�ل أن ت��� ع�ل�ة ال�ق��� 

  ��فة م����ة

م� خلال ال�راسة ال���ان�ة وج�نا: أك�� 

م� الأح�� أن ت��ن ��فة  دور�ة 

  ل�راسة اخ�لالاتها

هل تق��� العامل على   10

م���� �ل ال��ائف م�ة 

  واح�ة في ال��ة؟

نع� ی�� تق��� العامل على م���� �ل 

  ��ائف م�ة واح�ة في ال��ةال

ل�� �ال��ورة "أن ی�� تق��� العامل 

على م���� �ل ال��ائف م�ة واح�ة في 

ال��ة لأن ه�اك م�احل و م����ات 

��� أن ��� بها العامل لل�ص�ل إلى 

  كل ال��ائف

ما هي ال��ق ال�ي ات�عها   11

  في تق��� أداء العامل؟

هي  ال��ق ال�ي ات�عها في تق��� أداء العامل

ال�ق��� على أساس الأداء العام للعامل أ� 

  ���قة ت�ص�� إج�ار�ة

اس�����ا أن ال��س�ة ت��ع ���قة 

واح�ة ل�ق��� أداء العامل�� مع إه�ال 

  ال��ق الأخ�� 

هل ه�هال��ق ال���عة   12

  ح�ی�ة أم تقل���؟

م� خلال ال�راسة ال���ان�ة اس�����ا أن   ال��ق ال���عة هي ح�ی�ة

�� في تق��� أداء العامل�� ال��س�ة ت� 

����قة ال��ص��  على ���قة ح�ی�ة

  الاج�ار� 

هل ت��ن ع�ل�ة ات�اذ   13

الق�ارات �ال��اور في 

  ال��س�ة؟

�ال��ع نع� ت��ن ع�ل�ة ات�اذ الق�ار 

  �ال��اور في ال��س�ة

أك��، أ� م�س�ة ی�� ف�ها ات�اذ 

  الق�ارات �ال��اور

هل �����م تق��� الأداء في   14

نقا�  ع�فة�ل م�س����

  الق�ة و ال��ف؟

نع� �����م تق��� الأداء في ال��س�ة 

  ل�ع�فة نقا� الق�ة و ال��ف

نع�، وذل� م� خلال مقارنة الأداء ال��اد 

ت���قه �الأداء ال���� م� خلال ع�ل�ة 

  ال�قا�ة

ما هي ال�عای�� ال�ي ت��ها   15

  ع�ل�ة ال�ق���

  ؟

ع�ل�ة ال�ق��� م�  ت��ع ال��س�ة معای��  في ال�ث�قة ال��سلة

  خلال ال�ث�قة ال��سلة

ك�� انع��� م��جات   16

  ال�ق��� على أداء الأف�اد؟

 ز�ادة ح�� الان�اج 

  ال�فاضلة ب�� الع�ال و ز�ادة ن���ة

 الع�ل

 معال�ة الق��ر ال���في  

في ال��س�ة ق�� ال�راسة انع��� 

م��جات ال�ق��� على أداء الأف�اد في 

  الت�ق�� ال�ضا ال���في للع�
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  ال�ات�ة:

أداء ال��ارد ال����ة  ��ق تق��� ال�راسة ت�ل�� ال��ء على كان اله�ف م� وراء ه�ه

ح�� أص�ح �قاء ال����ة م�ه�ن ���� ق�رتها على ال��ای�ة و الاس�فادة م� ال�ق��ات 

م�اردها  ال��ی�ة، إذ �ات م� ال�اضح أن ال��س�ات في ال�ق� ال�الي ت���� ق�تها م�

ال����ة الأم� ال�� جعل الإدارة تع��� أن ن�اح ال����ة �أتي ع� ���� ن�اح م�اردها 

  ال����ة و الاه��ام بها.

و م� ال��ل ال����ة إلى أداء عال و راقي داخل ال����ة هي اس�ع�ال ��ق م���عة ل�ق��� 

ت�اذ الع�ی� م� الق�ارات و أداء العامل��، لأن ع�ل�ة ال�ق��� العادلة و ال��ض���ة تق�د إلى ا

الإج�اءات ���ادة ال�فاءة و فعال�ة أداء العامل في حالة وج�د نقا� ق�ة ل�ع���ها، و ال�عال�ة 

  في حالة وج�د نقا� ضعف ع� ���� ال��امج ال��ر���ة.

و م� خلال ال�قابلة ال�ي أج���اها مع م�ی� ال��ارد ال����ة ���س�ة ح��ة حل�� 

  الأداء �ال��س�ة ی�� على ف��ت��:�ال���لة أن تق��� 

ح�� ی�� تق��� أداء العامل�� م�ت�� في ال��ة دور�ا �ل س�ة أشه� و ذل� ل����ة الع�ال و 

تق��� م�ح له� و علاوات على م�ه�داته� ال���ولة ح�� ی�� ت��ل� ال�هارات في : ( ال��دة، 

�ر، ال��ة و ال�لامة و ال���ة، روح ال��ادرة، ال�ع�ر �ال���ول�ة، روح الف���، ال��

  ال��ا�ة، ال�ل�ك ال��ر��ي، ال��افة ح�� �ان ت���� معای�� أداء الأف�اد �ال�الي:

 لا ����� و أداءه م��ف� 19         11أقل م�  -

أداة  20        28ف�ا ف�ق ���اج إلى ت���� و م�  19        11أك�� م�  -

أداء ج�� �ف�ق  30     �29 م��س� فه� م�اب� لل��قعات و أداءه م��س�، م

  ف�ا ف�ق أداء ج�� ج�ا. 30ال��قعات، م� 
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