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Résumé de I’étude:

Notre étude a pour but de connaitre comment les meédias de
communication commerciales utilisé dans MOBILIS sur la décision d’achat
clientele ,et nous avons parlé sur le coté théorique de cette étude sur la
concept de la communication commerciale dans I’entreprise et ces différentes
formes formes, en plus de ca I’effet de ces formes sur la décision d’achat
clientele, pour la réalisation des buts d’étude il été choisis des hypotheses
suivant le coté pratique dont lequel nous avons étudié une exemple du
clientele de MOBILIS au niveau de la wilaya de Msila ,et y compris 120
guestionnaires dont 100 copies été récupéreé .

Nous avons abordeées d’établir les hypotheses suivantes : il ya un effet positif
dans la publicité et la vente personnelle, la relation publique et I’activité de
vente sur la décision d’achat au clientele de MOBILIS ainsi que nous avons
arrivées apres I’analyse des résultats , que I’activité de vente est la forme la plus
grande influent sur I’orientation du client vers MOBILIS .

L *étude a conclu que la communication commerciale utilisées dans
MOBILIS affectent positivement sur la décision d’achat clientéle
les Mots clé : communication commerciale,la décision d’achat.



