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 إىداء
ميا عمى نفسي، ولِمَ لا؛ فمقد ضحَّت من أجمي ولم تدَّخر  إلى من أُفضِّ

              جُيدًا في سبيل 

 إسعادي عمى الدَّوام )أُمِّي الحبيبة(.  

نسير في دروب الحياة، ويبقى من يُسيطر عمى أذىاننا في كل مسمك 
 نسمكو صاحب الوجو الطيب، والأفعال الحسنة. فمم يبخل عميَّ طيمة

 حياتو )والدي العزيز(.

إلى عائمتي وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يممكون، وفي 
 أصعدة كثيرة

لى رفقاء الدراسة.  وا 

والى كل من يؤمن أن بذور نجاح التغيير في ذواتنا وفي أنفسنا قبل أن 
 تكون في أشياء أخرى

ملإلى ىؤلاء اىدي ىذا الع



 

 
 

 ممخص الدراسة @

 بالعربية @

اخلبقيات العمؿ التنظيمي ودوره في الدافعية لمعمؿ التعرؼ عمى  الىىدفت ىذه الدراسة 
مف العماؿ  المستيدؼالدراسة  مجتمع، و تكوف  لعماؿ وموظفي بمدية عيف الممح 

طريقة العينة العشوائية  استخدمنا  140البالغ عددىـ  ووالموظفييف لبمدية عيف الممح 
مف  جميعاعمييـ  الاستبانةتوزيع  تـعامؿ و عاممة، حيث  (30) البسيطة البالغ حجميا

معاجمة ىذا البحث  فيالوصفي  المنيجعمى  تمدنااعميدانية، ، و  زياراتعدة  خلبؿ
منيا: عمى عدة أساليب إحصائية  الاعتمادتـ  البياناتنتائج الدراسة، و لتحميؿ  إلىلموصوؿ 
  .الوصفي، الإحصاءمقاييس 

ىذه الدراسة تأتي في أىمية الدافعية لمعمؿ بإعتبارىا سموؾ ايجابي مرغوب فيو و الى أف 
أحد أىـ العناصر الضرورية لعممية التنمية الادارية , حيث  تساعد في انخفاض نسبة 

اضافة الى أنيا الغياب و الحد مف مشكمة التأخر عف العمؿ و تحسيف الاداء الوظيفي , 
تمثؿ عنصر رئيسي لقياس مدى التوافؽ بيف المنظمات لاف ىذه الاخيرة لدييا أىداؼ تسعى 
لتحقيقيا , و التي أصبح فييا الافراد أىـ مواردىا و تعتمد عمييـ كثيرا في تحقيؽ أىدافيا و 

 ظمة .تمبي إحتياجاتيـ إضافة الى أف الدافعية تعتبر عاملب ىاما لمتنبؤ بفاعمية المن

 

 

  



 

 
 

 

  

 فيرس
 المحتويات

 



 

 
 

 الصفحة العنوان
 - شكر و عرفان

 - إىداء 
 - ممخص الدراسة

 ب-أ مقدمة
 الفصل الأول@ الإطار العام لمدراسة

 03 إشكالية الدراسة. -1
 04 فرضيات الدراسة  -2
 04 الدراسة.أىمية  -2
 04 أىداؼ الدراسة. -3
 05 تحديد المصطمحات إجرائيا. -4
 07 الدراسات السابقة. -5

 الجانب النظري
 أخلاقيات العمل التنظيميالفصل الثاني@ 

 07 تمييد .
 08 مفيوـ اخلبقيات العمؿ التنظيمي . .1
 11 العمؿ أخلبقيات تعريؼ. .2
 13 العمؿ أخلبقيات ومصادر أىمية .3
 14 مصادر أخلبقيات العمؿ .4
 17 مبادئ وأبعاد أخلبقيات العمؿ. .5
 19 نظريات ومداخؿ أخلبؽ العمؿ التنظيمي. .6
 22 إتجاىات تطور أخلبقيات العمؿ. .7
 24 العمؿ أخلبقيات في المؤثرة العوامؿ .8
 26 وسائؿ إرساء أخلبقيات العمؿ .9

 28 عناصر أخلبقيات العمؿ .10
 30 خلبصة 

 الفصل الثالث @ الدافعية 
 31 تمييد 
 32 اسيامات الرواد  .1



 

 
 

 33 تعريؼ العمؿ  .2
 34 اىمية العمؿ  .3
 35 تعريؼ الدافعية لمعمؿ .4
 35 لمعمؿ الدافعية نظاـ نموذج .5
 38 لمعمؿ الدافعية أساليب .6
 40 لمعمؿ الدافعية نظريات .7
 45 لمعمؿ الدافعية في العممية النظريات .8
 52 و الحوافز العلبقة بيف الدوافع .9

 56  العامميف لدى لمعمؿ الدافعية تنمية قواعد .10
 60 خلاصة

 الجانب التطبيقي
 الفصل الرابع@ إجراءات الدراسة الميدانية

 61 تمييد
 62 محددات الدراسة
 62 حدود الدراسة

 62 المنيج المستخدـ
 63 مجتمع و عينة الدراسة

 63 ادوات الدراسة 
 64 خلبصة 

 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة الخامس@الفصل 
 65 عرض و تحميؿ و مناقشة الفرضية الرئيسية 
 78 عرض و تحميؿ و مناقشة الفرضية الاولى
 80 عرض و تحميؿ و مناقشة الفرضية الثانية 

 97 خاتمة
 99 قائمة المصادر و المراجع

 104 الملاحق

 



 

 
 

 

 فيرس الجداول

 الصفحة الجدول الرقم
 ;> (01يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 01
 >> (02يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 02
 => (03يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 03
 <> (04) رقـ السؤاؿ عمى الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح 04
 ?> (05عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )يوضح إجابات أفراد  05
 6= (06يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) >6
 7= (07يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) =6

 8= (08يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) <6

 9= (09رقـ )يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ  ?6

 := (10يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 76

 ;= (11يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 77

 >= (12يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 78

 == (13يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 79

 <= (14إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )يوضح  :7

 ?= (15يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) ;7

 6< (16يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) >7

 7< (17يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) =7

 8< (18الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )يوضح إجابات أفراد عينة  <7



 

 
 

 فيرس الأشكال

 9< (19يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) ?7

 :< (20يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 86

 ;< (21يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 87

 >< (22يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 88

 << (23يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 89

 ?< (24يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) :8

 6? (25يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) ;8

 7? (26يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) >8

 8? (27أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )يوضح إجابات  =8

 الصفحة الشكل  الرقم

 65 (01يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 01

 66 (02يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 02

 67 (03الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة  03

 68 (04يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 04

 69 (05يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 05

 70 (06يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) >6

 71 (07إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )يوضح توزيع نسب  =6

 72 (08يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) <6



 

 
 

 73 (09يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) ?6

 74 (10يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 76

 75 (11يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 77

 76 (12يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 78

 77 (13يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 79

 78 (14رقـ ) يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ :7

 79 (15يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) ;7

 80 (16يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) >7

 81 (17يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) =7

 82 (18الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة  <7

 83 (19يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) ?7

 84 (20يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 86

 85 (21يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 87

 86 (22إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )يوضح توزيع نسب  88

 88 (23يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) 89

 89 (24يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) :8

 90 (25يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) ;8

 91 (26يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) >8

 92 (27يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) =8



 

 
 

  



 

 
 

 
مقدمة
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 مقدمة @

يتسـ العالـ اليوـ بسرعة التغيير تمؾ السمة التي أصبحت ميزة لجميع أوجو النشاط 
 الاتجاهالبشري لممنظمات المختمفة، كما نتج عف الجانب السمبي مف تيار العولمة وسيطرة 

الأخلبقي الذي أصبح  الانحراؼالمادي، وتجاىؿ القيـ الفاضمة والمثؿ العميا إلى تفشي 
الأخلبؽ  استغلبؿتيجة تجاوز قيـ الحؽ والخير والعدؿ، بؿ أضحى واضح في المنظمات ن

في  الاىتماـليذا تزايد  .لتحقيؽ أغراض أخرى سمة تميز إدارة المنظمات وسموؾ الأفراد فييا
الوقت الحاضر بأخلبقيات الإدارة عمى نحو ممفت لمنظر وتعالت الأصوات مف أجميا في 

اضي، فاليوـ تتردد مصطمحات كثيرة مثؿ قواعد وآداب العقود الثلبثة الأخيرة مف القرف الم
المينة )أخلبقيات المينة(، أخلبقيات الأعماؿ. إذ تتسابؽ المنظمات لإصدار مدونات 

واليدؼ الوحيد، أصبحت الأخلبقيات  الاىتماـأخلبقية، فبعد أف كانت الكفاءة ىي مركز 
ترفع الأداء وتبرز المسؤولية لتعيد صياغة الأىداؼ والسياسات بطريقة  بالاىتماـتحظى 

كما قد يؤدي تراجع أخلبقيات الإدارة في المنظمات إلى فقداف الحس  .الأخلبقية لممنظمات
قامة علبقات بتجاىؿ  الأخلبقي والتعامؿ مع المسائؿ الأخلبقية لقي في الإدارة وبعث الثقة وا 

قي يساعد الأفراد عمى لا يمكف تبريره، والغرض الأساسي ىو المحافظة عمى الجانب الخُ ل
الإخلبص في عمميـ والمحافظة عمى أسرار المينة وتقديـ أحسف أداء عمؿ حسنة، فالجانب 

لما سبؽ، سنحاوؿ ىذه الدراسة الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية المتمثمة في  .وظيفي لدييـال
 دور اخلبقيات العمؿ التنظيمي في تعزيز الدافعية لمعمؿ ؟ :السؤاؿ الآتي

 وىنا تـ تقسيـ الدراسة إلى جانبيف أحدىما نظري و الآخر تطبيقي.

 فصوؿ تتناوؿ مايمي:  يتضمف الجانب النظري 

ػ الفصؿ الأوؿ: الإطار العاـ لمدراسة يحوي العناصر التالية, إشكالية الدراسة, الفرضيات, 
 اسات السابقة.الأىمية, الأىداؼ, تحديد مفاىيـ و مصطمحات الدراسية إجرائيا, وكذلؾ الدر 



 مقدمـــــــــــــــــــــــة

 

 ب 
 

 ػ الفصؿ الثاني:  تـ  تقسيمو إلى جزئيف الجزء الأوؿ: 

ػ الفصؿ الرابع: تناوؿ ىذا الفصؿ منيجية الدراسة, يتضمف الدراسة الاستطلبعية المنيج, 
 العينة, حدود الدراسة, الأدوات المستخدمة في الدراسة.

اسة, يتضمف عرض وتحميؿ ػ الفصؿ الخامس: وقد تـ فيو عرض وتحميؿ ومناقشة نتائج الدر 
 نتائج الدراسة, مناقشة نتائج الدراسة, الاستنتاج العاـ, توصيات الخاتمة.
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 الاشكالٌة  .1

أو  اقتصاديا أو سواء صحيا المجالات شتى وفي والتطور لممجتمعات  التقدـ اف  
قافيا يرجع الى تطور المؤسسات و تنوعيا , وذلؾ   بمسايرتيا لمتطورات الحاصمة الناتجة 
عف العديد مف العوامؿ المتمثمة في التقدـ التكنموجي و التحوؿ الى اقتصاد المعرفة و ظيور 

 ما يعرؼ بالعولمة 
ما تطمب منيا و صاحب ذلؾ تعقد النشاط في المؤسسات و تعقد ادوارىا و زيادة اعبائيا م 

اف تكوف اكثر ديناميكية و مرونة و ذلؾ مف خلبؿ القدرة عمى التكيؼ مع ىذه المتغيرات 
 الحاصمة مف اجؿ ضماف استمرارىا .

 المختمفة بالمياـ لمقياـ استقطاب الافراد  إلى تيدؼ المتطورة الصناعية المؤسسات فإ
 عمى الجيود اقتصار عدـ في متطمبات ثلبث إلى تحديدا، إضافة أكثر و بصورة فعالة

الافراد   قياـ و استمراريتيـ   و بقائيـ تأميف عمى العمؿ بيا، بؿ للبلتحاؽ اجتذاب الافراد
 المفروضة عمييـ لواجباتيـالافراد  تجاوز إلى إضافة عمييـ الاعتماد يمكف بصورة  بواجباتيـ

 ىنا مف و. محددة و ذاتية و مبتكرة بطرؽ أعماليـ تأدية و جوانبيا بكؿ الوظيفة طرؼ مف
لمموارد  الفعاؿ التسيير إلى الحاجة و المتطمبات بيذه لمقياـ العماؿ دافعية إثارة جاءت أىمية

 البشرية
العصر  تحديات بمواجية تسمح حيث أىمية فأكثر أكثر الجديدة العالمية التوجيات إطار في

  كما تؤدي الخدمات و المنتجات لمعملبء، جودة النوعية المنافسة، المتطمبات الجديدة، حدة
 

المؤسسات  مف الكثير تعاني الإنتاجية، حيث تحسيف و الإنتاج مستوى مف إلى الرفع
الإنتاجية  و الأداء مستوى انخفاض مف النامية الدوؿ إلى تنتمي التي تمؾ خاصة الاقتصادية

التكويف  في الإدارة جدارة و فعالية كذلؾ و بعماليا الإدارة اىتماـ عدـ كمو بسبب ذلؾ ،و
 .خاصة
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ميما كاف نوعيا سواء كانت حكومية أو   المنظمة ميـ لقياـ   عنصر الفرد و باعتبار 

 اف يكوف متصفا بمجموعة مف القيـ و المبادئ الاخلبقية   خاصة ىذا الاخير وجب عميو 
البالغة اثناء ممارستو لوظيفتو و التي تعرؼ عموما باخلبقيات العمؿ فيي مف المواضيع 

 ذي يحكـ قواعد السموؾ الانساني .الاىمية و الاطار الشامؿ ال
كما انيا تعد مف اىـ المبادئ المنصوص عمييا في العمؿ و التي بدورىا تكسب المؤسسات 
خصائص و سمات تميزىا عف غيرىا مف المنظمات , و بالتالي فيي اساسيات نجاح أو 

وظفييا و اجيزتيا مف جية و كذلؾ ثقة فشؿ أي منظمة لأنيا تعكس ثقة المنظمة بم
 المجتمع الذي تعمؿ فيو مف جية اخرى .

ومف خلبؿ دراستنا ىذه سنحاوؿ التعرؼ عمى دور اخلبقيات العمؿ التنظيمي في تعزيز 
 الدافعية لمعمؿ ؟

 : ومنو تتفرع الاسئمة التالية
 ىؿ للبنضباط دور في تعزيز الدافعية لمعمؿ ؟

 دور في تعزيز الدافعية لمعمؿ ؟ىؿ لمرقابة الذاتية 
 الفرضيات : 

 الفرضية الرئيسية @ .8
 تساىـ اخلبقيات العمؿ التنظيمي في تعزيز الدافعية لمعمؿ .

 الفرضيات الجزئية @
 . يساىـ  الانضباط دور في تعزيز الدافعية لمعمؿ

 . تساىـ  الرقابة الذاتية دور في تعزيز الدافعية لمعمؿ 
 اىداف الدراسة @ .9
 أىداؼ الدراسة في النقاط التالية: تمثؿ
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التعرؼ عمى العلبقة بيف المتغيريف والكشؼ عف مستوى الالتزاـ التنظيمي لمعماؿ تجاه 

 دور اخلبقيات العمؿ التنظيمي في تعزيز الدافعية لمعمؿ لممؤسسة.
 . القياـ بدراسة تربط بيف الجانبيف النظري والتطبيقي - 

 . عممية جديدة تخدـ البحث العمميمحاولة الكشؼ عف حقائؽ  - 
 أىمية الدراسة @ . 4
اف اىمية أي بحث  تتوقؼ عمى مدى قيمة الظاىرة محؿ الدراسة و محتواىا العممي و  

 مايمكف اف تحققو مف فائدة .
و عميو فإف أىمية ىذه الدراسة تأتي في أىمية الدافعية لمعمؿ بإعتبارىا سموؾ ايجابي 

 لعناصر الضرورية لعممية التنمية الادارية , حيث  تساعد في مرغوب فيو و أحد أىـ ا
انخفاض نسبة الغياب و الحد مف مشكمة التأخر عف العمؿ و تحسيف الاداء الوظيفي , 
اضافة الى أنيا تمثؿ عنصر رئيسي لقياس مدى التوافؽ بيف المنظمات لاف ىذه الاخيرة 

الافراد أىـ مواردىا و تعتمد عمييـ كثيرا لدييا أىداؼ تسعى لتحقيقيا , و التي أصبح فييا 
في تحقيؽ أىدافيا و تمبي إحتياجاتيـ إضافة الى أف الدافعية تعتبر عاملب ىاما لمتنبؤ 

 بفاعمية المنظمة .
 اسباب اختيار الموضوع @  

 :الذاتية  اسباب . ;.7
 .الموضوع في دراسة   الشخصية الرغبة -
 .الموضوع انبوجو  أبعاد الفضوؿ العممي لمعرفة  -
 . تخصصنا وطبيعة دراستنا   بمجاؿ الموضوع ارتباط -
 . العمؿ بالمؤسسات الجزائرية  أخلبقيات تطبيؽ مدى معرفة -
  .الموضوع حوؿ ىذا  تطوير معموماتنا  -
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 :الموضوعية الاسباب  . ;.8

  وتحقيؽ اىداؼ  الميداف، إلى النزوؿ وامكانية والبحث لمدراسة   الموضوع قابمية  
 -.الدراسة

 .الدراسة   فرضيات مف التحقؽ 
  تعزيز الدافعية لمعمؿ داخؿ   في مدى مساىمة أخلبقيات العمؿ التنظيمي  معرفة -

 المؤسسة .
    .  لمعموـ الاجتماعية  في انتمائو اىمية الموضوع خاصة 
تحديد المصطمحات.. >  

 الاخلاق @. 7
 عنيا تصدر راسخة، النفس في ىيئة الخمؽ أف بحيث والمروءة والطبع السجية تعني لغة @
 1إلى تفكير حاجة غير مف بسيولة الأفعاؿ

" مجموعة مبادئ مدونة أو غير مدونة تأمر أو تنيى عف سؿ وكيات معينة  اصطلاحا @ 
 تحت ظروؼ معينة، وىي إنعكاس لمقيـ التي يتخذىا الفرد كمعايير تحكـ سموكياتو

   : العمل.8
 .قصد عف والفعؿ المينة ىو @مغةال
 غيره واستعممو وأعممو أعماؿ، وجمعو والفعؿ المينة" كالتالي القاموس في تعريفو تـ وقد

 2 بنفسو عمؿ واعتمؿ
 يبيف وىذا حرفة أو مينة أو وظيفة في إنتاجي نشاط مف الإنساف بو ما يقوـ ىو@ اصطلاحا

  3النشاط والإنتاج :الأساسييف العمؿ ركني لنا

                                                           
 .2013مصر، القاىرة، الأولى، الطبعة ،البشري للمورد الإدارٌة والأخلاق القٌادٌة الأسالٌب الويشي، فتحي السيد 1
 .36,ص 2009الأردن عمان، الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر المسيرة دار ،العمل أخلاقٌات السكارنو، خلف بلال 2
 .37, ص 2009الأردن عمان، الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر المسيرة دار ،العمل أخلاقٌات السكارنو، خلف بلال 3



 الإطار العام لمدراسة

7 
 

 اخلاقيات العمل التنظيمي @.9
 

 التعريف الاجرائي @
 عمى سواء المنظمات تصرؼ تغطي أف يجب والتي الأسباب، أو المبادئ مف مجموعة " ىي

 مبادئ إلا ماىي العمؿ أخلبقيات أف عمى يؤكد التعريؼ وىذا الجماعي، أو المستوى الفردي
 القرارات تتخذ عندما مراعاتيا يجب عمييا والتي المنظمات تصرؼ أو سموؾ تحكـ أسس أو
 عمميا تمارس وىي التصرفات أو
 :الدافعية لمعمل  .:

افتراضات  عمى القائمة السموؾ عممية أف إذ الإنساني بالسموؾ العمؿ الدافع مفيوـ يرتبط
 :ىي أساسية

 .سموؾ لكؿ أسبابا ىنالؾ أف أي نتيجة ىو السموؾ إف -
 الدراسات السابقة.  .=
 عميرات فريال فراحرافع دراسة  -1

 مستوى الدافعية لمعمؿ لدى بعض العماؿ * عنواف الدراسة :

 الدوافع ودورىا في اثارة ميؿ العماؿ الى العمؿ * ىدفت الدراسة 

 عامؿ مف مؤسسة سونمغاز 34*عينة الدراسة : تكونت عينة الدراسة مف 

 الاستبياف *أدوات الدراسة : 

 دراسة نور اليدى خميفة .8
أخلبقيات العمؿ و أثرىا في الالتزاـ التنظيمي لدى البنوؾ التجارية  الدراسة : * عنواف
 الجزائرية
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التعرؼ عمى مدى توفر السموؾ الأخلبقي لدى العامميف والمدراء في"  عمى * ىدفت الدراسة 
 ."مجموعو مف البنوؾ عمى مستوى ولاية بسكرة

البنوؾ عمى مستوى ولاية بسكرة و البالغ *عينة الدراسة : إطارات و مشرفيف" مجموعة مف 
 200عددىـ 

 *أدوات الدراسة : استبياف 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 النظري لجانبا

 : الثانً الفصل

 

 اخلاقٌات العمل التنظٌمً
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 تمييد:

 عمى كبير تأثير مف ليا لما وذلؾ جدا بالغة أىمية التنظيمي العمؿ لأخلبقيات إف
 ىذا مف السنوات الاخيرة في  تزايد الاىتماـ ىذا أف إلا والأمـ، والجماعات الأفراد حياة

 بجميع الأخلبقيات تتعمؽ حيث المجاؿ، ىذا في الدراسات مف العديد ظيرت حيث القرف،
 ( وخصائصو المجتمع مف الأخلبؽ ىذه وتتحدد لمقرارات، البشري واتخاذه السموؾ مظاىر
 أخلبقيات وارتبط مفيوـ لمفرد الفطرية الخصائص خلبؿ مف أو )وديانات قيـ أعراؼ، قوانيف
 العمؿ بأخلبقيات الاىتماـ تطور كما المسؤولية، مفيوـ بتطور السابقيف العقديف خلبؿ العمؿ
 العمؿ أخلبقيات وتيتـ أخرى، جية مف العولمة وتحديات جية التكنولوجي مف التقدـ نتيجة
 بيف صفقات الأعماؿ في الخاطئة أو الصحيحة لمسموكيات المعنوية المعايير بتحديد

 .المنظمات
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 مفيوم أخلاقيات العمل التنظيمي@-1  

 والجماعات الأفراد حياة عمى كبير تأثير مف ليا لما وذلؾ جدا بالغة أىمية العمؿ لأخلبقيات
 مف العديد ظيرت حيث القرف، ىذا مف العقيدة الماضية في تزايد الاىتماـ ىذا أف إلا والأمـ،

الحديث  وقبؿ جيد بشكؿ العمؿ أخلبقيات ماىية فيـ أجؿ ومف المجاؿ، ىذا في الدراسات
 العمؿ، وكذلؾ الأخلبؽ معاني بعض عمى نعرج أف أولا بنا يجدر العمؿ أخلبقيات عف

 الموضوع ىذا عف الحديث أبواب عند ولوج الكاشفة الإضاءات ببعض تسعفنا أف عساىا
 .العمؿ أخلبقيات عف الحديث إلى سنتطرؽ ذلؾ بعد ثـ الميـ،

 تعريف الاخلاق 1ـ1

 راسخة، النفس في ىيئة الخمؽ أف بحيث والمروءة والطبع السجية تعني المغة في الأخلبؽ
  1إلى تفكير حاجة غير مف بسيولة الأفعاؿ عنيا تصدر

 والمروءة والسجية الطبع بيا ويراد تطمؽ أخلبؽ كممة أف يجد المغة كتب في الناظر إف
 والطبع السجية والضمتيف بالضـ الخمؽ "أبادي الفيروز" يقوؿ المعاني ىذه وحوؿ والديف

 .والديف والمروءة

 ومعانييا وأوصافيا الباطنة الإنساف لصورة الخمؽ أي وحقيقة" بقولو ذلؾ منظور إبف ويقوؿ
 حسنة أوصاؼ وليما ومعانييا الظاىرة وأوصافيا لصورتو الخمؽ بمنزلة بيا المختصة
 .2وقبيحة

                                                           
 .2013مصر، القاىرة، الأولى، الطبعة ،البشري للمورد الإدارٌة والأخلاق القٌادٌة الأسالٌب الويشي، فتحي السيد 1

2
 2009الأردن عمان، الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر المسيرة دار ،العمل أخلاقٌات السكارنو، خلف بلال. 
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 التي المعايير أو المبادئ مجموعة" أنيا عمى الإداري الأدب في الأخلبؽ عرفت قد وكذلؾ
 في صواب ىو ما أو خطأ ماىو بتحديد ىذه المبادئ وترتبط الجماعة، أو الفرد سموؾ تحكـ
 1معييف. موقؼ

 سؿ عف تنيى أو تأمر مدونة غير أو مدونة مبادئ مجموعة " بأنيا الأخر البعض ويرى
 تحكـ كمعايير الفرد يتخذىا لمقيـ التي إنعكاس وىي معينة، ظروؼ تحت معينة وكيات

  2سموكياتو

 :مايمي منيـ والفلبسفة الباحثيف مف العديد قبؿ مف إصطلبحا الأخلبؽ عرفت

 الميوؿ مف ميؿ تغميؼ بأنيا ووصفيا الإدارة، عادة" أنيا عمى النفس وعمماء الفلبسفة عرفيا
 إلى داعية لمنفس حالة أي داخمية أو صفة نفسية عندىـ فالخمؽ وباستمرار، غيره عمى

 3         ؤيةر  ولا فكرة غير مف أفعاليا

 أىميا مف نذكر كثيرة بتعاريؼ الأخلبؽ تعاريؼ تعددت فقد الشرعي الاصطلبح في أما
 :مايمي

 غير مف وسيولة بيسر الأفعاؿ عنيا تصدر النفس في راسخة ىيئة بأنيا" الغزالي عرفيا فقد
 ."ورؤية فكر إلى حاجة

 وفي النفس، في المستقرة والصفات المعاني مف مجموعة بأنيا" بقولو زيداف الكريـ عبد عرفيا
 "عنو يحجـ أو عميو يقدـ ثـ ومف يقبح الإنساف أو نظر في الفعؿ يحسف وميزاتيا ضوئيا

                                                           
1
 .138ـ  137, 1990تحسٌن الطراونة  

2.G, FleixA. Nigroan and lolyd. (1984). Modend Public Aministration p124. 

3
 18,ص 1986الأردن عمان، ،1 ط الحديثة الرسالة مكتبة .الإسلام فً الأخلاقً النظام علقة، محمد. 
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 الأفعاؿ عنيا تصدر النفس، في راسخة ىيئة الأخلبؽ أف" :عمييا المتفؽ التعاريؼ بيف ومف
 التربية لتاثير بطبعيا قابمة الييئة وىذه وجميمة وقبيحة، وسيئة حسنة مف الاختيارية الإدارية
  1"فييا والسيئة الحسنة

 الخير عمؿ عمى الإنساف تخص التي العميا والمثؿ القواعد مجموعة ىي بمجمميا فالأخلبؽ
  2الراقي الإنساني والسمو الكماؿ درجة بو إلى الوصوؿ بقصد وذلؾ الشر إرتكاب عف وتنياه

 وكذلؾ القبيح، عف والتخمي بالجيد التحمي :بأنيا نقوؿ أف يمكف السابقة التعاريؼ خلبؿ ومف
 .والمفاىيـ القيـ حيث مف مع الباطف والظاىر الأفعاؿ، مع الأقواؿ تكامؿ

 العمل .تعريف.7.8

 .قصد عف والفعؿ المينة ىو المغة في العمؿ

 غيره واستعممو وأعممو أعماؿ، وجمعو والفعؿ المينة" كالتالي القاموس في تعريفو تـ وقد
 3 بنفسو عمؿ واعتمؿ

 وىذا حرفة أو مينة أو وظيفة في إنتاجي نشاط مف الإنساف بو ما يقوـ ىو اصطلبحا ولعمؿ
  4النشاط والإنتاج :الأساسييف العمؿ ركني لنا يبيف

 عمى الحصوؿ لا يحبذ الإسلبـ لذلؾ أو ذىنيا جسديا نشاطا كاف سواء العمؿ لب فالنشاط
 عمى الرجؿ يحصؿ إذ والكسؿ، لمقعود وسيمة القمار لأنو حرـ فميذا نشاط، أي دوف المكاسب

 .جيد أي بدوف بواسطتو النقود

                                                           
 .140,ص 1996 الثانية، الطبعة .ومعاملات وعبادات وأخلاق وأداب قائد كتاب المسلم منهاج الجزائري، بكر أبو. 1
 (المجلد والدراسات، للبحوث والإستشراف التنمية مجلة .الإجتماعٌة المسؤولٌة على المصرفٌة الأعمال أخلاقٌات إنعكاسات ناشد، وارد إد نشات 2

 2017 مصر، ،) 03 (العدد ،) 02
 .36,ص 2009الأردن عمان، الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر المسيرة دار ،العمل أخلاقٌات السكارنو، خلف بلال 3
 .37, ص 2009الأردن عمان، الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر المسيرة دار ،العمل أخلاقٌات السكارنو، خلف بلال 4
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  1معنوي أو مادي الإنتاج كاف سواءا ىدفو ىو لمعمؿ الثاني الركف فيو الإنتاج إما

 مف وكذلؾ الشريفة النبوية والسنة الكريـ القرآف في العمؿ عمى وتعالى سبحانو الله حث لذلؾ
 سبحانو وقاؿ 2(ورسولو عممكـ الله فسيرى "وقؿ إعمموتعالى  فقاؿ لمبطالة محاربتو خلبؿ

بتغوا مف الأرض في فانتشرو الصلبة قضيت وتعالى " فإذا  كثيرا الله وأذكروا الله فضؿ وا 
  3تفمحوف" لعمكـ

 في وجدت عملب فطاعة تجد لـ فاف لتعمؿ، الأيدي خمؽ الله اف :عنو الله رضي عمر وقاؿ
 مرء لذي ولا لغني الصدقة تحؿ لا " :عميو وسمـ الله صمى قولو في وكذلؾ .أعمالا المعصية

 الشيخاف. رواه ."سوي

 كتعريؼ نعطيو أف يمكف الأخير وفي بو القياـ ووجوب العمؿ أىمية عمى يدؿ كمو وىذا
 والخير، والمنفعة بالفائدة غيره عمى عميو أو ويعود الإنساف يبذلو بشري جيد كؿ بأنو شامؿ
  ،4 بنفسو معنويا أو فكريا أو جسميا الجيد ىذا كاف سواء

 العمل أخلاقيات تعريف-2   

 أف يجب والتي الأسباب، أو المبادئ مف مجموعة " ىي العمؿ أخلبقيات بأف البعض يرى
 عمى يؤكد التعريؼ وىذا الجماعي، أو المستوى الفردي عمى سواء المنظمات تصرؼ تغطي

يجب  والتي المنظمات تصرؼ أو سموؾ تحكـ أسس أو مبادئ إلا ماىي العمؿ أخلبقيات أف
 5عمميا تمارس وىي التصرفات أو القرارات تتخذ عندما مراعاتيا عمييا

                                                           
 .29,ص 2009الأردن عمان، الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر المسيرة دار ،العمل أخلاقٌات السكارنو، خلف بلال 1
2
 .105 الآٌة التوبة، سورة  
 10 الآٌة الجمعة، سورة 3
4
 .39 ,ص2009الأردن عمان، الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر المسيرة دار ،العمل أخلاقٌات السكارنو، خلف 

5
 القانونية للدراسات الباحث الأستاذ مجلة .المنظمة مستوى على العمل أخلاقٌات وتعزٌز لترسٌخ كمحدد المنظمة ثقافة وفاء، بحاش 

 .1784, ص 2019   02;العدد04لمجلد  ا والسياسية،
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 لكؿ أنو، وعمى خاطئ أو صحيح أنو عمي عميو متعارؼ ىو ما كؿ الأخلبقيات تتضمف
 التي القوانيف مف مجموعة الأخلبقيات خاطئ وتتضمف والأخر صائب إحداىما فعؿ رد فعؿ
 الأخلبقية والمعايير القيـ إلى عاـ بشكؿ الأخلبقيات وتشير عمييا، السير يجب

 أف ويبدو خاطئ ىو وما صحيح ىو ما بيف التميز لغرض المجتمع ليا أفراد يستند التي 
 زمنية فترات ليا  عبر حضاريا وعاء لتشكيؿ والمعاير القيـ ىذه طورت قد المجتمعات

 ثـ الصارمة الأخلبقية ومعايرىا البدائية لممجتمعات تنظر أف يمكف الإطار ىذا وفي متعاقبة
 ومعاير المعرفي العالمي المجتمع وأخيرا المتجمدة ومعايرىا الأخلبقية الصناعية المجتمعات
الاقتصادية  الأوضاع مجمؿ في اليائؿ التطور ىذا تستوعب التي النسبية الأخلبقية

  1وغيرىا والثقافية والاجتماعية

 :منيا نذكر العمل لأخلاقيات المقدمة التعاريف تعددت ولقد

 وزبائنيا موظفييا إتجاه وتصرفيا الإدارة إتجاه" بأنيا المؤسسة في العمؿ أخلبقيات تعرؼػ 1
 ينطبؽ إذا المؤسسات عمؿ بتنظيـ ذات العلبقة الدولة وقوانيف عامة والمجتمع والمساىميف

  2الأفراد عمؿ عمى بذاتو التعريؼ ىذا

 البيئة مف جزء ىي والتي الداخمية بالقيـ تتعمؽ الأخلبقيات" بأف( DAFT) دافت أوضحػ 2
 المؤسسة أو المجتمعات أو الفرد تصرفات عمى الأخلبقية تؤثر المسألة إذف لممؤسسة الثقافية
 3."الآخريف عمي )إيجابي أو سمبى( بشكؿ

                                                           
1
, 2000القاهرة,مصر  1لمنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة  سلسلة بحوث و إدارات ,ط ا التغٌٌر عالم فً الإدارة أخلاقٌات عبود، نجم 

  18ص 
 194,ص2001 الأردن، عمان، ،الأساسٌة التنظٌم وهٌاكل للأعمال العامة السٌاسات الأونتكاد، 2

3
 62.richardL , D., & Daft , r. (n.d.). management 4th. dryden press. orlando. 

ESA   P139 
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 أفراد مف المستحب، السموؾ أساس تعتبر التي والمعايير، المبادئ بأنيا الباحثوف يعرفيا3
 عامة قواعد وىي المياقة، آداب أو سموؾ آداب ولمينة بيا بالالتزاـ أفراده ويتعيد العمؿ
 المينة ىذه لمزاولة المنظمة قوانيف حددتيا المينة محيط في الاجتماعي والسموؾ للآداب

 يصؿ بؿ الآخريف، الأعضاء مف والنبذ لمنفور صاحبيا يعرض عدـ مراعاتيا أو ومخالفتيا
 الأحياف  بعض في عميو والعقوبة الجزاء توقع حد إلى

 المينة لأفراد المطموب لمسموؾ مرجع تعد التي والمعايير المبادئ عف عبارة ىي كماػ 4
 .سمبا إيجابا أو أدائيـ تقييـ في المجتمع عمييا يعتمد والتي الواحدة

 والتي الأخلبقية المبادئ أو القيـ مف مجموعة أنيا عمى عامة بصفة العمؿ أخلبقيات وتعرؼ
 وكأمثمة ليـ الأخلبقي السموؾ في تتوفر (أف. يتعيف التي الخصائص وتمثؿ فرد كؿ يمتمكيا
  1:الأخلبقية المبادئ تمؾ خصائص عمى

 عف عبارة ىي :العمؿ لأخلبقيات الإجرائي التعريؼ تقديـ يمكف التعاريؼ ىذه خلبؿ ومف
 درجة تحقيؽ إلى وتيدؼ لممجتمع، العاـ الاتجاه والرأي عف تنشأ التي المبادئ مجموعة
 .أف يحترمو المجتمع في فرد كؿ عمى يجب أخلبقي دستور تمثؿ وىي المثالية، مف عالية

 العمل أخلاقيات ومصادر أىمية. -3  

 العمل أخلاقيات. أىمية 7.9

 العمؿ بمبادئ الالتزاـ يقوي لأنو بالغة أىمية ذو الأخلبقي، والسموؾ بالمبادئ الالتزاـ إف
 المجتمع حساب عمى وفقط، مصالحيا التفكير في عف المنظمة ويبعد والصادؽ الصحيح،
 :يمي فيما تتمثؿ النقاط ىذه وأىـ والأخلبؽ،

  السميمة القرارات واتخاذ الخلبفات، وحؿ المينية الفرد حياة بناء عمى تساعد
                                                           

1
 46, ص 2001محمود ,  
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 المدى عمى وىذا المنظمة، تحققو الذي المادي والمردود الأخلبقي الالتزاـ بيف ارتباط يوجد
 والقصير الطويؿ

 يأتي وىنا الأخلبقية، بالمعايير الالتزاـ تجاىميا نتيجة كثيرا الأعماؿ منظمات تتكمؼ قد
 والجريمة بؿ القضائية الدعاوي مف الكثير في مواجية المنظمات لبعض الأخلبقي التصرؼ

 الأحياف بعض في

 إيجابي مردود لو وىذا والدولية والإقميمية المحيطة البيئة صعيد عمى المنظمة سمعة تعزيز
 1 المنظمة عمى

 الإدارية للؤفعاؿ الشرعية منح .1
 المنظمة ثقافة في والتوازف المنطقي الترابط قويةت .2
 المنظمة في والجماعات الأفراد بيف الثقة مستويات تحسيف .3
 المنتجات جودة بمقاييس والثبات التمسؾ عممية دعـ .4
  2المجتمع في ورسالتيا المنظمة قيـ بأثر التمسؾ .5

 . مصادر أخلاقيات العمل2-3

 في كافة الميف أخلبقيات منو تنطمؽ الذي الأساس تعتبر التي المصادر مف مجموعة ىناؾ
 عدة ىناؾ أف الباحثوف ويرى ميادينو، في شتى المجتمع واقع تعكس والتي أخلبقياتيا، بمورة

 ما يمي: منيا العمؿ للؤخلبقيات مصادر

 العمؿ، أخلبقيات مصادر أىـ الإسلبمي، المجتمع في المصدر ىذا يمثؿ :الديني المصدرػ1
 مف يتيرب أف يمكف فالميني الفرد، الذاتية في الرقابة خمؽ المينة لأخلبقيات يوفر إنو إذ

 سبحانو الله رقابة مف يتيرب أف يستطيع لا لكنو القانونية أو الاجتماعية أو السياسية الرقابة
                                                           

 .09, ص 2000 الأردن، عمان، الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر المسيرة دار ،العمل أخلاقٌات السكارنو، خلف بلال 1
2
 .55,ص 2005 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار ،الأعمال وأخلاقٌات الإجتماعٌة المسؤولٌة الغالبي، منصور محسن الطاىر. . 
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 والمجتمع الإنساف سعادة تحقؽ التي والتنظيمات المبادئ عمى المصدر ىذا وتعالى ويشتمؿ
 زماف كؿ في حياتيـ وتنظيـ ليداية الناس، الصالحة العامة القواعد وعمى المجالات، كؿ في

 البشر وضعيا يالت والنواىي الأوامر وىي الوضعية، القوانيف عمى أيضا ويشتمؿ ومكاف،
 والمساواة العدالة لنشر واجباتيـ وتحديد الناس، حقوؽ عمى بالمحافظة لتنظيـ حياتيـ أنفسيـ،
 الأخلبقية، المصادر مف بيا مصدرا المعموؿ والأنظمة والقوانيف التشريعات تعد لذلؾ بينيـ،
 والموائح المدنية، الخدمة ونظاـ عنو، المنبثقة كافة والقوانيف الدولة دستور بالتشريعات ويقصد

 حيث مف كثيرة، أخلبقيات تحتوي عمى التي المختمفة أنواعيا عمى والتعميمات الأخرى
 العامة المصمحة المحسوبية وتقديـ عف والابتعاد والاحتراـ، بو والتقيد بالوقت، الانضباط

 .1الرشوة قبوؿ وعدـ العمؿ، أسرار إفشاء وعدـ الخاصة، المصمحة عمى

 فإف نفسيوعميو في بيا مقتنعا كاف إذا إلا غاية تحقيؽ إلى يسعى لا الإنساف إف :الذاتػ2
 عمى ستعمؿ  الذاتية، ىذه فإف الإنسانية وبالتالي الذات أماـ جيدا يكوف أف لابد العمؿ

 مصفوؼ أمره وىذا الخاص، وتقديره الفرد، نظرة إلى نفسيا الأخلبقية القواعد إخضاع
 . 2لو اللبزمة والاستمرارية والاستقرار الثبات الأخلبقية القواعد يعطي لا لأنو بالمخاطرة

 وىذا عممو مكاف أو المنظمة إلى أسرتو مف ورثوالذي   الفرد سموؾ ينتقؿ :الأسرة.ػ 3
  3المادية حياتو. وظروؼ بو المحيطة بيئتو واقع عف يعبر السموؾ

 في المقبولة المعايير ويحدد يضع القانوف أف بحيث :والتشريعات الحكومية والموائح القوانيفػ4
 ىذه وجود فإف وعميو والعماؿ توجيو المؤسسة عمى بدورىا تعمؿ التي الأعماؿ مجاؿ

                                                           
 140,ص 2013 مصر، القاىرة، الأولى، الطبعة ،البشري للمورد الإدارٌة والأخلاق القٌادٌة الأسالٌب الويشي، فتحي السيد 1

2
 كلية عن تصدر سنوية نصف دورية مجلة ،التنظٌمً الإلتزام خلال من المؤسسة أداء على المواهب إدارة أثر يحياوي، ونعيمة مقري،زكية  

 32, ص 1,2014المجلد ،) 05 ( العدد البصرة، جامعة والإقتصاد، الإدارة

 الإدارة كلية عن تصدر سنوية نصف دورية مجلة ،التنظٌمً الإلتزام خلال من المؤسسة أداء على المواهب إدارة أثر يحياوي، ونعيمة مقري،زكية  3
 33, ص1,2014المجلد ،) 05 ( العدد البصرة، جامعة والإقتصاد،
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  1أخلبقية الغير لمسموكيات رادعا يمثؿ القوانيف 

 عقائدية سياسية، اجتماعية، كانت سواء القيـ مختمؼ يعجو الذي المجتمع إف :المجتمعػ5
 ىذه كانت فإذا لوظائفيـ، ممارستيـ عمى وتنعكس التنظيـ إلى أفراده ينقؿ أف لابد متناغمة

 عمى لفرد ولا المادي لمجانب تراعي ولا المعتدي، معاقبة عمى تحرص فإنيا إيجابية القيـ
  ،  2لممخالفات حد وضع وكذلؾ عمى آخر،

 لدخوؿ الطمبة إعداد في ميما دورا تمعب أف المؤسسات ىذه تستطيع :التعميمية المؤسساتػ 6
 الأخلبؽ في المسائؿ ببعض وتدريبيـ توجيييـ وتوعيتيـ تستطيع حيث الوظيفي، المجاؿ

 3والإخلبص المسؤولية اتجاه الإيجابي الطالب سموؾ تنمية في تنجح حتى العامة، والعلبقات

 

 مبادئ وأبعاد أخلاقيات العمل-4 

 ػمبادئ أخلبقيات العمؿ:. 1.4

 توصؼ التي المنظمات في الإدارات أف نجد المنظمة، في الأخلبقية الرموز أىمية نتيجة
 الطائعيف الأفراد مكافأة خلبؿ مف الرموز الأخلبقية تمؾ ودعـ تقوية إلى تمجأ أخلبقية بأنيا

في  الأخلبقي المناخ ترقية في الأخلبقية الرموز استخداـ خلبؿ مف المنتيكيف الأفراد ومعاقبة

                                                           
 وأبحاث، دراسات مجلة .المؤسسات فً البشري المال لراس الأخلاقً البعد تعزٌز فً الأعمال أخلاقٌات مساهمة قوادرية، وربيحة عبود، سعاد 1

 248, ص2017 29; العدد بسكرة، جامعة والإجتماعية، الإنسانية العلوم في العربية المجلة
 الإدارة كلية عن تصدر سنوية نصف دورية مجلة ،التنظٌمً الإلتزام خلال من المؤسسة أداء على المواهب إدارة أثر يحياوي، ونعيمة مقري،زكية  2

 2014 18;المجلد ،) 05 ( العدد البصرة، جامعة والإقتصاد،
 من للحد كالٌة الشركات حوكمة النامٌة، الدول فً الإداري الفساد رة ظاه من للحد كأداة العمل أخلاقٌات مريم، وقوراري ايمان، صوفي 3

 21,ص 2012ماي 7 و6 يومي أعمال، وإدارة بنوك مالية مخبر بسكرة، والاداري، المادي الفساد
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 المناخ لتحسيف وسيمة السوي السموؾ استخداـ خلبؿ مف يتحقؽ أف ذلؾ شأف ومف المنظمة،
 1ما يمي في والمتمثمة السموؾ متضمنات ذلؾ عمى التأكيد عند وذلؾ الأخلبقي،

 مرتبطة أساسية مبادئ عمى يقوـ أف يجب العمؿ لأخلبقيات فكري تكويف أو بناء أي إف
 :في أساسا والمتمثمة ومحيطو بالفرد

 .الحياة أساس عمى تقوـ وىي :الإنسانية

 .المدنية الممارسات ونقائص مزايا تقاسـ أي :العدالة

 .مسؤولا يكوف وأف يفكر أف الفرد عمى أنو بمعنى :الإستقلبلية

 .المجتمع لفائدة والحركة التصرؼ ضرورة أي :الإستفادة

 وبينة ورضاه، تعالى الله وجو ابتغاء والعمؿ القوؿ في الإخلبص قيمة تبرز حيث :الإخلبص
دارة المسؤوليف يكوف أف الحوكمة مجاؿ بيا ويقصد :الأمانة الأطراؼ جميع مف خالصة  وا 
أسموب  معفي ومعمومات بيانات مف لدييـ ما عمى أمناء المحاسبة ومكاتب المؤسسة
 .الحوكمة

دارة المسؤوليف يكوف أف الحوكمة مجاؿ بيا ويقصد :الأمانة  المحاسبة ومكاتب المؤسسة وا 
 التلبعب أو الحقائؽ تحريؼ أو تشويو مع عدـ ومعمومات بيانات مف لدييـ ما عمى أمناء
 .بيا

 ىذه أف طالما المعمومات في والشموؿ والأمانة الصدؽ معاني مف تحممو ما بكؿ : الشفافية
 يستدعي الذي الأمر وىو بالمؤسسة ذات الصمة المختمفة للؤطراؼ حقوقا تمثؿ الأخيرة
 .الأطراؼ ىؤلاء فييا يثؽ حتى كاممة الحقوؽ

                                                           
1
 بومراس، . .منشورة غير . ماجستير مذكرة .الجزائرٌة الجوٌة الخطوط حالة دراسة الزبون على وتأثٌرها الأعمال أخلاقٌات نسيمة، نذير. 

 12,ص 2010.2011 الجزائر، بومرداس، بوقرة، محمد جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية .البشرية الموارد تسيير تخصص
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 أبعاد أخلاقيات العمل ـ:.8

 ما يمي: منيا نذكر العمؿ لأخلبقيات أبعاد عدة ىناؾ

 والحرص المطموبة، المواصفات حسب الأعماؿ أداء بذلؾ يقصد :العمؿ في والإتقاف الكفاية
 وأف العمؿ، في أخطاء أية حدوث عدـ عمى المطموب والحرص بالوقت العمؿ إنياء عمى

 العمؿ في تفاصيؿ لمعارفو الموظؼ وزيادة وجؿ، عز الله مف الأجر وتستحؽ أمانة الوظيفة
 الجوانب ومراعاة جيد، مف العامؿ يستطيع ما بكؿ الأعماؿ وأداء فيو، متخصصاً  ليكوف

 .العمؿ في الشرعية

 الزبائف، ومع العمؿ، في الزملبء مع حسف بأسموب التعامؿ بذلؾ يقصد :والتسامح الرّفؽ
مكاناتيـ، قدراتيـ مناسب يراعي بأسموب الموظفيف وتوجيو  صدرت إذا بالصبر والتحمي وا 
 .المراجعيف بعض مف فظاظة

 حجـ استشعار خلبؿ مف الوظيفية المياـ بأداء القياـ بذلؾ يقصد :المسؤولية إستشعار
 الماؿ عمى والمحافظة العامة، الممتمكات والمحافظة عمى الناس، وأماـ الله أماـ المسؤولية

 .العاـ

خلبص أمانة بكؿ المياـ بأداء القياـ بذلؾ يقصد :الأمانة  تجنب عمى الحرص عبر وا 
 الموظفيف تمتّع مف والتأكد الكمفة، زيادة يؤدي إلى قد العمؿ في أسموب أي استخداـ
 .والتعييف الإختيار عند بالأخلبؽ

 بشرط مقصود غير أو مقصود بشكؿ العمؿ إجراءات عرقمة يجوز لا :والإتقاف السرعة
نجاز الوقت تعيؽ والتي مبرر ليا لا التي الإجراءات بعض عف الابتعاد  بوقت الأعماؿ وا 
في  الفكر حصر ىنا يفوتنا ولا الموضوعة، المعايير مع ينسجـ متقف أداء وضمف محدد
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بداع تنسيؽ مف يتخممو وما الدقيؽ الإنجاز  و بالسرعة الفعاؿ لمعمؿ المثالي الجو وتييئة وا 
 .المطموبة الكفاءة

 وأف بيا يعمؿ التي لممؤسسة وقتو يكرس أف الموظؼ عمة يجب :بالدواـ والتقيد الوقت إحتراـ
 وقت المحدد بالوقت والالتزاـ والفائدة، بالنفع لا تعود عمييا أعماؿ في وقتا يضيع لا

 لا " :أنو قاؿ عمر الإماـ عف ورد ولقد المواطنيف، أعماؿ تأخير وعدـ والغياب، الحضور
 فبأييا تدروف فلب الأعماؿ، عميكـ تكاثرت ذلؾ فعمتـ إف فأنتـ الغد إلى اليوـ عمؿ تؤخروا
 "تؤخروف بأييا ولا تبدؤوف

 والأخلبقيات والقيـ المساواة ستظير فإنيا العدالة توفرت ما فإذا :التحيز وعدـ العدؿ
 العائمية، والعلبقات والوساطة عمى المحسوبية كالقضاء تتوافر أف يجب التي الأساسية
ولتكف " عنو الله رضي عمي الإماـ قاؿ ولقد بالجيد، ذلؾ وربط الحوافز تقديـ في والمساواة

 الخدمة تقديـ أىمية عمى التأكد أي ،"العدؿ في وأعميا الحؽ في أوسطيا إليؾ الأمور أحب
  1وبنفس الشروط تمييز بدوف لممواطنيف العامة

 شرؼ مع تتناقض سموكيات بأي القياـ عدـ بذلؾ يقصد :الوظيفة كرامة عمى المحافظة
 السمعة، في الريبة يثير ما وكؿ الشبيات مواطف عف والابتعاد العمؿ، وكرامتيا الوظيفة
 يمارسونيا. التي كرامة الوظيفة عمى محافظتيـ حسب الموظفيف سموكيات وتقييـ

 المباشريف لمرؤساء والمعمومات المقترحات بتقديـ الاىتماـ مدى بذلؾ يقصد :والإبداع النصح
 الممارسات بتشجيع الاىتماـ وكذلؾ مدى القرار، إتخاذ في تساعد التي

                                                           
1
 18, ص 2009السكارنة,  
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لمقياـ  اللبزمة والفنية الإدارية والطرؽ الوسائؿ وتوفير لمزبائف، الخدمات تقديـ في الإبداعية 
 1 :باستمرار أعماليـ تقييـ عمى العامميف وتشجيع صحيحة، بطريقة بالأعماؿ

 نظريات ومداخل أخلاق العمل التنظيمي@  .5  

 نظريات أخلاق العمل. ;.7

 التسويقية العلبقة طرفا يدرؾ حيث المنفعة تبادؿ علبقات وجود مدى عمى التسويؽ يستند
 في والعدالة الإعلبف في والصدؽ بسلبمة المنتج المتعمقة الأخلبقية والاعتبارات الأبعاد
 المعايير أو المعيار ىي الأخلبقية النظرية و الأخلبقية، الاعتبارات مف غيرىا و التسعير

 والنظريات الإنسانية، والأقواؿ الأفعاؿ عمى الخطأ أو بالصحة منيا لمحكـ يستفاد التي
 الحسنة، ونظرية النوايا العدالة ونظرية المنفعة نظرية أشيرىا أف إلا كثيرة، الأخلبقية
 :يمي فيما النظريات ىذه وتتمخص

 أـ النظرية النفعية 

 لأكبر ممكنة منفعة أكبر يحقؽ الذي العمؿ ىو النظرية ليذه بالنسبة الأخلبقي العمؿ إف
 إلى ييدؼ عمؿ فأي المنافع، أرقى أنواع مف السعادة أف وبما الناس، مف ممكف عدد

 منو لابد شر التعاسة أو الآلاـ تكوف أف إتفؽ لو أما الأعماؿ، أصوب مف يعد السعادة
 قدر وتفادييا الآلاـ تمؾ تجاوز إما ىو، الصحيح العمؿ فإف المتاحة للئنساف، الخيارات

 حدتيا مف التخفيؼ أو المستطاع،

 Y(=i,S,P,hكالتالي:) الأخلبقية المنفعة دالة رسـ يمكف وليذا 

H ,مقدار السعادة =P  ,مقدار الألـ=S ,مقدار الفرصة البديمة=iعدد الأفراد = 

                                                           
1
 بومراس، . منشورة غير . ماجستير مذكرة .الجزائرٌة الجوٌة الخطوط حالة دراسة الزبون على وتأثٌرها الأعمال أخلاقٌات نسيمة، نذير. 

 27 ,ص2010.2011 الجزائر، بومرداس، بوقرة، محمد جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية .البشرية الموارد تسيير تخصص
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( ىي التي تحدد مقدار صواب العمؿ, إذف الجواب واضح h,i,S,Pفالمتغيرات المستقمة)
 يؤدي الذي الفعؿ ذاؾ ىو الصحيح العمؿ بأفبالنسبة لمنفعييف فأتباع ىذه النظرية يقولوف 

ذي  العمؿ عف البحث سوى الإنساف عمى ما وبالتالي لا، التابع لممتغير كبرى قيمة إلى
  1التابع لممتغير ممكنة قيمة أكبر بذلؾ تحقؽ التي المستقمة لممتغيرات قيـ توليفة

 والواجبات الحقوق نظرية.ب

 حقوؽ نوعاف الحقوؽ وىذه ,بيا يتمتعوف حقوقا للؤفراد أف أساس عمى تقوـ النظرية ىذه
 الذي المجتمع عف النظر بغض بشريا كائنا فرد بوصفو لكؿ المضمونة الحقوؽ تمؾ أخلبقية
   وحؽ ,العيش حؽ ىذه أمثمة ومف فيو يوجد

تمنح الفرد مف خلبؿ القانوف مثؿ حؽ الفرد في  التي وىي القانونية، والحقوؽ الممكية،
الحصوؿ عمى محاـ لمدفاع عنو,و وفؽ ىذه النظرية فغف واحدة مف أكثر  السمات في 

 يوجد لفرد العيش فحؽ الواجبات، مع تكاممية علبقة في توجد أف يجب أنيا الحقوؽ ىي
 بممارسة للآخريف بالسماح لمفرد يتكامؿ الحرية وحؽ العيش، في الآخريف حؽ مع بالترابط
 .أيضا حريتيـ

 العدالة نظرية.ج

 فالمنافع والإنصاؼ، العدالة مشكمة وتثير والواجبات الحقوؽ بيف العلبقة عمى تستند وىي
 الأفراد تعايش وأف ،)التوزيعية العدالة وىذه ىي( الجميع عمى تتوزع أف لابد والأعباء
 يتعرضوف القواعد ىذه كاسري وأف وقوانيف، قواعد وفؽ يتـ أف لابد وتنافسيـ وتعاونيـ

 يتناسب بما تعويضيـ مف لابد وضحايا أضرارا تنجـ أف يمكف القواعد كسر لمعقوبات وفي
 التعاوف مبدأ عمى تقوـ ونظرية العدالة )التعويضية العدالة ىي وىذه( الأضرار تمؾ مع

                                                           
 53ـ 52, ص 2005 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الوراق مؤسسة .الأعمال ومسؤولٌات الإدارة أخلاقٌات نجم، عبود نجم.2 1
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نصاؼ الأدوار وتكامؿ الصفوؼ وتوحيد  لممزايا عادؿ توزيع وتحقيؽ الأطراؼ، جميع وا 
 الأشخاص مشاريع بيف تنسيؽ وجود يتطمب الذي الاجتماعي، عف التعاوف الناتجة والأعباء

 جية ومف يتضرر أحدىـ لا وحتى بيا، يقوموف التي الأعماؿ بيف انسجاـ يحصؿ حتى
 طريؽ عف اجتماعية أىداؼ إلى بالوصوؿ يسمح أف يتعيف المشاريع ىذه فمتحقيؽ أخرى،

 التعاوف نظاـ فإف لذلؾ لمعدالة، مخالفة وغير فعالة ذات الوقت في تكوف وسائؿ استعماؿ
 مستقرا، يكوف أف يجب الاجتماعي

 غير ىو وما عادؿ ىو ما بيف التوافؽ مف حد أدنى غياب ففي الأساسية، قوانينو تحترـ وأف 
 العدالة نظرية ىدؼ إف إذ المختمفة، الرغبات بيف التنسيؽ الصعب مف سيكوف عادؿ

 يضمف عادؿ مجتمع تحقيؽ بإمكانية المتعمقة الأسئمة عف الإجابة محاولة كإنصاؼ ىو
 1الحرية والمساواة  الأفراده

 الخطأ بيف التميز عمى القدرة يمتمؾ العقؿ أف النظرية ىذه ترى :العقلبنية النظرية.د
 القدرة ىذه أف غير العقؿ ، خلبؿ يكوف مف الأخلبقية المشكلبت حؿ فإف وعميو والصواب،

  2المختمفة العوامؿ بعض تحدىا الإنساني العقؿ يمتمكيا التي

 العمل أخلاقيات مداخل.  5 .2

 الأعماؿ، أخلبقيات لفيـ طريقة تقديـ تحاوؿ أيضا مداخؿ ظيرت فقد النظريات، جانب إلى
 المداخؿ فيما يمي: ىذه ومعالجتيا

                                                           
 مدٌنة فً . الصٌدلانٌة للمنتجات البٌع رجال وأداء الأخلاقً السلوك على للمنظمة الأعمال أخلاقٌات أثر المرايات، الله عطا عابد رغدة .  1

 2011 الأوسط، الشرق جامعة الأعمال، كلية الأعمال، إدارة في ماجستير رسالة .عمان
 53, ص 2005 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الوراق مؤسسة .الأعمال ومسؤولٌات الإدارة أخلاقٌات نجم، عبود نجم 2
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 المنفعة خلبؿ مف غايو، يحكـ أف يجب الفعؿ بأف المدخؿ ىذا يفترض :النفعي المدخؿ.أ 
 كؿ ندرؾ أف يمكف لا أنو المدخؿ ىذا والمشكؿ في أذى، أقؿ ينتج وأف مجمع يقدميا التي

 .معيف بتصرؼ القياـ وعند أ معيف قرار إتخاذ عند المنافع،

 يجب التي الأساسية، حقوقيـ ليـ البشر بأف المدخؿ ىذا يفترض :الفردية الحقوؽ مدخؿ.ب
 مع تعارضت ما إذا تجنبيا يجب معينة وسموكيات وقرارات القرارات جميع في تحترـ أف

بالنسبة  حؽ ليس نظرؾ ىو فما بالحؽ، تعريؼ المدخؿ ىذا في والمشكمة الآخريف، حقوؽ
 أخرى نظر لواجية

 والعدالة الفرد، يتخذه قرار أي في والعدؿ للئنصاؼ المدخؿ ىذا يتعرض :العدالة مدخؿ.ج
 يؤثر أف لذلؾ ويمكف المنظمة، إدارة خلبؿ الالتزامات مف الأشخاص، بيف التمييز عدـ تعني
 .المختمفيف المصالح لأصحاب الطمب استمالة عمى

 عمى اثارىا يعود التي المنظمة ضمف الأفراد، وأفعاؿ بسموؾ يتعمؽ وىو :الفردي المستوى.د
 .   1ككؿ المؤسسة أداء عمى وبالتالي أدائيـ،

 إتجاىات تطور أخلاقيات العمل -6 

 يمي: فيما تحديدىا ويمكف 

 ومف الشركة، داخؿ الذاني الضبط وسائؿ إلى الخارجي الضبط وسائؿ مف التحوؿ. 1
 إلى الأخلبقية المخالفة بعد وقوع التأدبي النظاـ فرض في العلبجية والأساليب الطرؽ

 الشركة بيف المتبادلة والثقة والنوعية والتكويف المديريف وتوظيؼ إختيار في الوقائية الأساليب
 إلخ...والعامميف

                                                           
 .252,ص 2009أودري صالح  1
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 يمكف لا شخصية ذائبة مسألة والإدارة الأعماؿ أخلبقيات بأف الإعتقاد مف الانتقاؿ. 2
 لابد المنظمة، أو الشركة وقيـ صمة بثقافة لو إداريا أمرا كونيا إلى فييا، ويف التؾ أو تعميميا

  1وتكوينيـ فييا الأفراد إعداد مف

 الأخذ إلى الشركة، أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف )الريح (الكفاءة بمعايير الإىتماـ مف التحوؿ.3
 تعتبر الأخلبقية السمعة أف حيث الكفاءة، جانب إلى أيضا الأخلبقية المعايير الاعتبار بعيف
 .أيضا مالا

 عمى وذلؾ المكتوبة الأخلبقية والمدونات والأفراد العماؿ وتوجيو ترشيد إلى الإنتقاؿ. 4
 المكتوبة الغير الأخلبقية الأعراؼ عكس

 المنظور إلى المدى القصير التشغيؿ مستوى عمى الأخلبقي المنظور مف الإنتقاؿ. 5
 الأمد طويؿ الإستراتيجي المستوى عمى الأخلبقي

 مف الوسيمة أف في الجديد المبدأ إلى الوسيمة تبرر الغاية( ميكافيمي مبدأ مف الانتقاؿ. 6
 .)الغاية طبيعة

 النفيس تدعـ والفنية الاقتصادية الجوانب حيث لمتكميـ، التقديس عممية مف الإنتقاؿ .7
 في ما القياس، وصعب معقد ىو ما الإطار ليشمؿ ىذا توسيع إلى بقياميا، القياـ السيولة

 .الإدارية والقرارات التصرفات ( في(Ethical intuitionالأخلبقي  الحدس ذلؾ

 تأثير مف المياه إلى والإدارة الأعماؿ أخلبقيات في المفقود العامؿ إلى الزبوف مف الإنتقاؿ.8
 فييا العامؿ المطموب ىو ليكوف الأخلبقيات، ىذه في الزبوف

                                                           
 العلوم في . الدكتوراه رسالة .تلمسان لولاٌة الضرائب مدٌرٌة حالة دراسة العام للموظف الإداري والفساد الأعمال أخلاقٌات يحي، زروقي 1

 .37, ص 2017 الجزائر، تلمسان، بالقايد، بكر أبي جامعة تسيير تخصص والتسيير، والتجارية الإقتصادية العلوم كلية الإقتصادية،
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 إلى الخدمة أو السمعة استخداـ إساءة ضد الموجية الإدارة أخلبقيات مف الانتقاؿ. 9
 عمى متزايد بشكؿ القائمة الشركات المعرفة في استخداـ إساءة ضد الموجية الإدارة أخلبقيات
  1المعرفة

 المفتوحة والإدارة الشفافية مبادئ إلى المغمقة والمنافذ السرية وقواعد مبادئ مف الإنتقاؿ 10 
 .2العامميف أماـ

 العمل أخلاقيات في المؤثرة العوامل -7 

 في العمؿ الأخلبقيات عمى تأثيرىا في حصرىا يصعب التي العوامؿ مف العديد ىناؾ 
نما تعمؿ فراغ في تعمؿ لا الإدارة أف وذلؾ المنظمات،  وتتأثر اجتماعي، وسط في وا 
 الوقت في والموظؼ بيا، تعمؿ التي لمدولة والحضارية والاقتصادية، السياسية، بالعوامؿ

 في السائدة والعادات القيـ إلييا وينقؿ المنظمة بيئة في يعيش المواطف الذي ىو نفسو
 التي والموائح وجود القوانيف رغـ المنظمات، داخؿ واضحا أثرا العوامؿ لتمؾ ويبقي مجتمعو،

 التي العوامؿ أىـ مف ولعؿ المنظمة، في الموظؼ سموؾ في أثرىا مف الحد في بدورىا تقوـ
 :يمي ما المنظمات في الأخلبقيات العمؿ في الواضح الأثر ليا

 التشريعات1. 

 المدنية الخدمة أنظمة بالإضافة عنو، المنبثقة الأخرى القوانيف وكافة الدولة دستور وتعني
 الانتظار حيث مف أخلبقيات، في تبحث والتي اختلبفيا عمى بيا المعموؿ والموائح والأنظمة

                                                           
 العلوم في الدكتوراه رسالة .تلمسان لولاٌة الضرائب مدٌرٌة حالة دراسة العام للموظف الإداري والفساد الأعمال أخلاقٌات يحي، زروقي 1

 .37,ص 2017 الجزائر، تلمسان، بالقايد، بكر أبي جامعة تسيير تخصص والتسيير، والتجارية الإقتصادية العلوم كلية الإقتصادية،
 70, ص 2005 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الوراق مؤسسة الأعمال ومسؤولٌات الإدارة أخلاقٌات نجم، عبود نجم. 2
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 توجيو في كبير دور ليا التشريعات وىذه ، الرشاوى قبوؿ وعدـ بالقواعد والالتزاـ بالدواـ
 ( 1خاطئ ىو وما صحيح ىو ما توضح كونيا سموكيات الفرد

 الاجتماعية البيئة.2

 والمجتمع والعمؿ، والحي، المنزؿ، بيف تجمع التي البيئة بأنيا الاجتماعية البيئة تعريؼ يمكف
 اقتصادية، وأحواؿ ومعتقدات، تقاليد وعادات، مف يسودىا وما الفرد، فيو يعيش الذي

 اتجاىاتو، وتكويف الفرد سموؾ تشكيؿ في كبيرة مساىمة تساىـ والتي وسياسية، واجتماعية،
 بيا يمر التي النمو مراحؿ بتطور وتتطور السموكية والممارسات الإتجاىات تنمو ىذه إذ

  2يعيشو الذي الواقع مف الفرد،

 الإقتصادية البيئة.9

رتفاع وفقر، غنى، مف الموظؼ فيو يعيش الذي المجتمع في الإقتصادية الأوضاع تمعب  وا 
 الأخلبقيات تكويف في كبيرا دورا الرواتب والأجور مستوى تدني مقابؿ المعيشة مستوى
تجاىات مبادئ مف الوظيفية  متعددة إقتصادية طبقات نشوء إلى تؤدي أنيا كما وسموؾ، وا 

 .  3 الواحد داخؿ المجتمع

 الدوؿ في وظيوره العامميف، أخلبقيات في المادي العنصر أثر أف عمى ىنا نؤكد أف ويجب
 وطموحاتو متطمباتو لو النامية، الدوؿ الفرد في أف إذ تاريخية، جذورا لو نجد قد النامية،
 العامميف أف كما وسمع،  خدمات مف توفيره الدولة تستطيع ما مع تتناسب لا التي الكبيرة،

                                                           
 129, ص 1984،،) 43 ( العدد العامة الإدارة دورياتالعام الموظف وأخلاقٌات القٌم إطار فً الإدارٌة المسؤولٌة الرحمان، عبد عثمان. 1
 الشفاءمجمع  الفلسطنٌة الحكومٌة المستشفٌات فً الإجتماعٌة ولٌة ؤ المس تعزٌز فً المهنة أخلاقٌات دور الزيناتي، خليل محمد أسامة.   2

 2014,والإدارة القيادة . برنامج في الماجستير درجة لنيل مذكرة الاقصى، جامعة مع بالمشاركة العليا للدراسات والسياسة الإدارة أكادميةنموذجٌا الطبً
 ومكاتب شركة على تطبٌقٌة دراسة المهنٌة، السلوك وقواعد المهنة لأخلاقٌات الحسابات مرجعً إلتزام مدى العال، عبد خليل بكر محمد 3

 الجامعة والتمويل، المحاسبة قسم ، التجارة كلية غزة، قطاع )منشورة غير( والتموين المحاسبة في الماجستير درجة على الحصول لإستكمال مقدمة مذكرة .المرجعة
 2015 الإسلامية،
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 يممكوف لا وىـ الراحة وسائؿ وزيادة المعيشية، أوضاعيـ تحسيف في وآماليـ ليـ تطمعاتيـ
 1         الضئيمة رواتبيـ غير

 عمى يحصؿ أف يريد الذي المواطف قبؿ مف سواء كثيرة الانحراؼ احتمالات فإف ولذا
 يريدوف الذيف أنفسيـ العامميف مف قبؿ أو منو، أكثر أو غيره دوف الخدمة أو السمعة،
  2مشروع غير طريؽ عف ولو حتى إضافية دخوؿ عمى الحصوؿ

 السياسية البيئة .>

 السياسي، النظاـ كشكؿ المجتمع، يعيشو الذي السياسي المناخ السياسية، بالبيئة ويقصد
 إدارية،( الرقابة فعالية مدة كوذلؾ الحكـ السائد ونمط التعبير بحرية الأفراد تمتع ومدى

 السموؾ تحفز بحيث العاـ، لمموظؼ الإداري السموؾ أنماط عمى )شعبية سياسية، تشريعية،
 الرقابة، غياب فإف لذا اللبأخلبقي الإداري السموؾ تعاقب أو وتردع الإداري الأخلبقي،

فتقار السياسييف، وفساد القضائي، الجياز وضعؼ   3السياسية البيئة الدولة  لمعايير وا 

 .المنظمة5

 الموجود، التنظيمي الييكؿ خلبؿ مف العمؿ، مكاف أخلبقيات في ميـ تأثير لممنظمة إف
 المجاميع فإف الحوافز وأنظمة والإجراءات، (.العمؿ  قواعد وكذالؾ السمطة، وخطوط

  4    الأفراد سموكيات في أثر ليا الرسمية غير والتنظيمات

 وسائل إرساء أخلاقيات العمل -8 

                                                           
 .18مرجع سابق, ص  2014الزٌناتً,  1
 18مرجع نفسه,ص  2
 .129, ص 1984عبد الرحمان,  3
 . 86, ص 2008الأردن، عمان، ،2 ط والتوزيع، للنشر وائل دار والأعمال الإدارة الغالبي، منصور محسن وطاىر العامري، محسن مهدي صالح. 4
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 قوة في فعاؿ دورا مف لو لما بمكاف ميما أمرا يعد المؤسسة في المينة أخلبقيات إرساء إف
 الموظؼ في العمؿ أخلبقيات فإرساء بأدوارىا المختمفة قياميا وضماف المؤسسة واستمرار
 جيدة علبقات بناء وكذا مرؤوسيو وفي نفسو مف واثقا عممو في منضبط موظؼ لنا تعطي

 شخصية لإغراض استعماليا وعدـ العمؿ أدوات عمى المحافظة وكذا العمؿ في بيف زملبئو
 :منيا عدة وسائؿ إعتمادا  عمى العمؿ أخلبقيات بترسيخ الاىتماـ وجب وليذا

 الذاتية الرقابة تنمية1 .

 يراعي الذي وىو المسؤوؿ مراقبة قبؿ وجؿ عز المولى يراقب الذي ىو الناجح فالموظؼ
 الموظؼ نفس في الكبير المفيوـ ىذا فإذا تكوف الشخصية، المصمحة قبؿ الوطنية المصمحة
  ليا مخمصيف العامميف لأف شؾ، بلب المؤسسة فستنجح

 الخاطئة الفردية الإجتيادات تمنع التي الدقيقة الأنظمة وضع2 .

 وضوحو عدـ أو النظاـ ضعؼ عف ناتجة المؤسسة في أخلبقية غير الممارسات بعض يوجد
 عميو يشرؼ العمؿ بأخلبقيات للئىتماـ مكتب تخصيص المؤسسة عمى وجب لذا لمموظفيف
 وضع لائح يجب كما المؤسسة في خمؿ أي عف لتبميغ خاص ىاتؼ ليـ يكوف أكفاء موظفيف
 1العامؿ بيا يكمؼ التي والإلتزامات الأوامر تنفيذ وعدـ الأفعاؿ المخالفات تشمؿ

 لموظيفة والوطني الديني الفيم تصحيح3 .

زدىار الوطنية لمتنمية وسيمة العمؿ وأف عبادة، العمؿ بأف العامؿ إقتنع إذا  وتحسيف الوطف وا 
         2بأخلبؽ الوظيفة الإلتزاـ لديو زاد الدخؿ مستوى

 والمسؤولين الموظفين محاسبة4 .
                                                           

 .66السكارنة مرجع سابق, ص  1
 مجلة أدرار، لولاية التربية مديرية في ميدانية دراسة المهنة أخلاقٌات إرساء فً البشرٌة الموارد إدارة وظائف دور الأزىر، والعقبي ، لعريبي أحمد. 2

 .266, ص 39,2017 العدد الحقيقة،
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 الأخلبقية، والمواثيؽ والتعميمات القوانيف تنفيذ في والرقابة المحاسبة إنعداـ أو ضعؼ إف
ساءة التنظيـ داخؿ والتجاوزات الأخلبقية الفساد وتفشي إنتشار إلى يؤدي  إستخداـ وا 

 العبث ذلؾ مف وأكثر صلبحياتيـ، حدود وتجاوز التقديرية السمطات طرؼ مف المسؤولية
 وذلؾ سوی، حد عمى والموظفيف المسؤوليف محاسبة عمى لزاما كاف الشخصية، وفؽ ميولاتيـ

 تابع وليس بذاتو قائـ رقابة نظاـ ىذا  بوجود ويكوف التنظيمية الثغرات وسد القوانيف بتطبيؽ
 مع وتحقيؽ التنظيمية الإختلبلات ىذه مف يحد أو يقمؿ أف الممكف مف والذي لطرؼ،

 عبرة ليكونوا عمييـ يستحقونيا التي العقوبات وفرض والمتجاوزيف الموظفيف المنحرفيف
  1للآخريف

 لمموظفين والتقويم التقييم 5 .

 يمكف أخر سبيؿ خمؽ مف لابد كاف تطبيقيا فيـ سوء عف ناجمة سموكيات وجود ظؿ في
 بالتقويـ" إلا يكوف ما وىو العمؿ ليذا أخلبقي ملبئـ سموؾ وخمؽ التنظيمية العممية بو تقويـ

 تقييما يقيـ نفسو يطور مف أف عمموا إذا لاسيما التطوير عمى يحفزىـ لمعامميف المستمر
 موظفيو مستويات معرفة عمى المسؤوؿ يعيف والتقييـ ذلؾ عمى مكافأة ويناؿ صحيحا
 2    إبداعيـ ومواطف وكفاءتيـ

 عناصر أخلاقيات العمل -9 

 ىي القوى وىذه صنعيا، في وتسيـ الأخلبقية القرارات تمس قوى ىناؾ أف( Canterأكد )
 :يمي في ما وتتمثؿ الأعماؿ الأخلبقيات عناصر

                                                           
1
 دراسة زائرٌة الج الإدارة فً التنظٌمٌة الهوٌة بناء فً ودورها الوظٌفً العمل أخلاقٌات سالم، يعقوب. 

 . 63,ص 2018 بسكرة، الجزائر، وعمل، إدارة تخصص الدكتوراه، شهادة لنيل مقدمة أطروحةالوادي ببلدٌات مٌدانٌة
2
 .64المرجع نفسه,ص  
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 المنظمة تعتمده الذي والسموكي والأخلبقي القيمي الإطار تمثؿ والتيػ الثقافة التنظيمية : 1
 التوقعات تحرؾ إجتماعية بيئة ( بأنياGuptaوعرفيا ) الأطراؼ، مختمؼ مع تعامميا في

 " حريات وتشكؿ المؤسسة، يلبئموف الذيف الناس أنواع تعرؼ للؤفراد، الرسمية وغير الرسمية
  "مسبقة موافقة عمى الحصوؿ دوف بأعماؿ لمقياـ الأفراد

 والقيادية الإدارية الشخصية عناصر أىـ والسموؾ الأخلبؽ منظومة تشكؿ :الفرد أخلبؽػ 2
 ويعتبر عاـ بشكؿ والإنساف الإداري جوىر الكائف ىي فالأخلبؽ والخاصة العامة الوظيفة في

 والنظاـ المنشأة تحددىا التي والسموؾ الأخلبؽ بقواعد العامميف وجميع والمديريف القادة إلتزاـ
 المحافظة يحقؽ الإلتزاـ وىذا الصحية المنظمة صفات مف أساسية صفة الخاص العاـ أو

 .1للؤفراد والمنشآت والتطور النمو ويحقؽ الحالي الوضع استقرار عمى

 ونظـ والأخلبؽ المبادئ ومجموعة والأنظمة والسياسات التركيب إف :المنظمة أنظمةػ3
 توجو أف شأنيا مف والتي أخلبقيات العمؿ تشكيؿ في المساىمة القوى مف ىي المكافأة
 سموؾ طبيعة عمى خاصا تأثيرا المنظمة أنظمة مف نظاـ لكؿ إف معيف، باتجاه السموؾ
 أو يعزز قد الذي بالاتجاه وتدفعو السموؾ تشد قوة تولد ىذه التأثيرات ومجمؿ العامميف
 .العمؿ بأخلبقيات الأخذ يضعؼ

 السوؽ وقوى المستفيدة والجماعات والزبائف الحكومية الأنظمة إف :الخارجي الجميورػ4
 وتوجييا الأعماؿ أخلبقيات تكويف  وتشكيؿ في تسيـ الرابعة التي القوة مجمميا في تشكؿ
 الاقتصادي والتحوؿ المنافسة حدة زيادة يشيد اليوـ والعالـ وخاصة غيره دوف معيف باتجاه

  2    والمعرفي والتطور التكنولوجي

  
                                                           

 خيضر محمد جامعة (، الإنسانية العلوم مجلةالمؤسسات فً التسٌٌر فعالٌة لتحقٌق كمحدد الأعمال أخلاقٌات وفاء، وبحاش العظيم عبد صغير بن. 1
 .09,ص 19,2015 المجلد 42  العدد بسكرة،

2
 .04,ص 2014برٌكً وموفق ,  
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 خلاصة

 خلبقيات بضرورة تدرؾ أصبحت اليوـ المنظمة بأف تبيف الفصؿ ىذا خلبؿ مف 
 اليامة االمداخؿ كأحد العمؿ أىمية أخلبقيات إلى الدراسات مف العديد تشير حيث العمؿ،
 يشيدىا التي العالمية التغيرات ظؿ وفي مشكلبتيا، لمعالجة المنظمات تتبناىا أف يمكف التي
 الإقتصادية لممؤسسات يمكف لا والاجتماعي، الثقافي التطور مع خاصة الأعماؿ اليوـ عالـ
 نظرىا، في ميمة غير أنيا أخرى بداعي أطراؼ حساب عمى معينة لأطراؼ القيمة تخمؽ أف

 مجاؿ في السابؽ مف إستجابة أكثر تكوف أف المؤسسات عمى يفرض اليوـ الأعماؿ فعالـ
 المؤسسة أفراد مف كبيرا وعيا تتطمب الإجتماعية الإستجابة ىذه الاجتماعي ولكف أدائيا
 مف بناءا يبنى العصر أصبح ىذا في الفرد لأف أخلبقيا إلتزاما أكبر وبدرجة المجتمع، بصالح
 في والسموؾ ،القدرات ،الميارات ،المعارؼ بالأخلبؽ يتمثؿ الذي فيو وفكريا روحيا الداخؿ
 ..المؤسسة التي تتبناىا التنظيمية الثقافة إطار
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 :تمييد 

 وحديثا قديما المنظمات في الميمة و الأساسية الموضوعات أحد لمعمؿ الدافعية تعد

 جعؿ عمى المنظمات ىذه قدرة المدى عمى كبيرة بدرجة المنظمات  نجاح عمى يتوقؼ

 وحسف. جيد بشكؿ إلييـ الموكؿ الأعماؿ أداء نحو أفرادىا مندفعيف
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 العمؿ بدافعية الصمة ذات الإسيامات مف العديد الدارسيف و الباحثيف قدـ قريب وقت حتى

 : الإسيامات أىـ بيف ومف

 مرضيا و محفزا  يصبح العمؿ أف الباحثيف ىذيف يرى : 1971 لولر و ىكمان إسيام-1

 :الآتي  فيو توافر ما متى

 الأفراد الآخريف أعماؿ أو حياة في تأثير لمميمة أي :الميمة أىمية•

 إجراءاتو  تحديد و العمؿ جدولة في الأفراد الحرية امتلبؾ أي :الاستقلبؿ •

 الأداء فاعمية عف ومنتظمة واضحة عكسية تغذية عمى حصوؿ أي :العكسية التغذية •

 العمؿ ذلؾ إسياـ درجة منطمؽ مف العمؿ دافعية الباحث ىذا تناوؿ:1991 :شمير إسيام-

 : الآتي خلبؿ مف وذلؾ بالذات المتصمة لاسيما لمعامؿ الفرد حاجات إشباع في

 لمفرد العمؿ أىمية−

 احتراـ الذات بفرص الفرد تزويد في العمؿ مساىمة مدى−

 الذات قيمة بفرص الفرد تزويد في العمؿ مساىمة مدى -

 الذات المرتبطة المفاىيـ جميع عمى لممحافظة مطموبة النشاطات جميع −

 الوظيفي المسار فرص −

 مع لمتعاطي التنظيمي النفس عمـ منطمؽ مف الكاتب ىذا ينطمؽ : 2001 ميرس إسيام 3-

 : الآتي خلبؿ مف تتحقؽ أف يمكف العمؿ ميداف في الدافعية أف يرى لمعمؿ،إذ الدافعية

 المجموعة وانجاز الفرقي العمؿ نحو التوجو −
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 العمؿ فيالراغبيف  و الأفراد الأكفاء اختيار خلبؿ مف العمؿ الأفراد مع موائمة−

 مناسبة عمؿ بيئة خمؽ خلبؿ الأفراد مف مع العمؿ ملبئمة −

 المميز للؤداء الحوافز وتخصيص الأداء تقييـ −

 أف يمكف الأىداؼ صياغة عممية إف الكاتبيف ىذيف يرى : 1990 لاثام و لوك إسيام 4-

 بالأىداؼ الإدارة أسموب أف يرا ،كما الإنتاجية مستوى رفع و الأداء نحو دافعا أسموبا تكوف

 الجانب  ىذا في ناجحا أسموبا يعد

 @العمل تعريف1-

 الجماعة الأىداؼ مف ىدؼ لتحقيؽ الأعضاء يسمكيا التي الوسيمة ىو : العمل يعرف

 .1الكمية و الفرعية

 مع و جية مف الطبيعة مع الواعي صراع الإنساف ىو أنو عمى تعريفو يعرؼ يمكف كما

 تسخيرىا و الطبيعة عمى لتغمب ا ىو النيائي اليدؼ و أخرى جية مف المجتمع في الإنساف

 .الأرض عمى للئنساف النبيمة الأىداؼ لخدمة خضا عيا و

 لمتراكـ، الأساسي العنصر و اجتماعي، و اقتصادي تقدـ لكؿ الرئيسي المصدر ىو العمؿ

 شخصية يف تكو في تساىـ أخلبقية ميزة و شرؼ و واجب أيضا ىو بؿ حسب و حقا ليس

 2.كرامتو  تحفظ و الإنساف

                                                           
1
 17,ص1987دمري أحمد , 
2
 170,ص1986، الوطنً التحرٌر جبهة مجلة 
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 فييا الروح بث و المادة خلبؿ مف نفوذه أثناء الفكر بو يقوـ الذي النشاط ىو العمؿ يعتبر و

 1.جديدة صورة إعطائيا و

استمرارىا  و الحياة عمى الحفاظ بيدؼ البشر يؤديو الذي المفيد النشاط ىو العمؿ يعرؼ كما

 2. المحيط خصائص بعض تغيير عمى بنصب موضوعة

 3آجالو. غاية نحو الموجو البشري النشاط ممارسة ىو العمؿ و

 الإنساف بو يقوـ عضمي أو فكري نشاط أنو ىو العمؿ بأف القوؿ يمكف سبؽ ما ضوء عمى و

 و الاجتماعية لاسيما و المرجوة أىدافو تحقيؽ أجؿ مف الآخرة في الثواب انتظار و الدنيا في

 .منيا الدينية

 :أىمية  العمل في حياة العمال  -2 

 في الأىمية ىذه تمخيص يمكف و الجماعات و اد الأفر حياة في ىامة مكانة العمؿ يحتؿ 

 : التالية النقاط

 .كرامة الفرد وعزة للبزدىار السبيؿ. - 

 .الناس عف تغنيو التي حياتو لمتطمبات تأميف بالعمؿ  - 

 االله إلى الإنساف بيا تقرب عبادة العمؿ - 

 الوجود واثبات الذات لتحقيؽ وسيمة يعتبر العمؿ - 

 وشرؼ واجب فيو لموقت الأمثؿ الاستغلبؿ يكوف بالعمؿ -  
                                                           

1
 136,ص1978محمد ٌعقوبً , 
2
 44,ص 2004,مباركً بوحفص 
3
 165, ص1991محمد ٌعقوبً و آخرون 
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 معيف. اقتصادي أو اجتماعي مستوى في الفرد يضع فالعمؿ لمفرد الإجتماعية تأكيد-  

 لمفرد الاتجاىات و القيـ و السموؾ أنماط تكويف في العمؿ يساىـ-  

 .المسؤولية بتحمؿ العامؿ تحسيس-   

 .الفرد قدرات وامكانيات للئظيار العمؿ-  

 وفقا تتشكؿ وقد الإجتماعية لمحياة الأىمية مف كبيرة بدرجة يتمركز العمؿ نشاط إف - 

 1.لذلؾ

 :_تعريف الدافعية لمعمل 2

افتراضات  عمى القائمة السموؾ عممية أف إذ الإنساني بالسموؾ العمؿ الدافع مفيوـ يرتبط

 :ىي أساسية

 .سموؾ لكؿ أسبابا ىنالؾ أف أي نتيجة ىو السموؾ إف -

 .سموؾ الإثارة ىذه عف ينجـ بحيث معينة رت ا مؤث بفعؿ يثار أو يحفز السموؾ إف -

 إف السموؾ الذي ينتج ىو لتحقيؽ ىدؼ معيف .-

 @لمعمل الدافعية نظام نموذج-3

أرادت  ما إذا المنظمات بو تستيدي أف يمكف الدافعية لنظاـ نموذجا جمرمف و ىولتماف اقترح

 البعض بعضيا مع متفاعمة حمقات أربعة مف الدافعية نظاـ يتكوف السموؾ و الدافعية فيـ

                                                           
1
 5,ص 1996عوٌضة، محمد محمد كامل 
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 البيئة)مكونات بأربعة محاطة تكوف الحمقات ىذه . و والمنظمة الفريؽ الأفراد، بيف الفرد وىي

 :( وىي الخارجية

 . العالـ ، و الاجتماعي المكوف الاقتصادي، المكوف الجميور،

الحاجة /الرغبة ,التفكير ,الشعور /القرار, : المتغيرات الآتية مف الحمقات مف حمقة كؿ تتكوف

 .معيف إطار في الحمقات ىذه مف أي الكاتبيف درس قد و والفعؿ،

)بيف  الأخيرة الثلبثة الحمقات أما الشخصية إطار في)الفرد( الأولى دراسة الحمقة تمت فمثلب

 .التنظيمية لمثقافة مستويات ثلبثة دراستيا بوصفيا تمت فقد( ،المنظمة الأفراد ،الفريؽ

 إلى بالشرح الإشارة مف لنا بد لا الدافعية نظاـ عمييا يقوـ التي الفكرة فيـ أردنا ما إذا

 : ىي و النموذج مستويات عمييا تقوـ المتغيرات التي

 رغبة تصبح الحاجة و ، الحرماف مف حالة أنيا عمى needتعرؼ الحاجة :)الرغبة(الحاجة•

 فيو تكوف الذي الوقت في و الحاجة إشباع في يسيـ قد محدد شئ نحو توجو عندما

 باستمرار بالقوى تتأثر و متغيرة و متعددة الرغبات ،فاف قميمة و مستقرة العامة الحاجات

  . الاجتماعية

 .المشتقة لمحاجات آخر اسـ ىي الرغبات فاف أخرى بعبارةو 

 في يتمثؿ الاختلبؼ أف ،غير الرغبات و الحاجات مف الأنواع الأفراد نفس جميع يممؾ و

 .بيا الخاص الإشباع مستوى و الرغبات و الحاجات الأفرادىذه ىؤلاء فييا يدرؾ التي الكيفية
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 جمرمن و ىولتمان أن إلا ، لمحاجات كثيرة تصنيفات وجود مف الرغـ وعمى

GELLERMAN et HULTMAN أربعة إلى الشخصية و الاجتماعية الحاجات صنفا قد 

 : الحاجات مف

 عمى الآخريف قبؿ مف إلييـ أنفسيـ إلى الأفراد لمنظر يحتاج :(الشخصية الجدارة.البراعة )1

 ،و التقدـ ، المسؤولية ، الانجاز تقابؿ الجوانب ىذه ،و قادريف ،و ،عارفيف أفراد ماىريف أنيـ

 . macclelland et Herzbergنفسو لدى  العمؿ

 أنفسيـ إلى ينظروا أف الأفراد إلى حاجة أي :(الاجتماعية الجدارة)بالإسيام الإحساس .2

 أو الفرقي أو الفردي المستوى عمى العمؿ في مساىميف أنيـ عمى الآخروف إلييـ ينظر واف

 .ميـ و جيد بعمؿ يقوموف أنيـ ،و المنظمة

 الذات احتراـ   و بالأخلبؽ الذات احتراـ  حاجة تتعمؽ :.احترام الذات )الكمال الشخصي(3

 التنشئة عممية خلبؿ مف تتطور إنما الأخلبقية المعايير لاف ذلؾ و اجتماعيا مكونا يحمؿ

 .الاجتماعية

 و الآخريف قبؿ مف مقبوليف يكونوا أف إلى رد ا الأؼ يحتاج :(الاجتماعي الكمال.القبول )4

 . الاجتماعي بالقبوؿ إلييا أشار حيف في بالانتماء الحاجة ىذه إلى McClelland أشار

 تبدو التي الطريقة أي إدراكيـ لو لدرجة وفقا إنما و لمواقع الأفراد وفقا يتصرؼ لا :.التفكير5

 .والمعتقدات الحقائؽ ىما مظيريف مف التفكير يتكوف أخرى بعبارة و. أماميـ الأشياء فييا
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 أما البرىنة، عممية خلبؿ مف إثباتيا يمكف التي الموضوعية الوقائع عف عبارة ىي الحقائؽ و

 و( الموضوعية غير) الافتراضات الذاتية تمثؿ فإنيا المعتقدات

 : ىي منيا أنواع ثلبثة ىناؾ فاف بالمعتقدات الأمر تعمؽ بقدر و التنبؤات و الاستنتاجات 

 الآخريف. العالـ حوؿ المعتقدات و الآخريف حوؿ المعتقدات و الذات حوؿ المعتقدات

 بدائؿ بيف الاختيار في الفرد عمييا يعتمد التي الذىنية المقدرة إلى تشير :القرار و  التقييـ

 تفعؿ للؤىمية معايير تمثؿ باعتبارىا دورا ميما القيـ تمعب العممية ىذه في ، و التصرؼ

 .القرار  عممية توجيو في فعميا

 بالقمب يتعمؽ ما أكثر الشعور ،فاف الفعؿ في التفكير فيو يتعمؽ الذي الوقت في : الشعور•

 وظيفة تؤدي المشاعر و. معا يجتمعوا أف يجب الروح و القمب و الفعؿ أف ،غير الروح و

 الرغبات و مشبعة غير الحاجات خلبؿ مف تثار العواطؼ و معا.فالألـ كنتائج و كأسباب

 .طرائؽ إشباعيا في التأمؿ تدفعنا نحو بدورىا تسبب

 الطويمة لمقرارات الأىداؼ الفعمي التنفيذ يمثؿ ،فالفعؿ السموؾ مع علبقة ذو الفعؿ : الفعل•

 .القيـ إلى المستندة التصرؼ خطط ،و الأمد قصيرة الأىداؼ و الأمد

 أف يمكف أساليب مف الدافعية نظريات بو جاءت عما فضلب : لمعمل الدافعية أساليب 4-

 ىناؾ عميو يقدروف ما بأفضؿ مياميـ أداء عمى وحثيـ العامميف دفع في الإدارة عمييا تعتمد

 استعراض  يمي وفيما. أيضا الجانب ىذا في عمييا التعويؿ يمكف أخرى أساليب

 : الأساليب ليذه
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 الأفراد  الاعتراؼ بجيود أف إلى الدراسات الميدانية تشير :المديح والإطراء  -4-1

الافراد  أف الأفراد ،إذ ىؤلاء دافعية في كبير اثر لو الرؤساء قبؿ مف وتثمينيا العامميف

 أو العمؿ مف الانتياء بعد رؤسائيـ مف والمديح الإعجاب كممات سماع إلى يتوقوف العامميف

 ىؤلاء كاف إذا سيما لا متوقع ماىر عكس النتائج جاءت ما إذا تأنيبيـ عدـ الأقؿ عمى

 أف إلى الدلائؿ نفس تشير ،كما إلييـ الموكمة المياـ لأداء وسعيـ في ما كؿ بذلوا قد لأفراد ا

 عمى الايجابية الصفة إضفاء في يسيـ أف شأنو مف انجازات المرؤوسيف عمى إطراء الرؤساء

 وعممية وتحقيقيا احتراـ الذات سيمالا  self positive لدييـ بالذات المتصمة المفاىيـ

 ىي خطوات أربعة وفؽ عمى الإطراء تجري

 .صحيح بشكؿ أنجزوىا واف سبؽ التي الأعماؿ عف لأفراد ا إعلبـ•

 .لسموكيـ نتيجة والمنظمة الفرد مف كؿ عمى ستعود التي الفوائد الأفراد عف إعلبـ •

 الأفراد بأىمية إشعار قصد وذلؾ الزمف مف لبرىة)الصمت( الكلبـ عف الرؤساء امتناع •

 .الإطراءو  المديح

 . التعزيز خلبؿ مف الجيد الأداء)تكرار( إعادة تشجيع •

 الكثير الشيء يعني العمؿ مف الانتياء بعد الرؤساء جانب مف المرؤوسيف والإطراء عمى

 .الدافعية في العينية اليدايا و النقدية الأمواؿ عمى الاعتماد عمى يغني ،بلبنو ليؤلاء

 مياـ أدائيـ بقصد آخر إلى عمؿ الأفراد مف انتقاؿ العمؿ تدوير يعني :تدوير العمل -4-2

 عممية ىو العمؿ وتدوير. دافعيتيـ و إنتاجيتيـ عمى ايجابيا ينعكس الذي الأمر متنوعة
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 عممية أف ملبحظة مع معينة زمنية فترة خلبؿ آخر إلى عمؿ مف لمفرد نظامية انتقاؿ

 .المنظمة في المياديف جميع تشمؿ الانتقاؿ

 تطبيؽ عند العمؿ نحو الأفراد ودافعتييـ إنتاجية زيادة خمؼ تقؼ التي الرئيسة الفكرة إف

 أعمالا جربوا ما إذا يرتفع الأفراد سوؼ ىؤلاء رضاء أف في يكمف العمؿ تدوير أسموب

 التي الكيفية عف شاممة صورة يمتمكوف كونيـ الذات بتحقيؽ شعورىـ عف فضلب متنوعة

 .التنظيمية ووحداتيا المنظمة أقساـ فييا تعمؿ

 يتعيف التي والمياـ الأىداؼ تحديد العمؿ تصميـ يتضمف :العمل تصميم إعادة-4-3

 تحميؿ عممية ثمرة ىو العمؿ وتصميـ الوظيفة شاغؿ الفرد قبؿ مف قبؿ مف بيا الاىتماـ

 المنظمة كفاءة تعزيز بقصد والتكنولوجية الإنسانية الجوانب تطوير خلبلو مف ويمكف العمؿ

  • :ىما مدخميف إلى النظر إلى المديريف يمجأ العمؿ تصميـ أفرداىا ،ولغرض ورضا

 في التقميدي المدخؿ الأعماؿ الأفراد مع ملبئمة مدخلب ويمثؿ :الأعمال الأفراد مع ملائمة 

 تنفيذ يتطمبيا الميارات التي الأفراد واكسابيـ باختيار المدخؿ ىذا ،ويتمثؿ العمؿ تصميـ

 1.مسبؽ بشكؿ العمؿ معالـ تحديد مف الانتياء تـ أف بعد العمؿ

 قوة لدى تتوافر مراعاة الميارات والقدرات التي يتـ المدخؿ ىذا في :الأفراد مع العمل ملائمة•

 تصميـ إعادة أما. معيا تتوافؽ التي التكنولوجيا تبني ثـ ومف تحميميا إلى ليصؿ العمؿ

 العمؿ تؤدي التي العمؿ بيئة في أو المياـ في تغيير إحداث عممية ببساطة تعني فإنيا العمؿ

                                                           
1
 241,ص 2011إحسان دهش جلاب , 
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 و العمؿ وتوسيع العمؿ وا تدوير خلبؿ مف تتـ أف يمكف العمؿ تصميـ  عادة . الحالي

 في المستمر التغيير أف المديريف مف العديد يرى التحديد وجو عمى الجانب ىذا وفي. إغناءه

 الدراسة التي تشير اذ الوظيفة خصائص تحسيف إلى يؤدي أف أيضا شأنو مف العمؿ تصميـ

 بيف الربط لغرض العمؿ تصميـ إعادة إمكانية إلى oldman etHackman مف كؿ بيا قاـ

 1.يشغميا الذي الفرد وتحضير الوظيفة خصائص

 وبوجو ، لمفرد الأساسية النفسية الطموحات الوظيفة تشبع أف ضرورة الدراسة عمى ىذه وتؤكد

 تتيح أف لابد كما الفعمية لمنتائج ومعرفتو نتائجيا عف والمسؤولية لو الوظيفة معنى خاص

 ىذا ،ومثؿ وأىميتيا لو الموكمة الميمات ىوية الميارات وتحدد في التنوع لشاغميا الوظيفة

 .2 فاعميتيا وزيادة ورضاه ، الفرد لدى الدافعية مستوى ارتفاع إلى يؤدي الأمر

 في الآتية الأبعاد تتوافر عندما العمؿ عف ورضا دافعية الأفراد أكثر يكوف أخرى وبعبارة

 .مرتفع وبمستوى العمؿ

 التي المياـ انجاز في مختمفة الأفراد ميارات ومواىب استعماؿ أي :تنوع الميارة  4-4_

 . فيو يقوموف الذي العمؿ يتضمنيا

 أجزائو المطموب تحديد أو ككؿ العمؿ انجاز درجة تحديد أي :تحديد الميام  -5-4_

  .تنفيذىا

                                                           
1
 242,ص2011إحسان دهش, جلاب , 
2
 241,ص2011إحسان دهش,جلاب , 
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 عمى العمؿ فييا يؤثر التي الدرجة إلى المياـ معنوية تشير :معنوية الميام  -6-4_

 . كمييما أو المجتمع عمى أو المنظمة

 وتحديد أعمالو تخطيط في حرية فييا يعطي التي الدرجة أي :الاستقلالية  -7-4_

 .لانجازه الإجراءات المطموبة

 فييا نفذوا التي الكيفية عف الفرد بيا يعمـ التي الدرجة أي@ العمل عن العكسية التغذية 4-8

 نفسو العمؿ عف الواردة المعمومات ضوء في وذلؾ بيـ المناط العمؿ

 والنتائج النشاطات اختبار في الفرد حرية زيادة العمؿ بإغناء يقصد : العمل إغناء-9-4_

 .العمؿ عمؽ زيادة عمييا،أي المترتبة

 والأىمية ا لأفراد بالتحدي  لدى مرتفع إحساس خمؽ الإدارة تحاوؿ الأسموب ىذا وبموجب

 :خلبؿ مف التنوع مف إغناءه يمكف والعمؿ ، العمؿ في والانجاز

 التتابع ، العمؿ بطرائؽ أداء الصمة ذات القرارات لاسيما اتخاذ في اكبر الأفراد حرية إعطاء•

 المواد رفض أو ،وقبوؿ

 معيـ والتفاعؿ المرؤوسيف مشاركة تشجيع •

 مياميـ أداء عند الشخصية بالمسؤولية الأفراد العمميف إشعار •

 المنتج إنتاج في بمياميـ تسيـ التي الأ فراد بالكيفية لإعلبـ المناسبة التدابير اتخاذ •

  المنظمة رفاىية في أو النيائي

 أدائيـ عف العكسية بالتغذية الأفراد العامميف تزويد. •
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 يتصؿ ما لاسيما وتغييرىا العمؿ لبيئة المادي الفضاء تحميؿ في الأفراد العامميف مشاركة •

 الخ.....الإضاءة موقع أو الستائر تصميـ أو المكاتب بترتيب

 الأساليب أكثر احد العمؿ حياة برامج جودة تعد :العمل في الحياة برامج جودة 10-4-

 العمؿ لتصميـ نظاميا مدخلب تمثؿ ،وىي الأفراد العامميف بدافعية الصمة ذات للبىتماـ المثيرة

 تطوير عمى العمؿ حياة جودة برنامج ويركز ,العمؿ لاغتناء ميما مدخلب كونيا عف فضلب

 الآتي@ خلبؿ مف العمؿ في الإنساني البعد

 العمؿ تواجو التي المشكلبت حؿ في المشترؾ العمؿ –

 العمؿ ىيكمة إعادة-

 . لممكافأة إبداعية نظـ تقديـ في الإسياـ•

 أو إدارية فمسفة تمثؿ كونيا العمؿ لأفراد نحو دافعا أسموبا تمتمؾ العمؿ حياة و برامج جودة

 ثقافة في تغيير إحداث مف وتمكف ، المنظمة في الأفراد العامميف جميع مكانو مف تعزز

 النمو فرص إتاحة العامميفللؤفراد  والمادية الشعورية الرفاىية مف وتحسيف . المنظمة

 ىناؾ فاف منظماتيـ في العمؿ حياة جودة عمى التعرؼ المديريف اطرد ما اذا و   والتطور

 وعدد العمؿ رف ا ،دو العمؿ حوادث وقوع معدؿ منيا ىذا ا لجانب في مؤشرات عديدة

 التظممات أو الشكاوي

 العمؿ حياة برامج جودة تنفيذ المديريف أراد ىؤلاء إذا ،أما الأفرادالعمميف قبؿ مف المقدمة 

 :وىي الجوانب مف مجموعة مف العمؿ حياة جودة إلى النظر عمييـ يتعيف عندىا
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 التحدي مف المزيد إثارة خلبؿ مف التنظيمية الفاعمية تطوير أي :كيدف العمل حياة جودة•

 .المناسبة العمؿ ،الرضا،وبيئة

 العمؿ مع الأفراد مندمجيف جعؿ عمى العمؿ خلبؿ مف وذلؾ :كعممية العمل حياة جودة •

 مع الاندماج إلى الرقابة مف المنظمة تحويؿ إلى اليادؼ التنظيمي التغيير خلبؿ مف ،أي

 .العمؿ

 ،معرفة ميارة تمتمؾ موجودات الأفراد يوصفيـ إلى النظر أي : كفمسفة العمل حياة جودة •

 كمفة أنيـ عمى إلييـ النظر عدـ أو ولاء أو جيدة

 التي المياـ عدد زيادة إلى وتشير العمؿ طرائؽ التصميـ إحدى ىي :العمؿ توسيع 11-4-

 صمة ذات المياـ مف مجموعة عف عبارة الوظيفة أو ،فالعمؿ العمؿ أثناء الفرد دييا يؤ

تكرار   ،أف اليومي لعممو أداء عند متكرر بشكؿ الفرد يؤدييا والتي معيف ميداف أو بموضوع

 في سمبا يؤثر الذي الأمر والروتيف بالرتابة الفرد لدى إحساسا يخمؽ قد المياـ ىذه أداء

 العديد لجأت فقد ولذلؾ .لتطويره المبادرات اليادفة لإطلبؽ سعيو أو العمؿ أداء نحو اندفاعو

 محاولة في معينة وبدرجة الأفراد يؤدييا التي المياـ عدد في زيادة إحداث إلى المنظمات مف

 لتلبفي منيا محاولة في معينة وبدرجة بالعمؿ القياـ أثناء المياـ أداء في الرتابة لتلبفي منيا

 1بالعمؿ القياـ أثناء المياـ أداء في الرتابة

                                                           
1
 245_244,ص 241,ص 2011,جلاب دهش إحسان 
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 منذ الباحثيف العمؿ أداء عمى وأثره الدافعية موضوع شغؿ لقد :لمعمل  الدافعية نظريات (5

 العقود خلبؿ إلا الكافي الاىتماـ يمؽ لـ ،لكنو الاقتصادية الحياة في المنظـ العمؿ بدء

 تفسر التي النظريات وتعددت البحث مجالات تطورت الفترة ىذه وخلبؿ الماضية، الخمسة

  1الأفراد عمؿ

 الرغبات وىي النفسية الحاجات إشباع أساس عمى السموؾ دوافع والباحثيف العمماء فسر وقد

 في والانتظاـ النفسي التوازف لو يضمف بما تحقيقيا إلى الحي الكائف ييدؼ التي الطبيعية

 والاضطراب وعدـ بالقمؽ الفرد إصابة إلى يؤدي الحاجات ىذه إحدى إشباع ،وعدـ الحياة

 بتفسير تيتـ لمعمؿ الدافعية نظريات فإف وعميو التوافؽ وسوء الحياة في بالسعادة الشعور

 التي أو القرارات الروتينية إلى الإىتماـ تعير ولا مستقبلب تتخذ سوؼ التي أو القرارات الحالية

 :النظريات ىذه بيف ومف اتخاذىا في العادة إلى تستند

 

 

 : بالدافعية الخاصة التقميدية النظر وجية -1-5

 أو يتجنبو وسوؼ العمؿ يكره بطبيعتو الفرد إف :ماكريجور وجلاسلد Xنظرية -1-5-1

 كثير إجبار يجب ،لذلؾ)كره العمل ( الخاصية ىذه وبسبب استطاعتو في كاف إذا منو يتيرب

                                                           
1
 170,ص 2011 عباس، الباسط عبد 
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 لمعمؿ لدفعيـ كمدخؿ بالعقاب ،وتيديدىـ رقبتو ا وـ ،وتوجيييـ العمؿ عمى الأفراد مف

 .ملبئمة بطريقة التنظيمية الأىداؼ وانجاز

 الطموحات مف القميؿ ولديو المسؤولية تحمؿ ،ويتجنب التوجيو المتوسط في الفرد يفضؿ-

 شيء كؿ فوؽ بالأماف الإحساس في ويرغب

 X لنظرية بديلب ر يجو ماكر اوجد :بالدافعية الخاصة الحديثة النظر وجية - -2-5

 :وتتضمف Y  نظرية واسماىا

 مدى ويتوقؼ الراحة و  المعب مثؿ طبيعي آمر العمؿ في والذىني البدني المجيود استخداـ-

 عمى ذلؾ أمكف إذا وتجنبو لمعقاب مصدر أو( التطوعي والانجازمصدر لمرضا ) العمؿ كوف

 .الرقابة وشروط ظروؼ

 التنظيمية الأىداؼ نحو لمحفز الوحيدة الوسيمة بالعقاب والتيديد الخارجية الرقابة تعتبر لا-

 توفرت ما إذا لو المخصصة الأىداؼ لخدمة الذاتية والرقابة التوجيو د الفر يباشر فسوؼ.

 .الملبئمة الظروؼ

 ودور المكافآت والثواب والمصاحبة للبنجاز فمكؿ جزاء دلالة.تحقيؽ الأىداؼ ىي وظيفة 

 . الإنسانية المطالب أو والحاجات الذات فتحقيؽ– 

 .التنظيمية الأىداؼ انجاز نحو موجو مجيود عنيا يتولد -

 و وانمايسعى المسؤولية قبوؿ فقط ليس الطبيعية الظروؼ ظؿ وفي وسط المت الفرد يتعمـ-

 . عنيا البحث
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 حؿ في والإبداع والابتكار الطموح مف عالية درجة الممارسة عمى المقدرة يصاحب-

 .التنظيمية المشاكؿ

 القدرات الذىنية استخداـ يتـ ،لـ الحديث الصناعي المجتمع في السائدة الظروؼ ظؿ في -

 1.الذكاء المتوسط لمفرد إلا

 :نظريات محتوى الدافع 3-5-

 و توجيو و السموؾ تثير التي الداخمية الجوانب تحديد عمى الدافع محتوى نظريات كز تر

 إبرىاـ لصاحبيا الإنسانية النظرية مف كؿ النظريات ىذه تتضمف. توقفو و عميو تحافظ

(الدرفر  ERG,نظرية  ) Herzberg ليرزبورج العامميف نظرية maslw abrahamماسمو 

alderfer ماكميلب لديفيد لصاحبيا المتعممة الحاجات ونظرية McCLLAND 

 :ماسمو لإبرىام الإنسانية لنظريةا 1-3-5

 الدافعية نظريات أشير ،مف الحاجات تدرج بنظرية يعرؼ ما ،أو الإنسانية النظرية تعد

 نشر عندما 1954 عاـ في نشرىا ثـ ومف 1943 عاـ تطويرىا تـ أف منذ شيوعا وأكثرىا

 يمكف رد ا الأؼ حاجات أف النظرية ىذه ،ترى " والشخصية الحافز" الموسوـ كتابو ماسمو

 لدى الحاجات ىذه بيا تحظى التي الأسبقية  إلى إشارة ،في ىرـ شكؿ عمى ترتيبيا يتـ أف

 : بالآتي وصفيا يمكف الحاجات ،وىذه إشباعيا أريد ما ،إذا الافراد 

                                                           
1
 444  -443,ص 2002عبد الغفار حنفً , 
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 الفرد لبقاء الضرورية الحاجات مجموعة الأساسية الحاجات تتضمف :الأساسية الحاجات-

 الأفراد في لدى الحاجات ىذه يقابؿ ،وما الكساء اليواء،و ،الماء الطعاـ إلى الحاجة ،وتضـ

 الغذائية بأنواعيا،الوجبات المادية والحوافز الأجور الأفراد إلى ىؤلاء  حاجة ىي المنظمات

 .الاستراحة  ،وأوقات

 

 حماية ذلؾ في بما والحماية الأمف غالى الفرد حاجة في تتمثؿ : والسلبمة الأمف الحاجات

 ىذه يقابؿ أسرتو،وما مستقبؿ أو مستقبمو تيدد اىو حياتو تيدد التي الأخطار مف نفسو

 إنياء) القصير المدى في الوظيفي الأمف إلى الحاجة المنظمات الأفراد في لدى الحاجات

 مف الخدمة(, الحماية نياية في التقاعد عمى)الحصول الطويؿ المدى في آو( الخدمة

 .العمؿ في والحوادث الإصابات

 اللبزمة الحاجات ،وتتضمف الانتماء إلى بالحاجة أيضا تعرؼ و : الاجتماعية الحاجات_

 الوطف أو الجماعة أو الأسرة إلى الانتماء إلى الحاجة في وتتمثؿ الاجتماعي التفاعؿ لتحيؽ

 الأفراد إلى حاجة ىي المنظمات في النوع ىذا أمثمة ،ومف الحبو  الصداقة إلى ،والحاجة

 المنظمة إلى الانتماء ، رسمية غير الجماعات أو الرسمية العمؿ جماعات إلى الانتماء

 .1العمؿ في الرؤساء مع الصداقة علبقات ،وسيادة

                                                           
1
 233,ص 2011إحسان دهش جلاب , 
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 الاستقلبلية، الجدارة، أو بالكفاءة الفرد الاحتراـ بشعور حاجة تتعمؽ:الاحتراـ  إلى الحاجة-

 التي التنظيمية العوامؿ بيف ومف الآخريف قبؿ الاعتراؼ مف و والتقدير بالنفس الثقة القوة

 مياـ أو بأعماؿ لمقياـ المنظمة في لمفرد الفرصة إتاحة ىي الحاجات مف النوع ىذا تقابؿ

 .المسؤولية تحمؿ و بالإنجاز يشعر منو تجعؿ وميمة مميزة

 رغبة الحاجة ىذه ،وتضـ الحاجات أنواع أصعب مف وىي : الذات تحقيؽ إلى الحاجة -

  وعمى وعواطفو ميارات الفرد عف حد أقصى إلى قدراتو وتطويرىا،والتعبير تكويف في الفرد

 

 ىذا إشباع عمى تساعد التي التنظيمية العوامؿ العممي،ومف الواقع في ذاتو يحقؽ الذي النحو

 توفير عف رد،فضلب ا للؤؼ والنمو والإبداع الابتكار فرص توفير ىي الحاجات مف النوع

 الوظيفي . المسار في التقدـ تحقيؽ و الذاتية التنمية فرص

مف اىـ النظريات التي لاقت رواجا مف قبؿ : Herzberg نظرية العامميف ليرزبورج 2-3-5

 خلبؿ مف النظرية ىذه إلى توصؿ ،وقد العمؿ دافعية لتشمؿ تطورتالباحثيف والتطبيقييف  

 عف والرضا بالدافعية تتعمؽ أسئمة بتوجيو وذلؾ ومساعدوه ىرزبورج بيا قاـ دراسات تجريبية

 الدافعية تفسير إلى ىرزبورج توصؿ وقد والمحاسبيف الميندسيف مف مجموعات إلى العمؿ
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 الدافعية وعامؿ( الصحية العوامؿ مجموعة)البقاء عمى المحافظة عامؿ ىما بعامميف

 1(الدافعة العوامؿ )مجموعة

)أي محتوى الوظيفة (  نفسو الفرد داخؿ موجودة عوامؿ وىي : الدافعة العوامل مجموعة-

 ،ومف ليا والولاء بالمنظمة والارتباط لمعمؿ والإخلبص الجيد الأداء نحو العمؿ تدفع التي

 ،وقد الفرد يمارسو الذي لمعمؿ الآخريف واعتراؼ ،الإنجاز، ،المسؤولية التقدـ العوامؿ ىذه

 مف وجودىا لاف وذلؾ الرضا عوامؿ مصطمح العوامؿ ىذه عمى وزملبءه Herzberg أطمؽ

 .عممو عف راضيا الفرد يجعؿ إف شأنو

 كسياسات بالعمؿ المحيطة البيئة في السائدة العوامؿ وىي :الصحية العوامل مجموعة -

  الوظيفة،والمركز ،ضماف الراتب الأفراد ، بيف العلبقة الإشراؼ و إدارتيا،نمط ،نمط المنظمة

 

 وذلؾ الوقائية عوامؿ مصطمح العوامؿ ىذه عمى وزملبءه Herzberg أطمؽ وقد الوظيفي،

 2.العمؿ عف الرضا عدـ حالة يقي أو يمنع أف شأنو مف وجودىا لأف

 تقميص عمى ارتكزت النظرية ىذه :فر  الدر والنمو والانتماء الوجود نظرية-3-3-5-

 تمؾ مع النياية في تتشابو حاجات ثلبث إلى وبورتر ماسمو بيا جاء التي الحاجات مجموعة

 : التالي النحو عمى نظريتو طرح  وقد سيقود مف بيا جاء التي

                                                           
1
  224,ص 2010محمد شحاتة ربٌع , 
2
 234 233,ص 2011إحسان دهش جلاب , 
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 الأمف وحاجات ماسمو نظرية في الفسيولوجية الحاجات ويماثميا : الوجود إلى الحاجة 1-

 لبورتر بالنسبة

 والحاجة ماسمو عند التقدير إلى والحاجة الاجتماعية الحاجة وتماثميا : الانتماء إلى الحاجة

 بورتر عند جماعة في لمعضوية

 عمى ماكميلبند ركز McCLLAND  : ماكميلبند لديفيد المتعممة الحاجات نظرية-4-3-5

 :ىي العامميف لدى حاجتيف أساسيتيف

 وتحمؿ بالآخريف والتحكـ السيطرة في الفرد رغبة إلى ىذه فتشير : السمطة إلى الحاجة -

 السيطرة و الآخريف قيادة عمى القدرة يمتمؾ الفرد أي المتحدية،فيو المسؤوليات المياـ

 1.عمييـ

 وقد العشريف القرف مف الستينات في بوتر طور : تر لبور الحاجات سمـ نظرية 5-3-5-

 مف قمة إف يرى إذ الفترة تمؾ ساد الذي الأمريكي الرخاء بمجتمع تأثره إلى النظرية ىذه نسب

 لاف دافعا تشكؿ لا الحاجات ىذه أف إذ الفسيولوجية الحاجات تيـ سموكا تحرؾ مف الناس

 حذؼ فارؽ مع الحاجات في ماسمو لترتيب مشابيا بوتر ترتيب إف ،لذا مضموف إشباعيا

 ،وبيذا ماسمو وا فسيولوجية ليا يتعرض لـ والتي الاستقلبلية إلى الحاجة ضافة وا   الحاجات

 : التالي النحو عمى بورتر لدى الحاجات ترتيب يكوف

                                                           
1
 277,ص 2011منٌر نوري ,فرٌد كورتل  
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 العدالة ، الخدمة في ،التثبت ،التقاعد المناسب المادي الدخؿ وتشمؿ : الأمف إلى .الحاجة1

 .مينية ونقابات جمعيات ،وجود الموضوعية ،

 أو رسمية غير أو رسمية عمؿ جماعة إلى الانتساب وتشمؿ: نتساب الا إلى الحاجة .2

 .الزملبء قبؿ مف القبوؿ ،الصداقة مينية جماعة

 الآخريف رـ ا باحت والشعور والمقب المركز المكانة وتشمؿ : الذات تقدير إلى الحاجة.3

 .والمكافآت والترقيات

 ومشاركتو النظاـ في ثيره ،تأ عممو لموقؼ الفرد ضبط وتشمؿ : الاستقلبلية إلى الحاجة4.

النظاـ وتشمؿ عمؿ الفرد إمكانات  استخداـ صلبحية ،منحو تعنيو التي القرارات الميمة في

 .ضمف أقصى طاقتو وامكاناتو

 1الشعور بالنجاح في العمؿ ,وتحقيؽ اىداؼ ميمة الفرد :الحاجة إلى تحقيؽ الذات  .7

 :لمعمل الدافعية في العممية النظريات 4-5

طور ىذه النظرية فكتور فروم وتعتبر من النظريات :نظرية التوقع فروم  -5-4-1

 ة التوقعات تشيسر غال إن الرغبة الحفز عند العاممين  وجوىر نظريالميمة في تفسير 

 سوؼ التصرؼ أو العمؿ ذلؾ باف التوقع قوة عمى يعتمد معينة القوية او الميؿ لمعمؿ بطريقة

 .2 النتائج تمؾ إلى الوصوؿ في العامؿ رغبة عمى أيضا يعتمد ،كما معينة نتائج يتبعو

 : التوقعات مف نوعاف فروـ ولدى

                                                           
1
 138ص 2008محمد حسن حمادات,  
2
 175 174,ص 2011عبد الباسط عباس  
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 نتيجة إلى سيؤدي معيف بعمؿ القياـ باف واعتقاده العامؿ قناعة إلى ويرجع : الأوؿ التوقع-

 .والانجاز الجيد بيف العلبقة يوضح التوقع وىذا معينة

 الانجاز إتماـ بعد سيحصؿ ماذا أو العمؿ لذلؾ المتوقعة النتائج حساب ىو:الثاني التوقع -

 العلبقة يوضح التوقع وىذا لا أو ة مكافأ سيعطى ىؿ إنتاج رقـ حقؽ إذا يتساءؿ ،فالعامؿ

 . العامؿ عمييا سيحصؿ التي ة والمكافأ الانجاز إتماـ بيف

 تصبح التي الدرجة تفسير فكرة عمى النظرية ىذه تقوـ :الاجتماعي التبادل نظرية2-4-5-

 الشخصية التفاعلبت إف النظرية ىذه الأفراد وترى بيف ومتينة قوية الشخصية العلبقات فييا

 بيف والمشاعر الأفكار ،فتبادؿ العلبقات ىذه ضعؼ وراء أو يقؼ الذي السبب ىي المستمرة

 .الاجتماعية العلبقات أواصر زيادة في دورا ميما الأفراد بمعب

 : الحوافز و الدوافع بين العلاقة 6-

 في لمسموؾ العامؿ تدفع داخمية قوة أنو بينا كما ،فالدافع الدوافع بمفيوـ الحوافز مفيوـ يرتبط

 تجذب خارجية قوة فيو الحافز ،أما ىدفا لو يحقؽ ثـ ومف مشبعة غير رغبة لو يحقؽ اتجاه

 إلى بالوصوؿ لو يسمح معيف سموؾ خلبؿ مف وذلؾ عمييا يحصؿ لكي نحوىا الإنساف

 سمؾ إدا الإنساف عمييا يحصؿ جائزة بمثابة ىو إذف ،فالحافز لو مستحقا ويجعمو الحافز

 . الجائزة تعرض التي الجية عنو ترضى معينا سموكا

 . منيا الغاية تحقؽ بحيث الحوافز نظـ إدارة في أساسية مسؤولية الإدارة وتتحمؿ

 :الحوافز 
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 في الأىداؼ لتحقيؽ ممكف جيد أقصى لبذؿ العماؿ حفز العمؿ صاحب واجبات أىـ مف إف

 إشباعيا عمى العمؿ و العماؿ حاجات عمى الوقوؼ العمؿ لصاحب الميـ مف لذلؾ المنظمة

 عمى العمؿ صاحب عمى يتعيف بالتالي و واحدة، دائما ليت المنظمة في العامؿ حاجات إف

 حاجات نحو توجييا الأفرادو حاجات معرفة و الثاقبة بالنظرة ذلؾ و تكامميا و توحيدىا

 .تنظيمية

 معينة، رغبات و حاجات لإشباع الفرد سموؾ يحرؾ داخمي شعور أو قوة عف عبارة فالحفز

 التوتر تسبب فالحاجات. إشباعيا في يرغب فإنو لديو حاجة بوجود الإنساف يشعر فعندما

 ومف الإشباع إلى يؤدي بدوره المبذوؿ الجيد وىذا .الفرد قبؿ مف الجيد بذؿ إلى يقود والذي

 جديدة . حاجات عف البحث و الرضا تحقيؽ ثـ

 يكوف عندئذ و. يستمر التوتر فإف الحاجة إشباع عمى المبذوؿ الجيد قدرة عدـ حالة وفي

 الجيد مسار تغيير أو ، أخرى مرة الجيد بذؿ محاولة منيا أخرى بدائؿ عدة الفرد أماـ

 .1 بأخرى الحجة استبداؿ أو المبذوؿ

 موضوع و السموؾ، في ايجابي تغيير إلى تؤدي عوامؿ متغيرات أو عف عبارة فالحوافز

 و العلبقات طبيعة عف ذلؾ فصؿ يمكف ولا نفسية و اجتماعية إبعاد و جذور لو الحوافز

 تغيير إلى تؤدي عوامؿ متغيرات أو عف عبارة فالحوافز  المجتمع في السائدة التقاليد و القيـ

 فصؿ يمكف ولا نفسية و اجتماعية إبعاد و جذور لو الحوافز موضوع و السموؾ، في ايجابي

                                                           
1
 280 279,ص 2001محمود سلٌمان العمٌان  
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 بأنواعيا الحوافز تستخدـ و . المجتمع في السائدة التقاليد و القيـ و العلبقات طبيعة عف ذلؾ

 حاجاتو بعض وتحقيؽ روحو المعنوية رفع و الإنتاج مف المزيد عمى العامؿ لحث العمؿ في

 احتراـ الآخريف واكتساب ، الذات وتحقيؽ العمؿ، في النجاح و لمتقدير الأساسية النفسية

 الإنتاج في الحقيقية الدافعية العوامؿ إف . العمؿ زملبء بيف المرموقة المكانة إلى ،بالإضافة

 مثمر بنتائج يأتي لا لمعمؿ المادية النواحي في والتعديؿ الاجتماعي، الموقؼ ىي الصناعي

 القيادة تتضمف الإنتاج، كمية زيادة في تؤثر التي والعوامؿ. الاجتماعي الموقؼ عدؿ إلا

 حالات في إلا ليا يستجاب لا البواعث فإف ذلؾ ومع المادية، والبواعث والمحاكاة والمنافسة

 قوتيا وتفقد بالفرد، الخاص الاجتماعي الموقؼ عمى مسيطرة البواعث ىذه فييا تكوف التي

 و العوامؿ مجموعة يميز والذي الثابت الاجتماعي التنظيـ اتجاه مع تتعارض حينما الدافعية

 و وسائؿ ووفرة العمؿ، وكذا العامؿ رمة ا ؾ وىي مباشر، تأثير ذات خاصة عوامؿ ىناؾ

 .الاعتراؼ بكفاءتو و العامؿ واحتراـ قيمة الترويج، وسمبية ،ايجابية معنويةو  مادية الحوافز

 أثر يحدث لا حتى لمعامميف بالنسبة الحافز تراعي لاستخداـ أف يجب وأسس شروط وىناؾ

 :ىي القواعد وىذه لذلؾ نتيجة عكسي

 )الثواب والعقاب(السمبية و الايجابية الحافز بيف توازنا ىناؾ يكوف أف -

 . معا متوفر المعنوية و المادية الحوافز يكوف أف –

 .مباشر فردي تأثير ذات أي العامؿ عمى مباشر اثر ليا التي ىي الحوافز أنواع أكثر إف-

 الجزاءات  و المكافآت ء ضو في تفسيره و ترجمتو يمكف و
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 الجيد يبذؿ العامؿ أف إذ معو، تفاعمو و العمؿ بيئة و بمصنعو العامؿ ارتباط عمى العمؿ

 .الجيد مف المزيد يبذؿ يجعمو بالانتماء شعوره أف و ذلؾ منو متوقع بأنو يشعر عندما

 : في تتمخص المادية الحوافز

 .عممو في العامؿ انجاز مقابؿ المناسبة الأجور-

 .السنوية الخاصة علبوتو إلى بالإضافة لمرتبو سنويا تضاؼ والتي التشجيعية العلبوات -

 الوقت وفي كاملب المطموب الانجاز ،وتحقيؽ البارزة الأعماؿ عمى التشجيعية المكافآت -

 .المناسب

 الحافز و المادي الحفز يتضمف كذلؾ كاف ،واف الوظيفي السمـ في التدرج و الترقيات -

 .المعنوي

 

 رفع في كبير اثر وليا المادية الحوافز عف أىمية تقؿ لا المعنوية الحوافز :المعنوية الحوافز

 ما تطوير الابتكار،و و لمتجديد أيضا تدفعو و العمؿ في تقدمو وكذلؾ المعنوية، العامؿ روح

 :يمي ما الحافز ىذه تتضمف و أعماؿ مف يؤديو

 بمجمة سواء ذلؾ عف النشر أو الشرؼ لوحات و يـ، التكر حفلبت و الشكر خطابات-

 .الأخرى الإعلبـ ووسائؿ. الخ...اليومية بالصحؼ نشراتو أو أو المصنع

 مف الشركات بعض تجريو ما .التفوؽ ميداليات ،و التقدير وشيادات ، الموـ و المدح-

 .المعنوي و ي الماد الحافز بيف فيجمع سنويا المثالي العامؿ اختيار
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 العماؿ وحافزا جميع لجيد ترويجا يعتبر الإنتاج كأس عمى المصنع أو الشركة حصوؿ -

 الشركة أو المصنع تقدـ عمى ليـ

 . خبرات جديدة العامؿ واكساب اليوايات، و الميوؿ تنمية-

 .النمو و التقدـ و الذات تحقيؽ و بالانتصار الشعور لتحقيؽ المنافسة-

 .بالعمؿ القرارات المتعمقة اتخاذ في المشاركة -

  .بو يقوـ ما أىمية مدى يدرؾ حتى أعماؿ مف بو يقوـ ما بأىمية العامؿ إحساس-

 المشابية الأعماؿ عمى التدريب أو الاطلبع لمدراسة أو الخارجية و الداخمية البعثات -

 .الداخؿ و بالخارج أخرى بمصانع

 .لمعماؿ المعنوية الروح عمى يؤثر مما العمؿ ظروؼ تحسيف-

 .لمترقي عادلة سياسة وضع -

  المسؤوليف تقدير و اىتماـ موضوع بأنيا إشعارىـ و مقترحاتيـ و العماؿ راء بآ الاىتماـ -

 المعنوية الروح رفع عمى بعمؿ وذلؾ تيـار  قد و خبراتيـ استغلبؿ مف العامميف تمكيف -

ف خبراتيـ كبيرا م ب قدرا يتطم يؤذونو الذي العمؿ باف لشعورىـ الجيد لمعمؿ وحفزىـ لمعامميف

 .الفعمية إمكانياتيـ و العقمية طاقاتيـ يستثير العمؿ واف 

 إلى بالإضافة خارجو أو المصنع داخؿ سواء مشكلبتيـ حؿ في العامميف مساعدة-

 لمصنعيـ بالانتماء العماؿ شعور و إحساس يدعـ مما الأسرية مشكلبتيـ
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 إدارة و العامميف بيف العلبقات تحسيف و المعاممة والإشراؼ حسف القيادة أسموب تطوير -

  الجميع وبيف المشرفيف، و الرؤساء وبينيـ بعضيـ المصنع

 المصنع تمثؿ التي الثقافية و الاجتماعية و الرياضية المسابقات في العماؿ اشتراؾ- 

 1.الانتماء و الولاء روح يدعـ مما الأخرى المصانع لمنافسة

 الإجراءات  أو القواعد مف مجموعة توجد: العاممين لدى لمعمل الدافعية تنمية قواعد-7

 لدى الدافعية تنمية في لجيوده الفعالية يحقؽ حتى إتباعيا المدير عمى يجب التي

 لشخصية الجيد الفيـ تكويف مف المدير تمكف إذا تحقيقيا يمكف النتائج أفضؿ مرؤوسيو،أف

 تمكنو التي الأدوات أو الأداة باستخداـ وقاـ لديو المشبعة غير الاحتياجات العامؿ،ونوعية

 : القواعد ىذه أىـ يمي وفيما الاحتياجات لتمؾ إشباع أقصى تحقيؽ مف

 قوالب ليسوا العامميف أف يتأكد أف المدير عمى يجب: العامميف بيف قات الفرو عمى التعرؼ

 الاحتياجات مف مجموعة يمتمؾ فرد كؿ فإف لذلؾ ،خلبفا متماثمي أشخاص أو نمطية

 جيودا يبذؿ تجعمو التي الاحتياجات لماىية فيما يتطمب الفعاؿ حفز فإف ،وعمو الخاصة

 .متميزة

 قدرات وميارات العامميف بيف المطابقة مف التأكد كذلؾ يجب : الوظيفي التوافق تحقيق7-1

 الموظؼ كاف إذا المنتج السموؾ لتحقيؽ كافية ليست النوايا أحسف إف ، أخرى ناحية مف

                                                           
1
 94الى  91,ص  1996كامل محمد محمد عوٌضة , 
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 في يساعداف اللبئميف والاختيار الاستقطاب أف ولاشؾ لموظيفة الجيد الأداء عمى القدرة يفتقد

 .التوافؽ ذلؾ تحقيؽ

 ينطوي عندما طاقتو أقصى الموظؼ يحقؽ ما غالبا : لمتحقيق قابمة أىداف وضع7-2

 ىي تكوف أف يجب لمتحقيؽ القابمة الأىداؼ إف إلا تحدي ذات مياـ عمى الوظيفة

 .العامميف بمشاركة تحديدىا يتـ أف يجب الأساس،كما

 يعكس إف يجب مختمفة، احتياجات لدييـ العامميف كوف ؾ إدرا إف :المكافأة شخصية7-3

 آخر،نتيجة فردا يحفز لا قد ما فردا يحفز ما مختمفة،إف تكوف أف أيضا المكافآت آف حقيقة

 بحيث الحوافز يشكؿ وأف العامميف لاختلبفات فيمو عمى الاعتماد المرء عمى يجب لذلؾ

 .المتنوعة الاحتياجات ىذه مع تتوافؽ

 الأداء عن المكافأة7-4

 يجب مكافأة ،فكؿ راكثي يؤثر لا قد الأداء بخلبؼ شيء أي عف العامميف مكافأة إف  

 .التنظيمية الأىداؼ تحقيؽ في المساىمة نتيجة تعكس أف

 

 

 

 لمنظام العدالة توفير7-5
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 المجيود مع متعادلة أنيا عمى إلييا النظر يجب الفرد يتمقاىا التي المكافأة إف

 الجيود بذؿ يجب فانو عادلا يعتبر ادراكات الأفراد لما اختلبؼ مف الرغـ وعمى المبذوؿ

 .المتبع المكافآت نظاـ وموضوعية تناسؽ و بعدالة العامميف لإقناع

 

  : المالية الحوافز استخدام أىمية7-6

 الأفراد ىو غالبية لدى لمعمؿ الدوافع أف وىي ىامة حقيقة المدير يغفؿ أف يجب لا

 إلا ، الأداء عمى المؤثر الوحيد الدافع ليس المالي الدافع أف مف الرغـ وعمى الدخؿ، زيادة

 العامميف إنتاجية عمى النياية في يؤثر سوؼ كحافز استخدامو في الفشؿ أف

 

 :عنيا المكافأة يتم التي السموك أنماط بصراحة عن التعبير7-7

 عنيا المكافأة يتـ التي الأداء ومستويات المرغوبة السموؾ لأنماط الواضح التحديد إف

 .الأفراد لدى الدافعية لتنمية أساسية شروط للؤىداؼ الجديدة الصياغة و

 

  :لمحوافز المتقطع الاستخدام7-8

 السموؾ عمى لمحفاظ المستمر التعزيز مف فعالية أكثر المتقطع التعزيز يعتبر

 الفعؿ رد يجعؿ ،كما جاذبيتو كثيرا مف يفقد تجعمو مستـ بشكؿ الحافز إتاحة الإيجابي،إف
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 الحافز إلى الاستناد يتـ عندما ذلؾ مف وأسوأ لأخر أو لسبب منعو يتـ عندما قويا السمبي

 .عادي بشكؿ المطموب العمؿ لأداء

 الجيد الأداء تحقيق فور الحافز منح . 7.9

 الفترة نفس في معو يتوافؽ لـ أنو لو الأداء عمى تأثير مف الكثير الحافز يفقد قد  

 سوؼ المكافأة لأف نظرا  الوظيفي جيده زيادة في رغبتو وتقمؿ الفرد حماس يقمؿ ،فقد الزمنية

 عميو االله صمى الرسوؿ ؿ"قوؿ. طويمة زمنية فترة بعد أو العاـ نياية في عمييا الحصوؿ يتـ

 توافر إف:المرتدة المعموماتاستمرارية  " عرقو يجؼ أف قبؿ أجره الأجير أعطي وسمـ

 ا نظ الأداء ارتفاع حالة في العامميف معنويات مف فع تر منتظـ بشكؿ أداء عف المعمومات

 الأداء مستوى يتوافؽ حتى الأخر البعض سموؾ تعديؿ في تفيد إنيا ،كما المكافآت لتوقع ر

 .1المتوقع المستوى مع الفعمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 2011,إدارة الموارد البشرٌة ,انس عبد الباسط  
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 :خلاصة 

 علٌها تعتمد إن ٌمكن أسالٌب من العمل مجال فً الدافعٌة نظرٌات به جاءت فضلا

 أن إلا علٌه ٌقدرون ما بأفضل مهامهم أداء على وحثهم العاملٌن الأفراد  دفع فً الإدارة

أراد  لو المدٌر أو المسؤول لأن والدراسة، الأبحاث من المزٌد إلى ٌحتاج الدافعٌة موضوع

 شباعا و , الأفراد العاملٌن ٌوجه كٌف ٌعرف أن علٌه المنظمة أهداف تحقٌق و النجاح

 .حاجاتهم بعض
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 تمهٌد :

ٌمكن الوصول إلى نتائج موثوقة، إلا إذا اتبعت إجراءات  فً أي دراسة علمٌة لا

منهجٌة مضبوطة وخطوات علمٌة صحٌحة، فوضوح المنهج، وما ٌبنى فً إطاره من 

تحلٌلها وحصرها ومناسبة أدوات البحث وما  تصمٌم محكم وتجانس العٌنة وسلامة طرق

تتمٌز به من خصائص سٌكومترٌة تدل على الصلاحٌة وملاءمة الأسالٌب الإحصائٌة التً 

ٌستدل بها على صحة أو عدم صحة الفرضٌات التً سبق للباحث وأن صاغها، كل هذه 

  الإجراءات تساعد فً الوصول إلى نتائج ذات قٌمة علمٌة.

 مراعاته من خلال الحرص على إتباع خطوات صحٌحة ومنظم . وهذا ما سنحاول
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 محددات الدراسة@
نتائج الدراسة بدرجة صدؽ أدواتيا المستخدمة لجمع البيانات و ثباتيا و حددت 

بدرجة دقة اجابة أفراد العينة و موضوعيتيـ عف فقرات الاداة, و مدى تمثؿ العينة, ولا يمكف 
 ذي سحبت منو العينة و ما يماثميا مف مجتمعات.تعميميا الا عمى المجتمع ال

 حدود الدراسة@-8
 الحدود المكانية@  7-8  

       مقر بمدية عيف الممحتـ تطبيؽ ىذه الدراسة في 
 الحدود الزمنية@ 8-8   
  2022مارس  طبقت ىذه الدراسة في  
 المجال البشري @9-8  
 الممح .عمى عماؿ وموظفي بمدية عيف طبقت ىذه الدراسة  
 
 المنيج المستخدم @ -9

 يتطمب كؿ بحث استعماؿ منيج معيف, وذلؾ حسب طبيعة الموضوع محؿ الدراسة، 
فالمنيج ىو مجموعة مف الإجرائات المتبعة لدراسة الظاىرة أو مشكمة البحث وللئجابة عمى 
الأسئمة المطروحة فييا  وقد إقتضت الضرورة وصؼ المعطيات الموضوعية التي تنصب 

مييا طبيعتيا وواقعيا ، وليذا اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي، لأف دراستنا ع
تتناسب مع خصائص ىذا المنيج الذي يعتمد عمى قدرة وصؼ البيانات وتحميميا وتفسيرىا 

 وبعد ذلؾ التوصؿ لمنتائج.                                                             
منيج عممي يقوـ أساسا عمى وصؼ الظاىرة أو الموضوع محؿ البحث والدراسة  ىوو      

عمى أف تكوف عممية الوصؼ تعني بالضرورة تتبع ىذا الموضوع ومحاولة الوقوؼ عمى أدؽ 
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جزئياتو وتفاصيمو, والتعبير عنيا تعبيرا كيفيا أو كميا: تعبيرا كيفيا وذلؾ بوصؼ حاؿ 
 كميا وذلؾ عف طريؽ الأعداد والتقديرات والدرجات.الظاىرة محؿ الدراسة, وتعبيرا 

لقد تـ جمع البيانات، مف الميداف مف خلبؿ أداة الاستبياف التي تعتبر مف أدوات جمع       
البيانات وتعتمد أساسا عمى استمارة تتكوف مف مجموعة مف الأسئمة، وىو عدد مف الأسئمة 

اد للئجابة عنيا بصورة كتابية ويعد الاستبياف المحددة يرسؿ عادة بالبريد إلى عينة مف الأفر 
في ىيئة استمارة )كالمقابمة( تذكر فييا الأسئمة ويترؾ مكاف للئجابة مقابميا, ويمكف إرسالو 

 إلى عدد كبير مف المستجوبيف بالبريد أو بغيره.                    
 مجتمع وعينة الدراسة @ -;

وتعتبر العينة انيا ،  140عددىـ عماؿ وموظفيف يتمثؿ مجتمع الدراسة مف  
مجموعة مف الأفراد تكوف ممثمة لممجتمع الأصمي، ووحدات العينة قد تكوف أحياء أو مدف، 

 أو شوارع أو غير ذلؾ.
 مف المجتمع الكمي  30بسيطة العشوائية ، تشمؿ حيث اقتصرت ىذه الدراسة عمى عينة  

 أدوات جمع البيانات @ ->
 الاستبيان -

ويعرؼ بأنو " أداة جمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عف طريؽ استمارة معينة 
تحتوي عمي عدد مف الأسئمة مرتبطة بأسموب منطقي مناسب، يجري توزيعيا عمي أشخاص 

 معينيف لتعبئتيا "
وقد جرت العادة في تصميـ استمارة البحث أف تحصر العناصر الرئيسية التي يتشكؿ 

ا محتوى موضوع الدراسة في شكؿ أبعاد ومحاور ،وقد تـ تقسيـ الاستبياف الى عدة مني
 محاور تشتمؿ عمى موضوع الدراسة. 

  



 إجراءات الدراسة الميدانية
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خلاصة 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الدراسة نتائج ومناقشة وتحلٌل عرض: الخامس لفصلا

 الرئٌسٌة الفرضٌة مناقشة و تحلٌل و عرض

 الاولى الفرضٌة مناقشة و تحلٌل و عرض

 الثانٌة الفرضٌة مناقشة و تحلٌل و عرض
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73% 

27% 

 لا نعم

 

 عرض وتحميل النتائج

 .  العمؿ في الانضباط المحور الأول @

  لممنظمة؟ الداخمية القوانيف عمى مطمع أنت ىؿ @01السؤال

 (01( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )01الجدوؿ رقـ )

 

 (01عمى السؤاؿ رقـ ) ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة01الشكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 02بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %73.33 22 نعـ
 %26.7 8 لا

 %100 30 الإجمالي
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20% 

80% 

 لا نعم

 ـ( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى01( والشكؿ رقـ )01مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ مجموعتيف( فرد قد انقسمت إلى 30إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد 73.33 ت نسبتيـوقد بمغ" نعـ ( بالبديؿ "01عمى السؤاؿ رقـ )

 .% 26.7 نسبة قدرت بػػػ" بػ لا الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

 مما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة مطمعيف عمى القوانيف الداخمية لممنظمة.: لاستنتاجا

 ؟  عملك عن كثٌرا تتغٌب هل @02السؤال

 (02( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )02الجدوؿ رقـ )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 02بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %20 6 نعـ
 %80 24 لا

 %100 30 الإجمالي
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 (02عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة 02الشكؿ رقـ )

( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة 02( والشكؿ رقـ )02مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في مجموعتيف( فرد قد انقسمت إلى 30إجمالا ) ـوالبالغ عددى

 نسبتيـت " وقد بمغنعـ ( بالبديؿ "02الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
"  لا %، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"20
 .% 80 نسبة قدرت بػػػبػ

 مما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة لا يتغيبوف كثيرا عف العمؿ.@ لاستنتاجا

 ؟ ذلؾ سبب بنعـ الإجابة حالة في @03السؤال

 (03يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) ( :03الجدوؿ رقـ )

 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 03بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 

 %66.7 4 المرض

 %33.3 2 شخصية أمور قضاء

 %00 0 طارئ ظرؼ

 %100 06 الإجمالي
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 (03السؤاؿ رقـ )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 03الشكؿ رقـ )

 الدراسة عينة أفراد إجابات أف نلبحظ أعلبه( 03) رقـ والشكؿ( 03) رقـ الجدوؿ خلبؿ مف
 في الأولى المجموعة تمثمت مجموعتيف، إلى انقسمت قد فرد( 06) إجمالا عددىا والبالغ
 نسبتيـ بمغت وقد" المرض"  بالبديؿ( 03) رقـ السؤاؿ عمى إجاباتيـ تمحورت الذيف الأفراد
 ىذا عمى إجابتيـ كانت الذيف الأفراد فتمثؿ الثانية المجموعة أما نسبة، الأعمى وىـ% 66.7
 %.33.3 بػػػ قدرت بػنسبة"  شخصية أمورا قضاء" بالبديؿ السؤاؿ

   المرض العمؿ عف غيابيـ سبب الدراسة عينة أفراد أغمب أف نستنتج سبؽ مما: الاستنتاج   

   العمؿ؟ في الرسمي دوامؾ عف تتأخر ىؿ: 04السؤاؿ

 

 

 

 

 

67% 

33% 

0% 

 ظرف طارئ قضاء أمور شخصٌة المرض
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 (04) رقـ السؤاؿ عمى الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح( : 04) رقـ الجدوؿ

 

 
  

17% 

40% 

43% 

 أبدا أحٌانا  دائما

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 03بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 

 %16.7 5 دائما

 %40 12 أحيانا 

 %43.3 13 أبدا

 %100 30 الإجمالي
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 (04توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح 04الشكؿ رقـ )

 ا( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى04( والشكؿ رقـ )04مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت ثلبث مجموعاتقد انقسمت إلى  فرد( 30إجمالا )

، أما فقط وىـ الأقؿ نسبة %16.7 ت نسبتيـ" وقد بمغدائما( بالبديؿ " 04السؤاؿ رقـ )إجاباتيـ عمى 

 نسبة قدرت بػػػ" بػ أحيانا المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

"  أبدا "ؽ بالبديؿ ، والمجموعة الثالثة والتي تمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى السؤاؿ الساب40%

 .%43.3 نسبة قدرت بػػػبػ

مما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة لايتأخروف عف الدواـ الرسمي في العمؿ " : لاستنتاجا   

 أبدا "

    المحدد؟ الوقت انتهاء قبل عملك مكان تغادر هل @;6السؤال
 (05السؤاؿ رقـ )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 05الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 05بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %13.3 4 دائما
 %46.7 14 أحيانا 
 %40 12 أبدا

 %100 30 الإجمالي
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 (05( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )05الشكؿ رقـ )

 ا( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى05رقـ )( والشكؿ 05مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت ثلبث مجموعاتقد انقسمت إلى  فرد( 30إجمالا )

، أما فقط وىـ الأقؿ نسبة %13.3 ت نسبتيـ" وقد بمغدائما( بالبديؿ " 05إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )

 نسبة قدرت بػػػ" بػ أحيانا الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"المجموعة 

"  أبدا "، والمجموعة الثالثة والتي تمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى السؤاؿ السابؽ بالبديؿ 46.7%

 .%40 نسبة قدرت بػػػبػ

نة الدراسة يغادروف أحيانا مكاف عمميـ قبؿ انتياء مما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عي: لاستنتاجا   

 الوقت المحدد.

 ؟ العمل مكان داخل الرسمً الهندام  بارتداء تلتزم هل @>6السؤال

 

 

 

13% 

47% 

40% 

 أبدا أحٌانا  دائما
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 (06( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )06الجدوؿ رقـ )

 

 

 (06( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )06الشكؿ رقـ )

 ـ( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى06( والشكؿ رقـ )06مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ مجموعتيف( فرد قد انقسمت إلى 30إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد 73.3 ت نسبتيـ" وقد بمغنعـ ( بالبديؿ "06عمى السؤاؿ رقـ )

 .% 26.7 نسبة قدرت بػػػ" بػ لا الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

 مكان داخل الرسمً الهندام  بارتداء ونلتزمٌمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا

 .العمل

 

73% 

27% 

 لا نعم

 المئويةالنسبة  التكرار المشاىد 06بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %73.3 22 نعـ
 %26.7 8 لا

 %100 30 الإجمالي
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 ؟المستعجلة  و الفورٌة المواطنٌن نداءات تلبٌة فً السرعة تتوفر هل @=6السؤال

 (07( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )07الجدوؿ رقـ )

 

 

 (07( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )07الشكؿ رقـ )

 ـعينة الدراسة والبالغ عددى( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد 07( والشكؿ رقـ )07مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ مجموعتيف( فرد قد انقسمت إلى 30إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف 80 ت نسبتيـ" وقد بمغنعـ ( بالبديؿ "07عمى السؤاؿ رقـ )

 .% 20 نسبة قدرت بػػػ" بػ لا كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

 المواطنٌن نداءات تلبٌة فً السرعةفٌهم  تتوفرمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا

 .المستعجلة و الفورٌة

 ؟ ذلك سبب بنعم الاجابة حالة فً @<6السؤال

80% 

20% 

 لا نعم

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 07بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %80 24 نعـ
 %20 6 لا

 %100 30 الإجمالي
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 (08( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )08الجدوؿ رقـ )

 

 

 (08السؤاؿ رقـ )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 08الشكؿ رقـ )

 ا( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى08( والشكؿ رقـ )08مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت أربع مجموعاتقد انقسمت إلى  فرد( 24إجمالا )

وىـ الأعمى  %41.7 ت نسبتيـ" وقد بمغ بالمسؤولٌة الشعور( بالبديؿ " 08إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )

 القواعد ، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"نسبة

، والمجموعة الثالثة والتي تمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى %25 نسبة قدرت بػػػ" بػ والاجراءات

والمجموعة الرابعة والتي  %20.8 نسبة قدرت بػػػ" بػ الضرورٌة الامكانات توفر "السؤاؿ السابؽ بالبديؿ 

 فقط. %12.5 نسبة قدرت بػػػ" بػ كلها معا "تمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى السؤاؿ السابؽ بالبديؿ 

42% 

25% 

21% 

12% 

 كلها معا توفر الامكانات الضرورٌة القواعد والاجراءات الشعور بالمسؤولٌة

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 08بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %41.7 10 بالمسؤولٌة الشعور
 %25 6 والاجراءات القواعد

 %20.8 5 الضرورٌة الامكانات توفر
 %12.5 3 معا كلها

 %100 24 الإجمالي
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 نداءات تلبٌة وجوب فًمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة يشعروف بالمسؤولية : لاستنتاجا   

  المواطنٌن .

 ؟ لمهامك  آدائك أثناء عملك مكان تلازم هل @?6السؤال
 (09( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )09الجدوؿ رقـ )

 

 

 (09( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )09الشكؿ رقـ )

 ا( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى09( والشكؿ رقـ )09مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

الأولى في الأفراد الذيف تمحورت ، تمثمت المجموعة ثلبث مجموعاتقد انقسمت إلى  فرد( 30إجمالا )

، أما المجموعة وىـ الأعمى نسبة %60 ت نسبتيـ" وقد بمغدائما( بالبديؿ " 09إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )

، %30 نسبة قدرت بػػػ" بػ أحيانا الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

60% 

30% 

10% 

 أبدا أحٌانا  دائما

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 09بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %60 18 دائما
 %30 9 أحيانا 
 %10 3 أبدا

 %100 30 الإجمالي



 

76 
 

نسبة قدرت " بػ أبدا "راد الذيف كانت إجابتيـ عمى السؤاؿ السابؽ بالبديؿ والمجموعة الثالثة والتي تمثؿ الأف

 فقط. %10 بػػػ

لمهامهم "  هم آدائ أثناء همعمل مكانمون لازٌمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا   

 دائما " .

 ؟المهنٌة  سرارالأ فشاءإ عدم على تحرص هل @76السؤال

 (10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )10الجدوؿ رقـ )

 

 

 (10( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )10الشكؿ رقـ )

 ـ( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى10( والشكؿ رقـ )01الجدوؿ رقـ )مف خلبؿ 

، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ مجموعتيف( فرد قد انقسمت إلى 30إجمالا )

93% 

7% 

 لا نعم

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 10بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %93.3 28 نعـ
 %6.7 2 لا

 %100 30 الإجمالي
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انية فتمثؿ الأفراد %، أما المجموعة الث93.3 ت نسبتيـ" وقد بمغنعـ ( بالبديؿ "10عمى السؤاؿ رقـ )

 . فقط %6.7 نسبة قدرت بػػػ" بػ لا الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

 .المهنٌة سرارالأ فشاءإ عدم على ونحرصٌمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا

 ؟إلى  ذلك ٌعود :بنعم الإجابة حالة فً @77السؤال
 (11إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح 11الجدوؿ رقـ )

 

 

 (11إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح توزيع نسب 11الشكؿ رقـ )

 ا( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى11( والشكؿ رقـ )11مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت ثلبث مجموعاتقد انقسمت إلى  فرد( 28إجمالا )

، أما  %10.7 ت نسبتيـ" وقد بمغ العمل بضوابط الالتزام( بالبديؿ " 11إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )

11% 

82% 

7% 

 الخوف من العقوبة قٌمً الشخصٌة لا تسمح بذلك الالتزام بضوابط العمل

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 11بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %10.7 3 العمل بضوابط الالتزام

 %82.1 23 بذلك تسمح لا الشخصٌة قٌمً
 %7.1 2 العقوبة من الخوف

 %100 28 الإجمالي
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 تسمح لا الشخصٌة قٌمً المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

 وىـ الأعمى نسبة ، والمجموعة الثالثة والتي تمثؿ الأفراد الذيف كانت %82.1 نسبة قدرت بػػػ" بػ بذلك

 فقط. %7.1 نسبة قدرت بػػػ" بػ العقوبة من الخوف "إجابتيـ عمى السؤاؿ السابؽ بالبديؿ 

 سرارالأ فشاءلهم بإ تسمح لا الشخصٌةهم قٌممما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا   

 .المهنٌة 

 .  الرقابة الذاتٌة @ الثاني المحور

 ؟ مسئولٌتك نطاق خارج أخرى مهام بإنجاز تقوم هل @78السؤال

 (12( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )12الجدوؿ رقـ )

 

 

 (12الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة12الشكؿ رقـ )

33% 

67% 

 لا نعم

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 12بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %33.3 10 نعـ
 %66.7 20 لا

 %100 30 الإجمالي
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 ـ( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى12( والشكؿ رقـ )12مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ مجموعتيف( فرد قد انقسمت إلى 30إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد 33.3 ت نسبتيـد بمغ" وقنعـ ( بالبديؿ "12عمى السؤاؿ رقـ )

 .% 66.7 نسبة قدرت بػػػ" بػ لا الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

 نطاق خارج أخرى مهام بإنجاز ونقومٌمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة لا: لاستنتاجا

 .تهممسئولٌ

 ؟ إلى راجع بذلك قٌامك هل نعم :ب الإجابة حالة فً @79السؤال
 (13( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )13الجدوؿ رقـ )

 

 

 (13( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )13الشكؿ رقـ )

30% 

60% 

10% 

 اكتساب خبرة مساعدة الزملاء تفوٌض من طرف جهات علٌا

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 13بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %30 3 علٌا جهات طرف من تفوٌض

 %60 6 الزملاء مساعدة
 %10 1 خبرة اكتساب

 %100 10 الإجمالي
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 ا( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى13( والشكؿ رقـ )13مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

تمحورت ، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف ثلبث مجموعاتقد انقسمت إلى  فرد( 10إجمالا )

، أما  %30 ت نسبتيـ" وقد بمغ علٌا جهات طرف من تفوٌض( بالبديؿ " 13إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )

نسبة " بػ الزملاء مساعدة المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

وىـ الأعمى نسبة ، والمجموعة الثالثة والتي تمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى السؤاؿ  %60 قدرت بػػػ

 فقط. %10 نسبة قدرت بػػػ" بػ خبرة اكتساب "السابؽ بالبديؿ 

 نطاق خارج أخرى مهام بإنجاز ونقومٌمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا   

 ."  الزملاء مساعدة"  تهممسئولٌ

 ؟ جٌد بشكل مهامك بأداء تقوم هل العمل فً رئٌسك غٌاب عند @:7السؤال

 (14( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )14الجدوؿ رقـ )

 

 

90% 

10% 

 لا نعم

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 14بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %90 27 نعـ
 %10 3 لا

 %100 30 الإجمالي
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 (14( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )14الشكؿ رقـ )

 ـ( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى14( والشكؿ رقـ )14مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

تمحورت إجاباتيـ ، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف مجموعتيف( فرد قد انقسمت إلى 30إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف 90 ت نسبتيـ" وقد بمغنعـ ( بالبديؿ "14عمى السؤاؿ رقـ )

  فقط %10 نسبة قدرت بػػػ" بػ لا كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

 .جٌد بشكل هممهام بأداءٌقومون مما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا

 ؟إلى  السبب ٌعود بنعم الاجابة حالة فً @;7السؤال
 (15( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )15الجدوؿ رقـ )

 

 

 (15( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )15الشكؿ رقـ )

22% 

15% 
63% 

 الضمٌر المهنً الخوف من العقوبة المسؤولٌة  اتجاه العمل

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 15بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %22.2 6 العمل اتجاه المسؤولٌة 
 %14.8 4 العقوبة من الخوف

 %63 17 المهنً الضمٌر
 %100 27 الإجمالي
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 ا( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى15( والشكؿ رقـ )15مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت ، ثلبث مجموعاتقد انقسمت إلى  فرد( 27إجمالا )

، أما  %22.2 ت نسبتيـ" وقد بمغ العمل اتجاه المسؤولٌة ( بالبديؿ " 15إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )

نسبة " بػ العقوبة من الخوف المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

 "، والمجموعة الثالثة والتي تمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى السؤاؿ السابؽ بالبديؿ %14.8 قدرت بػػػ

 وىـ الأعمى نسبة. %63 نسبة قدرت بػػػ" بػ المهنً الضمٌر

بسبب  جٌد بشكل هممهام بأداءٌقومون مما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا   

 .الضمٌر المهنً

 داخل بها تعمل التً العمل وسائل على الحفاظ على تحرص هل@>7السؤال

 ؟ نظمةالا 

 (16( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )16الجدوؿ رقـ )

 

 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 16بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %96.7 29 نعـ
 %3.3 1 لا

 %100 30 الإجمالي
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 (16( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )16الشكؿ رقـ )

 ـ( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى16( والشكؿ رقـ )16مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ مجموعتيف( فرد قد انقسمت إلى 30إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد 96.7 ت نسبتيـ" وقد بمغنعـ ( بالبديؿ "16عمى السؤاؿ رقـ )

 .% 3.3 نسبة قدرت بػػػ" بػ لا الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

 التً العمل وسائل على الحفاظ على ونحرصٌمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا

 .نظمةالا داخل بها ونعملٌ

 العمل ساعات بعد الضرورة دعت إن عملك مكان فً للتواجد استعداد على أنت هل @=7السؤال

 الرسمٌة؟
 (17( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )17الجدوؿ رقـ )

 

97% 

3% 

 لا نعم

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 17بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %70 21 نعـ
 %30 9 لا

 %100 30 الإجمالي
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 (17( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )17الشكؿ رقـ )

 ـ( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى17( والشكؿ رقـ )17مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ ، تمثمت مجموعتيف( فرد قد انقسمت إلى 30إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف 70 ت نسبتيـ" وقد بمغنعـ ( بالبديؿ "17عمى السؤاؿ رقـ )

 .% 30 نسبة قدرت بػػػ" بػ لا كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

 دعت إن همعمل مكان فً للتواجد مستعدونمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا

 .الرسمٌة العمل ساعات بعد الضرورة

 : إلى السبب ٌعود بنعم الاجابة حالة فً  @<7السؤال

 (18( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )18الجدوؿ رقـ )

70% 

30% 

 لا نعم

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 18بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %4.8 1 المبادرة  روح

 %66.7 14 المهنً الالتزام
 %9.5 2 إضافٌة لساعات العمل

 %19 4 معا كلها
 %100 21 الإجمالي
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 (18( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )18الشكؿ رقـ )

 ا( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى18( والشكؿ رقـ )18مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت أربع مجموعاتقد انقسمت إلى  فرد( 21إجمالا )

، أما المجموعة  %4.8 ت نسبتيـ" وقد بمغ المبادرة  روح( بالبديؿ " 18إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )

 نسبة قدرت بػػػ" بػ المهنً الالتزام الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

وىـ الأعمى نسبة ، والمجموعة الثالثة والتي تمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى السؤاؿ  66.7%

, والمجموعة الرابعة والتي تمثؿ الأفراد  %9.5 قدرت بػػػ نسبة" بػ إضافٌة لساعات العمل "السابؽ بالبديؿ 

 .%19 نسبة قدرت بػػػ" بػ معا كلها "الذيف كانت إجابتيـ عمى السؤاؿ السابؽ بالبديؿ 

 همتواجدمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة يجدوف أف الالتزاـ الميني ىو سبب : لاستنتاجا   

 . الرسمٌة العمل ساعات بعد همعمل مكان فً

 للمواطنٌن ؟ الخدمات أفضل تقدٌم على تحرص هل @?7السؤال

 

 

5% 

67% 

9% 

19% 

 كلها معا العمل لساعات إضافٌة الالتزام المهنً روح  المبادرة
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 (19( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )19الجدوؿ رقـ )

 

 

 (19( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )19رقـ ) الشكؿ

 ـ( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى19( والشكؿ رقـ )19مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

إجاباتيـ ، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت مجموعتيف( فرد قد انقسمت إلى 30إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد 86.7 ت نسبتيـ" وقد بمغنعـ ( بالبديؿ "19عمى السؤاؿ رقـ )

 .% 13.3 نسبة قدرت بػػػ" بػ لا الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

 الخدمات أفضل تقدٌم على ونحرصٌمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا

 .للمواطنٌن

 : إلى السبب ٌعود بنعم الاجابة حالة فً  @86السؤال

 

 

87% 

13% 

 لا نعم

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 19بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %86.7 26 نعـ
 %13.3 4 لا

 %100 30 الإجمالي
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 (20( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )20الجدوؿ رقـ )

 

 

 (20( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )20الشكؿ رقـ )

 ا( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى20( والشكؿ رقـ )20مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت ، ثلبث مجموعاتقد انقسمت إلى  فرد( 26إجمالا )

، أما المجموعة الثانية  %11.5 ت نسبتيـ" وقد بمغ الواجب( بالبديؿ " 20إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )

، %26.9 نسبة قدرت بػػػ" بػ الأخلاقً الالتزام فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

"  كلا السببٌن "والمجموعة الثالثة والتي تمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى السؤاؿ السابؽ بالبديؿ 

 وىـ الأعمى نسبة. %61.5 نسبة قدرت بػػػبػ

11% 

27% 

62% 

 كلا السببٌن الالتزام الأخلاقً الواجب

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 20بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %11.5 3 الواجب

 %26.9 7 الأخلاقً الالتزام
 %61.5 16 السببٌنكلا 

 %100 26 الإجمالي
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 الخدمات أفضل تقدٌم على ونحرصٌمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة يجدوف : لاستنتاجا   

 .الأخلاقً" معا الالتزامو"  بسبب "الواجب" للمواطنٌن

 ٌنبغً ؟ كما بواجبك القٌام من كنكمت الحالٌة قدراتك أن تشعر هل @87السؤال

 (21( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )21الجدوؿ رقـ )

 

 

 (21( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )21الشكؿ رقـ )

 ـ( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى21( والشكؿ رقـ )21مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ ، تمثمت المجموعة مجموعتيف( فرد قد انقسمت إلى 30إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد 66.7 ت نسبتيـ" وقد بمغنعـ ( بالبديؿ "21عمى السؤاؿ رقـ )

 .% 33.3 نسبة قدرت بػػػ" بػ لا الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

67% 

33% 

 لا نعم

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 21بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %66.7 20 نعـ
 %33.3 10 لا

 %100 30 الإجمالي
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 القٌام منهم كنمت الحالٌة همقدرات أن ونشعرٌسة مما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدرا: لاستنتاجا

 .ٌنبغً كماهم بواجب

 : إلى ذالك ٌعود بنعم الاجابة حالة فً  @88السؤال

 (22( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )22الجدوؿ رقـ )

 

 

 (22( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )22الشكؿ رقـ )

 اأعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى (22( والشكؿ رقـ )22مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت ثلبث مجموعاتقد انقسمت إلى  فرد( 30إجمالا )

، أما  %30 ت نسبتيـ" وقد بمغ كثٌرا ٌساعدنً الثقافً مستواي( بالبديؿ " 22إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )

30% 

35% 

35% 

 مستواي الثقافً ٌساعدنً كثٌرا

 أحرص على الاطلاع على كل ما هو جدٌد فً مٌدان العمل

 أبادر بتقدٌم أفكار جدٌدة

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 22بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %30 6 كثٌرا ٌساعدنً الثقافً مستواي

 هو ما كل على الاطلاع على أحرص
 %35 7 العمل مٌدان فً جدٌد

 %35 7 أبادر بتقدٌم أفكار جدٌدة
 %100 30 الإجمالي
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أبادر بتقدٌم  و " "يففتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديم والثالثة الثانية تيفالمجموع

 .%35 نسبة قدرت بػػػ" بػ العمل مٌدان فً جدٌد هو ما كل على الاطلاع على أحرص"  أفكار جدٌدة

 نحرصوٌو  أفكار جدٌدةٌبادرون بتقدٌم مما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا   

  العمل مٌدان فً جدٌد هو ما كل على الاطلاع على

 ؟العمل فً العلمً التطور واكبةمل التكوٌن برامج فً شاركةمال فً الرغبة لدٌك هل @89السؤال

 (23( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )23الجدوؿ رقـ )

 

 

 (23( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )23الشكؿ رقـ )

 ـ( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى23( والشكؿ رقـ )23مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ مجموعتيف( فرد قد انقسمت إلى 30إجمالا )

83% 

17% 

 لا نعم

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 23بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %83.3 25 نعـ
 %16.7 5 لا

 %100 30 الإجمالي
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%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد 83.3 ت نسبتيـ" وقد بمغنعـ ( بالبديؿ "23عمى السؤاؿ رقـ )

 .% 16.7 نسبة قدرت بػػػ" بػ لا الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

 التكوٌن برامج فً شاركةمال فً ٌرغبونمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا

 .العمل فً العلمً التطور واكبةمل

 :ذلك من الهدف  بنعم الإجابة حالة فً  @:8السؤال

 (24( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )24الجدوؿ رقـ )

 

 (24( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )24الشكؿ رقـ )

 ا( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى24( والشكؿ رقـ )24خلبؿ الجدوؿ رقـ )مف 

في الأفراد الذيف  والثالثة ، تمثمت المجموعة الأولىأربع مجموعاتقد انقسمت إلى  فرد( 30إجمالا )

16% 4% 

16% 

64% 

 كلها معا الترقٌة صقل المهنة               اكتساب خبرات جدٌدة

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 24بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %16 4 جدٌدة خبرات اكتساب

 %4 1 صقل المهنة              
 %16 4 الترقٌة

 %64 16 معا كلها
 %100 25 الإجمالي



 

92 
 

ت وقد بمغو"الترقية"  "  جدٌدة خبرات اكتساب"  يف( بالبديم24تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )

صقل  ، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ" %16 نسبتيما

، والمجموعة الرابعة والتي تمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى السؤاؿ %4 نسبة قدرت بػػػ" بػالمهنة 

 وىي اعمى نسبة. %64 ػػنسبة قدرت بػ" بػ معا كلها "السابؽ بالبديؿ 

 التكوٌن برامج فً شاركةمال فً ٌرغبونمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا   

 .بهدف "اكتساب خبرات جدٌدة " "الترقٌة ","صقل المهنة" العمل فً العلمً التطور واكبةمل

 ؟المتأخرة  مهامك استدراك تحاول هل العمل عن تأخرك حالة فً @;8السؤال

 (25( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )25الجدوؿ رقـ )

 

 

 (25السؤاؿ رقـ )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 25الشكؿ رقـ )

73% 

27% 

 لا نعم

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 25بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %73.3 22 نعـ
 %26.7 8 لا

 %100 30 الإجمالي
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 ـ( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى25( والشكؿ رقـ )25مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ مجموعتيف( فرد قد انقسمت إلى 30إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد 73.3 ت نسبتيـ" وقد بمغنعـ ( بالبديؿ "25عمى السؤاؿ رقـ )

 .% 26.7 نسبة قدرت بػػػ" بػ لا الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

 حالة فًهم المتأخرة مهام استدراك ونحاولٌمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا

 .العمل عن همتأخر

 :ذلك من الهدف  بنعم الإجابة حالة فً  @>8السؤال

 

 (26( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )26الجدوؿ رقـ )

 

 

 (26( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )26الشكؿ رقـ )

50% 

9% 

41% 

 الدقة فً الإنجاز الخوف من المسؤول                  الوازع الدٌنً

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 26بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %50 11 الدٌنً الوازع

 %9.1 2 المسؤول                  من الخوف
 %40.9 9 الإنجاز فً الدقة

 %100 22 الإجمالي
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 ا( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى26( والشكؿ رقـ )26مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

الأفراد الذيف تمحورت ، تمثمت المجموعة الأولى في ثلبث مجموعاتقد انقسمت إلى  فرد( 30إجمالا )

، أما وىـ الأعمى نسبة %50 ت نسبتيـ" وقد بمغ الدٌنً الوازع( بالبديؿ " 26إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )

"  المسؤول  من الخوف المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

، والمجموعة الثالثة والتي تمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى السؤاؿ السابؽ %9.1 نسبة قدرت بػػػبػ

 .%40.9 نسبة قدرت بػػػ" بػ الإنجاز فً الدقة "بالبديؿ 

 حالة فًهم المتأخرة مهام استدراك ونحاولٌمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا

 .بسبب الوازع الدٌنً العمل عن همتأخر

    عملك؟فً مجال    الأمور أهم حدد @=8السؤال

 (27( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )27الجدوؿ رقـ )

 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 27بدائؿ الإجابة عمى السؤاؿ رقـ 
 %13.3 4 الترقية

 %26.7 8 علبقات العمؿ
 %16.7 5 إثبات الذات
 %43.3 13 الأجر
 %100 30 الإجمالي
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 (27( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )27الشكؿ رقـ )

 ا( أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددى27( والشكؿ رقـ )27مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

الأولى في الأفراد الذيف تمحورت ، تمثمت المجموعة اربع مجموعاتقد انقسمت إلى  فرد( 30إجمالا )

، أما المجموعة الثانية  %13.3 ت نسبتيـ" وقد بمغ الترقية( بالبديؿ " 27إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )

، %26.7 نسبة قدرت بػػػ" بػ علبقات العمؿ فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"

"  إثبات الذات "د الذيف كانت إجابتيـ عمى السؤاؿ السابؽ بالبديؿ والمجموعة الثالثة والتي تمثؿ الأفرا

 %، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ"16.7 نسبة قدرت بػػػبػ

 وىي الاعمى نسبة، %43.3 نسبة قدرت بػػػ" بػ الأجر

هم هً عملفً مجال   الأمور أهموا أن حددمما سبؽ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة  @لاستنتاجا

 .الاجر

 

 

13% 

27% 

17% 

43% 

 الأجر إثبات الذات علاقات العمل الترقٌة
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 خاتمة @

تنظيمي في تعزيز ال دور اخلبقيات العمؿىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 
عماؿ الاخلبقيات لدى عينة و ذلؾ مف خلبؿ دراسة ىذه  الدافعية لمعمؿ 

, حيث أجريت ىذه الدراسة باستخداـ استبياف  كما .وموظفيف بمدية عيف الممح
في ذلؾ المنيج  نااعتمد اخلبقيات العمؿ التنظيمي وشممت الدراسة التعرؼ عمى 

جمع البيانات عف الظاىرة وتفسيرىا تـ  الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى
وقد تـ استخداـ الاستبياف  spssاستخداـ الإحصائي التحميمي لبيانات برنامج 
حيث مثؿ ىذا عينة الدراسة  30كأداة استطلبع أراء عينة الدراسة والمكونة مف 

 وقد أظيرت نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية
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 ػالقرآن الكريم @ 
 .105 الآية التوبة، سورة 
 10 الآية الجمعة، سورة ػػ

 قائمة المراجع@

 الإجتماعية المسؤولية  تعزيز في المينة أخلبقيات دور الزيناتي، خميؿ محمد أسامة .1
 الإدارة اأكادمية نموذجي الطبي مجمع الشفاء الفمسطنية الحكومية المستشفيات في

 الماجستير درجة لنيؿ مذكرة الاقصى، جامعة مع بالمشاركة العميا لمدراسات والسياسة
 2014والإدارة, القيادة برنامج في

,دار صفاء 1إحساف دىش جلبب, إدارة السموؾ التنظيمي في عصر التغير, طػػ  .2
 عماف. 2011لمنشر و التوزيع 

 إرساء في البشرية الموارد إدارة وظائؼ دور الأزىر، والعقبي ، لعريبي أحمدػػ  .3
 العدد الحقيقة، مجمة أدرار، لولاية التربية مديرية في ميدانية دراسة المينة أخلبقيات

39,2017  
 الأردف، عماف، الأساسية، التنظيـ وىياكؿ للؤعماؿ العامة السياسات الأونتكاد، ػ .4

2001, 
 الطبعة البشري، لممورد الإدارية والأخلبؽ القيادية الأساليب الويشي، فتحي السيد .5

 .2013مصر، القاىرة، الأولى،
,دار المسيرة لمنشر والتوزيع عماف,الأردف 1ػػ أنس عبد الباسط إدارة الموارد البشرية,ط .6

,2011. 
,دار المسيرة لمنشر والتوزيع, عماف, 1البشرية,طأنس عبد الباسط, إدارة الموارد  .7

 .2011الأردف, 
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 مستوى عمى العمؿ أخلبقيات وتعزيز لترسيخ كمحدد المنظمة ثقافة وفاء، بحاش .8
   02;العدد04لمجمد  ا والسياسية، الباحث لمدراسات القانونية الأستاذ مجمة .المنظمة
2019.  

 فعالية لتحقيؽ كمحدد الأعماؿ أخلبقيات وفاء، وبحاش العظيـ عبد صغير بف ػ .9
  العدد بسكرة، خيضر جامعة محمد (الإنسانية ، العموـ المؤسساتمجمة في التسيير

 ,.19,2015 المجمد 42
 حالة دراسة العاـ لمموظؼ الإداري والفساد الأعماؿ أخلبقيات يحي، زروقي .10

 العموـ كمية الإقتصادية، العموـ في . الدكتوراه رسالة .تممساف لولاية الضرائب مديرية
 تممساف، بالقايد، بكر أبي جامعة تسيير تخصص والتسيير، والتجارية الإقتصادية
 ,  2017 الجزائر،

 مف المؤسسة أداء عمى المواىب إدارة أثر يحياوي، ونعيمة زكية مقري، ػ .11
 الإدارة عف كمية تصدر سنوية نصؼ دورية مجمة التنظيمي، الإلتزاـ خلبؿ

 , 1,2014المجمد ،) 05 ( العدد البصرة، جامعة والإقتصاد،
 الغالبي، منصور محسف وطاىر العامري، محسف ميدي صالح ػ .12

 ,  2008الأردف، عماف، ،2 ط والتوزيع، لمنشر وائؿ دار والأعماؿ الإدارة
 الإدارة الغالبي، منصور محسف وطاىر العامري، محسف ميدي ػ صالح .13

 2008الأردف، عماف، ،2 ط والتوزيع، لمنشر وائؿ دار والأعماؿ

 الفساد رة ظاه مف لمحد كأداة العمؿ أخلبقيات مريـ، وقوراري ايماف، صوفي ػ .14
 والاداري، المادي الفساد كالية مف الشركات حوكمة النامية، الدوؿ في الإداري
دارة بنوؾ مالية مخبر بسكرة،  ,2012ماي 7 و6 يومي أعماؿ، وا 

, دار 1ػػ عبد الباسط عباس, السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ, ط  .15
 .2011المسيرة لمنشر و التوزيع و الطباعة 
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ػ عبد الغفار حنفي, السموؾ التنظيمي و إدارة الموارد البشرية, بدوف طبعة,  .16
 .2002دار الجامعة الجديدة لمنشر 

 الأخلبقي البعد تعزيز يف الأعماؿ أخلبقيات مساىمة قوادرية، وربيحة عبود، ػ .17
 العموـ في العربية المجمة وأبحاث، مجمة دراسات .المؤسسات في البشري الماؿ لراس

 , 2017 29; العدد بسكرة، جامعة والإجتماعية، الإنسانية
,دار الكتب العممية 1ػ كامؿ محمد محمد عويضة,عمـ النفس الصناعي,ط  .18

 .1996بيروت, لبناف 
 المينة لأخلبقيات الحسابات مرجعي إلتزاـ مدى العاؿ، عبد خميؿ بكر محمد ػ .19

 مقدمة مذكرة .المرجعة ومكاتب شركة عمى تطبيقية دراسة المينية، السموؾ وقواعد
 )منشورة غير( والتمويف المحاسبة في الماجستير درجة عمى الحصوؿ لإستكماؿ

 2015 الإسلبمية، الجامعة والتمويؿ، المحاسبة قسـ كمية التجارة غزة، قطاع
ػػ محمد حسف محمد حمادات, السموؾ التنظيمي و التحديات المستقبمية في  .20

 .2008, دار حامد لمنشر و التوزيع 1المؤسسات التربوية,ط 
,دار المسيرة عماف 1ػػ محمد شحاتة ربيع, عمـ النفس الصناعي والميني,ط  .21

 الأردف.

 ،1 ط الحديثة الرسالة مكتبة .الإسلبـ في الأخلبقي النظاـ عمقة، محمد ػ .22
 ,   1986الأردف عماف،

,دار 1ػػ محمود سمماف العمياف, السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ, ط  .23
 .2001وائؿ لمنشر و التوزيع, عماف الأردف,

, مكتبة المجتمع العربي, 1ػػ منير نوري, فريد كورتؿ, إدارة الموارد البشرية, ط  .24
 .2011عماف الأردف,
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 لمنشر الوراؽ مؤسسة .الأعماؿ ومسؤوليات الإدارة أخلبقيات نجـ، عبود نجـ ػػ .25
 ,  2005 الأردف، عماف، والتوزيع،

المنظمة العربية لمتنمية الإدارية   التغيير عالـ في الإدارة أخلبقيات عبود، نجـ ػ .26
 , 2000القاىرة,مصر  1سمسمة بحوث و إدارات ,ط 

 الخطوط حالة دراسة الزبوف عمى وتأثيرىا الأعماؿ أخلبقيات نسيمة، نذير ػ .27
 الموارد تسيير تخصص منشورة بومراس، غير . ماجستير مذكرة .الجزائرية الجوية
 بوقرة، محمد جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية .البشرية

 .,2010.2011الجزائر،  بومرداس،
 في التنظيمية اليوية بناء في ودورىا الوظيفي العمؿ أخلبقيات سالـ، يعقوبػ  .28

 الدكتوراه، شيادة لنيؿ مقدمة الواديأطروحة ببمديات ميدانية دراسة الإدارة الجزائرية
 ,2018 بسكرة، الجزائر، وعمؿ، إدارة تخصص

 وأخلبقيات الإجتماعية المسؤولية الغالبي، منصور محسف الطاىر. .ػ .29
 ,2005 الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر وائؿ دار الأعماؿ،

 السموؾ عمى لممنظمة الأعماؿ أخلبقيات أثر المرايات، الله عطا عابد رغدة .ػػ .30
 رسالة .عماف مدينة في .  الصيدلانية لممنتجات البيع رجاؿ وأداء الأخلبقي
 2011 الأوسط، الشرؽ جامعة الأعماؿ، كمية الأعماؿ، إدارة في ماجستير
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
 جامعة محمد بوضياف المسيمة 

 استبيان
أخلبقيات العمؿ التنظيمي و دوره في تعزيز الدافعية لمعمؿ دراسة ميدانية   عنوان المذكرة @
 ببمدية عيف الممح

 الفرضية الرئيسية @
 تساىـ اخلبقيات العمؿ التنظيمي في تعزيز الدافعية لمعمؿ .

 الفرضيات   @
 . يساىـ  الانضباط دور في تعزيز الدافعية لمعمؿ-
  لذاتية دور في تعزيز الدافعية لمعمؿتساىـ  الرقابة ا- 

في إطار الإعداد لنيؿ شيادة الماستر ، نطمب منكـ مساعدتنا  في الإجابة عمى ىذا 
، نرجو الإجابة  بدقة ووضوح عمى الأسئمة الواردة بكؿ موضوعية ونحيطكـ عمما الاستبياف

 أنيا تدخؿ في إطار بحثنا العممي ونشكركـ عمى تعاونكـ .

 : ملاحظة

 : يشتمؿ ىذا الاستبياف نوعيف مف الاسئمة 
 .فقط لا أو نعم ب الإجابة يستدعي مامنيا  مغمقة، أسئمة يضـ : الأول النوع
 أختي أخي عميؾ فما الموضوعة، الاختيارات بيف مف أكثر أو إجابة يحتمؿ ماومنيا 

  (x) .مناسبة تراىا التي الخانة في علبمة وضع سوى  الموظؼ ، العامؿ الاجابة 
 الأسئمة هذه عف للئجابة المخصص الفراغ في لؾ و مفتوحة، أسئمة ويضـ : الثاني النوع
 ليا المناسب الأسموب استخداـ حرية

 - تعاونك على وشكرا -
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 الاستبيان @

   العمل في الانضباط الاول  المحور
 - لممنظمة؟ الداخمية القوانيف عمى مطمع أنت ىؿ- 1   

 لا                                            -نعـ -   
   عممؾ عف كثيرا تتغيب ىؿ-2    

 لا                                             -نعـ-      
 ذلؾ؟ سبب بنعـ الإجابة حالة في 3-
 طارئ ظرؼ                    -شخصية أمور قضاء -المرض                  -
 :تذكر أخرى - 

............................................................................ 
   العمؿ؟ في الرسمي دوامؾ عف تتأخر ىؿ-4   

 أبدا-                      أحيانا                 -دائما-     
    المحدد؟ الوقت انتياء قبؿ عممؾ مكاف تغادر ىؿ    5 -

 أبدا                    - أحيانا             -دائما -     
   العمؿ؟ مكاف داخؿ الرسمي الينداـ  بارتداء تمتزـ ىؿ -6  
 لا                                                 -نعـ -  
   و المستعجمة ؟  الفورية المواطنيف نداءات تمبية في السرعة تتوفر ىؿ-7   

 لا                                          - نعـ-   
 ذلؾ؟ سبب بنعـ الاجابة حالة في 8 -

 الامكانات توفر                  -والاجراءات القواعد- بالمسؤولية       الشعور  - 
 معا كميا                                    -الضرورية

 .................................................................. :تذكر أخرى -  
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 - ؟لميامؾ آدائؾ  أثناء عممؾ مكاف تلبزـ ىؿ  9 -
 أبدا                    - أحيانا                      -دائما -  
   الاسرار المينية ؟ افشاء عدـ عمى تحرص ىؿ-10    

 لا -                            نعـ -    
 :إلى ذلؾ يعود :بنعـ الإجابة حالة في 11 -

             بذلؾ تسمح لا الشخصية قيمي                      -العمؿ بضوابط الالتزاـ-
 العقوبة مف الخوؼ-   
   الذاتية المحور الثاني @ الرقابة 
 - مسئوليتؾ؟ نطاؽ خارج أخرى مياـ بإنجاز تقوـ ىؿ-12   
 لا                                             - نعـ-  

 :إلى راجع بذلؾ قيامؾ ىؿ نعـ :ب الإجابة حالة في 13-
-                       الزملبء مساعدة                - عميا جيات طرؼ مف تفويض-

 خبرة اكتساب
 ......................................................................:تذكر أخرى -  
 جيد؟    بشكؿ ميامؾ بأداء تقوـ ىؿ العمؿ في رئيسؾ غياب عند- 14   
 لا-                                               نعـ -  

 :إلى السبب يعود بنعـ الاجابة حالة في 15 -
-                العقوبة مف الخوؼ-                      العمؿ اتجاه المسؤولية  -

 الميني  الضمير
 :تذكر أخرى  - 

........................................................................................ 
     الدنظمة؟ داخؿ بيا تعمؿ التي العمؿ وسائؿ عمى الحفاظ عمى تحرص ىؿ-16   
 لا-                                               نعـ -  
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 العمؿ ساعات بعد الضرورة دعت إف عممؾ مكاف في لمتواجد استعداد عمى أنت ىؿ-17  
    الرسمية؟

 لا -                                                                     نعـ  - 
 :إلى السبب يعود بنعـ الاجابة حالة في 18 -

 - إضافية لساعات العمؿ              -الميني  الالتزاـ -المبادرة                 روح -
 معا كميا
 :تذكر أخرى-   

....................................................................................... 
    لممواطنيف؟ الخدمات أفضؿ تقديـ عمى تحرص ىؿ - 19 
 لا                                            -  نعـ -  
 :ذلؾ سبب بنعـ الإجابة حالة في -
 السببيف كلب -                            أخلبقي التزاـ              - الواجب -

  اخرى تذكر  - 
:.......................................................................................

.. 
   ينبغي؟ كما بواجبؾ القياـ مف تدكنؾ الحالية قدراتؾ أف تشعر ىؿ -20   

 لا                                                     -  نعـ -   
 :إلى ذلؾ يعود نعـ:ب الإجابة حالة في 21 - 

 ىو ما كؿ عمى الاطلبع عمى أحرص                - كثيرا يساعدني الثقافي مستواي -
 أبادر بتقديـ أفكار جديدة  -                 العمؿ ميداف في جديد
  :تذكر أخرى  - 

....................................................................................... 
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   العمؿ؟ في العممي التطور لدواكبة التكويف برامج في الدشاركة في الرغبة لديؾ ىؿ -22  
 لا                                                   -نعـ -

 :ذلؾ مف اليدؼ  بنعـ الإجابة حالة في 23 -
        الترقية -صقؿ المينة                                    -جديدة خبرات اكتساب-

 معا كميا        -
   ميامؾ المتأخرة ؟  استدراؾ اوؿتح ىؿ العمؿ عف تأخرؾ حالة في  24- 
 لا -                                                 نعـ -  

 :إلى ذلؾ يرجع بنعـ الإجابة حالة في 25 -
 الإنجاز في الدقة -مف المسئوؿ                  الخوؼ  -            الديني الوازع -
 :تذكر أخرى -  

................................................................................ 
  في مجاؿ  عممؾ؟   الأمور أىـ حدد  26- 

                       الذات إثبات                      - العمؿ علبقات                -الترقية -
 الأجر -
 :أخرى  تذكر -

............................................................................... 
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 spssملاحق 
 

 1س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73.3 73.3 73.3 22 نعم

 100.0 26.7 26.7 8 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 2س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 نعم

 100.0 80.0 80.0 24 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 3س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66.7 66.7 66.7 4 المرض

 100.0 33.3 33.3 2 شخصٌة أمور قضاء

Total 6 100.0 100.0  

 

 4س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 5 دائما

 56.7 40.0 40.0 12 احٌانا

 100.0 43.3 43.3 13 أبدا

Total 30 100.0 100.0  
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 5س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 دائما

 60.0 46.7 46.7 14 احٌانا

 100.0 40.0 40.0 12 أبدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 6س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73.3 73.3 73.3 22 نعم

 100.0 26.7 26.7 8 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 7س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 80.0 80.0 80.0 24 نعم

 100.0 20.0 20.0 6 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 8س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 41.7 41.7 41.7 10 بالمسؤولٌة الشعور

 66.7 25.0 25.0 6 والاجراءات القواعد

 87.5 20.8 20.8 5 الضرورٌة الامكانات توفر

 100.0 12.5 12.5 3 معا كلها

Total 24 100.0 100.0  
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 9س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 60.0 60.0 60.0 18 دائما

 90.0 30.0 30.0 9 احٌانا

 100.0 10.0 10.0 3 أبدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 10س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 93.3 93.3 93.3 28 نعم

 100.0 6.7 6.7 2 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 11س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.7 10.7 10.7 3 العمل بضوابط الالتزام

 92.9 82.1 82.1 23 بذلك تسمح لا الشخصٌة قٌمً

 100.0 7.1 7.1 2 العقوبة من الخوف

Total 28 100.0 100.0  

 

 12س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 10 نعم

 100.0 66.7 66.7 20 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 13س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.0 30.0 30.0 3 علٌا جهات طرف من تفوٌض

 90.0 60.0 60.0 6 الزملاء مساعدة

 100.0 10.0 10.0 1 خبرة اكتساب

Total 10 100.0 100.0  
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 14س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 90.0 90.0 90.0 27 نعم

 100.0 10.0 10.0 3 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 15س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.2 22.2 22.2 6 العمل اتجاه  المسؤولٌة

 37.0 14.8 14.8 4 العقوبة من الخوف

 100.0 63.0 63.0 17 المهنً الضمٌر

Total 27 100.0 100.0  

 

 16س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 96.7 96.7 96.7 29 نعم

 100.0 3.3 3.3 1 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 17س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 70.0 70.0 70.0 21 نعم

 100.0 30.0 30.0 9 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 18س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 1 المبادرة  روح

 71.4 66.7 66.7 14 المهنً الالتزام

 81.0 9.5 9.5 2 إضافٌة لساعات العمل

 100.0 19.0 19.0 4 معا كلها

Total 21 100.0 100.0  
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 19س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 86.7 86.7 86.7 26 نعم

 100.0 13.3 13.3 4 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 20س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.5 11.5 11.5 3 الواجب

 38.5 26.9 26.9 7 أخلاقً التزام

 100.0 61.5 61.5 16 السببٌن كلا

Total 26 100.0 100.0  

 

 

 21س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66.7 66.7 66.7 20 نعم

 100.0 33.3 33.3 10 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 22س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.0 30.0 30.0 6 كثٌرا ٌساعدنً الثقافً مستواي

 ماهو كل على الاطلاع على أحرص

 العمل مٌدان فً جدٌد

7 35.0 35.0 65.0 

 100.0 35.0 35.0 7 جدٌدة أفكار بتقدٌم أبادر

Total 20 100.0 100.0  
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 23س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.3 83.3 83.3 25 نعم

 100.0 16.7 16.7 5 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 24س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.0 16.0 16.0 4 جدٌدة خبرات اكتساب

 20.0 4.0 4.0 1 المهنة صقل

 36.0 16.0 16.0 4 لترقٌة

 100.0 64.0 64.0 16 معا كلها

Total 25 100.0 100.0  

 

 

 25س

 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73.3 73.3 73.3 22 نعم

 100.0 26.7 26.7 8 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 26س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 50.0 50.0 50.0 11 الدٌنً الوازع

 59.1 9.1 9.1 2 المسئول من الخوف

 100.0 40.9 40.9 9 الإنجاز فً الدقة

Total 22 100.0 100.0  
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 27س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 الترقٌة

 40.0 26.7 26.7 8 العمل علاقات

 56.7 16.7 16.7 5 الذات إثبات

 100.0 43.3 43.3 13 الأجر

Total 30 100.0 100.0  
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