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الشكر 

 والتقديـــر
بسم الله الرحمن الرحيم، والحمد لله رب العالمين الذي وفقنا وأعاننا على  

 إنهاء هذا البحث والخروج به بهذه الصورة . 

نتوجه بالشكر الجزيل للأستاذة الدكتورة أمنية بوذراع التي رافقتنا في  و 

مسيرتنا لإنجاز هذا البحث وكانت لها بصمات واضحة من خلال توجيهاتها  

 وانتقاداتها البناءة والدعم الأكاديمي كما لا أنس ى الأساتذة: 

 العيد فراحتية -

 مراد شريف  -

 إلياس سالم  -

 عبد الحليم لعشاش  -

 بوفاتح مكي  -

 السيد مدير الإذاعة الجزائرية من المسيلة الصديق بوخروبة  -

 كل موظفي الإذاعة الجزائرية من المسيلة -

 

 



 

 

 

 

 الإهـــــداء: 

 إلى من غيرت حيـاتي...  

 آلامي بنفس راضية مرض ي و إلى من جعلتني أتخطى 

 .وإرادة شامخة  

 إلى رمز العزة

 -فلسطين –غــــــــــزة 

 رزيقة

 

 

  

 



 

 

 الإهـــــداء 

 إلى روح والدي الطاهرة

 إلى والدتي الغالية

 إلى زوجي ورفيق دربي وشريكي وداعمي الأول 

 إلى قرة عيني وجنتي في الأرض أولادي

 حياة 



SPSS,V27

0.050.95

Summary:

 Due to the importance that human resources acquire in improving the quality of public 

service, institutions seek to develop strategies and plans that ensure their development and 

excellence through the selection, appointment, formation, training and motivation of their 

members, so we dealt with the subject of our study on human resources importance in 

improving public quality service, by addressing two parts, a theoretical part through a 

comprehensive briefing of human resources, and improving the quality of service, while the 

applied part we dealt with in a field study through the use of the interview tool to collect data, 

and analyze it qualitatively, We also used the questionnaire tool to collect data and analyze it 

statistically by using the spss, v27 program, where we obtained the most important results by 

accepting most of the hypotheses were of a statistically significant level less than (0.05) with a 

significant level of (0.95) and were as follows:  

- Acceptance of the first hypothesis of the study, which was "the importance of the selection 

and appointment process in improving the quality of public service"; 

- The second hypothesis, which states that "the importance of training courses in improving the 

quality of public service" is valid; 

- Emphasizing the importance of the wage and incentive system in improving the quality of 

public service, as evidenced by the hypothesis 

 Keywords: human resources, selection and recruitment, formation and training, wages and 

incentives, quality of public service 
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 أهمية الموارد البشرية في تحسين جود الخدمة العمومية  

 ــ  ــــدراسة حالة الإذاعة الجزائرية من المسيلة ـ

 

   2024ــ 2023السنة الجامعية:
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13SPSS.V27 

GET 

  FILE='C:\Users\MXP TAIBECHE\Desktop\ رزيقة  الأستاذة\ رزيقة .sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES= المهنة المستوى   السن الجنس   

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 

Fréquences 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2024 09:54:22 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\

الأستاذة رزيقة \رزيقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

32 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur toutes les 

observations 

comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=  الجنس السن

 المستوى المهنة 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,08 

 

 

[Jeu_de_données1] C:\Users\MXP TAIBECHE\Desktop\ الأستاذة رزيقة\رزيقة  .sav 

 

 

 

Statistiques 

 
خاصية  

 الجنس 

خاصية الفئة  

 العمرية

حاصية المستوى  

 العلمي

خاصية الخبرة  

 المهنية

N Valide 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 

 

 

 

Table de fréquences 
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 خاصية الجنس 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 24 ذكر 

 100,0 25,0 25,0 8 انثى 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 خاصية الفئة العمرية 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  30اقل من  7 21,9 21,9 21,9 

40إلى  30من   17 53,1 53,1 75,0 

50إلى  40من   6 18,8 18,8 93,8 

سنة   50من 

 فأكثر

2 6,3 6,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 حاصية المستوى العلمي 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  21,9 21,9 21,9 7 إبتدائي 

 100,0 78,1 78,1 25 متوسط 
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Total 32 100,0 100,0  

 

 

 خاصية الخبرة المهنية 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات   5أقل من  4 12,5 12,5 12,5 

  10إلى أقل من  5من

 سنوات 

9 28,1 28,1 40,6 

  15إلى أقل من  10من 

 سنة 

11 34,4 34,4 75,0 

سنة فأكثر  15من   8 25,0 25,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Q06 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL 

  /ICC=MODEL(MIXED) TYPE(CONSISTENCY) CIN=95 TESTVAL=0. 

 

 

 

 

Fiabilité 
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Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2024 09:59:34 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\

الأستاذة رزيقة \رزيقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

32 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques 

reposent sur l'ensemble 

des observations 

dotées de données 

valides pour toutes les 

variables dans la 

procédure. 
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Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q01 

Q02 Q03 Q04 Q05 Q06 

/SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL 

  /ICC=MODEL(MIXED) 

TYPE(CONSISTENCY) 

CIN=95 TESTVAL=0. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,14 

 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 32 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 32 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,631 6 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression 

d'élément 

يتم التوظيف في الإذاعة  

الجزائرية من المسيلة على أساس  

 الشهادة

20,8125 11,060 ,225 ,654 

يتم التوظيف في الإذاعة  

الجزائرية من المسيلة على أساس  

 الشهادة

20,6563 10,620 ,399 ,572 

تستخدم ادارة الاذاعة الجزائرية  

من المسيلة معايير الشفافية  

 لاستقطاب الكفاءات البشرية 

20,6875 10,802 ,419 ,565 

يخضع الموظفون الجدد بالإذاعة  

المسيلة إلى  الجزائرية من 

 فالتربص

20,6875 10,480 ,357 ,590 

فترة التربص التي يخصع لها  

الموظف الجديد تتم وفق شروط  

ومعايير تحددها مصالح الإذاعة  

 المركزية

20,3750 11,726 ,526 ,556 

إجراءات تثبت الموظف الجديد  

بمنصبه تتم وفق شروط ومعايير 

 تحددها مصالح الإذاعة 

20,5313 11,418 ,365 ,587 
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Coefficient de corrélation intra-classe 

 
Corrélation 

intra-classeb 

Intervalle de confiance à 95 

% 

Test F avec valeur 

réelle 0 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure Valeur df1 

Mesures uniques ,222a ,096 ,397 2,707 31 

Mesures 

moyennes 

,631c ,390 ,798 2,707 31 

 

Coefficient de corrélation intra-classe 

 

Test F avec valeur réelle 0b 

df2 Sig 

Mesures uniques 155 ,000 

Mesures moyennes 155 ,000 

 

Modèle à effets mixtes à deux facteurs lorsque les effets sur les personnes sont aléatoires 

et les effets des mesures sont fixes. 

a. L'estimateur est identique, que l'effet d'interaction soit présent ou non. 

b. Coefficients de corrélation intra-classe de type C utilisant une définition d'homogénéité 

(la variance entre mesures est exclue de le la variance du dénominateur). 

c. Cette estimation est calculée en supposant que l'effet d'interaction est inexistant, 

puisqu'il ne peut pas être estimé autrement. 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Q06 _الأولالبعد  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL 
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  /ICC=MODEL(MIXED) TYPE(CONSISTENCY) CIN=95 TESTVAL=0. 

 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2024 10:01:06 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\

الأستاذة رزيقة \رزيقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

32 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques 

reposent sur l'ensemble 

des observations 

dotées de données 

valides pour toutes les 

variables dans la 

procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q01 

Q02 Q03 Q04 Q05 Q06 

 البعد_الأول 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL 

  /ICC=MODEL(MIXED) 

TYPE(CONSISTENCY) 

CIN=95 TESTVAL=0. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 32 100,0 
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Exclua 0 ,0 

Total 32 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,737 7 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression 

d'élément 

يتم التوظيف في الإذاعة  

الجزائرية من المسيلة على أساس  

 الشهادة

45,5625 49,931 ,399 ,718 

يتم التوظيف في الإذاعة  

الجزائرية من المسيلة على أساس  

 الشهادة

45,4063 49,539 ,528 ,703 

تستخدم ادارة الاذاعة الجزائرية  

من المسيلة معايير الشفافية  

 لاستقطاب الكفاءات البشرية 

45,4375 50,060 ,537 ,704 

يخضع الموظفون الجدد بالإذاعة  

المسيلة إلى  الجزائرية من 

 فالتربص

45,4375 49,028 ,504 ,703 
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فترة التربص التي يخصع لها  

الموظف الجديد تتم وفق شروط  

ومعايير تحددها مصالح الإذاعة  

 المركزية

45,1250 52,500 ,595 ,714 

إجراءات تثبت الموظف الجديد  

بمنصبه تتم وفق شروط ومعايير 

 تحددها مصالح الإذاعة 

45,2813 51,434 ,480 ,714 

     البعد_الأول 

 

 

Coefficient de corrélation intra-classe 

 
Corrélation 

intra-classeb 

Intervalle de confiance à 95 

% 

Test F avec valeur 

réelle 0 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure Valeur df1 

Mesures uniques ,285a ,159 ,458 3,797 31 

Mesures 

moyennes 

,737c ,569 ,855 3,797 31 

 

Coefficient de corrélation intra-classe 

 

Test F avec valeur réelle 0b 

df2 Sig 

Mesures uniques 186 ,000 

Mesures moyennes 186 ,000 

 

Modèle à effets mixtes à deux facteurs lorsque les effets sur les personnes sont aléatoires 

et les effets des mesures sont fixes. 

a. L'estimateur est identique, que l'effet d'interaction soit présent ou non. 

b. Coefficients de corrélation intra-classe de type C utilisant une définition d'homogénéité 

(la variance entre mesures est exclue de le la variance du dénominateur). 
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c. Cette estimation est calculée en supposant que l'effet d'interaction est inexistant, 

puisqu'il ne peut pas être estimé autrement. 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q07 Q08 Q09 Q10 Q11 Q12 _الثانيالبعد  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL 

  /ICC=MODEL(MIXED) TYPE(CONSISTENCY) CIN=95 TESTVAL=0. 

 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2024 10:02:51 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\

الأستاذة رزيقة \رزيقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 



 الملاحق

 - 147 -  

N de lignes dans le 

fichier de travail 

32 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques 

reposent sur l'ensemble 

des observations 

dotées de données 

valides pour toutes les 

variables dans la 

procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q07 

Q08 Q09 Q10 Q11 Q12 

 البعد_الثاني 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL 

  /ICC=MODEL(MIXED) 

TYPE(CONSISTENCY) 

CIN=95 TESTVAL=0. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 32 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 32 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,770 7 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression 

d'élément 

تنظم الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة دورات تكوينية وتدريبية  

 بصفة مستمرة 

41,5000 50,774 ,720 ,731 
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يحصل الموظفين بالإذاعة  

الجزائرية من المسيلة على فرص  

 التكوين والتدريب بشفافية عالية 

42,0625 47,157 ,844 ,704 

تعطي الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة أهمية كبيرة للتدريب من  

أجل تطوير كفاءة ومهارات  

 موظفيها

42,1563 48,717 ,691 ,722 

الإذاعة الجزائرية من  توفر 

المسيلة كل الإمكانيات والأجهزة  

والبرامج الحديثة التي تساعد في  

 عملية التدريب 

42,3125 51,254 ,649 ,737 

تحرص الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة على حسن الاختيار  

ومكان وزمان تنفيذ البرامج  

 التدريبية 

41,9688 55,580 ,347 ,770 

الإذاعة الجزائرية  يساهم موظفوا 

من المسيلة من نقل معارفهم  

ومكتسباتهم لزملائهم الخاضعين 

 للتكوين 

41,6250 54,887 ,362 ,767 

     البعد_الثاني 

 

 

Coefficient de corrélation intra-classe 

 
Corrélation 

intra-classeb 

Intervalle de confiance à 95 

% 

Test F avec valeur 

réelle 0 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure Valeur df1 

Mesures uniques ,323a ,191 ,497 4,343 31 

Mesures 

moyennes 

,770c ,623 ,874 4,343 31 

 

Coefficient de corrélation intra-classe 

 Test F avec valeur réelle 0b 
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df2 Sig 

Mesures uniques 186 ,000 

Mesures moyennes 186 ,000 

 

Modèle à effets mixtes à deux facteurs lorsque les effets sur les personnes sont aléatoires 

et les effets des mesures sont fixes. 

a. L'estimateur est identique, que l'effet d'interaction soit présent ou non. 

b. Coefficients de corrélation intra-classe de type C utilisant une définition d'homogénéité 

(la variance entre mesures est exclue de le la variance du dénominateur). 

c. Cette estimation est calculée en supposant que l'effet d'interaction est inexistant, 

puisqu'il ne peut pas être estimé autrement. 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 _الثالثالبعد  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL 

  /ICC=MODEL(MIXED) TYPE(CONSISTENCY) CIN=95 TESTVAL=0. 

 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2024 10:03:51 
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Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\

الأستاذة رزيقة \رزيقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

32 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques 

reposent sur l'ensemble 

des observations 

dotées de données 

valides pour toutes les 

variables dans la 

procédure. 
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Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q13 

Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

 البعد_الثالث

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL 

  /ICC=MODEL(MIXED) 

TYPE(CONSISTENCY) 

CIN=95 TESTVAL=0. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,04 

 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 32 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 32 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,775 7 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression 

d'élément 

تهتم الإذاعة الجزائرية من المسيلة  

بظروف الموظفين واحتياجاتهم 

من خلال رفع الأجور لتغطية  

 احتياجاتهم المادية

42,8125 72,351 ,382 ,771 

تمنح الإذاعة الجائرية من المسيلة  

موظفيها علاوات أثناء تقديمهم  

 لخدمات إظافية 

42,9375 65,867 ,687 ,733 

يهتم الموظف بالإذاعة الجزائرية  

من المسيلة بالحصول على  

الحوافز المعنوية مثل الشكر،  

 الثناء التقدير والاحترام 

42,6563 65,265 ,742 ,728 

تقدم الإذاعة الجزائرية من المسيلة  

موظفيها مزايا معنوية إظافية  

للموظف لتحفيزه في تقديم خدمة  

 بطريقة جيدة

42,7813 67,402 ,665 ,740 

تشجع إدارة الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة موظفيها بمنحهم النقطة  

الكاملة الخاصة بمنح المردود  

 الفردي والجماعي 

42,7188 67,886 ,729 ,739 
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تهتم إدارة الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة بشكاوي موظفيها المتعلقة  

 بالترقيات والمنح والأخذ بآرائهم 

42,5313 69,999 ,563 ,754 

     البعد_الثالث

 

 

Coefficient de corrélation intra-classe 

 
Corrélation 

intra-classeb 

Intervalle de confiance à 95 

% 

Test F avec valeur 

réelle 0 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure Valeur df1 

Mesures uniques ,329a ,196 ,503 4,437 31 

Mesures 

moyennes 

,775c ,631 ,876 4,437 31 

 

Coefficient de corrélation intra-classe 

 

Test F avec valeur réelle 0b 

df2 Sig 

Mesures uniques 186 ,000 

Mesures moyennes 186 ,000 

 

Modèle à effets mixtes à deux facteurs lorsque les effets sur les personnes sont aléatoires 

et les effets des mesures sont fixes. 

a. L'estimateur est identique, que l'effet d'interaction soit présent ou non. 

b. Coefficients de corrélation intra-classe de type C utilisant une définition d'homogénéité 

(la variance entre mesures est exclue de le la variance du dénominateur). 

c. Cette estimation est calculée en supposant que l'effet d'interaction est inexistant, 

puisqu'il ne peut pas être estimé autrement. 

 

RELIABILITY 
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  /VARIABLES=Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 _الثالث البعد  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL 

  /ICC=MODEL(MIXED) TYPE(CONSISTENCY) CIN=95 TESTVAL=0. 

 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2024 10:04:45 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\

الأستاذة رزيقة \رزيقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

32 

Entrée de la matrice  
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques 

reposent sur l'ensemble 

des observations 

dotées de données 

valides pour toutes les 

variables dans la 

procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q19 

Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

Q25  البعد_الثالث 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL 

  /ICC=MODEL(MIXED) 

TYPE(CONSISTENCY) 

CIN=95 TESTVAL=0. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 32 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 32 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,642 8 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression 

d'élément 

الخدمات التي تقدمها الإذاعة  

الجزائرية من المسيلة ذات الجودة  

 العالية

47,1563 48,781 ,761 ,565 

تملك الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة موقع الكتروني يمكن  

 الإطلاع عن الخدمة المقدمة 

47,0938 49,443 ,837 ,568 
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تملك الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة تجهيزات ومعدات حديثة  

تساهم في تحسين جودة الخدمات  

 المقدمة

47,2188 46,822 ,821 ,545 

موظفوا الإذاعة الجزائرية  يتميز 

من المسيلة بالمعرفة والخبرة  

 والمهارات العالية في أداء مهامهم 

47,1875 53,835 ,334 ,622 

يفور طاقم الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة سرعة الرد على جميع  

 استفسارات الجمهور 

47,3438 54,943 ,256 ,633 

يصغي موظفوا الإذاعة الجزائرية  

المسيلة إلى شكاوي الجمهور  من 

وتصحيح الأخطاء والإنحرافات  

 السلبية إن وجدت 

47,2813 49,822 ,635 ,579 

تخصع الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة برامج للصحة والسلامة  

المهنية لحماية الموظفين من  

 أخطار العمل 

47,7188 56,402 ,146 ,646 

     البعد_الثالث

 

 

Coefficient de corrélation intra-classe 

 

Corrélation 

intra-classeb 

Intervalle de confiance à 95 

% 

Test F avec valeur 

réelle 0 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure Valeur df1 

Mesures uniques ,183a ,082 ,337 2,790 31 

Mesures 

moyennes 

,642c ,418 ,802 2,790 31 

 

Coefficient de corrélation intra-classe 

 Test F avec valeur réelle 0b 
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df2 Sig 

Mesures uniques 217 ,000 

Mesures moyennes 217 ,000 

 

Modèle à effets mixtes à deux facteurs lorsque les effets sur les personnes sont aléatoires 

et les effets des mesures sont fixes. 

a. L'estimateur est identique, que l'effet d'interaction soit présent ou non. 

b. Coefficients de corrélation intra-classe de type C utilisant une définition d'homogénéité 

(la variance entre mesures est exclue de le la variance du dénominateur). 

c. Cette estimation est calculée en supposant que l'effet d'interaction est inexistant, 

puisqu'il ne peut pas être estimé autrement. 

 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL 0, 1)= _الثانيالمحور _الثالثالبعد _الثانيالبعد  _الأول البعد  

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 

Tests non paramétriques 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2024 10:16:04 

Commentaires  
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Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\

الأستاذة رزيقة \رزيقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

32 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour 

chaque test sont 

basées sur toutes les 

observations dotées de 

données valides pour 

les variables utilisées 

dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL 0, 

البعد_الأول البعد_الثاني  =(1

 البعد_الثالث المحور_الثاني 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,09 

Nombre d'observations 

autoriséesa 

449389 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 البعد_الثالث البعد_الثاني  البعد_الأول  

المحور_الثان 

 ي

N 32 32 32 32 

Paramètres normauxa,b Moyenne 0 0 0 0 

Ecart type 1 1 1 1 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolu 1,000 1,000 1,000 1,000 

Positif ,000 ,000 ,000 ,000 

Négatif -1,000 -1,000 -1,000 -1,000 

Z de Kolmogorov-Smirnov 5,657 5,657 5,657 5,657 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Spécifié par l'utilisateur 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Q06 _الأولالبعد  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 

Descriptives 
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Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2024 10:17:10 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\

الأستاذة رزيقة \رزيقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

32 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont 

utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q01 Q02 

Q03 Q04 Q05 Q06 

 البعد_الأول 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques descriptives 
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 N Minimum Maximum 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

الإذاعة  يتم التوظيف في 

الجزائرية من المسيلة على أساس  

 الشهادة

32 1,00 5,00 3,9375 1,31830 

يتم التوظيف في الإذاعة  

الجزائرية من المسيلة على أساس  

 الشهادة

32 1,00 5,00 4,0937 1,11758 

تستخدم ادارة الاذاعة الجزائرية  

من المسيلة معايير الشفافية  

 لاستقطاب الكفاءات البشرية 

32 2,00 5,00 4,0625 1,04534 

يخضع الموظفون الجدد بالإذاعة  

الجزائرية من المسيلة إلى  

 فالتربص

32 2,00 5,00 4,0625 1,21649 

فترة التربص التي يخصع لها  

الموظف الجديد تتم وفق شروط  

ومعايير تحددها مصالح الإذاعة  

 المركزية

32 3,00 5,00 4,3750 ,70711 

الموظف الجديد  إجراءات تثبت 

بمنصبه تتم وفق شروط ومعايير 

 تحددها مصالح الإذاعة 

32 2,00 5,00 4,2188 ,97499 

 3,84372 24,7500 30,00 17,00 32 البعد_الأول 

N valide (liste) 32     

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2024 10:17:58 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\

الأستاذة رزيقة \رزيقة .sav 
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Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

32 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont 

utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q07 Q08 

Q09 Q10 Q11 Q12 

/STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q07 Q08 Q09 Q10 Q11 Q12 _الثانيالبعد  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 

Descriptives 
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Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2024 10:18:44 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\

الأستاذة رزيقة \رزيقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

32 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont 

utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q07 Q08 

Q09 Q10 Q11 Q12 

 البعد_الثاني 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

تنظم الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة دورات تكوينية وتدريبية  

 بصفة مستمرة 

32 2,00 5,00 4,2500 ,87988 

يحصل الموظفين بالإذاعة  

الجزائرية من المسيلة على فرص  

بشفافية عالية التكوين والتدريب   

32 2,00 5,00 3,6875 1,06066 

تعطي الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة أهمية كبيرة للتدريب من  

أجل تطوير كفاءة ومهارات  

 موظفيها

32 2,00 5,00 3,5938 1,10306 

توفر الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة كل الإمكانيات والأجهزة  

والبرامج الحديثة التي تساعد في  

 عملية التدريب 

32 2,00 5,00 3,4375 ,91361 

تحرص الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة على حسن الاختيار  

ومكان وزمان تنفيذ البرامج  

 التدريبية 

32 2,00 5,00 3,7812 ,83219 

يساهم موظفوا الإذاعة الجزائرية  

من المسيلة من نقل معارفهم  

ومكتسباتهم لزملائهم الخاضعين 

 للتكوين 

32 2,00 5,00 4,1250 ,90696 

 3,89168 22,8750 30,00 14,00 32 البعد_الثاني 

N valide (liste) 32     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 _الثالثالبعد  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2024 10:19:23 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\

الأستاذة رزيقة \رزيقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

32 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont 

utilisées. 
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Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q13 Q14 

Q15 Q16 Q17 Q18 

 البعد_الثالث

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

تهتم الإذاعة الجزائرية من المسيلة  

بظروف الموظفين واحتياجاتهم 

من خلال رفع الأجور لتغطية  

 احتياجاتهم المادية

32 2,00 5,00 3,8125 1,06066 

تمنح الإذاعة الجائرية من المسيلة  

موظفيها علاوات أثناء تقديمهم  

 لخدمات إظافية 

32 2,00 5,00 3,6875 1,17604 

يهتم الموظف بالإذاعة الجزائرية  

من المسيلة بالحصول على  

الحوافز المعنوية مثل الشكر،  

 الثناء التقدير والاحترام 

32 1,00 5,00 3,9687 1,14960 

تقدم الإذاعة الجزائرية من المسيلة  

مزايا معنوية إظافية  موظفيها 

للموظف لتحفيزه في تقديم خدمة  

 بطريقة جيدة

32 2,00 5,00 3,8438 1,08090 

تشجع إدارة الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة موظفيها بمنحهم النقطة  

الكاملة الخاصة بمنح المردود  

 الفردي والجماعي 

32 2,00 5,00 3,9063 ,96250 
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الجزائرية من  تهتم إدارة الإذاعة 

المسيلة بشكاوي موظفيها المتعلقة  

 بالترقيات والمنح والأخذ بآرائهم 

32 2,00 5,00 4,0938 ,99545 

 4,48249 23,3125 30,00 12,00 32 البعد_الثالث

N valide (liste) 32     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 _الثانيالمحور  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 

Descriptives 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2024 10:20:17 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MXP 

TAIBECHE\Desktop\

الأستاذة رزيقة \رزيقة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

32 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont 

utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q19 Q20 

Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 

 المحور_الثاني

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

الخدمات التي تقدمها الإذاعة  

الجزائرية من المسيلة ذات الجودة  

 العالية

32 2,00 5,00 4,1250 ,90696 

تملك الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة موقع الكتروني يمكن  

 الإطلاع عن الخدمة المقدمة 

32 2,00 5,00 4,1875 ,78030 

تملك الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة تجهيزات ومعدات حديثة  

تساهم في تحسين جودة الخدمات  

 المقدمة

32 2,00 5,00 4,0625 1,01401 

يتميز موظفوا الإذاعة الجزائرية  

من المسيلة بالمعرفة والخبرة  

 والمهارات العالية في أداء مهامهم 

32 2,00 5,00 4,0938 ,92838 
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يفور طاقم الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة سرعة الرد على جميع  

 استفسارات الجمهور 

32 2,00 5,00 3,9375 ,91361 

الجزائرية  يصغي موظفوا الإذاعة 

من المسيلة إلى شكاوي الجمهور  

وتصحيح الأخطاء والإنحرافات  

 السلبية إن وجدت 

32 2,00 5,00 4,0000 ,95038 

تخصع الإذاعة الجزائرية من  

المسيلة برامج للصحة والسلامة  

المهنية لحماية الموظفين من  

 أخطار العمل 

32 1,00 5,00 3,5625 ,91361 

 4,62451 27,9688 34,00 15,00 32 المحور_الثاني

N valide (liste) 32     

 


