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Summary:

Due to the importance that human resources acquire in improving the quality of public
service, institutions seek to develop strategies and plans that ensure their development and
excellence through the selection, appointment, formation, training and motivation of their
members, so we dealt with the subject of our study on human resources importance in
improving public quality service, by addressing two parts, a theoretical part through a
comprehensive briefing of human resources, and improving the quality of service, while the
applied part we dealt with in a field study through the use of the interview tool to collect data,
and analyze it qualitatively, We also used the questionnaire tool to collect data and analyze it
statistically by using the spss, v27 program, where we obtained the most important results by
accepting most of the hypotheses were of a statistically significant level less than (0.05) with a
significant level of (0.95) and were as follows:

- Acceptance of the first hypothesis of the study, which was "the importance of the selection
and appointment process in improving the quality of public service";

- The second hypothesis, which states that "the importance of training courses in improving the
quality of public service" is valid;

- Emphasizing the importance of the wage and incentive system in improving the quality of
public service, as evidenced by the hypothesis

Keywords: human resources, selection and recruitment, formation and training, wages and

incentives, quality of public service
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8|BIC
-u MEDIA ACTION This is to confirm that

:\..Zvno...x.ZUL<Gr;h¢nixm.n§
AROUND THE WORLD

Participated in the '"MARKETTING-

Training course organised by the BBC Media Action
In [RADIO AND TV TRAINING CENTER TIPASA ALGERIA]

Between [16 December] and [19 December] 2013

\
Signed | h
[Myriam Crété-O’Carroll] ssc Media Action Trainer f_ _ _t

*this document is not a certificate and is not intended to Imply any accreditation on behalf of the BBC Media Action
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RADIO ALGERIENNE

21,Boulevard des Martyrs,Alger

e
€D

Sl
pes e g

BULLETIN DE PAIE

AVRIL 2024
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2 . E Indice Minimale/indice de classification
Matricule:
15502232 Ech:| 22
Nom & Prénom : Mr L REDACUI EARWD
. ili 5

Caisse CNAS = | CNAS M'SILA o Fte E

Fonction : I Chef de service —I Date Entrée : 21/06/2003

Structure : 28 - M'SILA , N°® §S :

N° Compte 1GIBA3GHD —’ Mode de Paiement : | CCP ALGER
CODE LIBELLE N/BASE TAUX GAIN RETENUE
RO30 | SALAIRE DE BASE 30.00 89 280.00
R407 | INDEMN DE RESPONSABILITE 10 000.00 10 000.00
R373 | PRIME DE LANGUE 89 280.00 2.00 1 785.60
R378 | PRIME MAITRIS TECH COMPL 89 280.00 2.00 1 785.60
R383 | PRIME DE PERFORMANCE PRO 89 280.00 35.00 31 248.00
R388 | INDEMNITE DE SUJETION 89 280.00 12.00 10 713.60
R422 | INDM EXPERIENCE PROFESSIONNELLE 89 280.00 20.80 18 570.24
R442 | |IEP ACQUISE AU 31/12/2011 3 049.82 3 049.82
R500 | SALAIRE DE POSTE 166 432.86 166 432.86
R510 | RETENUE SECURITE SOCIALE 166 432.86 9.00 14 978.96
R522 | PRIME DE PANIER 8 360.00 8 360.00
R532 | PRIME DE TRANSPORT 2 000.00 2 000.00
R393 | INDEMNITE DE REPRESENTATION 89 280.00 4.00 3 571.20
R398 | INDEMNITE DE DOCUMENTATION 89 280.00 10.00 8 928.00
R652 | TOTAL IMPOSABLE IRG 174 313.10 174 313.10
R660 | RETENUE IRG 174 313.10 42 622.00
R713 | SALAIRE UNIQUE 1 000.00 1 000.00
R352 | MAJORATION DES A.F 2.00 100.00 200.00
R666 | RETENUE MUTUELLE MGPTT 166 432.86 1.00 1 664.33
R770 | NET A PAYER 131 226.77

i Total : 190 492.0¢ 59 265.2¢

Net a Payer : 131 226.77 |
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RADIO ALGERIENNE

21,Boulevard des Martyrs, Alger

13 EME MOIS 2023
Matricule: E bdice L de; .
15502170 | Ecn:
Nom & Prénom : Mr | REDAOBIFARID |
Caisse CNAS CNAS M'SILA I Sit. Familiale : E
Fonction : [ Chel:de service j Date Entrée : 21/06/2003
Structure : 28 - M'SILA N°SS: E
N° Compte : 163B43TB Mode de Paiement : CCP ALGER
CODE LIBELLE N/BASE TAUX GAIN RETENUE
R127 | 13éme mois / SALAIRE DE BASE 86 800.00
R128 | 13éme mois / LLE.P % 16 665.60
R140 | 13éme mois / IEP ACQUISE 2011 3049.82
R134 | 13éme mois / SALAIRE DE POSTE 106 515.42
R135 | 13éme mois / SECURITE SOCIALE 106 515.42 9.00 9 586.39
R136 | 13eme mois / BRUT IMPOSABLE 96 929.03
R137 | 13éme mois / I.R.G 96 929.03 9 692.90
R770 | NET A PAYER 87 236.13
# Total : 106 515.42 19279.29
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SPSS.V27 el il fia 1(13) Galal

GET

FILE='C:\Users\MXP TAIBECHE\Desktop\&i: ) s3uiuYNis, 3 ) sav'.

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=4i¢all (5 sisall Cpall (i)

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le
fichier de travail

08-MAY-2024 09:54:22

C:\Users\MXP
TAIBECHE\Desktop\
44y, 5N 5 sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

32
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Gestion des valeurs Définition de la valeur
manquantes manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Les valeurs
manquantes définies
par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques sont
basées sur toutes les
observations
comportant des
données valides.

FREQUENCIES
VARIABLES= () (uiadl
Ligall (5 siusall

/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,00

00:00:00,08

[Jeu_de_données1] C:\Users\MXP TAIBECHE\Desktop\d&: ;_, s3liuYI\id ) 5.sav

Statistiques

Auald adl) duals 6 shuall duals 5 yal) duald
ouindl 4 yanll ) Al
N Valide 32 32 32 32
Manquant 0 0 0 0

Table de fréquences
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oaiad) duald
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide _sa 24 75,0 75,0 75,0
) 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Ay yand) A48l Apald

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé

Valide 30 ¢ J8 7 21,9 21,9 21,9

40 &) 30 o 17 53,1 53,1 75,0

50 ) 40 o 6 18,8 18,8 93,8

4. 50 e 2 6,3 6,3 100,0

s

Total 32 100,0 100,0

) (s giaall dpala
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé

Valide Al 7 21,9 21,9 21,9

Lo sl 25 78,1 78,1 100,0
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Total 32 100,0 100,0
dgigal) 5 uall Anald
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide s 5 (e il 4 12,5 12,5 12,5
10 o J8 ) By 9 28,1 28,1 40,6
il g
15 oo J8 N 10 o 11 34,4 34,4 75,0
s
sl s 15 oo 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
RELIABILITY

/VARIABLES=Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Q06
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL

/ICC=MODEL(MIXED) TYPE(CONSISTENCY) CIN=95 TESTVAL=0.

Fiabilité
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Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

G>ad |

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le
fichier de travail

Entrée de la matrice

Définition de la valeur
manquante

Observations utilisées

08-MAY-2024 09:59:34

C:\Users\MXP
TAIBECHE\Desktop\
43 ), WY ) . sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

32

Les valeurs
manquantes définies
par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques
reposent sur I'ensemble
des observations
dotées de données
valides pour toutes les
variables dans la
procédure.

- 138 -



G>ad |

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

RELIABILITY

/VARIABLES=QO01
Q02 Q03 Q04 Q05 Q06

/ISCALE('ALL
VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA
ISUMMARY=TOTAL

/ICC=MODEL(MIXED)
TYPE(CONSISTENCY)
CIN=95 TESTVAL=0.

00:00:00,02

00:00:00,14

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 32 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,631 6

Statistiques de total des éléments

Moyenne de  Variance de Alpha de
I'échelle en  I'échelle en Corrélation  Cronbach en
cas de cas de complete des cas de
suppression  suppression éléments suppression
d'élément d'élément corrigés d'élément

Ac DY) & bl oy 20,8125 11,060 ,225 ,654

ol e el (10 4y 55 300

Balgdil)

Ac DY) 8 bl oy 20,6563 10,620 ,399 ,572

ol e el (10 3y 55 30

Balgdil)

4l jadl A1) B ol i 20,6875 10,802 ,419 ,565

3l Hulee Al (e

:Q)Iul‘ el uLle..uy

Ac YL 2aall ¢ 58k sall paady 20,6875 10,480 ,357 ,590

s Alnsall (g0 45 il )

o il

L iy Al e il 3 58 20,3750 11,726 ,526 ,556

by b G aT sl cals gall

Ao 13y pllian Ladad julea

358l

spaall il el cus il yal 20,5313 11,418 ,365 587

alaa g da gl (389 AT Apaia
Ae)3Y) allias lassas
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Coefficient de corrélation intra-classe

Intervalle de confiance 2 95 Test F avec valeur

% réelle 0
Corrélation Borne Borne
intra-classe® inférieure supérieure  Valeur dfl
Mesures uniques , 2222 ,096 ,397 2,707 31
Mesures ,631° ;390 , 798 2,707 31
moyennes
Coefficient de corrélation intra-classe
Test F avec valeur réelle 0P
df2 Sig
Mesures uniques 155 ,000
Mesures moyennes 155 ,000

Modéle a effets mixtes a deux facteurs lorsque les effets sur les personnes sont aléatoires
et les effets des mesures sont fixes.

a. L'estimateur est identique, que l'effet d'interaction soit présent ou non.

b. Coefficients de corrélation intra-classe de type C utilisant une définition d'homogénéité
(la variance entre mesures est exclue de le la variance du dénominateur).

c. Cette estimation est calculée en supposant que I'effet d'interaction est inexistant,
puisqu'il ne peut pas étre estimé autrement.

RELIABILITY
/VARIABLES=Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Q06JsY! sl
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL
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/ICC=MODEL(MIXED) TYPE(CONSISTENCY) CIN=95 TESTVAL=0.

Fiabilité

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le
fichier de travall

Entrée de la matrice

Définition de la valeur
manquante

08-MAY-2024 10:01:06

C:\Users\MXP
TAIBECHE\Desktop\
44 5, 3N 5y sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>

<sans>

Les valeurs
manguantes définies
par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

- 142 -

32



G>ad |

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Les statistiques
reposent sur I'ensemble
des observations
dotées de données
valides pour toutes les
variables dans la
procédure.

RELIABILITY

IVARIABLES=Q01
Q02 Q03 Q04 Q05 Q06
JSI_aed

ISCALE('ALL
VARIABLES') ALL

/IMODEL=ALPHA
/ISUMMARY=TOTAL

/ICC=MODEL(MIXED)
TYPE(CONSISTENCY)
CIN=95 TESTVAL=0.

00:00:00,00

00:00:00,03

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 32 100,0
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Exclu?

Total

*

a@>
0 ,0
32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes

les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 737

p W)

Statistiques de total des éléments

Moyenne de = Variance de Alpha de
I'échelle en  I'échelle en  Corrélation = Cronbach en
cas de cas de compléte des cas de
suppression  suppression éléments suppression
d'élément d'élément corrigés d'élément
el A cak gl o 45,5625 49,931 ,399 , 718
ol e Apasall (30 &y 501 2
algall
Ac )Y A cak gl oy 45,4063 49,539 ,528 ,703
ol e Apasall (30 2y 501 32
Balgdil)
45 yadl A I3V 5 o) aading 45,4375 50,060 ,537 , 704
LA jalee Alpsdll e
L) L)) ldaginy
A3V 2l () saka sall il 45,4375 49,028 ,504 , 703

Y Al e 45 53 3l
o e
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el gt ol o 15 5 45,1250 52,500 595 714
Log ki 35 a8 paall Cabs gl

Ael3Y) allins basad e,

48,4l

spaall il gl it e sl 45,2813 51,434 480 714

nlra g oyl (33 g AT draiag

Lo 13Y) e Lo

Js¥)_aad)

Coefficient de corrélation intra-classe

Intervalle de confiance 2 95 Test F avec valeur

% réelle 0
Corrélation Borne Borne
intra-classe® inférieure supérieure  Valeur dfl
Mesures uniques ,2852 , 159 ,458 3,797 31
Mesures ,737° ,569 ,855 3,797 31
moyennes

Coefficient de corrélation intra-classe
Test F avec valeur réelle O°

df2 Sig

Mesures uniques

Mesures moyennes

186 ,000

186 ,000

Modéle a effets mixtes a deux facteurs lorsque les effets sur les personnes sont aléatoires
et les effets des mesures sont fixes.

a. L'estimateur est identique, que l'effet d'interaction soit présent ou non.

b. Coefficients de corrélation intra-classe de type C utilisant une définition d'homogénéité
(la variance entre mesures est exclue de le la variance du dénominateur).
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c. Cette estimation est calculée en supposant que l'effet d'interaction est inexistant,
puisqu'il ne peut pas étre estimé autrement.

RELIABILITY
/VARIABLES=Q07 Q08 Q09 Q10 Q11 Q12 Sl =l
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL

/ICC=MODEL(MIXED) TYPE(CONSISTENCY) CIN=95 TESTVAL=0.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 08-MAY-2024 10:02:51
Commentaires
Entrée Données C:\Users\MXP

TAIBECHE\Desktop\
44y 5, 33N ) 5. sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>
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Gestion des valeurs
manquantes

Syntaxe

Ressources

G>ad |

N de lignes dans le
fichier de travail

Entrée de la matrice

Définition de la valeur
manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

32

Les valeurs
manquantes définies
par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques
reposent sur I'ensemble
des observations
dotées de données
valides pour toutes les
variables dans la
procédure.

RELIABILITY

IVARIABLES=Q07
Q08 Q09 Q10 Q11 Q12
‘;A'L’m_qg.d\

ISCALE('ALL
VARIABLES') ALL

/IMODEL=ALPHA
/ISUMMARY=TOTAL

/ICC=MODEL(MIXED)
TYPE(CONSISTENCY)
CIN=95 TESTVAL=0.

00:00:00,00

00:00:00,00

Echelle : ALL VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 32 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,770 7

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en  I'échelle en  Corrélation = Cronbach en
cas de cas de compléte des cas de
suppression  suppression éléments suppression
d'élément d'élément corrigés d'élément
O & il al) Ao iy alas 41,5000 50,774 , 720 , 731

A ) 5 A4y oS5 ) 9o Alpsall

— .
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Lol 5

Oe il sl 413y 8 g
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b el il Aal) el yull 5
o, dolee

Oe A 1 el 413y e a5
OUAY) s ‘_As aliial)
el ol 285 ey S
Lyl

g 50 3l A1 1 il m bl
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42,0625 47,157 ,844 , 704
42,1563 48,717 ,691 (22
42,3125 51,254 ,649 137
41,9688 55,580 347 , 770
41,6250 54,887 ,362 , (67

Coefficient de corrélation intra-classe

Intervalle de confiance a 95 Test F avec valeur

% réelle 0
Corrélation Borne Borne
intra-classe® inférieure supérieure Valeur dfl
Mesures uniques ,3232 ,191 497 4,343 31
Mesures ,770° ,623 ,874 4,343 31
moyennes

Coefficient de corrélation intra-classe

Test F avec valeur réelle 0P
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df2 Sig

Mesures uniques 186 ,000

Mesures moyennes 186 ,000

Modéle a effets mixtes a deux facteurs lorsque les effets sur les personnes sont aléatoires
et les effets des mesures sont fixes.

a. L'estimateur est identique, que I'effet d'interaction soit présent ou non.

b. Coefficients de corrélation intra-classe de type C utilisant une définition d'homogénéité
(la variance entre mesures est exclue de le la variance du dénominateur).

c. Cette estimation est calculée en supposant que l'effet d'interaction est inexistant,
puisqu'il ne peut pas étre estimé autrement.

RELIABILITY
/VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 _axl)
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL

/ICC=MODEL(MIXED) TYPE(CONSISTENCY) CIN=95 TESTVAL=0.

Fiabilité

Remarques

Sortie obtenue 08-MAY-2024 10:03:51
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Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

G>ad |

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le
fichier de travall

Entrée de la matrice

Définition de la valeur
manquante

Observations utilisées

C:\Users\MXP
TAIBECHE\Desktop\
44 ), 3N 5y sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

32

Les valeurs
manquantes définies
par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques
reposent sur I'ensemble
des observations
dotées de données
valides pour toutes les
variables dans la
procédure.
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Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

RELIABILITY

IVARIABLES=Q13
Q14 Q15 Q16 Q17 Q18
Gl sl

ISCALE('ALL
VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA
/ISUMMARY=TOTAL

/ICC=MODEL(MIXED)
TYPE(CONSISTENCY)
CIN=95 TESTVAL=0.

00:00:00,02

00:00:00,04

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 32 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
775 7

Statistiques de total des éléments

Moyenne de  Variance de Alpha de
I'échelle en  I'échelle en Corrélation  Cronbach en
cas de cas de complete des cas de
suppression = suppression éléments suppression
d'élément d'élément corrigés d'élément

psall e 4 50 ) A2 13Y) Ligs 42,8125 72,351 ,382 771

pedlabial g il sall (g ylay

Lhail Y @by PR G

4l agilalia)

el (e 4y sl A 3P il 42,9375 65,867 ,687 , 733

gt ¢l il e Lgailh g

dadls) ileasld

4 ) all A aYh el gall gy 42,6563 65,265 742 , 728

e Jpaally disdll (e

R Jia 4 giaall ) sall

?\)h\jb ):aﬁﬂ\ L)

Usall (e 49 00 ) A 13Y aass 42,7813 67,402 ,665 , 740

4] 4 sine Lyl e Lgilase

Ladd i 3 o jpin] Cala sall

O A adl Ae 1Y) 3 )l asis 42,7188 67,886 , 729 , 739

il o Ll o Aludl
353 el ey Lalal) Alalsl)
‘;QIA.A.“} éq)ﬂ\
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e A i all AelaY) 5 ) Aigh 42,5313 69,999 ,563 , 754
Falail il ga (5 1S Alual

peil b 3291 5 peiall 5 cld jilly

G 2l
Coefficient de corrélation intra-classe
Intervalle de confiance a 95 Test F avec valeur
% réelle 0
Corrélation Borne Borne
intra-classe® inférieure supérieure Valeur dfl
Mesures uniques 3292 , 196 ,503 4,437 31
Mesures I75° ,631 ,876 4,437 31
moyennes
Coefficient de corrélation intra-classe
Test F avec valeur réelle 0°
df2 Sig
Mesures uniques 186 ,000
Mesures moyennes 186 ,000

Modele a effets mixtes a deux facteurs lorsque les effets sur les personnes sont aléatoires
et les effets des mesures sont fixes.

a. L'estimateur est identique, que l'effet d'interaction soit présent ou non.

b. Coefficients de corrélation intra-classe de type C utilisant une définition d'homogénéité
(la variance entre mesures est exclue de le la variance du dénominateur).

c. Cette estimation est calculée en supposant que I'effet d'interaction est inexistant,
puisqu'il ne peut pas étre estimé autrement.

RELIABILITY
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/VARIABLES=Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q254 2=l

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL

/ICC=MODEL(MIXED) TYPE(CONSISTENCY) CIN=95 TESTVAL=0.

Fiabilité

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le
fichier de travall

Entrée de la matrice

08-MAY-2024 10:04:45

C:\Users\MXP
TAIBECHE\Desktop\
43,5, 33N 5 . sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

32

- 155 -



G>ad |

Gestion des valeurs Définition de la valeur
manquantes mangquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Les valeurs
manquantes définies
par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques
reposent sur I'ensemble
des observations
dotées de données
valides pour toutes les
variables dans la
procédure.

RELIABILITY

/VARIABLES=Q19
Q20 Q21 Q22 Q23 Q24
Q25 Gl aa)

ISCALE('ALL
VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA
/ISUMMARY=TOTAL

/ICC=MODEL(MIXED)
TYPE(CONSISTENCY)
CIN=95 TESTVAL=0.

00:00:00,00

00:00:00,00

Echelle : ALL VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 32 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,642 8

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en  I'échelle en  Corrélation = Cronbach en
cas de cas de compléte des cas de
suppression  suppression éléments suppression
d'élément d'élément corrigés d'élément
Ao )3V Lgati 1) clarsl) 47,1563 48,781 761 565
83 eal) Cld Alsaall (pa 45 i) 3l
Al
Cre Ay il 5al) deldy) el 47,0938 49,443 ,837 ,568

OSar s Sl @ sa Alpusal
Zasiall 1axl) e g LY
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pgalge elal & Al i jledl g

e il A3 e i
g e )l de e Al
JW‘ U_:\‘)Luﬂu\

ol LY |l ey
Dsgaal) (o185 ) Aliaall e
Q\é\);.'\}”} ;LE';“X.\ @Mﬁ}
s o) Anlad)

e A jall Ae 1Y) aads
Ll 5 daiall seal y Aliall
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GEN aa
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47,2188 46,822 ,821 ,545
47,1875 53,835 ,334 ,622
47,3438 54,943 ,256 ,633
47,2813 49,822 ,635 ,579
47,7188 56,402 ,146 ,646

Coefficient de corrélation intra-classe

Intervalle de confiance a 95 Test F avec valeur

% réelle O
Corrélation Borne Borne
intra-classe® inférieure supérieure Valeur dfl
Mesures uniques ,1832 ,082 ,337 2,790 31
Mesures ,642° ,418 ,802 2,790 31
moyennes

Coefficient de corrélation intra-classe

Test F avec valeur réelle 0P
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df2 Sig

Mesures uniques 217 ,000

Mesures moyennes 217 ,000

Modéle a effets mixtes a deux facteurs lorsque les effets sur les personnes sont aléatoires
et les effets des mesures sont fixes.

a. L'estimateur est identique, que I'effet d'interaction soit présent ou non.

b. Coefficients de corrélation intra-classe de type C utilisant une définition d'homogénéité
(la variance entre mesures est exclue de le la variance du dénominateur).

c. Cette estimation est calculée en supposant que l'effet d'interaction est inexistant,
puisqu'il ne peut pas étre estimé autrement.

NPAR TESTS

/K-S(NORMAL 0, 1)=31_ saal) S0 aadl SN _andl 531 el

/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques

Remarques
Sortie obtenue 08-MAY-2024 10:16:04

Commentaires
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Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

Syntaxe

Ressources

G>ad |

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le
fichier de travail

Définition de la valeur
manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

Nombre d'observations

autorisees?

C:\Users\MXP
TAIBECHE\Desktop\
a4y 3, 3G ) . sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

32

Les valeurs
manquantes définies
par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques pour
chaque test sont
basées sur toutes les
observations dotées de
données valides pour
les variables utilisées
dans le test.

NPAR TESTS
/K-S(NORMAL 0,
1)= S all J5¥ axd)
‘55\31\_)};.«3\ &l\.’ﬂ\_».,d\
IMISSING ANALYSIS.
00:00:00,02

00:00:00,09

449389

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de I'espace de travail.
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

J&\_JM\
¥ el GG el CE ael) <

N 32 32 32 32

Parameétres normaux®® Moyenne 0 0 0 0

Ecart type 1 1 1 1

Différences les plus Absolu 1,000 1,000 1,000 1,000
extrémes

Positif ,000 ,000 ,000 ,000

Négatif -1,000 -1,000 -1,000 -1,000

Z de Kolmogorov-Smirnov 5,657 5,657 5,657 5,657

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

a. La distribution du test est Normale.

b. Spécifié par I'utilisateur

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Q06U Y =)

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives
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Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

Syntaxe

Ressources

G>ad |

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le
fichier de travail

Définition de la valeur
manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

08-MAY-2024 10:17:10

C:\Users\MXP
TAIBECHE\Desktop\
a8y 3, 3L\ ) . sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

32

Les valeurs
manquantes définies
par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Toutes les données non
manguantes sont
utilisées.

DESCRIPTIVES
VARIABLES=Q01 Q02
Q03 Q04 Q05 Q06
JsYl asll

ISTATISTICS=MEAN
STDDEV MIN MAX.

00:00:00,02

00:00:00,02

Statistiques descriptives
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Moyenn Ecart
N Minimum Maximum e type
Ay A b gl 32 1,00 5,00 3,9375 1,31830
ol e Algesall (0 3y 32
algall
Ay A b gl S 32 1,00 5,00 4,0937 1,11758
ol e Apusall (0 2 132
algall
400 3adl A1) B o) aadiug 32 2,00 5,00 4,0625 1,04534
AEAE yulee Apsall e
Ae )WL 2l ) gala gall puady 32 2,00 500 4,0625 1,21649
o Al (30 &y 580
o yills
L pady Al g il 5y 32 3,00 5,00 4,3750 , 70711
by ph iy o paall el gall
A1) allas Lo juleas
4 38l
yaall calh gall s Cile) ja) 32 2,00 5,00 4,2188 , 97499
e s gyl (385 AT dpaiag
A2y mllas Lasass
JsY) aedll 32 17,00 30,00 24,7500 3,84372
N valide (liste) 32
Remarques
Sortie obtenue 08-MAY-2024 10:17:58
Commentaires
Entrée Données C:\Users\MXP
TAIBECHE\Desktop\

445, 33\ 5 . sav
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Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le
fichier de travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur
manquantes manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

32

Les valeurs
manquantes définies
par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Toutes les données non
manquantes sont
utilisées.

DESCRIPTIVES
VARIABLES=Q07 Q08
Q09 Q10 Q11 Q12

ISTATISTICS=MEAN
STDDEV MIN MAX.

00:00:00,00

00:00:00,00

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q07 Q08 Q09 Q10 Q11 Q12 SUll el

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives
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Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

Syntaxe

Ressources

G>ad |

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le
fichier de travail

Définition de la valeur
manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

08-MAY-2024 10:18:44

C:\Users\MXP
TAIBECHE\Desktop\
a4y 3, 3\ ) . sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

32

Les valeurs
manquantes définies
par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Toutes les données non
manguantes sont
utilisées.

DESCRIPTIVES
VARIABLES=QO07 Q08
Q09 Q10 Q11 Q12
Gl aall

ISTATISTICS=MEAN
STDDEV MIN MAX.

00:00:00,00

00:00:00,00
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Statistiques descriptives

N

Minimum Maximum

Moyenn

Ecart
type

e A il 3l de)ay) alaw
A ) 5 A4y oS5 ) ) 9o Alpall

B yaiua ddiay

AeI3YL (il sall Jucas,y
o sle Al (a2 5 32l
Ale Alady qy )y (Sl

O 4l sl A1) aas
Ge ol 5 S dpaal Al
g s 3eliS gl Ja]
Leils 5e

Oe Al sl 413y 858

3 jeay) s lil&ay! U< Al
& el il Aal) el yull 5
G, dolee

O &0 all Ao I3Y) G e
el ) 28 ey 5 NS
Lyl

4 5l el A3 ) g8k ge aabloy
et lae J8 (e ddl (1
Ol Al agiBle 3 agiliniSa
S aad)

N valide (liste)

32

32

32

32

32

32

32

32

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

14,00

3

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

0,00

4,2500

3,6875

3,5938

3,4375

3,7812

4,1250

22,8750

,87988

1,06066

1,10306

,91361

,83219

,90696

3,89168

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18:Ull el

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
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Descriptives

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

G>ad |

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le
fichier de travall

Définition de la valeur
manquante

Observations utilisées

08-MAY-2024 10:19:23

C:\Users\MXP
TAIBECHE\Desktop\
445, 3N 5y sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

32

Les valeurs
manquantes définies
par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Toutes les données non
manquantes sont
utilisées.
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Syntaxe DESCRIPTIVES
VARIABLES=Q13 Q14
Q15Q16 Q17 Q18
G el
ISTATISTICS=MEAN
STDDEV MIN MAX.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02
Statistiques descriptives
Moyenn Ecart
N Minimum Maximum e type
el e 4 5 ) A2 15Y) il 32 2,00 500 3,8125 1,06066
pelalial g cpils gall (g lay
Tolaadl Y &y A e
4l agilalial
Usall (e 4 lall A2 13Y) mias 32 2,00 500 3,6875 1,17604
dgdls) cileaald
40 3l Ao 1YL Cals sal) ol 32 1,00 500 3,9687 1,14960
e dsanll il e
R Jia 4 giaall ) sall
e\)ﬁayu ‘)gﬁﬂ\ L)
el (e 49 ) ) Ao )Y o 32 2,00 500 3,8438 1,08090
4] 4 sine Ll e Lgilasa
Ladd o 3 o jyini] Cala sall
B A3y hay
O A adl Ae 1Y) 5 )l anis 32 2,00 500 3,9063 ,96250

idadill agaiay Leails go Alial)
293 pall iy dalal) ALY
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e A il all Ae )Y Bl gl
Aalatiall Lgaals ga (g olS Aliinall
peil b 3291 5 peiall 5 cld jilly

G sl

N valide (liste)
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32 2,00
32 12,00
32

500 4,0938 ,99545

30,00 23,3125 4,48249

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25,54 ) sl

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le
fichier de travall

08-MAY-2024 10:20:17

C:\Users\MXP
TAIBECHE\Desktop\
44 5, 3N 5y sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

32
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Gestion des valeurs
manquantes

Syntaxe

Ressources
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Définition de la valeur  Les valeurs
manquante

manquantes définies
par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées  Toutes les données non

manquantes sont
utilisées.

DESCRIPTIVES
VARIABLES=Q19 Q20
Q21 Q22 Q23 Q24 Q25
S gl

ISTATISTICS=MEAN
STDDEV MIN MAX.

Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé

00:00:00,02

Statistiques descriptives

Moyenn Ecart

N Minimum Maximum e type
A DY) Leni il Slaaal) 32 2,00 500 4,1250 ,90696
33 gadl 13 Alpsll (e 4y i 3l
Al
O A il jall delay) ella 32 2,00 500 4,1875 , 78030
St (5 S o 5e Al
dasid) ardll o g MUY
O Ay il el Ae 13y el 32 2,00 500 4,0625 1,01401
s Glaza g Gl et Al
RHPXEN|BAPENSTNER Gt PV I
40234l
4l el A 1A ) sila ge Saay 32 2,00 5,00 4,0938 ,92838

5aad) 5 48 jrally Al (1
agalge slal 8 Al ) jlgall
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O a3y e sy
g e )l de e Al

40 jall Ae )yl ) sibs sa uay
Dsgeal) (g ol8E ) Alusdll (e
il a3y 5 eUadY) masaaiy
G g ) dlud)

c Ry 3all AeI3Y) aads
Al daall el Al
(e Ol sall dilead dyigdl)

N valide (liste)

32

32

32

32

G>ad |

2,00

2,00

1,00

15,00

5,00

5,00

5,00

34,00

3,9375

4,0000

3,5625

27,9688

,91361

,95038

,91361

4,62451
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