i) Aghalanall Ay sifiad) 4y ) sgan
el ially ) adesl) 305

A
Sl agle g Ay il g ApabaiBY) aglal) 1 )i ' S} gl g 4y il g AzalaiBy) o glal) ; Luls
Clasdl) (3 guc £ 8 - = Al pglall ; acd
alusall - Blbg: 2030 Ga0ls
Université Mohamed Boudiaf - M'sila - ea)

Sl iala Balgd J cliteia e dadia 5834

1Olpis Caal

paddd) dcwgal) (A uad) (G gudl) 28] g anids
(s g 2 i 3l &y gl Ja gl )

i) i) aad AdUalialae ) oya

FEN JPBNERR Ay b

AE8U)) Al plae

2020 - 2019 :Azalal) Al







1

o
{95

)
¢

e
_\,§

&
TR
%}

§%

Jaxl
Mtﬂn-llux)ﬂéui
%O‘. Il gy o Ja
54 ol
ww@%)&:mi
ol




Syl

Jia e o)l dand e odand adaall dgay Play @by laes Cpallall oy dl 2eal)
Cmaa] dana sellle sreaali g8 sl s ally o LYl Cayilile aluis Liais caliad

il LS clgala) e ulel o) s ) Sa V) Auhall oda ala) any S Y
Slo i) sy caliain ) Aags b Lo skl 530y ) S alls,
MaylSaly Lgale (e Timiag ila ) Cadge 3)SAall o2a

KAl apds dal ) KNG sl LS

el () Dginaaly Jie 150

s e s e gaele e ol VLS




aligiaall (upgd

daiall Al ginal) Guygd
¢laay)
RSy S5
11 il ginall 4318
I\ JEY) aals
VIl Jslasll 4a3l8
Lyl (adle
P Ladie
oalsadly clasdd) guidl paliallUaY) :J6Y) Juail)
02 el
03 claddd) (gygaiy ciladdd) Joa asalia 1J Y il
03 Gleaal) dale 1N calladl)
03 leadl) o seia 1Y) g il
05 leadl) Lpaal 1 LD & al)
06 Gilardll pailad sl g all
11 Gl ¢ 155) i ol
12 Glardll 33ga ulaa 1ualddl g dl)

I\




14 leadl By pudt Slauslasd 1 B Callaal
14 leadll (Bysai o sghe 1Y) gl
15 el Gygass shaig 3L 1 G gl
17 leadll (3 u Aanl 1 LIl &yl
17 Gilardll Gygut pailiad 1l g Al
20 o2l ) el ualall o il
23 oalsad) Laba 1 BN i)
24 (Ll ) Al Aala 15V Lkl
27 sl Ausls £ 3Bl
30 adll dula rClll) (el
32 Gl dula 1l Callaal
33 pend) Al 1 Gualal) il
36 Jaadll LDl

(adsad olalall dadd)cibasid) (Gagud e (b i AngiS paunliy gudl) 2 SBY Juadl
37 Lga
38 ) G geaillin La: J Y iasal)
38 el il 3L Jalye 1 J5Y) Calladl
38 bl ) cliedl) @l 81 bl 1Y) gl




41

Gl il Sl g 1 SGN & 4l

41

bl Ay s Cilieal) dles seallille

43

) Gagadill Joa maaliar SBI Callal)

43

) sl o sgia 1Y) gl

44

el Gyl Calaal 1 B gl

44

el Gysuil) a5 Apeal el g

45

el Bsall Gkl Jlaay ualic L)

45

4iula Jlaag (el Gagual) 1 J5Y) gl

48

il Jlaay el il 2 S g )

50

At Jlany ol Gapudl) 2

51

Akl Jlaes (53l Gyouiill sl & 3l

52

Ak Jlaas grand) @agudil) 1 ualaldl gl

VI




53

rad) iy guil) gy sal) £ Ciagal)

53 el :J oY) Calladl)
54 M\ :fom\ ;.xn:.d\
55 s A 1A lladl)
56 @Jjﬂ\ :@\\)l\ ;.xn:.d\
57 (Al Ay b B B) shal) Aadd Baguad (B (omand) (G gual) il 1) Ciagal)
57 Al aall Auhl) asenssi 1 J ) llaal
58 Agilanal) duhall il 2 6 Calladl)
65 Lolasal) duyall s pite 1Bl (k)
67 Jaadll A
69 YN ER
72 JAL«AAS\J &b—d\

Vil




Jleiy) dasld

Laial Olgiadl a8,
04 U Aadl asgia | 1-1
07 s Gl [ 2-1
10 48 Adad L sl paea | 31
19 FEPEER WS PRt I PREN it 1-2

VIII




Jglaall daild

Olgind)

A

58

g5l Dastia Canen Ayl Ao il 58

01

58

saallyiie Gaa Al Ao Al s

02

59

salgailliia G Ayl Ao adl a5

03

60

Al Al it s Al Aol il a5

04

60

5l Clgiasiia Canen Ayl Ao Il i

05

61

gt l) g il) ) il

06

62

i) illlia (3883 Jsa ol LAY dpbaal) cililaily dpbeall o sial
sl

07

64

) lllie 3in5 Jsn Cpsatiosal) LAY A bed) cllaiY s dpluad) o sidll
ol

08

65

sl cilllia (3883 Jsa Gusainsall LAY Aplall il ai¥ly dpluald) cillansial
ol

09

66

el lllaie 383 Joa G gainal) lblaY 4)leall Dlihaiyls dnbual) il gl
el

10

VIII




G swiil) iy Can dpaddl) Lanspall 8 ) (8 gl i Al o ) Al ol o328 Cangs
Mg cW\Ai)o}mA'&‘)m!ﬁc u@MW\w\)ﬂ\ud@ucﬁﬂ\ @M\&\y\w&ywﬂ\
Ay sl o ghadll 48 i o ) Al Hall Calia g3 35 i e Ao Cagisll ¢ ia gl el dlaie) o
el (R il o Sl S A 30 Sl

Aaddl) A all ¢l 8 gl e el Asadd) (ul all ¢ psall By gl 1dpalifal) cilalsl)

Abstract

This study aims to demonstrate the importance of adopting sensory marketing in
the service organization as sensory marketing is considered a type of marketing
that targets the five senses of a person by stirring up his feelings and the
descriptive approach has been relied on to determine the extent of its adoption and
the study concluded that the algerian airlines she embraces the sensual marketing
mix.

Key words: sensory marketing.five senses.sensual marketing mix.service
institution.
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