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 �أ  
 

  :عامة مقدمة

 وإدارةبشكل عام  الأعمال إدارة مجال من المصطلحات الحديثة في الأخضريعد مصطلح التسويق 

 أكسبتهالتسويق، وهذه الحداثة و  الأعمالولة في مجال اقياسا بغيره من المصطلحات المتد ،التسويق بشكل خاص

   .حتى المسوقين أونوع من الغموض في بعض الحالات تجاه فهم المصطلح ذاته من قبل الكثير من المستهلكين 

  .غير ناضجة أسواققبولا عند التطبيق لهذا المفهوم في ظل  أوغموضا  أكثر الأمروفي العديد من الحالات يزداد 

بمسؤولية  أوذا صلة بحماية البيئة  بأنهكين هذا المفهوم يعني لدى المستهلبأن وفي هذا الصدد يرى البعض 
تعبير عن توجه المنظمة غير الهادف  أĔاكما يراه البعض على التسويق،   أو الإنتاجالاجتماعية في مجال  المؤسسة

  .لتحقيق حماية المستهلك سعيهاعن للربح في تعاملاēا مع اĐتمع والزبائن، فضلا 

التلوث وتزايد استنزاف  :التي حدثت للبيئة في العقود الماضية مثلونظرا للتطورات السريعة والملحوظة 
  الموارد الطبيعية، تلف البيئة الطبيعية نتيجة عوادم ومخلفات الصناعة، قطع الأشجار وتلف المساحات 

، وسن تشريعات مع البيئة الإنسانالخضراء، وإنتاج وتسويق سلع ضارة بالبيئة والإنسان، فضلا عن سوء تعاون 
كومية لتنظيم العلاقة بين المستهلك والبيئة، مما جعل الكثير من المؤسسات تنتبه لذلك وتدرج البعد البيئي ضمن ح

" أن. سياستها الإنتاجية والإدارية، ومن هنا بدا الاهتمام بنمط جديد من التسويق عرف بالتسويق الأخضر

م الذي يدرس جميع أنشطة المؤسسة ذات البعد التسويق الأخضر هو احد فروع علم الاقتصاد الأخضر، وهو العل
البيئي أثناء تخطيطها وتنفيذها وتوجيهها ورقابتها وتطويرها لعناصر المزيج التسويقي đدف تحقيق أهدافها وإشباع 

  ". حاجات ورغبات المستهلكين الحاليين والمحافظة على بيئة المستهلكين المرتقبين

  تحديد الإشكالية :أولا

 علىالايجابي  التأثيرخلق  إلىيهدف  ،فلسفة وفكر تسويقي نظمي متكامل الأخضريعد التسويق 

عديل وتطوير عاداēم تو  ،يئةبطلب منتجات غير ضارة بال إلىالزبائن بصورة تدفعهم نحو التوجه  تفضيلات
مما قد  ،البعد البيئي أساسوالعمل على تقديم مزيج تسويقي متكامل قائم على  ،ينسجم مع ذلكبما  الاستهلاكي

وفي  ،البالغة الأهميةخاصة تلك التي تعطي هذا البعد  ،الدولية الأسواقالتنافس في  يسمح للمؤسسات الجزائرية من
   :يمكن صياغتها في السؤال التاليبحثنا و التي  إشكالية جاءت الإطارهذا 

الأسواق على تنافسية المؤسسات الجزائرية في  الأخضرالتسويق  مفهوم تطبيق تأثيرما مدى  −

  ؟الدولية

  :من خلال التساؤل الرئيسي يمكننا طرح التساؤلات الفرعية التالية 

 ؟ة محل الدراسةالمؤسسمسيري  من قبل الأخضرالتسويق مفهوم استيعاب ما مدى  −



 �ب  
 

 التسويق الأخضر في تحسين أداء المؤسسة؟تطبيق مفهوم مدى تأثير  ما −

 الأسواق الدولية؟في لمؤسسة ل في تعزيزه المركز التنافسي الأخضرالتسويق  تأثير تطبيق مفهوممدى  ما −

  وأسباب اختيار الموضوع الدراسة أهمية :نياثا

  :أهمية الدراسة .1

 أهميته، حيث تبرز ذا البحثالفائدة العلمية من القيام đو  بالأهمية الإحاطة إلىفي البداية  تدعو الضرورة

  :في النقاط التالية

ضرورة و  أهمية، و لهذا الموضوع الأخضركبيرة من خلال تقديمه عرضا للتسويق  أهميةيكتسب البحث  −
موضوعات الساعة والتي ، حيث يعد من الأشكالشكل من  بأيالاستغناء عنها  لا يمكنللمؤسسات 

 .تزايد حدة المنافسةب أكثرتتزايد  إليهاالحاجة  أخذت

المؤسسات  أداءمن لرفع  ،الأخضرالتسويق  مفهوم الدراسة في الدور الكبير الذي يلعبه تطبيق أهميةتظهر  −
 .دون الضرر بالبيئةالدولية  الأسواقفي  تنافسيتهافي تحقيق 

 الأسواقفي  ميزة تنافسيةتحقيق ضعف اهتمام المؤسسات بالبيئة الطبيعية كمكون استراتيجي لضمان  −

  .الاستدامةو  وكذا الاستمرارية ،الدولية

  : أسباب اختيار الموضوع .2

  .ذا الموضوع نظرا لعدة أسباب ذاتية وموضوعيةله ناوقع اختيار 

  :تتمثل في مايليفالأسباب الذاتية 

 مدى قناعتها بالأهمية القصوى بتطبيق التسويق الأخضر في المؤسسات                   −

  :تشملأما الأسباب الموضوعية 

س المؤسسات الجزائرية بأهمية تطبيق التسويق الأخضر وبالتالي زيادة الاهتمام به مما يؤدي ذلك إلى يتحس −
 .تحقيق التنافسية في الأسواق الدولية وكذا الأداء المتميز في ظل المحافظة على البيئة الطبيعية

 .الموضوع يصاحبه نوع من الغموض والتعقيد لذا هو جدير بالدراسة والبحث فيه −

 .بالإضافة إلى ما سبق خاصة في الجزائر هذه الدراسة وبحدود الإطلاع تعتبر من الدراسات القليلة والحديثة −

  الدراسة أهدف :ثالثا

  المؤسسات على التنافسية  قدرةه في تحسين ودور  الأخضرالتسويق  مفهوم تطبيق أهميةانطلاقا من 

  :إلى الدولية ēدف الدراسة الأسواقفي 

 .تبنيه بأهميةوتوعية المؤسسات  الأخضرالتعريف بالمفهوم الشمولي للتسويق  −



 �ج  
 

  .الأخضرالتعرف على مدى تطبيق المؤسسات الجزائرية للتسويق  −

 الأســواقفي  بتعزيــزه المركــز التنافســي للمؤسســة  الأخضــرالتســويق التعــرف علــى مــدى تــأثير  تطبيــق مفهــوم  −

 .الدولية

 .على المؤسسات الجزائريةتطبيقه  بصورة عامة واثر  الأخضر التسويقمفهوم  توضيح −

 . إضافة لبنة جديدة إلى جملة البحوث التي أجريت في هذا اĐال −

 .ا يتعلق بالموضوعبموضع جملة من الاقتراحات للمؤسسات محل الدراسة  −

  الفرضيات: رابعا

  : من الفرضيات التالية  نطرحللإجابة على الإشكالية والتساؤلات الفرعية 

  .الجزائريةالاقتصادية هناك تأثير ايجابي لتطبيق مفهوم التسويق الأخضر في المؤسسات 

 ؛للتسويق الأخضر لدى المؤسسات وذلك لحداثتهمفهوم هناك نقص في استيعاب  .1
  ؛للتسويق الأخضر دور كبير في تحسين أداء المؤسسات .2
  ؛للمؤسسة في الأسواق الدولية في تعزيزه للمركز التنافسيالتسويق الأخضر يوجد هناك تأثير لتطبيق مفهوم  .3

  الدراسات السابقة :خامسا

التســـويق الأخضـــر علـــى تنافســـية المؤسســـات مفهـــوم  تـــأثير تطبيـــق في في الموضـــوع المتمثـــل وفي محاولـــة بحثنـــا
بينما توجد مجموعـة مـن  في هذا اĐال؛مباشرة  البحوث الأكاديمية، وجدنا نقص في الاقتصادية في الأسواق الدولية
هذا، وسـنعرض  موضوعالمتقاطعة مع  أوجوانبه  إحدى أوحد مكونات هذا الموضوع أالدراسات تناولت بالتحليل 

  مـــا تـــوفر لـــدينا مـــن هـــذه الدراســـات، حـــتى نمكـــن القـــارئ مـــن اســـتخلاص درجـــة اخـــتلاف دراســـتنا هـــذه عـــن غيرهـــا 

  .يلي جملة من الدراسات التي عثرنا عليها في هذا اĐال من مختلف الجوانب، وفيما

  :الدراسة الأولى 

معوقـات تبــني  أهـم" :حـول وآخـرونرجـب وشـادي وليـد  وأبـوقـام đـا كـل مـن مـراد الـتي لقـد تمـت الدراسـة     
الاسـتبيان  أسـلوب، حيـث اسـتخدم البـاحثون "مـن قبـل المنظمـات العاملـة في شمـال الضـفة الغربيـة الأخضـرالتسويق 
  مدير من المدراء العاملين في المؤسسات التسويقية في الضفة الغربية بفلسطين حيث ēدف دراسـتهما 70وزع على 

ــــني المســــتهلك الفلســــطيني  الأخضــــرالوقــــوف علــــى معوقــــات التســــويق  إلى    قــــيم اســــتهلاكية صــــديقة  إلىومــــدى تب
في فلسـطين بلغـت نسـبتها  الأخضـرمعوقات التسويق  أنت للبيئة، وقد توصل الباحثون بعد تحليل النتائج والفرضيا

  القــــدرة علــــى تصــــميم منتجــــات غــــير مضــــرة بالبيئــــة ولهــــا قــــدرة  أوالــــوعي  علــــى نقــــص تــــدلوهــــي نســــبة  60٪‚74
 :المعوقات في فلسطين نذكر منها أهم إن إلىتنافسية، حيث توصلوا 



 �د  
 

تسويقية قادرة على تسويق المنتجات الخضراء بطريقة  إستراتيجيةعدم قدرة الشركات الفلسطينية على بناء  −
 .فعالة

يتطور حاليا مع النمو المستمر لتلك المؤسسات التي تشعر بمسؤولياēا  إن مفهوم التسويق الأخضر مفهوم −
 .الاجتماعية اتجاه البيئة التي تعمل đا

Ĕا لا تحث المؤسسات على أي أ ،إن السياسات الحكومية لا تدعم بالمستوى المطلوب التسويق الأخضر −
 .ضرورة تبني الحفاظ على البيئة بشكل يضمن سلامتها

 :الثانية الدراسة 

 ،توجــه العــالم في القــرن الحــادي العشــرون الأخضــرالتســويق  :"دراســة نظريــة قــام đــا ســامي الصــامدي حــول    
   الأخضـــرالتســـويق بتعريـــف مـــرورا  الأخضـــرحيـــث حـــاول فيهـــا التعريـــف بمختلـــف مراحـــل التطـــور التـــاريخي للتســـويق 

وذلـك لمحاولـة الإحاطـة بمختلـف جوانبـه لتعريفـه  ؛وكذا التعريف بالمزيج التسويقي الأخضـر ،وأهدافه ،أهميتهمفهومه، 
  وكــــــــذلك للمســــــــتهلك لكــــــــي يكــــــــون رشــــــــيدا في مختلــــــــف  ،للمؤسســــــــة لاســــــــتخدامه في مختلــــــــف مراحــــــــل الإنتــــــــاج

  .حتى لا تكون مضرة بصحته وكذا بالبيئة المحيطة به ؛استهلاكاته

 :الدراسة الثالثة

حديث  كاتجاه  ،الأخضرالتسويق : السعدية قريشي وشهلة قدري حول حليمة وهي دراسة قامت đا     
 أي إلى :الآتيحيث جاءت هذه الورقة البحثية لطرح التساؤل  ؛"في تحقيق التنمية المستدامة الأعماللمنظمات 

تحقيق التنمية المستدامة، حيث تم التوصل إلى لنظمات الأعمال لميمكن أن تساهم فلسفة التسويق الأخضر مدى 
ويمكن أن يضع المنظمة على قمة الهرم فوائد ومكاسب كبيرة،  الأعماليحقق لمنظمات  الأخضرالتسويق أن تبني 

 .التنافسي ولربما يمنحها القيادة في السوق

   :فيما يلي دراسة عن الدراسات السابقة  هذه وتختلف   

في الأسواق الدولية، حيث تناول ات الاقتصادية على تنافسية المؤسس بتأثيرهالتسويق الأخضر محاولة ربط 
تأثيره على تنافسيتها و  ،موضوع التسويق الأخضر، مدى تبني المؤسسة لهذا النهج في مختلف نشاطاēا التسويقية

  .في الأسواق الدولية

  محددات الدراسة: سادسا

  :يمكن الأخذ بنتائج هذه الدراسة والعمل على تعميمها في ضوء المحددات التالية

 . ، مصالح وإداريينعمال: أي والإداريينالعمال اقتصرت هذه الدراسة على فئة  −



 �ه  
 

المبادئ  أساسعلى نموذج الاستمارة المبني على  بالأساساقتصرت هذه الدراسة في مناقشة اشكاليتها  −
 .تأثيره على تنافسية المؤسسة في الأسواق الدوليةومدى  الأخضرالتي تناولت التسويق 

، أما في جانبها 2012 -2011اقتصرت الدراسة في شقيها الميداني على مجال زمني امتد بين سنتي  −
 .المتعلق بالمؤسسة في مؤسسة كوندور بولاية برج بوعريريج

  صعوبات البحث  :سابعا

هذا البحث باعتبار حداثة الموضوع من جهة؛ وطبيعة ميدان الدراسة  إعدادقد واجهتنا عدة صعوبات في 
خصصة المضبوطة المتعلقة وجدنا صعوبة في الحصول على المراجع المت الأولففيما يتعلق بالجانب . أخرىمن جهة 
صعوبة الحصول على المعلومات من المؤسسة الجانب الثاني هي  أمابالتنافسية الدولية، الأخضر وعلاقتهبالتسويق 

  .محل الدراسة

  تقسيمات البحث :ثامنا

تناولنـا في مقدمـة . فصـل ميـداني وخاتمـة عامـة إلى بالإضـافةيتكون بحثنا من مقدمـة عامـة وفصـلين نظـريين، 
البحــث، فروضــه، الدراســات الســابقة، حــدود  أهــدافاختيــار الموضــوع،  وأســبابالدراســة  أهميــة، الإشــكاليةبحثنــا 

بـالتعريف للتسـويق  أبـد الأخضـرلمـدخل التسـويق  الأولالفصـل  فيوتطرقنـا . البحث، صعوبات وتقسـيمات البحـث
   أمـــــــــا، الأخضـــــــــرالتعريـــــــــف بالتســـــــــويق  إلىوصـــــــــولا  الأخضـــــــــرمراحـــــــــل التطـــــــــور التـــــــــاريخي للتســـــــــويق  إلىوانتقـــــــــالا 

إلى الدراسـة الميدانيــة مـن خــلال  لنعــرجالإطـار النظــري والفكـري للتنافســية الدوليـة، في الفصـل الثـاني فقــد ركزنـا علــى 
  تناولنـــــــا فيـــــــه منهجيـــــــة البحـــــــث، والتعريـــــــف بميـــــــدان الدراســـــــة وتحليـــــــل إشـــــــكالية البحـــــــث  حيـــــــث الفصـــــــل الثالـــــــث

  .ق البحثوآفا ائج الدراسة، اقتراحاته وتوصياتهفي ميدانه، لنختم بحثنا هذا بخاتمة عامة تعرضنا فيها لنت



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

مدخل إللى التسسويق  الأخض  ضر
   

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

وفي مختلف  ،
ها العديد من 
 طبقة الأزون 

ضر البيئة، مما 
هذه  أهمحد 

 إلى الاهتمام 
هوم التسويق 
عية التسويقية 

  مبحث أول

عريف بالمزيج 

به من مختلف 
نافسية، وكذا 

 التعرف على 
  . ر

خل  إلى التسويق

، للوعي البيئي
لتي كان وراءه
ك توسع فتحة 

ام بما يضلاهتم
وكان اح .بيئية

رجال الإدارة  
ديدة وهي مفه
ؤولية الاجتماع

،لاثة مباحث
 ذلك إلى التع

لال التعريف ب
 تحقيق ميزة تن

ول من خلاله 
ترويج الأخضر

مدخ -----

حثين والعلماء 
وا ؛ئة الطبيعية

وكذلك ،راري
الاسواق دون 

 التداعيات البي
مما دفع  .سات

ور فلسفة جد
 يسمى المسؤو

الفصل إلى ثلا
لنعرج بعد  

وذلك من خلا 
 للمؤسسة في 

والذي سنحاو
ع الأخضر، التر

---------

 من قبل الباح
ت السريعة للبيئة
ة الانحباس الحر
في مختلف الأ
ب المؤدية لهذه 
قوم đا المؤسس
ذلك إلى ظهو
سويق أو ما 

ذا ا تقسيم ه
،هميته وأهدافه

 ،ويق الأخضر
بالنسبة  ،دافه

، قي الأخضر
لأخضر، التوزيع

--------

 7�

ماما واضحا 
بب التداعيات
 والمياه وظاهرة
ين المؤسسات 
وإزالة الأسباب

التي تق ،سويقية
ها، مما أدى ذ
لاجتماعي للتس

بق ارتأينا إلى 
 التسويق وأهم

مصطلح التسوي
وأهد أهميتهكر 

 المزيج التسويق
ر، التسعير الأ

--------

ثة الماضية اهتم
وذلك بسب ،ل

وث في الهواء 
سة الشرسة بين
لول لمعالجة وإ

والتس ،لإنتاجية
محافظة عليه
رعي للتوجه الا

ا للطرح الساب
مفهوم ق إلى

حاول تحديد مص
ومه، وكذا ذك

الثالث بعنوان 
 المنتج الأخضر

--------

ت العقود الثلاث
وى العالم ككل
ع مستوى التلو
اشتداد المنافس
صين لوضع حل

الإت العمليات 
ئق الكفيلة للم
ل الوليد الشرع

  .ك

لمنطلق وتقضيا
 خلال التطرق

ث الثاني سنح
لة ضبط مفهو

يأتي المبحث ا
قي الأخضر، 

--صل الأول 
  

  

لقد شهدت
ت وعلى مستو
ب منها ارتفاع
، ومن جهة ا
علماء والمختص

هو مخلفات ب
رائ بالبيئة والط

ضر والذي يمثل
 حماية المستهلك

ومن هذا الم
 التسويق من 

  .قي

أما في المبحث
ب وذلك لمحاول

  .لبيئة

وفي الأخير 
التسويق  المزيج

    

 
 
 
 
 
 
 
 

الفص     
 

 تمهيد

اĐالات
الأسباب
وغيرها
دفع الع
الأسباب
المتزايد 
الأخض
وحركة 

ماهية 
التسويق

الجوانب
حماية ا

عناصر



 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

ا له من ، ولمه
كل   ومن اجل

ثة مطالب ثلا

خل  إلى التسويق

تبناتالتي  ات 
و ؛عليم العالي

بتقسيمه إلى ث

مدخ -----

سا نجاح المؤس
سسات التعومؤ 
حيث قمنا ب 

---------

في أهميةه من 
لمستشفيات وم

.التسويق ديم

--------

 8�

لما لهلاقتصادية 
والحكومات والم

تقد إلىرق فيه 

  يته

--------

   

المفاهيم الا هم
البنوك وو  ات

ل بمبحث نتطر

   التسويق

وأهميالتسويق  
  لتسويقي

--------

هية التسويق 

أهمن لتسويق 
المؤسساعة في 

ح هدا الفصل

مفهوم ا: لأول
أهداف: ثاني
المزيج ا: ثالث

--صل الأول 
  

ماه :الأولث 

يعتبر ا      
تطبيقية واسعت 

نستفتح أنرى 
  :كالأتي

الأالمطلب 

المطلب الث

المطلب الث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 

الفص     
 

المبحث

مجالات
نرى هذا

كاوهي  



   

 

 

 

 

 

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

جانــــــب توزيــــــع 
   :عاريف

مساعدة  ض
لمركز الربحي 

والسلع  فكار
 

ل مع السوق 

حيث ، سويق
حصول على 

ات وطلبات 
متزايدة من  د

  .37،ص 200
  .26، ص 20

6  Kotler Dim

.  

خل  إلى التسويق

 حصــــــره في ج

ة من هده التع

.3 

بغرض ،ع جميعا
المخطط لل مع

للأالتوزيع ، ج
5."المنشات 

 البيع والاتصال

لحديثة في التس
اعي معين للح

كتشاف لحاجا
إعداد متناول 

6 الطبعة الأولى، 
010طبعة الأولى، 

maulo Mc Ams

12، ص 2010

مدخ -----

ث هنــــــاك مــــــن 
نحصر مجموعة

.2  

"ع تحقيق ربح

المشروع جهود
شى مع الدع

الترويج ،لتسعير
 أهدافيق قتح

وتحديد سعر  

رائد المدرسة ا
واجتما ،رادي

7 

هو عملية اك
دة لجعلها في 

  .06، ص200

ع، عمان، الأردن،
 عمان، الأردن، الط

  .09، ص 20
strong, le Mar

ن، الطبعة الأولى، 

---------

حيــــــث ،ســــــويق
 وفيما يلي سن

1 

" إنتاجهابيع 

مع لمستهلكين
لرقابة على ج

شايتم الذيو 

الالمفاهيم،  يذ
والجمعات وتح 

فكرة والتوزيع 
.6  

) فليب كوتلر

إر إطارت في 
7."الآخرينن 

ن التسويق هأ
ت ثم المساعد

 .ا

09الطبعة الأولى، 
  . 18، ص20

اهج للنشر والتوزيع
بي للنشر والتوزيع، 

009لطبعة الأولى، 
rketing de la 

شر والتوزيع، الأردن

--------

 9�

مفهــــــوم للتس ء
ت والتدفقات
1."منفعة بنقود

لب م đا الشركة
ا تلبية وإرضاء

م والاواستخد
على النحو ،رة

وتنفية تخطيط 
الأفراد إشباع 

ج والخدمة والف
"فردية هداف

ف( إليه أشارا 
والجماعات راد

جات والقيم من
أنستخلص ب 

سلع والخدمات
ة حاجاēم đا

والتوزيع، القاهرة ا 
005وزيع، عمان، 

دار المنا، )والتطبيق
 مكتبة اĐتمع العربي
موزعون، عمان، ال
 théorieà la P

، دار الصفاء للنشك

--------

  ق 

إعطــــــاءيون في 
عة من العلاقات
 على تبادل من

التي تقوم شطة
د في المنظمة لت
تعلق بتعبئة و
 شرائية مختارة

عملية" :ق هو
تحقيق إلىدي 

نتوجع مهمة الم
أهت التي تشبع 

ال التسويق ما
الأفرتي يبذلها 

وتبادل المنتج د
أنف يمكن 

ت خاصة بالس
بلة عليها ومقا

     
ؤسسة طيبة للنشر
ر وائل للنشر والتوز

المبادئ و(معاصر
، إدارة التسويق، 

ر البداية ناشرون وم
Pratiques‚ 19

ج إلى المستهلك

--------

فهوم التسويق

الاقتصــــــاديو ف
يرونه كمجموع
نشاط يساعد

الأنشمن مجرد  
فة الجهودجيه كا
تت إداريةسفة 

مشكلاتحل 

التسويق  ريكية
دبادل الذي يؤ 

ضعو  تخطيط و 
خلف المبادلات
 قبولا بين رجا

الجهود التي" :
إيجادن خلال 

ل هذه التعاريف
مواصفات إلى 

لحصولم من ا

                     
، مؤإدارة التسويق 

، دارادئ التسويق
التسويق الم نبعه، 

 سمير حسين عوده
، داردارة التسويق

91, P05. 

التسويق من المنتج

--صل الأول 
  

مف : الأولب 

لقــــــد اختلــــــف
ي وآخرون ،ت

كل ن" :ق هو
كثر  أ" :ق هو
توجي" :ق يعني
فلس": يق هو
على ح لكين
".4 

الأمري الجمعية 
لإيجاد التبات 
بروز " :ق هو

دف đدف خ
التعاريف  كثر

:بأنه التسويق 

ēم ورغباēم من
ومن خلال
لكين وترجمتها
لكين وتمكينهم
 
 
                      
إسماعيل البسيوني، 

مبان محمد العمر، 
لعزيز مصطفى أبو 
محمد الحاج احمد، 
إد عبد االله موسى، 

اق الحاج وآخرون، 

الفص     
 

المطلب

المنتجات
التسويق
التسويق
التسويق

التسوي 
المستهلك
للشركة
تعريف
والخدما
التسويق
المستهد

أكومن 
عرف 
ēحاجا

المستهلك
المستهلك

           
رضا إ  1
رضوا  2
عبد ال  3
علي مح  4
عامر   5

طارق   7



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

ب، وقد تكون 
. فهم الناقص

جابة عليه في 

رافي والمستوى 
على مستوى 

الباحثين  أن 
سعى التسويق 

ة المنظمة من 

عه في السوق 

 1.كين

خل  إلى التسويق

سات فحسب
ة عن هذا الف
ماسنحاول الإج

 والموقع الجغر
(Busine ع
إلاذا التباين 

التي يس داف

حصة :كمايلي
10 

. 

الممكن بيعه ج
 .لمؤسسة

غبات المستهلك

  .13، ص

مدخ -----

شركات والمؤسس
اĐتمع مسئولة

يع وهذا ماجم

شاط والحجم
(ss lifeمال

، ورغم هذرى
الأهدجملة من 

هذه الحصة كم
00× لصناعة 

.المحلية لأسواق

الإنتاج حجم 
بقة من قبل الم

 .الأسواق 

:  

ب حاجات ورغ
 2.ة

  . 13ص 
2006ن الأردن، 

---------

ن وخدمة الش
ت لدورها في ا
همية وفائدة للج

من حيث النش
الأعم حياة 
لأخرمن فترة 

على جم جمعوا

ناعة وتقاس ه
جم مبيعات ال
الأسيات داخل 

في تقدير جية
ث التسويق المطب
ويقية في هذه 

ويق نذكر منها
قي بما يناسب
مات التسويقية

،ص2009عمان، 
شر والتوزيع، عمان

--------

 10�

ستغلال المواطن
ير من الشركات
اف كما له أهم

ف المنظمات 
ختلاف دورة
توى المنظمة م

اجم التسويقي 
  : تي

 مبيعات الصن
حج إجمالي/ مة
متعددة الجنس 

الإنتاجسسات 
راسات وبحوث
ف الفرص التسو

.  

التسو أهميةح 
للمزيج التسويق

المنظم إلىرجية 

ة للنشر والتوزيع، ع
ليازوري العلمية للنش

--------

 وأهميتهق 

ويق محاولة لاس
 المحدود لكثير
ين أن له أهد

تعدد واختلاف
لاخ وإنماب؛ 

ية وعلى مست
مجال النشاط

كالأات وهي  
من أوق لسو 

 مبيعات المنظم
 أو الأجنبيةت 

التسويق المؤس
ة من نتائج در
خلال اكتشاف
كن استغلالها

وامل التي توضح
جيات الخاصة 
من البيئة الخار

     
، دار الرايةة حديثة

، دار اليئ التسويق

--------

التسويق داف

بعض أن التسو
 وطبيعة الفهم

ح للتسويق يبين

  ويق

لت ويق عديدة
 وغيرها فحسب
ومي من ناحي
مارسين في مج
 مختلف المنظما

 المنظمة في ال
حجم = اعة 
المؤسسات قشة
وفعاليات  طة

لال الاستفادة
الدولية من خ 

 التسويقية الممك
  ق 

جموعة من العو
ضع الاستراتيج
فق المعلومات م

                     
مفاهيم تسويقيةف، 

مبادئد نمر عودة، 

--صل الأول 
  
أهد: ب الثاني

قد يظن الب 
سات السائدة 
الفهم الصحيح

  . طلب

التسوي هداف

التسو أهداف 
التكنولوجي 
الاقتصاد القو
والكتاب والمم
لتحقيقها في 

تعظيم حصة 
مبيعات الصنا

ومناقشمواجهة  
أنشطتساعد  

ودلك من خلا
الأسواقغزو  
فرص ال إيجاد 

التسويق همية

لاسترشاد بمجم
يساعد في وض 
يسهم في تدفق 

                      
عبد الرحيم عاطف
لعيد عاشور، رشيد

الفص     
 

المطلب

الممارس
ولكن 
هذا المط

أ: أولا

1.

2.

3.

4.

5.

6.

أ: ثانيا

يمكن ا
1.

2.

           
زاهر ع  1
نعيم ا  2



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

 )المستهلك(ي

 أولاستهلاك 

 والاقتصادي 

ديدة، وعندما 

ي تقدم فيه 
على سلوك  ت

ت التي ēيئها 
4P(  موضوع

 الأهدافقيق 

 إلى ستراتيجية

من المنتجات 

 الإستراتيجية 

  .59ص 

  .33ص  

خل  إلى التسويق

 تجعل المشتري

والرضا للا شباع

برر الاجتماعي

 .نية

الخدمات الجد
. 3 

في الشكل الذ
تأثيرات حداث

موعة المتغيرات
P’s(تسويقي ال

تخدامها لتحقي

الإسدف هذه 
 عن مثيلتها م

M(دف هذهē

  .44ص  ،2
، ص 2005 لأولى،

 ،2009 ة الثانية،
   

مدخ -----

راسة التسويق
الإشة لتحقيق 

ذي يعتبر المبرر

الوطن الأسواق 
على السلع وا
. من الابتكار

ويق ويظهر في
لإح_ والمؤهلة 

ذي يدمج مجم
عناصر المزيج 

 وتوزيعها واستخ

produ (دēو
فريد ومتميز ء

Markat fo

 

2010 الأردن،ن 
والتوزيع، الطبعة الأ

 38.  
ون، الجزائر، الطبعة

. 70_68، ص 

---------

د إن: لمشتري
ضرورية صبحت

 المستهلك والذ

سيات داخل 
نشط الطلب 
قبل على المزيد

التسو تراتيجية
_ ها المؤسسة

لك المزيج الذ
ع إلىننتقل  ن

       :تصار

صيص الموارد 

ct differen

بشيءتتمتع  ا

cus straté

.ن السوق كله

نشر والتوزيع، عما
ر الجامعية للنشر و

، ص 2003 يق،
الجامعية، بن عكنو

1997 الجديدة، 

--------
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من دخل الم بر
أصتعددة التي 

جات ورغبات 

متعددة الجنس و
؛ فالتسويق ين

فهي تقب مجوداēا

إسترمركزيا في 
تي تعتمد عليه

ذل"  :بأنهي 
أنوقبل . 4ف

لتسويقية باخت
متن خلالها تخص

ntiqtion st

أĔاهلك على 

gie( :محدد

سوق بدلا من

، دار الحامد للنصر
، الداويق المعاصر

النظرية والتطبيق ،)ت
 ديوان المطبوعات ا
رية، الدار الجامعية

--------

الأكبر للجزء 
التسويقية المتع 

 1.مات

لاحتياج شباع

أو الأجنبيةت 
كار والتجديد
مجوض عادل عن 

 قي

ويقي عنصرا م
ك المتغيرات التي
لمزيج التسويقي
سوق المستهدف
 الإستراتيجية ا
هي التي يتم م

 :)trqtegy 

المسته إليهاظر 
 .لمنافسون

قطاع سوقي م

ع محدد من الس

     
التسويق المعاص د،

التسويمد المرسى، 
يم، الاستراتيجيات
، والاستراتيجيات

، الإسكندرتطبيقي

--------

ليف التسويق
الأنشطةسبب 

ن السلع والخدم
الإش في تحقيق 

 2.ة

سة من الشركا
ويق على الابتك
ة على تعويض
مزيج التسويق

التسو ر المزيج
، أي تلكسوق
نعرف ا أنع 

على الس لتأثير
ا الإشارة إلى 

ه :التسويقية 
  5.أهمهامن 

مايز المنتوج

خدمة ينظ أو 
التي يقدمها الم
ق لتركيز على

لى خدمة قطاع

                     
شفيق إبراهيم حداد
س، جمال الدين محم

المفاهيم(التسويق  
المعلومات ودخل 

التسويق مدخل ت 

--صل الأول 
  

استنزاف تكا 
وعيا بس أكثر

الاستفادة من
دور التسويق  

لوجود المنظمة
مواجهة المنافس 
يساعد التسو 

المنشاة تحصل
الم: ب الثالث

اعتباريمكن 
سة عرضها للس

ونستطيع. لك
السة من اجل 
 هذا، يجدر بنا

الإستراتيجية 

التسويقية، وم
تم إستراتيجية 

منتج تسويق 
الخدمات  أو
ا إستراتيجية 

التركيز على إلى

                      
موسى سويدان، ش
 عبد الرحمان إدريس
م الدين أبو علفه، 

التسويق مدوري، 
لسلام أبو قحف، 

الفص     
 

3.

4.

5.

6.

المطلب

المؤسسة
المستهلك
المؤسسة
مطلبنا 
−

−

−

           
نظام   1
ثابت   2
عصام  3
منير نو  4
عبد ال  5



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

  ق الأخضر 

 
 

هو زيادة  جية
ض نسبيا في  

ات ورغبـــات 
وضـع التنفيـذ، 

 "P " ويطلــق
 ج التســـــــــويقي

 إلى والموجهة 

 إلى الوصول 

 المرتبطة بكل 

وغير محسوسة 
أي وحدة  أو 

 المحسوسة في 
)offering( 

 بحيث تجعل 

  .24 ص 

خل  إلى التسويق

الإستراتيجهذه 
ش ربح منخفض

ءا علـــى حاجـــا
سـتراتيجياēا مو

بحــرف تبــدأهــا 
اســـــــــم المـــــــــزيج 

سطة المؤسسة 

عدها المؤسسة

ت القرارات 

Tangib( وغ
مبلغ من المال 

الخواص غير  
( العرض أوج 

عض النواحي

،2009 العربية، 

مدخ -----

والهدف من ه
لمبيعات وهامش

ة المحـــددة بنـــاء
لوضـع اس سـية

كــل واحــدة منه
 الأربعـــــــــة وات

كم فيها بواس

سويقية التي تع

كوناته ومجالا

le(محسوسة  

عليها مقابل م

 إما ،لتصميم

المنتج أنلواقع 
في بع وأفضل 

دن، عمان، الطبعة

---------

Overal ( و
خلال زيادة الم

التســـويقية دافها
أساس أدوات ع
ك  أنحيــث "  

الأدون هـــــــــذه 

تي يمكن التحك

لسياسات التس

ويقي، وكذا مك

حزمة خواص 
 يتم الحصول ع

 مثل اللون وا
وال. دة وغيرها

لعرض مختلفا

نشر والتوزيع، الأرد

--------
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lcost( :كلية

ربح عال من خ

أهـــد لتحقيـــق 
أربـعدم المنظمة 

the Four 

شـــــــــركة بشـــــــــان

ن المتغيرات التي

وال الإجراءات

ر المزيج التسو

ة مؤلفة من ح
غباēم، حيث 

لخواص المادية 
صحة والسعاد

ا أول المنتج 
  .اليا

يازوري للنش، دار الل

--------

ة التكلفة الك

على هامش رب

جيات الملائمـــة 
ادة ما تستخد

r PS" اســم 

ــتي تتبعهـــــــــا الش

الخليط من " 

فة فريدة من 

مختصرا لعناصر

فكرة أو دمة،
ستهلكين ورغ

ة في المنتج الخ
ر، الشعور بالص

جعل إلىشركة 
 كان سعره عا

     
مدخل شامليث، 

--------

مركز القيادة 

 في الحصول ع

 .باعة

مـــة الاســـتراتيج
وعا ، والمرتقبين

 الأربعــة دوات

ـــــــــ  المختلفـــــــــة ال
the m( 

 بأنه الأخيرا 

 

توليف" بأنهك 

نقدم عرضا مخ

(Produ  

عن سلعة، خد
ع حاجات المس

Uni(.1  

واص المحسوسة
مثل التفاخر ء

ل، وēدف الش
ضله حتى وان

                     
ادئ التسويق الحدي

--صل الأول 
  

إلىالوصول  

قدرة المنظمة 
كل وحدة مبا
تختـــار المنظم
لكين الحاليين 

الأدعلــى هــذه 
 السياســـــــــات 

marketing m

ويعرف هذا
  ". المستهدفة

ويعرف كذلك
  ".ا

ن أنويمكن 
  . منه

(uct :لمنتج

هو عبارة ع
Intang(تشبع

it of value

تتضمن الخو
أشياءفتتضمن 

أي عمل ساس
 المستهدفة تفض

  

  

                      
 الطائي، بشير، مبا

الفص     
 

−

المستهلك
ع أطلــق

ـــــــــى  عل
 )mix

سوقها 

أهدافها

عنصر 
ا. أولا

)gible

e(قيمة 

المنتج ف
أسهو 

السوق

           
حميد   1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

 إشباع على 

وباعتبار  1.لة
عنصر الوحيد 

من التصنيع  

تحدد الدور  

من خلال ما 

والخدمات من 
  .ت التوزيع

 أدواتج من 

رعاية البرامج 
صال في غاية 

خل  إلى التسويق

 تجعلها قادرة

في المبادل خرى
معين، وهو الع

الأخرىلات 

أنلمنظمات 

ع استهلاكها م

ياب السلع وا
ن خلال قنوات

من مزيج تألف
، رالإعلانة، 

ناك وسيلة اتص

  .154، ص 
.  

  . 244ص 

مدخ -----

ة السلعة التي
الأخمن السلع 

وقت ومكان م

 ضمن المدخلا

وعلى الم ،بيرة
  4. ة

مواقع إلى جها

اعد على انسي
ومن، ت الملائم

يت الآخره هو 
علاقات العامة

وهن.  الانترنت

2010عة الأولى، 
131، ص 200

، ص2007مان، 

---------

نفعة هي صفة
رنة مع غيرها م
مة السلعة في و

خل للمنظمة 

رات مالية كب
لخطط التسويقية

إنتاجمن مراكز 

اط الذي يسا
والنوعية والوقت

 التسويقي فانه
المباشر، الع د

ستخدمة مثل 

مان، الأردن، الطبع
09لأردن، عمان، ا

دار الحامد،عم ،)ي

--------
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 والقيمة، والمنف
 السلعة بالمقارن

ي لقيمير النقد
2  

 خارجي يدخ

طلب استثمار
في نجاح الخط ء

ع والخدمات م

زيعي هو النشا
ة، وبالكمية و

عناصر المزيج 
لمبيعات، البريد
ك الوسائل المس

، دار البداية، عمت
ة للنشر والتوزيع، ع

 .  
دخل كمي وتحليلي

--------

فهومي المنفعة
كمي عن قوة 
سعر هو التعبير

2.المنشاة دات

 في السوق؛

 مبيعات؛

مورد" على انه

ما معقدا يتط
الكف التوزيع 

نه تدفق السلع
  .توزيع

 النشاط التوز
بكفاءة وفاعلية

من ع أساسيا 
ي، تنشيط الم
غليف، وكذلك

     
فاهيم والسياسات

، دار الرايةة حديثة
39ص ،2003 

مد(جيات التسويق

--------

Pricin(   

عير علاقة بمفه
هي التعبير الك

فالسة المبادلة، 
إيراالذي يمثل 

  3:ير

؛ربح ممكن 
 والاستقرار في

رقم ممكن للم 
Pla (  

التوزيع عل )لر
 

بر التوزيع نظا
يلعبه  أنيمكن 

 التوزيع على ا
مناطق الت أوع 

كن القول بان
المستعمل ب أو 

(Promot

ته يمثل عنصرا
لبيع الشخصي
 المعارض، التغ

                     
سويق المعاصر المف

مفاهيم تسويقيةف، 
  مرجع سبق ذكره،

استراتيجصميدعي، 

--صل الأول 
  
ng( :لتسعير

لمفهوم التسع
القيمة فه إما، 

ود هي عملية
زيج التسويقي 

التسعير هداف
 أقصىتحقيق  

تحقيق الثبات 
 أقصىتحقيق  

ace( :لتوزيع

كوتل(عرف 
  ". ث وغيرها

لذلك يعتبر
تيجي الذي يم

يعرف  اكم
 بقنوات التوزيع
مما تقدم يمك

المستهلك  إلى
(tionالترويج

الترويج بذات
ا  فاعلة مثل

والتلفزيونية، ة

                      
التسوموسى الددا، 

عبد الرحيم عاطف
م الدين أبو علقة، 
د جاسم محمد الصم

الفص     
 

ا. ثانيا

حاجة،
النقو أن

من المزي
أهومن 
-

-

-

ا. ثالثا

والبحث

الاسترات

يعرف 

إالمنتج 
. رابعا

اتصال
الإذاعية

           
علي م  1
زاهر ع  2
عصام  3
محمود  4



 

 

  ق الأخضر 

 
 

جهود البائعين 
الترويج  تيجية

، ص 2

خل  إلى التسويق

لتنسيق بين ج
إستراتي أن أي 

2008بعة العربية، 

مدخ -----

ضمن الترويج ال
 فكرة معينة، 

 2.ة

مان، الأردن، الطبع

4.  

---------

Wor(. ويتض
في قبول أوة 

سويق المستهدفة

والتوزيع، عم للنشر 

46، ص 2009 

--------

 14�

rd of Mou

الخدمة أوتج، 
لال منافذ التسو

ر اليازوري العلمية 

 مرجع سبق ذكره، 

--------

uthe(1لمنطوقة

سهيل بيع المنت
سلعة من خلا

     
، داريم وتطبيقات

، والاستراتيجيات

--------

وهي الكلمة الم
لومات وفي تس

ق الفعلي للسدف

                     
ي التسويقي مفاهي

دخل المعلومات و

--صل الأول 
  
وه ألاوالفاعلية 

منافذ للمعل مة
إلى تحقيق التد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      
التخطيطي العلاق، 

199.  
التسويق مدوري، 

الفص     
 

القوة و
إقامفي 

ēدف 

           
بشير   1

198_9
منير نو  2



 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

واتجاهات  ف
لمسوقين فهم 
دئ التسويق 

  .203ص  

خل  إلى التسويق

قفعلى موا ثير
 يوجب على ا
ت البيئية ومبا

 ،2003 الأولى، 

مدخ -----

التأثير إلى لبيئي
الذي  الأمر 

 مع الاعتبارات

ن، الأردن، الطبعة 

---------

ئ التسويق ال
دمات معينة،

تكيفا أكثرت 
  :مطالب

  .خضر

شر والتوزيع، عمان

--------

 15�

تبني مبادئو  ،ة
بط بسلع وخد
قديم منتجات

إلى أربعة مث 
م التسويق الأخ

  .ضر

  .خضر

  .ر

دار وائل للنش ،)يئي

--------

  الأخضر 

عتبارات البيئية
راء لديهم المرتب
ت من اجل تق
سيم هذا المبحث
التاريخي لمفهوم
لتسويق الأخض
ف التسويق الأخ
سويق الأخضر

     
الأخضر والبي( عي

--------

هية التسويق 

 الاهتمام بالاع
م وسلوك الشر
ذه المستجدات
 المنطلق تم تقس

التطور ا: لأول
مفهوم ا: ثاني
أهداف: ثالث
أهمية التس: رابع

                     
التسويق الاجتماع

--صل الأول 
  
ماه: ث الثاني

ة زياد أدى
وقيمهم ،لكين

ين المتعلقة đذ
ومن هذا 1.ضر

المطلب الأ

المطلب الث

المطلب الث

المطلب الر

   

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                      
ت محمد إبراهيم، 

الفص     
 

المبحث

المستهلك
المضامين
الأخض

  

           
عبيدات  1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

 زيادة الوعي 
لال فترة من 

 في العمليات 

ه المنظمة من 

ة؛ بسبب لبيئي
 الأسمدةعمال 

لتي تتميز đا 

في اĐتمع  ية

ته والتصاميم 

في  أو تجات

توزيع، الطبعة 

341.  

خل  إلى التسويق

ق، ومن خلال
عدة مراحل خلا

  : حل هي

تسويق يتمثل 
 

مع لما تقوم به
  .واĐتمع ة

 والمساهمات ال
صناعية واستع
ك الخصائص ا

الإنسانيامات 

ج ودورة حيات
 

المنتفي تصنيع 

  . 38 ص 
دار وائل للنشر والت

1، ص 2000لى، 

مدخ -----

ماعية للتسويق
ولكنه مر بعد 
ثلاث مراح إلى 

الت أن" بقوله 
  .1"م اĐتمع

واĐتم لأعمال
مات التسويقية
لموارد الطبيعية 
ة المخلفات الص

هو تلكذلك 

الاهتما درسوا

ق بتركيبة المنتج
.التدوير عادة

في سواءويقية، 
 .ة 

، 2007 العربية، 
د ،)سس، الوظائف

لأردن، الطبعة الأولى

---------

  ر

سؤولية الاجتم
الأخضرسويق 

يم هذه الفترة 

)بتر دروك(و 

وقيم أهدافع 
الأين منظمات 
لاقة بين المنظم
ماعية، مجال الم
 عنه من زيادة

ما يوضح ذ. 

يد أنة لا بد 

رجال التسويق
لإعونات قابلة 
التسو الأنشطة
في البيئة والتأثير

ع، عمان، الطبعة 
المفاهيم، الأسس(ق 

والتوزيع، عمان، الأ

--------
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الأخضرسويق 

دادا لمفهوم المس
ر مفهوم التس

ويمكن تقسي. 

سة التسويق هو
ل بمنتجاēا مع
جتماعي ما بين
ا مهما في العلا
سؤولية الاجتم
قني، وما نتج 
كل بيئية كبيرة

سويق بالمنظمة
 .لتسويقية

رورة اهتمام ر
مكو أوعبوات 

يئي في جميع 
و الاستعمال، 

زوري للنشر والتوزيع
راتيجيات التسويق

ار الجامعة للنشر و

--------

لمفهوم التس ي

كانت امتد  ضر
ها بالبيئة ظهر
ي لهذا المفهوم

  عية 

لمنحى في دراس
 تحدث التكامل

عقد اج أĔاى 
يعتبر جزء3ح 

لت اهتمام المس
ية والتقدم التق

مشاك إلى دى
  

رجال التس أن 
ال الأنشطةجميع 

ضر إلى هذا 
تجات ذات ع

البعد البيئ خال
طريقة  أونقل 

     
، دار الياز الأخضر

استري البر زنجي، 

، داتسويق الدولي

--------

التاريخيطور 

الأخضلتسويق 
واهتمامه عمال

الشكل النهائي
ولية الاجتماع

هذا المن إلى ار
والتي  لأعمال
على" 2عرفها 

فان المصطلح. ع
Đالات التي نال
 الموارد الطبيعية

أد الزراعية مما 
 :ة والمتمثلة في

بمعنى : ساني
الاعتبار في جم

يشير :الذكي
ة، كتطوير منت

إدخبمعنى  :ئي
النق أسلوب أو 

                     
التسويق  ألنوري، 

ي، احمد محمد فهمي
  

التسيير العجارمة، 

--صل الأول 
  

التط: الأولب 

فلسفة ال إن
الأع لمنظمات 

 يتبلور أنقبل 

مرحلة المسؤو

أشامن  أول
اكية لمنشات 

ومنهم من ع
ت تجاه اĐتمع

اĐ أهمومن 
 في استغلال 

وية والمبيدات 
ية الاجتماعية

الإنسالمفهوم  

في ا وبأخذها
الاستهلاك ا 

الصديقة للبيئة
المفهوم البيئ 

طريقة التعبئة 
     

                      
لبكري، احمد نزار 
عبد اĐيد البر واري

.51، ص 2008
سعيد الديوهجي، تس

الفص     
 

المطلب

البيئي 
الزمن ق
م: أولا

الدينامك

عمليات

التوسع
الكيماو
المسؤولي
−

−

−

   

  

  

           
ثامر ا  1
نزار ع  2

8الثانية، 
أبي س  3



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

هوم المسؤولية 
شرعي للتوجه 

 الممارسات لى

 إلىيشار هنا 

حماية  إلى فة

ظمات بعناية 

ت البيئية والتي 

الاهتمامات  
د كانت هذه 
طلحات مثل 

هذا المفهوم  ز

خل  إلى التسويق

جة تطور مفه
هو الوليد الش 

إلى بالإضافة 

ي أنويمكن  ضر
بالإضا وآمنة 

والمنظ الأفرادل 

 فيها الحركات
  3.لبيئة

إدماجي نحو 
خصصة، ولقد

تظهر مصط ت
في بروز أسهم 

  

مدخ -----

كانت نتيج  
 الأخضرويق 

جات الضارةت

الأخضتسويق 
في بيئة نظيفة 

2  

يعمل أنساطة 

برزت ، فقدر
سؤولياēا تجاه ا

في السعي ال
لدوريات المتخ

بدأت، وهنا مال
ولعل ما  .ت

.249، ص 200

---------

الأخضرويق 
التسو أنقول 

تزبائن من المن

لاستهلاكية بالت
 في العيش في

2.والإعلانعير 

تريد ببسا وإنما

الأخضرسويق 
لمنظمات  لمس

الأعماظمات 
ور عدد من ا

الأعمنظمات 
 Ĕاية الثمانينات

 ISO.4  

08لدار الجامعية، 

--------
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لمفهوم التسو 
لتالي يمكن الق

  ي

حماية الز إلى 

لاقة الحركة الا
اĐتمع أفراد 

سيئة في التسعير
ووالاستهلاك، 

وير مفهوم التس
قبول ا خلالها 

عديد من منظ
تمام في صدو
سلوك البيئي لمن
هوم وبقوة في 

14000لبيئية

لى، الإسكندرية، ال

--------

الأولىالبذرة  
ي للتسويق وبا

والتوجه البيئي

 حركة ēدف

تبيان علا إلىة 
لحركة هو حق
والممارسات الس
د التسويق، و

 مهمة في تطو
قوة ازداد من  

الع بدأتئية، 
سد هذا الاهت
ات صلة بالس

المفه برز هذا، 
ا الإدارةمعايير 

     

، الطبعة الأولىتقدم

--------

 أن يستنتج 

جه الاجتماعي
  1.ي

 المستهلك و

لمستهلك هي

ف هذه الدراسة
لهذه الح ساسية

جات الضارة و
ات البيئة ضد

 هذه المرحلة 
 أكثرغ موجة 

  الأخضرق 

 الحركات البيئ
وتجس .الجديدة

تقديم بحوث ذ
،الأخضرسويق 

وره مع وضع م

                     
  .39بق، ص

 
التسويق المتنجا، 

.  

--صل الأول 
  

ومما تقدم 
التوج أوماعية 

يماعي التسويق
مرحلة حماية 

حماية الم إن
  . للشركات

حيث ēدف
الأسالمبادئ  ن

كين من المنتج
ليست حركا

  .تجاه البيئة

حيث تعتبر
بزوغ إلىدورها 

مرحلة التسويق

بعد ظهور
ماعية والبيئية ا
ت مخصصة لتق
ق البيئي والتس
هو تزامن ظهو

  

 

                      
لبكري، مرجع ساب

  .40 نفسه، ص 
ن عبد العظيم أبو ال

.24ع نفسه، ص 

الفص     
 

الاجتما
الاجتما
م :ثانيا

السيئة 

من أن
المستهلك

اكبر اتج

بد أدت
م :ثالثا

الاجتما
الدوريات
التسويق
وتبنيه ه

           
ثامر ا  1
المرجع  2
محمد   3

المرجع   4



 

  

  ق الأخضر 

 
 

 الحية ائنات

 العام لطبيعي

 تتناقض أو ب

 إلى ēدف تي

 المسوقين لى

 يمكن بيئية ة

 مع توازنه أو

 وتحديدها فة

  المواصفة وم

 تثار التي ت

، مشروع لسطين

خل  إلى التسويق

الكا من كون
ا البيئي لنظام

تتضارب البيئة 
التي مجاالبر  ح

عل أن )كوتلر

إدارة نظام وين
أ التلوث وضع
المواصف طلبات

مفهو عرض 
التساؤلا من د

ضفة الغربية في فل

مدخ -----

والمتك كيميائي
ا تمثل متكاملة

والأهداف ل
بتصحيح تمون

( يرى الصدد 

بتكو ēتم ات
و و البيئة حماية
متط جمع خلال

من لأساسية
العديد فهناك ر

ملة في شمال الض

---------

الك البيولوجي
م متداخلة ت

الأعمال هداف
يهت فبدؤوا ضوع
هذا وفي عية

متطلبا مجموعة
حم عملية دعيم

خ من التطبيق

الأ الغاية إن 
الأخضر سويق

 :ضوعين

 :هي سية

ل المنظمات العام

--------

 18�

الفيزياوي لمحيط
علاقات بينهما
أه كانت ضت
الموض đذا مام

الاجتما لياēم

مج عن عبارة ي
تد إلى أساسا
ا عملية سهيل

Iso 140:(

التس مدخل ين

الموضو بين لاف
أساس قواعد ة

ق الأخضر من قبل

--------

المحي ذالك هي
تربط والتي ان
مض سنوات دة
الاهتم نحو ين
مسؤولي من زءا
.  

 

14 Iso:( هي
ēدف ظمات
تس عن فضلا

 .ت

000( واصفة

وبين بينهما لاف

والاختلا علاقة
ثلاثة من نطلق

     
قات تبني التسويق

  

--------

ه: الطبيعية ئة
بالإنسا تحيط 

لعد : العام ويق
المسوقين عناية ت
جز وأصبحت 

فقةراالم لفرص
 : هي اسية

 ؛الأولية 
 ؛الطاقة ف

؛التلوث ويات
 1 .كومات
4000( واصفة

المنظ وأحجام ع
والاجتماعية ة

وقت بأيجعتها 
والمو لأخضر

الاختلاو  تشابه
 

الع لتوضيح سية
ين الأخضر يق
 

 ؛

 ؛الربحية 

                     
معوقسن، وآخرون، 

 .13، ص 201

--صل الأول 
  
البيئة مفهوم

التي الطبيعية 
والتسو لطبيعية
وجهت لأخيرة
الطبيعية لبيئة

وا التهديدات 
أسا توجيهات 
المواد تناقص 
تكاليف ارتفاع 
مستوي ارتفاع  
الحك دور تغيير 

المو مفهوم

أنواع جميع في 
الاقتصادية ت
زامن ومراجمت 

الأ التسويق

الت أوجه حديد
.هذا الموضوع

الأساسي لنقاط
التسوي مدخل 
؛البيئة ايةحم 
الزبائن إرضاء 
هدف تحقيق 

                      
بو رجب، أبو محس

1لس، فلسطين، 

الفص     
 

والموارد
ال البيئة
الأ هذه
ا حماية
مراعاة
لأربعة
-

-

-

-

تطبيقه
الحاجات
بشكل

لتح هي
ه حول
ال وتمثل
1.

-

-

-

           
مراد أ  1

تخرج، نابل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

 .لتطبيق

 تساهم بينما

 مدخل طبيق

 تتفهمها حتى

 بدأتوالذي 

منهج  إلىح 
من استخدام 

بالنسبة  آخر 

بيئة واستمرار 

 أو المستدامة 

لعالم المتقدم 

وجيه التسويق 
من اجل عي 

53 ،54 ،55.  

خل  إلى التسويق

لل أساسية كلية
بي المنافسة عزيز

تط النجاح؛ ن
ح خارجية هود

، و1الأخضرق 
وبشكل صريح

فهو يتضم. لي
 ، ويعتبرسانية

حفظ على الب

غير  الإنتاج 

 حكومات ا

في توج شروع 
في السع وإنما 

3، ص ص ص 2

مدخ -----

هيكات تغير  ود
تع بالتالي و ي
 

من متقدمة جة
وجهرات ستشا

قا في التسويق
و أشارالذي 

يير الواقع الحالي
الإنسنشاطات 

ات تسعى للح

عن عمليات 

اغلب تيجية

من الش تبدأة 
وارد الطبيعية،

2010طبعة الأولى، 

---------

 البيئة ة

وجو المواصفة
البيئي التسويقي

.الإبداع توى

درج إلى صول
اس يتطلب صفة

عمق الأكثرور 
ا 1987عام 

في ضوء معاي 
الن أوالبيئية  ة

  .لأصلية

وير استراتيجيا

ناجمة ع عراض

إسترات هداف

طات التسويقية
الحاصلة للمو 

لتوزيع، عمان، الطب

--------
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Is( حماية هي
تشترط بينما ي

ا الإبداع ساس
مستو تقليل الي
الوص بالتالي و
المواص تطبيق ين

لاستدامة التطو
ع)بيرنتلاند(رير

الأوليةد المواد 
بالأنظمة ضرار

الأل محل المواد 
يتضمن تطو ي

 .تصاد

كأعت البيئية  

كأهئ تتبناها  

ق فان النشاطا
الأضرارقليل 

ار صفاء للنشر وال

--------

o 14000(ة

اختياري خضر
أس على خضر

بالتا و راطيةوق
و الموضوعين

حين في فيه ض

فتعد الا خضر
من خلال تقر

تحديد متضمنا
الأض إلى تؤدي 

بدائل التي تحل
إداريمدخل  

  :Ĕا

ة المادية، الاقتص
ظم المشكلات

قواعد ومبادئ

تاريخي السابق
مار البيئي وتق

     
، دسويق الأخضر

--------

للمواصفة اسية
الأخ التسويق ل
الأخ التسويق ل
البيرو درجة رفع
بين التكامل 

غموض لا خضر

الأخة التسويق 
الثمانينات م 

م والإنتاجلاك 
ميات التي لا 
ا من خلال الب

أĔاعلى " ري
  .مة

أĔ جدا بسبب 
المرتبطة بالبيئة 

 يشخص معظ
 .ستهلاكية

من مجموعة ق

 الاستقرار الت
د تخفيض الد

                     
فلسفة التسخرون، 

--صل الأول 
  

الأسا القواعد 
مدخل تطبيق 
مدخل يرتكز  

رف في المواصفة
تحقيق يمكن 

الأخض التسويق
 .المنظمة

استدامة أما
 أواخرفي  محه

تدامة للاستهلا
 طبيعية بالكم

يمكن تعويضها
ألنوروعرفها 
للمنظم الأرباح

ستدامة مهمة 
تجمع المسائل 
عالمياتوجها  

الاست أنظمتها
مفهوم يتضم 

 .ومنظماēا

وعلى ضوء
ليس بقصد ضر

  .الاستدامة

  

                      
 فرحان طالب، وآخ

الفص     
 

أما
2.

3.

4.

ملامح
الاست
موارد
التي يم

تحقيق 
الاس إن

−

−

−

الأخض
تحقيق 

           
علاء   1



 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

هذا الموضـوع، 
 أطلــقهم مــن 

 عليـــــــــــــــــه ــــــــــــق

 الأخضــرويق 

وحــد للتســويق 

لتسويقية التي 

متطلبات  باع

 أيتسهل  أو

على البيئة  ر

لية اجتماعية 

 أي لا تلحق 

ممارسات بيئية 

1 Peattie ken‚
1995‚ P28. 

يونيو  28 

4 http: // WW

خل  إلى التسويق

ه      ناولت 
Envir( هومــن

أطلـــــــم مـــــــــــــــــن 
مصــطلح التسـو
يــد تعريــف موح

ال الأنشطةكل 
  .1"ت 

وإشبد وتوقع 

أتسبب  أنن 
أضرارذا بدون 

دامة هي عمل

ويج منتجات 

مم"  على انه 

‚ Environmen

_ 25ق الأخضر، 

WW· answer· c

مدخ -----

التي تن كتابات
ronnement

E(ومـــــــــــــــــنهم ،
عليـه م أطلــقن 

ــط وعــدم تحد

الاهتمام بك" 
ذه المشكلات

عن تحديد ئولة

طات التي يمكن
، وهذلإنسان

 عملية الاستد

ر وتسعير وترو

تسويق البيئي 

ntal Marketin

لخامس في التسويق

com/ topic/ gr

---------

الك، وتعددت 
tal Mark

Environnem

S(ومــنهم مـن ،
خلــ إحــداثفي 

"عبارة عن  نه

علاج لهذ إيجاد
المسئالكلية  رة

مجموعة النشاط
اواحتياجات 

مة البيئية لان

عملية تطوير" 

فيعرف فيه الت 

ng Managem

، الملتقى الخالإدارية

reen marketing

--------
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،الأخضرسويق 
eting( وجي

mental Ma

Sustainabl

 التســميات في

بأنلايكولوجي 
إتساهم في  ن
الإدارعملية  

 2"لاستدامة

مج"  بأنه خضر
ضاء رغبات و

عملية الاستدام

"على انه  ضر

" سويق البيئي

4".ولية تجارية

ment‚ Meetin

57.  
قة العربية للتنمية 

g, 15/ 03/ 201

--------

   الأخضر 

 

ين موضوع التس
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ى الزبائن، وتح
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جات غير ضا
التوجه بحيث 

الأخضلتسويق 
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فتح الحوار مع 

أه: لثب الثا

فلسفة  إن
 المتمثلة بالربح
تحقيق هذا المفه

                      
بالاطلا:  الالكتروني

الفص     
 

الزبائن 
ذلك و
المستهلك

الذي ي
المزيج 
المستهلك

م: ثانيا

استجاب
−

−

−

−

−

−

−

−

المطلب

المنظمة
اجل تح

           
الموقع   1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

ى حماية البيئة 

بقايا الصناعة 
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 التغليف؛ أما

ي الأخضريق 
ظمات تتنافس

يأخذ أنكن 
مستهلكين  لى

ية بشكل طبي
ت لجهود التر
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استخدامه من 
أخرىصناعة مرة 
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التأكيد وهذا 

للمنظمة تنشا

mental Marke

--------

 23�

هو الأخضر 

 الغير القابلة لل
 انتهاء العمر 

شكل تدمير ا
على اس ريكية
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 جيدة في السو

هلك الواعي 
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حية البيئية في 

 أو خام اقل 

من شانه  ضر
 آمنةسلع  ج

البيئي الناجم 

 القبول العام 
 وأنشطتهاēا 

 الأساليب اع

.ظ على البيئة

خل  إلى التسويق

لق قيم بيئية م
سيها من الناح

د على مواد 
 .أكثر ح

الأخضلتسويق 
إنتاجتركيز على 

لف والتلوث ا

مع لها بسبب
ēودعم عمليا 

 .على البيئة

لإتبابالمنظمة  
نهم في الحفاظ

مدخ -----

 عن طريق خل
اقة على منافس

ءة والتي تعتمد
أرباحة ومن ثم 

ني المنظمات لل
ر، وذلك بالترك
 مستويات التل

اĐتم وتأييدة 
صديقة للبيئة،
م في الحفظ ع

المسئولين درين
همة شخصية منه

---------

الميزة التنافسية
ل المنظمة سبا

مرتفعة الكفاء 
في التكلفة ت
تبني إن 2:ات

هلكين الخضر
مما يخفض من 

حقات القانونية
 منتجاēا الص
 شخصية منهم

الحوافز للمدو  
ذا يعتبر مساهم

--------
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عد في تحقيق 
للبيئة، مما يجعل

 الإنتاجية ب

وفورايحقق  أن
العمليا وإدارة

للمسته فضلأ
، ممالإنتاجيةا 

لخضراء للملاح
مرار في تقديم
 يعتبر مساهمة 

الفرص خضر
ديقة للبيئة وهذ

--------

يساع" لأخضر
وقية صديقة ل

الأساليبخدام 
أاقة من شانه 
وم المنتجات 

أقديم ما هو 
كفاءة عملياēا

ب المنظمة الخ
ها من الاستم
قة للبيئة وهذا 

الأم التسويق 
لمنتجات الصد

     

--------

الأالتسويق  أن 
قطاعات سو ء

استخ إن: رباح
توفر الطا أور، 
في تقديم ان

سعى دائما لتق
ة بالرفع من ك

 .الإنتاجيةت 

تجنب إن: شطة
سفتها، يمكنه
تجات الصديق

يقدم: شخصية
لة في تقديم الم

                     
  9ع سابق، ص
  .241سابق، ص

--صل الأول 
  

 )اتمان(ويرى  

إنشاءومن ثم 
 1."السوق

الأربتحقيق   

معادة التدوير
الأماتحقيق   

يجعلها تس أن
وصديقة للبيئة
عن العمليات

الأنشديمومة  

وفلس لأهدافها
المنت.التسويقية

الش الحوافز  

الحديثة والفعا
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      
ي الصامدي، مرجع

مرجع س عبود نجم،

الفص     
 

2.

3.

4.

5.

6.

           
سامي  1
نجم ع  2



 

 

 

 

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

 ،سعر، التوزيع
 تحت هجوم 

سلبية التي لا 
 إلىض النظر 

 غير صديقة 
ويقية المتعلقة 
كونات المزيج 

خل  إلى التسويق

المنتج، الس( ة 
انه وقع إلا، ر

الس الآثارعض 
 المستهلك بغض
ستخدام مواد
 القرارات التسو
 نبين فيها مك

مدخ -----

ناصر التقليدية
الأخضرسويق 

بع إلىه يؤدي 
حاجات  باع

رد الطبيعية وا
ماعية في كل 

مطالب  ربعة

---------

هي ذاēا العنا 
في التس لأساس

 يرى النقاد انه
إشب يركز على 

ع هدر للموار
سؤولية الاجتم

أر إلىلمبحث 

 Gre(  

Gr(  

(Green D  

 (Green  

--------
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 الأخضريقي 

الأ يزال يعتبر 
حيث . خضر

رى النقاد انه 
بالبيئة مع ضارة

عد البيئي  والمس
قسيم هذا الم

een Produ

een Pricin

Distribuio

n Promotio

--------

 .الأخضرقي 

ر المزيج التسوي
 التقليدي لا 

الأخ التسويق 
فمثلا ير. خضر

الضض السلع 
ى البع يركز عل

نطلق قمنا بتق
  :لي

 ct(الأخضر 

ng(الأخضرر 

(onالأخضرع 

(onالأخضر 

--------

مزيج التسويق

عناصر أنمن 
زيج التسويقي
جه الجديد نحو

الأخض التسويق 
مثل تقديم بعض

فانه  الأخضر
ومن هذا المن 

فيما يلوالمتمثلة 
المنتج : لأول

التسعير: ثاني

التوزيع: ثالث

الترويج: رابع

--صل الأول 
  

الم :الثالثث 

على الرغم 
المز أنكما ،  )

التوج إطارفي 
م مع مفاهيم 
رات البيئية، م

االتسويق  أما 
.الأخضريق 

و الأخضرقي 
الأالمطلب 

المطلب الث

المطلب الث

المطلب الر

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

الفص     
 

المبحث

الترويج
النقاد في
ينسجم
الاعتبار
. للبيئة

بالتسوي
التسويق



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  ق الأخضر 

 
 

 أنوقت ذاته 

قي من هذه 
الاحتفاظ  نية

 توضيحه في 

 ج التســــــويقي

 إلىس بحاجــة 

 إلىتي ēدف 

ليس  لأخضر
 بحيث يقترب 

 1 .يئة

الحالية  تاجية
مد على مواد 

 

 وتحليل النظم 
تواجهها عند 

 في عملياēا 

2 Peattie ken‚

خل  إلى التسويق

ستطيع في الو
والمخرج المنطق

إمكانالمدخل  
وهذا ما سيتم

عناصــــــر المــــــزيج
 المســتهلك لــيس

 من المعايير التي
ا المنتج أن ي

ج الاعتيادي 
منتج على البي

الإنت منتجاēا
 منتجات تعتم
.ولوجيا نظيفة

 دورة حياēا 
ت أنلتي يمكن 

تعلقة بالبيئة

‚ OP cit, P265

مدخ -----

تجات ولا نس
ولكن الحل و
  يوفر لنا هذا

الطبيعية ووارد 

ــــــة ع عليهــــــا بقي
كــان   إذاعناهــا 

 وفقا Đموعة 
أي".الأصلية اء

لات على المنتج
السلبية للم لآثار

مت بمراجعة 
تحضير وتجهيز 
استخدام تكنو
نتجاēا خلال
 والتهديدات ا

المنظمات المت 
 .ئية

5∙  

---------

ن مختلف المنت
ون وخيمة، 
ضراء، حيث 
حماية البيئة والمو

ــــــتي تعتمــــــد ع ل
ترويج تفقــد معن

صمم ومصنع 
الأدخصائص 

عة من التعديلا
الآض مستوى 

  2:ت التالية

 تقوم المنظما
تح إلى المراجعة 

تعتمد على ا ة
لمنالبيئية  لآثار

عف والفرص 

 بإدماجرحلة 

ضع المعايير البيئ

--------
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 Green P(

 الاستغناء عن
ستقبلية ستكو
والمنتجات الخض
فس الوقت حم

ا الأساســــــيةر 
زيــع وبــرامج الــتر

 أي منتج، مص
لمحافظة على خ

مجموع إجراءم 
تخدمة وتخفيض

ء تمر بالخطوات
بحيث  :طوير

 وتنتهي هذه 
إنتاجيةمليات 

امات بتحليل 
ط القوة والضع

 في هذه المرح

لمنتجات، ووض

--------

 Product( ر

نا لا نستطيع
ن العواقب المس

 الأخضرويق 

الحديثة وفي نف

حــــــد العناصــــــر
ير وبــرامج التوزي

على انه"  ضر
ع ا الطبيعية م
يتم أننه يمكن 

ل للمواد المست
 خضر

لجديدة الخضراء
لبحث والتط

تعلقة بالبيئة، 
والتجديد، وعم
نا تقوم المنظم
لك لمعرفة نقاط

م المنظمات 
ت دورة حياة الم

     
  .175ص

--------

الأخضرمنتج 

ت الحياة تجعلن
فان وإلاهج، 

 مدخل التسو
ولوجيا الحياة ا

  الأخضر 

اح الأخضــــــر ج
بــرامج التســعير 

الأخضف المنتج 
ستنزاف المواد 
جديد كليا، وان
نشود من تقليل

الأخر المنتج 

ر المنتجات الج
ومهام ا اف

ض المعايير المت
التدوير و عادة

وهن :م الحالية
ة السوق، وذل

 .ت خضراء

تقوم :صفات
تحديد متطلبات
                     

ي، مرجع سابق، ص

--صل الأول 
  

الم: الأولب 

متطلبات إن
 في هذا النه

يكمن في الية
 امتيازات تكنو

  .طلب

مفهوم المنتج

ــــــبر  ــــــتجيعت المن
 أن، بمعــنى ضــر

  .نتج

يمكن تعريف
لبيئة وتقليل اس

يكون ج أنورة 
قيق الهدف المن
خطوات تطوير

تطوير أن) يتي
أهداتحديد  

باستخدام بعض
لإعخام قابلة 

تحليل النظم 

الفنية، ودراسة
تقديم منتجات

تطوير المواص 

، وتحالإنتاجية
                      

لنوريا لبكري، نزار

الفص     
 

المطلب

نستمر
الإشكا
بجميع 
هذا المط

م: أولا

الأخض 
هذا المن

حماية ا
بالضرو
من تحق
خ: ثانيا

بي(يرى 
1.

2.

3.

           
ثامر ا  1



 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  ق الأخضر 

 
 

الابتكارية  ب

ختيار البديل 

كين والموزعين 

ميم العمليات 
تلف القضايا 

استخدام  ادة

 إعادةثم  ومن

خدمة، وهذا 

 ،الأوليةلمواد 

وير في سبيل 
 الإنتاجيةاēا 

 .ة

1Ottman Jacq

خل  إلى التسويق

الأساليبعض 

تي تمكنها من اخ

المستهلك ضاء

بيئية عبر تصم
لتحسس لمخت

إعان الممكن 

لها ومعالجتها و

مية المواد المستخ

ص مكونات ا

لبحث والتطو
ة كفاءة عمليا
 السلامة للبيئة

quelyn A, Op 

مدخ -----

م المنظمات بع

التي لإجراءات

 .قة

إرضمن  لتأكد

 من الناحية الب
ا: " على انه

شكل يجعل من

ت بعد استعماله

ير في تقليل كم

راسة خصائص

ا أنشطةيف 
عبر محاولة زياد
كلف وتحقيق 

cit, p18. 

---------

بحيث تستخدم

الإمجموعة من 

 المرحلة السابق
بالوم المنظمة 

جات سليمة 
ع الأخضرنيع 
."  

 المنتجات بش

المنتجاتى من 

بشكل كبيرك 

وذلك عبر در

تكثي إلىكات 
ēا، وكذلك ع

خفض الك كانية

--------

 28�

بح :البديلة ة

دم المنظمات مج
 .م البيئية

ي تم اختياره في
تقو أنوهو  

 .مخلفته

ملية صنع منتج
 تعريف التصن

 الإنتاجيةت 

  :1التالية س

ك عبر تصميم

يتبقى جمع ما 

حيث يتم ذلك

و :حية البيئية
 .ية

ديد من الشرك
ēدمة في منتجا

إمكوبالتالي  ة

--------

الإنتاجيةيات 

 .راء جديدة

لمرحلة تستخد
ى معايير التقييم
هو المنتج الذي
:ج بعد البيع

تدوير مخ إعادة

عم إلىيشير  ضر
 وبعامة يمكن
 القيام بالعمليا

الأسسماد على 
لكذو : تدوير

إعادةك عبر 
 .يعية

ح : اخف وزنا
.عة السيارات

يمة من الناح

ن الناحية البيئية
ث تلجا العد
 المواد المستخد

الإنتاجيةعملية 

     

--------

جات والعملي

منتجات خضر
وفي هذه الم :ل

 الاعتماد على
وهو:  المختار

المنتج أداء 

إ إجراءاتبعة 
  : ضر

الأخضرسويق 
بشكل كفؤ، 
 الاعتبار عند 
ك عبر الاعتم
جات قابلة للت

 .أخرى 

لكذو : د معادة
 العملية التصني
د ومكونات 

 كبير في صناع
سلي أولية واد

لمواد المضرة من
حيث: اقة اقل

تخفيض نسب 
الع أثناءضياع 

                     

--صل الأول 
  

ابتكار المنتج 

م إلىللتوصل 
تقييم البدائل 

المناسب مثل 
تنفيذ البديل  

ورقابةقياس  

للمنتج، ومتاب
لتصنيع الأخض

مصطلح التس
وتنفيذها ب جية

بنظر  وأخذها
كن القيام بذلك

جعل المنتج 

مكوناēا مرة 
استعمال موا 

استعمالها في 
استعمال موا 

شائع بشكل ك
استعمال مو 

استبدال الم أو
استخدام طا 

تخ إلىالتوصل 
للتقليل من الض

                      

الفص     
 

4.

5.

6.

7.

ا. ثالثا

الإنتاجي
والبيئية 

ويمك    
1.

2.

3.

4.

5.

 

           



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

 لغرض البقاء 
ن لها مستوى 

، عندما تبدأ 
غ كبيرة على 

ت جذرية عن 
اكبر في مجال 

دفع المزيد من 
. ة في السوق

ه المرحلة قدر 

ون في مرحلة 
 طرحت إلى 

 خروج المنتج 

 هذه المرحلة 
دات النهائية 

ثاني حول الأداء 
  2011نوفمبر، 

خل  إلى التسويق

ها المنظمات 
قية التي تضمن

  :1حل هي

في السوق، تج
 أنفقت مبالغ

ي على تغييرات
مجهودات  إلى

  .لمنتجات

ح، وهذا ما يد
و بروز المنافسة
لان تطيل هذه

 المنتجات تكو
ت المنافسة قد

في Ĕايتها إلى 
وتبدأ ملامح
مستوى الإيراد

ت الملتقى الدولي الث
نو 23و22 يومي 

مدخ -----

التي تستخدمه
 والحصة السوق

سية وهذه المراح
للمنتج الأولور 

ون الشركة قد

ء، كوĔا تحوي
إتحتاج  لأĔات 

ومميزات هذه الم
د هامش الربح
من ذلك وهو
 دائما ما تحاولا

، وان معظم 
نتجات من الم

ر والتي تؤول في
 .رحلة أخرى

نعكس على م

، مجمع مداخلاتة
ورقلةلمنعقد بجامعة 

---------

 الاستراتيجي 
حجم المبيعات 

 مراحل أساس
ج تمثل الظهو
يلة بينما تكو

جات الخضراء
هكذا منتجات

صائص وف بخ
 متسارع ويزداد
 ما هو ابعد م
ان المنظمات 

رة حياة المنتج
ة لان العديد

ج هي الانحدار
مرحđا السوق 

 التكاليف تنع

سسات الاقتصادية
يق الأداء البيئي، الم

--------
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التحليل  وات
 من خلال حج

دمه عبر أربعة
دورة حياة المنتج
 الإيرادات قلي

مجال المنتج ص في
ف تقديم مثل ه
ة عالية للتعريف
يعات بشكل 
ون النظر إلى 
بقية المراحل فا

ين مراحل دور
في هذه المرحلة

ورة حياة المنتج
đ ديدة تدخل
اع واضح في

 

لأداء البيئي للمؤس
لاقتصادية بين تحقيق

--------

أدولمنتج احد 
تحقيق النجاح 

ضع المنتج وتقد
 من مراحل د
ح سالبا، لان

  

 بشكل خاص
رتفاع تكاليف
صاريف ترويجية

المبي تزدادرحلة 
ودو. جتنس الم

كثر ربحا من ب

الأطول من بين
افسة ذروēا في

لة الأخيرة لدو
سلع جد تاج

المبيعات وارتفا
  .وى الخسارة

     
داء التسويقي والأ

نمو المؤسسات الا: 

--------

  :منتج

 دورة حياة الم
وتح ،في الصناعة

   .لأرباح

ج تعبر عن وض
وهذه المرحلة 

 ويكون الربح
.ترويج والتوزيع

هذه المخاطرة 
ا إلى بالإضافة

لإضافة إلى مص
خلال هذه المر
 السوق وبنفس

الأكلمرحلة هي 

وهي المرحلة ا 
إذ تشهد المنا 

المرحلوهي   :
لإنت المؤسسة 

 في مستوى ا

صل إلى مستو

                     
بين الأ:  الأخضر

ات، الطبعة الثانية

--صل الأول 
  

دورة حياة الم

تعتبر
في والاستمرار
الأمرضي من 

دورة حياة المنتج
 :حلة التقديم

ت من الصفر
ث والتطوير والتر

وقد تزداد ه   
با، الأصليةت 

بالإ. ث والتطوير
وخ :حلة النمو

دخول إلىين 
 كانت هذه الم

  .ن

 :حلة النضج

 . من دورēا

.  

حلة الانحدار

سوق، وتحول
اض الشديد 
قة، والتي قد تص

                      
 صالحي، التسويق
منظمات والحكوما

8.  

الفص     
 

. رابعا

ود     
مرح .1

المبيعات
البحث

       

المنتجات
البحث

مرح .2

المنافسين
ولطالما 
الإمكان

مرح .3

النضج
السوق

مرح .4

من الس
بالانخفا
المتحقق

           
سميرة   1

المتميز للم
820ص 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

 ذلك المنتج، 
تدفق النقدي 
ل خاص يمثل 
ل العديد من 

 فعالية نجاح 
 الإيراداتت 

الزبائن غير  ن
ء مع بعضها 

ه يجب على 
ن متوافقة مع 

خل  إلى التسويق

هي عن سعر 
رئيسية لخلق الت

وبشكل. شودة
طئة إلى فشل

 .حه

ثر على مدى
 تحقق المنظمات

أن إلى توصل 
الخضراء سباب

ين، وهكذا فانه
يجب أن تكون

مدخ -----

راء منتج ما، ه
يمثل الأداة الرئ
 الأرباح المنش
 التسعير الخاط
 الثاني لإيضاح

وق، والتي تؤث
ي عن طريقه 

  .ين

لخضراء حيث 
الأسلم تتجمع 

هدف معينو 
 الأهداف يجب

  .اص

---------

د قيامهم بشر
ل، حيث انه يم
تحقيق مستوى
أدت قرارات
صص المطلب

 يتخذها المسو
 التسويقي الذي
لحاليين والمرتقبين

الخ المنتجات 
والخضراء ما 

 أن توجه نحو
عر ذاته وهذه
قي بشكل خا

--------
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Green (   

عندن بطرحها 
ظمات الأعمال
 التكاليف وتح
خضر، فلقد أ
وهذا ما سيخص

التي  ستراتيجية
عناصر المزيج 
 من الزبائن الح
 قدمها حول
جات العادية 

التسعير يجب
 بتحديد السع
برنامج التسويق

P( 

Sale( 

79.  

--------

Pricing(ضر

تي يقوم الزبائن
يرة بالنسبة لمنظ
 للقيام بتغطية
 التسويق الأخ
يق الأخضر، 

  

الإسالقرارات 
ر الوحيد من ع
بر عدد ممكن 

اسةخلال در 
سعر بين المنتج

ومن ضمنها 
 قبل قيامها 
ومع أهداف البر

Profit orien

es-oriente

ية أو لزيادēا

     
، ص2010ابق، 

--------

الأخضرسعير 

ئل الأسئلة التي
سعر أهمية كبير
 بيع منتجاēا 
ضلة في مجال
 مدخل التسوي

  :الأخضرر 

 أهمير احد 

ير يعد العنصر
على اكبر لتأثير

من )  كوتلر
ك الفرق في الس

  

  : عير

طة التسويقية و
داف التسعير
نتظمة ككل و

  :داف

nted(:الربح

  معين

 ح

d(:المبيعات

 المبيعات

 الحصة السوقي

                     
وآخرون، مرجع سا

--صل الأول 
  
التس: ب الثاني

لعل من أوائ
قابل يمتلك الس
مة عن طريق 
ع السعر معض
ت التي تبنت 
مفهوم التسعير

يعتبر التسعير
ن التسعيرلأ ؛
بال، وذلك خيل

فليب(يرى 
 في دفع ذلك

1. ذلك المنتج

هداف التسع

كل الأنشط
 أن تحدد أهد
ف العامة للمن
هم هذه الأهد

التوجه نحو  

عائدلتحقيق  
تعظيم الأرباح 
التوجه نحو  

لزيادة حجم  
للحفاظ على 

                      
ء فرحان طالب، و

الفص     
 

لمطلبا

وفي المق
للمنظم

وضوعم
المنظما
م. أولا

المنظمة
والمداخي

راغبين 
لخدمة 
أ. ثانيا

الإدارة
الأهداف
ومن أه

1.

-

-

2.

-
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لها، وحسب 

بنظر  تأخذ ن

ن ردود فعل 

واحد، بحيث 
قسيم السوق 

ار تمثل شراء 
ستهلك بحيث 

 أن إلىسات 

عدادهم لدفع 

صادر المنافسة 
المنظمات  إن

واجه منافسة 

، ص 200

خل  إلى التسويق

 المتبعة من قبل

أنجب عليها 

 فهم المزيد من

لمنتج من نوع 
تق التسعير من 

دينا 99اونار 
المست  في ذهن

عدد من الدراس
ما يفسر استع

ومص أسعارها 
إ.ل المستهلك

حيث تو وجة

06للنشر والتوزيع، 

مدخ -----

الإستراتيجية  

التسعير، يتوج

 المستهلك في

لة اختلاف الم
 هذه الساسة 

دين 79 سعر 
ح شيئا ثابتا 

 .دينار 91

 .بالعكس

حيث تشير ع
وهذا م. فسية

ظمة في تحديد
وكذلك دخل 

المنافسة المزدو

مان، دار المناهج ل

---------

خرى حسب 

اتخاذ قرار  و

سات سلوك 
: 

 خاصة في حا

تعكس . عات

ك يشعر بان
لسياسة يصبح

1 إلىدينار  99

تج والعكس با
، حالأخضرق 

 هي دوافع نف
. 1  

على قدرة المنظ
الأخرى،ات 

 ما يسمى با

، الطبعة الأولى، عم

--------
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من منظمة لأخ

أوسعير الناسبة 
  :هيل 

من خلال دراس
ثلاث مجالات
هذه السياسة 
ل حجم المبيعا

فسي فالمستهلك
تخدام هذه ا
9عره مثلا من 

رتفع بجودة المنت
 مجال التسويق

عهم الشرائية 
جات الخضراء
 هاما ومؤثرا ع
لمتاحة والمنتجا
دة ما تواجه

،)لنظرية والتطبيق

--------

 كانة المالية

 عار

داف تختلف م

   ت التسعير

سياسة التسع ر
ة وهذه العوامل
علم النفس م

ثمن  الأسعار 
تستخدم ه :ة

يقل أنف من 
.ز المنتجات

ومبرر نفس ساس
دينار، است10
يحول سع أوج 

باط السعر المر
 دورا كبيرا في
ما تكون دوافع
صول على المنتج
عاملا خارجيا 
đة والبدائل الم

، عادالأخضر

     
المبادئ ا(معاصر

--------

لحفاظ على المك
 استقرار الأسع

 سة

وم هذه الأهد
  .وإمكانياēا

ؤثرة في قرارات

باختيارنظمة 
 العوامل المؤثرة

ساهم ع :سية
ل متعددة من 

المتعدد سعار

سعر دون الخوف
بناءا على تمييز 

أسلها  :جذابة
00أو 80سعر 

ير المفيد للمنتج
بمعنى ارتب :سعار

 هذه العوامل
لخضر عادة م
في سبيل الحص
عتبر المنافسة ع
đتجات المتشا
مجتا التسويق 

                     
التسويق الم نبعه، 

--صل الأول 
  

التوجه نحو الح 
المحافظة على  
لمواجهة المنافس 

وعلى العمو
ف المحيطة đا و

العوامل المؤث 

قبل قيام المن
ر مجموعة من 

العوامل النفس 

العملاء لبدائل
الأسخطوات   

يمكن رفع الس
 قطاعات إلى

الج الأسعار  -

من س أفضل
يصبح من غير

جودة الأسع  -

تلعب
المستهلكين ا

في أعلى أسعار
تع :المنافسة 

تتمثل في المنت
العاملة في مج

                      
لعزيز مصطفى أبو 

  

الفص     
 

-

-

-

الظروف
 : لثاثا

الاعتبار
1.

-أ 

-ب 

-ج 
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سوق منتجات 

مة ملزمة في 
ن كانت صا وا

ة من العوامل 

ختيارها لقرار 
  1 .ستهلكين

رة في قرارات 
  : الطرق

يوعا، ويستند 
في حالة تمكن 

تقوم  لأسلوب
ما يعيب هذا 
لهذا الأسلوب 

خل  إلى التسويق

مات التي تسو
 .ير

 وتكون المنظم
ضراء، خصوص

 .ك

 تراعي مجموعة

ل بدقة قبل اخ
م عن باقي المس

 العوامل المؤثر
ومن أهم هذه 
رق التسعير شيو
كن تطبيقه في

الأووفقا لهذا  
لكن م. ستثمار

ركات المتبعة له
 .لمتحققة

مدخ -----

ه منافسة المنظم
ار قرار التسعير
سندة قانونيا،

منظمات الخض
يئة والمستهلك
ين، عليها أن 

 هذه العوامل
وصفات تميزهم

راسة مجموعة 
جهة نظرها، و
 من أكثر طرق
 الأسلوب يمك

(Target R 

عين على الاس
يجب على الشرك
يق المبيعات المت

---------

جاēا، وتواجه
لاتجاهين لاختيا
ل الدولة والمس

يجابي للما تأثيرا
ضيع حماية البي
طاع سوقي معين

.. 

 

ها أن تدرس
م خصائص و

 التسعير، ودر
 من خلال وج

(Mark وهو
لقول أن هذا

Return Pri

معدل عائد مع
نافسين، لذا يج
قيمالية عدم تح

--------
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لمنتجة المتشاđة 
سة من كلا الا
ضوعة من قبل

ت العاملر هذا 
السعر، مواض لى

أي منظمة قط
 : عير

....هم الثقافي

).حجم الطلب

ق الخضر، عليه
ما يكون لديهم

ا من عملية 
سعير الأنسب

kup Pricing

ويمكن الق.لمنتج
  .د

(icing:  ف

ا ميحقق له أن 
ة، ورد فعل المن
 لمواجهة احتم

--------

جات التقليدية
ا دراسة المنافس
 الشروط الموض

ؤثرقد ي .جاري
إلى بالإضافةي 

ما تستهدف أ
 قرارات التسعير
ارهم، مستواهم

ح(ك الزبائن 
 .لزبائن

 تتبنى التسويق
الخضر عادة م

اختيار هدفها
تيار طريقة التس

(g :ش الربح

الممحدد لكلفة 
لمبيعات المحدد

المستهدف ئد

ي من الممكن 
 المرونة السعرية
ليفها بنوعيها،

     
  .198ص

--------

تي تسوق المنتج
đة، لذا فعليها

وهي :كومي
د تعاملها التج
تشريعات تراعي

عندم :مغرافية
همة والمؤثرة في
لمحتملين، أعما

 .المحتملين

راء المتوقعة لتلك
ادية لأولئك ال
نظمات التي 
ن المستهلكين 

 ر
باوم المؤسسة 
 جاهزة، لاخت

هامش أساسى 

هامش ربح مح
تحقيق مستوى ا
ى أساس العائ

يد السعر الذي
 إهماله لمسالة 
ن خفض تكال

                     
مرجع سابق، صي، 

--صل الأول 
  

المنظمات التي
đخضراء متشا

التدخل الحك 

اعتمادها عند
بعض هذه الت

العوامل الديم 

الديمغرافية المه
عدد الزبائن ا 
موقع الزبائن ا 
معدلات الشر 
قتصاالحالة الا 

بالنسبة للمن
ير المناسب لان

طرق التسعير 

بعد أن تقو
ير، تصبح الآن

التسعير على 

على إضافة ه
الشركة من تحق

التسعير على 

الشركة بتحدي
الأسلوب هو
أن تبحث عن

                      
لنوريالبكري، نزار 

الفص     
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لمدركة يستند 
Ĕا ذات قيمة 
 على أساس 
 ى الكلفة التي

بعين الاعتبار 
عار الكسرية، 
تري في عملية 

أن  ة، حيث

ز على عوامل 

هم وتنميتهم 
ع سليمة من 
 ما سنحاول 

قابلها سياسة 
المطروحة في  

 إلىية تستند 

 بإيصالكفيلة 

تبارات البيئية 

خل  إلى التسويق

فهوم القيمة ا
Ĕلقيمتها، وأ 
سعير منتجاēا

على شترين لا

ق التي تأخذ ب
الأسع طريقة 

أن تحفز المشتر

لأسعار المرتفعة

تركز أنلممكن 

من خلال تبنيه
خدمة في التوزيع

وهذا.لارتجاعي

لم تق إذا بعيد
المنتجاتعدد 

سياسات توزيعي
ية اللازمة والك
ية مراعاة الاعت

مدخ -----

(Pecieve مف
ومدى إدراكه

مؤخرا في تس 
 من قبل المش

  .ير

دد من الطرق
هذه الطرق م

ينة من شاĔا أ

لخضراء ذات الأ

ير، التي من الم

هوم التوزيع، من
وسائل المستخ
شيط المنفذ الا

أللبالمدى  أو 
ية واسعة، وتع
تدعي رسم س
النقاط التوزيعي

عملي بأنه خضر

---------

ed - Valve

قوم بشرائها و
 من الشركات
 إدراك القيمة
ذ قرار التسعير

(Ps  وهي عد
أهمائع، ومن 

قية أسعار معي

 المنتجات الخض
  

ن طرق التسعير

(G  

دا جديدا لمفهو
تكون جميع الو
وزيعي على تنش

المدى القصير
ى نقاط جغرافي

المنتجات تست 
وتحديد ا ،سوق

الأخضف التوزيع 

--------
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e Pricing)

 المنافع التي يق
العديد  دأت

 يركزون على
 أساسي لاتخا
sychologic

 المحددة للبضا
حدات التسويق

 نفع في مجال
. ارتفاع السعر

نوعة أخرى من

Green Dist

ر أضافوا بعد
لى ضرورة أن ت
ختيار المنفذ التو

سواء على  ا
ستهلكين على

 إيصالعملية 

لطلب في الس
ويمكن تعريف.

--------

(المدركة قيمة

 الزبون لحزمة
بدحيث . فسة

حيثلزبون، 
كمفتاح ئعون،

cal Pricing

 مع الأسعار 
ماد بعض الوح

ن يكون ذو 
وعا ما من اثر 
عة واسعة ومتن

  1.تجسعر المن

(tribuionر

سويق الأخضر
خضر يشير إلى
تركيزهم في اخ

أهدافهاتحقق  
نظرا لتوزيع المس
سة؛ لذا فان ع

كمية ا تحديد  
كان المناسبين

     
  .199ص

--------

أساس القلى 

س مدى إدراك
لمنتجات المناف
ركة من قبل ا
نتجون أو البائع

(g:ل النفسي

 وطريقة تعالمه
لى أساس اعتم

مكن أن من الم
ن أن يخفف نو
وم توجد مجموع

وضع سع يد أو
الأخضرتوزيع 

ين في مجال التس
فالتوزيع الأخ. 

بالإضافة إلى ت
   . المطلب

  الأخضر 
 أنمنظمة  ي

ع منتجاēا، ن
دة حدة النافس

ومنه تهلكين، 
 في الوقت والمك

                     
، مرجع سابق، ص

--صل الأول 
  

التسعير عل .3

على أساس
أعلى من الم
القيمة المدرك
يتكبدها المن

أسعار العامل 

نفسية الفرد 
والتي تقوم على

  .الشراء

وهذا السعر 
له من الممكن
وعلى العمو
 من اجل تحديد

الت: ب الثالث

إن الباحثين
. الإدارة البيئية

 البيئية، هذا ب
ة عليه في هذا
مفهوم التوزيع

لأيلا يمكن 
 وسليمة لتوزيع
 وتنوعها وزياد
حاجات المست

المستهلك  إلى

                      
لنوري،ا كري، نزار

الفص     
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تهلاك الطاقة 
  1:لال مايلي

كالقائمين   ون

  

:  

1   WWW. p

 الموردون

خل  إلى التسويق

في الحد من است
قيقها من خلا

آخرومشاركون 

قناة التسويقية

eople· hofstra·

مدخ -----

توزيع فية في ال
رات يمكن تحق

دوير ليدخل م

   المعاكس

www  

من القك نوعين 

· edu· 16/ 04 / 

وير

---------

عتبارات البيئية
 وهذه الاعتبار

التد إعادةعند 
:2 

وزيع والتوزيع

w.people.ho

 

، فهناكضائها

 :التالية 

 2012 ,14.30

  

  المنتجون

  

 إعادة التدو

--------
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كن تحديد الاع
حتباس الحراري

 ضر

مكملة مرتدة ع
 الشكل التالي

التو): 02(رقم

ofstra.edu:در

  ويق لاخضر

أعض لاف عدد
 .ون مباشرة

 الأشكالحد 

 .الزبون إلى 

على الساعة   تروني

--------

ويمك. الزبون لى
من ظاهرة الاح

  بيئيا؛

  

 لحيوي

الأخض التوزيع 
هناك سلسلة م

في  موضحهو 
الشكل ر

المصد

مدخل التسو

حجمها باختلا
الزبو إلى المنتج 
اح وتأخذشرة، 
 .الزبون لى

باعة المفرد إلى

     
الموقع الالكترو     

 

 زعون

 

 جامعون

--------

إلى من المصدر 
للتخفيف من ت

ت النقل الواعية
يئيةبشاحنات ال

ارات الديزل الح
ت مع شركات 

تكون ه أنن 
ه التدوير عادة

ناة التوزيعية لم

التوزيعية في  ت
ة المباشرة من 
ويقية غير المباش

إلىباعة المفرج  
إالجملة  باعة 

                     

  .272سابق، ص

الموز

الج

 المعاكسة

 الأمامية  

--صل الأول 
  

ك المنتجات 
والانبعاثاتمن 

تعزيز خيارات 
استخدام الشا 
استخدام سيا 
تقوية تحالفات 

ويمكن
وبإعبالتجميع 

 
 

 
  

  

  

 
 
 

مستويات القن

تختلف القنوات
القناة التوزيعية 
القنوات التسو 
إلىمن المنتج  
إلىمن المنتج  

                      

عبود نجم، مرجع س

القناة ا            

القناة             
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ل تلبية ولفت 
ما في وسعها 
 ذاēا المطبقة 
نظام التوزيع 
عة المفرد؛ من 

 التدوير  ادة

كلما زاد   كثر
مجال التسويق 
لذا نحاول في 

 إلىتي ēدف 

 إلىو يهدف 

 صة بالمنتجات

 القضاء على 

العملية  إنجاح
لاقات العامة، 

2 Peattie ken

خل  إلى التسويق

وردة؛ من اجل
نظمة الموردة م

التوزيعية هي 
على  خضر

وباع ر الجملة
إعاعملية  على

أكعريف فاعلة 
وضوحا في مج 
حد ما، ل إلى 

ية الاتصال التي
فهو. تسويقه 

سويقية الخاصة

 تستهدف تي

إها من اجل 
شخصي، العلا

 

‚ OP cit, P212

مدخ -----

ت المنظمة المور
تعمل المن قابل
القنواتمن  ع

الأخ التسويق 
ق المنفعة لتجا

الأخضر عيق 

نت عملية التع
أكثرز بشكل 

عرفة به ضيق 

عملي بأنهرف 
 أوظمة ببيعه 

ل رسالتها التس

لاجتماعي التي
  2"لح 

امل فيما بينه
، البيع الشضر
:الموالي شكل

2−215·    

---------

  .لى الزبائن

 لتدوير مخلفات
وفي هذا المق 

الأنواعكن هذه 
تماد مدخل

نظام في تحقيق
التسوي لمدخل 

 (  

شتري وكلما كا
 الموضوع يبرز

مجال المعو  واق

، ويعرلأساسية
بما تقوم المنظ 

لهم، مع نقل

لية التفاعل الا
المصالح صحاب

صر التي تتكا
الأخض الإعلان

موضح في الش

--------

 35�

 باعة المفرد والى
بخلق وحدات 
.بحماية بيئتهم

م الخاصة، يمكن
لاف في اعت
ا النساعد هذ

لقناة التوزيعية 
(Green Pro

ين المنتج والمش
ولعل هذا. ها

الأسودة على 
   .خضر

قي الأخضر الأ
 وإقناعهم هم

صورēا البيئية له

عمل بأنه" ضر
وأص وجمهورها 

  (Pr   

وعة من العناص
امن  الأخضر

ف وكما هو م

--------

إلى الوكلاء ثم 
ئعو التجزئة بخ
هتمون جدا بح
ية مصداقيتهم
يكمن الاختلا

يس.  الارتجاعي
سبب اعتماد ا

(omotionر

ف والاتصال بين
لمنتجات وبيعه
ز بكوĔا جديد

الترويج الأخ ب

 المزيج التسويق
إعلامهخلال  

 المنظمة وص

الأخضالترويج  
ث بين المنظمة 

romotion a

من مجمو يويج
ازيج الترويجي 

 التعبئة والتغليف

     
  .82ق، ص

--------

 باعة الجملة إ
لدول يقوم بائ
لخضر الذين يه

الزبائن وحماي ء
، الأخضرق 

 يعرف بالمنفذ
هم بس مع زبائن
الأخضررويج 

وسيلة التعريف
ح في ترويج الم
 الخضراء تمتاز
بمختلف جوانب

  الأخضرج 

 احد عناصر 
 وإدامتهاائن 

نقل توجهات
  1.قدمها

) مسد ونج(

يحدث أنكن 
 (al mixجي

الترو المزيج ون
مى بعناصر المز
ويج المبيعات،

                     
خرون، مرجع سابق

--صل الأول 
  

من المنتج إلى 
وفي بعض ا
لمستهلكين الخ

هؤلاءفاظ بمثل 
دخل التسويق

ما  أوتجاهين 
 تقوية العلاقة 

التر: الرابعب 

الترويج هو 
ل تحقق النجاح

، فالمنتجاتضر
بم الإلمامطلب 

مفهوم الترويج

ترويجيعد ال
علاقة مع الزبا
ل بالزبائن ون
دمات التي تقد
(لقد عرف 

لذي يمك العزلة ا
لمزيج الترويج

يتكوحيث 
ة، وهذه تسم
ت البيئية، ترو

  
                      
 فرحان طالب، وآخ

الفص     
 

−

انتباه الم
للاحتفا
في مد
ذو الاتج
خلال 
المطلب

احتمال
الأخض
هذا المط

م. أولا

بناء الع
الاتصال

الخد أو 

سلوك 
ا. ثانيا

الترويجية
الملصقا

           
علاء   1



 

 
 
 
   
 
 
 

  

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

، 2010ولى، 

نقل فلسفتها 
ز على ترويج 
ك استهلاكي 
ام المنتجات 
جمعيات حماية 
 وضوح فكرة 

الخضراء   لانية

 لمنــــــــتج مثــــــــل

اص đا مثل 

 ظمة في صنع

دث فعلا في 

خل  إلى التسويق

ان، الطبعة الأو

مة الخضراء لن
بالتركيز لأخضر

، ترويج سلوك
شراء واستخد

مثل جم(سمية 
مثل ( لإعلان

الإعلالرسائل 

ات البيئيــــــــة للم

شاط بيئي خا

ستخدمها المنظ

 البيئية التي تحد

مدخ -----

  الترويجي 

ر والتوزيع، عما

ي تتبناه المنظم
الأ الإعلانف 

هلاكي السريع
المستهلك بش

والغير الرسم )ة
للإالتقليدية  

لل أنواعخمسة 

 علــــــــى الصــــــــفا

مة وقضية نش

وجية التي تس

ين بالمشاكل 

---------

عناصر المزيج

دار صفاء للنشر

الذي الإعلان 
ويتصف. هدف

لابتذال الاستهلا
 إقناعلك، 

هات الحكومية
م بالخصائص

خم )وال رلوس

يمها للتركيــــــــز 

المنظمربط بين 

التكنولو ساليب

المستهلكين علام

  البيع

 الشخصي

  التعبئة

 والتغليف

--------
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عن :)03( رقم

د ،الأخضرويق 

(Green  هو
جمهورها المسته
لابتعاد عن الا
حية للمستهل

الجه(ة الرسمية
لا عن الالتزام

كار(حدد ) 

ظمــــــــة بتصــــــــميم

 تركز على الر
 ."لغابات 

الأسركز على 

بإعي المختصة 

 العلاقات

العامة

 

 ترويج

المبيعات

--------

الشكل ر

، فلسفة التسو

n Adverti

جم إلى لإعلانية
ديقة للبيئة والا

البيئة الصح ة
لجهات الرقابية

فضلا).  البيئة
ة، والمصداقية

ج، تقــــــــوم المنظ

لمنظمة، وهي
لمحافظة على ال

، تركالإنتاجية 
 .لمخلفات

ع البيئي، وهي

     

 

الإعلان

الملصقات

البيئية

--------

وآخرون طالب 
 

(sing خضر

الإلال رسالتها 
صدستهلاك  

أهمية إبرازة، 
تنسيق مع الج
لمحافظة على 
صراحة، النزاهة

وجهــــــــة بــــــــالمنتج
  .)تحلل

جهة لصورة الم
ملتزمون بالمح" ل

جهة بالعملية
التخلص من ا
مة على الواقع

                     
  .276ابق، ص

--صل الأول 
  

  

  

  

  

  

  

 
علاء فرحان :ر

   .83ص

الأخ الإعلان 
البيئية من خلا
قيم وثقافة اس
صديق للبيئة
الخضراء، والت
المستهلك والمح

، الصنالإعلا
 :كمايلي

مو ادعــــــــاءات 
هذا المنتج يت(
ادعاءات موج 

الادعاء القائل
ادعاءات موج 

المنتج وطرق ا
ادعاءات قائم 

 .  1الواقع

                      
بود نجم، مرجع سا

الفص     
 

المصدر

1.

−

−

−

−

           
نجم عب  1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

ن المعلومات 

يحققها المنتج 
 بالآثارة تامة 

لقوانين بيئية، 
 .الشأنا 

 في منتجات 

البيئية  الإدارة 

تبذلها المنظمة 
. مع الجماهير

عامة واللازمة 

لبيئية الخاصة 

 .ية

خل التسويق 
ا مثل هكذا 

خل  إلى التسويق

من أساسيةت 

 بالمنافع التي يح
ئع على معرفة

 

ماوية تخضع ل
لعملاء في هذ
ين بالتعامل 
 وشرح نظام 

الجهود التي ت 
اسية التعامل م

لع العلاقات ا

ال الأنشطة ا

. 

ص الأمور البيئي
المتبنية لمدخ ل
التي تقدمها د

مدخ -----

 ثلاث مجالات

 دراية جيدة 
يكون البائ أن 

.ك الصناعي

لمنتجات الكيم
 توجه له من ال
ترين الصناعيين
 هاما في بيان

"بأĔات العامة 

دبلوما أĔالى 
 

 مجال تحسين

  :ب

 . الأخضر

جدات في مجا

تلك الأنشطة
زبائن فيما يخص

الأعمالظمات 
 المزايا والفوائد

---------

هناك أن) لر

يكون على ن
افع، ويتطلب 
لدى المستهلك
م الصناعية وا

التي  الأسئلةل 
من قبل المشتر

لا دورا   البيع

العلاقات) سبتر
ر لها البعض عل

.الأخرىيجي 

ب المفيدة في
هذه الأساليب

، السلام)رض
ما بكل المستج

راك الزبائن في ت
Hot ( مع الز

تسعى منظم )
 يتناسب مع 

 . الخضراء

--------
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(P أوضح )فل
1:ما đا وهي

أنرجل البيع 
ملاء đذه المنا

ل استخدامه و
 من المواد الخا
لاستجابة لكل
هتمام كبير م

يلعب رجل ن

(P  يعرف)ترس
كما ينظر".  

صر المزيج الترويج
موعة الأساليب
 خضراء ومن ه

أصدقاء الأر(ل
 الصحافة دائم

 .ة

البيئية مع إشرا
Lines(خنة 

(Environm

بشكل  ديمها
ت والعلامات

--------

Personal S

رجل البيع ملم
يجب على ر 

العم إقناع من 
أو إنتاجهراحل 

كثير هناك ال 
ع قادرا على الا

IS( هناك اه
أندة، ويمكن 

Public rela

 نظر العملاء 
لى كافة عناصر

مجم) فمبسك
ديمها كمنظمة 
ات البيئية مثل
لازمة لإعلام 

ة بأنشطة البيئة
يم المحاضرات ا
ط اتصال ساخ
mental Lab

منتجاēا اوتقد
د من الملصقات

     
 

--------

(Sellingصي

يكون ر أنب 
:يئية للمنتج

 حتى يتمكن 

مر أثناء سواء 
:لنظم البيئية

كون رجل البيع
SO(14000و

ى هذه الشها
 .لاء

(ations عامة

سين صورēا في
قات العامة عل

هوبف(ث يقدم 
ة المنظمة وتقد
لهيئات والمنظما
ت الصحفية اللا

ر سنوية خاصة
ت نقاشية وتقديم
توزيعية وخطوط

(bels: البيئية

تمييز م إلىما 
يث يوجد عدد

                     
 .06ع سابق، ص

--صل الأول 
  

البيع الشخص 

البيئية التي يجب
المنافسة البي 

بالنسبة للبيئة
البيئية للمنتج

التوافق مع ا 

يك أنفلا بد 
شهادة الايزو 

المنظمات على
بالمنظمة للعملا

الع العلاقات 
من اجل تحس
وتعتمد العلاق
حيث
لتحسين سمعة

التعاون مع اله 
عقد المؤتمرات 

 .بالشركة

تقارير إصدار 
إقامة حلقات 
إيجاد قنوات ت 
الملصقات  

دائم الأخضر
منتجات، حي

                      
ي الصامدي، مرجع

الفص     
 

2.

−

−

−

3.

−

−

−

−

−

4.

           
سامي  1



 

   

 

 

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

 أوجه" بأنهت 

ام المستهلك 

  :1 التالية

 .جريبها

 

على التأكيد 

تي يعتمد عليه 
دمة، ويسعى 
 يعتمد عليها 
فضلون شراء 

287.  

خل  إلى التسويق

نشيط المبيعات
اهتما إثارة لى

ريق الأشكال 
 المستهلك بتج
.ض الجوائز لهم

م المنظمات با

والمهمة التي ية
 المواد المستخد

التي  لأساسية
يف الأخضرويق 

7، ص1996ية، 

مدخ -----

تن) الأمريكية 
إلىلتي ēدف 

لإعلان عن طر
السوق، ليقوم 
ريق تقديم بعض

عن طريق قيام

الأساسي لأمور
يقلل من وب
الأ الأركانحد 

 لمدخل التسو

العربي، دار النهضة 

---------

وكالة التسويق
، والنشر والن

لة أو بديلة للإ
 لأول مرة في ا

خضراء عن طري

ت الخضراء ع

الأ واحدة من 
بأسلولمنتجات 

هذا الموضوع اح
الزبائن المتبنين

، مصر،اق الدولية

--------

 38�

(Sa  عرفت)وك
الإعلانصي، 

 ".đا  ه

ن تكون مكمل
تي يتم طرحها 
راء منتجات خ

ت من المنتجا

عبئة والتغليف
ز على تعبئة الم

ه أصبح وقد 
العديد من ا ن

 .الأغلفةذه 

نافسية في الأسوا

--------

ales prom

 البيع الشخص
إقناعه أومعينة 

يعات يمكن أن
 بالمنتجات التي
ت تشجع شرا

تنشيط المبيعات
 .منتج

(Pac تعد التع
 حيث انه يركز

التدوير  لإعادة
أنحيث  .ضراء
تدوير هذ كانية

     
 تدعيم القدرة التن

--------

(motion عات

ويقية خلاف
خدمة م أوعة 

أن تنشيط المبي 
خاصة  :جانية

هناك منظمات 
. 

يمكن ت: منتج
ضي الطويل للم

(cking ليف

، الأخضرويق 
لإ مواد قابلة 

لمنتجات الخض
لإمكات وذلك 

                     
التسويق مدخل، 

--صل الأول 
  

المبيعا ترويج 

النشاط التسو
الموزع بسلع أو

) بيتي(ويرى

العينات المج 

 :المسابقات 

.الهدايا اĐانية 

ضمانات الم 

العمر الافتراض
التعبئة والتغلي 

مدخل التسوي
استخدام إلى

مجال ترويج الم
هذه المنتجات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                      
 محمد عبد المحسن

الفص     
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-

-
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6.

           
توفيق   1



 

 

 

 

  ق الأخضر 

 
 

ي تسعى لبناء 
ج البعد البيئي 

كن أن يضع 
 من عملائها 

  .  ية

خل  إلى التسويق

شاط تسويقي
ة، وكونه يدرج

ويمك ب كبيرة،
لمؤسسة قريبة 
 الموارد الطبيعي

مدخ -----

رد عملية أو نش
رسات المؤسسة

فوائد ومكاسب
بحيث يجعل ا 

رشيد استخدام

---------

أوسع من مجرد
 مع جميع ممارس

  

ت الأعمال ف
. ة في السوق

على البيئة وترش

--------

 39�

ضر، على انه أ
لتفكير البيئي 
:ق التوازن بين

 . الحاليين

 يحقق لمؤسسات

يمنحها القيادة
 عن المحافظة ع

--------

الأخضتسويق 
 فهو تكامل ا
سويقية لتحقيق

 . الأجل

لمستهلكين ت ا
 .قادمة

ويق الأخضر 
نافسي ولربما يم

فضلا. ئيه بي

--------

  صل

ن النظر إلى الت
عن المؤسسة، 
ع الأنشطة التس
لمؤسسة طويلة 
جات ورغبات
ة للأجيال القا
 فلسفة التسو
ى قمة الهرم التن
ن لديهم توجه

--صل الأول 
  
الفص خلاصة

يمكن
صورة جيدة ع
عند أداء جميع

أهداف الم -
إشباع حا -
حماية البيئة -

فتبني
المؤسسة على
وبالذات الذين

 
 

الفص     
 



 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

لفكري  ي 

  ولية

  

ري وال

ة الدو

ر النظر

نافسية

الإطار

للتن

ا

   

  

  

  

   



 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  سية الدولية

  
 

مقدمة بذلك 
بغرض فسي 

لكسب الميزة 

مبحث أول  
 ك إلى معالجة

سبة للمؤسسة 
صطلح الميزة 

ة واختيار دولي
ف، وخطوات 
ل، ثم نتعرض 
ية البيئية التي 

  . شيء

والفكري للتنافس

 الدولية لها، م
ن محيطها التنا
مة للعملاء ل

لاثة مباحث،
نعرج بعد ذلك

بالنس را للتميز
لى التعريف بمص

في الأسواق الد
وق المستهدف
وقيت الدخول
 الميزة التنافسية
ل بيئية في كل

لإطار النظري و

عية التنافسية 
لإجراءات من
ر إنشاء القيم

ثلا إلى لثانيال 
ية وأنواعها، لن

مصدرĔا تعتبر 
لق تطرقنا إلى

سية المؤسسة في
رق تحديد السو
 التقلص، وتو

ولصالح .كالها
الآن عن حلول

الإ -------

لتقصي الوضع
 الأعمال والإ
وبمعرفة مصادر

نقسم الفصل 
عريف التنافسية

لأĔ التنافسية 
ن هذا المنطل

تراتجيات تنافس
عرف على طرق
لتمدد وطريقة

أشك بمختلف 
 نطاق واسع ا

--------
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 إستراتيجية ل
و تبني بعض
ة في ذلك، و

 أن ارتأينابق 

 التطرق إلى تع

 مصطلح الميزة
 الأسواق ومن

  . وتطويرها

خطوات واستر 
من خلاله التعر

طريقة الة في 
ية سواق الدول

لم يبحث على 

--------

مجموعة نماذج
كنة التنفيذ أ
تي تعتبر رائدة

  . حزما

ا للطرح الساب
ة، من خلال 

.  

تحديد  نحاول
 التنافسي في
سباب تنميتها

ث بعنوان الثال
ي سنحاول من

المتمثلة  الدولية
ؤسسة في الأس
تكارية في عالم

--------

سسات على مج
لإستراتيجية ممك
المؤسسات التي
افسين الأكثر 
لمنطلق وتقضيا

مي للتنافسيةي
قياس التنافسية

ث الثاني، سنح
بحكم موقعها 
 ومصادرها وأس

المبحث ا يأتي
، والذيلسوق

 إلى الأسواق 
 لتنافسية المؤ
ية المبادرة الابت

-- الثانيصل 
  

  

تعتمد المؤس
 التوجهات الإ
ا واللحاق با
ية مقارنة بالمنا
ومن هذا الم

لمفاهيا الإطار 
لقيالمختلفة ت 
في المبحث أما

 لتحقيقها بح
ية، وأنواعها، 

 الأخيروفي 

دخولها إلى ا 
جية الدخول 
ل الإستراتيجية
 مع الرؤية البيئي

  

  

  

 
 
 
 
  

  

  

الفص     
 

 تمهيد

بعض 
تطبيقها
التنافسي

يتناول 
المؤشرات

تسعى
التنافسي

توقيت
إستراتيج
للبدائل
ستأتي 



 

 

   

  سية الدولية

  
 

قـدرة المؤسسـة 
سـة إلى التقـدم 

أن يســــــاهم ه 

والفكري للتنافس

 بصـفة عامـة قـ
عى كـل مؤسس

شــــــأنهـــــا مــــــن 

لإطار النظري و

الـتي تعـني ، ية
تسـع حيـث ،ة

لمــــــام بكــــــل مــ
  :الب

الإ -------

د وهـو التنافسـي
كـبر فـترة ممكنـة
تنافســــــية، والإ
 إلى ثلاثة مطا

--------
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صـطلح جديـد
لك المكانـة لأك
ـــة الدقيقــــــة للت
م هذا المبحث

  سية

--------

للتنافسية مي

سيبرز مص دولية
لى تلكلحفاظ ع

مطالبــــــة بالمعرفــــ
أينا إلى تقسيم

  لتنافسية

  نافسية

ت قياس التنافس

--------

لمفاهيما لإطار

الدو فسة المحلية 
 في السوق والح

عليــــــه فهــــــي مط
هذا المنطلق ارتأ

تعريف ال:لأول
أنواع التن: ثاني
مؤشرات: ثالث

-- الثانيصل 
  

الإ: الأولث 

في ظل المنافس
يجاد مكانة لها 
منافســــــيها، وع

ومن ه كيلها،
المطلب الأ

المطلب الث

المطلب الث
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المبحث

على إيج
علــــــى م
في تشك
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لآونـة الأخـيرة، 
ترصـد والحـذر 

ليــة للمؤسســة 

 الأســواقة في 

كثافــــة واتســــاع 
 يوضـح  التـالي

ـــرات  ي المتغي

و مركزهـــا فـــي 

ـــــي  ؤسســـــة ف

، 2000صر، 

1 Richard Per
21.  

والفكري للتنافس

والتسـيير في الآ
ت اللازمـة للتر

 

اءات عالن واد
. 

لخــدمات بربحيــة

دي، درجــــة كث
والشـكل . دية

 
ـــتحكم فـــي درجـــة ال

  مؤسسة

  

حجـــم المؤسســـة و

المؤ درجـــــة تحكـــــم

  لبيئية

، الإسكندرية،مص

rcerou‚ Entre
1ص ،2010درية، 

 

لإطار النظري و

ل والاقتصـاد و
وسـائل والأدوا
هوم التنافسية؟
 مقبــول للزبــائن

1" للمؤسسة 

بيــع الســلع والخ

شــــاط الاقتصــــاد
لحيـاة الاقتصـاد

لى التنافسية

الداخلية بالم

  

  السوق

المتغيرات ا

 للنشر والتوزيع،

eprise ''gestio
ر والتوزيع، الإسكند

.12، ص 2000

الإ -------

 والتجارة والمال
يـد واختيـار الو
، فما هو مفهو
 عاليــة وســعر 
سوقية النسبية 
سســات علــى ب

وق، نــــوع النش
ل الدولـة في الح

مل المؤثرة عل

التميز          درجة 

         مركز المؤسسة

  قي السوق   

  ات المحلية

ة شباب الجامعة
  

on et compéti
لتعليم الجامعي للنشر

0مصر،  لإسكندرية،

--------
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لات الأعمال 
، وذلك بتحدي
ر، والاستقرار،
تج ذي جــودة
ساب الحصة الس
لمســتمرة للمؤس

 ظــــروف الســــو

 وحـدود تـدخل

العوام:)04(م 
   على السلعة

                      

                      

                      

 العلوم و التكنولوجيا

طبيقي، مؤسسة
·12ص 

tivité''‚ éditio
دار ا ربية والعالمية،

عة للنشر والتوزيع، الإ

التنافسية

--------

 ة

في مجالانافسية 
يلية لقضاياها،
وسع، الانتشار

تقــديم منــت"  :ا
واحتس  بتقدير

القــدرة الم": Ĕــا

ـــية بــــاختلاف
الاقتصادية  ت

الشكل رقم
مرونة الطلب

نوع المنتج    
  التكنولوجي

  

التميز السلعي
              

  

درجة امتلاك 

فسة والترويج التط

     
on économico
ها على التجارة العر
ؤسسة شباب الجامع

--------

ريف التنافسية

ر مصطلح التن
منا معالجة تحلي
ت البقاء، التو

أĔــافســية علــى 
لمنافسين وهذا 

بأĔ التنافســية  

رجــــات التنافســـ
والتكتلاتات 

  3.لتنافسية

  قلأسوا

 ي السـوق 

ســـــــــــــــــــــــتيراد 

ريد النجار، المناف

                     
, France, 1984

وتأثيرهسية الدولية 
، مؤلترويج التطبيقي

-- الثانيصل 
  

تعر: الأولب 

بدا يظهر
و ما يتطلب م
ة توفير ضمانا

ف التنافستعـر 
ق مقارنة بالمنو 

كمــا تعــرف
 2".ة 

وتختلــــف درج
، نوع التحالفا
ل المؤثرة على ا

حدة المنافسة بالأ

درجـة التغلغـل فـي

شـــــــــــــــــــــــروط الاســ

  ت و الخصومات

فر: المصدر

  

  

  

                      
4, P53. 

التنافسحسين شمت، 
المنافسة والنجار، 

الفص     
 

المطلب

وهو
بغية

في السو

المفتوحة

السوق
العوامل

  العالمي

بالتخفيضا

           

نيفين ح  2
فريد الن  3



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سية الدولية

  
 

د مــن الأنــواع 

ة في الأسـواق 
فســية الســعرية 
ية للمنتجــات 

تي تـــؤثر بصـــفة 
 الأكثـر أهميـة 

  .فعا

المشـــروع  أوي 
الضـرورية ..) 

نتجـات ذات 
تنســيق محكــم 

م بمختلــف قيــا
 .قنية

1   Tahar Ben
P279. 
2 Commissa
documentatio

ي في الألفية 

والفكري للتنافس

العديــدب بــين 

صـاد دولـة معينـة
وتتحــدد التنافس 

لأســعار النســبية

هيكليـــة والـــتي 
نافسـية أصـبح 
كان سعره مرتف

ســـتوى الجزئـــي
........جيـة،

من إنتـاجطة في 
ني، مــع وجــود ت
شــجع علــى الق
 التنافسية والتق

nmer Zouka, «

ariat General 
on française‚ P
ول الاقتصاد الجزائري

لإطار النظري و

تــابكة، ويميــز ال

منتجات اقتصـ
 1".فســية لهــا 

ل الأجــور والأ

 وذات طبيعــة
ا النوع مـن التن
لأولوية مهما ك

تطبـــق علـــى المس
يرية، والتكنولوج

التقنية المرتبط ب
ر التطــور التقــني
 وتــوفر جــو يش
 يدعم قدرēا 

«Ouverture e

du plan‚ «
Paris‚ 2001‚ P
قى الوطني الأول حو

الإ -------

محــدد للتنافســية

ج أو إدخال م
 النســبية والتناف
لصــرف، معــد

لمتغـــيرة نســـبيا،
هذا 2ل الأمد

لجودة العالية الأ

ت أنتي يمكـــن 
ظيميـة، التسـعير

الأساليبم في 
تســاير أنليهــا 
، العمــال هيــل

ين الاعتبار، مما

et compétitivi

«la compétit
P42. 
قدمت فعاليات الملتق

--------
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يجــاد تصــنيف مح

درة على إدماج
ير علــى الميــزتين 

هــي ســعر ا. ة

لعوامــل غـــير الم
خذ طابعا طويل
ي المنتج ذي الج

 التنافســـية والـــتي
التنظ(لقـدرات 

سة في التحكم
لــك يتحــتم عل

تأدرجــة  أنمــا 
والخارجية بعين

ité des pays e

tivité globale

، مداخلة قلاقتصادية

--------

بيــات علــى إيج

القد" على أĔا 
د بشــكل كبــير
ـددات رئيســية

ة في مجموعـــة ا
ة، وبالتالي تأخ
عا، والتي تعطي

مـــن  أخـــرى ع
 الكفـاءات وال

  3:ا

في قدرة المؤسس
وان ذل. ممكنــة

كمــ. الإنتــاج ة
وى الداخلية و

     
en développe

e une persp

ظل التحولات الاي 
  ·ة

--------

واع التنافسية

كثــير مــن الأدبي

  :عرية

سية السعرية ع
ة، والــتي تعتمــد
 مــن ثلاثــة محــد

  .  المنافسة

  :كلية

فســـية الهيكليـــة
لحصص السوقية
 الأكثر تصنيعا

   :لتنافسية

أنـــواععـــة تضـــم 
مثل في مجموع 

وهماأهدافها ق 
تتمثل  :قافية
تكلفــة  وبأقــل

صــيرورةمراحــل 
خذ مختلف القو

                     
ement»‚ éditio

pective franc

ؤسسات الوطنية في
، جامعة البليدة200

-- الثانيصل 
  
أنو: ب الثاني

اختلفــت الك
  :ذكر أهمها

لتنافسية السع

تعرف التنافس
 بطريقــة مربحــة
معينــة انطلاقــا
مقارنة بالدول 
لتنافسية الهيك

تتمثــل التناف 
يمة على نمو الح
لدول المتقدمة 

لل أخرى نواع

هـــذه اĐموع
ادي والتي تتم
كنها من تحقيق

التنافسية الثق 

وجــودة عاليــة 
بــين مختلــف م

، واخالأنشطة

                      
onl harmatan,

co allemande

تنافسية المؤكريالي، 
02ماي،  22_ 2
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المطلب

يمكن ذ
ا. أولا

الدوليــة
لدولــة م
المحلية م
ا. ثانيا

مستديم
لدى الد

أ. ثالثا

الاقتصا
التي تمك
1.

           
, 2005, 

e»‚ la 

بغداد ك 3
21الثالثة، 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  سية الدولية

  
 

بصـورة  هـدافها
قــــدرēا  أمــــا، 

 الأمــراءتلفــت 

انـه خاصـة و  ،
ع الاقتصــادي 

 أيضـا، ولكـن 
وبـذلك  ،جـع

 مؤشـــرا هامـــا 
الخاصـــــــة  ـوال

عة هــي احــد 

علـى المفاضـلة 

 بســــبب قــــوة 
سية اكبر مـن 

مارس،  09_ 

2 Pour plus d

والفكري للتنافس

أهـلهـا بتحقيـق 
جــــة الانــــدماج

لمــا اختلفســية و 
، تقيس القدرة
وعــتوي  المشــر 

ؤشـرا لسوق م
تجـه نحـو التراج

TOBI(ليعـــد
الأمـــــــ ورؤوس 

يــد بيئــة الصــناع

ز المؤسسـات ع

عوائــــد( اريــــة 
حقق ميزة تنافس

_08والحكومات،ت 

d  ̉information

لإطار النظري و

درجة تسمح له
لقــــرارات، ودرج

فــة لقيــاس التناف
المؤشرات   يجاد
مســأي علــى  

من ال ل الحصة
سـيا في سـوق تت

INS(ز مؤشـــر

ســـــــوقية للـــــــدين

ى وجــه التحدي

على تركيـز كيد

عوائــــد الاحتكا
وارد حيث تتح

داء المتميز للمنظمات

, Voir, D. G. 
 .33، ص199

الإ -------

ها لوظائفها بد
ــــة التنظــــيم والق

 .لمرؤوسين

مؤشــرات مختلفـ
إيجحول أيضا 

 وى التحليــل،

  :يلي

لحالية، كما تمثل
تنافسيكـون  ن

وهنـــا بـــرز ،بلية
النســـــــبة الس :

  ير تنافسي

  3:هما

لخارجيــة وعلــى

التأك أيسة، 

مــــن منظــــور الع
لعوائد على المو

مي الدولي حول الأ

Mc Fridge, la
96سكندرية، مصر، 

--------

45�

في تنظيمه لأمر
وطبيعــ لأنشــــطة

ا وعلاقتهم بالم

مث أن تطــور 
فقد تباينت  أ 

 حســب مســتو

المشروع ماوى 
ى التنافسية الح
أنصـادي يمكـن 
 لربحيـــة مســـتقب
صـــــــاغ كمـــــــايلي

المشروع غير أن
ن خلالهما وهم

البيئــة ا أي :ـا
.ين المؤسسات

لربحية المؤسس ول

بدرجــــة اقــــل م
بر من خلال ال

 فعاليات المؤتمر العلم

a compétitivi
لجامعية للطباعة، الإس

--------

الأيتعلق  :يرية
الأعلــــى نوعيــــة 

 كفاءة مسيرها
  س التنافسية

الأبحــاثســات و 
 ،ح  التنافسية

ــاس التنافســية
  

سية على مستو
ؤشرا كافيا على
لمشـروع الاقتص
تكـــون صـــارمة 
، والـــــــذي يص

  .2لأصول

أفهذا يعني  1
حقق الربحية من
تــي تعمــل بهــا

 في الربحية بين

الأوهي المحدد 
 .زايا التمييز

بحيــــة المؤسســــة 
يرها بدرجة اكبر

     
، مداخلة قدمتتها

ité, Notions et
، الدار الج الأعمال

--------

التسيينظيمية 

ـــك يتوقــــف ع
ح من خلال ك

قياسؤشرات 

ديــد مــن الدراس
دقيق  لمصطلحو

تبــار مســألة قيــ
.الدولة ككلو 

ت قياس التنافس
شكل الربحية مؤ

الم أن 1،شـكلة
ة لـــن تة الحاليـــ

ســـــــية المشـــــــروع
الأفة استبدال 

من قل أ نسبة
تتح أنين يمكن 

ة الصــناعة الت

دة لاختلافات
وه :ة تنافسية

ومز الأقلكلفة 
ـــن تفســــير ربحي
ما يمكن تفسير

                     
ت التنافسية ومؤشرات

t mesures (Can
لتنافسية في مجال

-- الثانيصل 
  

التنافسية التن 

ذلـــ إنفعالــــة، 
تتضح التسييرية

مؤ: الثالثب 

حاولــت العد
ف محدد و عري
بعــين الاعت خــذ

ط الاقتصادي و
 أهم مؤشرات

تتش :الربحية 
تطـرح هنـا مش
فـــان التنافســـية
لقيـــــــاس تنافس

تكلف/بالمشروع
كانت النس  فإذا

وهناك عاملين
مــدى جاذبيــة 

العوامل المحدد
تحقيق ميزة  .

بين مزايا التك
ويمكـــ

كم).السوق 

                      
القدرات سعيداوي، 
 . جامعة ورقلة

nada,Dttawa,1
الميزة اسي خليل، 

الفص     
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المطلب

حول تع
الأختم 

النشاط
تضمن
1.

 .أ 

ب 

           
يوسف  1

2005 ،
 

1995). 
نبيل مرس 3



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سية الدولية

  
 

 تقليــدها مــن 

بحيتـه، خاصـة 

الفاعليـة الـتي  
مـــن مؤشـــرات 

العامـــل  اجيـــة
 كإنتاجيـــةلات  

 مجموعـــة إلىة 

قيـاس تنافسـية 
 

الكليـــة  تاجيـــة
  للدلالـة علـى

لاك رأس المــال 

لحكـــم علـــى 
 علــى نصــيب 
وكانـت هنـاك 

ية الاقتصادية لنقل 

والفكري للتنافس

أو تقادمهــا أو
  ء

لمـدى ربح محـدد 
  .تجانس

 أيتحقيقهـا، 

ـــواعثـــلاث  م أن
كإنتاــدخلات  

واحـــد المـــدخلا
جـــات منســـوبة
مـد عليهـا في قي

1. المدخلات

الإنتا فـــانف، 
أحسـن مؤشـر 

 

ن المــواد واهــتلا

ـرات الجيـــدة لل
الحصــول  إلى 

السـوق ينمـو و

2-23. 

المؤسسة العمومي: لة

لإطار النظري و

أنــاقص المــوارد 
و ربما الاختفاء

 أهـمتصـادي 

مت إنتاجط ذي 
المسخرة لتحئل 

 التمييـــز بـــين ث
المـــــات واحـــد 

المخرجـــات و 
 مجمـــوع المخرج

كليـة الـتي يعتم
مجموع  إلىوبة 

هـــا في التكـــاليف
لعمـلاء تعتـبر أ

 

ت رأس المال
 مســتلزماته مــن

ق احـــد المؤشـــر
كــل المنظمــات

كـان   إذالائمـا 

21، ص ص2004
 .321، ص2

دراسة حا. لإجمالية

الإ -------

 ففــي حالــة تن
لى الانخفاض أو
 للمشـروع الاقت
ا في فرع نشاط
ل عليها والوسا

ن ويمكـــ.جـــات
مجمـــوع المخرجـــ
تي تمثـــل مجمـــوع

تمثـــل مـــل والـــتي
ن المؤشـرات الك
خرجات منسو
 مـــدى تحكمه
هـا المؤسسـة للع

قيم المنتجات
حا منه اهتلاكا

مطروحــا منــه  

مبيعـــات الســـوق
وقــد تســعى ك 

ذا الهـدف ملا

4رة للنشر والتوزيع، 
2003نشر المؤلف، 

 فائض الإنتاجية الإ
 .50، ص199

--------
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س مــن ذلــك،
 التي تخلقها إلى
صـنيع بالنسـبة 
بر مؤشرا كافيا
النتائج المحصل

ـــاج منتج إلى نت
 النســـبة بـــين مج
 العوامـــل والـــتي

العوامــ متعـــددة
والـتي تعتـبر مـن
تمثل مجموع المخ
ى مـــن خـــلال
ت الـتي تقترحه

  3:س التالية

ع كميات أو قي
لإجمالي مطروح

 الإنتــاج قيمــة 

لمؤسســـة مـــن مب
.و والاســتمرار

حيث يكون هذ

 بغداد، مكتبة الذاكر
، مصر، نخل إنتاجي

مال طريقة حساب 
96تير جامعة باتنة، 

--------

وعلــى العكــس. 
، تميل العوائد 

التص أو الصنع 
لذلك قد يعتبر 
النسبة بين ا ة

الإعـــة عوامـــل 
ــة والـــتي تمثـــل 

ـــة متعـــددة  جي
 الإنتاجيـــةل؛ 

الكليـة و اجيـة
، وتمب شموليتها

لمؤسســـة تتجلـــى
جاذبية المنتجـات

 احد المقاييس
 يعادل مجموع
قيمة الإنتاج الإ

وتتمثــل في  :ج

تـــبر نصـــيب المؤ
النمــو لأهــداف

ح. ي تعمل فيه

     
، لإنتاج والعمليات

دي والعشرين مدخ
وزيع الفائض باستعم

، مذكرة ماجست199

--------

قيقيــة للمــوارد
سات المنافسة،

تعد تكلفة : ع
. مع المنافسين

بالإنتاجيةقصد 
ســـة فيهـــا مجموع

ـــ لإنتاجيـــة الجزئي
الإنتاجالمـــال؛  س

المـــال رأس جيـــة
الإنتادخلات؛ 

لمؤسسة بسبب
تنافســـية المأن  

Ĕا لا تقيس ج

ات باستخدام
وهو ما :مالي
ويعادل ق :في

النــاتج أوضــافة 

يعت:  الســـوق
لأدى تحقيقهــا 
ت السوق الذي

                     
إدارة الإمجيد النجار، 

سية في القرن الحاد
وتوقياس الإنتاجية 

93-1988 الفترة 

-- الثانيصل 
  

التكــاليف الحق
جانب المؤسس

تكلفة الصنع 

بمقارنة ذلك م
يقص: الإنتاجية 

تحـــول المؤسسـ
الإ: الإنتاجيـــة
رأس وإنتاجيـــة
ولإنتاجالعامـــل 

فرعية مـن المـد
الم أوالصناعة 

 وبمـــا

أĔللعوامل مع 
  2.التنافسية

 قياس المخرجا
الإجمالإنتاج  

الإنتاج الصاف 

القيمــة المضـ 

 .الثابت

الحصـــة مـــن 

ومــد تنافســيتها
معين مبيعات

                      
كريم محسن وصباح مج

التنافسيد مصطفى، 
مساهمة لق زوليخة، 

 بشرق البلاد خلال 

الفص     
 

2.

3.

ويمكن 
-

-

-

4.

           
عبد الك 1
احمد سي 2
قنطري  3

المسافرين 



 

 

 

 

 

 

 

  سية الدولية

  
 

 للإنتـــاجلحاليـــة 

كليـة للعوامـل 
  .التنافسية

 علـــى تطـــوير 
فـان مؤشـرات 
. ؤشــر مركــب

ومؤشر المعهـد 
ســية إلى الأقــل 

في الأسواق 

والفكري للتنافس

مـــا بالطاقـــة الح

الك الإنتاجيـةن 
 للدلالة على ا
صـــبت الجهـــود
 أو العوامـل، ف
ــتخدم لبنــاء مؤ

و 2ي العالمي،
فسن الأكثــر تنا

سية للأقطار العربية في

لإطار النظري و

 الســـوق عموم

لتكـاليف، فـان
أحسن مؤشر 
ادي، فقـــد انص
 مـن المتغـيرات 
 مؤشــرات تســ
دى الاقتصادي
ف الــدول مــن

 .ولية

2. 
محددات القدرة التنافس

الإ -------

ب المؤسســـة في 

 تحكمهـا في ا

للعملاء تعتبر أ
زدهـــار الاقتصـــا
ى عـدد محـدود 
ت لكــل منهــا
كر مؤشر المنتد
ت هــو تصــنيف
 التنافسية الدو

290، ص1998ة،
مح: ورشة عمل حول

--------
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نصـــيب ويتـــأثر
 .لسوق

ن خـلال مـدى
للا المؤسسة حه

 مقومـــات الازد
لمؤشـرات علـى

 علــى مجموعــات
دولية يمكن ذك
هــذه التقســيما
تؤثر في تحديد

ار الجامعيةندرية، الد
ة عمل مقدمة إلى و

2000. 

--------

و 1.اغتنامهـــا لى
ا إلىلمنافسين 

سة تتجلـى مـن
جات التي تقترح
الدوليـــة احـــد 
قتصـر بعـض ا
لعوامــل موزعــة 
س التنافسية الد
 الغــرض مــن ه
 الجوانب التي ت

     
، الإسكنستراتيجيات

، ورقةسية وسياساتها
0خطيط، الكويت 

--------

إلىتســـعى  لية
صعوبة دخول ا
تنافسية المؤسس
 جاذبية المنتجا

ت التنافســـية 
وفي حـين تق. ا

مــن ال دد كبــيرا
ت المركبة لقياس
لإداريــة ويتمثــل
تغطية مختلف 

                     
، المفاهيم والاسقي

في مؤشرات التنافس
ط، المعهد العربي للتخ

-- الثانيصل 
  

فرصـــا مســـتقبل
ص أووسهولة 
ت أنوبما 

لا تقيس  أĔا 
ولمـــا كانـــت
شرات لقياسـها
رى تعتمــد عــد
ن أهم المؤشرات
ولي للتنميــة الإ
فسية، كذلك ت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

                      
قالتسويريد الصحن، 

مسح فوديع،  نعدنا
لمعهد العربي للتخطيط

الفص     
 

مع 

مؤش
أخــر
ومن
الــد

تنافس

  

  

           
محمد فر 1
محمد عد 2

الدولية، الم
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وم في بيئات 
بين الشديدة 

 يتوجب على 
 بتقسيم هذا 

والفكري للتنافس

تعيش اليو لأĔا
عن المنافسة 
ل تحقيق ذلك 
 المنطلق قمنا 

لإطار النظري و

لأ ؛لتحقيقه ت
فضلا ع ،تغيرة
ومن اجل واق
ومن هذا  .ك

   وتطويرها

الإ -------

المؤسساتجميع 
ات الزبون المت

الأسوسي بين 
ع تحقيق ذلك

سباب تنميتها 

--------
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  وظيفها

جم إليه تسعى 
 مواجهة طلبا
على موقع تنافس

 تستطيع حتى

  تنافسية

  افسية

 التنافسية، وأس

--------

ة ومقاربات تو

هدفا مشروعا 
يكية ولغرض

الحصول ع ت
لميزة التنافسية

:  

مفهوم الميزة الت
أنواع الميزة التنا

مصادر الميزة  

--------

ميزة التنافسية

يزة التنافسية ه
سريع والدينامي

المؤسساب من 
ببناء وتعزيز الم
:ة مطالب هي

م: طلب الأول
أ: طلب الثاني
: طلب الثالث

-- الثانيصل 
  
الم: ث الثاني

تعتبر الميز
سم بالتغيير الس

تطلب سسات
القيام ب سسة

حث إلى ثلاثة
المط

المط

المط

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
  

  

الفص     
 

المبحث

تتس
المؤس

لمؤسا
المبح
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عــن منافســيها 
في الســوق ومــا 

والـتي  سـاليب
  

ة ربحيــة دائمــة 

مــن  المؤسســة 
كميـــة والجـــودة 

 الأنظمـــةمـــن 

للتعــرف علــى 
 للمســيرة الــتي 

2Michael por

والفكري للتنافس

تي تتميــز đــا ع
ها التنافســية في

أعـدة  أوحـد 
 ".زة التنافسية 

تحقــق المؤسســة

كن بواســطتها 
لخـــدمات بالكم

 

دف التقليـــل 

ي للمؤسســة ل
لحاليــة والمحتملــة 

10. 
rter‚ l’avanta

لإطار النظري و

زة التنافســية الـتي
ح لنــا وضــعيته

  :فسية

واح بأسـلوبد 
ة لتحقيق الميزة
جوهريـة لكــي تح

 ؛)لفة

ــيلة الــتي تــتمك
المنتجـــات والخ ل
     .جديدة 

لخمســـينات đـــد

تحليــل الــداخلي
الحاومصــادرها 

09الطبعة الأولى، ص 
age concurre

الإ -------

ديــد طبيعــة الميــز
ــة ذلــك توضــح
يم للميزة التنافس

الجيـد الأداءـى 
 باعتباره وسيلة
 يقــدم فرصــة ج

:  

 ؛)
طرة على التكل

 ).ة

الوســ أĔــاعلــى 
أفضـــل تقـــديم 
 أسواقل على 

   

مـــة كـــان في الخ

تســمح لنــا بالتح
تكلفــة لــديها و

شر والتوزيع، عمان، ا
entiel‚ Dunod

--------
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 يتمثـل في تحد
نتيجــ إن. بعــد

ي بعض المفاهيم

درة المنظمـة علـى
الجيد  الأداءى 

ر الحــرج الــذي 

: عدة جوانب

  ؛)يز

)التمييز(سين 

السيط(ة بديلة 
رة على التكلفة
ـزة التنافســية ع
ي مـــن خـــلال 

والحصول ،نها
Value Ch(

سلســـلة القيم و

الطريقــة الــتي تس 
فهــم ســلوك الت

، دار صفاء للنشرجعية
d édition‚ pari

--------

  تنافسية

ســية المؤسســة 
نافســين فيمــا ب

وفيما يلي. ول

هي قد"1سية 
على) كوتلر( 
العنصـر" أĔــاى 

سية يكون في
التركي(ة معينة 

منتجات المنافس
منافذ توزيعية و 

السيطرة(كلفة 
ــن وصــف الميــز
 مركـــز تنافســـي

ئنزبا رغبات اع
hain Mode

أوليـــل القيمـــة 

 :قيمــة بكوĔــا

سســة، بغــرض ف

     
سيات المقارنة المر
is‚ France‚ 19

--------

هوم الميزة الت

مــن تحليــل تنافس
وبقيــة المن لأولى

أطوعليها لمدة 
   التنافسية

الميزة التنافس) لر
سين، وهنا ركز

علــى) بــورتر(ف 
  

قيق الميزة التنافس
قطاعات سوقية
ت مختلفة عن 
ليات التصنيع 
كل مختلفة للتك
 مــا ســبق يمكــ
حصـــول علـــى 

لإشباعلمناسب 
el: (ة القيمة

ـور لمفهـــوم تحلي

ف سلســلة الق
تي تؤديهــا المؤس

  . منافسيها

                     
أسااح جاسم محمد، 

999‚P41·  

-- الثانيصل 
  

مفه :الأولب 

الهـدف م إن
الأرين بالدرجــة 

 على الحفاظ ع
عريف الميزة 

كوتلر(يعرف
فر لدى المنافس

كمـا يعــرف  
2". بمنافسيها 

ضيف بأن تحق
التركيز على قط 
تقديم منتجات 
استخدام عمل 
استخدام هياك 

وعلــى ضــوء
للح الأســـواقق 
وبالوقت الم ،ين

نموذج سلسلة

ظهـــو أول إن
  .رية

ويمكــن تعريــف
الــتي الأنشــطةة 

 المؤسسة عن 

                      
رحان طالب، عبد الفتا

الفص     
 

المطلب

المباشــري
قدرēا 
تع. أولا

تتواف لا

مقارنة 
كما يض

-

-

-

-

اخـــتراق
المناسبين

نم. ثانيا

العسكر

سلســلة
تحققها

           
علاء فر  1



 

 

 

 

   

 

 

dd
 

 الأعمال 
ئيسية

 

ddd
 

ة الدعم
 

  سية الدولية

  
 

الداعمـة  شطة
عف الداخليـة 

الــتي تضــيف  

   :ل التالي

      ة للنشر 

لمـواد وعناصـر 

منتجـــــــات (ت 

ط اســـتراتيجي 
 الإداريـــة شـــطة

dd 

أنشطة
 الرئي

dd 

 أنشطة

والفكري للتنافس

والأنشالرئيسية 
ر القـوة والضـع

الأنشــطة مــن 

ضح في الشكل
  

 الجامعة الجديدة

تخـزين ومناولـة الم

مخرجــــــات إلىت 

مـــن تخطـــيط ك
الأنشفي جميـــع 

 .101 ص 

A

لإطار النظري و

 الأنشطةليل 

 تحديد عناصـر

رة عــن سلســلة

و موض كما ه
 سلسلة القيمة

ت الإدارية، دار

لام وتحريك وتخـ

ل المــــــدخلات

ـا يتضـــمن ذلـــك
ذه الخـــدمات 

شر والتوزيع، مصر، 

Ad……….. 
 المدخلات

الإ -------

 يستخدم لتحل
فسية، وبالتالي
لة القيمــة عبــار

الداعمة شطة
ضح نموذج س

في نظم المعلومات

ة بنقل واستلا

اصــــــة بتحويــــــل

التســـويق ومـــ رة
تتمثـــل هـــذ. رى

 الجامعة الجديدة للنش

ري

Ad……….
العمليات

--------
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هو تكنيك  )ر
التناف للميزةلي 

 منظــور سلســل

والأنشالرئيسية  
يوض) 05(م 

 العدل، مقدمة 
1.  

  :لي

ذات العلاقة طة
 .جي

ية وغيرهــــــا الخا

إدارةاط بحقــل 
الأخـــرىســـويقية 
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الرئيس لأنشطة
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  سية الدولية

  
 

لمحاســبة والماليــة 

 ، ع، الصـــيانة

.  

 المـــدخلاتل، 

 أجـــزاء خـــام، 

 ).ء

هــا في الســوق 

طــة قــوة يمكــن 
ليهــــــا تعــــــديل 

سلاسـل القـيم 
والتوفيـــق بـــين 
ولكــل دوره في 
 ،ـة للمؤسسـة

طاع غزة، الجامعة 

والفكري للتنافس

المح لأنشــطةق 

مـــا بعـــد البيـــع ة

.المنتج، نقل ع

العمـــل جراءات

مـــادة ( خلات

وظفين والمدراء
م كــذلك تميزه

ذلـك يمثــل نقط
ـة، يفــــــرض عل

م المؤسسـة وس
ـــان التكامـــل و

الخـارجي ول يق
 تنافسـية دائمـة

 المالية والصحية بقط

لإطار النظري و

توجيــه والتنســيق

خدمـــة تضـــمن
 .ج

تخزين، توزيعن 

بـــإج، والمعرفـــة 

ظـــام مـــن مـــدخ
 .مختلفة

وتعويض المو ظ
تكلفــة، ويــدعم 

. 

لمنافســين فــان 
مــــــة للمؤسســــــ

ين سلسـلة قـيم
كــ  وإذا القـــيم، 

يم يمثـل التنســي
تحقيق ميـزة.يم

راء العالميين في وزارتي

الإ -------

ك وظــائف الت

يمـــة المنـــتج، تت
ب على المنتج
م الصنع للزبائن

  :التالية طة

صـــميم المنـــتج،

وارد عمـــل النظ
ورية بوسائل مخ

الاحتفاظطوير،
 بأفضــلطاēا 

  :إلىؤسسة 

.المؤسسةة في 

مــن الم أفضـلة 
 سلســــــلة القيم

التنسيق بـين ضا
 عليـــه بنظـــام 
 فـان نظــام القـي
وذج نظام القي

ة تطبيقية على المدرا

--------
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، بمــا في ذلــكســة

وتحســـن مـــن قي
، تدريب وتطوير

 على منتج تام
الأنشط مجموعة 

ـــين المنـــتج، وتص

تـــوفير مـــو شـــطة
رد المعرفة الضرو

التط( بالتجديد
هــا تحقــق نشــاط
لهدف تلجا المؤ

حدات التسييرية
للعميــل بطريقــة
ن أي تغــــــير في

أيضيمة يقتضي 
وهـــو مـــا يطلـــق
ســيق الـداخلي 
لتالي يوضح نمو

، دراسةيزة التنافسية
 .51، ص 20

--------

المؤسس في مــال

بقـــى الـــتي ت طة
ع الغيار، ترقية 

صول للح شطة
تتضمن  خرى

تحســـ أنشـــطةي 
سلسلة القيمة
أنشـــوارد يعـــني 

مان توفير موارد
 الأنشطةباط 

ة قيمتهــا يجعله
تحقيق ذلك اله

 ف؛

 ؛

ين مختلف الوح
 هـذه المنــافع لل
تراتيجيات، وان

  .غيير

القي إنشاء أن 
ك الزبـــائن، وه

ثـل التنسسـة يم
سة، والشكل ال

  .م القيم
     

مات في تطوير المي
009ل، الماجستير، 

--------

الأعمل نظــام 
 

الأنشـــط: بـــائن
قطع إدارةح، 

الأنشتتطلب  
الأخوهي  :عمة

وهـــي: ولوجيـــا
ل نشاط في سل

شـــراء المــ: وارد
مع ضم). قة 

ارتب: د البشرية
ؤسســة لسلســة
ة، ومن اجل تح
هيكل التكاليف
ة قيمة جديدة
ق العلاقات بين
 المؤسســة تــوفر
 بنــــــاء الاســــــتر

وذلك التغ لاءم
إلىكذلك   ارة

وكـــذلك لمـــوزعين
 القيمــة للمؤسس
دائمة للمؤسس
ضح نموذج نظام
                     

دور نظم المعلومب، 
دارة الأعما ، قسم إ

-- الثانيصل 
  

الداعمــة لعمــل
1.في المنظمة

خـــدمات الزب  

تركيب، تصليح
: المخرجات  

الداع لأنشطة

التكنوتطـــوير  

الضرورية لكل
شـــراء المـــو  .

مكونات، طا
الموارد إدارة  

معرفــة المؤ إن
لميزة تنافسية ها
التحكم في ه 
تصور سلسلة 
تفعيل وتنسيق 

كانــت   فـإذا
ــــاد عليهــــــا في

يتلاجياēا، بما 
الإشاوتجدر 

ة بـــالموردين، الم
في سلسـلة  طة

ميزة تنافسية د
يوض الموالي ل 

                      
صلح حسين الرقيب
، غزة، كلية التجارة 

الفص     
 

.د 

.ه 
الأ .2

 .أ 

ب 

.ج 

بإنشائه
-

-

-

الاعتمــــ
استراتيج

الخاصـــة
الأنشـط
تحقيق 
والشكل
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 Michael   

التنافســية مــن 
، كفــاءة اجيــة

البيــع  ســاليب
 طريقــــة صــــنع 

 

  :وهي  

ة الــدخول في 

ســات المنافســة 

لاقتصادية، فرع 

والفكري للتنافس

porter‚ l’ava

  1:وهما ية

لمؤسســة الميــزة ا
الإنتاللطاقــات 

  .تخزين

أس، التميــز في ة
، التميــــز في )ة

  :         هما

  ستقبلا 

سي للمؤسسة 
 كبــيرة في حالــة

جانــب المؤسس

لماجستير في العلوم ا

  سل

 وردين

لإطار النظري و

 م القيم

antage concu

ن الميزة التنافسي

وتحقــق الم.ســيها
ل الأفضــللال 

يات النقل والتخ

الأوليــةة المــواد 
ســــاعة 24/24

ها معيارين و 
 أو المحتملين مس

 . ستراتيجية

والتنافس ، المالي
منــافع ك مزايــا و 

 بســهولة مــن ج

الم مذكرة ، الجزائرية

سلاس

قيم المو

الإ -------

نموذج نظام: 

urrentiel‚ Dun

ين رئيسيين من

منافس كــبر مــن
، الاســتغلالأوليــة

ة وفعالية عمليا

 نوعيــة وجــودة
4الخدمــــة (ت 

  ها وتطويرها

 هذا باستيفائه
سيها الحاليين أ

الإس مزايا تلك 
داء تحسين الأ

ســة مــن تحقيــق 

كانيــة تقليــدها 

كة الخطوط الجوية 

  سلسلة

 المؤسسة

--------
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)06(ل رقم 

nod édition‚ 

تكتسب نوعين 

اكفهــا بكفــاءة 
الأـص للمــواد 

لصيانة، كفاءة

لال التميــز في 
، وفي أي وقــــت

تنميتها سباب

محققة للقيمة و
ب أي من منافس
ى تحقيق نفس 
 التنافسية إلى تح
 تمكــن المؤسس

بمعــنى عــدم إمك

للمؤسسة حالة شرك

سل

القيمة

--------

الشكل

paris‚ Franc

  افسية

 أنع المؤسسة 

ظائفلو  بأدائهــا 
، مصــادر ارخــص

ونظم ال لإنتاج

فســية مــن خــلا
مكــــان،في أي 

وأ التنافسية، 

تنافس مح يجية
من جانب جية

 الأخرى على
ي تؤدي الميزة 
ث  الكــبر بحيــ

  سوق؛

صــلة نســبيا و بم

     
ة الميزة التنافسية لل

. 

القيم سل

التوزيع ت

--------

ce‚ 1999‚P 5

الميزة التنا واع

لقيمة تستطيع
  :لأقل

لــى التكــاليف 
،الأفضــلوجيــا 

الإ فعالية نظم 
  : منتج

ســة الميــزة التناف
علــــى الســــلعة 

صادر الميزة 

إستراتيج بتنفيذ 
الإستراتيجهذه 

ؤسسة المنافسة
طا أساسية لكي
زة بدرجــة مــن
ع معين من الس
ســتمرة و متواص

                     
 التنافسية في تنمية

.، جامعة الجزائر20

 سلاس

 لقنوات

-- الثانيصل 
  

  

  

  

 
1:المصدر

أنو: ب الثاني

ا من سلسلة ا
الأيزة التكلفة 

بالضــغط علـ
 تملــك التكنولو
ت التسويقية،

مييز المميزة ت

تحقــق المؤسس
الحصــــول ع يــــة
.  

مص: ب الثالث

تقوم المؤسسة 
عدم تطبيق ه 
عدم قدرة المؤ 

ن هناك شروطا
تكــون الميــزأن  

سوق أو قطاع
أن تكــون مس 

 الأخرى؛

                      
أهمية اليقظةاسية، 
002،2003مال، 

 سلاسل

للزبائن القيم

الفص     
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  سية الدولية

  
 

ــتوى العــالمي، 
في الأســبقيات 
ــــدرا متجــــددا 

 كــان عليــه في 
الــتي تنافســية و 

 حياة المنتج؛

مجموعـة أفـراد 
الأخـيرة المـورد 

هي التي تنشأ 
  

يتها وتطويرها  
  .فسية ؟

والفكري للتنافس

ســي علــى المســت
الحــد الأدنى في

مصــ) لابتكــــار

كثــر أهميــة ممــا ك
ديــد الميــزات الت

صار زمن دورة 
 

سـات فـرد أو 
صبحت هذه ا

ت الناجحة ه
  2.ت جديدة 

ظة عليها وتنمي
من ميزēا التناف

لإطار النظري و

ه انفجــار تنافس
درجــة اعتبــاره ا
لقــــدرة علــــى الا

ميــزة تنافســية أك
ســية ويمكــن تحد

ن خلال اختص
.لية التصنيع

 وتجـارب ودراس
حيث أص" عرفة

سين، فالمؤسسا
سلع وخدمات
 فعليها المحافظ
ؤسسة تحسن م

الإ -------

   :ي

الــذي صــاحبهو 
ز عليــه، إلى د

ال(ــذه القــــدرة 

رة الخــدمات م
ثــل ميــزة تنافسـ

حقق ذلك من
لداخلة في عمل
برة ومعلومـات 

انفجار المع" ة 

ولوجيا والمنافس
يا وأساليب وس
حده لا يكفي،
 التي تجعل المؤ

--------
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 ؟
 

فيما يلي أهمها
 المؤسســات و 
لابتكــار والتركيــز

أصــــبحت هـــو  

تــاج أو في إدار
ن المنافســين يمث

  :كالأتي

يتحو  ق الأسوا
م المكونات الد
 أو رصـيد خـبر
ش حتما حالة

نوالتكلأسواق و 
ا في تكنولوجي
ة التنافسية وح
سباب الرئيسية 

--------

 . 1ملحوظا

لميزة التنافسية؟
    للمؤسسة

أ مؤسسة نذكر
لمتزايــد في عــدد
لمؤسســات بالا

 .الجــــودةلفــــة و 

ء في إدارة الإنت
نمــلاء أســرع مــ
ساس الوقت ك

الجديدة إلىت 
ثابتة لتسليمة و 

ة هـي حصـيلة
دد، فإننا نعيش

  .التنافسية

ر السريع في الأ
ديدة وتجسيدها
سسة على الميزة

الأسلك، فما 

     

--------

ها ملموسا و م
المحققة لهذه الم 

زة التنافسية ل

ة التنافسية للم
فجــار المتن الان

اعد اهتمــام الم
 جانــــب التكلف

الوقــت ســواء بر
صــول إلى العم
لمنافسة على أس
تقديم المنتجات
ول زمنية محدد
ا كانـت المعرفـة
ين في وقت محد
في خلق الميزة 
ظروف التطور
مل المعرفة الجد
 حصول المؤس

لضرورة إلى ذل

                     
. 85، ص سابق 

.59،61 ص ص 

-- الثانيصل 
  

أن يكون أثره 
 المصادر فما  

مصادر الميز 

ت مصادر الميزة
إن: الابتكــار  

أدى إلى تصــا
إلىالتنافســــية 
  .للتنافسية

يعتــبر: الــزمن  
فالوص ،الســابق

تمثل جوهر المن
تخفيض زمن ت 
الالتزام بجداو  
إذا :المعرفـة  

أو مجتمع معين
الأكثر أهمية في

ظفي و 
بشكل متكام
لكن
كلما دعت ا

  

  

  

                      
مرجع مرسي خليل، 

، مرجع سابقاسية، 

الفص     
 

-

-

:أولا  

تعددت
1.

2.

-

-

3.

           
نبيل م 1 -

رتيبة نحا 2
 



 

 

 

 

 

   

 

  

  سية الدولية

  
 

 جــات جديــدة

نميــة  أو ربمــا ت

قي جديـــد في 
ســـت فقـــط في 
 ــاج عناصــر

غيـير جـوهري 
ـــــــة، وســـــــائل  ق

طبيعــة :  مثــل
  إلى الأســـواق

والفكري للتنافس

  لات 

  ون؛

ن بتنميــة حاج
لميــزة التنافســية 

هـــر قطـــاع ســـوق
والفكـــرة ليس  

ق جديــدة لإنتــ
 ستهلكين؛

حالة حـدوث تغ
ـــــــة، الطاق لأولي
لميــزة التنافســية 
قيـــود الـــدخول 

لإطار النظري و

جديدة في مجالا
المقدمة للزبوت 

 يقــوم المشــترون
ث تعــديل في الم

دة عنـــدما يظه
ة في الســـوق، 

في إيجــاد طــرق 
خاصة من المس
لتنافسية في ح

ـــــــة ، المـــــــواد امل
أو تغــير الم/ ر 

مـــن التلـــوث، قي

الإ -------

ن يخلق فرصا ج
، والخدماتيم

عنــدما: ييرهــا
لحــالات يحــدث

دق ميـــزة جديـــ
طاعـــات الحاليـــة

ولكــن أيضــا ،
 إلى مجموعة خ
ما تتأثر الميزة ا

ـــــــد العام: لا الي
ؤثرات قــد تــؤثر
 حمايـــة البيئـــة م

--------
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 1:وأهمها كر

لتكنولوجي أن
تسليالإنتاج وال

أو تغي) زبــون 

ي مثــل هــذه الح

صـــة خلـــقبرز فر 
ة تجميـــع القط
،ن المســتهلكين

ديدة للوصول 
عادة م: وافرها

ـدخلات مـــــــثلا
لمــؤ ؛أو الآلات

، حملـــة  المنـــتج

--------

يمكن ذك: سية
يمكن للتغير ال 

رق التسويق  
الز( لمشــتري 

، ففــيلحاجــات
  

تـــبر : الصـــناعة
جديـــدة لإعـــاد
قية جديــدة مــن

جدإيجاد طرق 
ت أو درجة تو

بية للمـــــــ النســـــــ
أ، الإعــلان يــة

ت مواصـــفات 

     
- 100. 

--------

 الميزة التنافس

: وجيا جديدة

، طرميم المنتج
ت جديــدة لل

ــير أولويــات الح
 ؛جديدة

ع جديـــد فـــي

ج ظهـــور طـــرق
قطاعــات ســوقي
ط الإنتاج أو إ
ف المدخلات

ف المطلقـــــــة أو 
ــالات، الدعاي
ميـــة في مجـــالات

 .ارة

                     
- 99سابق، ص ص

-- الثانيصل 
  

سباب تنمية 

ظهور تكنولو 

تصم 
ظهــور حاجــا 

لــديهم أو تغيــ
ميزة تنافسية ج

ظهـــور قطـــاع  

ظالصـــناعة أو 
الوصــول إلى ق
خاصة في خط

تغيير تكاليف  

في التكـــــــاليف
الاتصـ النقــل،

كومالقيـــود الح
حواجز التجاو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                      
سي خليل، مرجع س

الفص     
 

أ: ثانيا

1.

2.

3.

4.

           
نبيل مرس 1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سية الدولية

  
 

لشـركة لعـرض 
ēـا في الخــارج 
خول للأســواق 
 سـوف تختـار 

 فـإن المشـكلة 
 ناحيــة التــأثير 
 بصـــفة عامـــة 
تغــيرات البيئــة 

تحليــل ليب ال

  .ة

والفكري للتنافس

  ختيار توقيته

 الـتي تتبعهـا ال
ēدائمـة لمنتجا 
ث بمجــرد الــدخ
فبمـرور الوقـت 

ولهـذا  لدوليـة 
، خاصــة مــن 
 الإدارة العليـــا 
 مــن حيــث مت
لومــــات وأســال

  :ين وهما

لأسواق الدولية

لإطار النظري و

واخ الدولية ق

 طويلـة الأجـل

ت إيجـاد أسـواق
حيــث.لأســواق

، فبة مـن الدقـة
ēـا التسـويقية ا
لمختلفــة عليهـا
ذا ينبغـــي علـــى
 بــين الأســواق 
ءات جمــع المعل
حث إلى مطلبين
الدخول إلى الأ

  .ة

الإ -------

الأسواق ة في

دوليـة الوسـيلة 
سـواء كانـت ة

 لهــا في تلــك الأ
بدرجـة عاليـة س

ēرة علـى عمليا
عوامــل البيئيــة الم
 الدوليـــة، ولهـــذ
امــة بالفـــوارق 
ســتخدام إجــرا
سيم هذا المبح
ت إستراتيجية ا
لأسواق الدولية

( 

--------
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سية المؤسسة

الأسـواق الد ي
الإسـتراتيجيةها 

ات المتنافســة 
تيجية التنـافس
ن من السيطرة
ثـل في تــأثير الع

لأســـواق ــول ا
 علــى درايــة تا

، واس قتصــادية
حيث قمنا بتقس
دف، وخطوات
 المؤسسة في الأ

)والبيئة(لأخضر

--------

تنافسراتجيات 

فـي ية المؤسسـة

ا يحقـق أهـدافه
مقارنــة بالشــركا

إسـتراتت تغـير 
أكبر قدر ممكن
تراتيجيات تتمثـ
ر توقيـــت دخــــ
صــة أن تكــون 

الاوالقانونيــة و 
ح.طلوب معهــا

لسوق المستهد
جيات تنافسية 
ة والتسويق الأ

--------

استرو  خطوات

تنافسـي تراتيجية
بمـا ،ق الأجنبيـة

ســية متقدمــة م
توقـع احتمـالات

نحها أالتي تم ة
صميــــم الإســتر
صـــميم واختيـــار
ولي بصــفة خاص
ة والسياســية وا
ق التكييف المط

تحديد ال: لأول
استراتيج: ثاني
المنافسة :ثالث

-- الثانيصل 
  

خ :الثالث ث

بإسـتريقصد 
ēا في الأسـواق
يــق مراكــز تنافس

يمكن ت ه ، فإن
الإستراتيجيةسة 

رة في عمليــة تص
خطـــوات تص ع

التســويق الــدولي
ة والاجتماعيــة

حتى تحققبيئة 
المطلب الأ

المطلب الث

المطلب الث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

الفص     
 

المبحث

ēمنتجا
أو تحقي
الدولية

ؤسسةالم
المسـيطر

إتبـــاعفي 
وإدارة 
الثقافيــة
لهذه الب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سية الدولية

  
 

.  

ســـواق الدوليـــة 
 المؤسســةــدرة 

ى الــرغم مــن 

افسـة ومـن ثم 

هدفة يتطلـب 

الســوق  أويــة 
، الأولختيـــار 

تكـون الـبرامج 
مؤشـر لتنظـيم 

ر سـوق، التطـو 
 ضـــح الشـــكل

ر اليازوري 

والفكري للتنافس

.سواق الدولية

وارد أكـــبر للأس
المكتســبة في قــ

ىعلــ عملياēــاى 

في مواجهـة المنا

ول سوق مسـته

الســوق المحلي( 
الاخ )الجـــيران( 

وبالتـالي تك... 
سـعة وخمسـون م
سـي، فـرص الس
د الثقـــافي، ويوض

، دار"ستراتيجي

لإطار النظري و

خول إلى الأس

تخصـــيص مـــو
ك فــإن الثقــة 
 الســيطرة علــى

سـواق الدوليـة في

ذلك فإن دخو
   .السوق

نقطــة انطــلاق
القريبـــة  ســـواق

....ة، ثقافيـة،

تس) س وكـدنو
سـتقرار السياس
لنفســـية، البعــد

  د

نظور سلوكي وإس

 3سوق 

 1سوق 

 2سوق 

 4سوق 

 5سوق 

وعة الجار الأبعد

الإ -------

الدخ ستراتيجية

بت الالتـــزاميجـــب 
، ومــع ذلــكويقية

جــة أعلــى مــن 

في الأسـسـات 

يت دخولها لذ
 لدخول هذه ا

  طريقتان

 علــى اختيــار 
الأسلـــة تكـــون 

سـية، اجتماعيـة
هـانس( د اقـترح
الاس: ئيـة وهـي

نيـــة، العوائـــق ال

طريقة التمدد 

من"عمال الدولية 

B 

D 

A 

C 

 مجموار البعيد

--------
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إسخطوات و  

ـى عملياēـــا يج
سياســية والتســوي

تختــار درج ســة

المؤسس ل فشـل

الخاطئ لتوقي ر
ختيار مناسب 

وتحكمه ط):

حيــث تركــز : 
 وفي هـــذه الحال
دة نواح، سياس

، وقـدالأسـواق 
سـبعة عوامـل بيئ
العوائــق القانوني

):7(الشكل 

إدارة الأعم ،صالح
 310.  

B سوق

Dسوق 

A سوق

Cسوق 

 مجموعة الجا

--------

 المستهدف،

يطرة أكـــبر علـــى
ن المخــاطر الس

المؤسسة تجعــل 

عوامـلإلى  ات
  : ين 

والاختياردولية 
إليه مقترنة باخ

الاستهداف(ف

)جــار الأقــرب

الدوليـــة،  واق
شابه من عدلت

طابقا في هـذه 
 صنفت في س

ـــدة الثقافيـــة، ا

أحمد علي صي و 
، ص 2009ن، 

 سوق أ

ب سوق  

 سوق ج

مجموعة الجار 
الأقرب

--------

حديد السوق 

ســـي المؤسســـةق 
مــن رجــة أكــبر

لأســواق الدوليــة
 .رة

ايـد مـن الدراسـ
سوق إلى سببين
لى الأسواق الد
وات الدخول إ
ق المستهدف

مــدخل الج(د

الأســـونحـــو  )ــة
ة العالية من ال

تط أكثرصممة 
دول المتشاđة،
والانجـــاز، الوحــ
.طريقة التمدد

ريا مطلك الدوري
، عمان، الأردن

 ية

-- الثانيصل 
  

تح :الأولب 

لكـــي تحقـــق
لي التعــرض لد
المنافســة في الأ
 درجة المخاطر
ترجع العديـ
ج المبكر من الس
الدخول إلى

خطو إتباع في 
السوقحديد 

طريقــة التمــد 

ـــ الدوليـــة الحالي
وذلك للدرجة
التسويقية المص
مجموعات الد
الاقتصــادي و

فكرة ط الموالي

 
 
 
 
 
  

  

  

زكر: المصدر
 للنشر و التوزيع

السوق المحلية

الفص     
 

المطلب

وبالتــالي
علــى 
ارتفاع

الخروج

الدقة 
تح :أولا

1.

العلمية 



 

 

 

 

 

 

  سية الدولية

  
 

Đمـوع الكلـي 
صــادية أو أيــة 
حــذف فــوري 

، دار "جي

ēا في أذهان 

تيار الأسواق 
د ثلاث محاور 

  ت خاصة؛

2- Nathalie Va

والفكري للتنافس

Đتي تبـدأ مـن ا
 سياســية، اقتص

 بالنهايــة إلى ح

لوكي وإستراتيج

ēسها، ولمنتجا

ولية، فبعد اخت
 وعموما توجد

  ؛شركات

ميزات ن خلال

n Laethem & B

 لأسواق

 نماط العرض

 لقطاعات

 هائي

 )تراتيجي

لإطار النظري و

لـتياـل للسـوق و 
ة علــى أســس 
ق والــتي تــؤدي 

 1.كل

منظور سل"ولية 

ؤسسات لنفس

في السوق الدو
اته الأسواق، 

الشلمنتجات و 
من والمنتجين، 

ody Laurence: 

 المحدد، تقييم الأ

أنم اط الطلب،

واق، بحسب ا

ق، الاختيار النه

التخطيط الإستر(

الإ -------

لاختيـار الأفضـل
وعــات إقليميــة
لجميــع الأســواق

الشك ضحة فيو
  لص

رة الأعمال الدو

31.  

لتي تريدها المؤ

للعب عليها في
ا الشركة في ها

يزه عن باقي ا
اقي المنافسين 

Le Plan Ma

وق العام، المنتج 

أنما: لاقتصادي

بحسب الأسو 

ترتيب الأسواق: 

(لى السوق المحدد 

--------

57�

تعتمـد علـى الا
قســم إلى مجمو
ربلــة منتظمــة لج
، كما هي مو 
ق طريقة التقل

إدار ،لي صالح

11، ص2009

 هو الصورة ال

طيع الشركة الل
لتي ستظهر đا

 

تي يمكن أن تمي
ع يميزها عن با

arketing, Dun

السو: م الجغرافي

الا -لاجتماعي

: عات المحتملة

المحتملةر الربحية 

ريقة الدخول إلى

--------

وت ):لانكمـاش
لــتي بالنهايــة تق
رى عمليــة غرب
ري أكثر عنها
سواق على وفق

وري و أحمد عل

9مان، الأردن، 

التموقع  :بية
  .ق الدولية

نقطة قوة تستط
طيط للصورة ال

  2:ية، و هي

للمنتج، والتي رة
 أن تضع تموقع

     
  

nod, Paris, 2007

التقسيم

التقسيم الا

تقدير المبيع

تقدير

تحديد طر

--------

طريقـة الا(ص 

ق الوطنيــة، وال
، ومــن ثمــة تجــر

لتحرل الواعدة 
غربلة الأس): 

ريا مطلك الدور

ر و التوزيع، عم

سواق الأجنب

ور في الأسواق
ع هو اختيار ن
لابد من التخط
لأسواق الدولي

لمتوفرالخصائص 
فالشركة يجب 

                     
 .311ص، ،  سابق

7, p, 88. 

-- الثانيصل 
  

طريقة الـتقلص 

لعــدد الأســواق
أســس أخــرى
للأسواق غير 

)8(الشكل 

  

  

  

  

  
 

 
  

زكر :المصدر

ي العلمية للنشر

  

موقع في الأس

لكين، والجمهو
التموقع إذن

ة والمستهدفة لا
ة للتموقع في ا

الخ :المنتج 
 :المنافسة 

                      
مرسي خليل، مرجع 

ذ
 

ك

الفص     
 

2.

اليازوري

التم -

المستهلك

المناسبة
أساسية
-

-

           
نبيل م -1

ذية
تغ

 
سية

عك
 



ل الفرصـة 
  .ين

 .  

  أوقـــات 
عـن بقيـة 
ـــد وقـــت 

 

 

 

 

 

 

 

  سية الدولية

  
 

في أذهان 

:ه 

  الدولية

 سوق الدولية

ة وبالتـالي اسـتغلال
منة لدى المستهلكين
في الدولة الأجنبية 

 .ية 

لـــة المصـــدرة مـــع    
ع تفضـيليةها   ميـزة 

ــ منتجوهـــا إنتـــاج عن

 الدوليـــة للنشـــر 

ت الإســتراتجيا
سـين، وسـوف 
 وأيهمــا يعتــبر 
ذي تقــع فيــه 

الأكـبر  صـيب
لتوزيــع وتقــوم 

والفكري للتنافس

في ستهدف و

 

واختيار توقيتـه

خول الأسواق 

جنبي قبل دخول الس
 تكـون ēيئـة طبيعيـة
شبع الرغبات الكامن
لسياسة الحكومية في
خية للدولة الأجنبي
ت الإنتـــاج في الدولــ
 الأمر الذي يعطيه
إــتي يتـــأخر موعـــد 

مؤسســـة حـــورس 

مــال إلى تبــني ا
مواجهـة المنافس
 أيهمــا تختــار؟ 
ف التنافســي الــذ

النص يكـون لهـا 
 نظــام واســع لل

لإطار النظري و

 في السوق المس

  الموالي لجدول

سواق الدولية و

ختيار توقيت دخ

ة المستهلك الأجئēي
وقـد  المؤسسـةتـوج 

ذا المنتوج الذي يش
على اتجاه ال عرفت

راعاة الظروف المنا
راعـــاة توافـــق أوقـــات
في الدولة المستوردة 
لمصـــدرة الأخـــرى الـــ

 .عليه 

 

ســـويق الـــدولي، مؤ

 

الأعم سســات
مـي كياĔـا في م
أمامهــا، لكــن 
ختلاف الموقــف

  ؟ 

ئـدة أو الرائـدة 
، ولهــا لأســعار

  .26 ص، 

الإ -------

جيدة ومتميزة
  . السوق

نلخصها في الج
خول إلى الأسو

اخ

1 - ē
لتقبل منتـ
لعرض هذ

الت - 2
مر - 3
مر - 4

الطلب في
الـــدول المص
الطلب ع

ج 
م 

يم 
 ، 

ة معاصـــرة، التس

  واق الدولية

مؤسليــة تســعى 
ق الدولي وتحم
بديلــة متاحــة أ
 التنافســية بــاخ
 أم متخصصة

  

القائـ ؤسسـات
الأديــدة وتغيــير 

1999، شر والتوزيع

--------

58�

 تأخذ مكانة 
تميزة في هاته 
نل :واق الدولية
الدخ ستراتجية

 ولية

ين والمـرتقبين للمنـتج
حتياجـــاēم وآرائهـــم

المتنافســة في تقـــديم 
الشـركات المنافسـة 

  . لها منتوجاēا 

تجاهـــات تســـويقية

الأسو سة في

 المنافســة الدولي
ركزها في السوق
ت التنافســية الب

لإســتراتجية ف ا
حدية أم تابعة 

La straté ( 

والمؤف للسـوق 
 منتجــات جد

 القاهرة، استراد للنش

--------

شركة يجب أن 
صورة وقيمة مت
ول إلى الأسوا

إسخطوات : 

ى الأسواق الدو

سـتهلكين الحـاليينالم 
يمغرافيـــة ورغبـــاēم وا

المؤسســاتن عــدد 
هـا كـل شـركة مـن ا

  ويقية 

  .ا 

عها الشركة وتقدم 

، اتجعلفـــهين أبـــو 
 .77ص 

افسية المؤسس

وعنــدما تســود 
خلالها على مرك
ن الإســتراتجيات
فة عامــة تختلــف

متح مؤسسةأم 
égie du lea

ت قائـد معـروف
تي تبــادر بتقــديم

     
،نافسة إلى التعاون

--------

الش :مستهدف
لق ص، و أن تخ

راتيجية الدخو

) 01(ل رقم 

الدخول إلى جية

بجمـع بيانـات عـن 
 وخصائصـــهم الديم

  .ة في السوق 

 بجمــع بيانـــات عــن

لتسـويقي الـتي تتبعه
سبة لكل شركة تسو
ب لكل شريحة منها
ية التي ستتعامل مع

صـــام الـــدين أمـــين
، ص2003مصر، 

تناستراتيجيات 

صــاد الســوق و
تي تحافظ من خ
وليــة العديــد مــن
شــاطها؟ وبصــف

قائدة أ ؤسسة
ader( قيادة 

عظم الصناعات
والــتي 1.لكلــي

                     
لإستراتيجية من المن

-- الثانيصل 
  

السوق المس 

المستهلكين
خطوات إستر

 جدول

إستراتجخطوات 

لـك بجسة الطلـب وذ
نوعيـــة المســـتهلكين 
جات الحالية المتاحة
ســة العــرض وذلــك 

المـزيج اسـتراتجيات 
عرض الكلي بالنس
بين العرض والطلب
يد الشريحة التسويقي

 

عص :المصـــدر
، الإسكندرية، م

است: ب الثاني

في ظــل اقتص
ية المناسبة التي

الدو ؤسســات
ل بالنســبة لنش

مؤ، هل هي سة
الق ستراتيجية

يوجد في معظ
جــم الســوق ال

                      
الإالتحالفات جار، 

الفص     
 

-

خ. ثانيا

خ

دراس -1
وتحديــد نو
عن المنتج

دراس -2
المنتوج واس
وحجم الع
والفجوة ب

تحديد -3

والتوزيع،

المطلب

التنافسي
المؤتجــد 

الأفضــل
المؤسسة
إ :أولا

مــن حج

           
فريد النج 1



 

 

 

 

 

 

 

 

  سية الدولية

  
 

قليــدها بطــرح 

  1:ايلي

منتجاēـا عـن 
تصـــور  أو ـــاد

 .ء المنتج

يجيات فرعيـة 

علـى المؤسســة 
ييـز بـين ن التم

 

نشـاط  إلىبق 

قطاعــات غــير 

1   Kotler P et

والفكري للتنافس

 عــن طريــق تق

بد لها القيام بما
 الطلـب علـى 

إيجــج، وكـــذلك 
لمستهلك بشرا

 ثـلاث اسـتراتيج

فادة منهـا، وع
ويمكـن.لسـوقية

 للمنافسين،
 سين بذلك؛

 

نشـاطها السـابق

ســحب مــن القط

t DuPois B‚ M

لإطار النظري و

منافســاēا ــرى

في السوق لا بد
 وتقـوم بتنميـة 
مســـبقة بـــالمنتج

الم إقناع طريق 
لي من خلال 

 

ضـعفهم والاســتف
علـى مكانتهـا ا

خول المفاجئ 
افسق لقيام المن

 في السوق؛

بالانتقال من ن

تنس فإĔــافســة 
 .سية

Marketing ma

الإ -------

الأخــؤسســات 

فظ بمكانتها في
ا في السـوق، 
ن لهـــم معرفـــة م
لاستهلاك عن
في السوق الكل

؛المؤسسةتوج 
 ه؛

معرفـة نقـاط ض
ل محافظتهـا ع

 :ي

ت لتفادي الدخ
ديدة في السوق
ن اخذ مكانة

تقوم ب فإĔادة 

ة مواجهــة الناف
وضعيتها التنافس

anagement‚ d

--------
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تحــاول كــل المؤ

 من الغير وتحتف
لاعتبـار حصـتها
لـــذين لم تكـــن
من مستوى الا

في الإجماليلب 

هلكين نحو منت
والترويج له سة

 ت اكبر؛

ة منافســيها وم
مـن اجـل شـكالها

ى مكانتها وهي
 جات؛

بعض الخطوات
 منتجاēا الجد
ن منافس ما من
سة منافسة حاد

تطيع المؤسســة
وهذا التدعيم و

dixieme édition

--------

 واســع والــتي تح

المنافسة رائدة 
بعـين الا لأخذ

عملين جـــدد ا
رفع م وأيضاج، 
وزيادة الطل :ي

جتذاب المسته
المؤسس للمنتوج 

لمنتوج بكميات
ن طريـق دراسـة

إشديـد وتنويـع 
ا المؤسسة على
ق تكثيف المنتج

بالقيام بب لبدء
لمؤسسة بطرح
عند ما يتمكن
 تواجه المؤسس

 عنــدما لا تســت
 المهمة فقط و

     
n public union

--------

رويجيــة بشــكل
  .ق

ب المؤسسة الر
الأمع  :الأولي

ول علـــى مســـتع
جديدة للمنتج
لسوق الحالي

دمين جدد وا
 جديدة مات

ت استخدام المن
عـن :ة الســوق

وم دائمـا بتجد
يات تدافع đا
وقع عن طريق

العن طريق  ي
ا تبدأي حيث 

د به المؤسسة ع
ك وهو عندما 

لاســتراتيجي، 
ظ بالقطاعات 

                     
n‚ Paris‚ 2000

-- الثانيصل 
  

وتر إعلانيــةت 
لمنتج في السوق
ولكي تتجنب

رفع الطلب  

طريـــق الحصـــو
ت جاستعمالا

التوسع في ا 

 :في تتمثل
مستخد إضافة 
استخدا إيجاد 
زيادة معدلات 
حمايـة حصـة 

تقو أنالرائدة 
ستة استراتيجي

الدفاع عن المو 
الأماميالدفاع  
الدفاع الوقائي 
الهجوم المضاد 
الدفاع المتحرك 

 جديد؛

الانســحاب ا 
المهمة وتحتفظ

  

  

 
                      

0‚ P 262−266·

الفص     
 

بحمــلات
نفس الم

1.

2.

-

-

-

3.

-

-

-

-

-

-

           
   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سية الدولية

  
 

وان تختـار . 1
لهـــا وفي نفـــس 
مواجهــة قائــد 
سـتخدمون في 

 الرائــد بســعر 

د علــى تنويــع 

ر التكنولـوجي 

 

ع قصـد تنميـة 

 الأســعارض في 

ســـوقية وذلـــك 

ك انطلاقـا مـن 
على وضعيتها 

، عمان، الأردن، "

والفكري للتنافس

ل زيـادة الربحيـة
ذلـــك مخـــاطرة له
ة واضــحة في م
تي يعتمـدها المس

ج الــذي ينتجــه

  .مرتفع

رائــدة بالاعتمــاد

نصـر الابتكـار

 .سعر السابق

جديـدة للبيـع ة

 مــن التخفــيض

ن حصـــتها الس

الرائـدة، وذلـك
سة للحفاظ ع

" في ظل عالم متغير 

لإطار النظري و

سوقي مـن اجـل
 الســـوق وفي ذ
ك ميــزة تنافســية
تراتيجيات الـتي

ض نفــس المنــتج

عالية وبسعر م
ة المؤسســة الرا

فيمـا يتعلـق بعن

زبون بنفس الس
أنظمـة إصـدار

بطريقــة تمكــن  

تزيـــد مـــن أنـة 

علـى المؤسسـة ا
عمل كل مؤسس

قتصاديات الأعمال

الإ -------

La str (  

دة نصيبها الس
مواجهـــة قائـــد 

تملــك أنعليهــا 
مـن بـين الاسـتر

ة حيــث تعــرض

ج ذو جودة ع
ديــة علــى مجاđــة

ؤسسة الرائدة ف

ت وتقديمها للز
بإسـة المتحديـة 

 الإنتــاجاليف 

  .د العاملة

ـــة سســـة المتحدي
 .لإشهار

L (  

تختـار الهجـوم ع
 هذه الحالة تع

اق" لمي الأول حول 

--------
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ratégie du

دية تسعى لزياد
م حديـــة يمكنهـــا

هــذا النجــاح ع
وم. شـكل جيـد

سســة المتحديــة

منتج إدخال في 
لمؤسســة المتحد

  

ة المتحدية المؤ

حسين الخدمات
قيـام المؤسس :ع

 بتخفــيض تكــا
تصاديات اليد

المؤس بإمكـــان: 
الإلاستثمار في 

La stratég

لا تخ "تحدي 
سة الرائدة، في

المؤتمر العل، ة الدولية

--------

u challeng

المتحد سسات
المتحوالمؤسســـة 

ــيرا ولتحقيــق ه
دم السوق بش

تســتعملها المؤس

تتمثل : رفاهية
تقــوم الم :جــات

 .ت المعروضة

تسبق المؤسسة 

القيا بتح :دمة
نموذج التوزيع

  

القيــام : اليف
لجيد، وكذا اقت

:الإشـــهارفـــي 

دة فيا يخص الا
gie du Sui

تحالم"ي في حالة 
د أفعال المؤسس

     
وتحديات المنافسة

--------

ger( ديتحم

أن المؤس ذلك 
و تتحـــداهم؟ 
قــق مكســبا كبــ

لا يخد الأخيرا 

تس: التخفــيض 

لبحث عن الرف
المنتج تنويــع 

صاميم للمنتجا
 أن :الابتكار

تحسين الخد

الابتكار في ن

.ها في السوق

تقلــيص التكــا 

ضل التموين ا
الاســـتثمار فـ 

 المؤسسة الرائد
iveur( تبعية

سات التي هي
مكانيات ردود

                     
راتيجيات التسويق و

-- الثانيصل 
  

مال إستراتيجية

معنى       
افســـين الـــذين

تحقـ أن ممكــن 
كان هذ  إذا، 

  : وهي

 إســتراتيجية  

  .اقل

ال إستراتيجية  
 إســتراتيجية  

والتص الأذواق
 إستراتيجية  

  .والتجاري

ت إستراتيجية  

 إستراتيجية  

حصتهوتطوير 
 إســتراتيجية  

ويتم ذلك بفض
إســـتراتيجية  

بالتفوق على 
الت إستراتيجية

بعض المؤسس
نقاط القوة وإم

                      
استراحمان بن عنتر، 

 .20 ص 

الفص     
 

إ :ثانيا

أي المنا
الوقــت
السوق
السوق
1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

إ :ثالثا

تحليل ن

           
عبد الرحم 1

2003 ،
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هر والتغـــيرات 

شرة وطالما أن 

ا في دة وتتبعهـ
، كـا أن را لهـا 

لشــركة الرائــدة 
وتنمـــو ، فقـــد 

لســـوق تكـــون 
 الـذي يكــون 

 4:نها

رجــال  أولاء 

1   Kotler P et

3 Kotler P et 

والفكري للتنافس

ق وكـــل الظـــواه

طريقة غير مباش

الرائـد المؤسسـة
ل تحـديا مباشـر

ج التســويقي لل
ـة الاختياريـــة و

مجـــالات في الس 
ل التخطيطـي 

صورا عديدة من

 قضــايا بــالعملا

t DuPois B‚ O

DuPois B‚ OP

لإطار النظري و

حركـــات الســـوق

رائدة ولكن بط
  .ينهما 

اصـة تميزهـا عـن 
سـتراتجيات تمثـل

ميــزة  في المــزيج
ســـتراتجية التبعيـــة

La str (  

 أو أمـــاكنعـــن 

شــطون في اĐـا

 الذي يتخذ ص

ونيــة في خدمــة

OP - cit‚ 2000‚

P - cit ‚ 2000‚

الإ -------

هـــا أن تتـــابع ح

  2:ين وهــي 

الر للمؤسسةة 
يحدث صدام بي
 بنواحي خاص
ة أن هـذه الإس

   للقادة كار 

ض الجوانــب المتم
ما تســـتمر الإس

ratégie du

تبحـــث عــ إĔـــا
ا بفاعليـة وينش

التخصيص لى 

قانو المؤسســةص 

‚ P 275· 
100.  

 P276· 
100. 

--------
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هـــم لهـــا، وعليه

جانب التابعين
تابعة كمتحدية
لا ēاجمه فلا يح
لتابعة لنفسها 

الرائـدة لمؤسسـة
ساوئ الإحتك

التابعــة بعــض ة
ذلك ، وعنـــدم

 .دية 

u Spéciali

فإع المنافســـين 
 علـى خـدمتها

  

 ئية؛

      ين؛

 3؛

إلى المؤسسةجا 

 كــان تخصــص

0صمرجع سابق،  ،

0ص ،مرجع سابق 

--------

بزبائنهـــا وولائه

ل اختيار من ج
التا المؤسسةهر 

ائد السوق ولا
االمؤسسة فظ 
المؤ، ولا تـرى ة

ا لأĔا تجنبه مس
المؤسســةنختــار 

ح إمكانياēـــا بـــذ
متحد مؤسسة 

iste(  )صص

التصـــادم مـــع ت
كــبرى فيعملـون 
 :شروط التالية

ة للقدرة الشرائ
 يرة؛

طرف المنافسين
ة الهجوم عليه

أن تلجب هو 

عمــل النهــائي،

     

منافسة إلى التعاون

،نافسة إلى التعاون

--------

ب ق الاحتفـــاظ

ات تكون محل
وفيها تظه :لة

عة لاتضايق قا
وفيها تحتف :عد

لتسويقي الهامة
منها عموما د

وفيهــا نخ :تياريــة
ط أن  تســـمح
ة مستقبلا إلى 

التخص(تجنب

المؤسســـات ض
الكــ لمؤسسـات

حدية وفق الش
 حجم بالنسبة

ى طاقة نمو كبير
ل مهمل من ط
ع عنه في حالة

التجنب تراتيجية

الع أســاسعلــى 
 ...تأجرين

                     

لإستراتيجية من الم

لإستراتيجية من المن

-- الثانيصل 
  

ـــوق عـــن طريـــق
   1.ة

ثلاث استراتجيا
التبعية الكامل 

التابع المؤسسة
التبعية عن بع 

بعض المزيج ا
يستفيدالسوق 

التبعيــة الاختي 

وتتبعهـــا بشـــرط
تتحول التابعة
الت إستراتيجية

لتفـــادي بعـــض
الم مـن جانـب 

المتح للمؤسسة 
يكون ذو  أن 
يكون على أن 
يكون مجال أن 
الدفاع إمكانية 

إستر أساس إن 

التخصــيص ع 
المست الأعمال

                      

التحالفات ا نجار،

التحالفات الإ جار،

الفص     
 

في الســـ
الجديدة
هناك ثلا
1.

2.

3.

إ :رابعا

مهملـة 
مناسبا 
-

-

-

-

-

           

فريد الن  2

فريد النج 4



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  سية الدولية

  
 

 نشـاطها فير 

الراسـي، كـان 

السـعر المرتفـع 

عــــض البنــــوك 

تنافسـية علـى 
بـــادئ والقـــيم 
في الاســتهلاك 
البقــاء والرفــاه 

لــــى حــــث ل ع
ل جديـد مـن 
ارات خضـراء 
ن الممارســات 
 ة بيئيــة شــاملة

ير علــى قطــاع 

والفكري للتنافس

يقتصـر أومـلاء 

زيـع والتو  نتاج

 .ي

ا أودة العالميـة 

ــــتي تبتكرهــــا بع

 الشـركة ميـزة ت
لبي كنتـــاج للمب
لال المنافســة في
ب مــن اجــل 

   .ة

 عنــــدما تعمــــل
عنـد تطـوير مجـال

ابتكـا إدخـال 
لــك الكثــير مــن
ؤسســة لسياســة
التنــامي والتــأثير

لإطار النظري و

يـع لكبـار العم
 .زئة

الإن حلقات 
 .التجزئة

المحلي أو قليمي

كيز على الجـود

ت الخاصــــة الــ

طريقـة تكسـب
ـــا بعـــدها الســـل
ســواء مــن خــلا
 بكــل الأســاليب
ع حاجة واحد
قــــول خضــــراء 

للبيئـة، عن لائمـة
، عنـد)لأعمـال

دويرها وغــير ذل
ك إلى تبــني المؤ
ســية الآخــذة با

الإ -------

في البي لمؤسسـة
لمنشات التجزئ

في حلقة من سة
باتوزيعها  أو ة

الإق أو العالمي 

كان تتجه للترك

ء مثــــل الخــــدما

مـوارد البيئـة بط
غلال، فـــان لهـــ
حســاب البيئــة س
رد وكــل شــركة 
نادرة في إشباع
بيــــة ويمكــــن الق

ملا أكثـركـون 
للأص جديـدة 

تــد وإعــادةواد 
ث يشــير ذلــك
تجاهاēــا الأساس

--------
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المد تتخصـص 
تبيع لم أولجملة 

المؤسسخصص 
الأقمشةصياغة 

ى على المستو 

يج التسويقي ك

جــــدا للعمــــلاء

  )والبيئة(ر

 في اسـتغلال م

مر لهـــذا الاســـتغ
نافســة علــى ح
نــافس كــل فــرد
خدام الموارد الن

تكــــون ايجاب ن
 ومنتجاēا لتك

فـرص(حماية البيئة
دام المــوارد والمــو
ير المؤسســة حيــث
 ولوائحهــا واتج

--------

جم العمـل فقـد
شات الجنبيع لم

راسي فقد تتخ
ص أو النسيج 

 المؤسسةامل 

 .لمنتوج

حد عناصر المزيج

مات خاصــــة ج

الأخضرسويق 

عـدها الايجـابي 
حســـين المســـتم

مناون بســهولة 
أو في تن) سمــالي

واجية في استخ
أافســــة يمكــــن 

يتها وعملياēا 
لى التلوث وحم
لمغلقــة لاســتخد
عــرف بتخضــير

ع البيئــة ئمــة مــ

     

--------

حج أساسلى 
العملاء وقد تب

ى المستوى الرل
في غزل ؤسسة

لجغرافي فقد تتعا
الم أجزاء احد 

لتركيز على اح
 .مات

في تقــــديم خــــدم
     .لتوزيع

منافسة والتس

در ما تحمـل بع
ل الترشـــيد والتح
 يمكــن أن تكــو
 هــو نتــاج رأسم
 ذلك من ازدو

فــــان المنا لبيئــــة
سين تكنولوجي

الرقابة عل جهزة
ددة والحلقــة الم

أو مــا يع.البيئــة
في جعلهــا متلائ

                     
 163ص، 

-- الثانيصل 
  

التخصص عل 
البيع لصغار ا

التخصص عل 
المؤتتخصص 

التخصص الج 
التخصص في 
التخصص بالتر 

تقديم خدم أو
التخصــــص في 

ال مؤسساتو 
الم: ب الثالث

نافسة بقدالم
يها مـــن خـــلال

فالمنافســة . يــة
ـع الاســتهلاك
 بكل ما يعنيه
وفي مجــــال ال

تحس: على سات
لأج الأعمالت 

بالطاقــة المتجــد
ســب لصــالح ا
زئيــة تســاهم في

   1.ل برمته

                      
مرجع سابق ود نجم،

الفص     
 

المطلب

منافســـي
الرأسمالي

ومجتمــع(
المادي 

المؤسسا
مجالات
تتعلــق 

الــتي تحس
أو جز 

الأعمال

           
نجم عبو 1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  سية الدولية

  
 

 ميـزة تنافسـية 
عــض المفــاهيم 
ض القــدرات 
فـان الضـغوط 

اعتمــاد  أمــام 

  .واد

التنافسـية إزاء 
الــبرامج بتلــك 

رها أعلـى مـن 

ــات التجاريــة 
ق فقـد كانـت 

رات مصــممة 
ظ علــى نفــس 
يل المكونــات 

لجديـــد للشـــركة 
  RAV4 

والفكري للتنافس

كسـب (تيجيا
ة تشــير إلى بع

 البيئيــة أو لــبعض
كـن بالمقابـل ف

عــادة مــا تثــير 

ل والعمل والمو

فـويض ميزēـا ا
ب تأخــذســة، لا 

سـيجعل أسـعار

لم ومــن العلامــ
ئـدة في السـوق

ورة مــن الســيار
قــل مــع الحفــاظ
الوقــت تم تعــد

وجـــه البيئـــي الج
مـــوذج الجديـــد

لإطار النظري و

سة بعدا اسـترات
لخضــراء الجزئيــة
ســتجابة للــوائح 

ولك .ق الأخضـر
 الأعمــال ات

برأس المالصة 

 إلى ēديـد وتف
فــوق في المنافس

الأخـرى ممـا س 

T. 

يارات في العــا
القا لمؤسسـات

  . عملها

نســخة مطــو ج
تهلك وقــود اق
مة وفي نفــس ا

  

ســـجم مـــع التو
سمـــي هـــذا النم

  .سنويا

الإ -------

المؤسس إعطاء 
اسياســة البيئيــة 
والــوظيفي كاس
ج أو التسـويق

مؤسســامــا بــين 

  .داخليات

ف الأخرى الخا

ن يـؤدي ذلـك 
 مــن اجــل التف

المؤسسـات  هـا

Toyota شركة

الســي إنتــاج ت
الم مـن لمؤسسـة

ئه في نطاق ع
Toyot بإنتــاج

ور المحــرك ليســت
يــة غــازات ســام
 .سيارة المنتجة

في المصـــنع لتنس
ـــة وقـــد سم كهربائي

سيارة س 300

--------
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إلىة تشير لشام
يئيــة، فــان الس
ى التشــغيلي و
 كما في الإنتـاج

فالمنافســة م: ا

إلى د) لسابق

شان التكاليف

لبيئيـة يمكـن أن
لســعيها خــرى

فية لا تتحمله

لشر )الأخضر

المؤسســاتيــات 
الم وكـون هـذه 

وتضمين مبادئ 
taشــركة  دأت

يئيــة،حيث طــو
منــع انبعــاث أيــ
فيما يخص الس
 المســـتخدمة في
ـى الطاقـــة الك

000إلى  20

--------

ة الخضراء الش
البي وأنشــطتها 

ة علــى المســتوى
ائف المؤسسة 
مــن البيئــة تمامــا

  : مثل

لمجانية في ال

شاĔا شؤسسة 
   .الأخرى

ج التكـاليف ال
الأ لمؤسســات

 تكـاليف إضـاف

بيق التسويق 

مــن كبريـ حــدة
ع دول العـالم،

 الأخضرويق 

بــدحــوث فقــد 
مــن المعــايير البي
ت جديــدة لتم
 اقل وزنا هذا ف
ســـائل الإنتـــاج
خـــر يعتمـــد علـــ

05بحلول عام 

     
 

--------

 السياسة البيئية
لبرامجهــا) ســي

خــذها المؤسســة
 أكثر من وظا
عمــل بالضــد م
البيئية عقبات 

ال(لخرجيات 

المؤية تتحملها 
المنافسة ا ت

تي تأخـذ بـبرامج
المفمــا دامــت  

ـك سـتتحمل 

تطب(جه البيئي

  Toyotaوا
جميـع للم نقـ ن

ني مدخل التسو
ســنوات مــن البح
علــى مجموعــة م
ضــافة مرشــحات

ات جديدة م
ر تم تعـــديل وس
ديل نمـــوذج آخ

نوية بحعاēا الس

                     
.66-65ص، ق

-- الثانيصل 
  
كانت   وإذا

ب ēديــد تنافس
راءات الــتي تتخ
وفر لواحدة أو

تع أنــية يمكــن 
ا والأساليبم 

عقبة تحويل ا

بيئي لى تكاليف
المؤسساتعقبة 

إن الشركة التي
.الأخــرى ســات

شركة بـدون شـك
 ē.1ا

التوجمثال عن 

aتعــد شــركة 

إنرة في معظم 
تبني إلىسابقين 

وكنتيجــة لسـ
ة بالاعتمــاد ع

وتم إض الأداءى 
باستخدام خا
وباتجـــاه آخـــر
ك فقـــد تم تعـــد

To لتبلغ مبيع

                      
مرجع سابقود نجم، 

الفص     
 

تجنــب أو
والإجــر
التي تتو
التنافســ
المفاهيم
ع :أولا

أي إلى 
ع :ثانيا

المؤسسـ
فان الش
منافسا
م :ثالثا

المشهور
من الس

ومنتجــة
مســتوى
العامة 

وكـــذلك
oyota

           
نجم عبو1



   

 

 

 

 

 

  سية الدولية

  
 

ت المواصـــــفات 
ا اĐــال بعــدة 

 الوقــت رضــا 
جديــدة لإنتــاج 

ـدى إمكانيـــة 
 مجـال الإنتـاج 

والفكري للتنافس

ســـــيارات ذات
فســيها في هــذا

الــت في نفــس
اء مشــاريع جد

ـذا التوجـــه ومـــد
يئـي وحـتى في 

لإطار النظري و

علـــــى عـــــرش الس
هــا تســبق مناف

تمــة بالبيئــة ونا
تفكــر في إنشــا

  .ة للبيئة

ليـــا بجـــدوى هـــذ
 في النطـاق البي

الإ -------

T الجديـــــدة ع
عــة بيئيــة جعلته

لجماعــات المهت
والشــركة الآن ت

الصديقة ارات
ها للتفكـــير مل
حـث والتطـوير 

--------
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Toyotaســـــيارة 

قــد نالــت سمع 

كســب دعــم الج
وأرباحهــا، و ـة

لى سوق السيا
د دفـــع منافســـيه
ة في مجـال البح

--------

قـــــد تربعـــــت سـ
 Toyotaركة 

To بــدأت تك
المؤسســةيعــات 

شكل كامل عل
Toyota قـــد

م بمراحـل كبـيرة

--------

ــذا التوجـــــه فقــ
وقــت فــان شــرك

oyota شــركة 

كــس علــى مبي
دل لتسيطر بش

a ؤسســـةوجـــه لم

ا الـتي سـبقتهم

-- الثانيصل 
  

وكنتيجـــــة لهـــــ
 وفي نفــس الو

.  

وهكــذا فــان
 وهــذا مــا انعك
ت بالوقود المعد
إن هـــذا التوج
ق بشـركة تويوتـا

.  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

 

الفص     
 

البيئيــة،
مراحل

الزبــائن
سيارات

اللحاق
الفعلي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سية الدولية

  
 

لرفع والحفاظ 
لمؤشرات، من 

مة من لة القي
منح المؤسسة 
فسة الايجابية 
 لتكون أكثر 
فرص جديدة 

فيما  ؤسسات
 تيجية الرائد،

 

 

 

 

 

 

 

 

والفكري للتنافس

وهي السبيل لل
مجموعة من الم
 وتحليل سلسل
، من خلال م

المنافعن طريق 
ياēا ومنتجاēا
ف( وحماية البيئة
المؤها تنافسية 

إستراتنافسية، 

لإطار النظري و

سة الشرسة و
تحددها مج سسة
التنافس  يجية

الحفاظ عليها،
عن إضافيةوقية 

لوجيتها وعمليا
 على التلوث 
حيث تشتد فيه
تراتيجيات التن

 .ولية

الإ -------

ة في ظل المنافس
المؤسوتنافسية 
إستراتيجث تعد 

ة للمؤسسة وا
 حصصا سو

ين تكنولتحس 
لأجهزة الرقابة
ح .جددة للبيئة

وعة من الاستر
في الأسواق الد

--------
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للمؤسسة سي
ت المؤسسة؛ و

، حيث...،داع
الميزة التنافسية
افسيها وتربح
:شركات على

لات الأعمال لأ
ق بالطاقة المتج
وع تحددها مجم

ها التنافسي في

--------

الأساسة المحرك 
لزبائن لمنتجات

الإبد التميز، 
ق واكتشاف 
فوق على منا
 على حث الش
جديد من مجالا
 خضراء تتعلق

الدولية  سواق
 حسب موقعه

--------

  صل

لتنافسية بمثابة
 وبقاء وفاء ا

،الإنتاجيةة، 
رئيسية لتحقيق
زايا تجعلها تتف
ء عندما تعمل
تطوير مجال ج
خال ابتكارات 

الأسسسة في 
وذلك جنب، 

-- الثانيصل 
  
الفص خلاصة

تعتبر الميزة ا
لحصة السوقية
لتكلفة، الجود

الر والأساليب 
ومز وأسواقت 

 القول خضراء
 للبيئة، عند ت

، عند إدخ)ل
 وتنافسية المؤس

، التابع، التجي

الفص     
 

على الح
بينها ال
السبل 
مهارات
ويمكن 
ملائمة
للأعما
، بينها

المتحدي
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ركة كووندور  للإلكتترونيك شر"لة  سة حا دراس    

  

    

 

      



 

 

 

 

 

 

  
 

 على تنافسية 
يدان الدراسة 
ة وعلى واقع 
ك من خلال 
 مجموعة من 

ذا الفصل في 

  "رونيك

 تأثير تطبيقه 
سابقة على ميد
ف على الشركة

وسيتم ذلك. ة
 سيتم عرض

صت محاور هذ

كوندور للإلكتر

ضر وما مدى 
ط الأسس الس
 خلال التعرف

يةلأسواق الدول
ما في الأخير

لبحث، وتلخص

شركة ك" ة حالة 

لتسويق الأخض
فصل إسقاط

وذلك من  ،
نافسيتها في الأ
ت البحث، أم
ضيع جديدة لل

دراسة -----
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 إلى مفهوم ال
خلال هذا الف
 برج بوعريريج
تطبيقه على تن
 وفق فرضيات
لال اقتراح مواض

  سة

  

--------

صلين السابقين
سنحاول من خ
ترونيك بولاية 
 ومدى تأثير تط
فسير نتائجها
دراسة من خلا

الدراسف بميدان 
   الدراسة

 محاور الدراسة

--------

طرق في الفص
ق الدولية، س
وندور للإلكتر
ويق الأخضر 
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التقاري ويضع ،
المدير إلى جهها

والرفع التسيير 

كوندور للإلكتر

ساعدين، والمس

đا علاقة لها تي
التنفيذي مديرين

جا ما كل ترام

على يسهرو  
المص رؤساء كذا
واحتر وجه، ن

باللقاء الخاص 
و بترتيبها تقوم
وتسجيله ساد

منها الداخلية ء
و العام المدير في

قرار أي أن إذ 

المصالح، جميع 
يوج بدوره وهو
 لتحسين لازمة

شركة ك" ة حالة 

  : ما يلي" 

ير الجودة، المس
 :ه

التي الهيئات كل
للم واللوائح ت
واحتر وجه سن

مهامه، أداء
وك التنفيذيين،

أحسن على ت

المواعيد رنامج
ت بحيث واردة،

والفس الإتلاف
سواء بالمؤسسة

في والمتمثلة ليا
  .رؤوسين

،المؤسسة في
  .لمصلحة

في المؤسسة ل
و المدير نائب

اللا لإجراءات

دراسة -----

73 

"عنتر تراد"سة 

نة العامة، مدي
مهامه منذي 

وك القضائية ت
التعليمات صدار
أحس على قها

في العام دير
 للمديرين عام

الإجراءات طبيق

برن بإعداد قوم
والو الصادرة ق
من حمايتها ل

با الخاصة لات
العل السلطة لى
المرو  الرئيس ين
المسؤولين جميع
الم هذه في عات

داخل التسيير
إلى التقارير هذ

الإ العام المدير

--------

 وظائف مؤسس

ير العام، الأمان
ب المؤسسة الذ

 .للمؤسسة

الجهات في ثيلها
وإص الأوامر اء

وتطبيق تنفيذها

المد يساعد هو
الع المدير سنها
وتطب تنفيذ قبة

تق التي سكرتيرة
بالوثائق يتعلق
أجل من شيف
المراسلا جميع ى
إلى هاوتحويل فية
بين اتصال نصر

جم بين مشتركة
الاجتماع عيد
مراقبة عن ول

ذه توجه حيث
يتخذ لإداري،

--------

 من بين أهم 
  

ام، نائب المدير
وهو صاحب :م
العام النظام ى
وتمث المؤسسة م

وإعطا لقرارات
ت على للعمل 

وهو : العام ر
يس التي واللوائح
مراق على عمل

الس تمثلها :مة
ما وكل المدير

الأرش في đا ظ
على تجيب أĔا 

الهاتف لاتصالات
عن تعتبر يترياكر 

م الوظيفة هذه
مواع تنظيم ويتم
المسئو وهو :ة
ح المؤسسة، في
الإ الجانب من

-- الثالثصل 
  

شكل يتبين أن
لإدارة العليا 

مدير عا:  من
المدير العام  

على الإشراف 
باسم الإمضاء 
الق باتخاذ يقوم 

ت،واĐموعا
 .أهدافها

المدير نائب 

و والتعليمات
الع مهامه من

  .قوانين

العام الأمانة  

ا يترأسها التي
وتحتفظ فيها،

كما الوثائق،
الا جميع على
السك أن كما

ه :مساعدون 
و الجميع، فيه

الجودة مدير 

في السير تقييم
م ēاون وجد

الفص     
 

من الش
ا :أولا

تتكون 
1.

−

−

−

2.

3.

4.

5.



 

 

 

 

  
 

 الأداء مراقبة 

ي تتجه إليه 

عملية، وعلى 

 )والمعنوي ي

 ملفات وكذا 

 وتبليغ ،عمل

 

 

 المبالغ هذه 

.النفسية كل

  "رونيك

على يعمل ذا

المرجع الذيبر 

عم للمراكز الع
  :ئف في

المادي(جتماعي

القدماء، د،

الع حوادث لة

.ة الطارئةصي

.لاقتطاعات

الاقتطاع، يتم 

 

المشاك ذوي راد
 :يلي ما مه

كوندور للإلكتر

وكذ إداريين، ين

وني، كما يعتبر

قوم بتقديم الدع
ثل هذه الوظائ

الاج الجانب من

الجدد العمال 

حا في المتمثلة 

شخصال فو ظر 

وا الإضافية، ت

لكي الأجور 

؛الزواج دات
الأفرا خاصة ل

مهام من سسة،

شركة ك" ة حالة 

مختصين جلب

في اĐال القانو
 .جية

 العمل أي تقو
وتتمث رة العليا،
وتتضم املين،

ملفات من

المهنية، خطار

ظال أو رضالم ة

الساعات ب،

لفرع وثيقة م

مساعد ذلك ل
المشاكل من ون

للمؤس لإنتاجية
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أو المسئولين ة

عد للإدارة في
خلية أو خارج

لح تنظم تدفق
 المباشرة للإدار

العا الأفراد ص

العمال يخص

بالأخ العمال ة
 ؛طار

حالة في لتغيب

والغيا الحضور

 ؛)ور
تقد حيث ور،

 ؛ماعية
مثال الحالات

يعانو الذين ك
الإ الوحدات ع
؛للمؤسسة ي

--------

حركة في لتغيير

و يقدم مساع
ت نزاعات داخ

 

دارات والمصالح
يخضع للسلطة 

تخص مصلحة ي
 :على

ما بكل ēتم
 ؛العمل عن
إصابة حالة في
الأخط هذه وث

ال وإذن لخروج
  :عفرو  ة

الأجور، عن
:مهامه ومن

كوندو توجات
الأجور من ت

الاجتم الشؤون
حسب عمال

أولئك مساعدة
جميع في موجود
الداخلي للنظام
 

--------

ا ذلك كان ء
.  

وهو :القانوني
حال ما واجهت
  ئف الإدارة

من مختلف الإ
ص مسئول يخ
هي :رد البشرية

ع اهتماماēا ز
ēت حيث ين،
ع يبحثون ذين
في الأمنية طات

حدوث حالة في 
ا إذن رخص ل

ثلاثة إلى صلحة
المسئول وهو 
:ةالاجتماعي 

نتم( للعمال ط
الاقتطاعا قابل
 مصلحة إلى م

للع مقدمة لمالية
ومحاولة لأفراد
م وهو :خدمين
ل العمال طبيق

؛العمل أثناء ل

-- الثالثصل 
  
سواء ،وفعاليته
.للعمال الجيد

المستشار   

المؤسسة في ح
مختلف وظائ 

وهي تتكون م 
ل وظيفة شخص

إدارة الموار  

تركز أĔا بحيث
العاملين شؤون 

الذ الأشخاص
الاحتياط توفير 

المكلفة الهيئة
العمال إعطاء 

المص هذه قسم
:رالأجو  فرع 

الشؤون فرع 

بالتقسيط البيع 
مقا السلفيات 

تقُدم المقتطعة
الم المساعدات 
ا سلوك تتبع  
المستخ فرع 

تط على السهر 
العمال مراقبة  

الفص     
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  :ثانيا
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 .ج 
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ة في مختلف 
 على تشرف

 بإعدادلإنتاج 

 المادة بتوفير 

 طرف من ة

 الوثيقة هذه

 الفرع هذا م

 في المطلوبة ق

 للدور الفعال 
 وفرع لعامة،

 حيث ،شريع

 الفرع هذا م

 السنوي لجرد

 المعاملات ع

 طرف من ود

 يوقع وصل 

 مصلحة ور

 المؤسسة قى

  "رونيك

يات الإنتاجية
ت وهي اسب،

وحدات الإ يع
 يقوم بأن ات

معد رسمية يقة
 في توضع ث

يقوم التسليم، 
الوثائق جميع د

سسة، وذلك 
ا المحاسبة فرع:

التش من فروضة
يقوم وكذا ين،
بالج امقيال كذا

جميع بتسديد 
النقو قبض يتم

وفق ستحقات

دو يأتي خازن
تتلق حيث طني،

كوندور للإلكتر

ضرورية للعملي
ة والوقت المنا

جميع تقوم إذ ت،
الطلبيا بإعداد 
وثيق شكل في 
حيث مسبقة ط

موعد على ق
بإعداد يقوم ث
 .سة

ساسية في المؤس
 :وهما فرعين ى

المف القانونية ت
الموردي تحقات

وك اليومية قيود
. 

يقوم حيث ة
وي الإدارة، ف
المس تسديد م

المخ في وتخزينها
الوط التراب يع

شركة ك" ة حالة 

ع اللازمة والض
لكمية والنوعية

 .ركية

الطلبيات جميع
للمكلف سنى
الإعداد هذا 
شروط وفق ة،

والاتفاق بيات
حيث المؤسسة،
المؤسس وصولها
الأس الركيزة الية
على تشرف ي

والسجلات سبة
مست جميع ديد
الق بإعداد قوم

بالبنوك لمتعلقة

النقدية لمؤسسة
طرف من عليه
ويتم ،)لمبيعات

و المطلوبة ت
جمي مستوى ى
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والسلع الأولية
وذلك بال ،ورد

الجمرك جراءات
جم بإعداد يقوم
يتس حتى إليها
ويكون ،لإنتاج

المؤسسة معه ل
.المطلوبة لمادة

الطلب إعداد م
 إلى الأولية واد

و حين إلى đا
والما المحاسبة فة

وهيلإنتاجية، 

المحاس ملفات ك
وتسد لمؤسسة

يقو حيث جارية
الم العمليات ى

الم أموال جميع
مؤشر خاص
الم فرع( تجارية

للمنتجا تشا
على متوازن بيع

--------

ا المواد توفر
من أفضل مور

الإج وفرع بيات
الذي الفرع و

الاحتياج وقت
وحدات الإ ل

تتعامل الذي
الم ونوعية يمها
يتم بعدما :ةكي
المو بوصول ح

المتعلقة صاريف
تعتبر وظيف: ية

ف الوحدات الإ

بمسك يقوم هو
ا من الصادرة
التجا لعمليات

على كذلك ف

بمسك كلف
دفتر في ليات

الت للمصلحة

الو رش إنتاج 
مخطط إعداد

--------

.والعطل ت

وهي: موينية
فضل سعر وم

الطلبي إعداد رع
وهو :لطلبيات

وقو  الكمية منة
تعطيل دون تها
المورد إلى جهة
تسلي وقتو  وبة

الجمرك راءات

تسمح التي ءات
المص جميع ديد

لية والمحاسبي

في تمويل مختلف

وهو :العامة سبة
الفواتير جميع 

ال لجميع ومي
ويشرفم المالية 

مك وهو :دوق
العمل هنا جل
يقدم وصل ب
.المستهلك ف

بعد: تجاريةل
على تشرف تي

-- الثالثصل 
  

الإجازات منح  
الوظيفة التم  

الوحدات، بأ
فرع :اهم فرعين

ال إعداد فرع 

المتضم الطلبية
وقت في الأولية
موج المؤسسة
المطلو الكمية

الإجر فرع  .

الإجراء بإتباع
وتسد الجمارك

الوظيفة المال 

الذي تلعبه في
 .الصندوق

المحاسب فرع 

بإعداد يقوم
اليو بالتسجيل
القوائم وإعداد

الصند فرع  .

وتسج، النقدية
حسب الزبائن
طرف من عليه

ا مصلحةال  

التي، المبيعات

الفص     
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 وثيقة بإعداد

 جميع تسديد

 يوجد حيث 

 ،ءالإحصا ة

 التراب كل 
 من أكثر سة
 تصليح في بل

 والتي ضمان

. 

 الحوادث من
 يتضمن ذي
 شابه ما أو ق

 برنامج عداد

 تحوي وحدة 

  "رونيك

ب تقوم حيث ،
ت بعد كله هذا

،إنتاجه وبعد 
 ،خطيط خلية 

عبر منتشرة مة
المؤسس في وجد

قب من نشطون
الض استمارة يع

.الوقاية وفرع ن
 :ين
 .Ĕارا 
م للمؤسسة ي

والذ العام لمدير
حريق حدوث 

بإع يقوم حيث
 
كل وحدات 

  :هي حدات

كوندور للإلكتر

المتوفرة، تجات
وه ،المنتجات ه

إنتاجه قبل وج
 ريغ التخ خلية 

مهمة شبكة ل
يو حيث ضمان
ين كانوا عاملين

بتوزيع المصلحة 

الأمن فرع :اوهم
مجموعتين إلى م

الحراسة موعة
الداخلي الأمن
ا طرف من ضع

حالة فيوارئ 

ح طوارئ أي 
.الطوارئ وث
ست إلى قسم
الوح هذه جها،

شركة ك" ة حالة 

المنتج وفق زبون
لتسليمه لمخزن

  

المنتو بدراسة ة
والتفريغ النقل :

عل بالإشراف
الض مدة في ل

المتع مع اتفاق
هذه تقوم ما
 
وهم فرعين إلى حة
ينقسم بدوره هو

ومجم ليلا لحراسة
ا على الحفاظ
وضع الذي خلي
بالطو الخاصة ت

لحدوث مكنة
حدو لتجنب

وتنق الإنتاج، ة
بإنتاج تقوم لتي
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كل برمجة ويتم
بالم المكلف إلى
.المؤسسة دوق

الخاصة عمليات
:في والمتمثلة ع

  .ما بعد

المصلحة هذه
تدخل التي ب،
على مبني هو

كم،  لالكترونية
  .الضمان مدة
المصلحة هذه م
وهو المؤسسة ت
الح مجموعة ين،

 على بالعمل
الداخ الأمن ط

والمعدات جدة

المم لاحتمالات
المسبقة لوقائية
عملية على حة
ا المنتجات زين

 بيضاء؛

--------

و المنتجات ف
إ بدوره قدمها
صند في طلوبة
العم بجميع تقوم
الفروع من وعة

نتطرق إليه فيم
تقوم:  البيع

الأعطا جميع ح
ما ومنها سسة
الا الآلات ف
ومد المنتوج ونوع

تنقسم: والأمن
ممتلكات بحراسة

مجموعتين إلى م
مكلفون وهم
مخطط وفق لون
النج بمخارج قة

الا بدراسة فرع
ال الحلول إيجاد
المصلح هذه ف

تخزي وكذا لأولية

والمنتجات الب 
 ال الرقمي؛

--------

لمختلف الزبائن 
يق الذي الزبون 
المط بالمنتجات 

تق وهي: سويق
مجمو المصلحة 
ما سن وهذا، ة

دمات ما بعد
تصليح مهامها

للمؤس تابع هو
مختلف في ختلفة
و المشتري سم

صيانة العامة و
بح مكلف وهو 
وتنقسم :سحرا
و :نالأم وان
يعمل وهم عها،

المتعلق الحساسة

الف هذا قومي 
وإ لاحتمالات

وتشرف: تاجية
الأ المواد تخزين
 لتلفاز؛

 لثلاجات؛
مكيفات الهواء
جهزة الاستقبا
البلاستيك؛
 .لبولستران

-- الثالثصل 
  
من الطلبيات

إلى تقدم بيع
المتعلقة المبالغ

مصلحة التس  

هذه بداخل
الرقابةو  الأمانة

مصلحة خد  
م من ،الوطني
ه ما منها فرع

المخ الأعطاب
اس على تحتوي

مصلحة الص  
 :نالأم فرع 
الح مجموعة 
أعو مجموعة 

أنواع بمختلف
ا النقاط جميع
 .ذلك

:الوقاية فرع 
الا لكل مسبق

الوظيفة الإنت  
لتخ وحدة على

وحدة إنتاج ال 
وحدة إنتاج ال 
وحدة إنتاج م 
وحدة إنتاج أ 
وحدة تحويل  
وحدة إنتاج ال 

الفص     
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وسلامة عتاد 

 تعمل التي ة

شواره العلمي 
عها من جمع 

 مجموعة من 

 من الأفكار 
لآخرين حين 
صل إلى معرفة 

اسب لطبيعة 
قوم بتحليلها 
ول إلى نتائج 

المؤسسة سية 

 ،1999 ،

  "رونيك

ظ على صحة و

المؤسسة أو سة

حث خلال مش
وات التي يتبع

.  

ن خلال تتبع
لةحيح لسلس

برهنة عليها للآ
تجعل العقل يص

 التحليلي المنا
إطار معين ويق
 وبالتالي الوصو
يقه على تنافس

لثانية، الجزائر،طبعة ا

 .60ص، 2
29. 

كوندور للإلكتر

الحفاظ: هامها

المؤسس نقل ئل

صحيح، فالباحث
عة من الخطو
.صحة فرضياته

شخيصها من
 التنظيم الصح
ما من اجل البر
لأساليب التي تج

  2"غير نافعة

لمنهج الوصفي
 وأبعادها في إ
 تتحكم فيها 
ومد تأثير تطبي

عات الجامعية، الط

000ولى، عمان، 

9ص،1998لجزائر، 

شركة ك" ة حالة 

لصيانة من مه
 .لصيانة

 :ى
وسائل سواء سة

لى أساس ص
تسلسل مجموع
 تحكم على ص

وتش ، المشكلة
فن " ج يعني

 جاهلين، وأما

والأ ،لإجراءات
ل مجهودات غ
ēا اعتمدنا الم
ع خصائصها 
 والعوامل التي 
ق الأخضر و

وث، ديوان المطبوع

ق للنشر،الطبعة الأ
الشهاب، باتنة، الج
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جد مصلحة لل
ى وفرة عتاد الص

على مسئولة حة
بالمؤسس لخاصة

 ؛ة
 يرة؛
.بالمصلحة ة

وطرق مبينة عل
سيدا لتتابع وتس
لى النتيجة التي

 على دراسة
لبحث، فالمنهج
ث نكون لها 
ن القواعد والإ
 بدون أن يبذل
نة على فرضيا

هرة يجمعة ظا
ل إلى أسباđا 
 أبعاد التسويق

 وطرق إعداد البحو

ئل الجامعية، الرواق
لجامعية، منشورات ا

--------

ت الإنتاج توج
ي، الحفاظ على

مصلح وهي :ة
الخ للبضائع بري

المؤسسة في ال
الحظير سيارات

المتعلقة والمواد ر
  ة الميدانية

على مناهج و
لتي تمثل تجسي
يلها وصولا إلى

 

ضحا يساعده
ئج موضوع الب

ن الحقيقة حيث
مجموعة من" ضا

 الوصول إليها 
والبرهن ،دراسة

دف إلى دراسة
 محاولة الوصول

راسة ستتناول

     
ج البحث العلمي 

لمي لإعداد الرسائ
حوث والرسائل الج

--------

دة من وحدات
ط صيانة وقائي
شؤون الإدارية

البر النقل يات

العما نقل ات
س كل صيانة ير
الغيار قطع ت

هجية الدراسة

وث العلمية ع
وال ؛ة البحث

وترتيبها وتحليا 
  منهج المتبع

منهجا واض ة
صولا إلى نتائج
ل الكشف عن
 كما يعني أيض
 التي يستطيع 
هداف هذه الد
ذا المنهج يهد
معة حولها ثم 
يث هذه الدر

.  

                     
مود الذبيات، مناهج

 أسس البحث العل
نهجية في كتابة البح

-- الثالثصل 
  

وفي كل وحد
، إعداد مخطط

لشمصلحة ا  
بعمليا التكفل 

 ؛لصالحها
بعمليا التكفل 
بتسيير التكفل 
محزونات تسيير  

منه: ث الثاني

تعتمد البحو
صل إلى نتيجة

وتصنيفها .ت
الم: ب الأول

ةتبع الباحثت
د والأنظمة وص
ة أما من اجل

، ك1"لها عارفين
 جميع الأشياء

ولتحقيق أه
هذ" ع الدراسة

 للبيانات اĐم
حي. 3"لتعميم

.سواق الدراسة

                      
وحوش، محمد محمو

 
عبد اĐيد إبراهيم،
 حسن عثمان، المن

الفص     
 

الإنتاج
9.

−

−
−
−

المبحث

سيتوص
المعلوما
المطلب

القواعد
العديدة
نكون له
حقيقة 

موضوع
استنادا
قابلة لل
في الأس

           
عمار بو 1

.99ص
مروان ع 2
عثمان 3



 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  
 

علومات حول 
لمبحوثين عن 
ا وزعت على 

 

 الأسواق  في

علـى عـدد مـن 
عمالها لجمــــــع 
 كــان الهــدف 
حيح مـا ينبغـي 
ح في الأخــير 

 الدراسة قمنا 
شركة كوندور 
سون بين كل 
ور من محاور 

 .182ص، 2

  "رونيك

  :بيانات

صول على معل
و ترسل إلى الم

لكوĔا لمؤسسة

.محل الدراسة

 

للمؤسسة سي

ورēا الأوليـة عل
إمكانيــــــة اســــــتع
للازمــة، حيــث
عباراēا وتصح
ـذا لكــي تصــبح

ظاهري لأداة 
لعاملين في ش

بيرسل حساب 
 إليه وذلك محو

2008طينة، الجزائر، 

كوندور للإلكتر

لتالية لجمع الب

 من اجل الحص
ة الشخصية أو

الموضوعية عن 

يري المؤسسة مح
.أداء المؤسسة

ه المركز التنافس

لدراسة في صـو
ن صــــــدقها وإ

التعـديلات ال 
كل عبارة من ع
تمــي إليــه، وهــذ

من الصدق الظ
راد الدراسة ال
داة من خلال
 الذي ينتمي 

طبعة الثالثة، قسنطي

شركة ك" ة حالة 

ام الأساليب ا

توجه إلى أفراد
 طريق المقابلة

مات أكثر مو

 من قبل مسيري
ضر في تحسين أ

في تعزيزهخضر 

تم عرض أداة ال
ك للتأكــــــد مــــــن
ن قمنــا بــإجراء
ضوح صياغة ك
حــور الــذي تنتم

 

بعد التأكد م 
من أفرا )32

 الداخلي للأد
ت هذا المحور 

 :سون

وعات الجامعية، الط
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سة تم استخدا

مجموعة أسئلة ت
تمارة إما عن
ول على معلوم

  :ف إلى

سويق الأخضر 
تسويق الأخض

التسويق الأخ 

لقد تم ):كمين
وذلــــــك ؛راســــــة

داها المحكمــون
تبيان مدى وض
ــل عبــارة للمح

  .دان الدراسة

 :داة الدراسة

2(قوامها  ئية

على الاتساق
 لجميع عبارات

ت ارتباط بيرس

ماعية، ديوان المطبو

--------

  لبيانات

ف هذه الدراس

نموذج يضم مج
تم تنفيذ الاست
 الأداة للحصو

  .مال

لاستمارة يهد
التسومفهوم ب 

الت طبيق مفهوم
 طبيق مفهوم

صدق المحك

 موضــــــوع الد
جيهــات الــتي أبـد
المحكمين هو ت
دى ملائمــة كــ
لتداول في ميد

لأد)  الداخلي

طلاعية عشوائي
جل التعرف ع
لدرجة الكلية

معاملاتالتالية 

     
ث في العلوم الاجتم

--------

ساليب جمع ال

 لتحقيق أهدا

نم" :تمارة بأĔا
 أو موقف ويتم
ستعمال هذه 

إداريين وعمن 
في ا  المطروحة

مدى استيعاب 
تط مدى تأثير 
مدى تأثير تط 

ص(هري للأداة

خصصــــــين في
وفي ضــوء التوج
ستمارة على ا
لتعــرف إلى مــد
حيح القابل لل

الاتساق (ئي

ى عينة استط
، وذلك من ا
ارات المحور وا
ضح الجداول ا

                     
لى منهجية البحث

-- الثالثصل 
  
أسا: ب الثاني

ن من الوصول
  لاستمارة

تعرف الاست
ع أو مشكلة 

، تم ا1"لبريد 
 المستويات من
محتوى الأسئلة 

التعرف على  
التعرف على  
التعرف على 

 .الدولية

الصدق الظاه 

المحكمــــــين المتخ
المعلومـات، و
من عرض الا
تصــحيحه ولل
بالشكل الصح

الصدق البنائ 

بتطبيقها على
للإلكترونيك،
عبارة من عبا

وتوضالدراسة، 
 

                      
رواتي، تدريبات علز 

الفص     
 

المطلب

للتمكن
ا :أولا

موضوع
طريق ا
مختلف 
وكان مح
−

−

−

1.

1.

           
رشيد ز  1



 
  
 

 
   
 

  
 

  ذا المحور

18  

0.583** 

الكلية  لدرجة
كلها   "  سسة

وهذا  ه عبارات

   المحور

21   

0.600** 

الكليـة   درجـة
ســــــــــين أداء 
ســاق داخلــي 

   المحور

20   

0.728** 

  "رونيك

جة الكلية لهذ

6  

0.744** 

  وثين

ى العبارات وال
سيري المؤس

بين  خلي جيد

ة الكلية لهذا

12  

0.662** 

  وثين

 العبـارات والد
ـــــر فــــــــــي تحس
لمحــور يتمتــع باتس

 الكلية لهذا 

19  

0.628** 

  حوثين

كوندور للإلكتر

اني مع الدرج

5  

0.629** 

إجابات المبحوو 
الدرجات على
 من طرف مس
ع باتساق داخ

ث مع الدرجة

11  

0.589** 

و إجابات المبحو
ـدرجات علـى
ويق الأخضـــــــ
ممــا يعــني أن المح

ع مع الدرجة 

17  

0.655** 

S  إجابات المبحو

شركة ك" ة حالة 

ت المحور الثا

4  

0.788** 

و SPSSرنامج
 الارتباط بين 
ويق الأخضر
ن المحور يتمتع

 المحور الثالث

10  

0.705** 

و SPSSرنامج
الـدلارتباط بـين 

التســــــــــوـــــــــوم 
، مم0.01لالــة 
  .ر

 المحور الرابع

16  

0.820** 

SPSSبرنامج 
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رجات عبارات

3  

0.687** 

بر من مخرجات 

أن معاملات 
 مفهوم التسو

، مما يعني أ0

جات عبارات 

9  

0.650** 

بر من مخرجات 

ن معاملات الا
تطبيــــــــــق مفهــ
 مســتوى الدلا
 صدق  المحور
جات عبارات 

15  

0.626** 

قا من مخرجات 

--------

لارتباط بين در

2  

0.667** 

0  
انطلاقا  الباحثة 

أ )03(رقم  ل
دى استيعاب

01. الدلالة 
  .المحور

تباط بين درج

8  

0.659** 

 0.01  
انطلاقا  الباحثة 

أن )04(رقم  
تتــــــــــأثير "  :ث

إحصــائيا عنــد
شر واضح على
تباط بين درج

14  

0.702** 

 0.01  

انطلااد الباحثة 

--------

معاملات الا 

 1  

 0.665** 

01.الدلالة   
من إعداد  :صدر

ح من الجدول
مد " :ر الثاني

 عند مستوى
 على صدق  
معاملات الارت

 7  

 0.713** 

الدلالة  ستوى 
من إعداد  :صدر

ح من الجدول
لثالــــــــــثلمحــــــــــور ا

كلهــا  دالــة إ 
وهذا مؤش هرات

معاملات الارت

 13  

 0.687** 

الدلالة  ستوى 
من إعدا :صدر

-- الثالثصل 
  
):03(ول رقم

 رقم العبارة

معامل 
  الارتباط

عند مستوى  
المص

يتضح
لعبارات المحور
دالة إحصائيا
مؤشر واضح 

م): 04( رقم

 رقم العبارة

معامل 
  الارتباط

عند مس **)
المص

يتضح
لعبــــــــــارات المح

،"المؤسســة 
بين عبار جيد
م): 05( رقم

 رقم العبارة

معامل 
  الارتباط

عند مس **)
المص            

الفص     
 

جدو

(**) 

جدول

)      

جدول

)      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

درجـة  الكليـة 
لمؤسسـة فـي 

متــع باتســاق 

هما وهو القائم 
تم اللجوء  1"

 من الحصول 
ن بين الأسئلة 

ف الملاحظة 
علي في بعض 
ؤسسات محل 
ظام الداخلي، 
نا التأكد من 

 .143ص

  "رونيك

 العبـارات والد
ز التنافسـي للم

ني أن المحــور يتم

 يحاول احدهما

ئه ومعتقداتهار 
لتي لم نتمكن

ومن .لتسويق

 ؟
 

، ويمكن تعريف
وك الأفراد الفع
ل وإدارات المؤ
ذا صرامة النظ
لاحظة استطعنا

 .129ص، 19
ص، 2002سكندرية،

كوندور للإلكتر

ـدرجات علـى
تعزيـزه المركـز

، ممــا يعــني0.0

لمواجهة حيث 
ر آتدور حول 

لإضافية المة وا
لجودة ومدير ا

 

 

سواق الدولية؟
يق الأخضر؟

د من الأمور
ت الصلة بسلو
في أقسام العمل
راد خاصة، وكذ
لال هذه الملا

996 الإسكندرية، 

الطبعة الأولى، الإس

شركة ك" ة حالة 

لارتباط بـين الـد
لأخضـر فـي ت

01وى الدلالــة 

  .ق  المحور

 في موقف المو

حوث أو التي ت
علومات اللازمة
 مدير إدارة الج

ع الأخضر؟
ضراء؟جاēا الخ

افسيتها في الأ
 مدخل التسوي

راز العديدفي إب
 والحقائق ذات

وأثناء تجولنا في 
سلوكيات الأفرا

ومن خلا. ئدة

ع، الطبيعة الأولى، 
ة الإشعاع الفنية، 
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ن معاملات الا
وم التسويق ا

ئيا عنــد مســتو
ضح على صدق

شخصين بين 
ت لدى المبح
صيل على المع
ة مع كل من 

بعملية التصنيع
في ترويج منتج
سستكم في تنا
منتجاēا وفق 

لها من دور في
جميع البيانات 

 .2"ا بسهولة

 نلاحظه في س
من القيم السائ

باعة والنشر والتوزيع
حث العلمي، مكتبة

--------

أن) 05( رقم 
ير تطبيق مفهو

  دالــة إحصــائ
هذا مؤشر واض

 ل لفظي يتم

المتغيراتات أو 
 السابقة للتحص
 أجرينا المقابلة

  :لة مايلي

م عند قيامها 
ا مؤسستكم في
مد عليها مؤس
سة في تسعير 

في دراستنا لما له
فاد منها في جم
كن ملاحظتها
سجل أهم ما 
وقت وغيرها م

   

     
مكتبة الشعاع للطبا
أسس ومبادئ البح

--------

ح من الجدول
تأثير"  :الرابعر 

ــة كلهــا، "دولي
بين عباراته وه

تفاعل: "بأĔا ة
 بعض المعلوما
افة إلى الأداة 
ستمارة، ولقد
المقابلة المهيكلة
مد مؤسستكم

تعتمدهاة التي 
تيجية التي تعتم
ة تعتمد المؤسس

 الملاحظة في
đا العقل يستف
لحياة بحيث يمك
لأفرادهما كنا نس
دى احترام الوق
. لإداريين فيها

                     
 البحث العلمي، م
فت علي خفافة، أ

-- الثالثصل 
  

يتضح
لعبارات المحور
الأســواق الد

داخلي جيد 
 لمقابلة

تعرف المقابلة
ة أن يستشير 
ذه الطريقة إضا
عن طريق الاس
 طرحها أثناء ا

على ماذا تعتم 
لوسيلةا هيما 
ماهي الإسترات 
ماهي الوسيلة 

  لملاحظة

تم استعمال
 đ عملية يقوم

ف الواقعية في الح
ث، ومقابلتنا لأ
ت العمل، مد
ت العاملين والإ

  

  

                      
الله الشريف، مناهج 

صابر وميرف عوض 

الفص     
 

ا: ثانيا

ابلةبالمق
إلى هذ
عليها ع
التي تم 
−

−

−

−

ا: ثالثا

:"بأĔا

المواقف
بحثال

علاقات
إجابات

           
عبد االله 1
فاطمة  2



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

  
 

إثراء الموضوع 
م والملحقات 

 البيانات إلى 
 Statistical « ،

 والموجودة في 

تم راسة، كما 
 4وافق تماما، 

دنى للمقياس 

 مدى ارتفاع 

درجة الموافقة 

 الذي تنتمي 

  "رونيك

 ساهمت في إ
ل بعض الأرقا

ترميز وإدخال 
Package for 

صائية المناسبة 

اور أداة الدرا
للإجابة مو 5:

  .شدة

إلى الحد الأد 

ولمعرفة ،لموافقة

لعينة حسب 
 

كلية للمحور

كوندور للإلكتر

ت الشركة التي
ولقد تم تسجيل

ت الباحثة بتر
Social Scienc

لأساليب الإحص

  .تهم
العينة تجاه محا
:إعطاء القيمة

لغير موافق بش 

4\5  =8‚0

  :ياس التالي

سب درجة المو
 

جابات أفراد الع
  .ر الاستمارة

والدرجة الك ،رة

شركة ك" ة حالة 

ثائق وسجلات
جهة أخرى، و

 تجميعها قامت
«ces:لاجتماعية

خدام بعض الأ

تحديد استجابت
جابات أفراد ا

بإ 4، 3، 2سة
 1وافق والقيمة

  :بما يلي
4:عدد الفئات

ون عندنا المقيا

أفراد العينة حس
  .ر الاستمارة

شتت قيم إج
 عبارات محاور
درجة كل عبار

  .سة
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لاستناد إلى وثا
ل المقابلة من ج

  ي للبيانات
نات التي تم 
ائية للعلوم الا
تم القيام باستخ

راد الدراسة وتح
ة النسبية لإج

الدراسفي محاور 

لإجابة غير مو
أية فئة نقوم بما
 المدى على ع
ة الفئات فيكو

  )جدا

(  

  )عالي جدا
يب إجابات أ
ن عبارات محاور
تشقياس درجة 

 كل عبارة من 
الارتباط بين د
ت أداة الدراس

--------

  ية
 الميدانية تم الا
تقاة من خلال

يل الإحصائي
ة وتحليل البيان
برامج الإحصا

SPS، كما تم

لوصف أفر: وية
لتحديد الأهمية

في"  الخماسي
للإ 2 حد ما، 

سابي كوĔا في أ
ثم قسمة  4 

وهكذا لبقية]1
منخفض ج(ة 
  )منخفض(

)متوسط(د ما 
  )فع أو عالي

رتفع جدا أو ع
 استعمل لترتي
 كل عبارة من
ي استخدم لق
راء الأفراد عن ك
ب معاملات ا
ى صدق وثبا

--------

الإداريجلات 
دعيم الدراسة 
 المسؤولين المنت

 .حليل
ليلساليب التح
داف الدراسة
خدام حزمة البر

SS :ارا بالرمز

  :ما يلي
والنسب المئوي
لت : الحسابية

ليكارت "اس
موافق إلى 3:ة

 المتوسط الحس
= 1-5لمدى 

‚8-1[ الأولى

ير موافق بشدة
(غير موافق  ]2
موافق إلى حد 
مرتفع(موافق  ]4

مر(موافق تماما 
وسط الحسابي
راء الأفراد عن 

الذي: لمعياري
 أو انخفاض أر

تم حساب :اط
ك لتقدير مدى

-- الثالثصل 
  

وثائق والسجلا
من اجل تد
ودعمت أقوال 
 لنا عملية التح

أس: ب الثالث
لتحقيق أهد
ب الآلي باستخ
رمز لها اختصا
برنامج وهي كم

التكرارات وا 
المتوسطات 

استخدام مقيا
لموافق، القيمة
ولتحديد قيم 
إيجاد طول الم
فتصبح الفئة 

غير ]1‚1-8[
]81‚1-6‚2

]6‚2 -4‚3[ 
]41‚3-2‚4

م ]4-5‚21[
فالمتو
أو انخفاض أر

الانحراف الم 
ولمعرفة مدى 

معامل الارتبا 
له العبارة وذلك

الفص     
 

: رابعا

جهة و
لتسهل
المطلب

الحاسب
والتي ير
هذا البر

1.

2.

3.

4.

  

  



   

 

 

  
 

  .32ن العينة 

  .ص العينة

  ين

ا مهن مختلفة 
 في الأعمال 

  "رونيك

وارجع من70نة 

 تمثل خصائص

إجابات المبحوثين

 
  وثين

ة أصبحت لها
غالبيتها تتركز

كوندور للإلكتر

ث شملت العين

 المتغيرات التي

  وية

و إ SPSSمج

  الجنس 

 
و إجابات المبحو

اعتبار أن المرأ
 فئة الذكور فغ

5%

شركة ك" ة حالة 

، حيثكترونيك

كافة   ارض فيه

النسبة المئو

50.0 

50.0 

100.0 

برنامن مخرجات 

حسب العينة 

و SPSSرنامج

 لفئة النساء با
 الإدارة، أما 

  .على

0,00

دراسة -----
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للإلك كوندور  ة
  نة

مستعرض ةالتالي 
  الجنس 

  التكرار

16 

16 

32 

انطلاقا مناحثة 

مفردات ت ا

بر من مخرجات 

ومساوية 50٪
عملها في بية

الشكل في الأع

5%

--------

   الاستمارة

داريي مؤسسة
بأفراد العينقة 

ولاخلال الجد
العينة حسب 

 الجنس

 ذكر

 أنثى

  اĐموع

من إعداد البا :ر

توزيع يمثل  

انطلاقا  الباحثة 

0:ذكور بمعدل

أغلبيرأة يتركز 
 ما هو مبين ا

50,00

--------

حليل محاور 

وإ عمالمن  
يانات المتعلق

 الدراسة من خ
توزيع ايمثل  

المصدر

):10 (ل رقم

من إعداد  :صدر

لعمال من الذك
باعتبار أن المر

وهذا.  الشركة

كر

ثى

-- الثالثصل 
  
تح: ث الثالث

مجتمع البحث
البي: ب الأول

ن وصف عينة 
):06(ول رقم

شكل

المص

كانت فئة ا
 اĐالات، وب
ية السائدة في 

ذك

أنث

الفص     
 

المبحث

يتمثل مج
المطلب

يمكن  
الجدو

في كل
التنفيذي

  

  

  

  

  



 

 

 

 

  
 

أو اقل فضلا 
 أعمارهم ما 
لون أكثر من 
ية، كما يتيح 

  

  "رونيك

   المئوية

46 

34 

9 

9 

10 

  حوثين

  وثين

سنة أ 29من 
هم من تتراوح
ئة الشباب يمثل
 التزاما وإنتاجية

.الأعلىل في 

كوندور للإلكتر

النسبة 

6.9

4.4

.4

.4

0.0

S و إجابات المبح

  العمر 

  
و إجابات المبحو

ت أعمارهم م
ومنه٪ 9.4بة 

ونلاحظ أن فئة
للعمل وأكثر 
يوضحه الشكل

9,40%

شركة ك" ة حالة 

  التكرار

15 

11 

3 

3 

32 

SPSSرنامج

 حسبالعينة 

و SPSSرنامج

ب الذين تراوحت
، أما نسبسنة 

سنة فأكثر، و
رد متحمسا ل

وهذا ما ي .ب

34,40%

%
9,40%

دراسة -----

83 

   العمر

بر من مخرجات 

مفردات ت ا

بر من مخرجات 

ن فئة الشباب
 39 إلى سنة3

50 أعمارهم 

 يكون فيه الفر
لعاملين الشباب

46,90%

مبيعات

--------

العينة حسب 

 العمر

 

 سنة39 

 سنة

 

 

انطلاقا  الباحثة 

توزيع م يمثل 

انطلاقا  الباحثة 

 العمال هم من
 30هم ما بين

 الذين تتراوح 
 السن الذي 
ق فبول وفهم ا

الم

أقلو

سنة3

سنة4

فأكثر

--------

توزيع ايمثل  

 أقل أو سنة29

 9إلى سنة 30 ن

س 49 إلى 40 ن
فأكثر سنة50 

 اĐموع

من إعداد  :صدر

):11 (ل رقم

من إعداد  :صدر

من  46.9٪ 
 تتراوح أعماره

، مع العمالة
عينة وهذا هو
ه عامليها وفق

أوسنة 29

 39الىسنة 30ن

 49الى 40من

فسنة50من

-- الثالثصل 
  
):07(ول رقم

9 

من
من
من

المص

شكل

المص

تبين لنا أن 
منهم  34.4٪

سنة 49 إلى4 
 عدد أفراد الع

توجيه  إمكانية
  

  

  

  

  

من

الفص     
 

الجدو

4 عن 

 40بين

نصف 
للشركة



 

 

 

 

 

  
 

ت التسويقية 
 لهم المستوى 
نفيذيين وكذا 

٪12.5سبته 

 ثانويستوى 

  "رونيك

 

 

 

 

  

  وثين

  ت المبحوثين

هات والممارسا
ن أفراد العينة 
تحكم، عون تن
ما نجد ما نس
د العينة لهم مس

15,60%

12,

كوندور للإلكتر

  النسبة المئوية

9.4 

6.3 

12.5

37.5

15.6

12.5

6.3 

100.0

و إجابات المبحو

  ي

SPSS و إجابات

 تعميق التوجه
من ٪37.5ن 

ون بين عون تح
 مهندسي فيم

من أفراد 9.4٪

,50 %
6

شركة ك" ة حالة 

  مي
  

3 

2  

4 

12 

5 

4 

2 

32 

و SPSSرنامج

العلمي لمؤهل

Sبرنامجرجات 

يستهان به في 
لاه نلاحظ أن
عمال ويتوزعو
 لهم مستوى
4ما نجد نسبة

9,40

37,50%

6,30%

عات
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 المؤهل العلم
 التكرار

بر من مخرجات 

احسب عينة 

انطلاقا من مخرة 

ة لها دور لا يس
ن الجدول أعلا
كلون غالبية الع
ن أفراد العينة
سات عليا، بينم

0 %
6,30 %

12

المبيع

--------

العينة حسب 
  ؤهل العلمي

 أقل أو نوي

 ني

 سامي ني

 سانس

 هندس

 عليا راسات

 خرى

  موع

انطلاقا  الباحثة 

فردات ت الع

ن إعداد الباحثة

ؤهلات العلمية
لأخضر، ومن
يفة وهم يشك

من ٪15.6ه 
ودراسستواهم 

,50%

--------

توزيع ا يمثل 
المؤ

ثان
تقني
تقني
ليس
مه
در
أخ
اĐم

من إعداد  :صدر

توزيع مف يمثل

من :المصدر

لدراسة بان المؤ
نها التسويق ا
ع لطبيعة الوظي
 نجد ما نسبته

عمال الذين مس

أقلأوانوي

تقني

ساميتقني

ليسانس

مھندس

علياراسات

اخرى

-- الثالثصل 
  
):08(ول رقم

المص

ي ): 12 ( رقم

  

  

  

  

لقد بينت الد
 والتي من بين

وهذا راجع ،ي
 أقسام، فيما
وي مع فئة الع

ثا

در

الفص     
 

الجدو

شكل 

الحديثة
الجامعي
رؤساء
بالتساو



 

 

 

  
 

حه الشكل في 

لعينة يشغلون 
لمهارات لتولي 

.  

  "رونيك

هذا ما يوضح

 لمئوية

81 

15 

3 

10  

  وثين

  لوظيفي

  
  وثين

من أفراد ال 1٪
اجة للخبرة والم
.كل في الأعلى

كوندور للإلكتر

وه. خرى وتقني

النسبة ا

1.3

5.6

.1

0.0

و إجابات المبحو

المستوى الب 

و إجابات المبحو

15.6نجد أن 

إضافة إلى الحا
 يوضحه الشك

1

شركة ك" ة حالة 

دراسات الأخ

  وظيفي

  التكرار

26 

5 

1 

32 

و SPSSرنامج

حسب  العينة

و SPSSرنامج

 إطار، بينما 
ت الإنتاجية إ

وهذا ما  .يين

81,

5,6% 3

دراسة -----
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ي مع ذوي الد

 المستوى الو

  

بر من مخرجات 

 مفردات ت 

بر من مخرجات 

فراد العينة هم
تلاف العمليات
م أعوان تنفيذي

3%

3,1 %

--------

لعينة بالتساوي

العينة حسب 

 وى الوظيفي

 

 تحكم

 نفيذ

  

انطلاقا  الباحثة 

توزيع يمثل  

انطلاقا  الباحثة 

من أف 81.3٪
واخت و رشات

أفراد العينة هم 

--------

من ا٪6.3سبة

توزيع ا يمثل 

المستو

 إطار

تح عون
تن عون
 اĐموع

من إعداد  :صدر

):13 (ل رقم

من إعداد  :صدر

3 يتبين لنا أن 

الونتيجة تنوع  
 ٪1نجد نسبة 

الاطار

ون تحكم

عون تنفيذ

-- الثالثصل 
  

، كما نجد نس
.  

):09(ول رقم

المص

شكل

المص

من الجدول 
 تحكم عون ب

نصب، فيما نج
  

  

  

  

  

  

  

عو

ع

الفص     
 

أو اقل
الأعلى
الجدو

مناصب
هذا المن



   

 

 

 

 

 

  
 

 
  ين

ســـــــنوات  5ن 
ارات المتنوعـة 
مــا مــنهم مــن 

 16بخـبرة٪ 1

شركة كوندور 
 سبيل تحقيق 

ف على أراء 

  "رونيك

  مئوية

1

  وثين

  مهنية

  
جابات المبحوثين

ن الخـــــــبرة مـــــــن
ـا يعكـس المهـا

بينمى العمــال، 
2.5ة الباقيـة 

طرف مسيري ش
 بالشركة، وفي 

وذلك للتعرف 

3,1 %

12,

كوندور للإلكتر

  ةلمهني

النسبة الم

43.8 

25.0 

18.8 

12.5 

100.0 

و إجابات المبحو

الخبرة المب 

و إج SPSSامج

ـــــدور يمتلكـــــــون
وهـذا مـ سـنوات

الــوظيفي لــدى
والنسـبة 81٪.

  ضر

لأخضر من ط
نظر العاملين 

؛ياريراف المع

15,6%

,5%

شركة ك" ة حالة 

سب الخبرة ال

  التكرار

14 

8 

6 

4 

32 

و SPSSرنامج

حسبت العينة 

برنان مخرجات 

ل شـــــــركة كونـــ
سـ 10 إلى06 

ــن الاســتقرار 
8 خـبرة بنسـبة

  

لتسويق الأخض

التسويق الأهوم 
ذا من وجهة ن

والانحر ،لحسابي
  .ذا المحور

81,3%

%

دراسة -----
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زيع العينة حس

ا

 ت

 

بر من مخرجات 

يع مفردات ت

انطلاقا منباحثة 

ــــة مـــــــن عمـــــــا
 6مـن ٪25ه 

تعــبر عــ لنســبة
سـنة خ15 إلى1
 . في الأعلى 

امفهوم عاب 

استيعاب مفه 
وهذ ،لأخضر

والمتوسط الح 
رات المكونة لهذ

--------

توز يمثل): 1

  ةة المهني

 اقل أو وات

سنوا 10 إلى0 
سنة 15 إلى1 
 فأكثر سنة

  

انطلاقا  الباحثة 

توزيع يمثل   :

من إعداد الب :ر

ن الغالبيــــأة بـــــــ
 نجـد مـا نسـبته

إلى أن هــذه ا 
 11مـن بنسـبة 

) 13(كل رقم

قة مدى استيع

ف على مدى 
التسويق ا بن

،نسب المئوية
 مجموعة العبار

سنوات او اقل

سنوات 10لى

سنة 15الى  1

سنة فأكثر 16

--------

0(جدول رقم

الخبرة

سنو 5
 06من

 11من

س 16
 اĐموع

من إعداد  :صدر

) 14 (ل رقم

المصدر

الدراســـــــةحت 
فيمـا  ،43.8٪
 افةضــبالإ ،مــة

خـبرة  سـنة15 
 يوضحه الشك
يانات المتعلق

زء سيتم التعرف
ب بمختلف جوان

والن ،لتكرارات
ة الموافقة على 

5

ال 06من 

11من 

6

-- الثالثصل 
  
الج :خامسا

المص

 

شكل

لقـــــــد أوضـــــــح
8 وهـم بنسـبة 

ميــز đــا المنظم
5إلى11ن بـين

وهذا ما. كثر
البي: ب الثاني

في هذا الجزء
لال التعريف 
تم استخدام ال
عينة نحو درجة

الفص     
 

قـلأأو 
الــتي تتم
يتوزعـون

فأك سنة
المطلب

من خلا
ذلك تم
أفراد الع



 

 الرتبة

7 

1 

3 

5 

6 

4 

2 

لية

  
 

ق الأخضر من 

 على 

درجة ق

 الموافقة

%

 متوسط.28

 عالية.3

 عالية

 عالية.6

 متوسط.9

 عالية.3

 عالية

 عال

  "رونيك

التسويقمفهوم 

غير موافق 

 الإطلاق

 % ت%

439 .1 

1 .1 

6- - 

92 .3 

283 .4 

61 .1 

-- - 

  بحوثين

كوندور للإلكتر

مدى استيعاب 

 غير موافق

 % ت

114 3.8 

- - 

12 6.3 

3 9.4 

9 8.1 

22 6.3 

1- - 

SP  إجابات المبو

شركة ك" ة حالة 

مدي المتعلقة ب

 موافق نوعا ما

 % ت

5 15.6 

3 9.4 

4 12.5 

1 3.1 

1 3.1 

7 21.9 

6 18.8 

PSSبرنامجت 

دراسة -----
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 بالمحور الثاني

 موافق

 % ت

3 9.4 

13 40.6 

21 65.6 

20 62.5 

12 37.5 

13 40.6 

15 46.9 

طلاقا من مخرجات

--------

صائية الخاصة

 موافق بشدة

 % ت

13.1 

1546.9 

515.6 

618.8 

721.9 

928.1 

1134.4 

عداد الباحثة انط

--------

مؤشرات الإحص

  .سة

الانحراف 

 المعياري

 

1.051  

0.888 5 

0.734 5 

1.070 6 

1.359 7 

1.019 9 

0.723  

0.59732  

من إع :المصدر

-- الثالثصل 
  
الم ):11(ل رقم

مسيري المؤسس

المتوسط 

 الحسابي

ي 

2.16 

4.28 

 

 3.91ت 

 

 3.78 

 

هم 

 3.34 

ت 

 
3.84 

 

يق 

ة 

ة 

      
4.16 

 

3.6384 

ا

الفص     
 

الجدول

طرف م

 العبارة

مزيج التسويقي التقليد

قادر على تسويق 

 المنتجات الخضراء

انصح الآخرين دوما 

 بالمحافظة على البيئة

التسويق الأخضر هو 

تحقيق الموازنة بين 

حاجات الزبائن ومتطلبات

 البيئة

التسويق الأخضر هو 

ترجمة لمتطلبات 

المسؤولية الاجتماعية

 للتسويق  

تقيم المؤسسة دورات

دريبية للعاملين لتوعيتهم

بأهمية حماية وسلامة 

 البيئة

توفر للمؤسسة إمكانيات

للتخلص من النفايات

 الصناعية بطريقة آمنة

التسويق تطبيق مفهوم 

لأخضر يساعد في تحقي

ميزة تنافسية للمؤسسة

بإنشاء قطاعات سوقية

صديقة للبيئة     

         

المتوسط الكلي للمحور

 الثاني

الم

ح

تد

يت

الأ



 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

  
 

معياري صغير 
وسط الحسابي 
رجة بانحراف 

انطلاقا من  ،
 عالية، وكما 
متوسط درجة 

ن حيث درجة 
درجة  4.28
على ) كارت

سية للمؤسسة 
حيث بلغ  .ة
 درجة 0.72 
 

" لبات البيئة 
فقة على هذا 

" طريقة آمنة 
نحراف معياري 

في " لتسويق 
بانحراف  ،جة

ية من حجم 
ة الاجتماعية 

 وسلامة البيئة
بانحراف  ،جة

  "رونيك

بانحراف م) 4
 أعلاه أن المتو

د )3.63(هو
،ين أفراد العينة
 درجة موافقة

م من حيث( 

يب الأول من
 البعد إلى  

ليك( ب معيار

يق ميزة تنافس
ره في المؤسسة
 ي صغير بلغ
  . درجة عالية

 الزبائن ومتطل
ط درجة الموافق

ت الصناعية بط
بانح ،درجة .3

 الاجتماعية لل
درج 3.78لى 

جة موافقة عالي
بات المسؤولية

بأهمية حماية و
درج 3.34لى 

كوندور للإلكتر

2.16 - .28

ح من الجدول 
ويق الأخضر ه
 الإجابات بين
 الأخضر هي
(ت هذا المحور 

في الترتي" لبيئة 
فقة على هذا

 الموافقة حسب

ساعد في تحقي
انتشاث درجة 

نحراف معياري
ير والكبير هي 
 بين حاجات
ث بلغ متوسط

  .    ة عالية
ص من النفايات

84.البعد إلى 

ت المسؤولية 
 هذا البعد إلى
 البعد هي درج
و ترجمة لمتطلبا

لين لتوعيتهم 
د هذا البعد إلى

شركة ك" ة حالة 

(الحسابية بين 

العينة، ويتضح
لتسولمفهوم ار 

 تباين كبير في
تسويقفهوم ال

 المندرجة تحت

لمحافظة على الب
ط درجة المواف
ول إن درجة

يق الأخضر يس
ثاني من حيث

بانح ،درجة .4
زام بين الصغير

تحقيق الموازنة 
حيث ،  العينة

ي درجة موافقة
انيات للتخلص
ى وجود هذا ا

    .ة
لمتطلبا و ترجمة

 على وجود 
فقة على هذا 
 الأخضر هو

 تدريبية للعامل
فقة على وجود

دراسة -----
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 موسطاēات 
ا في إجابات ا
مؤسسة كوندور
ى عدم وجود 

لمف سة كوندور 
بعاد الرئيسية 

خرين دوما بالمح
ث بلغ متوسط
جة ويمكن القو

التسوي  مفهوم
في الترتيب الث 

16. البعد إلى

ادة قيمة الالتز
 الأخضر هو
شاره بين أفراد

وهي درجة 0.7
إمكا لمؤسسة

جة الموافقة على
ة الموافقة عالية
 الأخضر هو
درجة الموافقة

أن درجة الموافق
التسويقأن  

ؤسسة دورات 
ط درجة المواف

--------

عبارات تراوحت
ظهر انسجاما

مسيري مؤ اب
مما يدل على ،

مسيري مؤسس
كن ترتيب الأ

انصح الآخ"  بـ
الدراسة، حيث

درج 0.88 غ
  .وافقة عالية

تطبيق " بـ :ص
" صديقة للبيئة 

ى وجود هذا ا
وافقة على سيا

التسويق"  بـ :
ث درجة انتش

37ف معياري 

يتوفر لل " بـ :ص
غ متوسط درج
لتالي إلى درجة

التسويق"  بـ 
بلغ متوسط د
 يمكن القول أ
ة محل الدراس

تقيم المؤ"  بـ: 
يث بلغ متوسط

--------

ع 7لمحور على 
ليظ ،) 1.35 - 

استيعامساهمة 
درجة )590.

ن درجة فهم م
انه يمك )8(رقم

   
 :صااني والخ

لمؤسسة محل ا
ري صغير بلغ
م هي درجة مو

والخاص سادس
ات سوقية صد
ة الموافقة على

ن درجة الموأل ب
:الث والخاص

لثالث من حيث
بانحراف ،درجة
صاوالخ لخامس
حيث بلغ .رابع
درجة، وبال .1

:رابع والخاص
حيث ب .مس
وبالتالي  ،رجة

ة نث ترى العي

:الخاصلخامس 
حي . السادس

-- الثالثصل 
  

يعبر هذا المح 
- 0.72( بين 

 الموافقة على م
9(ي صغير بلغ 

يمكن القول أن
 من الجدول ر

: كما يلي)  
جاء البعد الثا 

انتشاره في الم
بانحراف معيا
انتشار الالتزام

السجاء البعد  
بإنشاء قطاعا
متوسط درجة
فيمكن القول

جاء البعد الثا 
في الترتيب الث

د 3.91البعد 
الخجاء البعد  

في الترتيب الر
01صغير بلغ

جاء البعد الر 
الترتيب الخام

در1.07صغير
حيث. العينة

   .للتسويق
جاء البعد الخ 

في الترتيب " 

الفص     
 

تراوح ب
لدرجة 
معياري
ذلك يم
يتضح 
الموافقة
−

−

−

−

−

−



 
 

ة 
قة

 الرتبة

 4ة

 3ة

 5ة

 2ة

 6ة

 7ة

 1ة

 عالية

  
 

فقة متوسطة 

في الترتيب " 
 عياري صغير

ض من حجم 
على تسويق 

ب وجهة نظر 
التسويق  مفهوم

موافق على 
لإطلاق

درجة
 الموافق

% 

 عالية -

 عالية 3.1

 عالية -

 عالية 3.1

 عالية 3.1

 عالية 9.4

 عالية 3.1

  "رونيك

 هي درجة مواف

" ات الخضراء
بانحراف مع ،ة

وافقة منخفض
قليدي قادر ع

   المؤسسة
ر وهذا حسب

تطبيق مف ى تأثير

ير موافق

غير م
 الإ

 ت %

18.8 - 

9.4 1 

15.6 - 

3.1 1 

12.5 1 

6.3 3 

9.4 1 

  وثين

كوندور للإلكتر

لى هذا البعد 

 تسويق المنتجا
درجة 2.16 لى

د هي درجة مو
التسويقي التق

ي تحسين أداء 

ؤسسة كوندور
مدىالمتعلقة ب 

 غيرق نوعا ما

 ت %

12.5 6 

12.5 3 

25.0 5 

25.0 1 

15.6 4 

21.9 2 

12.5 3 

و إجابات المبحو

شركة ك" ة حالة 

رجة الموافقة عل

ي قادر على 
 هذا البعد إلى
على هذا البعد
مكان المزيج ا

ويق الأخضر في

ضر في أداء مؤ
لمحور الثالث 

 موافقفق

 ت %

46.94 

53.14 

34.48 

37.58 

59.45 

46.97 

40.64 

و SPSSرنامج

دراسة -----
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ن القول أن در

سويقي التقليد
لى وجود ة ع

رجة الموافقة ع
نه ليس بإم أ

التسوي ق مفهوم

تسويق الأخض
صائية الخاصة با

 موافشدة

 ت%

21.915 

21.917 

25.011 

31.312 

9.419 

15.615 

34.413 

بر من مخرجات 

--------

وبالتالي يمكن 

المزيج التس " بـ 
ط درجة الموافقة
ن القول أن د
 محل الدراسة

تطبيق بتأثيرلقة 

 مدى تأثير الت
ؤشرات الإحصا

  

ف 
ي

 موافق بشد

 ت

7 9 

7 9 

8 0 

10 3 

3 4 

5 6 

11 4 

0. 

انطلاقا  الباحثة 

--------

.درجة1.35ير 
  .عينة

: لأول والخاص
ث بلغ متوسط

وبالتالي يمكن 
العينة  ترىث 

  .ضراء
بيانات المتعل
 التعرف على 

المؤ ):12( رقم

.داء المؤسسة

وسط 
سابي

الانحراف
 المعياري

31.023 

30.998 

31.030 

30.995 

30.946 

31.135 

31.076 

3.7467343 

من إعداد  :صدر

-- الثالثصل 
  

معياري صغير
من حجم  الع

جاء البعد الأ 
حيث .السابع
،درجة 1.05
حيث .العينة

المنتجات الخض
الب: ب الثالث

ا الجزء سيتم 
الجدول  .عينة

ر في تحسين أ

المتو
 الحس

أثير ايجابي 
 72.الخضراء

ج سلع غير 
 81.ربحا

طاء المتبنيين 
 69.خضر

يق الأخضر 
 91.لإنتاج

ضراء على 
 59.سة

غير معروف 
مؤسسة على 

قه
.53 

خضر يساعد 
 للمؤسسة 
صديقة للبيئة

.94 

ور الثالث
411 

المص

الفص     
 

−

المطلب
في هذا
أفراد الع
الأخضر

 العبارة

شريعات القانونية لها تأ
على تسعير المنتجات ا

 التوجه البيئي نحو إنتاج
 مضرة بالبيئة امرأ مر

اقد مع الناقلين والوسط
 لمبادئ التسويق الأخ

هداف الأساسية للتسوي
 هي تقليل التلف بالإ

يؤثر سعر السلع الخضر
 مبيعات المؤسس

عتبار المنتج الأخضر غ
ى المستهلك تعتمد الم
 رجل البيع لتسويق

التسويق الأخيق مفهوم 
ي تحقيق ميزة تنافسية 
شاء قطاعات سوقية ص

المتوسط الكلي للمحور

التش
 ع

إن 

التعا

الأه

ي

باع
لدى

تطبي
في
 بإنش

 ا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  
 

ويق الأخضر 
س الخماسي 

التسويق  أي 
تعكس درجة 

درجة الموافقة 

في تحقيق ميزة 
 درجة 3.94 

  لأفراد العينة

ويق الأخضر 
معياري صغير 

لتطبيق ساسية 

 المرتبة الثالثة 
درجة موافقة 

" ت الخضراء

ذا ما يعكس 

ادئ التسويق 
1.03 قدره 

  "رونيك

التسو ق مفهوم
عة على المقياس

 . لأفراد العينة

هذه النتيجة ت

يث متوسط د

ضر يساعد في
 حسابي قدره

 موافقة عالية

لتسوا  مفهوم 
بانحراف مو  ،

الأهداف الأس

في"  رأ مربحا 
هذا يعكس 

سعير المنتجات
وهذ ،درجة .1

طاء المتبنين لمبا
معياري صغير

كوندور للإلكتر

تطبيق بتأثير"ب 
 في الفئة الرابع

 موافقة عالية 
وبالتالي ه ،جة

 البعد من حي

لتسويق الأخض
لأولى بمتوسط 
 تعكس درجة
  .ديقة للبيئة

لتطبيق  ساسية
درجة 3.91 

عينة على أن ا

ضرة بالبيئة امرأ
وه ،درجة .0

يجابي على تس
02صغير قدره 

لناقلين والوسط
انحراف مبو  ،
  .عد

شركة ك" ة حالة 

بور والمتعلق 
متوسط يقع 
سط يشير إلى 

درج 0.67ير 

جة تحت هذا

الطبيق مفهوم 
بالمرتبة الأ" يئة 

 هذه النتيجة 
ج منتجات صد
لأهداف الأس
حسابي قدره 

فراد العلأعالية 

 سلع غير مض

99ي صغير 

  .ل المؤسسة

ة لها تأثير ا
ف معياري ص

  .البعد

التعاقد مع الن 
درجة 3.69 

ة على هذا البع

دراسة -----

90 

 تجاه هذا المحو

درجة م 3.74
وهو متوسط)  

 معياري صغير

عبارات المندرج

تط " ـب  يتعلق
ية صديقة للبيئ

وبالتالي  ،رجة
لمؤسسة لإنتاج

الأ" ب  يتعلق
نية بمتوسط ح
 درجة موافقة ع

  .ف بالإنتاج

يئي نحو إنتاج
نحراف معياري
هذا البعد داخل
يعات القانونية

بانحراف ،درجة
ى وجود هذا 
"تعلق بعبارة 

حسابي قدره 
ية لأفراد العينة

--------

مفردات العينة 
4هو  "  عام

3.5 - 3.94

وذلك بانحراف

 تم ترتيب الع

فيما  جابات
قطاعات سوقي

در 1.07دره 
توجه المعكس 

جابات فيما ي
بالمرتبة الثا"  

نتيجة تعكس 
و تقليل التلف

التوجه البي" ـب 
بانح ،درجة .3

مدى وجود ه
التشريع"  ـب ق

3.72سابي  

لعينة على مدى
جابات فيما يت
مسة بمتوسط 
جة موافقة عالي

--------

م إجاباتسط 
سسة بشكل 

53( تراوح بين

اء المؤسسة وذ

 تفصيلي فانه

الاستجج تحليل 
نشاء قسسة بإ

ياري صغير قد
بارة وهذا ما يع
 تحليل الاستج

تلف بالإنتاج
درجة وهذه النت

هو الأخضر يق
 ثاني والمتعلق 

81.ط حسابي

د العينة على 
لأول والمتعلق
عة بمتوسط حس
 عالية لأفراد الع
 تحليل الاستج

في المرتبة الخامس
ما يعكس درج

-- الثالثصل 
  

إن متوس   
سين أداء المؤس

الذي يتر" رت
ضر يؤثر في أد

  . عالية

أما بشكل 
  : كمايلي

جاءت نتائج 
للمؤستنافسية 

وبانحراف معي
هذه العب على

جاءت نتائج 
هي تقليل الت

د 0.99ه قدر 
لتسويقمفهوم ا

جاء البعد الث 
متوسطتحت 

متوسطة لأفرا
جاء البعد ا 

في المرتبة الرابع
درجة موافقة 

جاءت نتائج 
في" الأخضر 

وهذا م ،درجة

الفص     
 

في تحس
ليكارت"

الأخض
موافقة 

وذلك ك
−

−

−

−

−



 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

دسة بمتوسط 
 موافقة عالية 

ى المستهلك 
نحراف معياري 

مؤسسة في 

سط الحسابي 
شتت والذي 

التسويق  هوم

  "رونيك

في المرتبة الساد
 يعكس درجة

ير معروف لدى
درجة بانح 3.5
  .البعد ذا

 التنافسي للم

صحوبة بالمتوس
ب اقل قيم التش
ير تطبيق مفه

كوندور للإلكتر

في"  المؤسسة 
رجة، وهذا ما 

ج الأخضر غير
53ط حسابي 

هذ لعينة على
عزيزه المركز

مص )7-1( من
وحسب ،لحسابي
مدى تأثيرديد 

شركة ك" ة حالة 

 على مبيعات
در 0.94 دره 

باعتبار المنتج 
سادسة بمتوسط
 عالية لأفراد ا
خضر في تع

لى العبارات م
م للمتوسط الح
، وهذا لتحد

  .ية

دراسة -----
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سلع الخضراء 
ياري صغير قد

"ة يتعلق بعبار 

في المرتبة الس"  
س درجة موافقة
 التسويق الأخ

نة الدراسة عل
سب أعلى قيم
وسط الحسابي
الأسواق الدولي

--------

يؤثر سعر الس 
بانحراف معي و 

جابات فيما ي
البيع لتسويقه 
هذا ما يعكس

مفهوم طبيق 

أفراد عين باتا
ك العبارات حس
اوي قيم المتو
للمؤسسة في ا

--------

" ـس والمتعلق ب

،درجة 3.59 
  .على البعد

 تحليل الاستج

سة على رجل 
درجة،وه 1.13

دى تأثير تط

ايجاول التالي 
مع ترتيب تلك
ري عند تسا
ركز التنافسي 

-- الثالثصل 
  

البعد الخامس 
حسابي قدره 
لأفراد العينة ع

جاءت نتائج 
تعتمد المؤسس
3صغير قدره 

مد: ب الرابع

  ق الدولية

يوضح الجد
ف المعياري مع
لانحراف المعيا

في تعزيزه المركضر 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الفص     
 

−

−

المطلب

الأسوا

والانحرا
يمثله الا
الأخض



 

ة 

قة
 الرتبة

 2ة

 7ة

 4ة

 5ة

 1ة

 6ة

 3ة

 عالية

  
 

هوم التسويق 

الإطلاق
درجة

 الموافق

% 

 عالية 3.1

 عالية 6.3

 عالية 3.1

 عالية -

 عالية -

 عالية 9.4

 عالية 3.1

  "رونيك

ثير تطبيق مفه

 غير موافق على 

 ت %

3.1 1 

18.8 2 

2.1 1 

3.1 - 

- - 

9.4 3 

3.1 1 

  وثين

كوندور للإلكتر

تأثي بمدىعلق  

اوعاكم
غير 

 موافق

 ت %

12.5 1 

18.8 6 

12.5 1 

12.5 1 

18.8 - 

12.5 3 

12.5 1 

و إجابات المبحو

شركة ك" ة حالة 

حور الرابع المتع

  ق الدولية

 موافق نوق

 ت %

37.54 

31.36 

41.84 

59.44 

46.96 

34.44 

43.84 

و SPSSرنامج

دراسة -----
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 الخاصة بالمح

ة في الأسواق

 موافقة

 ت%

4312 5 

2510 3 

3514 8 

2519 4 

3415 9 

3411 4 

3714 8 

بر من مخرجات 

--------

رات الإحصائية 

سي للمؤسسة

 موافق بشدة

 % ت

14 3.8 

8 5.0 

12 5.5 

8 5.0 

11 4.4 

11 4.4 

12 7.5 

 

انطلاقا  الباحثة 

--------

المؤشرا ):13(

 المركز التنافس

الانحراف  

 المعياري

0.987 

1.244 

0.953 

0.716 

0.723 

1.295 

0.963 

30.63641 

من إعداد  :صدر

-- الثالثصل 
  

الجدول رقم

ضر في تعزيزه 

المتوسط 

 الحسابي

اتها 

زيد من 

يا
4.16 

ت 

 3.50خول 

 سلع 

ؤسسة 
4.07 

طوير 

سب 

 4.06في 

عد 

قعها 

 4.16فض 

 تقا

 بما 

 3.75ي في 

رويج 

قدار 

لأخضر
4.09 

 الرابع
3.3795 

المص

الفص     
 

الأخض

 العبارة

المؤسسة بتغليف منتجا

غير مضرة بالبيئة يزواد 

 قدرتها التنافسية دولي

يق المؤسسة لمواصفات

1400ISO ( فرصة

سب ميزة تنافسية للدخ

   الأسواق الدولية

لتوجه البيئي نحو إنتاج 

صديقة للبيئة يجعل المؤ

 تنافس به دوليا

قدرة المؤسسة على تط

منتجاتها الخضراء لتناس

رغبات المستهلكين ف

 الأسواق الدولية

التسويق الأخضر يساع
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تطبيق مفهوم 
نحراف معياري 

مفهوم  تطبيق
ويمكن ترتيب 

ساعد المؤسسة 
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ة عالية لأفراد 
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صديقة للبيئة 
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 درجة الموافقة 
 يمكن القول 
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ت مدى تأثير 
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موافقة عالية، و
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س درجة موافقة
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درج ē4.16م 

حسب معيا 
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مفردات الدرا

  .ة عالية

ēا الخضراء لتنا
 بلغ متوسط 

وبالتالي ،درجة

كوندور للإلكتر

" بـالمتعلق  ور
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  محل الدراسة

 ميزة تنافسية 
ود هذا البعد 
 الموافقة على 

اسب مركزها 
ى هذا البعد 
ماد المؤسسة 

  "رونيك

ترى العينة  ث
    .دولية

رصة لكسب 
وافقة على وجو
قول أن درجة

نتجاēا بما ينا
جة الموافقة على
فقة على اعتم

كوندور للإلكتر

، حيثجم العينة
في الأسواق الد

140ISO (فر
وسط درجة المو

 يمكن القليلتا
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شركة ك" ة حالة 

عالية من حجم
 المستهلكين في

000(صفات 
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حيث بلغ ،س
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 الأجهزةاعة 

في بداية هذا 
 إلى إضافةة، 

تطبيق  تأثير 
لف البيانات 

الإحصائية  ب
كارت لي"س 

  "رونيك

 كوندور لصنا
ولية، تناولنا في
لدراسة الميدانية
ض معرفة مدى

ثم عرض مختل 
الأساليبموعة 

ستنادا إلى مقياس

كوندور للإلكتر

في شركة ضر
الد الأسواق 

يم المنهجي للد
نات، وبغرض

 ،الدولية سواق
تماد على مجم
نتائج منها اس

  .ية الدراسة

شركة ك" ة حالة 
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على الأخضر
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  ة الفصل

من اجل
لكترونية بولاية
صل تقديم الش
مع وعينة الدر

التسويق هوم 
ستخرجة من اس
ها معامل الارتب

للوقو "خماسي
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

الفص     
 

خلاصة

الالك
الفص
مجتم
مفه
المس
منه
الخ



  96  
  

  :العامة الخاتمة
لقد تبين بشكل واضح من خلال ما ورد في هذا البحث في جانبه النظري أن قضية التسويق الأخضر لم 
تعد اختيار يمكن للمؤسسات الناجحة أن تنتهجه لتحقيق مركز تنافسي متميز وتطوير حصتها السوقية فحسب 

لفية الماضية؛ إذ أن المنظمة بغرض تسويق المنتجات أو التموين، لم يعد يخضع للمعايير نفسها السائدة في الأ
الحاصلة على الشهادة المطابقة يفترض ألا تتعامل في العمليتين سالفتي الذكر بنفس مفهوم الألفية الماضية بل 
تتعامل إلا مع مثيلاēا، وبالتالي فان كل من يخالف هذه القاعدة سيبقي نفسه من أسواق مهمة، وتبعا لإشكالية 

رفة مدى تأثير تطبيق التسويق الأخضر على تنافسي المؤسسات في الأسواق الدولية، البحث التي تمحورت حول مع
وهذه الإشكالية التي تمت معالجتها من خلال ثلاث فصول تجمع بين الجانب النظري والتطبيقي وبإتباع المنهج 

م النتائج النظرية الوصفي التحليلي انطلاقا من تحليل النتائج المتوصل إليها وتفسيرها، وفيما يلي عرض لأه
  . والتطبيقية

  اصة بالجانب النظريالاستنتاجات الخ: أولا
يعد مفهوم التسويق الأخضر من المواضيع الحديثة والمهمة بالنسبة إلى مؤسسات الأعمال كونه يسعى  .1

يساعد في تحقيق الميزة التنافسية عن طريق خلق قيم بيئية للعملاء وخاصة نرى و  ،للمحافظة على البيئة
لعديد من المنظمات تدعو إلى المحافظة على الموارد الطبيعية وعدم الإضرار بالبيئة كوĔا المورد الأساسي ا

 .للموارد الأولية التي تدخل في اغلب الصناعات

إن منظمات الأعمال تعمل اليوم في ظل بيئة دينامكية حركية سريعة التغير لذا أصبح من الضروري أن  .2
ئها التسويقي وذلك من خلال تقديم سلع ادلأتغير عن طريق التحسين المستمر تسعى إلى مواكبة هذا ال

 .وخدمات تلبي احتياجات الزبائن وأذواقهم المتغيرة تبعا لتغير الظروف البيئية المحيطة đم

تعزز ميزة تنافسية  تحقيقلك من اجل التسويق الأخضر وذ مفهوم إن مؤسسات الأعمال تعمل على تبني .3
 .الأخرى المنافسة لها في مجال الصناعة في الأسواق الدولية المؤسساتđا مركزها التنافسي أمام 

  النتائج التطبيقية: ثانيا
التسويق مفهوم  تم تسجيل مؤشرات ايجابية من خلال الجانب التطبيقي للبحث فيما يخص تأثير تطبيق 

واثبات صحة  ،تسمح بالإجابة عن إشكالية البحث التي ،الأخضر على تنافسية المؤسسة في الأسواق الدولية
  :وهذا ما توضحه النتائج التالية ،والفرضيات الفرعية لها ،الفرضية الرئيسية

لتسويق الأخضر كانت بدرجة موافقة عالية ا لمفهوم أظهرت النتائج أن استيعاب مسيري مؤسسة كوندور .1
يتطور  ، فمفهوم التسويق الأخضر مفهومأفراد العينةجمع عليه أوهذا ما  ،درجة 3.63بمتوسط حسابي قدره 
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حاليا مع النمو المستمر لتلك المؤسسة التي تشعر بمسؤولياēا الاجتماعية اتجاه البيئة التي تعمل đا، ويكون 
المؤسسة  يساعدالتسويق الأخضر تطبيق مفهوم ذلك في جميع العمليات التي تقوم đا لمختلف نشاطاēا، ف

نفي وانطلاقا من النتائج السابقة تم . وكذا المحافظة على المستهلك ،دافها دون الإضرار بالبيئةتحقق أهعلى 
 مؤسسة كوندور للإلكترونيكاستيعاب مسيري بأن هناك نقص في " صحة الفرضية الأولى التي تنص 

التسويق الأخضر حيث تم التوصل إلى أن هناك استيعاب لمفهوم . "وذلك لحداثته لتسويق الأخضرا لمفهوم
  .من طرف مسيري مؤسسة كوندور الصناعية بولاية برج بوعريريج، وذلك بدرجة موافقة عالية

التسويق الأخضر على أداء المؤسسة كانت بدرجة الموافقة العالية  تطبيق مفهوم توصلت النتائج إلى أن تأثير .2
الفرضية الثانية  إثباتومنه تم  .درجة من أصل سبعة درجات 3.74لأفراد العينة لمتوسط حسابي قدره 

التسويق  مفهوم كبر أبعادا وقد كان  تأثير تطبيق مفهوم التسويق الأخضر على أداء المؤسسة، والمتمثلة في
أي  ،الأخضر تأثيرا على أداء المؤسسة هو تحقيق ميزة تنافسية بإنشاء قطاعات سوقية غير مضرة بالبيئة

التسويق الأخضر تأثيرا بالأداء هو بعد جعل التوجه البيئي مفهوم إلغاء النفايات أو تقليلها وكان اقل أبعاد 
 .مرا مربحاأ

تطبيق مفهوم التسويق الأخضر في تعزيزه المركز التنافسي للمؤسسة في لتأثير توصلت النتائج إلى أن هناك  .3
وهذا  ،درجة من أصل سبعة درجات 3.37متوسط حسابي قدرهبدرجة موافقة عالية عند  الأسواق الدولية

لتسويق الأخضر بشكل صحيح وإشاعتها في المؤسسة ا لمفهوم ما يعكس صحة الفرضية، فتطبيق المؤسسة
من خلال تبنيها كمعتقد في رسالتها ورؤيتها، يجعل من هذه الفلسفة ميزة تنافسية لها أمام المؤسسات 

 .الصناعة وليست كلفا إضافية غير مضرة بالبيئةالتنافسية الأخرى في قطاع 

  إرادة صارمة للمضي عبر عن  يكوندور عند هذا الحد فالسيد بن حماد  مؤسسةلا تتوقف طموحات  .4
البيئة، حيث تعتبر رهانا على الجدية في  بإدارةالمتعلقة  ISO 14001بالحصول على شهادة قدما، وذلك 

  .مواجهة اقتصاد عالمي تحكمه قواعد التنافس

 :أن المؤسسة محل الدراسة عرفت نجاحا وتفوقا في سوق منتجاēا الخضراء بسبب عوامل مختلفة .5

 .ارجيةالاهتمام بمتغيرات البيئة الداخلية والخارجية والعمل على التجاوب السريع مع ضغوطات المنافسة الخ -

تعتمد عند قيامها بعملية التصنيع الأخضر على استخدام طاقة اقل، ومواد أولية اقل وسليمة من الناحية  -
 .البيئية

 .العلاقات العامةلترويج منتجاēا تعتمد على وسيلة  -

 تعتمد المؤسسة في تنافسيتها في الأسواق الدولية على إستراتيجية المتخصص -
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  الاقتراحات: ثالثا
لتسويق ا لمفهوم الاستنتاجات التي توصلت إليها الباحثة والتي ارتكزت على المفاهيم النظريةفي ضوء 

واستكمالا  ،بالإضافة إلى البحث والتحليل للبيانات ،تأثيره على تنافسية المؤسسة في الأسواق الدوليةو الأخضر 
تسهم في تحقيق التقدم والنجاح لمؤسسة   التي الاقتراحاتمن الوصول إلى مجموعة من  المتطلبات المنهجية فقد تمكن

  بالإضافة إلى الإسهام . ولجميع منظمات الأعمال بشكل عام ،كوندور للصناعات الالكترونية بشكل خاص
  :لاقتراحاتفي تحسين قطاع الصناعة الالكترونية في السوق المحلية ومن أهم هذه ا

لتسويق الأخضر وبصورة واضحة لمفهوم اخاص ضرورة تبني المنظمات المعاصرة والمؤسسة المبحوثة بشكل  .1
ضمن الخطط الإستراتيجية الرئيسية للمؤسسة من اجل المحافظة على بيئة نظيفة وإرضاء حاجات الزبائن 

 .ومتطلباēم بالإضافة إلى تحقيق الربحية لها

بما ) التدوير(ع يصنتتسمح لها بعملية إعادة ال ةعلى المؤسسة المبحوثة أن تقوم بتصميم منتجاēا بطريق .2
والعمل على إعادة . đا ومع حاجات الزبائن ومتطلباēم ورغباēم الإضراريتلاءم مع متطلبات البيئة وعدم 

  تصميم هذه المنتجات وبشكل سريع في حالة تغير أذواق الزبائن أو الضر وف البيئية وهذا يحتاج 
 .الشركة باستخدام بحوث التسويقإلى المتابعة المستمرة للسوق المستهدفة من قبل إدارة 

لا بد للمؤسسة المبحوثة من إنشاء قطاعات سوقية صديقة للبيئة حيث يساعدها في تحقيق ميزة تنافسية  .3
عن طريق خلق قيم بيئية معينة للعملاء، مما يجعلها سباقة على منافسيها من الناحية البيئية في الأسواق 

 .الدولية

تتبنى عملية التحسين المستمر لأدائها التسويقي بالشكل الذي ينسجم مع يجب على المؤسسة المبحوثة أن  .4
 .التسويق الأخضر مفهوم  أبعاد

  وعــــدم الاســـتقرار ضــــمن حــــدود معينــــة فيجــــب  ،ضـــرورة الاهتمــــام بتحقيــــق اكــــبر قـــدر ممكــــن مــــن الأربــــاح .5
وزيـــادة جــــودة  ،علـــى المؤسســـة المبحوثــــة مـــن اســــتخدام التكنولوجيـــا المتقدمــــة مـــن اجــــل خفـــض التكــــاليف

 .)Iso 14000( في واستخدام مواصفات بيئية عالمية متمثلة  ،المنتجات

 القيام بدراسات متخصصة ومعمقة لفهم طبيعة خصائص وفوائد السلع والخدمات التي تنسجم مع Ĕج  .6
 .التسويق الأخضرمفهوم 

 .المنظماتاستخدام الوسائل المناسبة لتدريب وتأهيل العاملين ضمن التوجه البيئي في  .7
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  فاق الدراسةآ: رابعا
مفهوم الإشكالية المطروحة المتمثلة في ما مدى تأثير تطبيق  تسليط الضوء علىيمثل هذا البحث محاولة 

التسويق الأخضر على تنافسية المؤسسات الاقتصادية في الأسواق الدولية، إلا أن هذا الجهد غير كاف وحده، بل 
ظهر من خلال ما أوردناه في هذا البحث آفاق أخرى لهذه تكملة له، لذلك ب متابعته ببحوث أخرى تأتي ميج

  :الدراسة، مكملة لما جاء فيها، وإشكاليات جديدة يمكن أن تكون محاور لبحوث قادمة نوردها فيما يلي
 .في مدى تأثير تطبيق التسويق الأخضر على الجانب المالي للمؤسسات الاقتصاديةإجراء دراسات  .1

  .الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية على الأخضرتطبيق التسويق  تأثيرالبحث في مدى  .2

  .في الجزائر إجراء دراسات واسعة لمعوقات تبني التسويق الأخضر .3
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  :ملخص

الهــدف الأساســي مــن هــذا العمــل هــو دراســة تــأثير تطبيــق التســويق الأخضــر علــى تنافســية المؤسســات في        
ولتحقيق هذا الهدف قمنا بتقييم هذا البحث إلى ثلاثة فصول فصلين نظريين تمثلا في مدخل إلى . الأسواق الدولية

ــة التســويق الأخضــر، والإطــار النظــري والفكــري للتنافســية، لنعــرج علــى تنــاول  كمثــال عــن تطبيقهــا   Toyotaتجرب
وقــد اعتمـدنا لتحقيــق هـذا الغـرض الاســتبيان كـأداة أساســية وللـتمكن مـن الحصــول علـى نتــائج . للتسـويق الأخضـر

البســيط، الوســط معامــل الارتبــاط : ذات دلالــة اعتمــدنا الأســلوب الإحصــائي مــن خــلال جملــة مــن المؤشــرات منهــا
ة إلى تحقيق الفرضية العامة، حيث اتضح أن هناك استعدادات مقبولة لدى ، وقد توصلت الدراسالحسابي، والتباين

  .من خلال التغير المستمر في الأداء التسويقي للمؤسسة محل الدراسةالعينة المدروسة لتطبيق التسويق الأخضر، 

  

Summary: 
     The main objective of this work is to study the effect of the application of 
green marketing on the competitiveness of enterprises in international markets. 
To achieve this objective, we subdivided this research into three chapters, two 
chapters have concerned with the theoretical meanings of the green marketing 
and intellectual competitiveness. The third chapter has concerned with the 
experience of Toyota Firm  as an example of application of green marketing. We 
have adopted for this purpose the questionnaire as an essential tool and in order 
to be able to obtain meaningful results we adopted the statistical methods 
through a set of indicators, including: simple correlation coefficient, the 
arithmetic mean, and the variance. Through the analysis carried on, the general 
assumption has been achieved, where it became clear that the application of 
green marketing has been accepted, through a continuous change in the 
marketing performance of the firm under study. 
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