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 قال رسول الله صلى الله عليه و سلم:  "ان اشكر الناس لله عز وجل اشكرهم للناس " 

اللهم انا نشكرك على نعمتك و نحمدك عليها ، و نشكرك على كل طريق صعب يسرته لنا  

و الصلاة والسلام على نبينا محمد عليه افضل الصلاة و ازكى التسليم سيد المرسلين و  

خاتم النبيين ان واجب الوفاء و الإخلاص يدعونا ان نتقدم بالشكر الجزيل لكل من  

ساعدنا في هذا العمل و نخص بالذكر : الأستاذ المشرف عبد الرزاق غزال الذي لنا  

شرف كبير ان نكون تحت اشرافه كقامة علمية و معرفية و هذا لما بذله معنا من وقت و  

هذه المذكرة كما ان الكلمات و العبارات تعجز  لإعداديجهد و صبر خلال اشرافه علينا 

حقه جعلها الله في ميزان حسناته بحيث لم يبخل علينا بنصائحه القيمة و   ه ن تفيأ

 معلوماته اعانه الله في كل درب يسلكه فقد كان نعم الأستاذ و نعم المشرف . 

  من ولكل ساهم من قريب او بعيد لرفع معنوياتنا  من  وكلمدتنا بالعون ألى كل يد كريمة إ

الله ان يجزيهم حير الجزاء  نسأل  والدعاء   والتوجيهلم يبخل علينا بالنصيحة    

 الإهداء  
 إلى أمي التي باعت أحلامها وحملت على وجهها تجاعيد تعبي هذا انتصارك يا أمي  

الحبيبة  جدتي كانت ترسم أحلامي على المرآة غادرت باكرا دون أن تراها  امرأةإلى 

   تغمركات ربي رحم

 ن تحضنني لأتجاوز أياما لم تكن فيها أبي يا أإلى أبي كان حلما عزيزا ا 

 الى اخوتي بكم اتجاوز ثقل الأيام دمتم 

 زوجي واولادي الأعزاءالى 

 الكريمةالى عائلتي 

 جزء من هذا الفرح العظيم  أنتمبنا خيرا  ارادوأالذين  الأحبةالى كل 

 المتعبة   محيالي انا الى الوجهات التي حفظت ملا

 

 

 صـارة



 

 

 

 
 

 الإهداء
احمل اسمه بكل افتخار والدي العزيز  الذياهدي تخرجي هذا من علمني العطاء 

دعائها سر نجاحي امي الحبيبة  كان والتيالحياة سر الوجود  بسمة والىالله  رحمه
من لهم الفضل بتحفيزي و تشجيعي والى منهم اكبر وعليهم اعتمد  حفظها الله و الى

اخواتي  –والى من بوجودهم اكسب القوة و الأمان و المحبة التي لا جدود لها اخوتي 
بالوفاء صديقاتي العزيزات الى كل من  تميزوا و  بالإخاءحفظهم الله والى من تحلو 

 .والتقديرساعدني من قريب او بعيد لكم مني خالص الشكر 

 

 سهيلة
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Study summary: 

  

                          This  study aimed to reveal how and to what extent the educational 

supervisor applies communication skills in the school  environment  in various 

primary schools in the state of m’sila . 

              Therefore , the following main question was asked  : 

How do the educational supervisor’s communication  skills affect actors in the 

school environement in various elementary  schools  msila state?  

                         This includes the  following sub – questions : 

What is the nature and types of communication  skills of  the educational supervisor 

in the  school environement in the various primary  school in the state  al masila? 

How are the  educational supervisor’s communication  skills employed in the school 

environement in the various primary  school in the state  al masila ? 

How are the educational  actors affected by the educational supervisor’s practice of  

various communication skills in the various primary  school in the state  al masila? 

              To answer these questions ,we the rely on the theory of communication 

competence as a theoretical input to the study and the curriculum survey reliance 

was also placed on the questionnaire tool which was divided into three axes:data 

collection and interpretation we analyzed the research community represented by 

supervisors where the intentional covenant was applied 

and 50 supervisors were  selected. The study reached a set of results , the most 

important of which are: 

The study sample members  highly agree that the best skill is speaking . the study 

sample members agree to a good degree that the educational supervisor  practices 

a skill persuasion is also a good way . 

The study sample members agree  to a high degree that the supervisor’s 

communication skills educational works to present a positive image to visitors to 

the institution 

Keywords :communications skills –educational supervisor – actors in the school 

environment.
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 قائمة المراجع
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   والعلميوزارة التعليم العالي والبحث  

                                                                                                                                                        البيانات الشخصية :

   1-الجنـس                                ذكر                                    أنثى                

سنة      25أقـــــــل من  -                               الســن                       -2   

سنة  30 أقل من إلى 25من    -                                      

             سنة 40إلى  30من  -

     -  أكـــثر من 40 سنة          

المؤهــل      -3  

                                                         - ليسانـــــــس  

ماستر -   

                     دراسات عليا  -                                   

 

علوم إنسانية وإجتماعية   -                         التخصص         -4  

وإدارية                                              علوم إقتصادية -  

تخصصات علمية وتقنية  -                                                      

                    حدد                                                                                                                                            أخرى

                                      

 

سنوات العمل قبل إدماجك كمشرف تربوي  -5  

      سنوات  8أقــــل من  -                                                                                

سنة   12إلى   8مــن   -                                                    

    سنة  12أكثــــر من                                                              

 

 المحور الأول: أنواع وطبيعة المهارات الاتصالية لدى المشرف التربوي في الوسط المدرسي: 
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المهارات الإتصالية التي تمارسها في الوسط المدرسي في علاقتك مع الفاعلين التربويين:  -1  

                  

 

 نادرا  أحيانا  دائما 

 

 مهارات الإستماع 

 

   

 مهارات التحدث 

 

   

 مهارات كتابية  

 

   

 مهارات الإقناع 

 

   

لدى لمشرف التربوي:   درجة ممارسة المهارات الإتصالية - 2   

الممارسة              درجة      

لأنواع ا  

 متوسطة  جيدة  ممتازة

 

 مهارات الإستماع 

 

   

 مهارات التحدث 

 

   

 مهارات كتابية 

 

   

 مهارات الإقناع 

 

   

                                                                          

فعالية المهارات الإتصالية لدى المشرف التربوي: -3  

درجة الفعالية                  

 الأنواع 

 متدنية  متوسطة  عالية 

 

 مهارات الإستماع 

 

   

    مهارات التحدث 
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 مهارات كتابية  

 

   

الإقناع مهارات   

 

   

ضروريات :4   

 دائما  

 

 نادرا  أحيانا 

ضرورة تنويع المهارات الإتصالية للمشرف التربوي حسب الجهة المتعامل معها  -4

 )اداريين،تلاميذ،أولياء(: 

   

5 ضرورة إدراك الفاعلين في الوسط المدرسي لمهارات الإتصال للمشرف التربوي:-     

6 المشرف التربوي لمهارات الإتصال قبل مباشرة مهام الإشراف   ضرورة إكتساب-

 التربوي في الوسط المدرسي: 

   

7 تشكل الخبرة عاملا مهما في إكتساب مهارات الإتصال لدى المشرف التربوي:-     

8 يساعد التدريب قبل دخول ميدان الإشراف التربوي على فعالية إكتساب المهارات -

 الإتصالية للمشرف التربوي في الوسط المدرسي:

   

9 تساعد الممارسة الميدانية المتواصلة في إكتساب مهارات الإتصال للمشرف التربوي  -

 في الوسط المدرسي 

   

 

مهارات الاتصال لدى المشرف التربوي في الوسط المدرسي: المحور الثاني: آليات وطرق توظيف   

 دائما 

 

 نادرا  أحيانا 

يساعــــد اكتساب مهارات الكتابة للمشرف التربـــوي فــي حســـن التعامل مع مختلف —1

التقارير الكتابية المتبادلة مع الفاعلين فـي الوســــط المدرسي                                         

                

   

تساهم مهارات الإستماع لدى المشرف التربوي في تقديـــم الدعــــم والتوجيه اللازمين  - 2

 للمعلمين بدرجة كبيرة 

   

التلاميذ في   مهارة الإتصال اللفظي لدى المشرف التربوي تؤثر بشكل فعال على آداء -3

 الصف :                                                                      

   

4 تؤثر مهارتي التحدث والإقناع للمشرف التربوي بشكل كبيرفي توجيه وإعلام زوار المؤسسة  -     
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الوسط المدرسي: المحور الثالث: مهارات الاتصال لدى المشرف التربوي وعلاقتها بالفاعلين في    

 دائما 

 

 نادرا  أحيانا 

يساعد وجود المهارات الإتصالية لدى المشرف التربوي في خلق بيئة سلوكية تعليمية مناسبة للتلميذ   -1

 في الوسط المدرسي                                                         

   

يمكن من زيادة الدعم والتوجيه للمعلمين بطريقة  مهارات اتصالية لدى المشرف التربوي وجود  – 2

 فعالة في الوسط المدرسي 

   

تعمل مهارات الإتصال لدى المشرف التربوي على تقديم صورة إيجابية لزوار المؤسسة -3     

تساهم مهارات الإتصال للمشرف التربوي في خلق بيئة عمل تواصلية تنظيمية بين الفاعلين الإداريين -4

                  في الوسط المدرسي                                                          

   

مهارات تواصلية  بين التربويين في زيادة روح العمل   يعــــزز التواصل الفعال مــــــن خلال إمتلاك -5

 الجماعي في الوسط التربوي 

   

للمشرف التربوي على طبيعة سلاسة سريان الأوامر التعليمات بين مختلف   تؤثرالمهارات الإتصالية-6

الفاعلين في الوسط المدرسي والتجاوب معها                                                                          

             

   

 

 

 

 

داخل  -الفعال كونك مشـــرف فــــي الوسط المدرسي         تمارس مهارات الإتصال -5

 الفصل ) القسم ( 

   

خارج   -         تمارس مهارات الإتصال الفعال كونك مشرف في الوسط المدرسي:-6  

 الفصل ) مطعم  ، فناء ( 
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 فهرس المحتويات  
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