


  

  

  

  

  
بداية اشكر ا سبحانه و تعالى حمدا كثيرا ،و اشكره شكرا يليق بمقامه على نعمة التوفيق في إنجاز 

 .هذا العمل العلمي المتواضع 

الذي تبنى هذه " عبد المالك صاولي"كما أتقدم بشكري العميق و امتناني العظيم إلى أستاذي القدير الدكتور 
الدراسة و قبل أن يواصل معي طريق الإشراف على هذا البحث رغم مشقته و لم يبخل عليا بتوجيهاته 

المنهجية السديدة ،و نصائحه العلمية القيمة ،و متابعته الدؤبة لهذه الدراسة حتى إتمامها في شكلها 
  .النهائي 
زهاني " لتقدير إلى أستاذي و زوجي الدكتور الفاضل و يملي عليا واجبي أن أتوجه بجزيل الشكر و أخلص ا

الذي كان لي الأخ و الزوج و القائد في هذا الطريق ، فله مني كل التقدير و الاحترام على مساعدته " نصير
  الكبيرة و أخلاقه الفاضلة التي تضاف إلى رصيده العلمي و الأخلاقي

س لجنة المناقشة  الدكتور بوبكر بوعزيز و الاستاذ كما أتقدم بخالص الشكر و الامتنان إلى السادة رئي
  المناقش الدكتور بوحيلة رضوان
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  ملخص الدراسة

في البحث  الاتصالالجامعي لتكنولوجيا المعلومات و  استخدام الطالب"إلى معرفة  هدفت هذه الدراسة    
،وهدفت  اعات المحققة من هذا الاستخدامثم الإشبالاستخدام ،  أنماطوذلك من خلال دراسة العادات و " العلمي

الاتصال استخدامه لتكنولوجيا المعلومات و كذا محاولة تقييم الطالب الجامعي من خلال أيضا إلى معرفة الدوافع و 
  .في البحث العلمي 

  .لإجابة على مشكلة الدراسة اعتمدنا  على بعض الإجراءات المنهجية بإتباع المنهج الوصفي التحليلي لو   

التأكد من ستبيان المصممة لهذه الدراسة بعد استمارة الا أداةالبيانات على ما اعتمدنا في جمعنا للمعلومات و ك   
الب من ط 36المحكمين ثم القيام بتوزيع الاستمارات على عينة من الطلبة تمثلت في  صدق الأداة عن طريق

بالمائة من  60بة تم أخذ نسو  قصديهوكانت عينة الدراسة  ب من مستوى ماسترطال 24مستوى ليسانس ،و
النتائج استمارة وقد تم معالجة البيانات و  60بالمائة من مستوى الماستر وتم توزيع  40ة نسبمستوى ليسانس و 

  :توصلنا في الدراسة الميدانية إلى النتائج التالية ئوية و النسبة المالإحصائية تمثلت في التكرارات و  بالأساليب

  . في البحث العلمي خدماا المتنوعةكثر الطلبة يستخدمون الانترنيت و ـ أ 

  .أن مستوى تقييم الطالب الجامعي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في البحث الجامعي عاليـ 

  .البحث العلمي ، الطالب الجامعي ، والاتصال  تكنولوجيا المعلومات :ـ الكلمات المفتاحية  

Résumé de l'étude 

   Cette étude vise à connaître « l'utilisation de l'étudiant universitaire pour les 
technologies de l'information et de la communication dans la recherche 
scientifique » à travers l'étude des habitudes et des modèles d'utilisation, puis les 
réalisations de cette utilisation, et vise également à connaître les motifs ainsi que 
d'essayer d'évaluer l'étudiant universitaire à travers son utilisation Pour les 
technologies de l'information et de la communication dans la recherche 

scientifique. 

  Pour répondre au problème de l'étude, nous nous sommes appuyés sur certaines 
mesures méthodologiques suivant l'approche descriptive et analytique. 
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  Nous nous sommes également appuyés sur Notre collecte d'informations et de 
données sur l'outil de formulaire questionnaire conçu pour cette étude après 
avoir confirmé l'honnêteté de l'outil par l'intermédiaire des arbitres, puis 
distribué les formulaires à un échantillon d'étudiants, qui se composait de 36 
étudiants du niveau Bachelor, 24 étudiants du niveau master et l'échantillon de 
l'étude a été rempli et les pourcentages ont été prises 60 % du niveau du 
baccalauréat et 40 % du niveau de maîtrise, 60 formulaires ont été distribués, et 
les données et les résultats ont été traités selon des méthodes statistiques, comme 
des doublons et des pourcentages, et dans l'étude sur le terrain, nous avons 

obtenu les résultats suivants : 

 La plupart des étudiants utilisent Internet et ses divers services de recherche 
scientifique. 

Le niveau d'évaluation par les étudiants de l'utilisation des technologies de 
l'information et de la communication dans la recherche universitaire est élevé. 

 Mots-clés : technologie de l'information et de la communication, recherche 
scientifique, étudiant universitaire. 
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  دمةــــــــــــــــمق
نجزات هي إن أهم ما يميز الألفية الثالثة لعصرنا الحالي هو التقدم التقني في شتى االات حيث أن أبرز الم        

المعلومات والاتصالات لعصر الذي يتصف بدقة الاتصال التي تعد السمة البارزة في هذا اتكنولوجيا المعلومات و 
بر الكمبيوتر ،من سوف تصبح المعلومات التي تعرضها شبكة المعلومات عوالحصول عليها و  سهولة التعامل معهاو 

يم حيث منها قطاع التعللوبة التي تخدم أغراض القطاعات و أسرعها للحصول على المعلومات المطأهم الوسائل و 
       وفي تعزيز البحث العلميدراستهم التطور في مجالات عملهم و واكبة الطلاب لميستفيد منها المعلمون ،و 

مواقع أو على بنيتها التحتية ،محركات بحثية ،شبكات ،حيث عرفت هذه التكنولوجيا تطورا على صعيد خاصة ،
نطاق مستخدميها الذي شهد ازديادا مستمرا مع التطور الذي شهدته اتمعات فقد أولت المؤسسات على 

  .مجالاا اهتماما كبيرا ذه التقنية حتى أضحت عصب الحياة داخل كل مؤسسة اختلاف 

من أبرزها الجزائر التي يقنت لمكانة تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة و انطلاقا من هذا فان الدول العربية تو    
مختلف المؤسسات خاصة  تعميم استعمالها فيو " الانترنيت"اها على إدخال هذه التكنولوجيا تقوم بكل مجهود

  .البحث العلمي منها لمواكبة التطورات الحاصلة ولخدمة التعليم و التعليمية 

من بين هذه المؤسسات التعليمية على وجه الخصوص الجامعات التي تعتبر أحد أهم أقطاب اتمع التي و    
كاملا ا مهما و لكي تلعب الجامعة دور ،و في دفع عجلة التنمية التعليمية تستخدم هذه الوسيلة لما لها من دور مهم 

في هذا الاتجاه عليها أن تسعى إلى تطوير جميع مكوناا بما يفيد خدمة الجامعة خاصة خدمة الطالب الذي يعتبر 
من هذا المنطلق سنحاول من خلال هاته الدراسة الأداة بما يخدم البحث العلمي ،و  من أهم مستخدمي هذه

  .الاشباعات المحققة من ذلك دوافع و ما هي الالجامعي و  فة مدى استخدام الطالبمعر 

صل قسمت إلى ثلاثة فصول ،حيث تم التطرق في الفضوع الدراسة فقد تم انتهاج خطة ،وللتعمق أكثر في مو   
تحديد الإشكالية ،وأهم التساؤلات ،أهمية وأسباب اختيار : يضم ما يلي  والمنهجيالأول إلى الإطار ألمفاهيمي 

لبيانات ،التعريف أداة جمع افاهيم الإجرائية ،منهج البحث ،أهداف الدراسة ،تحديد المصطلحات و المالموضوع ،
  نظرية " ي للدراسة الذي وجد أنه يتناسب ويتوافق مع موضوع الدراسة وهو المدخل النظر بمجتمع البحث والعينة، و 

  ﴾أ  ﴿                                                       
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 ة عامة عن الموضوع محل الأساسي لأنه يعطينا فكر هذا الفصل المهم و  يعتبرو " الاستخدامات والاشباعات 
  .لسابقةبالإضافة إلى الدراسات االدراسة ،

ماهية :تناولنا خلاله مفاهيم الدراسة وتندرج تحتها النقاط التالية  قدلفصل الثاني خصص للإطار النظري و او   
خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال ،وظائف :دورها تحتوي علىالتي بتكنولوجيا المعلومات والاتصال و 

خصائص  :الانترنيت:تندرج تحتها النقاط التالية نيت و ال ثم تناولنا ماهية الانتر الاتصتكنولوجيا المعلومات و 
حقوق وواجبات خصائص الطالب الجامعي ،:رقنا إلى الطالب الجامعي ثم تط، وظائف الانترنيتالانترنيت ،

في نقطة ثانية ث العلمي ، خصائص البحث العلمي و خطوات البح:بحث العلميالطالب الجامعي ثم ماهية ال
دواعي استخدام : تندرج تحتها النقاط التالية جيا المعلومات والاتصال بالبحث العلمي و علاقة تكنولو :ا تناولن
منها البحث العلمي في  مشاكل التي يعاني، مصادر المعلومات الالكترونيةولوجيا المعلومات  الالكترونية ،تكن

الجامعي لتكنولوجيا  استخدام الطالب: وفي الأخير تناولنا  ور التكنولوجي على البحث العلميتأثير التطالجزائر ،
خدام المهارات الواجب توافرها لدى الباحث أثناء است:التالية  ي يندرج تحته النقاطالاتصال والذالمعلومات و 

ت استخدام تكنولوجيا المعلومات معوقاالانترنيت في البحث العلمي،فوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصال ،
  .معي في الجزائرالاتصال لدى الطالب الجاو 

ة من خلال التعليق على تحليل البيانات الميدانيالإطار التطبيقي الذي خصص لعرض و هو و :أما الفصل الأخير    
ائج الجزئية المتعلقة تفسير النتائج المتعلقة بالنتبيانات المتعلقة بكل سؤال فرعي ،وعرض و تحليل الالجداول وعرض و 

  . يرا خاتمة للموضوعأخعامة ،و بكل سؤال ،ثم الخروج بالنتائج ال
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  :تمهيـــــــد

كـن الاسـتغناء عنهـا وهامة من خطوات المنهج العلمي ،ولا ي إن تحديد مشكلة أي بحث تعتبر خطوة أساسية   
يــــد البحــــث تحديــــدا علميــــا  في مجــــال البحــــث العلمــــي حيــــث يعطيهــــا البــــاحثين الاهتمــــام الأكــــبر وبواســــطة تحد

ويعتــبر الجانــب المنهجــي مهمــا لأي ،وصــياغة واضــحة تســهل لنــا الخطــوات المنهجيــة اللاحقــة للبحــث  ومنهجيــا
  .دراسة كونه يعطي لمحة أو فكرة أساسية عن الموضوع محل الدراسة 
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 : إشكالية الدراسةـ  1

خاصـة تكنولوجيـا ائل تكنولوجيـا الاتصـال الحديثـة في وسـ من القرن العشرين تطـورا كبـيرا شهد النصف الثاني    
  .لومات والاتصالالمع

وتيرة المتســارعة لتطــور فــالفاســتخدام هــذه التكنولوجيــات خاصــة بالنســبة للطالــب ســهلت الكثــير مــن أعمالــه     
كـون هـذه التكنولوجيـا أصـبحت ضـرورة ، و ...ب أن يتلقـاه تفـرض عليـه ذلـك يجـ اتمـع وطبيعـة التكـوين الـذي

  .ن نشاطاته اليوميةحياتية فالأمر لا تكتنفه الصعوبة في الاستعمال أو الحصول على الوسيلة فهي جزء م

بمــا وفرتــه مــن ســهولة ت ضــخمة علــى مســتوى البحــث العلمي،إذ أن تكنولوجيــا المعلومــات أحــدثت تحــولا       
لإدارة بـــرامج ددة للمعلومـــات و مـــن مصـــادر متجـــ بمـــا أتاحتـــهلحاســـب الآلي للبـــاحثين في العلـــوم ،و في اســـتخدام ا

  .فأصبحت بمثابة مكتبة لكل باحث في أي تخصص البيانات والمعلومات 

يجـــد الطالـــب الجـــامعي نفســـه أمـــام آفـــاق معرفيـــة جديـــدة ممـــا يســـتدعي منـــه ا التطـــور التكنولـــوجي في ظـــل هـــذو   
اهر هــذا التطــور ظهــور ز مظــلعــل أبــر لاســتفادة منهــا في البحــث العلمــي ،و اقبـال علــى اســتخدام هــذه الأخــيرة و الإ

  .معالجتها دثتها على مستوى جمع المعلومات وتوزيعها و الثورة التي أحالانترنيت و 

حيـث يصـعب الاسـتغناء عـن خـدماا قد فرضت الانترنيت نفسها من خلال استخداماا في كـل اـالات و    
عي للانترنيــت أصــبح خدام الطالــب الجــامإضــافة إلى هــذا أن اســتاصــة في مجــال البحــوث الأكاديميــة والثقافيــة ،خو 

ضــــرورة حتميــــة وذلــــك أــــا تــــوفر المراجــــع والكتــــب والدراســــات العلميــــة ،ومتابعــــة الملتقيــــات الوطنيــــة والدوليــــة 
حصـل عليـه الطالـب دون الانترنيـت ،وغـير هـذا إمكانيـة كـل هـذا مـا كـان لي،والمساعدة علـى التعلـيم عـن  بعـد ،

  .الاستفادة منها في مجال البحث العلميو معارفهم  الأجانب لاستثمارو  التواصل مع المفكرين والأساتذة

البيانـات مـن مصـادر تعتمد أساسا على جمع المعلومـات و فالبحث العلمي هو دراسة لموضوع أو مشكلة ما      
منهـــا مكـــان أو جهـــة يســـتقي التعليميـــة باعتبارهـــا نترنيـــت كمصـــدر للمعلومـــة البحثيـــة و مختلفـــة منهـــا اســـتخدام الا

ــد تكــون شالــرواد والبــاحثون معلومــام البحثيــة والتعليميــة ،و  خصــا أو جهــة رسميــة أو غــير رسميــة هــذه المصــادر ق
المعلومـــات مـــع  كمــا تشـــمل الأدوات المســـتخدمة للوصـــول للمعلومــة لأـــا تـــوفر للباحـــث شــرعة الحصـــول علـــى،

  يسهل انجاز البحوث بأفضل طريقة  مما ات ،الدقة المتناهية والسيطرة على الكم الهائل والمتزايد من المعلوم



  الفصل الأول                                                                الإطار المنھجي للدراسة 
 

7  
 

لبـــة للانترنيـــت في البحـــث معرفـــة عـــادات اســـتخدام الط ة لتســـلط الضـــوء علـــىمـــن هنـــا جـــاءت هـــذه الدراســـو   
مــدى الإشــباع المحقــق مــن اســتخدام الانترنيــت في البحــث العلمــي العلمــي وكــذا معرفــة دوافــع هــذا الاســتخدام و 

تــتلخص إشــكالية ل بجامعــة بالمســيلة و الاتصــالبــة قســم علــوم الإعــلام و عينــة مــن طللطالــب الجــامعي مــن خــلال 
  :الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي 

  ؟ي ــــبحث العلمـــي الــفال ــالاتصات و ــا المعلومــتكنولوجيل ي ــالب الجامعــالط دامــاستخ دىــمما  -

  : ةـرعيـاؤلات الفـــــالتسـ  2

   ؟ في البحث العلمي والاتصال لب الجامعي لتكنولوجيا المعلوماتااستخدام الط عادات وأنماطما هي  ـ  1

العلمـــــــي؟                                                                                               الجـــــــامعي لتكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــال في البحـــــــث  ي دوافـــــــع اســـــــتخدام الطالـــــــبمـــــــا هـــــــ  2
  في البحث العلمي ؟   لب الجامعي من خلال استخدام تكنولوجيا المعلوماتاما هي الاشباعات المحققة للط ـ 3

 ما هو تقييم الطالب الجامعي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في البحث الجامعي ؟ـ  4

حــول مــدى اســتخدام ـ هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية تعــزى إلى الجــنس ،الســن ،المســتوى العلمــي  5
  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في البحث العلمي  ؟

  : دراسة ـة الـأهميـ  3

 أوالاســتفادة منهــا في البحــث العلمــي مــن قبــل الأكــاديميين ح اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال و أصــب  
للحصـول علـى المعلومـات  المعرفيـةالعلميـة و اسـية لمواكبـة التطـورات الطلبة في الجامعات من الأمور الأسالباحثين و 
  :الدراسة من النواحي التالية أهمية كمنبناءا على ذلك تالبحثية و 

ــ      فيراء البحــوث العلميــة الأكاديميــة و إثــاول أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في تعزيــز وتــدعيم و كوــا تتنـــ
  .إثراء الرصيد المعرفي للطالب والأستاذ على حد السواء

ــ التعــرف علــى متغــيرات الدراســة تعرفــا عميقــا يشــمل مخ   ثم معرفــة  حــدىتلــف النقــاط الموضــحة لهــم كــل علــى ـ
  .الجامعي  لبالدى الطفي البحث العلمي الاتصال تكنولوجيا المعلومات و  استخدام
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لمختلفــــة للاطــــلاع علــــى البحــــوث ااعتبــــار الانترنيــــت المصــــدر الثــــاني بعــــد المصــــادر الورقيــــة حيــــث تعــــد وســــيلة ـــــ 
 .الملتقيات العلمية التي لا يستطيع الطالب الوصول إليهاو 

  :ـ صعوبات الدراسة 4

لا يخلـــوا أي بحـــث مـــن الصـــعوبات الـــتي يواجههـــا أثنـــاء قيامـــه بعملـــه ولهـــذا فقـــد تعرضـــنا مـــن خـــلال دراســـتنا إلى 
  : صعوبات أهمها 

  .ـ صعوبات في ضبط موضوع الدراسة 

  .الاستمارات وهذا راجع لعدم وجود وقت كافيضيق الوقت في توزيع  ـ 

 .       ــــ عـــدم صـــراحة بعـــض  المبحـــوثين مـــن الإدلاء بمعلومـــات هادفـــة وصـــريحة عنـــد إجـــابتهم علـــى أســـئلة الاســـتمارة 
دراســة بــدون ســعى مـن خلالهــا الباحــث لتحقيقهـا و معينــة ي أهـدافلكــل دراسـة علميــة  : الدارســة أهــدافـ  5
عدم التحكم في الموضوع المـراد دراسـته لـذلك يمكـن  إلىتؤدي حتما الفوضى و  دف محدد سلفا هي ضرب منه

  :هذه الدراسة فيما يلي  أهداف إيجاز

  .في البحث العلمي  الاتصالزائريين لتكنولوجيا المعلومات و استخدام الطلبة الج أنماطمعرفة عادات و ـ  1

  .البحث العلمي لدى الطالب الجامعيفي  الاتصال  استخدام تكنولوجيا المعلومات و ـ معرفة الدوافع في 2

  .الاتصال ل استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاشباعات المتحققة للطلبة الجامعيين من خلا ـ معرفة 3

  .العلميـ التعرف على مساهمة تكنولوجيا المعلومات في إثراء البحث  4

ــ  5 تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــال معي لالطالــب الجــالكشــف عــن  اســتخدام يهــدف البحــث بشــكل عــام لـ
  . في البحث العلمي الطالب لدى
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  : اختيار الموضوع  أسبابـ  6

  :الموضوعية  الأسباب

  :مجموعة من النقاط التالية  إلىاختيار هذا الموضوع للدراسة  إلى التي دفعتني الأسبابيمكن تلخيص   

  .به في البحوث العلمية والأكاديميةتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال وما تسهم ـ 

  المراجع الورقية لف البحوث وعزوفهم عن المكتبة و ـ إقبال الطلبة المتزايد على شبكة الانترنيت لإنجاز مخت

  .البحث العلمي لدى الطالب الجامعيدورها في و  الاتصال،و ـ أهمية تكنولوجيا المعلومات 

  :الذاتية  الأسباب

ـــ    ـــريين لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال و اســـتخدام الطلبـــة الج أنمـــاطعـــادات و الرغبـــة في معرفـــة ـ الاشـــباعات زائ
الاشباعات الـتي مـا تـزال فروضـها استنادا على نظرية الاستخدامات و ذلك لمتحققة من خلال هذا الاستخدام و ا

يــدة جــاءت ــا اختبــار لهــا في ظــل ظهــور معطيــات جد أولإجــراء الدراســات انطلاقــا منهــا ، تمثــل حقــلا خصــبا
  .الاتصال الجديدة و لمعلومات تكنولوجيا ا

  :المدخل النظري للدراسة ـ  7

  :الاشباعات ـ مدخل الاستخدامات و  1

يفة السـحرية أو الآثـار كانت النظريات المبكرة التي ظهرت قبل الأربعينات من القرن العشرين مثل نظرية القذ     
بين وسائل الإعلام علاقة سوى أا تنظر في سلبية لكـي ليس بينها و الموحدة ،تنظر إلى الجماهير بشكل سلبي و 

  .تنقل لهذه الجماهير معلومات سواء كانت بحاجة لها أم لا 

لكــن هـــذا التبــاين الجمـــاهير ووســائل الإعـــلام أدى بكثـــير مــن البـــاحثين إلى إدراك موقــف الفـــروق الفرديـــة أو     
صار ينظر إلى العلاقـة بـين الجمـاهير ووسـائل الإعـلام لوسائل الإعلام ،و السلوك المرتبط التباين الاجتماعي على 

قــادرة  علــى أــا عنصــر ســلبي غــير فعــال ،إلى رؤيتهــا علــى أــا فعالــة و بنظــرة تمثلــت في التحــول مــن رؤيــة الجمــاهير
 2010ديلفـــير و،و روكيـــتش،.      ( تتناســـب معهـــا مـــن وســـائل الإعـــلامالرســـائل الـــتيتيـــار المضـــمون و علـــى اخ

  ) 51ص،
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الاشباعات من الأبحاث المبكـرة في مجـال العلـوم الاجتماعيـة المرتبطـة ت الأبحاث في مجال الاستخدامات و كانو    
قـــد بـــدأت هـــذه ت كانـــت تســـمى بالنظريـــة الوظيفيـــة و بالدراســـات الإعلاميـــة علـــى الـــرغم مـــن أـــا في ذلـــك الوقـــ

تصـال علـى عمليـة التـأثيرات الخاصـة بمضـامين عنـدما ركـزت معظـم الأبحـاث الخاصـة بالا 1940الأبحاث خلال 
حـــتى مثـــل هـــذه ى الجوانـــب المتعلقـــة باســـتخدامات وإشـــباعات الجمهـــور و وســـائل الإعـــلام أكثـــر مـــن التركيـــز علـــ

السنوات الأولى حاول بعض الباحثين أن يضيفوا دوافع الأفراد للاندماج أو القيام ببعض السـلوكيات بينهـا وبـين 
قـــراءة الكتـــب الكوميديـــة بالإضـــافة إلى رامج المســـابقات بـــالراديو والمسلســـلات النهاريـــة و إلى بـــ غيرهـــا كالاســـتماع

  . قراءة الصحف 

  : الاشباعات هما ين وراء ظهور مدخل الاستخدامات و هناك سببو   

لجمهـــور خاصـــة في هـــو مـــا يعـــد اكتشـــافا لثير وســـائل الإعـــلام علـــى الجمهـــور و هـــو المعارضـــة لفـــروض تـــأ: الأول
  .مريكياتمع الأ

الجمهــــور كمــــا قــــدم البــــديل في تقســــيم العلاقــــة بــــين المضــــمون الإعلامــــي و  قــــدم هــــذا المــــدخل البــــديل في: الثــــاني
التـذوق المترتـب عـن ئات حسب الوظيفة التي يقوم ـا ولـيس حـول مسـتوى الاسـتماع و المضمون الإعلامي إلى ف

  .الإعلام التعرض لوسائل

لاشــباعات في بدايتــه الأولى دراسـة هيرتــا عــام دخل الاسـتخدامات و لـتي اســتخدمت مــمـن أمثلــة الدراســات او   
اليوميــــة مــــن خــــلال اختبــــار متعمــــق  الــــتي اســــتهدفت الكشــــف علــــى اشــــباعات مســــتمعي المسلســــلات 1944

الأحاسـيس ات عاطفيـة ـتم بتحريـر العواطـف و توصلت هذه الدراسـة إلى تصـنيف هـذه الاشـباعات إلى اشـباعو 
الإشـباع عنـد السـيدات يختلـف رئ ووجدت هذه الدراسـة أن الرضـا و النصيحة للقاالمتعة و  بالإضافة إلى أا تقدم

  ) 272، ص  2004عبد الحميد ، .( مشاكلها ختلاف الظروف الفردية و با

ليــه دراســة أخــرى أثنــاء إضــراب مــوزعي الصــحف في نيويــورك لمعرفــة مــا يفتقــر إ 1949كمــا قــدم بيرلســون عــام   
قـد خلـص إلى أن الصـحف تحقـق للفـرد قـدرا مـن الأمـان في عـالم مـزعج أي أـا راب و قراءة الصحف أثنـاء الإضـ

المعرفــة و المكانــة الاجتماعيــة : هــيفــراد يقــرؤون الصــحف لخمســة أســباب و أن الأالأمــان لــدى الفــرد و حاجــات 
                       .                        والاتصال الاجتماعي والهروب من مشاكل الحياة وكوسيلة للحياة اليومية

  )122،ص  2004القليني ،وشومان ،(                                           
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  : الاشباعات ـ أهداف نظرية الاستخدامات و  2

  : الاشباعات ثلاث أهداف رئيسية هي ويحقق مدخل الاستخدامات و   

مهــور النشــط الــذي يســتطيع بــالنظر إلى الجذلــك ســتخدام الأفــراد لوســائل الاتصــال ،و ـ التعــرف علــى كيفيــة ا 1
  .استخدام الوسائل التي تشبع حاجاته اختيار و 

  .الإشباعات المحققة لذلك شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة ،و ـ  2

  .ـ التأكيد على نتائج استخدام وسائل الإعلام  دف فهم عملية الاتصال الجماهيري  3

  : ات الاشباعـ فروض نظرية الاستخدامات و  3

لـــتي تـــتم صـــياغتها في إطـــار الإشـــباعات علـــى أن هنـــاك علاقـــة بـــين الوظـــائف ايقـــوم مـــدخل الاســـتخدامات و    
الإشباع المنتظر من جهـة ثانيـة فوسـائل الإعـلام تلـبي دوافع وحاجات الأفراد من جهة ،وتعرض الفرد للمحتوى و 

                 .قــد لا تحقـــق تحقـــق للجمهــور إشــباعا ،و والــتي قــد ...) فهــي تعلـــم ،تثقــف ،ترفــه ،الخ ( اجــات العديــد مــن الح
  ). 31ص ، 2003،شاوي ( 

  : يمكن أن نلخص الفرضيات الأساسية كما يلي و   

  ة منه ليشبع حجاته التي يعرفها ويكون واعي اـ يختار الجمهور وسائل الإعلام بشكل عمدي مقصود كمبادر 

  .ما يشبع حاجاته من وسائل الإعلام المختلفة  ـ يعد الجمهور هنا في حالة نشاط لأنه يختار

يكـون قـد مـرا بخـبرات سـابقة معهـا الـتي غالبـا مـا تحفزه لاستخدام وسائل الإعلام و  ـ يدفع الجمهور عن اختيارات
  .أشبعت حاجاته و 

ف بـان أساسية لإشباع حاجات الجمهور في الحياة اليوميـة مـع الاعـتراتخدام وسائل الإعلام أداة هامة و ـ يعد اس
  ) .2009لعنانزة وآخرون،.(أن تتنافس مع وسائل الإعلاميمكن ناك طرق أخرى لإشباع هذه الحاجات ،ه
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الجــامعي لتكنولوجيــا  الإشــاعات الدراســة الحاليــة في معرفــة كيفيــة اســتخدام الطالــبتفيــد نظريــة الاســتخدامات و  
العلمــي مــن خــلال دراســة العــادات ودوافــع الاســتخدام والإشــاعات المحققــة مــن  الاتصــال في البحــثالمعلومــات و 

  .ذلك

فالطالب ليس مستقبل سلبي بل إيجـابي يتعامـل بـوعي مـع مـا تقدمـه تكنولوجيـا المعلومـات مـن معلومـات فهـو    
  . ينتقي من ما توفره الوسيلة حسب ما يشبع حاجاته العلمية 

  : تحديد المفاهيم ـ  8

  :الاتصالتكنولوجيا المعلومات و  تعريفـ  1
  :التعريف الاصطلاحي

ـــة شـــكلا جديـــدا مـــن أشـــت و تعتـــبر تكنولوجيـــا المعلومـــا   كال الوســـائل المواكبـــة الاتصـــال وفقـــا للتطـــورات الحادث
  :إذ يمكن تعريفها على أسس عدة منها العديدة ؛المسارات للتطورات و 

،التخـــزين،  بطاقـــات الـــذاكرة(تبطـــة جـــدا بـــالثورات الالكترونيـــة أـــا التكنولوجيـــا الـــتي عرفـــت تطـــورات كبـــيرة مر   
  )ziadi  ,romdhane ,2004 ,p 43 - 45(               ).تكنولوجيا الاتصالات اللاسلكية 

ســـيد حســـب االله فيعـــرف جـــم الموســـوعي لمصـــطلحات المكتبـــات والمعلومـــات لأحمـــد محمـــد الشـــامي و أمـــا المع   
ذلـك باسـتخدام توليفـة ات بأـا الحصـول علـى المعلومـات واختزاـا وبثهـا و ة المعلومـتكنولوجيا المعلومـات أو تقنيـ

  ) 19، ص  2009الصيرفي ، (      .  لاتصالية عن بعد من المعدات الميكرو الكترونية  الحاسبة وا
لتعـــــــبر تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــال عـــــــن الاســـــــتخدام والاســـــــتثمار المفيـــــــد والأمثـــــــل لمختلـــــــف أنـــــــواع    

إلى المعرفــــة الســــبل الــــتي تســــهل الحصــــول علــــى المعلومــــات الــــتي تقودنــــا المعارف،البحــــث عــــن أفضــــل  الوســــائل و 
الدقـة  علومات متاحة للمستفيدين منها وتبادلهـا وإيصـالها بالسـرعة المطلوبـة ،الفاعليـة كذلك جعل مثل هذه الم،و 

  ) 39ص ، 2002،والسمرائي ،قنديلجي .    ( نسان المعاصر اللتان تتطلبها أعمال وواجبات الإ

نظـم ن مجموعة من المـوارد المترابطـة والمتفاعلـة نظام مكون مفإا  :التعريف الإجرائي لتكنولوجيا المعلومات   
الأدوات الـتي نسـاعد  هذا المفهوم الجزئي يعتـبر تكنولوجيـا المعلومـة حزمـة مـنالمعلومات المعتمدة على الحاسب ،و 

  .   بالمعلومات فرادتزويد الأفي معالجة و 

  :تعريف الطالب الجامعي ـ  2
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مــن مراحــل التعلــيم الإعــدادي والثــانوي ) ا مــن يســلم نفســه لمعلــم يــتعلم منــه صــنعة أو علمــ( هــو التلميــذ :لغــة 
  .يطلق الطالب على من يسعى في التحصيل على الشيء طلبة ،طلاب ،و ) ج(والعالي 

سمحـت لـه كفاءتـه العلميـة بالانتقـال مـن لمرحلـة الثانويـة إلى يعرف الطالب الجامعي الشخص الذي  :اصطلاحا 
  .الجامعة تبعا لتخصصه الفرعي بواسطة شهادة تؤهله لذلك 

حصـــر الشـــباب بســـمات :الطالـــب إلى العديـــد مـــن القضـــايا والاستكشـــاف مثـــل  يشـــير مصـــطلح الشـــباب أوو  
  ). 208ص  2008حسن غانم ، . ( نفسية تحررية تميزه 

التقــني المرحلــة الثانويــة بشــقيها العــام و بأنــه شــخص يســمح مســتواه العلمــي بالانتقــال مــن " عرفــه ريــاض قاســم و   
في اختيـــار التخصـــص الـــذي  أن للطالـــب الحـــق إذإلى الجامعـــة وفقـــا لتخصـــص يخـــول لـــه الحصـــول علـــى الشـــهادة 

  ). 85، ص  1995قاسم ،.       ( ميله يتلاءم وذوقه ويتماشى و 

ة التعليميــة في المرحلــة العناصــر المكونــة للعمليــعــد أحــد المكونــات و التعريــف أن الطالــب الجــامعي يخــلال هــذا و   
  .الجامعية

الثالثــة مــن المراحــل ي الــذي دخــل في المرحلــة الثانيــة و وهنــاك مــن يطلــق كلمــة الطالــب الجــامعي بالباحــث الجــامع  
سـات العليـاء في التخصـص أو الماجسـتير ثم بعـد الدراسية الجامعية هو المسمى بالباحـث الجـامعي أو طالـب الدرا

  . تسمى أيضا بالأطروحة لمية في العالمية أو الدكتوراه و ذلك يعد رسالة ع

يعــرف الباحــث  بنــاءا علــى ذلــك،و "مــن يفــتش عــن حقيقــة مــا :" الباحــث هــو " أميــل يعقــوب"لــدكتور يعــرف ا 
و تخصـص مـن التخصصـات بالمنـاهج المعينـة الـتي المفتش عن حقيقة معينة في فـرع مـن فـروع أ:"الجامعي على أنه 

      الوســـــائل المحـــــددة الوصـــــول للمعرفـــــة اليقينيـــــة عـــــن طريـــــق جمـــــع المعلومـــــات مـــــن تناســـــب اـــــال الـــــذي اختـــــاره و 
تها في موضوع جديـد ي خطـة كتابسات الميدانية إذا احتاج إليها وتنظيمها و الدراالمصادر والمراجع في المكتبات و 

                 .في صــــورة جديــــدة لنيــــل درجــــة علميــــة في التخصــــص أو الماجســــتير أو العالميــــة أو الــــدكتوراه إظهارهــــا محكمــــة و 
  ) 54ـ  53، ص  2004عقيل بن علي المهدي  ( 

تطيع الجامعـة تنميــة لكـي تســعلـى إحــداث التغيـير في اتمــع و  قـوة قــادرةالطالـب الجــامعي طاقـة وقــدرة و  يعتـبرو   
  :ن خلال ما يلي ذلك مهذه الطاقة و 
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  .ميولهم بأنفسهم ل دوافعهم عند القيام بأي سلوك واكتشاف حاجام و ـ مساعدم على تحلي

  .مخاطرها مناقشة مشكلات الشباب كالبطالة ووقت الفراغ ، التدخين و لمخدرات و ـ 

  .حرياته الإنسانية ة حقوقهم بمضامين حقوق الإنسان و ـ مناقش

ــ إتاحــة الفرصــة للتفكــير الج الصــراعات في ت الشــباب وبعــض مظــاهر الخلافــات و مــاعي في حــل بعــض مشــكلاـ
  ). 29، ص  2008عواد و آخرون ، . ( اتمع 

حريـة لديـه  حيـث تكـون هو كل شـخص تحصـل علـى شـهادة البكالوريـا:التعريف الإجرائي للطالب الجامعي  
  فهو يسعى للحصول على المعرفة في أحد الفروع التي يود ،يوله ورغباته تخصص الذي يريده وفقا لملالاختيار ل

               . تأهله عمليا صول على درجة علميةدف الح،اختيارها 

  :ـ تعريف البحث العلمي 3

  ) 41ص  ، 2005، عبد الهادي ( . تستخبر عن هذا الشيءأن تسأل عن شيء معين وتفتش و :لغة

تعـددت وجهـات تقـدم ،اهـتم بـه البـاحثون و يلعبه البحث العلمـي كمقيـاس للنظرا للدور الكبير الذي :اصطلاحا
اهتمــت معظــم كتــب منــاهج البحــث بتقــديم تعريفــات متنوعــة للبحــث في تحديــد معــنى الأنشــطة البحثيــة و نظــرهم 
  .العلمي 

  .   "  شرية بأنه المحاولة الدقيقة الناقدة للتوصل إلى حلول المشكلة التي تؤرق الب" :فقد عرفته العواودة   

  ) .  3، ص  200العواودة ، (                                       

ات جديـدة معلومـات أو علاقـفحص دقيق ومنظم بغرض اكتشـاف حقـائق و :" لبحث العلمي بأنهكما يعرف ا  
الحقــــائق نظريــــات القديمــــة في ضــــوء تعــــديل القــــوانين أو الأو تفســــير هــــذه الحقــــائق والمعلومــــات والتحقــــق منهــــا ،و 

  ). 15، ص  2004أبو شنب ، . ( المعلومات الحديثة و 

 تســــاعد في الوصــــول إلى بأنــــه استقصــــاء منهجــــي مــــنظم يهــــدف إلى اكتشــــاف المشــــكلة الــــتي:"وعرفــــه كنعــــان   
  ) . 87، ص  2001كنعان ، (  ." دة لذلك التحقق من صحتها وفق معايير موضوعية معالحقائق ،و 
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عطيـــات لمشـــكلة محـــددة في عمليـــات منهجيـــة مدروســـة علـــى معلومـــات قديمــــة هـــو أيضـــا عمليـــة اســـتخدام مو   
  ) .162، ص  200،  ويحي،مصلح  (إظهار معلومات جديدة وإضافتها للوصول إلى حلول للمشكلات ب

في اـــالات العلميـــة المختلفـــة ،يهـــدف إلى كشـــف الأهـــداف وإظهارهـــا بصـــورة  كمـــا أنـــه نشـــاط علمـــي مـــنظم   
                  .تحديــــــــد ســــــــبل تطويرهــــــــا لمشــــــــكلات الــــــــتي تحــــــــول دون تحقيقهــــــــا ،وتــــــــدليلها و ات و المعلومــــــــابيان موضــــــــوعية،و 

  ) . 18، ص  2003صالح ، ( 

صـــي حقـــائق الظـــواهر بغيـــة النشـــاط الـــذي يقـــوم علـــى طريقـــة منهجيـــة في تق" :كمـــا يعـــرف البحـــث العلمـــي بأنـــه
   ديلات في مختلــــف ميــــادين إحــــداث إضــــافات أو تعــــتفســــيرها وتحديــــد العلاقــــات بينهــــا وضــــبطها والتنبــــؤ ــــا ،و 

ــــــــــــــــدة الإنســــــــــــــــان وتمكينــــــــــــــــه مــــــــــــــــن حضــــــــــــــــارته                                                 ". المعرفــــــــــــــــة ،ممــــــــــــــــا يســــــــــــــــهم في تطويرهــــــــــــــــا وتقــــــــــــــــدمها لفائ
  ) . 28ص ، 2010ايدل وشماس ،(

إليهـا انطلاقـا ق الأهداف المراد الوصول إن اختيار منهج الدراسة في البحث العلمي يتم وف :منهج البحث ـ  9
  .ويعرف المنهج من طبيعة الموضوع ،

  )  20، ص  2005بن مرسلي ، ". ( الأداة أو الأسلوب أو الطريقة التي يتبعها الباحث في بحثه " :لغة 

                   " .     هــــو مجموعــــة مــــن القواعــــد الــــتي يــــتم وضــــعها بقصــــد الوصــــول إلى الحقيقــــة في العلــــم والمعرفــــة ":اصــــطلاحا 
لاكتشــــاف كمــــا  هــــو الطريقــــة الــــتي يتبعهــــا الباحــــث في دراســــته للمشــــكلة   ، ) 143، ص  200كشــــرود ، (

  . ) 144مرجع سابق ، ص بن مرسلي ،.  ( الحقيقة 

مــات والاتصــال في تكنولوجيــا المعلو الطالــب الجــامعي ل اســتخدام" اســة الوصــفية المســحية في الدر نظـرا لطبيعــة و    
ســــجامه مـــع طبيعــــة ، فـــإنني ســــوف أتبـــع المــــنهج الوصـــفي باعتبــــاره المـــنهج المناســــب نظـــرا لان"  البحـــث العلمــــي

تمــع ومــن جهــة أخــرى بغيــة وصــف خصــائص اتمــع موضــع الدراســة وتقــدير النســب في مجالموضــوع مــن جهــة ،
  .البحث 

ذلــك المــنهج الــذي يعــني بدراســة الاســتعمال اللغــوي في : " وعلــى هــذا الأســاس يعــرف المــنهج الوصــفي بأنــه   
فالوظيفـة الأولى  "المـنهج الـذي يقـوم علـى تقريـر مـا هـو واقـع " أو هـو " عمومه عن شخص بعينـه في زمـان بعينـه

                    .كما يدل عليه اسمه هي أن يصف  ولا تعدو وظيفته تسجيل الواقع اللغوي    لهذا المنهج
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  ) 107ـ  106عبيدات ، ص (  

وهو أيضا ذلـك المـنهج الـذي لا يقـف عنـد حـدود وصـف الظـاهرة موضـع البحـث ولكنـه يـذهب إلى أبعـد       
نزيــد ـا معارفنــا عــن تلـك الظــاهرة ، أي أنــه  مـن ذلــك فيحلــل ويفسـر ويقــارن للتوصــل إلى تعميمـات ذات معــنى 

كل استقاء ينصب على ظـاهرة تعليميـة أو نفسـية أو اجتماعيـة كمـا هـي في الواقـع بقصـد تشخيصـها ، وكشـف 
  .جوانبها ، وتحديد العلاقات بين عناصرها 

ــد اخــترت    لوصــفية أكثرهــا اســتخداما في الدراســات اللدراســة وهــو مــن أشــهر الأســاليب و  المســح كأســلوبوق
أو   المعلومــات عــن موضــوع الدراســة بطريقــة موضــوعية عــن ظــاهرة معينــةوأنــه يــوفر الكثــير مــن البيانــات و  خاصــة

  .حادثة مخصصة أو جماعة من الجماعات أو ناحية من النواحي 

وفي  جماعــة معينــة وفي مكــان محــدد فيعبــارة عــن دراســة عامــة لظــاهرة موجــودة : " يمكــن تعريــف المســح بأنــهو    
كمـــا أنـــه يـــدرس الظـــواهر كمـــا هـــي دون تـــدخل ض في تـــأثير الماضـــي والتعمـــق فيـــه ،دون الخـــو وقـــت الحاضـــر ،ال

  ) 42، ص  1990عواد ، " . ( الباحث فيها والتأثير على مجرياا 

  .المسح الشامل والمسح بالعينة : نجد أن أسلوب المسح نوعين و             

ية نســـتطيع تعميمهـــا علـــى مجتمـــع البحـــث موضـــع الدراســـة فـــإنني نتـــائج موضـــوعوللوصـــول لمعلومـــات دقيقـــة و   
وعا نظـرا لقلـة تكاليفـه مـن أكثـر الأسـاليب اسـتخداما وشـي: " استخدمت المسح بالعينة ، الذي يعرف على أنه 

الباحـث لى جميع وحدات مجتمـع الدراسـة ، و لإمكانية الحصول على نتائج ممثلة ، أي يمكن تعميمها عنسبيا ، و 
لإمكانيـات المتـوفرة لات أو المفردات في حدود الوقت والجهد والنوع يكتفي بدراسة عدد محدود من الحافي هذا ا

  )  145كشرود ، مرجع سبق ذكره ، ص .   ( لديه 

ومــن المناســب لأداة الملائمــة لتجميــع بياناتــه ،علــى الباحــث دون شــك إن يختــار ا :البيانــاتجمــع  اةأدـ  10 
  ) 29ص  ،1989 ، بدران.(أكثر من أداة واحدة في بحثه على كل حال أن يستفيد من

وإن وســائل جمــع المعلومــات والبيانــات كثــيرة ومتنوعــة لكنهــا تســتخدم منفــردة أو مجتمعــة وذلــك حســب طبيعــة   
  ) 177، ص  1989بدران . (الظاهرة المدروسة 
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مــن أجــل الحصــول علــى  ســبةلــذلك فــإن نجــاح أي بحــث يتوقــف إلى حــد كبــير علــى حســن اختيــار الأدوات المنا
 ) 54، ص  1988الزويلف ، والطراونية  ، (  . بيانات حول الظاهرة المدروسةمعلومات و 

  .وقد اعتمدنا في دراستنا هاته أداة جمع البيانات المتمثلة في استمارة الاستبيان   

لى شــخص أو مجموعــة الاســتبيان هـو قائمــة تتــألف مـن عديــد الأســئلة الـتي توجــه إ :تعريـف اســتمارة الاســتبيان 
يتصــف هــذا الاســتبيان بأنــه يمكــن مــن الحصــول ى المعلومــات حــول ظــاهرة معينــة ،و أشــخاص ــدف الحصــول علــ

  ) 56، ص ،  1999حسن ، . ( على أكبر قدر من المعلومات والبيانات بأقل التكاليف وبأيسر الطرق 

وتتضــمن مجموعــة مــن الأســئلة ع البيانــات ،ان كــأداة أساســية لجمــقامــت الباحثــة باســتخدام اســتمارة الاســتبي     
وجــاءت موزعــة الأســئلة الفرعيــة للبحــث ،الــتي تــأتي في إطــار منبهــات لقضــية مدروســة ،  قــد صــنفتها تماشــيا مــع 

لعــادات وأنمــاط اســتخدام الطالــب الجــامعي لتكنولوجيــا ساســية ،بحيــث خصصــت المحـور الأول علـى أربعــة محــاور أ
ور الثــــاني فكــــان بعنــــوان دوافــــع الاســــتخدام لتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــال في أمــــا المحــــ،المعلومــــات والاتصــــال 

شـباعات المحققـة للطالـب الجـامعي مـن حـول الإوقد تمحـور المحـور الثالـث الجامعي ، البحث العلمي لدى الطالب
خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في البحث العلمي بينما المحور الرابـع جـاء بعنـوان تقيـيم الطالـب 

  .     الجامعي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في البحث العلمي   

ن تكــــــون ترجمــــــة لإشــــــكالية       وأنــــــب الموضــــــوع ،جميــــــع جواعــــــالج هــــــذه الأســــــئلة تحاولــــــت قــــــدر الإمكــــــان أن و   
كــان تنوعــت بـين أسـئلة مفتوحــة وأخـرى مغلقـة و سـؤالا ، 41اغة اسـتمارة مكونــة مـن مــت بصـيعليـه قو الدراسـة ،

  .      تحكم أكثر في الموضوعأعلى الأسئلة المغلقة كي  تركيزي 

  : التعريف بمجتمع البحث والعينة ـ  11

بحث مصطلح علمـي منهجـي يـراد بـه كـل مـن يمكـن أن تعمـم عليـه نتـائج البحـث مجتمع ال:مجتمع البحث/ أ 
  .وذلك طبقا للمجال الموضوعي لمشكلة البحث ... سواء كان مجموعة أفراد أو مباني أو كتب أو وثائق 

عــــدة  مجموعــــة عناصــــر لــــه خاصــــية أو: " أنــــه   GRAWITZحيــــث يعــــرف مجتمــــع البحــــث حســــب    
.                         والــــــــتي يجــــــــري عليهــــــــا البحــــــــث والتقصــــــــي هــــــــا مــــــــن العناصــــــــر الأخــــــــرىخصــــــــائص مشــــــــتركة تميزهــــــــا عــــــــن غير 

  ) 62ص  2004موريس أنجرس ، (
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ا فمجتمــع البحــث يتســم بالضــخامة والتشــتت في جــل الأحيــان واســتخدام المســح الشــامل يعتــبر في كثــير منهــ  
قـد يـؤثر في حقيقـة النتـائج المحصـل عليهـا نظـرا لسـرعة "مما ا ووسائل كبيرة ،وذلك لأنه يتطلب وقتا وجهدصعبا ،

في  ومــن هنــا فــإن حصــر مجتمــع البحــث،)  185، ص  2012صــالح بــن نــوار ، " (تغــير الظــواهر الاجتماعيــة
العينــة  محمــد عبــد الحميــدويعــرف هلا للتعامــل مــع مفـردات الدراســة ،يعتــبر مســعينـة ممثلــة للمجتمــع الأصــلي ،

محــدود مــن المفــردات الــتي ســوف يتعامــل معهــا الباحــث منهجيــا ويســجل مــن خــلال هــذا  عبــارة عــن عــدد" أــا 
     ويشـــــترط في هـــــذا العـــــدد أن يكـــــون ممـــــثلا تمـــــع البحـــــث في الخصـــــائص امـــــل البيانـــــات الأوليـــــة المطلوبـــــة ،التع

  ) . 133، ص  1997محمد عبد الحميد ، (  " .تمع والسمات إلي يوصف من خلالها هذا ا

                .راسة يمثل الطالب الجامعي عموماتمع البحث في هذه الدومج   

فقـد اعتمـدنا في مراحـل اختبـار سـة ،كـون كـل مفرداتـه طلبـة ،ونظـرا لتجـانس مجتمـع الدرا:عينة الدراسة / ب   
  :مفردات عينة الدراسة على نوعين من العينات 

والــتي تتكــون مــن مفــردات معينــة تمثــل ) " القصــدية ( ديــة نــوع مــن العينــات الغــير احتماليــة وهــو العينــة العم     
ت على علاقـة مباشـرة اتمع الأصلي تمثيلا سليما ، إذ يقوم الباحث فيها باختيار عدد من الوحدات أو المفردا

 2012صــالح بــن نــوار ،"(عرفــه بحقيقــة هــذا الموضــوعأجــل تزويــده بمــا يحتاجــه مــن بيانــات تبموضــوع البحــث مــن 
هــذه تعطــي نتــائج أقــرب مــا تكــون إلى النتــائج الــتي يمكــن أن يصــل إليهــا الباحــث بمســح اتمــع  و ).  196،ص 
  ) . 141،  2000 ، محمد عبد الحميد(                " كله 

تقسـيم " ونـوع مـن العينـات الاحتماليـة وهـو العينـة العشـوائية الطبقيـة التناسـبية تقـوم العينـة الطبقيـة علـى مبـدأ    
ــات أو طبقــات متجانســة مــن حيــث طبيعــة المعلومــات والبيانــات المدروســة ، ويشــترط في اتمــع الأ صــلي إلى فئ

اسـتخدامها أن تكــون مفــردات اتمــع الأصــلي معروفــة ليضــبط الباحــث أعــدادها في قــوائم محــددة ، حــتى تتســنى 
علـى    يقوم بعملية السـحبثمأو الطبقات المطلوبة في الدراسة،له مهمة تقسيم هذا اتمع الأصلي إلى الفئات 

هـو تقسـيم اتمـع إلى أقسـام تختلـف ، مستوى كـل فئـة أو طبقـة ، وـذا يكـون الغـرض مـن التقسـيم إلى طبقـات
كـل قسـم تتشــابه فيـه العناصـر فيمـا بينهــا أكثـر مـن تشــابه مــن ناحيـة الخاصـية الـتي نقيســها ،و عـن بعضـها أساسـا 

وتعتـبر مـن أكثـر الطـرق شـيوعا "  ) 193ص  2012بـن نـوار ،  صـالح(  "العناصر داخل اتمـع كلـه كوحـدة 
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حيـث تـوفر هـذه الطريقـة التمثيـل النسـبي جمهـور الإعـلام أو الـرأي العـام ، في الدراسات الإعلامية وبصـفة خاصـة
  ) . 138، ص  2000محمد عبد الحميد ، " ( التي تعتبر مطلبا في الدراسة 

بعـــد تقســـيمنا للمجتمـــع الأصـــلي والمتمثـــل في طلبـــة جامعـــة محمـــد بوضـــياف بالمســـيلة المســـتخدمين لتكنولوجيـــا   
 هثم قمنـــا بطريقـــة قصـــديالعلـــوم الإنســـانية والاجتماعيـــة ، اخترنـــا عمـــديا كليـــةطبقـــات ، المعلومـــات والاتصـــال إلى

  .قسم علوم الإعلام والاتصال  الذي هوباختيار قسم من أقسام الكلية 

مـــن طلبـــة  % 60بنســـبة  36، إذ تم اختيـــار عـــدد ثم اختيـــار مســـتويات التـــدرج بطريقـــة الحصـــص التناســـبية   
  .      من طلبة الماستر % 40بنسبة  24عدد ليسانس و 

   يبين توزيع عدد أفراد المجتمع المبحوث حسب مستوى الدراسة) 01(جدول رقم        

  النسبة المئوية  عدد الطلبة  السنة الدراسية   القسم 
  
  
  

علــــــــــــــــــــــــــــــــوم 
الإعــــــــــــــــــــــلام 

  الاتصالو 

  % 36  % 36  393  السنة الثانية
الســـــــــــــــــــــــــــــنة 

  الثالثة
    158  اتصال

225  
20 %    

  %  6   67  إعلام   26%
   %26  % 26    295  1ماستر 
   12%  % 12    130  2ماستر 

  % 100   100%    1100    المجموع
  

  : أما العينة الممثلة للدراسة فجاءت موزعة كما يلي 

  :يبين توزيع أفراد العينة حسب مستوى الدراسة و الجنس ) 02(جدول رقم 

  الجنس       
  

  المستوى الدراسي

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  % 60  36  % 40   24  % 20  12  ليسانس 
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  % 40  24  %27   16  % 13  08  ماستر
  % 100  60  % 67   40  % 33  20  المجموع

  

  :أساليب المعاجة الإحصائية 

  .تستدعي الضرورة في بعض الأحيان استخدام بعض الأساليب لإيجاد حلول وإجابات علمية دقيقة     

إذ تعتــبر الأســاليب الإحصــائية أحــد الــدعائم الــتي تقــوم عليهــا الطــرق العلميــة في بحوثهــا وهــي الــتي مــن خلالهــا   
يتمكن الباحث من معرفة فروق المتوسطات بين اموعات وكـذا الوصـف الـدقيق للموضـوع ،حيـث اعتمـدنا في 

  .دراستنا على النسبة المئوية والتكرارات 

 .  spssعتماد على التحليل تم تفريغ البيانات بالا •
 .بالإضافة إلى استخدام التكرارات والنسب المئوية  •
 .استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  •
 ). ²اختبار كا( تم الاعتماد على اختبار مربع كاي  •

تـائج أفـراد هو تعداد كل الإجابات المتكررة لأسئلة الاستمارة وتلخيصها بالجداول وذلك عند عرض ن :التكرار 
  ).  109، ص  1991محمد الحسن ، .(العينة على استبيان الدراسة 

ويســتعمل عنــدما تكــون بيانــات المتغــيرات  وصــفية أو بعضــها وصــفيا وبعضــها الآخــر كميــا  :اختبــار مربــع كــاي 
  ). 203، ص  2010دليو ، (

  :مجالات الدراسة 

 2019إلى غايــة ايــة شــهر مــاي  2018تم إجــراء هــذه الدراســة مــن بدايــة شــهر ديســمبر  :الزمــاني المجــال 
    2019/  2018الموسم الجامعي خلال 

 بقســـم علـــوم الإعـــلام و الاتصـــال كليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة و الإنســـانية  تم إجـــراء الدراســـة :المكـــاني  المجـــال
   .ـ المسيلة  بجامعة محمد بوضياف
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و الاتصــال بجامعــة  مـن طلبــة قســم علــوم الإعــلام طبقيــة تناســبيةجريـت الدراســة علــى عينــة أ :البشــري  المجــال
  .المسيلة

  

  :                                                                      الدراسات السابقة ـ  12

ــة مصــادر المعلومــات و دورهــا فــي تكــوين الطالــب الجــامعي و تنميــة " :الدراســة الأولــى  ": ميولــه القرائي
ـ  2008دراسة ميدانية بجامعة منتوري ـ قسنطينة ـ قسم علم المكتبـات ، كليـة العلـوم الإنسـانية و الاجتماعيـة ، 

2009 .  

انطلــق الباحــث في إشــكالية الدراســة مــن أهميــة الفــرد المــتعلم و خاصــة الجــامعيين مــنهم في  :إشــكالية الدراســة 
تقـــدم أي مجتمـــع ، و ذلـــك لإدراكهـــم أهميـــة المعلومـــات ، هـــذه الأخـــيرة الـــتي أضـــحت مـــن سمـــات هـــذا العصـــر ، 

علومــات في تنميــة عصــر ثــورة المعلومــات ، كمــا أكــد علــى أهميــة القــراءة ، و دور المكتبــات الجامعيــة و مصــادر الم
مــا هــو دور مصــادر المعلومــات في تكــوين الطالــب : الميــول القرائيــة ، و تلخصــت الإشــكالية في التســاؤل التــالي 

  الجامعي ؟ 

  :الأسئلة الفرعية 

  ـ ما هي أنواع المصادر التي يستخدمها الطالب الجامعي للدراسة و البحث العلمي ؟

  الورقية و الالكترونية ؟ ـ ما هي دوافع استخدام مصادر المعلومات

  ـ هل يستخدم الطالب الجامعي المصادر الالكترونية كالأقراص الضوئية ، الانترنيت ؟

  ـ هل تدرب لطالب الجامعي على كيفية البحث عن المعلومات المتوفرة في الأشكال الورقية و الالكترونية ؟

  رصدة و الوسائط المتوفرة ؟ـ ما هي البرامج التي تقدمها المكتبة الجامعية للتعريف بالأ

  ـ ما هي الصعوبات التي تلبي احتياجات الطالب من المعلومات بسرعة و بجهد أقل ؟

  ـ هل الوسائط الالكترونية المتوفرة بالمكتبة الجامعية تلبي رغبات الطالب و تشجع على الإقبال عليها ؟
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لعوامــل الاجتماعيـة و التعليميــة الــتي تشــجعه علــى ــ هــل ميــل الطالــب إلى القــراءة و المطالعـة هــو نتيجــة اكتســابه ا
  البحث عن المعلومات ؟

  يؤثر على ميوله القرائية ؟) ورقية ، الكترونية ( ـ هل ميل الطالب إلى قراءة مصادر معينة

  ـ هل توفر مصادر المعلومات يشجع على القراءة و المطالعة ؟  

لـــة الوقـــوف علـــى مـــدى اهتمـــام الطالـــب الجـــامعي جـــاءت هـــذه الدراســـة لمحاو  :الأهـــداف الأساســـية للبحـــث 
بالأوعيـــة الفكريـــة ، و مـــا هـــي الأنـــواع و الأشـــكال الـــتي يفضـــلها خـــلال مطالعتـــه ، للنجـــاح في دراســـته و نجـــاح 
البحــوث العلميــة ، و مــا هــي الإمكانيــات الــتي وفرــا الجامعــة و بالتــالي المكتبــة الجامعيــة لتســهيل عمليــة الوصــول 

  .د احتوت هذه الدراسة على خمسة فصول نظرية ، و فصل ميداني إلى المعلومات ، ق

اعتمد الباحث على المـنهج الوصـفي ، و اعتمـد علـى الملاحظـة  :الإجراءات المنهجية المعتمدة في الدراسة 
، المقابلـــة ، اســـتمارة الاســـتبيان لجمـــع المعلومـــات مـــن عينـــة قصـــديه تمثلـــت في الطلبـــة الـــذين يدرســـون في مختلـــف 

ات العلميـــــة و الاجتماعيـــــة و الإنســـــانية و الأدبيـــــة ســـــواء في التـــــدرج أو الدراســـــات العليـــــا ، بالنظـــــام التخصصـــــ
و يتمثـل في الطلبـة و الطالبـات الـذين ) ليسـانس ، ماسـتر ، دكتـوراه ) ( LMD(التقليـدي ، و النظـام الجديـد 
اللغـــات و الأدب و الحقـــوق و أخـــيرا   العلـــوم الإنســـانية و الاجتماعيـــة ، العلـــوم و: ينتمـــون إلى الكليـــات التاليـــة 

كليــــة الهندســــة ، و يقصــــدون المكتبـــــات الجامعيــــة المــــذكورة في الدراســــة ، للاطـــــلاع و إنجــــاز البحــــوث العلميـــــة 
  .باستخدام الكتب و الدوريات و الرسائل الجامعية أو باستعمال الوسائط الالكترونية 

  : أهم النتائج لمتوصل إليها في البحث 

الطالــب يواجــه صــعوبات عنــد البحــث عــن المصــادر الورقيــة و الالكترونيــة ، تحــد مــن ميلــه للقــراءة و  النتــائج أن  
الاطـلاع و الاسـتفادة مـن خــدمات المكتبـة و اسـتعمال الانترنيــت ، نتيجـة جهلـه بــأدوات الاسـترجاع الـتي تتــوفر 

ة ، إلا أن الخـــدمات المكتبيـــة لم بالمكتبـــة و طـــرق البحـــث الآلي ، و رغـــم الخـــدمات الـــتي تقـــدمها المكتبـــة الجامعيـــ
  .ترقى إلى المستوى المطلوب لتلبية رغبات الطالب 
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و اتفقــت هــذه الدراســة مــع دراســتنا في بعــض مــن محــددات الموضــوع العــام ، كــون دراســتنا ــتم بمعرفــة مــدى    
ف إليـه الدراسـة استخدام الطالب الجامعي لتكنولوجيا المعلومات و الاتصـال في البحـث العلمـي ، و هـو مـا ـد

  . السابقة بالكشف عن أهمية مصادر المعلومات و دورها في تكوين الطالب الجامعي 

، دراســة ميدانيــة "اســتخدام الانترنيــت فــي البحــث العلمــي لــدى الطالــب الجــامعي : " الدراســة الثانيــة     
ة ، قسـم علـوم الإعـلام و الاتصـال على عينة من طلبة تكنولوجيا الاتصال الحديثة و طلبة البيولوجيا بجامعة ورقل

إعـداد الطـالبتين بـوهلال رزيقـة  ، مـن  2015/  2014، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية الموسم الدراسي 
  . خروبي هاجرو 

ـــراء  :إشـــكالية الدراســـة  أنطلـــق الباحـــث في هـــذه الدراســـة مـــن أهميـــة شـــبكة الانترنيـــت في تعزيـــز و تـــدعيم و إث
البحوث العلمية الأكاديمية و في إثراء الرصـيد المعـرفي للطالـب و الأسـتاذ علـى حـد السـواء ضـف إلى ذلـك الكـم 

ل توجـــد فـــروق في هـــ: الهائـــل للمعلومـــات الـــتي توفرهـــا هـــذه الشـــبكة و تلخصـــت الإشـــكالية في التســـاؤل التـــالي 
  استخدام الانترنيت في البحث العلمي لدى طلبة جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة تعزى لمتغير التخصص ؟ 

جــاءت هــذه الدراســة لمحاولــة التعــرف علــى عــادات اســتخدام طلبــة تكنولوجيــا : الأهــداف الأساســية للبحــث 
، و كــــــذا محاولــــــة التعــــــرف علــــــى دوافــــــع الاتصــــــال الحديثــــــة و طلبــــــة البيولوجيــــــا للانترنيــــــت في البحــــــث العلمــــــي 

استخدامهم للانترنيت في البحث العلمي  ، إضافة إلى محاولة التعرف على الاشباعات المحققـة لطلبـة تكنولوجيـا 
الاتصـــال الحديثـــة و طلبـــة البيولوجيـــا في اســـتخدام الانترنيـــت في البحـــث العلمـــي ،و أخـــيرا محاولـــة التعـــرف علـــى  

إثراء و تعزيز البحـث العلمـي ، و الوقـوف علـى المكانـة الـتي تحتلهـا شـبكة الانترنيـت  كيفية مساهمة الانترنيت في
  .بالنسبة للطلبة الباحثين ،قد احتوت هذه الدراسة على أربعة فصول نظرية ، و فصل ميداني 

اعتمـــد الباحـــث علـــى البحـــث الميـــداني و المـــنهج المقـــارن ، و  :الإجـــراءات المنهجيـــة المعتمـــدة فـــي الدراســـة 
مـن عـدد الطلبـة الـذين  35اعتمد على المقابلة ، استمارة الاستبيان لجمع المعلومات من عينـة قصـديه تمثلـت في 

مــن عــدد طلبــة أولى ماســتر تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة ، حيــث تم  48,25يدرســون في تخصــص البيولوجيــا و 
  .ة طالب يستخدمون الانترنيت في الدراسة ، لإنجاز البحوث العلمي 84أخد 

  :أهم النتائج لمتوصل إليها في البحث 
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أظهرت النتائج المتحصل عليها مدى تتقارب نسبة الطلبة الذين يسـتخدمون الانترنيـت دائمـا و أحيانـا و لا     
يوجد اختلاف بين طلبة التخصصين ، كما بينت أن أغلب طلبة التخصصين يستخدمون الانترنيت لـيلا بنسـبة 

و هــــو انجــــاز البحــــوث بنســــبة  اكــــبر مــــن كــــل الفــــترات ، كمــــا كشــــفت عــــن دوافــــع اســــتخدام الطلبــــة للانترنيــــت
لطلبـــة تكنولوجيـــا الاتصـــال الحديثـــة ، أيضـــا يمثـــل تحميـــل  % 66.06لطلبـــة البيولوجيـــا و نســـبة  77,14%

الكتب و إنجاز البحوث أكثر النشاطات العلمية الـتي يقـوم ـا طلبـة التخصصـين بنسـب أكـبر علـى التـوالي دون 
  .وجود فروق  دالة بين التخصصين

ــ أكــبر نســبة في  طلبــة التخصصــين يثقــون في المعلومــات الــتي يتحصــلون عليهــا مــن الانترنيــت و كــان تعلــيلهم ، ـ
و لا توجـد فـروق ذات   PDFتوجـد معلومـات موثقـة و خاصـة إذا كانـت كتـب أو ملفـات منشـورة في صـيغة 

ث و في دلالة إحصائية بين التخصصين ، أجاب طلبة كلا التخصصـين بـأن الانترنيـت لا تكفـي في إنجـاز البحـو 
  .تعليلهم ، أم يرون أنه لا بد من الرجوع للمراجع الورقية 

  .ـ تبين نسبة أكبر من طلبة التخصصين أن الانترنيت تساعدهم في فهم دروسهم 

دراسـة ميدانيـة بأوسـاط جامعـة  "استخدام الهاتف النقال لدى الطالـب الجـامعي " بعنوان : الدراسة الثالثة 
الماجســـتير في علـــم اجتمـــاع لبـــة صـــفاح آمـــال فاطمـــة الزهـــراء ، مقدمـــة لنيـــل شـــهادة مســـتغانم ، مـــن إعـــداد الطا

  . 2010، كلية العلوم الاجتماعية ، جامعة عبد الحميد بن باديس ، مستغانم ، الاتصال، قسم علم الاجتماع

  :إشكالية الدراسة 

  لتغــير و التطــور في وســائل الاتصــال نطلقــت الباحثــة في إشــكالية دراســتها  مــن العلاقــة الطرديــة القائمــة بــين اوا  
أنماطــه و التفاعــل الإنســاني ، خاصــة بعــدما أصــبحت تجمــع بــين الإعــلام الآلي و تقنيــات الــتحكم عــن بعــد و و 

الســمعي البصــري ، الــتي ألغــت المســافات و الحــدود و فتحــت ثقافــات العــالم علــى بعضــها الــبعض و ســاعدت 
التبـــادل الإنســــاني خاصــــة في مجـــال الاتصــــالات الســــلكية و علـــى إحــــداث تغــــيرات جذريـــة في جميــــع قطاعــــات  

اللاســلكية ، الــتي يعــد الهــاتف النقــال مــن أبرزهــا و الــذي توســع انتشــاره في الجزائــر عنــد دخــول شــركات اتصــال 
ألــف مســتهلك ، و تعمــيم اســتخدام الهــاتف  54أجنبيــة بعــد عجــز شــركة الجزائــر تيليكــوم ي تلبيــة الخــدمات لـــ 

تلـــف الفئـــات الاجتماعيـــة بعـــد أن كـــان مقتصـــرا علـــى فئـــة رجـــال الأعمـــال و ذوي الـــدخل النقـــال مـــن طـــرف مخ
المرتفـــع ، و أصـــبح بـــذلك تصـــنيف الشـــباب الجـــامعي مـــن أكـــبر الفئـــات المســـتهلكة لهـــذه الوســـائل التكنولوجيـــة 
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 كيـــــف يـــــؤثر: الحديثــــة ، خاصـــــة الجـــــامعي منـــــه ، و تلخصـــــت إشـــــكالية الدراســـــة في التســـــاؤل الرئيســـــي التـــــالي 
  الاستخدام اليومي للهاتف النقال على السلوك الاتصالي للطالب في الفضاء الجامعي ؟

  : الأسئلة الفرعية 

  ـ ما هي خصائص الهواتف النقالة التي يمتلكها الطلبة ؟

  ـ ما هي أهم االات التي يستخدم فيها الطلبة الهاتف النقال ؟

  لطلبة ؟ـ ما هي أهم عادات استخدام الهاتف النقال لدى ا

  هي أهم القيم الناتجة عن الاستخدامات ؟ قيم ضرورية أم ثانوية ؟ ـ ما

  ـ كيف يؤثر الفضاء الجامعي على السلوكيات الاتصالية للطلبة من خلال استخدام الهاتف النقال ؟

  ـ ما هي أهم الرموز الاتصالية المشتركة الاستخدام بين الطلبة من خلال الهاتف النقال ؟

تفســير ظــاهرة الهــاتف النقــال لــدى أهــداف الدراســة المتمثلــة في فهــم و لتحقيــق و :ساســية للبحــث الأهــداف الأ
 العوامــلالــتي تـربط بـين الاسـتخدامات  و  تفسـير العلاقـةخـلال وصــف العمليـة الاتصـالية ،و  الطالـب الجـامعي مـن

  .اجتماعية مختلفة الذي يتشكل بفعل تكرار الاستخدام في وضعيات التي تؤثر على النمط الاتصالي ،

د الباحثة على المنهج التجريبي ،وأسلوب الوصـف والتحليـل اعتم:الإجراءات المنهجية المعتمدة في الدراسة 
 50واختــارت لــذلك عينــة قصــديه حجمهــا كــأداتين لجمــع البيانــات ميــدانيا ،المقابلــة  واعتمــدت علــى الملاحظــة و 

  .جامعة مستغانم  من مختلف كلياتالة بالاعتماد على أسلوب الحصة ،ح

  : أهم النتائج لمتوصل إليها في البحث 

ــ الاهتمــام المتزايــد بتكنو  م حيــث أصــبح مــن مظــاهر التقــدلوجيــا الهواتــف النقالــة الحديثــة ،رغــم ارتفــاع أســعارها ،ـ
إلى جانـــب ووســـيلة للتبـــاهي أمـــام الآخـــرين ،وأصـــبح يعكـــس شخصـــية الطالـــب وطريقـــة لتقـــرب الآخـــرين منـــه ،

  . للتعبير عن كل نوعية من الهواتف العادية كطريقة للاستهزاء  استخدام ألقاب
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تسـجيل الموسـيقى ، الفيـديوهات ، (الوسـائط المتعـددة عـم العلاقـة الوطيـدة بـين الطلبـة و دـ الهاتف النقال سـهل و 
  ...).الصور 

أرقــام شــكال و والإبــداع في كتابتهــا بطــرق رمزيــة ،بالاختصــار واســتخدام أ  smsـــ اســتخدام الرســائل القصــيرة 
هــي وســيلة اتصــال في المناســبات لتبــادل التهــاني بــين الطلبــة في حالــة عــدم اصــة للتعبــير عــن طريــق التكــرار ،و خ

  .وانتشار استخدام اانية منها للدلالة على حالات معينة صال ،القدرة على الات

  .ة اللغة المستخدمة في كتابة الرسائل القصير هناك علاقة بين التخصص العلمي و  ـ

  .الجودة النقال كلما كان عالي التقنية و  ـ تزداد نسبة استخدام الهاتف

  

  :نقد الدراسات السابقة ـ  12

  :تتجلى أوجه الاتفاق بين البحث الحالي و الدراسات السابقة فيما يلي 

لطبيعـة البحـث ـ يتفق البحث الحالي مع بعض الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته 
راســــات المتعلقــــة باســــتخدام إضــــافة إلى اســــتخدام الاســــتبيان الــــذي يمكــــن مــــن خلالــــه الوقــــوف علــــى معظــــم الد

ي المحلــهتمــام بمجــالات اســتخدام الانترنــت علــى المســتوى العــربي و ت حديثــة نســبيا ، مــا يــدل علــى أن الاالانترنــ
  .الدراسات وجاء هذا البحث تكملة لهذه ظهر جليا في السنوات الأخيرة ،

اسـات في الطرائـق الـتي اعتمـدا الدر بقة من حيث المنهجيـة المتبعـة ، و ـ استفاد البحث الحالي من الدراسات السا
ائج الـتي توصـلت إليهـا كـل دراسـة ،وطريقـة النتوخدماا وأدوارها ،وفي بناء الأداة و  تتحديد استخدامات الإنترن

الأسـاليب الإحصـائية الـتي تم اعتمادهـا في هـذه الدراسـات لنتائج ،و عرضها للنتائج ،والأساليب وطريقة عرضها ل
  .من اجل استخلاص النتائج 

ت إسـهاما كبـيرا في اسـتثمار الانرنـطـرق تسـهم صـول علـى أسـاليب و ـ يمكن الاستفادة من هذه الدراسات في الح
  .في البحث العلمي 

  : الدراسات السابقة فهي وجه الاختلاف بين الدراسة الحالية و ـ أما فيما يتعلق بأ  
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الجــــامعي لتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــال في البحــــث   ـــــ إن البحــــث الحــــالي يحــــاول تبيــــان اســــتخدام الطالــــب  
ت  أمــا الدراســات الــتي تشــجع علــى النشــر عــبر الانترنــالأســاليب العلمــي ،والطرائــق المســتخدمة في ســبيل ذلــك و 

الأشــكال معي بالأوعيــة الفكريــة والأنــواع و ى اهتمــام الطالــب الجــاكــزت علــابقة فنجــد الدراســة الأولى مــثلا  ر الســ
  .نجاح البحوث العلمية ل مطالعته ،للنجاح في دراسته و التي يفضلها خلا

ـ  كما إن دراستنا هاته اختلفت عن بقية الدراسات كوا حاولـت تقيـيم اسـتخدام الطالـب الجـامعي لتكنولوجيـا 
  .  المعلومات في البحث العلمي   

  

  

  : خلاصة

الرئيسية لأي دراسـة علميـة أكاديميـة لأـا تعتـبر بمثابـة المـدخل ية و من أهم الأركان الأساس يعد الإطار المنهجي  
  .أو الانطلاقة للموضوع محل الدراسة 

قــد تطرقنــا إلى تحديــد الإشــكالية وتســاؤلاا الفرعيــة وكــذا أهــداف وأهميتــه وأســباب مــن خــلال هــذا الفصــل فو   
ضـافة إلى المقاربــة النظريــة ،والتعريـف بمجتمــع البحــث يليهــا تحديـد المصــطلحات الأساســية بالإالموضــوع ،و اختيـار 

 .أخيرا الدراسات السابقة والعينة ،و 

 



 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  الإطـــــــار النظـــــــــــري: الفصل الثانـــي 

  :تمهيــــد 

  خصائص تكنولوجيا المعلومات و الاتصالـ  1. :ـ تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  .ـ وظائف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  2                                       

  ـ خصائص الانترنت 1 :ـ الانترنيت 

  .ـ وظائف الانترنيت  2              

  .ـ خصائص الطالب الجامعي  1: ـ الطالب الجامعي 

  . ـ حقوق وواجبات الطالب الجامعي  2                       

  ـ خصائص البحث العلمي 1: ـ البحث العلمي 

  . ـ خطوات البحث العلمي  2                    

 . علاقة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بالبحث العلميـ 

 ـ  ـ دواعي استخدام تكنولوجيا المعلومات و الالكترونية 1

 . مصادر المعلومات الالكترونيةـ  2

 . المصادر الالكترونيةمشاكل التعامل مع ـ  3

  .استخدام الطالب الجامعي لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال ـ   

  .ـ المهارات الواجب توافرها لدى الباحث أثناء استخدام الانترنيت في البحث العلمي 1

  . فوائد استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لدى الطالب الجامعيـ  2

  . لوجيا المعلومات و الاتصال لدى الطالب الجامعيمعوقات استخدام تكنو ـ  3
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 :تمهيــــد

بــالغ لقــد أصــبح اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال لــدى الطالــب الجــامعي في مجــال البحــث العلمــي أمــر   
مجـــال التعلـــيم والبحـــث العلمـــي ، فهـــي تـــوفر وصـــا وخاصـــة شـــبكة الانترنيـــت الـــتي غـــزت كـــل اـــالات خصالأهميـــة 

ائـل للمعلومـات مـن خـلال الكتـب تعتـبر مصـدر مـن حيـث السـرعة والكـم الهإذ أـا مجموعة من الخدمات للباحثين 
وســـائل إضـــافة إلى أـــا مـــن أهـــم شـــورة ، نلكترونيـــة والمواقـــع التعليميـــة والدراســـات والبحـــوث واـــلات العلميـــة المالإ

      .من الوسائططريق البريد الالكتروني وغيره  ة والمفكرين من داخل الوطن وخارجه عنالتواصل بالأساتذ
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   ـ تكنولوجيا المعلومات والاتصال  

  :  ـ خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال  1
ن أ، كمـا  واحـدويعني هـذا أن الـذي يسـتعمل هـذه التكنولوجيـات مسـتقبل  ومرسـل في نفـس آن : الفعالية  1ـ 1 

         الأشـــــخاص والمؤسســـــات ينالأطــــراف في عمليـــــة الاتصـــــال يمكـــــنهم تبـــــادل الأدوار  وهـــــذا بســـــبب نـــــوع الفعاليـــــة بـــــ
  .ومجموعات لأخرى 

 .) E-MAIL( يعني يمكن استقبال الرسائل في أي وقت كحالة البريد الإلكتروني  :غير محدد بالوقت  §
  مثـــل حالــة الانترنيـــت   NTICاســـتقلالية التكنولوجيــات جديـــدةهــي الخاصـــية الــتي تســمح ب :اللامركزيــة  §

ت لأــا شــبكة ترنــيســتحيل علــى أي جهــة مــا إن توقــف الان، إذ تملــك اســتمرارية العمــل في كــل الحــالات 
 .اتصال بين الأشخاص والمؤسسات 

 .يمكن ربط الأجهزة حتى لو كانت مختلفة الصنع بين الدول أو المدن الصانعة :  لنتأالاتصال عن طريق  §
          يعــــني أن المســــتعمل يمكــــن لــــه أن يســــتفيد مــــن الخــــدمات أثنــــاء تنقلاتــــه مثــــل الحاســــوب المحمــــول  :الحركيــــة  2ـــــ 1

  .والهاتف النقال 
 .إرسال رسالة  يمكن لها أن ترسل معلومات من وسط إلى آخر مثال: عملية تحويلية  §
 .مسموعة إلى رسالة مكتوبة أو منطوقة مثل القراءة الالكترونية  §
يعــني أن نبعــث رســالة إلى شــخص مثــل أن ترســل إلى أشــخاص آخــرين دون : عمليــة الكشــف عــن الهويــة  §

 .المرور بالمؤسسة ويمكن التحكم فيها مثل حالة الإرسال من المنتج إلى المستهلك 
 . كة يمكن أن تتسع مثل أن تشمل عدد أكبر من الأشخاص تعني أن الشب: التوزيع  §

ـــ 1 ـــة الـــتي تفعـــل هـــذه التكنولوجيـــات لأـــا تســـتعمل فضـــاء أكـــبر في أي ناحيـــة مـــن العـــالم : العولمـــة  3ـ         هـــي البيئ
     وتســـمح بتـــدفق رأس مـــال المعلومـــة في عاصـــمة المعلومـــات ، لا مركزيتهـــا سمحـــت بازدهارهـــا في البيئـــة العالميـــة خاصـــة 

  . في التبادل التجاري الذي يسمح بأن يتجاوز مشكل الزمن والمكان 
  (http :www .memoironline.com /01/10/3125m lipact-des-TIC-sur –

letreprise3.htm1 #toc5(22/07/2011) )  
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  ـ وظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصال  2

  : يمكن حصر وظائفها في النقاط التالية ت والاتصال وذلك بتعدد وسائلها و تعددت وظائف تكنولوجيا المعلوما  

ــ التحــ1ـ  2    بعــد اســتخدام شــبكات الهــاتف لنقــل بيانــات الكمبيــوتر فقــد كانــت  :ول مــن الصــوتي إلــى الرقمــي ـ
تلـــك الخـــدمات رديئـــة ولكـــن مـــع انتشـــار تطبيقـــات المعلوماتيـــة تضـــاعفت الحاجـــة لتبـــادل البيانـــات وانقلـــب الوضـــع 

 ثانويــا ، وقــد أدى نقــل فأصــبحت الشــبكات تصــمم أصــلا لنقــل البيانــات في حــين اعتــبرت المكالمــات الثانويــة عمــلا
البيانــات رقميــا إلى تحســين واضــح في مســتوى الخــدمات والحــد مــن التشــويش مــع تقلــيص حجــم معــدلات الاتصــال 

  .) 258، ص 2005عبد الوهاب ، .( والتخفيف من وزا 

        ن ذلــك أدىإعنــدما اســتخدم التكتيــك الرقمــي في الأجهــزة فــ: ـ التحــول نحــو الــرخيص المتــاح دومــا  2ـ  2
  .إلى تصغير المعدلات وبالتالي إلى رخصها 

ظلـت الإشـارة الهاتفيـة تنقـل عـبر الأسـلاك النحاسـية كتيـار كهربـائي  :التحول مـن الإلكتـرون إلـى الموتـون  3ـ  2
النقـي ) جسـيمات الضـوء(ضعيف إلى أن حدثت النقلـة النوعيـة بـاختراع الأليـاف الضـوئية وهكـذا حـل تيـار الموتـون 

  .تيار الإلكترون المعرض للتشويش والضوضاء  الواسع محل

بـدلا مـن احتكـار الشـخص لخـط تليفـوني  :مـن المتنـوع إلـى المتكامـل ـ التحول من الخاص إلـى العـام ،و  4ـ  2
     واحـــد اســـتحدث أســـلوب تحويـــل حـــزم الرســـائل بـــديلا عنـــه تحويـــل الـــدوائر في ظـــل هـــذا الأســـلوب تختـــزن الرســـائل 

معلوماتية يتم توجيهها بواسطة مراكز تحويل الرسائل إلى غاياا ، ويتم ذلك عـبر أي مسـار متـاح على هيئة وقفات 
يربط بين نقطة الأصل ونقطة الهدف دون الالتزام بمبدأ النقل عن طريق أقصر مسار بينهما ، وهـذا النظـام المتكامـل 

تفيـــة أو رســـائل فـــاكس أو بيانـــات كمبيـــوتر كانـــت عبـــارة عـــن مكالمـــات ها  ءلا يفـــرق بـــين البيانـــات الـــتي ينقلهـــا ســـوا
                فكلهــــــا بالنســــــبة لـــــــه سلســــــلة مــــــن البيانـــــــات الرقميــــــة يــــــتم توجيههـــــــا عــــــبر مســــــارات الشـــــــبكة في هيئــــــة تـــــــدفقات 

  .إلى أن تصل إلى غايتها 

طـور معظـم نظـم بـث المعلومـات تعمـل علـى أسـاس ال : تجـاهالاإلـى ثنـائي  الاتجـاهـ العمـل مـن الأحـادي  5ـ  2
كــس ثنائيــة عالســلب حيــث تنقــل المعلومــات في اتجــاه واحــد مــن المرســل إلى المســتقبل ، وظهــرت شــبكات الفيــديو ت

  .الاتجاه حيث يمكن للمشترك في هذه النظم تبادل الرسائل مع مراكز المعلوماتية 
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وبيانات   ومراجع تيةلكي ينقل الإنسان ما يحتاجه من مصادر معلوما: ـ  التحول من الثابت إلى النقال  6ـ  2
حيث يحمل جهاز الكمبيوتر ملفاته وبرامجه نافذته التي تطل على ، كثيرة ما عليه إلا اقتناء نقال وجهاز كمبيوتر 

  .محققا بذلك أقصى درجات الشفافية المعلوماتية ، العالم حيثما كان 

  : ـ الانترنت

  :ت ـ خصائص الانترن 1

     تجمع بين العديد من الخصائص يمكن تصنيف البعض منها عن المألوف ، يلة اتصالية فائقةت وسالانترنتعتبر 
  : في مجموعتين أساسيتين 

 ت كسمة أساسية فيها بفضل صبغتهاتتمثل في الوسائل والوسائط المتاحة عبر الانترن :خصائص تقنية  1ـ  1
    .لمتنوعة للشبكة ومن أهمها يذكردمات االتي يمكن اللجوء إليها للاستفادة من الخالجمالية أو ضرورا الوظيفية و 

لتحركات المختلفة تتيحها ال في النصوص الرسوم والصور وكذا الوسائط السمعية والفيديو و ثتتم :أ ـ الوسائط 
    ت بتوفير بعض الشروط إذ تحتاج عملية مشادة أو سماع أو اختبار هذه الوسائط إلى كمبيوتر مجهز الانترن
  .الذاكرة الكافية لعرض الأفلام ووعاء واسع يكفي لتخزين الملفات الكبيرة لبطاقات الصوتية و تاد الملائم كابالع

على العنصر البشري  ت فضاءات واسعة من المعلومات يستحيل التعويلتحتوي الانترن:ب ـ وسائل البحث الآلي 
" البرمجي"أو " ربوت المعرفيال"بد من الاعتماد على ما يسمى بـكان لاأو تقديم خدمات منها و  للبحث فيها ،

لشبكة بصفته وكيلا آليا للقيام بمهام البحث الدوري عن المعلومات حيث يتجول هذا الربوت في مختلف مواقع ا
يعة بتكنولوجيا رفا لطلبات المستخدم بإتقان محكم و تكييفها وفقلجلب المعلومة وتحليلها وتبادلها وإعادة صياغتها و 

      أدى التزايد المتسارع لمعدل حجم المعلومات في الشبكة إلى ضرورة الاعتماد ،و  سمتها بالذكاء الاصطناعي
  .التنظيم أكثر على الوسائل الآلية للبحث والتحليل و 

            اسمة تصوير الفضاءات الحقيقية أو المصورة لميقصد بالعوا :ثلاثية الأبعاد ج ـ العوالم المجسمة أو
  .       رجائها لمعاينتها المتعددة أالثلاثة ليستطيع المستخدم التحرك بحرية كاملة سيرا أو تحليقا في  أو المرسومة بأبعادها

  )  15س ، ص .كريستيان كراملش ، د(     
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        لتحرك ا قيد التطوير المستمر ومن الأهداف المستقبلية لمطوري تقنيات العوالم الوهمية و ا تزال هذه لاو    
     يتفاعلوا لعدد من المستخدمين أن يلتقوا و  التوصل إلى إقامة عوالم يمكن فيها" الحقيقة الافتراضية لغة نمذجة"

  .كما يحصل في اللقاءات الشخصية 

  :نذكر منها ليا متميزا بكثير من المستجدات والمعطيات و ت فضاءا اتصاولدت الانترن :ـ خصائص فنية  2ـ  1

     بير عن عالم وهمي يحاكي الواقع م جيد ظهر مع تكنولوجيا المعلومات للتعهو مفهو و :أ ـ الواقع الافتراضي
  .نه واقع أيناظره إلى درجة التخيل و 

          ت في سنواا الأولى بإتاحة المعلومات من خلال تبادل الملفات بدأت شبكة الانترن:ب ـ الديناميكية  
ال الثابتة إلى التصميم الأشكدها الالكترونية عن النصوص و بخروج مواكل ثابت لكن مع ارتقائها الفني في ش

مما علي ليجد المستخدم نفسه مشاركا ومحاورا بكل حرارة ،فتح اال ا للطابع التفا الحيوي وتحدي المضمون 
مع بين يد ،يجالحركية في جو جدالذي تميزه الدينامكية و  لقي إلى عالم التفاعل الايجابي ،جعله يخرج عن صفته المت

  .الاتصال الفردي المشاركة الجماعية و 

روض المواقع سرعتها في عمن ذكاء اصطناعي لآليات البحث و  تستطاعت التقنيات الفريدة للانترنا:ج ـ الآنية 
ة هذه الاستجابلطلبها ،و " الزمن الحقيقي"ون يعدو أن يكأن تتيح المعلومات وتقدم الخدمات في زمن قياسي 

       فورية المفرطة فيها خلقت مرونة ورشاقة كبيرة في التعامل وسمحت بتطوير الى الشبكة و الفائقة السرعة عل
  .بعث النشاط في أسلوب تقديم الخدمات و 

     تتصف الانترنت  يالأخبار في وقتها الحقيقمع قدراته على توصيل المعلومة و  بالموازاة:د ـ اللاتزامنية 
            ا تخزين أية رسالة إلكترونية إلى وقت طلبها فيتاح الاتصال بين طرفينالتي يمكن من خلالهباللاتزامنية ،

            بل بشكل لا تزامني عن طريق ،مثل الهاتف أكثر دون الحاجة إلى تواجدهم في اللحظة نفسها  أو
                                .تزامني  إلى أشكال اتصال لا لتزامنيأالبريد الالكتروني الذي يحول أشكال الاتصال 

  .)  159س ص .كريستيان كرامليش ، د( 

    يرى كثير من التربويين أن اختراع الحاسوب له تأثير كبير :ت كأداة تعليمية ـ خصائص شبكة الانترن 3ـ  1
         عظيم أن الحاسوب وسيلة قوية لها مستقبل  1970عام   بويرجترعلى النظم التربوية في العالم فقد قال 
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يرتبط الكثير ث ثورة في تكنولوجيا التربية ،و حدأنتشار استخدامه في التربية قد افي تحسين العملية التربوية بل إن 
  . من االات التربوية بالحاسوب فهو وسيلة نافعة لها مستقبل في تحسين العملية التعليمية

  : التعليمية الأخرى بالأمور المهمة الآتية ت كأداة عن غيرها من الأدوات تتميز شبكة الانترن  

  .التشويق أثنا البحث عن المعلومات من خلال الوسائط المتعددة المتعة و  وـ توفير ج  

  .تجددها باستمرار ـ حداثة المعلومات المتوفرة و   

  .والاشتراك بالمؤتمرات الطلبة ،الإمكانيات التي توفر اختيارات تعليمية عديدة للمدرسين أو ـ تنويع المعلومات و   

  .ـ توفير بيئة تعليمية تتصف بالحرية  

  .التقدم العلمي خلال التحكم في التعلم الذاتي و  ـ توفير فرص تعليمية من  

فريق مهارة التواصل مع الآخرين ،مهارة حل المشكلات ،مهارة التفكير الإبداعي ـ اكتساب مهارات إيجابية مثل   
  .)  122ي ، د س ن ، ص محمد. ( الخ ...الناقد و 

  : ت وظائف الانترن 2 

    اللحظي  فالشبكة توفر لمستخدميها مستويات اتصالية فريدة فهناك الاتصال:ـ الوظيفة الاتصالية  1ـ 2 
       خر من خلال البريد الالكتروني ،بالإضافة غير المتزامن من فرد لآوالاتصال المتزامن و  ،) المحادثة التفاعلية(

  مثلما يحدث في جماعات الأخبار والقوائم البريدية  أو جماعة بجماعة بشكل غير متزامناتصال فرد بجماعة ،إلى 
ا من تبادل الآراء والتجارب ،وتمكنهم أيضا من خلق فرق النقاش وتبادل البريد الإلكتروني من إذ تمكن مستخدميه

  ) . 121 ص ، 1999لعقاب ، . (  الخ...خلال خدمات الدردشة وخدمات الفيديو 

تر لإزالة التو الاشباعات النفسية والاجتماعية ،و  قإن وظيفة الترفيه أساسية لتحقي:ـ الوظيفة الترفيهية  2ـ  2
قد خصصت ،و )  7، ص  1995أبو الإصبع ، (  أي مجتمع كانفيالجماعات الإنساني على مستوى الأفراد و 

كذلك أتاحت دا للتسلية والترفيه ،بطرق وأساليب متنوعة ،ادا مطر الانترنيت حيزا كبيرا من مواقعها التي تشهد ازدي
أو عن بعد ،هذه الوظيفة الترفيهية السياحية الافتراضية عبر الشبكة ما يسمح لمستخدميها بزيارة مناطق سياحية 
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تتوافر  هذا بالإضافة إلى الألعاب الإلكترونية التي،...) مدن ، مطاعم ، فنادق ( ية الاطلاع على أدلة سياح
  ) . 32، ص  1995مصمودي ، ( عليها الشبكة 

المية الزاخرة بكل أنواع الكتب والات والوثائق ت أكبر المكتبات العتضم الانترن:التعليم ـ وظيفة التعلم و  3ـ  2 
ر نق الأزمنة لتتيحه بعدميراث العقل البشري عبر العصور و ا تختزل ير أغأضخم بنوك المعطيات ،ى لعكما تحتوي 

اوين الصادرة محتويات العن البحث في الرفوف مما يسمح بتصفح أودون التنقل بسيط على المواقع الخاصة ا ،
ص  2003مان الدناني، رد( ...ونسخها عن بعد ،وفي مجال التعليم أسست للتعليم الالكتروني والتعليم عن بعد 

  : من أهم استخدامات الانترنت في التعليم الجامعي ما يلي و  ) 98ـ  97

مصدر مهم ـ استخدامها كمصدر مهم من مصادر التعليم في الجامعات على مستوى العالم حيث أصبحت 
  . للتعلم بأحدث المعلومات

يث بحشكل صفحات على شبكة الانترنت  موادها الدراسية علىامعات بطرح مناهجها التعليمية و ـ قيام الج
  . في أماكنهم لاستفادة منها من خلال الشبكة والتصفح في أوقات الفراغ و يستطيع الطلبة ا

  .المقررات التي تطرحها امها كوسيلة للتعريف بالجامعة ولخدمات التي تقدمها ونظام القبول فيها و ـ استخد

    عليم المفتوح خبراء التالطلبة و ة سواء بين الأساتذة أو طرح المشكلات البحثيـ إمكانية تبادل وجهات النظر و 
   الاكتفاء ا على مستوى العالم وتبادل البحوث وأوراق العمل دون إهدار للوقت والجهد والمال في التنقل و 

  .كوسيط تعليمي فعال 

  .ما يتعلق ا للمراكز الدراسية التابعة للجامعة نقل لتسليم المقررات الدراسية و  ـ توفر الشبكة واسطة

مكانية الحصول على البحوث الحديثة من الجامعات ومراكز البحوث المتخصصة بسرعة كبيرة من خلال خدمة ـ إ
  .  FTPنقل الملفات 

      استخدامها كوسيلة صحف بشكل صفحات ويب على الشبكة و الـ إمكانية وضع الدوريات والات و 
  .لدعم العملية التعليمية 
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متابعة على الأساتذة ة التعليمية والمؤتمرات ومساعدة الطلبة و لان عن الأنشطت كوسيلة للإعـ استخدام الانترن
  .الأنشطة العلمية كل حسب اختصاصه 

    كإرسال مواد مطبوعة مثل النصوص والصور والخرائط إليها  يلة لنقل المعلومات من الجامعة و ـ استخدامها كوس
  .غير ذلك من الخدمات الأكاديمية و 

  .انتشاره على مستوى العالم المفتوح وشيوعه و زيادة التعليم ـ المساعدة على  

  ). 128  12محمدي، د س، ص (ثر من التعليم التقليدي الدافعية للتعلم أكـ إعطاء الطلبة جو من التحدث و 

    تتجلى في تبادل المعلومات عن طريق الحواسيب أو من خلال الشبكة التي أدت و :ـ الوظيفة التثقيفية  4ـ  2
كما تتجلى افة إلى سيل المعلومات المتدفق ،بالإضل بين البشر من مختلف الثقافات ،الاتصاوار و إلى فتح باب الح

من قبل   Téléchargementالمقالات القابلة للتحميل ائها على كم هائل من الموسوعات والكتب و في احتو 
  .التثقيفي ستفيد منها على المستوى العلمي و المستخدم الذي ي

ة التي تلخص ما سبقها من وظائف ،خاصة عند هي من الوظائف الأساسيو :ـ وظيفة إشباع الحاجات  5 ـ 2
  : تكمن في و  الشباب ،

ستند إلى الرغبة في فهم البيئة والسيطرة تو  جات المرتبطة بتقوية المعلومات والمعرفة ،هي الحاو  :أ ـ الحاجات المعرفية 
  .الاكتشاف ع و تشبع لدينا حب الاستطلاو  عليها ،

ويعتبر السعي للحصول  والبهجة والعاطفة لدى الأفراد ، رتبطة بتقوية الخبرات الجمالية ،م :ب ـ الحاجة العاطفية 
  .الترفيه من الدوافع العامة التي يتم إشباعها عن طريق وسائل الإعلام على البهجة و 

مركز ،رار الاستقحيث المصداقية ،الثقة و فراد من مرتبطة بتقوية شخصية الأ:ج ـ حاجات الاندماج الشخصي 
  .تنبع هذه الحاجات من رغبة الفرد في تحقيق الذات و  النفوذ الاجتماعي ،

وهي لصلة والاتصال بالعائلة والأصدقاء والعالم ،االحاجات المرتبطة بتقوية  وهي:د ـ حاجات الاندماج الاجتماعي
  ) .  182، د س ن ، ص عملاق( .  رد في الانتماءحاجات تنبع من رغبة الف
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  الطالب الجامعي   ـ

  : ـ خصائص الطالب الجامعي  1 

م قادرين على تحمل طاقام الحيوية التي تجعلهيتميز الشباب بقوم العضلية ،و :ـ الخصائص الجسمية  1ـ  1 
هم يكرهون أي قيود تفرض عليهم نطلاق والمغامرة ومزاولة النشاط الرياضي ،و العمل الشاق وتجعلهم أكثر ميلا للإ

                                         .حتى الجماعات التي قد ينتمون إليها  وأمن قبل الدراسة أو العمل 

  ) . 77، ص  2009السيد محمد السيد سالم الخطاري ، (

ى عادات الفرد وقيمه غير الذي يطرأ عليقصد بالنمو الاجتماعي ذلك التو :ـ الخصائص الاجتماعية  2ـ  1ـ
إن النمو  "حامد زهران"اته مع الآخرين في هذه المرحلة ويصف تصرفواتجاهاته الاجتماعية وعلى علاقته و 

التصرف في المواقف الاجتماعية والرغبة في توجيه الذات  القدرة علىفي الذكاء الاجتماعي و الاجتماعي هو النمو 
  .ي الاجتماعوالسعي لتحقيق التوافق الشخصي و 

  :وهذه الخصائص تتمثل في  

ار  الأنظــ كيــدة في إثباــا وســط الجماعــة ،وهــو لــذلك دائــم القيــام بأعمــال تلفــترغبتــه الأـــ إحســاس الشــباب بذاتــه و 
 مناقشـــات تفـــوق الـــدخول في كـــالملابس الغريبـــة ،التحـــدث بلغـــة خاصـــة مـــع رفاقـــه ،رفـــع الصـــوت أثنـــاء الحـــديث ،

طيــل الجــدل في حــوارات لموضــوعات بعينهــا دون عقيــدة أكيــدة لديــه بــل حبــا في يمســتواه الثقــافي وخبراتــه الســابقة ،
  .اادلة 

لـــة في الأســـرة ،الوالـــدين ،ثم المعلمـــين والإدارة  المدرســـية،ثم الآمـــن في المتمث( ــــ الرغبـــة في التحـــرر مـــن ســـيطرة الســـلطة 
  ....ملابسه ، ورغبته في اختيار هواياته وقراءاته وألفاظه و )الشوارع العامة 

ـــ الميـــل إلى الانضـــمام لجما الانفعاليـــة  في ذلـــك إرضـــاء لحاجاتـــه النفســـية و  لأن عـــة مـــن الرفـــاق يختارهـــا مثـــل عمـــره ،ـ
أهــداف  هتظهــر  اد نفســه بمــهنــا يحــاول أن يقيــو  الحاجــة إلى الأمــن والاســتقرار، جــة إلى التجــانس مــع الآخــرين ،كالحا

  . حيث يشعر بالاحترام المتبادل وسطها وأن يظهر بمظهرهم ويتحدث بلغتهم ، الجماعة ،
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ــ  دائــرة التفاعــل الاجتمــاعي والاهتمــام بــالتودد إلى الجــنس الآخــر ، ممــا يجعلــه يشــارك في النــدوات واللقــاءات  تســاعاـ
الثقافية و المسابقات الرياضية ، والرحلات والمعسكرات ، وينظم إلى جماعات خدمة البيئة والتـبرع بالـدم ممـا يعكـس 

  .عزالية والوحدة ، فهو يجسد نفسه وسط الآخرين رفضه للان

ــ البصــيرة الاجتماعيــة   بــين أفــراد اتمــع وأن يلــتمست القائمــة بينــه و يســتطيع الشــاب مــن خلالهــا أن يــدرك العلاقــا:ـ
  ربط العلاقات   فهو دائم السعي وراء التأمل و  ببصيرته آثار تفاعله مع الناس ،

         لـــة الشـــباب هـــي التـــوتر بـــين الـــذات وبـــين اتمـــع ة الجوهريـــة أثنـــاء مرحالمســـأل :ـ الخصـــائص النفســـية  3ـ  1
  . الشابات إلى قبول تعريفات مجتمعهم أو العكس وفي تلك المرحلة يميل الشبان و 

ـــة بـــين القـــيم المحـــددة اجتماعيـــا والشـــباب وتتســـم بـــالنفور والصـــراع و تتعقـــد العلا    ـــعق       الاجتمـــاعي  عـــدم قبـــول الواق
 عـدم الواقعيـة ، يضـا عـدد مـن المشـاعر مثـل العزلـة ،تنتابـه أكثير من الأحيان ويكافح الشباب كي يحقـق ماهيتـه و في  

هـــذه المشـــاعر قـــد تنبـــع مـــن الإحســـاس و ... عـــدم الارتبـــاط بالعـــالم الظـــاهري والاجتمـــاعي والشخصـــي  الســـخط ،
بــين الإعــداد التــوتر في هــذه المرحلــة يتخطاهــا وقــد ترجــع مشــاعر القلــق و ،  النفســي بعــدم التوافــق بــين الــذات والعــالم

           . قـد لا تواتيـه تلائمـه أو يطلبهـا و لا ذلـك مـن اختيـارات قـد تفـرض عليـه و  مـا يصـاحبللـدور والقيـام بـه و 
  ) . 249ـ  248، ص 1999نورهان منير حسن فهمي ، ( 

  : الانفعالية ما يلي ومن أبرز الخصائص النفسية و 

  .اتساع علاقاته الاجتماعية و  وشعبيته ومستقبله وميله للجنس الآخر ، ـ اهتمامه بمظهره

ذلـــك نتيجـــة و  بـــالميزات الانفعاليـــة المختلفـــة ، شـــدة تـــأثرهالشـــباب الانفعاليـــة و الـــتي تعـــني شـــدة حساســـية :ــــ الرفاهيـــة 
  .ي للتغيرات الجسمية السريعة التي يمر ا في أول هذه المرحلة ولاختلال اتزانه الغددي الداخل

         ومشـــــاعره  محـــــاولا بـــــذلك كـــــتم انفعالاتـــــه الطالـــــب في هـــــذه الفـــــترة بالكآبـــــة والانطـــــواء والحـــــيرة ، يشـــــعر :ــــــ الكآبـــــة 
  .لومهم عن المحيطين به حتى لا يثير نقدهم و 

هـا رعة قد يلوم نفسه بعد أدائالسفعالاته بسلوكيات شديدة التهور و حيث يندفع الشاب وراء ان:ـ التهور والانطلاق 
ور أيضــا صــورة مــن صـــه البريئــة في المواقــف العصـــيبة ، الــتي لم يألفهــا مــن قبــل و تبــدوا علامــة مــن علامــات ســذاجتو 

  .ووسيلة لتهدئة التوتر النفسي في مثل هذه المواقف الغريبة عليه  تخفيف شدة الموقف المحيط به ،
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لا يسـتطيع الـتحكم في المظـاهر الخارجيـة و  ،حيث يثور لأتفه الأسباب ويلجأ إلى استخدام العنـف :نف العـ الحدة و 
  .لحالته الانفعالية 

ــ التقلــب والتذبــذب   مــدى قصــير يتقلــب في انفعالاتــه نجــده في ك حــين يقــع الشــاب في موقــف اختيــار،يلاحــظ ذلــ:ـ
،  لواقعيــةا، بــين المثاليــة و  وبــين الســخط الــدائم والرضـا، بــين الغضــب والاستسـلام  ، نفعاليــةيتذبـذب في قراراتــه الاو 

سـريعة في النـواحي الفسـيولوجية ومتطلباـا  عدم استقراره النفسـي لمـا يصـاحبه مـن تغيـيراتوهي كلها مظاهر لقلقه و 
  ) . 102ـ  101،  2007خلاف بومخيلة ، . ( الفسيولوجية وفشله في إشباع حاجاته النفسية و  ،

العقلـي مـع تميـزه بطـابع الخيـال  نحـو النمـو الفكـرييميـل الشـباب في مثـل هـذه المرحلـة  :ـ الخصـائص العقليـة  4ـ  1
     يميـــل إلى الحصـــول فالشـــباب يحتـــاج للحريـــة العقليـــة و  هـــذه المرحلـــة بيقظـــة عقليـــة كبـــيرة ،تتميـــز و  والجـــرأة والمغـــامرة ،

  .لومات وثيقة من مصادر موثوق ا ععلى م

     النمـــو الســـابق في المراحـــل الأولى جـــارب والتفاعـــل و هـــذه المرحلـــة بأنـــه نتـــاج التيمتـــاز النمـــو العقلـــي الانفعـــالي في     
بـالاختلاف الكبـير بـين الأفـراد  لهذا تتميز أيضا هذه المرحلـةو  رات المختلفة المحيطة بالأفراد ،من هذه المرحلة مع المؤث

  ) . 249ـ  248، ص  1999حسين فهمي ، . (البدني وفي درجات نموهم النفسي والعقلي و 

  : يمكن تحديد مميزات للنمو العقلي لمرحلة الشباب في النقاط التالية و   

ل منـه أكثـر لتحقيـق كـان اهـود المبـذو يـل الفـرد قويـا نحـو موضـوع بعينـه ،فكلمـا كـان م:ـ ظهـور الميـل العقلـي  1
  .الميل  تعلم المهارات الجديدة المتصلة بذلكلأفكار والمعاني و كان استعداده أقوى لتقبل اهذا الموضوع و 

    حالـة اسـتعداد عقلـي وعصـبي تنـتظم عـن طريـق " نـه أعلـى  "آلبـورت"الـذي يعرفـه :ـ التأكيـد علـى الاتجـاه  2
  . " المواقف التي ترتبط استجابة الفرد لكل الموضوعات و إى تؤثر بصورة ديناميكية علو  الخبرة ،

       غالبـــا مـــا نجـــدعمليـــة التحليـــل و  عمليـــة التفكـــير ، عمليـــة الإدراك ،:والمتمثلـــة في  :ـ تمـــايز العمليـــات العقليـــة  3
  :أن الميول السائدة في مرحلة الشباب تتنوع كما يلي 

  : يختلف باختلاف الجنسين فعلى سبيل المثال لى القراءة و إيتنوع الميل :أ ـ الميل إلى القراءة 

ـــــ تميـــــل الفتيـــــات في مرحلـــــة الشـــــ             العلاقـــــات الإنســـــانية الخيـــــال و  ، التضـــــحية باب إلى قـــــراءة القصـــــص الرومانســـــية،ـ
  .ثم الموضوعات الفكاهية 
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ــ يميـل الـذكور في هـذه المرحلـة إلى قـراءة قصـص المخـاطر والـرحلات وتـراجم العظمـاء والاختراعـات الفضـائية والخيـال 
    يمــا وراء الطبيعــة العلمــي والبطــولات الخارقــة ، ثم الرياضــة وأخبــار الأفــلام ، وقــد يميــل بعــض الشــباب إلى البحــث ف

  .والموضوعات الفلسفية والقضايا العقائدية 

فبعضــهم يميــل إلى سمــاع  تتنــوع وتختلــف علــى اخــتلاف فئــات الشــباب ،:ب ـ الميــل إلــى الاســتماع و المشــاهدة 
 البطوليـــةضــل مشــاهدة المسلســلات التاريخيــة و الــبعض الآخــر يفو  والأغــاني علــى اخــتلاف لغاــا ،الموســيقى الغربيــة 

الفئـات ـتم بالأحـداث  نجـد بعـضو  الثالـث إلى متابعـة أفـلام العنـف والمخـاطر والخيـال العلمـي ،،بينما يميل البعض 
  .الثقافية الجارية وأخبار اتمع السياسية والاقتصادية ،ثم الموضوعات التعليمية و 

الألعــاب الرياضــية بالجنديــة و  لــب يتجــه نحــو الاهتمــامفنجــد الطا:ج ـ الميــل إلــى المهنــة فــي إطارهــا الاجتمــاعي 
        ا تتـــوق نفســـه إلى إيجـــاد فـــرص عمـــل ،كمـــو نجمـــا رياضـــيا أو لاعبـــا مشـــهورا ،حيـــث يميـــل إلى أن يصـــبح ضـــابطا أ

  )101ـ  100،  2007خلاف بومخلية ،.(إمكانية حصوله على عمل أو وظيفة شريفة أو استكشاف الواقع و 

     ســانيةن التـدين الحــق الـذي ينبعــث مـن أغــوار الفطـرة الإنأالعلمــي لقــد دل البحـث :ـ الخصــائص الروحيـة  5ـ  1
  .الاستقلال الفكري وإنما يظهر في فترة الشباب و  لا يقع في عهد الطفولة 

مفادهـا أن مرحلـة  علـى حقيقـة هامـة ، "استبارك كورجـوس هـول"تفق نتائج البحوث التي قام ـا تبعا لذلك تو     
      الجنســـين  مـــا عـــداها الشـــعور الـــديني الأصـــيل عنـــد كـــلاهـــر فيهـــا أكثـــر مـــن كـــل ظالـــتي يالشـــباب تعتـــبر هـــي المرحلـــة 

      قظ حينمـــا يحـــس وقـــع فالشـــعور الـــديني يســـتي تحـــت تـــأثير عوامـــل النمـــو الجســـمي والعقلـــي والنفســـي والاجتمـــاعي ،
      التحـــولهتـــداء و ظـــاهرة الإ أنمـــن  لائل الـــتي تبـــين ذلـــك مـــا ذهـــب إليـــه علـــم الـــنفس الـــدينيمـــن الـــدو  هـــذه العوامـــل،
ليقظـة الدينيـة العشـرين مـن عمـر الإنسـان ففيهـا تحـدث اث أكثر ما يحدث ما بـين العاشـرة والخامسـة و إلى الدين يحد

حيــث أعــد مقــاييس الشــعور   ،بحثــا عــن الشــعور الــديني "عبــد الرحمــان العيســوي"وقــد أجــرى  في أعلــى النســب ،
  :من النتائج المتوصل إليها ما يلي ت شبابا جامعيا من الجنسين و ة ضمعلى عين هطبقالديني والخلقي و 

  .قبول معتنقي الديانات الأخرى و  نة لديهم شعور بالتسامح الديني ،معظم أفراد العي/  1

  .و على مستوى السلوك الديني أالقيم ى العقائد و سواء على مستو  الطلاب أكثر تدينا من الطالبات ،/  2
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        فكلما زاد إيمان الفرد بالقيم الدينية  موجبة بين الاتجاه الديني والسلوك الديني ، ةاطيبتوجد علاقة ارت/  3
  .زاد سلوكه الديني قوة 

  .الطلاب أكثر إلماما بالمعرفة الدينية من الطالبات و  ركان الإسلام الخمسة ،أة يلمون بمعظم أفراد العين/  4

         ويوجد ارتباط موجب  منون بقيم خلقية كالحق والخير والصدق ،لعينة يؤ الغالبة العظمى من أفراد ا/  5
              )104ـ  103، ص  2007خلاف بومخيلة ، . ( الأخلاق بين الدين و 

 ـ حقوق وواجبات الطالب الجامعي  2

  : الآداب الجامعية فإن لأخلاقيات و حسب ميثاق ا:ـ حقوق الطالب  1ـ  2

 طير نوعيأن له الحق في الاستفادة من تإكوين للبحث ذوي نوعية وعليه فتجامعي و  ـ للطالب الحق في تعليم
  .مكيفة يستعمل طرائق بيداغوجية عصرية و 

   . الكرامة من قبل الأسرة الجامعيةو  بالاحترامالب الحق في أن يحظى ـ للط

  .ـ يجب أن لا يخضع الطالب لأي تمييز له علاقة بالجنس أو أية خصوصيات أخرى 

  .المؤسسات الجامعيةالتنظيمات التي تحكم سير  حتراماعلى أن يتم ذلك في إطار للطالب الحق في حرية التعبير  ـ

المصادر ( م التعليمية أن توضع تحت تصرفه الدعائبرنامج الدروس في بداية كل فصل و ـ يجب أن يسلم للطالب 
  ...) .المطبوعات جع و اوالمر 

  .غير متحيز منصف وعادل و  رـ للطالب الحق في تقدي

،كما  الامتحانالتنقيط الخاص بموضوع سلم لامات مرفقة بالتصحيح النموذجي و يتم تسليم الطالب الع أنـ يجب 
التي  كون ذلك في حدود الآجال المعقولةي أنعلى  متحانالاطلاع على وثيقة له الحق عند الاقتضاء في الإ

  .تحددها اللجان البيداغوجية 

  . معين امتحاناف في حقه عند تصحيح الحق في الطعن إذا ما أحس بإجح ـ للطالب

  . في الاستفادة من وسائل الدعم لإنجاز بحثهبعد التدرج الحق في تأطير جيد و  طالب مرحلة ماـ ل
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  . ءالسوا الإقامات الجامعية على حدفي ية الصحية اللازمة في الجامعات و الوقاـ للطالب الحق في الأمن والنظافة و 

ــ يختــار الطالــب ممثليــه في اللجــ كمــا يمكــن للطالــب أن يؤســس جمعيــات طلابيــة ان البيداغوجيــة دون قيــد أو ضــغط ،ـ
  .على ألا تتدخل هذه الأخيرة في التسيير الإداري للمؤسسات الجامعية 

  :الآداب الجامعية كم جاء في ميثاق الأخلاقيات و :جبات الطالبـ وا 2ـ  2

  .النظام المعمول به  حتراماـ على الطالب 

  .سلامة أعضاء الأسرة الجامعية كرامة و   احترامـ كما يجب عليه 

  .حق أعضاء الأسرة الجامعية في حرية التعبير  حتراماـ على الطالب 

  .نتائج لجان المداولات  حتراماـ على الطالب 

ــــ علــــى           أن يفــــي بالتزاماتــــه الإداريــــةو  قيقــــة عنــــد قيامــــه بعمليــــة التســــجيل ،دالطالــــب أن يقــــدم معلومــــات ســــليمة و  ـ
  .تجاه المؤسسة 

  .حسن الخلق في سلوكه ى الطالب أن يتصف بالحس المدني و ـ عل

  .ـ على الطالب ألا يلجأ أبدا إلى الغش أو سرقة أعمال غيره 

عـد الأمـن قوا حـتراماو الوسائل لتي يتم وضعها تحت تصـرفه ظ على الأماكن المخصصة للدراسة و ـ على الطالب الحفا
  .و النظافة في كامل المؤسسة 

 خـذة ضـده مـن التنظـيم المعمـول بـه وتسـتمد العقوبـات المتل رسمـي بالأخطـاء المنسـوبة إليـه ـ يـتم إعـلام الطالـب بشـك
يمكــن أن تصــل و  جــراءات إلى الــس التــأديبي ،يعــود اتخــاذ هــذه الإو  ومــن النظــام الــداخلي لمؤسســة التعلــيم العــالي ،

   ) .       8ـ  7ميثاق الأخلاقيات و الآداب الجامعية ، ص . (العقوبات إلى الطرد النهائي من المؤسسة 
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  ـ البحث العلمي  

  : ـ خصائص البحث العلمي  1

:    حقيــق أهدافــه أهمهــا يتصــف البحــث العلمــي بمجموعــة مترابطــة مــن الخصــائص الأساســية الــتي لا بــد مــن توافرهــا لت
  ) . 52، ص  2007عطوي ،( 

. القضـايا الحياتيـة الـتي تثـير التسـاؤلاتاهر و و ل الباحـث حـول بعـض الظـقفي عيبدأ البحث بسؤال أو عدة أسئلة  ـ1
  .بمصطلحات واضحة ة صياغتها صياغة محددـ يتطلب البحث تحديد المشكلة و  2

  .ـ يتطلب البحث وضع خطة توجه الباحث للوصول إلى حل  3

  .البحث مع المشكلة الأساسية من خلال مشكلات فرعية  ـ يتعامل 4

  .ـ يحدد اتجاه البحث بفرضيات مبنية على افتراضات أو مسلمات بحثية واضحة  5

يعتمـد لمتغـيرات و ا لمكتشـف للعلاقـات بـينيلعب الباحـث دور او تفسيراا ـ يتعامل البحث مع الحقائق ومعانيها و  6
  . فحص تعميماتهإجراءاته و ث على المنطق في تقبل البح

ـــد تكـــون ب .7 دايـــة لظهـــور مشـــكلات بحثيـــة للبحـــث صـــفة الدوريـــة بمعـــنى أن الوصـــول إلى حـــل لمشـــكلة البحـــث ق
  .  جديدة

  : ـ خطوات البحث العلمي  2

نــه لا توجــد فواصــل بــين كــل أ يتمثــل البحــث في مجموعــة مــن الخطــوات حــتى يســير بشــكل متصــل مــترابط بمعــنى    
      يــــث تتصــــل فيــــه المقــــدمات بالنتــــائج بح، بــــل لا بــــد أن يظهــــر الــــترابط بــــين خطــــوات البحــــث  ليهــــا ،والــــتي ت ةخطــــو 

        يتبــــع الخطــــوات نفســــها بشــــكل جامــــد ، ولكــــن لــــيس معــــنى هــــذا أن كــــل بحــــث وتــــدل النتــــائج علــــى المقــــدمات ،
          :يلــــــي هـــــذه الخطـــــوات تبعـــــا لطبيعـــــة بحثـــــه ويمكـــــن عـــــرض خطـــــوات البحـــــث كمـــــا لكـــــن كـــــل باحـــــث يســـــتخدمو 
  ) . 30ص ، 2005بطوش ،(

  .ـ تحديد مشكلة البحث  1
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  .ـ جمع البيانات والمعلومات المتصلة بمشكلة البحث  2

  .ـ فرض الفروض المناسبة  3

  .ـ اختبار صحة الفروض ومحاولة التحقق منها  4

  .ـ تحليل صحة لفروض ومحاولة التحقق منها 5

  .ـ تحليل البيانات وتفسيرها  6

  .الوصول إلى النتائج التي تعين على حل المشكلة  ـ 7

يــع ذوي الاختصــاص علــى جممــي يزدهــر بالاتصــال بــين العلمــاء والبــاحثين و مــن المؤكــد أن التقــدم في البحــث العلو    
       طــــلاع علــــى مــــا توصــــل إليــــهارنــــة نتــــائج أعمــــالهم ومناقشــــتها والإلمق نيــــة والدوليــــة الوطالصــــعد المحليــــة والإقليميــــة و 

  نيـة وصـوله إلى مصـادر ن عـزل الباحـث يعـني ضـعف إمكاوذلـك لأ ثون في مجـالات بحـوثهم المختلفـة ،لعلماء والبـاحا
الأمـر الـذي  ، ومسـتجداتهمنجزات البحـث العلمـي المعلومات وعدم تمكنه من التعرف إلى جهود وبحوث الآخرين و 

يلات وذلـك لمـا تقدمـه مـن تسـه الانترنـت ، وعلـى وجـه الخصـوص تقنيـة اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات ،يسـتدعي 
         مـــــا تقدمـــــه مـــــن إســـــهامات و  الخـــــارجي ،العـــــالم التواصـــــل بـــــين الباحـــــث و و ضـــــخمة في حـــــل مشـــــكلات الاتصـــــال 

 .لتوفير المعلومات الجديدة والمتخصصة للباحثين 

  الاتصال بالبحث العلميـ علاقة تكنولوجيا المعلومات و  

 الالكترونيةي استخدام تكنولوجيا المعلومات ـ دواع 1

مما تترتب عليـه  استخدام المعلومات الالكترونية ،تظهر علاقة تكنولوجيا المعلومات بالبحث العلمي في دواعي و     
 المثلـى مـن عمليـة البحـث  ادةسـتفالاوالتي لا تخلو من معوقات تفيـد  اللجوء إلى استعمال مصادر البحث الالكتروني

  : يظهر ذلك في الآتي و 

  : دواعي استخدام المعلومات الالكترونية :أولا 

  :ضرورة حيوية للأسباب الآتية ت الالكترونية في العصر الحاضر استخدام المعلوماأصبح استعمال و    
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في صـناعة المـواد الأوليـة قلـة  لمتمثلـة في زيـادة تكـاليف إنتـاج وصـناعة الـورق ،اقليـدي الـورقي و ـ مشـاكل النشـر الت 1
  . التمزق الورق وآثارها السلبية على البيئة والمشاكل التخزينية والمكانية للورق والقابلية للتلف و 

     الـــتي لم تعــــد از أعمالـــه البحثيـــة بغـــرض إنجـــفي ســـرعة الحصــــول علـــى المعلومـــات  ـ متطلبـــات الباحـــث المعاصـــر 2
  .تحتمل التأخير 

    مــن قبــل الأشــخاص الــذين يهيئــون و لجهــود المبذولــة مــن قبــل البــاحثين ا ـ تقلــل مصــادر المعلومــات المحســوبية مــن 3
        الموجـــــودة في المصـــــادر التقليديـــــة المعلومـــــات لوصـــــول إلى المصـــــادر التقليديـــــة و لهـــــم المعلومـــــات المطلوبـــــة حيـــــث أن ا

  .المعاناة ل تلك الجهود و تختصر كثيرا من مث من الجهود والإجراءات بعكس المصادر المحسوبة التي يركثاليحتاج إلى 

تخزينهـا السـيطرة علـى الكـم الهائـل والمتزايـد مـن المعلومـات و في ـ تساعد الحواسيب والأجهزة والمعـدات الملحقـة ـا  4
  .ومعالجتها بشكل يسهل استرجاعها 

             الحواســـــــــيب لا تعـــــــــاني مـــــــــن الإرهـــــــــاق  حيـــــــــث أنالحصـــــــــول علـــــــــى المعلومـــــــــات المحســـــــــوبة الدقـــــــــة المتناهيـــــــــة في  .5
      يبحـــث الـــذي يعانيـــه الإنســـان الـــذي يفـــتش و مقارنـــة بالإرهـــاق عـــب عنـــد اســـتخدامها لفـــترات طويلـــة ومتكـــررة لتاو 

  ). 315، ص  2007قنديلجي ، (  . عن معلومات

  : ـ مصادر المعلومات الالكترونية  2

          طيـــــــة أو لإتاحـــــــة وجهـــــــاتســـــــب الوســـــــط أو التغاع حو تنقســـــــم مصـــــــادر المعلومـــــــات الإلكترونيـــــــة إلى عـــــــدة أنـــــــ  
  : يمكن توضيح ذلك من خلال الآتي التجهيز و 

  : ـ مصادر المعلومات حسب الوسط المستخدم نأخذ الأقراص الآتية  1

 HARD DISKالأقراص الصلبة              §
 FLOPPY DISKالأقراص المرنة              §
  CD .ROMأقراص أقرأ ما في الذاكرة المكتنزة       §
  .الأقراص والوسائط متعددة الأغراض  §
 )DVD(      الأقراص الليزرية المكتنزة الأخرى  §
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  :وتشمل على ثلاثة أنواع من المصادر الالكترونية وهي علومات حسب التغطية الموضوعية ـ مصادر الم 2

            صــــــادر الموضــــــوعات بشــــــكل تعــــــالج مثــــــل هــــــذه المشــــــاملة لمختلــــــف أنــــــواع الموضــــــوعات و  مصــــــادر:النــــــوع الأول  
  .أي بشكل مفهوم لكل شرائح اتمع غير متخصص 

أي أــــــا تخــــــص موضــــــوعا متخصصــــــا مــــــن دون الخــــــوض في تفاصــــــيل مصــــــادر متخصصــــــة شــــــاملة :النــــــوع الثــــــاني  
  .التخصصات الدقيقة له كالمصادر الطبية أو المصادر الاقتصادية 

كمصـــادر مـــرض المناعـــة عـــالج موضـــوعا متخصصـــا محـــددا بعمـــق  لـــتي تامصـــادر متخصصـــة دقيقـــة و : الثالـــث النـــوع  
  .المكتسبة الإيدز 

  :تنقسم إلى الأنواع الآتية در المعلومات حسب نقاط الإتاحة وطرق الوصول إلى المعلومات و ـ مصا 3

   ؤسســـة الواحـــدةقواعـــد البيانـــات الداخليـــة أو المحليـــة وهـــي المعلومـــات المتـــوفرة في حاســـوب المركـــز أو الم: النـــوع الأول 
  .مصادر المعلومات  نمحتوياا مالتي تمكن من حوسبة إجراءاا و 

الوطنيـة أي مصـادر المعلومـات الـتي يمكـن الحصـول عليهـا مـن الشبكات المحليـة والقطاعيـة المتخصصـة و : لنوع الثاني ا
  ) .وزارة ، مدنية ، الخ ( الشبكات التعاونية على مستوى منطقة جغرافية محددة 

و دولي محـــدد مثــــل شــــبكة أهـــي الشــــبكات علـــى مســــتوى إقليمــــي الشـــبكات الإقليميــــة والواســــعة و :النـــوع الثالــــث  
  .المكتبات الطبيعية لشرق البحر الأبيض المتوسط 

  : هما و لكترونيا إيز المعلومات المتاحة ـ مصادر المعلومات حسب جهات التجهيز فهناك نوعان من جهات تجه 4

         الــــتي تســــعىالموزعــــة في مختلــــف منــــاطق العــــالم و الشــــركات التجاريــــة ر تجاريــــة  كالمؤسســــات و مصــــاد: ول النــــوع الأ 
  .تاحتها المعلومات إمن  ةإلى تحقيق أرباحا مادي

  .مؤسسات البحوث مصادر مؤسسة غير ربحية كالجامعات و : لثاني النوع ا 

  :توي تحوع قواعد البيانات الالكترونية و ـ مصادر المعلومات حسب ن 5 

  ) 282ـ  281لجي ، نفس المرجع، ص قندي(                         
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   الـــتي تشـــتمل علـــى النصـــوص الوصـــفية المفتاحيـــة الأساســـية لمصـــادر المعلومـــات لوغرافيـــة و بالقواعـــد البي: الأول النـــوع 
عـن محتـواه والمواصـفات  المسـئولةالمؤلـف أو الجهـة عنـوان  المصـدر و  :مثل ي على النصوص الكاملة المطلوبة التي تحتو 

    أيــــة بيانــــات أخــــرى تســــهل وضــــوعات الــــتي وردت في محتوياتــــه وتــــاريخ ومكــــان نشــــره ومســــتخلص لــــه و أو رؤوس الم
  .أي أا تشتمل على بيانات الإحالة إلى مصادر المعلومات النصية  على المستفيد تحديد حاجته إليه ،

لكترونيـــا كقواعـــد إخزونـــة القواعـــد الـــتي تحتـــوي علـــى نصـــوص المصـــادر الم قواعـــد النصـــوص الكاملـــة أي:النـــوع الثـــاني 
  .  الات والكتب الصحف و 

         هـــــي القواعـــــد الـــــتي يحتاجهـــــا المســـــتفيد في الوصـــــول إلى معلومـــــة محـــــددة تجيبـــــه القواعـــــد المرجعيـــــة و : نـــــوع الثالـــــث ال
  .غيرها هنية وأدلة الجامعات والمؤسسات و القواميس والمعاجم ، وقواعد الأدلة الم عن تساؤلاته مثل قواعد

  .الحياتية الأخرى على مختلف الإحصاءات السكانية والاقتصادية و  التي تشتملالقواعد الإحصائية و :النوع الرابع 

ــــــراص والــــــنظم متعــــــددة الوســــــائط و : النــــــوع الخــــــامس               مــــــات مصــــــورة أو مســــــموعةتشــــــتمل علــــــى معلو قواعــــــد الأق
  .بعض الموسوعات الحديثة مثل وية يفيد أو

عـداد أصـدر بشـكل دوري تحـت عنـوان معـروف ومميـز وفي تـواريخ و هي عبارة عن مطبوعات تو :الالكترونيةالدوريات 
            الصـــــحفالعامـــــة و وتشـــــتمل عـــــل اـــــلات المتخصصـــــة و  ية الصـــــدور إلى مـــــالا ايـــــة عـــــادة ،متشـــــاة مـــــع اســـــتمرار 

  .                                                     محاضر اجتماعات الجمعياتو  والحوليات والتقارير منتظمة الصدور،

  ).284ـ  283قنديلجي ، نفس المرجع، ص (                                    

  : لكترونية ـ مشاكل التعامل مع المصادر الإ 3

          الــــتي تســــاعد لتعامــــل مــــع التكنولوجيــــا الحديثــــة و المشــــاكل الــــتي تواجــــه البــــاحثين في اديات و هنــــاك عــــدد مــــن التحــــ
  :من أبرزها في دول العالم الإسلامي  مصادر المعلومات الالكترونية و في الوصول إلى

  .ـ ازدياد المنافسة في هذا اال حيث يتم يوميا بناء مواقع جديدة على الانترنيت 

ـــ يـــؤدي التقـــارب  ـــع علـــى شـــبكة الانترنيـــت إلى حـــدوث مشـــاكل اختيـــار الأسمـــاء و فيـ        الرمـــوز الخاصـــة بعنـــاوين المواق
  .فشل المستخدم في الوصول إلى الموقع المنشود خدام أو الدخول إلى مواقع أخرى و عند الاست
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      يـــــة والناميـــــة العربخاصــــة في الـــــدول عف البنيـــــة التحتيــــة في المكتبـــــات ومراكـــــز البحــــوث والمعلومـــــات الأخـــــرى و ـــــ ضـــــ
  .تقنيات الاتصال و  البرمجيات الفعالة ، ات المناسبة المعدذلك على الأجهزة و  وينطبق

ــ ضــعف البنيــة التكنولوجيــة  وإتقــان  ل الالكــتروني لمصــادر المعلومــات ،المســتلزمات البشــرية الــتي تتعامــل مــع الشــكو  ـ
  .المستحدثة في التعامل معها الوسائل الحديثة و 

  .المقاييس الموحدة للتعامل مع المصادر الالكترونية إلى المعايير و  تقارفالاـ 

التزويـد  التكثيـف ، ل الالكـتروني لمصـادر المعلومـات علـى مسـتوى الفهرسـة والتصـنيف ،ـ مشـاكل التعامـل مـع الشـك
  .                                      وكذلك السيطرة عليها 

  .الدوريات الالكترونية المعلومات وخاصة  ظهور الأشكال الالكترونية لمصادرانتظام ـ عدم استقرار و    

تحديـــد عنـــوان الـــة أو الكتـــاب ، وهويـــة حيـــث يصـــعب المرجعيـــة للمصـــادر الالكترونيـــة ، ــــ مشـــاكل الاستشـــهادات
  .قع التي توصل الباحثين إلى مثل هذه المصادر امع التنفيذ في المو  المؤلف ،

ــ حاجــة العديــد مــن  أو التعليــق إلى أشــكال ورقيــة لغــرض تناقلهــا  البــاحثين لتحويــل الشــكل الالكــتروني للمعلومــاتـ
  .عليها 

ـــــ المعوقـــــات والحـــــواجز اللغويـــــة       اللغـــــات الأجنبيـــــة  اللغـــــة الانجليزيـــــة وبلكترونيـــــة هـــــي حيـــــث أن معظـــــم المصـــــادر الاـ
  .منها على الوجه المطلوب عب على الكثير من الباحثين العرب الاستفادة صالتي ي الأخرى ،

  .اقتباس المعلومات ـ مشاكل حقوق التأليف وصعوبة أو إساءة التعامل مع نقل و 

  .الباحثين كل الالكتروني لحصار المعلومات من قبل بعض العلماء و مشكلة التقبل العلمي للشـ الجانب النفسي 

          .علومات في البحث العلمي مهما وحيويا لمالتحديات السابقة يظل دور تكنولوجيا ابالرغم من المشاكل و    

  الاتصال الجامعي لتكنولوجيا المعلومات و  ـ استخدام الطالب

   ـ المهارات الواجب توافرها لدى الباحث أثناء استخدام الانترنيت في البحث العلمي 1
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إن التحــديات الــتي يفرضــها عصــر المعلومــات تســتدعي ضــرورة اكتســاب مزيــد مــن المهــارات الــتي تمكــن الباحــث      
  .الاستفادة لمثلى منها باعتبارها من أهم مقومات بناء مجتمعات الغد التعامل مع التقنية المتطورة و  نمالجامعي 

ذلـك كـل الصــعوبات متخطيـا في  المعرفــة ،الوسـائل في الوصـول غلـى الباحـث هـو الشـخص الـذي يســتعمل كـل و    
مـــن ثم فالباحـــث هـــو مـــن يمســـك و  معلوماتـــه تنظيمـــا منهجيـــا ســـليما ، لا يـــتم لـــه ذلـــك إلا بتنظـــيمو  الـــتي تواجهـــه ،

                        . التكنولـــــوجي وبنـــــاء تقدمـــــه العلمـــــي و  الســـــيطرة علـــــى البيئـــــة المحيطـــــة بـــــه ،بأســـــباب المعرفـــــة العلميـــــة ليـــــتمكن مـــــن 
  )  53ـ  52، ص  2005بطوش ،  (

ليـــتمكن مـــن اســـتغلال  بمجموعـــة مـــن الصـــفات و لخصـــائص الأساســـية ،لــذلك مـــن الواجـــب عليـــه أن يتحلـــى و     
  ) 29المرجع السابق ، ص : ( جوانب بيئته استغلالا محكما لعل أهمها 

  . ق التفكيريعم ، واسع الاطلاع ، لا يقف عند حد معينمحبا للعلم والاستطلاع و  نـ أن يكو  1

  .يحترم آراء الآخرينـ أن يعتز بآرائه و  2 

ــــ 3      تــــدعمها الأدلــــة لم الوصــــول إلى قــــرارات مــــا فيعــــدم التســــرع ع بالدقــــة في جمــــع الأدلــــة والملاحظــــات و أن يتمتــــ ـ
  .الدقيقة الكافية 

خــلال تصــوراته  ينطلــق مــنتطيع أن يتصــور كيفيــة ســير العمــل و التحليــل حــتى يســـ أن يكــون ميــالا إلى التأمــل و  4
  .الخيالية إلى واقع يجسده في عمل علمي منظم 

  .ـ يتقبل النقد الموجه إليه من الآخرين  5

  .أدلتهم فلا يحذف منها شيئا أو يحجبها لكوا لا تتفق مع رأيه ـ الأمانة في نقل آراء الغير و  6

  .ب عليها لديه استعداد لمواجهة الصعاب والتغلأن يكون لديه عزيمة ، صبورا و  ـ 7

         يتـــــيح للباحـــــث ق الكثـــــير مـــــن النتـــــائج الايجابيـــــة و لمـــــا كـــــان الاســـــتغلال الرشـــــيد يمكـــــن مـــــن الإســـــهام في تحقيـــــو     
اصـــل أفضـــل يمكـــن مـــن تطـــوير  ن ذلـــك يتطلـــب منـــه تو إاعـــل في صـــيرورة التحـــول العلمـــي فـــفرصـــة الانخـــراط بشـــكل ف

    تســخيرها ت بمــا يخــدم عمليــة البحــث العلمــي و لإنترنيــمــن خــلال إتقــان مهــارات اكفاءتــه وحســن ممارســته لوظيفتــه 
  .في خدمة الواقع 
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   حصــول علــى نتــائج البحــث المطلوبــة التقنيــات الــتي ينبغــي توافرهــا لــدى الباحــث للوهنــاك مجموعــة مــن المهــارات و   
    Internet Explorerوالقــدرة علـــى اســتخدام بـــرامج مثــل  زهــا المعرفـــة باللغــة الانكليزيـــة ،مــن أبر و 

Netscape،Navigator  ،  قـــوائم الأوامـــر القابلـــة للســـحب لفـــأرة و اواســـتخدام لوحـــة المفـــاتيح وpull 
down menus  ،  والقـــدرة علـــى اســـتخدام الـــروابط ، معرفتـــه بـــبعض مصـــطلحات الانترنيـــت ،إضـــافة إلى     

البحــث و  الانترنيــت ، ة علــى تحميــل الملفــات مــن الشاشــة وطباعــة الصــفحات مــنالقــدر و  ، helpأوامــر المســاعدة و 
   في الحقــول في أكثـــر مــن نظـــام ، فالمهــارة في البحـــث تتطلــب مـــن الباحــث أن يكـــون علــى درايـــة ومعرفــة بالكلمـــات 

اختيــار الكلمــة المناسـبة للبحــث مــن خـلال امتلاكــه للمهــارات  ه وبصــورة مباشـرة ،بــالـتي تتفــق بسـرعة مــع مــا يرغـب 
  .ج سريعة ودقيقة السابقة التي تساعد في الحصول على نتائ

يبــدأ إرســاء دعائمــه في المــدارس  الــذي ألمعلومــاتينــاؤه في غيــاب الفكــر لا يمكــن ب لمعلومــاتيأهكــذا فــإن اتمــع و    
فــامتلاك  اتمــع وتنمــي وعيــه بالتعامــل والتفاعــل مــع ثــورة عصــر المعلومــات ، الجامعــات باعتبارهــا النــواة الــتي تغــذيو 

بيــنهم  تبــادل المعلومــات العلميــة فيمــامكنهم مــن إنجــاز بحــوثهم العلميــة و الانترنيــت ســيالبــاحثين لمهــارات اســتخدام 
يعايشـــون أحـــدث التحـــولات العلميـــة ويواكبـــون مـــا يجعلهـــم  فات الجغرافيـــة الـــتي تفصـــل بيـــنهم ،مهمـــا كانـــت المســـا

      المعلومــــات ،يش اليــــوم ذروة حضــــارة لاســــيما أن البشــــرية قاطبــــة تعــــ أحــــدث التطــــورات ويســــاهمون في صــــناعتها ،
   ون رائـــدة التحـــول في هـــذا اـــال ،الأســـتاذ الجـــامعي أن تكـــمعـــة ومـــن خلالهـــا الباحـــث و الأمــر الـــذي يحـــتم علـــى الجا

المعوقـات الـتي تقـف علـى تعـرف الالجسر الذي ينقل جديد الحياة العلمية إلى اتمع من خـلال لكوا وعاء المعرفة و 
  .محاولة إيجاد الحلول التي يمكن أن تحد من هذه المعوقات و في البحث العلمي دور الانترنيت عائقا أمام تفعيل 

  ) .92ص  2004/  2003علي محمد ، ( 

  :تتمثل في :الاتصالات لدى الطالب الجامعي د استخدام تكنولوجيا المعلومات و ـ  فوائ 2

متفاعلـة تشـجع الطـلاب علـى الانـدماج الاتصال للطلاب بيئة تعليمية تقدم تكنولوجيا المعلومات و :ـ حيوية التعلم 
  .الاتصال الحديثة لتكنولوجيا المعلومات و  وذلك من خلال استخدام الأدواتة التعليمية في العملي

تيح أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال للطـلاب مصـادر متعـددة ومتنوعـة للحصـول ت:ـ زيادة تحصيل الطلاب 
فقـد أشـارت الدراسـات إلى أن بعـض  ل فعال في تـدعيم عمليـة التعلـيم ،بشكالأمر الذي يسهم و  على المعلومات ،

  .يتعلم بشكل أفضل عند استخدام المصادر المسموعة أو المرئية  بالطلا
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ـــــر  ـــــا فـــــي مهـــــارات التفكي ـــــة المســـــتويات العلي ـــــ تنمي             اســـــتخدام الأســـــاليب التكنولوجيـــــة الحديثـــــة إن إعـــــداد و  :ـ
لبرمجيــات المصـــممة حيــث أن هنــاك بعـــض ايم المهـــارات العليــا في التفكـــير ســهم في تــدعفي التعلــيم مــن الممكـــن أن ي

         اســــــتخدامها في حــــــل تحليلهــــــا و  تنظيمهــــــا ، هــــــارات الطــــــلاب في جمــــــع المعلومــــــات ،تنميــــــة مخصيصــــــا لتشــــــجيع و 
  .بعض المشكلات الحياتية 

لمـون ويتطـورون بطـرق مختلفـة وبمعـدلات متنوعـة لـذا هـم يتع يختلف الطلاب فيما بينهم ،:ـ مراعاة الفروق الفردية 
وقـــت مــن ثم الخطــأ أن يعتقـــد المربــون أن ثلاثــين طالـــب في فصــل دراســي واحـــد ســيتعلمون نفــس المـــادة في نفــس الو 

تعلم الـالاتصـالات أن تقـدم العـون للطـلاب في ما تستطيع تكنولوجيا المعلومـات و بين باستخدام الأساليب الشائعة ،
كمـــا أـــا قـــادرة علـــى تغيـــير  لســـماح لهـــم بالتقـــدم بمعـــدل مناســـب وفي بيئـــة آمنـــة ،القـــدرة الذاتيـــة مـــع االمعتمـــد علـــى 

  .أسلوب التعليم من تعليم الفصل ككل إلى تعليم اموعات الصغيرة من الطلاب أو التعليم الفردي 

ــ الدافعيــة  يــث تســتطيع ليب الشــائعة ، حيعــد حــث الطــلاب و إثــارة دافعيــتهم تحــديا في التربيــة باســتخدام الأســا :ـ
        ت المختلفـــــــة عمليـــــــة مبهـــــــرة للطـــــــلاب تعلـــــــم الموضـــــــوعاتصـــــــال أن تجعـــــــل مـــــــن تعلـــــــيم و الاتكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات و 

       ة في الـــــتعلم يعـــــدوا أكثـــــر دافعيـــــة ويتمتعـــــوا فـــــالطلاب الـــــذين يســـــتخدمون الأســـــاليب التكنولوجيـــــ ،المعلمـــــين معـــــا و 
  .الذات إثبات بثقة متزايدة في النفس و 

الحديثـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال  الأسـاليبوات و تعـد الأد:العمـل فـي الجماعـة ـ تنمية مهـارات التعـاون و 
ــة خصــبة لتــدعيم التعــاون والعمــل الجمــاعي بــين الطــلاب والمعلمــين وبــين الطــلاب تــأداة أساســية في تقــديم و  وفير بيئ

در كبـــيرة مصـــافي مجموعـــات صـــغيرة و  لات للطـــلابالاتصـــاو قـــدم أدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات حيـــث ت وأنفســـهم ،
   لأمــــر الــــذي ينمــــي ا اســــتخدامها ونقلهــــا عــــبر مســــافات طويلــــة ، وعرضــــها ، متعــــددة لجمــــع المعلومــــات وتحليلهــــا ،

  .العمل في جماعي التفاعلي بين الطلاب مهارات التعاون و 

الاتصـالات تمتلـك تكنولوجيـا المعلومـات و :تـدريب الطـلاب علـى مهـارات المعلومـات ـ تنمية مهارات الاتصال و 
        ذلـــــك مـــــن خـــــلال ة مهـــــارات الاتصـــــال لـــــدى الطـــــلاب ،و التطبيقـــــات القـــــادرة علـــــى تنميـــــديـــــد مـــــن الأدوات و الع

نشـرها في شـكل شـبكات لمنـاهج الدراسـية مـن خـلال تصـميم وإعـداد منـاهج دراسـية و تضمين وسـائل الاتصـال في ا
تلـك كمـا تم بالدراسـة فيمـا بيـنهم ، مـن ثم تـدعيم تبـادل الخـبرات المتصـلةو  بعيدة ، ر الداخلية عبر مسافاتالكمبيوت

نقـــل البيانـــات في أشـــكالها لاتصـــالات قـــدرة فائقـــة علـــى تخـــزين واســـترجاع ومعالجـــة و اأدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات و 
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      ات بشـــــكل معالجـــــة المعلومـــــبـــــث و  ريب الطـــــلاب علـــــى مهـــــارات اســـــترجاع ،المختلفـــــة الأمـــــر الـــــذي يســـــهم في تـــــد
  .يمكنهم من مواكبة طريق المعلومات فائق السرعة 

             تتخطــــــــى جــــــــدرانالاتصــــــــال الحديثــــــــة أن تســــــــتطيع تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات و :التعلــــــــيم مــــــــن ثقافــــــــات متعــــــــددة
تتـيح لهـم كمـا تبادلية على المستويات المحلية والعالميـة ،المعلمين في علاقات الدراسية ،وأن تربط الطلاب و   الفصول 

                    .ح قوميـــــــــــة عالميـــــــــــة تجـــــــــــاه بعـــــــــــض القضـــــــــــايافي تكـــــــــــوين رو  التفاعـــــــــــل مـــــــــــع اتمعـــــــــــات الأخـــــــــــرى و الفرصـــــــــــة في
       ) 3،ص  2005عبد الباسط،(

  الاتصال لدى الطالب الجامعي ت استخدام تكنولوجيا المعلومات و ـ معوقا 3 

  )12ص  ـ 2000،10يوسف،:(التي تواجه الباحثين إلى ما يليكن تقسيم المعوقات المتعلقة ا يم  

  : ـ عوائق تتعلق بالباحثين 1ـ  3

  .لأنه قد اعتاد على الطرق التقليدية  استخدام تقانة المعلومات بنفسه ،عدم الرغبة لدى بعض الباحثين ب 1

               الــــــــذي يجعلــــــــهالأمــــــــر  البــــــــاحثين علــــــــى اســــــــتخدام الحاســــــــوب وتطبيقــــــــات الانترنيــــــــت ، عــــــــدم قــــــــدرة بعــــــــض .2
  .يحجم عن استخدام التقنية الإلكترونية 

         لعـــــدم وجـــــود الخــــــبرة  ذلـــــكو  في المكتبــــــة الإلكترونيـــــة أحيانـــــا ،عـــــدم تـــــوافر الثقـــــة الكافيـــــة في مقـــــدمي الخدمـــــة  .3
  .ة لديهم يالكاف

لإفــادة مــن الكثــير مــن الوثــائق المتاحــة مــا يعيــق ا ن بعــض البــاحثين اللغــة الأجنبيــة وخاصــة الإنجليزيــة ،ـ عــدم إتقــا 4
  .ذه اللغات 

مــات البعيــدة عــن اللغـــة تنظــيم أوعيــة المعلو لــدى بعــض البــاحثين بتقنيــات ضــبط و  ـ عــدم تــوافر الدرايــة الكافيــة 5
  .المستخلصات ة التوثيق من خلال نظم التصنيف وقواعد الفهرسة وأدوات التكشيف و المعتمدة على لغالطبيعية و 

مـا يـؤدي بـه إلى الضـياع واسـتغراق  ،الباحـث أمـام الكـم الهائـل مـن الوثـائق المسـترجعة ذات الصـلة ببحثـه  ـ حـيرة 6
  .الإفادة منها وقت طويل في تصفحها و 
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ت تتعلــق بــالمواقع علــى الشــبكات حيــث تظهــر الحاجــة إلى تصــنيف وتوصــيف ـ يواجــه الباحــث أحيانــا مشــكلا 8
   كــم المعلومــات الــتي توفرهــا ، كمــا لا يعــرف الكثــير مــن البــاحثين أي أدوات البحــث أنســب المواقــع مــع بيــان نوعيــة و 

  .حصر المواقع المتخصصة المناسبة لاهتمامات الباحث هذا إضافة إلى الحاجة إلى  ها ،من غير 

       ات علـــى صـــحة المعلومــــو ، علـــى الحكـــم علـــى أي الوثــــائق أفضـــل ـ الحــــيرة الـــتي يقـــع فيهـــا الباحــــث في القـــدرة  9
  .الواردة فيها 

  .ـ ليست كل الوثائق التي يحتاجها الباحث متاحة في شكلها الإلكتروني  10

بشـبكات المعلومـات أو الاشـتراك  تصـالللامتطلبـات لازمـة ام الانترنيـت مـن أجهـزة ومعـدات و ـ تكلفـة اسـتخد 11
  .في الات الإلكترونية 

  :ـ عوائق تتعلق بالمعلومات  2ـ  3

  :تخزينها وحفظها وإدارا أهمها  ثمجموعة من الصعوبات التي تتعلق بالمعلومات من حيهناك   

  .معالجة وإدارة دفقة يوميا إلى شبكة الانترنيت والتي تحتاج إلى تخزين و ـ وجود كم هائل من المعلومات المت 1

الأمــر  دمي شــبكة الانترنيــت ،أعــداد مســتخ المســتمر فيالمعلومــات بســبب التزايــد الكبــير و ـ الطلــب الزائــد علــى  2
  .الذي يفرض على أنظمة البحث أن تتيح إمكانية الاستخدام لجميع الباحثين 

مجالاــا بنيتهــا أم بســبب اخــتلاف دة التنــوع ســواء بســبب طــرق عرضــها و ـ طبيعــة المعلومــات الــتي أصــبحت شــدي 3
  .غيرها من االات و ... العلمية والاقتصادية والاجتماعية والتجارية 

ــائق حــاحثين في الوصــول إلى المعلومــات و ـ تغــير طبيعــة حاجــة البــ 4   وصــلت رغبــتهم إلى الوصــول إلى أجــزاء  تىالوث
  .هذه الوثائق 

  :    ت ـ عوائق تتعلق بالانترن 3ـ  3

ن هـذه العوائـق إمـا أن تكـو و ائل الحديثـة تواجـه بعـض العوائـق إن المتتبع لتقنية الإنترنيت يجد أا كغيرها مـن الوسـ    
  ) . 179،  2002الوردي ، : ( من هذه العوائق مادية وإما أن تكون بشرية ، و 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار النظري 
 

55  
 

  .الرقابة على الأنشطة المتعلقة باستخدام الحاسب الآلي ـ انعدام التخطيط والتنسيق و  1

خاصــة الكــوادر التطويريــة  ،وادر التقنيــة الوظيفيــة الكافيــة والمتخصصــة في الحاســوب والانترنــت ـ عــدم تــوافر الكــ 2
  .كالمحللين والمبرمجين ومهندسي الصيانة بالشكل الذي يتفق مع الاحتياجات العملية لديهم 

              المشـــــــكلات الصـــــــحية الـــــــتي يســـــــببها الجلـــــــوس لمـــــــدة طويلـــــــة أمـــــــام الحاســـــــب الآلي حيـــــــث نبـــــــه المتخصصـــــــون  .3
تقـــــوس الظهـــــر آلام الرقبـــــة  الضوضـــــاء ، الرؤيـــــة ، بةتم تحديـــــدها مثـــــل صـــــعو والشـــــبكات إليهـــــا و  وبفي علـــــم الحاســـــ

  .مشكلات الإشعاع و 

  ذلــك نتيجــة لمــا قــد يســببه اســتخدامه لقلــق مــن اســتخدام الحاســب والانترنــت مــن قبــل بعــض الأفــراد و اـ الخــوف و  4
  .إلغاء التعامل مع بعض الوظائف والمكتبات والكتب من حيث

تفتقــر إلى خــدمات الاتصــال الجيــدة مثــل مشــكلة انقطــاع الكهربــاء  زال كثــير مــن دول العــالم الأقــل تقــدماـ مــا 5
  .وتكلفة الاتصال بالانترنت المتكرر

              العمليــــــات التخريبيــــــة والفيروســــــات  وأعلومــــــات ـــــــ مســــــألة أمــــــن المعلومــــــات الــــــتي تتعلــــــق بــــــالخوف مــــــن ســــــرقة الم 6
  .اجة نظرا لقلة الموارد المالية تخريب المواقع عند الحالأمنية لقواعد البيانات و  قاتختراالاو 

   . ـ عدم كفاية الموارد المالية المخصصة لأجل مراكز التدريب وإعداد الكوادر الفنية 8

  .بعض بـــ ارتفــاع تكلفــة إنشــاء قواعــد البيانــات وتصــميم المواقــع وصــفحات الويــب والشــبكات وربطهــا بعضــها  9
ل وعـدم سـرعة الإصـلاح وظـروف العمـل وعـدم الدرايـة بكيفيـة ـ المشـكلات المتعلقـة بتشـغيل الأجهـزة كالأعطـا 10

.                       لحاســـــــــب الآلي مـــــــــا يعـــــــــوق مـــــــــن اســـــــــتخدامها الاســـــــــتخدام الأمثـــــــــل لهـــــــــا اصـــــــــيانة الأجهـــــــــزة وتكـــــــــرار أجهـــــــــزة 
    .) 37هـ ، ص  1416شعيب ، ( 

  .     وصيانتها  أو تحديث القديم منهاية المتعلقة بشراء أجهزة الحاسب ـ المشكلات المال 7
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  : ةــــخلاص

نخلص في اية هذا الفصل إلى أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى الطالب الجـامعي والفائـدة الـتي تقـدمها    
     لــه خاصــة في مجــال البحــث العلمـــي ، هــذا إذا لم تكــن لــه حاجــة ملحـــة في ظــل هــذا التطــور التكنولــوجي المتســـارع 

         تثـــــري البحـــــث العلمـــــي مراجـــــع وخـــــدمات تقليديـــــة ،تـــــوفره مـــــن فهـــــي إلى جانـــــب مـــــا والمســـــتمر في هـــــذا اـــــال ،
      حيـــث يســـتفيد منهـــا الطلبـــة والبــــاحثين لي والبحـــث العلمـــي ،وتزكيـــه خاصـــة إذا مـــا ربطـــت الانترنيـــت بـــالتعليم العــــا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوثهم و دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام  . في إنجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاز بحــــــــــــــــــــــــــــ



 

 

 



 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  الإطار التطبيقي : الفصل الثالث 

  :تمهيــــد 

 .عرض و تحليل البيانات الميدانية : أولا  -
 .النتائج العامة : ثانيا  -
 خلاصـــة -



 الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي
 

59  

 

  :تمهيـــد 
بعد الإاء من الإطار المنهجي والذي تم فيه وضع الإجراءات المنهجية التي من خلالها توصلنا إلى نتائج         

البحث المؤقتة ، سيتم التطرق في هذا الفصل إلى تكميم المعطيات الكيفية التي تحصلنا عليها من خلال الاستمارة 
  .وبالتالي تحليلها وتفسيرها وأخيرا الوصول إلى نتائج حول الدراسة    spss رنامجباستخدام ب

  :عرض وتحليل البيانات الميدانية : أولا 
  :ـ عرض وتحليل البيانات الشخصية 1

  :يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس ) : 3(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الجنس
 33,3% 20  ذكر

 66,7% 40  أنثى

 100%  60  المجموع
  

فردا          ) 60(من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا   
أنثى بنسبة             )40(، أما الإناث فقد بلغ عددهن % 33.3بنسبة ) 20(نلاحظ أن عدد الذكور 

، من خلال هذه المعطيات يتضح أن عدد الإناث يفوق عدد الذكور في عينة البحث        %66.7قدرت بـ 
  :وهذا راجع لطبيعة مجتمع البحث الذي يغلب عليه جنس الإناث كما هو موضح من خلال الشكل التالي
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   يوضح أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس
  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن

  النسبة المئوية

%65,0 

28,3 % 

6,7 % 

%100 

تتراوح أما من %   65بنسبة بلغت ) سنة

 ، أما من أعمارهم% 28,3فرد بنسبة قدرت بـ 

 :وهذا ما يوضحه الشكل التالي

66
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يوضح أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس) 1(الشكل رقم 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن يبين) : 4(الجدول رقم 
  التكرارات  السن

 39 22إلى  18من 

 17  27إلى  23من 

 4 فما فوق 28من 

 60  المجموع

سنة 22سنة إلى  18 من(فــــــــــردا ) 39(من خلال الجدول نلاحظ أن 

فرد بنسبة قدرت بـ ) 17(فقد بلغ عددهم  )سنة 27سنة إلى  23(

وهذا ما يوضحه الشكل التالي%  6,7فراد بنسبة قدرت بـ أ) 4(فقد بلغ عددهم سنة 

33.30%

66.70%
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الشكل رقم 

الجدول رقم   
السن

من 

من 

من 

المجموع

  
من خلال الجدول نلاحظ أن 

(من  أعمارهم

سنة  28تفوق 

ذكر

أنثى
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  يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي

  النسبة المئوية
60  % 

40 % 

%100 

%     60بنسبة بلغت ) ليسانس(من أفراد العينة لديهم مستوى 
، ومنه فإن غالبية أفراد العينة لديهم % 

28.30%
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  يوضح أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن) 2

يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي) 5(

  التكرارات  المستوى الدراسي
 36 ليسانس

 24 

 60  المجموع

من أفراد العينة لديهم مستوى ) 36(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
%  40بنسبة بلغت  )24( فبلغ عددهم )ماستر(أما من لديهم مستوى 

 :مستوى ليسانس  وهذا ما يوضحه الشكل التالي

65%

6.70%

إلى 18من

إلى 23من

فوق 28من
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(الشكل رقم 

  
(الجدول رقم 

المستوى الدراسي
ليسانس

 ماستر

المجموع 

  
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 

أما من لديهم مستوى 
مستوى ليسانس  وهذا ما يوضحه الشكل التالي

 
 

  

22إلى

27إلى

فوقفما
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  المستوى الدراسي

عادات وأنماط استخدام الطالب لتكنولوجيا المعلومات              

  يبين مدى استخدام الانترنيت في البحث العلمي 
  النسبة المئوية

%43,3 

%33,3 

%23,3 

100%  

أعلاه فقد انقسمت الإجابة إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد      
فردا بنسبة مئوية            ) 26(وقد بلغ عددهم 

"  أحيانا "، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

40%
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المستوى الدراسييوضح أفراد عينة الدراسة حسب متغير ) 3(الشكل رقم 

عادات وأنماط استخدام الطالب لتكنولوجيا المعلومات              :عرض و تحليل بيانات المحور الأول 
  في البحث العلمي 

يبين مدى استخدام الانترنيت في البحث العلمي ) 6(
  التكرارات

26 

20 

14 

60 

أعلاه فقد انقسمت الإجابة إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد      من خلال الجدول 
وقد بلغ عددهم "  دائما"بالبديل ) 1(الذين تمحورت إجابام على السؤال

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل  %

60% لیسانس

ماستر
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الشكل رقم 

  
عرض و تحليل بيانات المحور الأول . 2

في البحث العلمي 

(الجدول رقم 
  البدائل
 دائما

 أحيانا

 نادرا

  الإجمالي

  

من خلال الجدول 
الذين تمحورت إجابام على السؤال

%43,3بلغت 

لیسانس

ماستر
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، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 
وهذا ما يفسر أن  ، %23,3قدرت بـ 

سبب الاستخدام الكبير للانترنيت في البحث العلمي هو الكم الهائل من المعلومات التي توفره هذه الوسيلة      
مع سهولة الحصول عليها وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم دائما ما يستخدمون الانترنت 

  
  يوضح مدى استخدام الطلبة للانترنيت في البحث العلمي لأفراد العينة 

وبعد المعالجة الإحصائية توصلنا إلى النتيجة الموضحة        

  "نادرا 
  النسبة المئوية

%1,7 

%6,7 

%10,0 

%5,0 

23,3%  
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، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم  %33,3بنسبة مئوية قدرت بـ ) 20(والبالغ عددهم 
قدرت بـ بنسبة مئوية ) 14(والبالغ عددهم "  نادرا "على هذا السؤال بالبديل 

سبب الاستخدام الكبير للانترنيت في البحث العلمي هو الكم الهائل من المعلومات التي توفره هذه الوسيلة      
مع سهولة الحصول عليها وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم دائما ما يستخدمون الانترنت 

  :ما هو موضح في الشكل التاليفي البحث العلمي ك

يوضح مدى استخدام الطلبة للانترنيت في البحث العلمي لأفراد العينة ) 4
وبعد المعالجة الإحصائية توصلنا إلى النتيجة الموضحة         :إذا كانت الإجابة بنادرا ما هي الأسباب 

  :في الجدول التالي
نادرا " استجابات أفراد العينة بالإجابة  يبين توزيع):7(الجدول رقم 

  التكرارات

 1 غير مقتنع باستخدامها             

 4 لا تحسن الاستخدام               

 6 ليس لديك وقت                   

 3  تفضل المراجع الورقية

14 
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والبالغ عددهم 
على هذا السؤال بالبديل 

سبب الاستخدام الكبير للانترنيت في البحث العلمي هو الكم الهائل من المعلومات التي توفره هذه الوسيلة      
مع سهولة الحصول عليها وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم دائما ما يستخدمون الانترنت 

في البحث العلمي ك

(الشكل رقم 
إذا كانت الإجابة بنادرا ما هي الأسباب - 1- 1

في الجدول التالي
الجدول رقم  

  البديل

غير مقتنع باستخدامها             

لا تحسن الاستخدام                

ليس لديك وقت                   

تفضل المراجع الورقية

  الإجمالي
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الجدول قد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 
"        غير مقتنع باستخدامها  "بالبديل 

ة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم ، أما اموعة الثاني
            %6,7بنسبة مئوية قدرت بـ ) 

"          ليس لديك وقت"أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
أما اموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم     

           %5بنسبة مئوية قدرت بـ ) 3(
والبالغ          "  أخرى "أما اموعة الخامسة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم      
  :كما هو موضح في الشكل التالي

  

  يبين المكان المفضل لاستخدام الانترنيت في البحث العلمي 
  النسبة المئوية

%76,7 

%18,3 

% 5 

100%  
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الجدول قد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 
بالبديل  )إذا كانت الإجابة بنادرا ما هي الأسباب؟(إجابام على السؤال 

، أما اموعة الثاني%1,7فردا بنسبة مئوية بلغت ) 1(وقد بلغ عددهم 
) 4(والبالغ عددهم " لا تحسن الاستخدام"على هذا السؤال بالبديل 

أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
أما اموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم      ، %10مئوية قدرت بـ  بنسبة) 6(والبالغ عددهم 

(والبالغ عددهم  " تفضل المراجع الورقية "على هذا السؤال بالبديل 
أما اموعة الخامسة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم      ،  %76,7بنسبة مئوية قدرت بـ ) 
كما هو موضح في الشكل التاليالانترنت لأسباب أخرى ، نادرا ما يستخدمون

  "نادرا " يوضح استجابات أفراد العينة بالإجابة ) 5
يبين المكان المفضل لاستخدام الانترنيت في البحث العلمي ) : 8(

  التكرارات
 46 المنزل            

11 

 3 فضاء عمومي

60 
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من خلال 
إجابام على السؤال 

وقد بلغ عددهم 
على هذا السؤال بالبديل 

أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
والبالغ عددهم 

على هذا السؤال بالبديل 
أما اموعة الخامسة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

) 46(عددهم 
نادرا ما يستخدمون

(الشكل رقم 
(الجدول رقم 

  المكان
المنزل            

 الجامعة

فضاء عمومي        

  الإجمالي
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اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت من خلال الجدول قد انقسمت الإجابة إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت 
          %76,7فردا بنسبة مئوية بلغت 

والبالغ         "  الجامعة "أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على    

وعليه نستنتج أن أغلبية  ، %5بنسبة مئوية قدرت بـ 
ذا ما يعني أم يستخدموا ليلا         أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم يفضلون استخدام الانترنت في المنزل وه

وهو الوقت الذي يتفرغ فيه الطالب للبحث حيث الراحة في المنزل دون الارتباط بالوقت في الفضاء العمومي      

  
  يوضح المكان المفضل لاستخدام الانترنيت في البحث العلمي

  يبين متوسط الوقت الذي يستغرقه الطالب يوميا في استخدام الانترنيت
  النسبة المئوية

%23,3 

%16,7 

%60 

100%  
فردا            ) 60(من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

) 3(قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال
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من خلال الجدول قد انقسمت الإجابة إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت 
فردا بنسبة مئوية بلغت ) 46(وقد بلغ عددهم " المنزل "بالبديل ) 2(إجابام على السؤال

أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على      %18,3بنسبة مئوية قدرت بـ ) 

بنسبة مئوية قدرت بـ ) 3(والبالغ عددهم " فضاء عمومي"هذا السؤال بالبديل 
أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم يفضلون استخدام الانترنت في المنزل وه

وهو الوقت الذي يتفرغ فيه الطالب للبحث حيث الراحة في المنزل دون الارتباط بالوقت في الفضاء العمومي      
  :كما هو موضح في الشكل التالي

يوضح المكان المفضل لاستخدام الانترنيت في البحث العلمي) 6
يبين متوسط الوقت الذي يستغرقه الطالب يوميا في استخدام الانترنيت) 9(

  التكرارات
 14 من ساعة إلى ثلاث ساعات

 10 أكثر من ثلاث ساعات

36 

60 
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال
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من خلال الجدول قد انقسمت الإجابة إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت 
إجابام على السؤال

أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
) 11(عددهم 

هذا السؤال بالبديل 
أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم يفضلون استخدام الانترنت في المنزل وه

وهو الوقت الذي يتفرغ فيه الطالب للبحث حيث الراحة في المنزل دون الارتباط بالوقت في الفضاء العمومي      
كما هو موضح في الشكل التالي

(الشكل رقم 
(الجدول رقم 

  الوقت
من ساعة إلى ثلاث ساعات

أكثر من ثلاث ساعات

 غير محدد

  الإجمالي
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال
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، أما اموعة  %23,3بنسبة مئوية بلغت 
والبالغ عددهم "  أكثر من ثلاث ساعات

، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال 
وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد     ،  60%

غير محدد ،كما هو موضح     في استخدام الانترنيت يوميا

  
 يوميا في استخدام الانترنيت

  يبين اللغة المستخدمة في البحث في الانترنيت 
  النسبة المئوية

%76,7 

%15,0 
%1,7 

 %6,7 
100%  

مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد 
فردا بنسبة مئوية            ) 46(وقد بلغ عددهم 

"  فرنسية "، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم       
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بنسبة مئوية بلغت  فردا) 14(وقد بلغ عددهم " من ساعة إلى ثلاث ساعات
أكثر من ثلاث ساعات "الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال  %16,7بنسبة مئوية قدرت بـ 
60بنسبة مئوية قدرت بـ ) 36(والبالغ عددهم "  محددغير 

في استخدام الانترنيت يومياعينة الدراسة يؤكدون على أن الوقت الذي يستغرقونه 
  : في الشكل التالي

يوميا في استخدام الانترنيتيوضح متوسط الوقت الذي يستغرقه الطالب ) 7
يبين اللغة المستخدمة في البحث في الانترنيت ) 10(

  التكرارات
46 

9 
1 
4 

60 
مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد نلاحظ من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى أربع 

وقد بلغ عددهم "  عربية"بالبديل ) 4(الذين تمحورت إجابام على السؤال
، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل  %
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم        %15بنسبة مئوية قدرت بـ ) 9(عددهم 
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من ساعة إلى ثلاث ساعات"بالبديل 
الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

بنسبة مئوية قدرت بـ ) 10(
غير  "بالبديل 

عينة الدراسة يؤكدون على أن الوقت الذي يستغرقونه 
في الشكل التالي

(الشكل رقم 
(الجدول رقم 

  اللغة
 عربية

 فرنسية
 إنجليزية

 الكل
  الإجمالي

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى أربع 
الذين تمحورت إجابام على السؤال

%76,7بلغت 
عددهم والبالغ 
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أما اموعة الرابعة  ، %1,7بنسبة مئوية قدرت بـ 
بنسبة مئوية     ) 4(والبالغ عددهم " 

وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم يستخدمون اللغة العربية أثناء البحث 
  :كما هو موضح في الشكل التالي

  
  المستخدمة في البحث في الانترنيت

  يبين نوع الوسيلة التي يستعملها الطلبة أثناء البحث
  النسبة المئوية

%8,3 
%78,3 
%13,3 

%00 
100%  

خلال الجدول أعلاه فقد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد        
أفراد بنسبة مئوية ) 5(وقد بلغ عددهم "  الحاسوب المكتبي

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل                  
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد  78,3%
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بنسبة مئوية قدرت بـ ) 1(والبالغ عددهم "  إنجليزية "على هذا السؤال بالبديل 
"  الكل "فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم يستخدمون اللغة العربية أثناء البحث ،  %
كما هو موضح في الشكل التالي،و هذا يعود إلى ضعفهم في اللغات وقلة الاهتمام ا 

المستخدمة في البحث في الانترنيتيوضح اللغة ) 8

يبين نوع الوسيلة التي يستعملها الطلبة أثناء البحث) 11(
  التكرارات

 5 الحاسوب المكتبي
 47 
 8 الحاسوب المحمول
 00  اللوحة الالكترونية

60 

خلال الجدول أعلاه فقد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد        
الحاسوب المكتبي "بالبديل ) 5(الذين تمحورت إجابام على السؤال

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل                   %
78,3فردا بنسبة مئوية قدرت بـ ) 47(والبالغ عددهم " الهاتف الذكي
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على هذا السؤال بالبديل 
فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

%6,7قدرت بـ 
و هذا يعود إلى ضعفهم في اللغات وقلة الاهتمام ا 

(الشكل رقم 
  

(الجدول رقم 
  البدائل

الحاسوب المكتبي
 الهاتف الذكي

الحاسوب المحمول
اللوحة الالكترونية

  الإجمالي
  

خلال الجدول أعلاه فقد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد        من 
الذين تمحورت إجابام على السؤال

%8,3بلغت 
الهاتف الذكي "
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أفراد بنسبة مئوية ) 8(والبالغ عددهم "  مول
يستعملون الهاتف الذكي       وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم 

وهذا ما يترجم الاستعمال الكبير للهاتف الذكي لأنه واسع الانتشار ومتوفر عند أغلبية الطلبة  
سهولة استعماله في كل الأماكن في كل الأوقات ، ولأنه وسيلة تسمح بالاتصال بالانترنيت         

  .عن طريق شبكة الويفي أو عن طريق بطاقة التعبئة ، والشكل الموالي يوضح الاستعمال الكبير للهاتف الذكي 

  
  يوضح نوع الوسيلة التي يستعملها الطلبة أثناء البحث
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مولالحاسوب المح "الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم  ، 13,3%
وهذا ما يترجم الاستعمال الكبير للهاتف الذكي لأنه واسع الانتشار ومتوفر عند أغلبية الطلبة   أثناء البحث ،

سهولة استعماله في كل الأماكن في كل الأوقات ، ولأنه وسيلة تسمح بالاتصال بالانترنيت         
عن طريق شبكة الويفي أو عن طريق بطاقة التعبئة ، والشكل الموالي يوضح الاستعمال الكبير للهاتف الذكي 

يوضح نوع الوسيلة التي يستعملها الطلبة أثناء البحث) 9
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الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
13,3قدرت بـ 

أثناء البحث ،
سهولة استعماله في كل الأماكن في كل الأوقات ، ولأنه وسيلة تسمح بالاتصال بالانترنيت          بالإضافة إلى

عن طريق شبكة الويفي أو عن طريق بطاقة التعبئة ، والشكل الموالي يوضح الاستعمال الكبير للهاتف الذكي 

9(شكل رقم 
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  يبين الفترة المفضلة في التي يستخدم فيها الطلبة الانترنت
  النسبة المئوية

%1,7 
%5,0 

%35,0 
%58,3 

100%  
أربع مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى       

فردا بنسبة مئوية ) 1(وقد بلغ عددهم " 
"  مساءا "، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم    
أما اموعة الرابعة  ، %35أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ 
فردا ) 35(والبالغ عددهم " الوقت المتاح

وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم يستخدمون الانترنت 

  
  الانترنتيوضح الفترة المفضلة في التي يستخدم فيها الطلبة 
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يبين الفترة المفضلة في التي يستخدم فيها الطلبة الانترنت) 12(
  التكرارات

1 
3 

21 
 35 حسب الوقت المتاح

60 
أربع مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى        من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن الإجابة قد انقسمت إلى

"  صباحا"بالبديل ) 6(في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال
، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل  %
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم     %5أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ ) 3(والبالغ عددهم 

أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ ) 21(والبالغ عددهم "  ليلا "على هذا السؤال بالبديل 
الوقت المتاح حسب"فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم يستخدمون الانترنت ،  %58,3بنسبة مئوية قدرت بـ 
  :،كما هو موضح في الشكل التاليالوقت المتاح 

يوضح الفترة المفضلة في التي يستخدم فيها الطلبة ) 10
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(الجدول رقم 
  البدائل 
 صباحا
 مساء
 ليلا

حسب الوقت المتاح
  الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن الإجابة قد انقسمت إلى
في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال

%1,7بلغت 
والبالغ عددهم 

على هذا السؤال بالبديل 
فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

بنسبة مئوية قدرت بـ 
الوقت المتاح حسب 

(الشكل رقم 
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   دوافع استخدام تكنولوجيا المعلومات في البحث العلمي: ـ عرض و تحليل بيانات المحور الثاني 2

  يبين أسباب لجوء الطلبة للانترنت في البحث العلمي  ) 13(الجدول رقم 
   الترتيب    

سرعة 
  المعلومة    

        

قلة المراجع    
           

المرونة في 
التصفح                        

الجديد في 
        المعلومة

القدرة على 
 التحميل

 6 2 6 16 31 الرتبة الأولى

 11 22 9 7 13 الرتبة الثانية

 11 10 21 11 6 الرتبة الثالثة

 13 18 16 7 5 الرتبة الرابعة

الرتبة 
 الخامسة

5 19 8 8 19 

 60 60 60 60 60 المجموع

 3 5 3 2 1 الترتيب
  

ما هي أسباب لجوئك للانترنت في البحث؟    : نلاحظ أن استجابام على السؤال من خلال الجدول 
تكرارا في الرتبة الأولى ،                 )31(بـ ) سرعة المعلومات(حيث جاء البديل ، رتبها حسب الأهمية 

وفي المرتبة الثالثة جاء البديلين تكرارا ،  16بمجموع تكرار بلغ ) قلة المراجع(في الرتبة الثانية جاء البديل 
جاء البديل  الخامسةوفي الرتبة ) 6-6(بمجموع تكرار لكل منهما ) المرونة في التصفح والقدرة على التحميل(
جاء البديل              السادسةوفي الرتبة ،  تكرارا 12بمجموع تكرار بلغ  )، الانترنت) راديو(إذاعات (
  .  تكرارا 2بمجموع تكرار بلغ  )الجديد في المعلومة(
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سرعة أنه احتل لأسباب لجوئهم للانترنت في البحث؟ وعليه نستنتج من خلال ترتيب أفراد عينة الدراسة 
المرونة في التصفح والقدرة على التحميل      كل من   المرتبة الثالثة، ثم في  لمرتبة قلة المراجع ويليه المرتبة الأولىالمعلومة في 

بأقل درجة ، وهذا ما يفسر عدم وجود وقت كافي للرجوع للمراجع  الجديد في المعلومةوفي المرتبة الأخيرة يأتي 
  .الورقية خاصة اقتناء الكتب من المكتبات نظرا للاكتظاظ في ساعات الدراسة 

  يبين دوافع استخدام الطلبة لشبكة الانترنيت ) 14(الجدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 61,7% 37 إنجاز البحوث

 30% 18 التثقيف
 6,7% 4 التحضير اليومي للدروس

 1,7%  1  تحميل المذكرات
  %100 60  الإجمالي
  

تمثلت اموعة الأولى               من خلال الجدول نلاحظ أن الإجابة قد انقسمت إلى أربع مجموعات ، 
فردا ) 37(وقد بلغ عددهم " إنجاز البحوث  "بالبديل ) 8(في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال      %61,7بنسبة مئوية بلغت 
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد     %30بنسبة مئوية قدرت بـ ) 18(غ عددهم والبال" التثقيف  "بالبديل 

بنسبة مئوية ) 4(والبالغ عددهم " التحضير اليومي للدروس  "الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
السؤال                أما اموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا ،  %6,7قدرت بـ 
وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد  ، %1,7بنسبة مئوية قدرت بـ ) 1(والبالغ عددهم " تحميل المذكرات "بالبديل 

  :،كما هو موضح في الشكل التالي  إنجاز البحوثعينة الدراسة يستخدمون تكنولوجيا المعلومات بدافع 
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  استخدام الطلبة لشبكة الانترنيت

  يبين النشاطات العلمية التي تقوم بها عبر الانترنيت
  النسبة المئوية

%50,0 
%26,7 

%5,0 
%18,3 

100%  

نلاحظ من خلال الجدول بأن الإجابة قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى            
فردا بنسبة مئوية ) 30(وقد بلغ عددهم " 

" تحميل الكتب "،أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 

 %5بنسبة مئوية قدرت بـ ) 3(عددهم والبالغ 
وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأن النشاطات العلمية التي يقومون ا عبر الانترنت         
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استخدام الطلبة لشبكة الانترنيتيوضح دوافع ) 11(الشكل رقم 
يبين النشاطات العلمية التي تقوم بها عبر الانترنيت) 15(

  التكرارات
 30 بحوث              
 16        تحميل الكتب      

 3 الحصول على استشارات علمية          
11 
60 

نلاحظ من خلال الجدول بأن الإجابة قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى            
" بحوث " بالبديل  )9(السؤالفي الأفراد الذين تمحورت إجابام على 

،أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم  %26,7بنسبة مئوية قدرت بـ ) 16(والبالغ عددهم 

والبالغ "  الحصول على استشارات علمية "على هذا السؤال بالبديل 
وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأن النشاطات العلمية التي يقومون ا عبر الانترنت         

  :كما هو موضح في الشكل التالي

 الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

الشكل رقم            
(الجدول رقم 

  البدائل 
بحوث              
تحميل الكتب      

الحصول على استشارات علمية          
  أخرى

  الإجمالي
  

نلاحظ من خلال الجدول بأن الإجابة قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى            
في الأفراد الذين تمحورت إجابام على 

 %50بلغت 
والبالغ عددهم 

على هذا السؤال بالبديل 
وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأن النشاطات العلمية التي يقومون ا عبر الانترنت         

كما هو موضح في الشكل التالي،هي البحوث
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  يوضح النشاطات العلمية التي تقوم بها عبر الانترنيت

  يبين مدى استخدام الطالب البريد الالكتروني في التواصل مع الأساتذة والطلبة
  النسبة المئوية

%43,3 
%56,7 

100%  

         فردا   ) 60(من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
)     10(قد انقسمت إلى مجموعتين ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال

، أما اموعة الثانية فتمثل           %
بنسبة مئوية              ) 34(والبالغ عددهم 

الالكتروني بأنهم لا يستخدمون البريد وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون 
، وهذا راجع إلى صعوبة التواصل بسبب التشويش المستمر                 
في شبكة الانترنيت ، أو عدم إتقان الطلبة لهذه التقنية ، أو عدم توفر وقت لذلك ، وربما تفضيل الطلبة        

  :استخدام الطالب للبريد الالكتروني
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يوضح النشاطات العلمية التي تقوم بها عبر الانترنيت)  12

يبين مدى استخدام الطالب البريد الالكتروني في التواصل مع الأساتذة والطلبة) 16(
  التكرارات

26 
34 
60 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
قد انقسمت إلى مجموعتين ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال

%43,3فردا بنسبة مئوية بلغت ) 26(وقد بلغ عددهم " 
والبالغ عددهم "  لا "الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون ،  56,7%
، وهذا راجع إلى صعوبة التواصل بسبب التشويش المستمر                   لأساتذة والطلبةفي التواصل مع ا

في شبكة الانترنيت ، أو عدم إتقان الطلبة لهذه التقنية ، أو عدم توفر وقت لذلك ، وربما تفضيل الطلبة        
استخدام الطالب للبريد الالكترونياللقاء المباشر ، والشكل التالي يوضح 

 الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

(الشكل رقم 
  

(رقم الجدول 
  البدائل 

 نعم
 لا

  الإجمالي
  

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
قد انقسمت إلى مجموعتين ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال

"  نعم"بالبديل 
الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

56,7قدرت بـ 
في التواصل مع ا

في شبكة الانترنيت ، أو عدم إتقان الطلبة لهذه التقنية ، أو عدم توفر وقت لذلك ، وربما تفضيل الطلبة        
اللقاء المباشر ، والشكل التالي يوضح 
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  يوضح استخدام الطالب البريد الالكتروني في التواصل مع الأساتذة والطلبة

  النسبة المئوية
%95 
%00 
%1,7 
%3,3 

100%  

من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد         
فردا بنسبة مئوية        ) 57(وقد بلغ عددهم 

"      ياهو "، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم     

أما اموعة الرابعة  ، %1,7ية قدرت بـ 
بنسبة مئوية ) 2(والبالغ عددهم "  غوغل سكولار

وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأن غوغل هو المحرك الذين يفضلون 
راجع لشهرة المحرك وسرعته ووفرة المعلومات التي يحتوي عليها ، الشكل التالي يوضح        
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يوضح استخدام الطالب البريد الالكتروني في التواصل مع الأساتذة والطلبة) 13

  يبين محركات البحث المفضلة لدى الطلبة ) 17(
  التكرارات

 57 غوغل           
00 

 1 لينكس                            
 2  غوغل سكولار

60 

من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد         
وقد بلغ عددهم "  غوغل"بالبديل ) 11(الذين تمحورت إجابام على السؤال

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم      %00بنسبة مئوية قدرت بـ ) 00(والبالغ عددهم 

ية قدرت بـ بنسبة مئو ) 1(والبالغ عددهم "  لينكس "على هذا السؤال بالبديل 
غوغل سكولار "فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأن غوغل هو المحرك الذين يفضلون ،  %
راجع لشهرة المحرك وسرعته ووفرة المعلومات التي يحتوي عليها ، الشكل التالي يوضح        استخدامه ، وهذا 

  :تفضيل الطلبة لمحرك البحث غوغل 

 الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

(الشكل رقم 

(الجدول رقم 
  البدائل 

غوغل           
  ياهو

لينكس                            
غوغل سكولار

  الإجمالي
  

من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد         
الذين تمحورت إجابام على السؤال

 %95بلغت 
والبالغ عددهم 

على هذا السؤال بالبديل 
فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

%3,3قدرت بـ 
استخدامه ، وهذا 

تفضيل الطلبة لمحرك البحث غوغل 
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  النسبة المئوية
%60 
%10 

%11,7 
 %18,3 

100%  
فردا          ) 60(من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

) 1- 11(مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال
، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد  60%

      %10ة مئوية قدرت بـ بنسب) 6(والبالغ عددهم 
والبالغ       "  المصداقية "أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

أما اموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم          
بنسبة مئوية               ) 11(والبالغ عددهم 

وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم يفضلون هذا المحرك بسبب السرعة 
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  يوضح محركات البحث المفضلة لدى الطلبة) 14

  يبين سبب تفضيل الطلبة لهذا المحرك) 18(
  التكرارات

 36 السرعة            
 6 الدقة             

7 
 11  كثافة النتائج الكمية و النوعية

60 
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤالقد انقسمت إلى أربع 
60فردا بنسبة مئوية بلغت ) 36(وقد بلغ عددهم "  السرعة

والبالغ عددهم "  الدقة "الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

أما اموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم           ، %11,7بنسبة مئوية قدرت بـ 
والبالغ عددهم "  كثافة النتائج الكمية والنوعية "على هذا السؤال بالبديل 

وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم يفضلون هذا المحرك بسبب السرعة  ، 18,3%
  :في البحث ، كما هو موضح في الشكل التالي

 الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

(الشكل رقم 

(الجدول رقم 
  البدائل 

السرعة            
الدقة             

 المصداقية
كثافة النتائج الكمية و النوعية

  الإجمالي
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

قد انقسمت إلى أربع 
السرعة"بالبديل 

الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

بنسبة مئوية قدرت بـ ) 7(عددهم 
على هذا السؤال بالبديل 

18,3قدرت بـ 
في البحث ، كما هو موضح في الشكل التالي
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  النسبة المئوية
%90 

%8,3 
%1,7 

100%  
من خلال الجدول أعلاه بأن الإجابة قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات ،تمثلت اموعة الأولى في 
" هل تكتب الموضوع مباشرة في محرك البحث 

فراد الذين كانت إجابتهم ، أما اموعة الثانية فتمثل الأ
         %8,3بنسبة مئوية قدرت بـ ) 5(

تبحث في المواقع المحفوظة  "أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة  ، %

الدراسة يؤكدون بأم عندما يريدون البحث في موضوع معين فإم يكتبون الموضوع مباشرة ،كما هو موضح     

الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

  لهذا المحرك يوضح سبب تفضيل الطلبة) 15

  :يبين طريقة بحث الطلبة في الأنترنيت ) 19(
  التكرارات

 54هل تكتب الموضوع مباشرة في محرك البحث        
 5 البحث في موقع معين

 1 تبحث في المواقع المحفوظة لديك في المفضلة
60 

من خلال الجدول أعلاه بأن الإجابة قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات ،تمثلت اموعة الأولى في 
هل تكتب الموضوع مباشرة في محرك البحث "بالبديل ) 12(الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال

، أما اموعة الثانية فتمثل الأ %90فردا بنسبة مئوية بلغت ) 54(وقد بلغ عددهم 
(والبالغ عددهم " البحث في موقع معين  "على هذا السؤال بالبديل 

أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
%1,7بنسبة مئوية قدرت بـ ) 1( والبالغ عددهم" لديك في المفضلة 

الدراسة يؤكدون بأم عندما يريدون البحث في موضوع معين فإم يكتبون الموضوع مباشرة ،كما هو موضح     
  :في الشكل التالي

 الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

(الشكل رقم 
  

(الجدول رقم 
  البدائل 

هل تكتب الموضوع مباشرة في محرك البحث        
البحث في موقع معين

تبحث في المواقع المحفوظة لديك في المفضلة
  الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه بأن الإجابة قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات ،تمثلت اموعة الأولى في نلاحظ 
الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال

وقد بلغ عددهم 
على هذا السؤال بالبديل 

أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
لديك في المفضلة 

الدراسة يؤكدون بأم عندما يريدون البحث في موضوع معين فإم يكتبون الموضوع مباشرة ،كما هو موضح     
في الشكل التالي
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  :يبين التطبيقات التي يستخدمها الطلبة في البحث بالترتيب 
   

 
مواقع 

التواصل 
 الاجتماعي

 غير محدد

12 9 

7 1 

8 00 

13 00 

16 15 

4 35 

60 60 

2 4 
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  ـ يوضح طريقة بحث الطلبة في الأنترنيت ) 16

يبين التطبيقات التي يستخدمها الطلبة في البحث بالترتيب ) 20(
  الترتيب  

المكتبات  المدونات المنتديات
 الالكترونية

مواقع 
 الجامعات

 9 4 11 16 

 7 10 18 17 

 19 9 15 9 

 10 17 11 10 

5 15 2 7 

10 5 3 1 

60 60 60 60 

4 6 3 1 

 الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

(الشكل رقم 

(الجدول رقم 
  

 الرتبة الأولى

 الرتبة الثانية

 الرتبة الثالثة

 الرتبة الرابعة

الرتبة 
 الخامسة

  غير محدد

 المجموع

 الترتيب
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ما هي التطبيقات التي تستخدمها في البحث    من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن استجابام على ، 
تكرار          )16(بـ ) مواقع الجامعات(جاء في المرتبة الأولى البديل  حيث، ) رتبها حسب استخدامك لها(

في المرتبة ، ) 12(بمجموع تكرار بلغ ) مواقع التواصل الاجتماعي(وفي الرتبة الثانية جاء البديل في الرتبة الأولى 
وفي المرتبة الرابعة جاء                  ) 11(بمجموع تكرار بلغ ) المكتبات الالكترونية(الثالثة جاء البديل 

جاء        السادسةوفي الرتبة لكل بديل ، ) 9(بمجموع تكرار بلغ )والبديل غير محدد/ المنتديات(البديل 
  ) .4(بمجموع تكرار بلغ  )المدونات(البديل 
أنه جاء في التطبيقات التي يستخدمونها في البحث وعليه نستنتج من خلال ترتيب أفراد عينة الدراسة لـ     

الخ مما يفسر اعتماد الطلبة على المصادر ....المراتب الأولى كل من مواقع الجامعات ومواقع التواصل الاجتماعي
  .الموثوقة والابتعاد عن المدونات والمنتديات لعدم توثيق معلوماا 

  
  الاشباعات المحققة في البحث العلمي في الانترنيت: ـ عرض و تحليل بيانات المحور الثالث  3

  :يبين ثقة الطلبة في المعلومات المتحصل عليها من الأنترنيت ) 21(الجدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 20,0% 12 جيد
 78,3% 47 متوسط
 1,7% 1 ضعيف

  %100 60  الإجمالي
من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد       

فردا بنسبة مئوية           ) 12(وقد بلغ عددهم "  جيد"بالبديل ) 14(الذين تمحورت إجابام على السؤال
"  متوسط "تهم على هذا السؤال بالبديل ، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجاب %20بلغت 

، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم  %78,3بنسبة مئوية قدرت بـ ) 47(والبالغ عددهم 
وعليه نستنتج          ، %1,7بنسبة مئوية قدرت بـ ) 1(والبالغ عددهم "  ضعيف "على هذا السؤال بالبديل 

 في المعلومات التي يتحصلون عليها من الانترنيت بشكلأن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم يثقون 
  :، كما هو موضح في الشكل التالي متوسط
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  يوضح ثقة الطلبة في المعلومات المتحصل عليها من الأنترنيت

  :استفادة الطلبة من المعلومات المتحصل عليها من الانترنيت 
  النسبة المئوية

%98,3 
 % 1,7 

100%  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى مجموعتين ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد      
فردا بنسبة مئوية          ) 59(وقد بلغ عددهم 

"      لا "، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
       نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون 

، لأن الانترنيت دائما تقدم للطالب ما يبحث عنه         

الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

يوضح ثقة الطلبة في المعلومات المتحصل عليها من الأنترنيت) 17

استفادة الطلبة من المعلومات المتحصل عليها من الانترنيت يبين مدى ) 22(
  التكرارات

59 
1 

60 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى مجموعتين ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد      
وقد بلغ عددهم "  نعم"بالبديل ) 15(إجابام على السؤال الذين تمحورت 

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل  98.3%
نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون  وعليه، % 1.7 بنسبة مئوية قدرت بـ) 1(والبالغ عددهم 

، لأن الانترنيت دائما تقدم للطالب ما يبحث عنه          ن المعلومات التي تحصلوا عليهااستفادوا م
  :من المعلومات التي تخدم  بحوثه ،كما هو موضح في الشكل التالي

 الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

(الشكل رقم 

(الجدول رقم 
  البدائل 

 نعم
 لا

  الإجمالي
  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى مجموعتين ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد      
الذين تمحورت 

%98.3بلغت 
والبالغ عددهم 

استفادوا مبأم 
من المعلومات التي تخدم  بحوثه ،كما هو موضح في الشكل التالي
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  المعلومات المتحصل عليها من الانترنيت

  النسبة المئوية
%10,0 
%83,3 
%6,7 

100%  

ثلاث مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى      
فردا        ) 6(وقد بلغ عددهم "دون تغيير 
إجابتهم على هذا السؤال         ، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت

، أما اموعة الثالثة       % 83,7بنسبة مئوية قدرت بـ 
بنسبة مئوية ) 4(والبالغ عددهم " تغييرات كبيرة 

ستخدمون المعلومات        يون بأم لا 
  :هو موضح في الشكل التالي

الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

المعلومات المتحصل عليها من الانترنيتيوضح استفادة الطلبة من ) 18

  :يبين استخدام الطلبة المعلومات ) 23(
  التكرارات

6 
 50 تغييرات بسيطة
 4 

60 

ثلاث مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى      نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الإجابة قد انقسمت إلى 
دون تغيير  "بالبديل ) 16(في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت %  10 بنسبة مئوية بلغت
بنسبة مئوية قدرت بـ ) 50(والبالغ عددهم " تغييرات بسيطة 

تغييرات كبيرة  "فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
ون بأم لا وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكد ، % 

هو موضح في الشكل التالي كماكما هي وإنما يجرون عليها تغييرات بسيطة ، 

 الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

(الشكل رقم 

(الجدول رقم 
  البدائل 

 دون تغيير
تغييرات بسيطة
 تغييرات كبيرة

  الإجمالي
  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الإجابة قد انقسمت إلى 
في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال

بنسبة مئوية بلغت
تغييرات بسيطة  "بالبديل 

فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
 6,7قدرت بـ 

كما هي وإنما يجرون عليها تغييرات بسيطة ، 
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  :يبين ما إذا كان الطلبة يفضلون الانترنيت أو المراجع الورقية 
  المئوية النسبة

%36,7 
%5,0 
%58,3 

100%  
من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد     

فردا بنسبة مئوية     ) 22(وقد بلغ عددهم 
، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل               

الثالثة فتمثل الأفراد        ، أما اموعة
بنسبة مئوية            ) 35(والبالغ عددهم 
يفضلون استخدام الانترنيت      وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم 

ففي الواقع لا نستطيع معا لما في ذلك من استفادة وإثراء البحث وتنوع في المصادر ، 
. الاستغناء عن الانترنيت التي فرضت نفسها ولا عن المراجع الورقية التي تبقى هي الأساس مهما وفرت الانترنيت 

الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

  يوضح استخدام الطلبة للمعلومات) 19

يبين ما إذا كان الطلبة يفضلون الانترنيت أو المراجع الورقية ) 24(
  التكرارات

 22 الانترنت                       
 3 المراجع الورقية                     

35 
60 

من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد     
وقد بلغ عددهم "  الانترنت"بالبديل ) 17(على السؤالالذين تمحورت إجابام 

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل                % 
، أما اموعة % 5بنسبة مئوية قدرت بـ ) 3(والبالغ عددهم " المراجع الورقية 

والبالغ عددهم " الاثنين معا  "الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم  ، 58,3%

معا لما في ذلك من استفادة وإثراء البحث وتنوع في المصادر ،   والمراجع الورقية
الاستغناء عن الانترنيت التي فرضت نفسها ولا عن المراجع الورقية التي تبقى هي الأساس مهما وفرت الانترنيت 

  :وهو ما يوضحه في الشكل التالي

 الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

(الشكل رقم 

(الجدول رقم 
  البدائل 

الانترنت                       
المراجع الورقية                     

 الاثنين معا
  الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد     
الذين تمحورت إجابام 

 36,7بلغت 
المراجع الورقية  "

الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
58,3قدرت بـ 

والمراجع الورقية
الاستغناء عن الانترنيت التي فرضت نفسها ولا عن المراجع الورقية التي تبقى هي الأساس مهما وفرت الانترنيت 

وهو ما يوضحه في الشكل التالي
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  فضلون الانترنيت أو المراجع الورقية

  : يبين ما إذا كانت الانترنيت تكفي في انجاز البحوث 
  النسبة المئوية

%26,7 
%73,3 

100%  

تمثلت اموعة الأولى           من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى الإجابة فإا قد انقسمت إلى مجموعتين، 
فردا بنسبة مئوية ) 16(وقد بلغ عددهم 

"      لا "، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون      

  :كما هو موضح في الشكل التالي

الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

فضلون الانترنيت أو المراجع الورقيةيوضح ما إذا كان الطلبة ي) 20

يبين ما إذا كانت الانترنيت تكفي في انجاز البحوث ) 25(
  التكرارات

16 
44 
60 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى الإجابة فإا قد انقسمت إلى مجموعتين، 
وقد بلغ عددهم "  نعم"بالبديل ) 18(في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال 

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل  %
وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون      ،  %73,3بنسبة مئوية قدرت بـ ) 44(والبالغ عددهم 

كما هو موضح في الشكل التالي  الانترنيت لا تكفيهم في إنجاز بحوثهم ،

 الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

(الشكل رقم 

(الجدول رقم 
  البدائل 

 نعم
 لا

  الإجمالي
  

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى الإجابة فإا قد انقسمت إلى مجموعتين، 
في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال 

%26,7بلغت 
والبالغ عددهم 

الانترنيت لا تكفيهم في إنجاز بحوثهم ،بأن 
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  :الإشباع في المطالعة الالكترونية 
  النسبة المئوية

%18,3 
%73,3 

%8,3 
100%  

من خلال الجدول أعلاه فقد انقسمت الإجابة إلى ثلاث مجموعات، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد       
فردا بنسبة مئوية          ) 11(وقد بلغ عددهم 

"  متوسط "، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 

وعليه نستنتج           ، %8,3بنسبة مئوية قدرت بـ 
متوسط          يشبعون حاجاتهم من المطالعة الالكترونية بشكل

الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

  يوضح ما إذا كانت تكفي في انجاز البحوث) 21

الإشباع في المطالعة الالكترونية يبين ما إذا كانت الانترنيت تحقق ) 26(
  التكرارات

11 
44 

5 
60 

من خلال الجدول أعلاه فقد انقسمت الإجابة إلى ثلاث مجموعات، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد       
وقد بلغ عددهم "  جيد"بالبديل ) 19(السؤال الذين تمحورت إجابام على 

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل  % 
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم  %73,3بنسبة مئوية قدرت بـ ) 44(والبالغ عددهم 

بنسبة مئوية قدرت بـ ) 5(والبالغ عددهم "  ضعيف "على هذا السؤال بالبديل 
يشبعون حاجاتهم من المطالعة الالكترونية بشكلأن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم 

  :كما هو موضح في الشكل التالي

 الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

(الشكل رقم 

(الجدول رقم 
  البدائل 

 جيد
 متوسط
 ضعيف

  الإجمالي
  

من خلال الجدول أعلاه فقد انقسمت الإجابة إلى ثلاث مجموعات، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد       
الذين تمحورت إجابام على 

 18,3بلغت 
والبالغ عددهم 

على هذا السؤال بالبديل 
أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم 

كما هو موضح في الشكل التالي



الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي
 

84  

 

  
  يوضح ما إذا كانت الانترنيت تحقق الإشباع في المطالعة الالكترونية

  النسبة المئوية
%16,7 
%51,7 
%31,7 

100%  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الإجابة قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت اموعة الأولى       
فردا ) 10(وقد بلغ عددهم "  نسخ لصق فقط

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال       
، أما اموعة الثالثة          %51,7بنسبة مئوية قدرت بـ 

)        19(والبالغ عددهم " اعتمدهما معا 
يعتمدون طريقة  لاوعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم 

  :كما هو موضح في الشكل التالي

الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

يوضح ما إذا كانت الانترنيت تحقق الإشباع في المطالعة الالكترونية) 22

  :يبين طريقة الاعتماد في أخذ المعلومات ) 27(
  التكرارات

 10 لصق فقط
 31 أعيد صياغتها

 19 اعتمدهما معا
60 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الإجابة قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت اموعة الأولى       
نسخ لصق فقط"بالبديل ) 20(في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال        %16,7بنسبة مئوية بلغت 
بنسبة مئوية قدرت بـ ) 31(والبالغ عددهم " أعيد صياغتها 

اعتمدهما معا  "فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم  ، %31,7بنسبة مئوية قدرت بـ 

كما هو موضح في الشكل التالي  .نسخ لصق للمعلومات وإنما يعيدون صياغتها 

 الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

(الشكل رقم 

(الجدول رقم 
  البدائل  
لصق فقط نسخ

أعيد صياغتها
اعتمدهما معا    

  الإجمالي
  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الإجابة قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت اموعة الأولى       
في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال

بنسبة مئوية بلغت 
أعيد صياغتها  "بالبديل 

فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
بنسبة مئوية قدرت بـ 

نسخ لصق للمعلومات وإنما يعيدون صياغتها 
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  :يبن إحالة المعلومات إلى المصدر في حال استعمال الطلبة للانترنت 
  النسبة المئوية

%23,3 
%63,3 
%13,3 

100%  
الأولى في الأفراد        من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى ثلاث مجموعات، تمثلت اموعة 

فردا بنسبة مئوية          ) 14(وقد بلغ عددهم 
" أحيانا "، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 
وعليه نستنتج          ، % 13,3بنسبة مئوية قدرت بـ 

يحيلون المعلومات إلى المصدر في حال استعمالهم 
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  يوضح طريقة الاعتماد في أخذ المعلومات) 23

يبن إحالة المعلومات إلى المصدر في حال استعمال الطلبة للانترنت ) 28(
  التكرارات

14 
38 

8 
60 

من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى ثلاث مجموعات، تمثلت اموعة 
وقد بلغ عددهم "  دائما"بالبديل ) 21(الذين تمحورت إجابام على السؤال

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل  %
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم  % 63,3بنسبة مئوية قدرت بـ ) 38(والبالغ عددهم 

بنسبة مئوية قدرت بـ ) 8(والبالغ عددهم "  نادرا "على هذا السؤال بالبديل 
يحيلون المعلومات إلى المصدر في حال استعمالهم  أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم أحيانا ما

  :كما هو موضح في الشكل التالي
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(الشكل رقم 
  

(الجدول رقم 
  البدائل
 دائما
 أحيانا
 نادرا

  الإجمالي
من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى ثلاث مجموعات، تمثلت اموعة 

الذين تمحورت إجابام على السؤال
%23,3بلغت 

والبالغ عددهم 
على هذا السؤال بالبديل 

أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم أحيانا ما
كما هو موضح في الشكل التالي  الانترنت
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  يوضح إحالة المعلومات إلى المصدر في حال استعمال الطلبة للانترنت

  النسبة المئوية
%16,7 
%31,7 

%3,3 
%48,3 

100%  

من خلال الجدول قد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 
،       %16,7مئوية بلغت فردا بنسبة ) 

) 19(والبالغ عددهم "  الوقت "أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال     

أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد  
بنسبة مئوية                ) 29(والبالغ عددهم 

الباحث  الانترنت توفر لدىوعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأن 

الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

يوضح إحالة المعلومات إلى المصدر في حال استعمال الطلبة للانترنت) 24

  :يبين توفير الانترنيت على الباحث ) 29(
  التكرارات

10 
19 

2 
29 
60  

من خلال الجدول قد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 
) 10(وقد بلغ عددهم "  الجهد"بالبديل ) 22(إجابام على السؤال

أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال      %31,7بنسبة مئوية قدرت بـ 

 ، %3,3بنسبة مئوية قدرت بـ ) 2(عددهم والبالغ "  المال
والبالغ عددهم "  معا "الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأن ،  48,3%
  :،كما هو موضح في الشكل التالي الوقت والجهد والمال
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(الشكل رقم 
  

(الجدول رقم 
  البدائل 
 الجهد
 الوقت

 المال
  معا

  الإجمالي
      

من خلال الجدول قد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت       
إجابام على السؤال

أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
بنسبة مئوية قدرت بـ 

المال"بالبديل 
الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

48,3قدرت بـ 
الوقت والجهد والمال
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  يبين وجود الصعوبات في استخدام تكنولوجيا المعلومات
  النسبة المئوية

%25 
%75 
100%  

فردا           ) 60(خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
)   23(قد انقسمت إلى مجموعتين ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد     
     %75بنسبة مئوية قدرت بـ ) 45(

بأنهم  لا يجدون صعوبة في استخدام تكنولوجيا 
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  يوضح توفير الانترنيت على الباحث) 25

يبين وجود الصعوبات في استخدام تكنولوجيا المعلومات) 30(
  التكرارات

 15 
45 
60 

خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
قد انقسمت إلى مجموعتين ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال

 %25فردا بنسبة مئوية بلغت ) 15(وقد بلغ عددهم " 
(والبالغ عددهم "  لا "الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

بأنهم  لا يجدون صعوبة في استخدام تكنولوجيا وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون 
  :الشكل التاليكما هو موضح في ،
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(الشكل رقم 
  

(الجدول رقم 
  البدائل 

 نعم
 لا

  الإجمالي
  

خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من 
قد انقسمت إلى مجموعتين ، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال

"  نعم"بالبديل 
الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون 
،  المعلومات
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  يوضح وجود الصعوبات في استخدام تكنولوجيا المعلومات

  :يبين أهم الصعوبات التي تواجه المبحوثين عند استخدام الانترنيت 
  النسبة المئوية

%6,7 
%16,7 

%1,7 
%25 

من خلال الجدول فقد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 
،       %6,7فردا بنسبة مئوية بلغت ) 4

) 10(والبالغ عددهم "  تقنية "أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال    

وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة  
يؤكدون بأنهم يجدون صعوبات تقنية ، وهذا الأمر يشير إلى افتقارهم للمهارات التقنية في  استخدامهم 
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يوضح وجود الصعوبات في استخدام تكنولوجيا المعلومات) 26

يبين أهم الصعوبات التي تواجه المبحوثين عند استخدام الانترنيت ) 31(
  التكرارات

4 
10 

1 
15 

من خلال الجدول فقد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 
4(وقد بلغ عددهم "  معرفية"بالبديل ) 1- 23(إجابام على السؤال

أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال     %16,7بنسبة مئوية قدرت بـ 

 ، %1,7مئوية قدرت بـ بنسبة ) 1(والبالغ عددهم "  اللغة
يؤكدون بأنهم يجدون صعوبات تقنية ، وهذا الأمر يشير إلى افتقارهم للمهارات التقنية في  استخدامهم 

  :كما هو موضح في الشكل التالي 
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(الشكل رقم 

(الجدول رقم 
  البدائل 
 معرفية
 تقنية

 اللغة
   الإجمالي

  

من خلال الجدول فقد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 
إجابام على السؤال

أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
بنسبة مئوية قدرت بـ 

اللغة "بالبديل 
يؤكدون بأنهم يجدون صعوبات تقنية ، وهذا الأمر يشير إلى افتقارهم للمهارات التقنية في  استخدامهم 

كما هو موضح في الشكل التالي للانترنيت ، 
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  يوضح الصعوبات التي تواجه المبحوثين عند استخدام الانترنيت 

  يبين ضرورة للتكوين وإعادة التكوين على استخدام هذه التكنولوجيا لمتابعة الجديد
  النسبة المئوية

%23,3 
%38,3 

 %38,3 
100%  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى            
فردا ) 14(عددهم وقد بلغ "  أرى ضرورة

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال         
، أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد  38%
بنسبة مئوية                  ) 23(والبالغ عددهم 

ضرورة للتكوين وإعادة التكوين وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يرون بأن هناك 
تقنيات ، وهذا ما يشير إلى عدم تمكن الطلبة من استخدام ال
  :الجديدة وبالتالي اللجوء إلى التكوين لسد هذه الثغرة التي يعانون منها ، كما هو موضح في الشكل التالي
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يوضح الصعوبات التي تواجه المبحوثين عند استخدام الانترنيت ) 27

يبين ضرورة للتكوين وإعادة التكوين على استخدام هذه التكنولوجيا لمتابعة الجديد) 32(
  التكرارات

 14 لا أرى ضرورة                   
 23 أرى ضرورة                   

23 
60 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى            
أرى ضرورةلا "بالبديل ) 24(في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال          %23,3بنسبة مئوية بلغت 
38بنسبة مئوية قدرت بـ ) 23(والبالغ عددهم " أرى ضرورة  

والبالغ عددهم "  أحيانا "البديل الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال ب
وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يرون بأن هناك ،  %

، وهذا ما يشير إلى عدم تمكن الطلبة من استخدام العلى استخدام هذه التكنولوجيا لمتابعة الجديد 
الجديدة وبالتالي اللجوء إلى التكوين لسد هذه الثغرة التي يعانون منها ، كما هو موضح في الشكل التالي

 الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

  
(الشكل رقم 

(الجدول رقم 
  البدائل

لا أرى ضرورة                   
أرى ضرورة                   

 أحيانا
  الإجمالي

  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه قد انقسمت الإجابة إلى أربع مجموعات ، تمثلت اموعة الأولى            
في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال

بنسبة مئوية بلغت 
أرى ضرورة   "بالبديل 

الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال ب
%38قدرت بـ 

على استخدام هذه التكنولوجيا لمتابعة الجديد 
الجديدة وبالتالي اللجوء إلى التكوين لسد هذه الثغرة التي يعانون منها ، كما هو موضح في الشكل التالي
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    يوضح ضرورة للتكوين وإعادة التكوين على استخدام التكنولوجيا المعلومات 

لاستخدام تكنولوجيا المعلومات تقييم الطالب الجامعي 

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور تقييم الطالب الجامعي 

الانحراف 
  المعياري

معيار (المجال 
  )الحكم

  الترتيب  التقييم

  6  عالي ]4,2- 3.4[ 0,91503

  3  عالي ]4,2- 3.4[ 0,73242

  15  متوسط  ]3,4- 2.6[ 0,99943

  14  متوسط  ]3,4- 2.6[ 1,05552

  7  عالي ]4,2- 3.4[ 0,82527
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يوضح ضرورة للتكوين وإعادة التكوين على استخدام التكنولوجيا المعلومات ) 28(الشكل رقم

تقييم الطالب الجامعي : ـ عرض و تحليل بيانات المحور الرابع 
  والاتصال في البحث الجامعي

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور تقييم الطالب الجامعي ) 33
  لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في البحث العلمي

المتوسط   المحور الأول
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

استخدام الانترنت يشجع الطالب 
  على الكسل

3,9000 0,91503

استخدام تكنولوجيا المعلومات 
  يوفر الجهد على الطالب

4,1500 0,73242

استخدام الانترنيت كمصدر 
  للمعلومات غير مناسب علميا  

3,1333 0,99943

اشعر بالثقة عند حصولي على 
  المعلومات من الانترنيت    

3,2667 1,05552

أفضل المعلومات المتاحة على 
  الانترنيت لأا حديثة 

3,8833 0,82527
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الشكل رقم  

ـ عرض و تحليل بيانات المحور الرابع  3
والاتصال في البحث الجامعي

33(الجدول رقم
لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في البحث العلمي

رقم 
 العبارة

المحور الأول

استخدام الانترنت يشجع الطالب   01
على الكسل

استخدام تكنولوجيا المعلومات   02
يوفر الجهد على الطالب

استخدام الانترنيت كمصدر   03
للمعلومات غير مناسب علميا  

اشعر بالثقة عند حصولي على     04
المعلومات من الانترنيت    

أفضل المعلومات المتاحة على   05
الانترنيت لأا حديثة 
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أتناقش مع الأساتذة حول كيفية   06
  انتقاء المعلومات من الانترنيت 

  9  عالي ]4,2- 3.4[ 0,98806 3,8000

أسعى لجمع أكبر قدر من   07
المعلومات المتعلقة ببحوثي من 

  الانترنيت 

  8  عالي ]4,2- 3.4[ 0,98276 3,8167

الانترنت تجعلني أكتشف الكثير   08
  من المعلومات المتعلقة بدراستي 

  1  عالي  ]4,2- 3.4[ 0,79830 4,2000

أفضل أساليب البحث الحديثة   09
  على الأساليب التقليدية 

  12  عالي ]4,2- 3.4[ 1,15666 3,5333

استخدام الانترنت في البحث   10
  العلمي مكسب للوقت 

  5  عالي ]4,2- 3.4[ 0,86358 4,0000

أقضي وقتا طويلا مع الانترنيت   11
  للحصول على المعلومات 

  13  عالي ]4,2- 3.4[ 1,12734 3,4833

المعلومة المأخوذة من الانترنت أقل   12
  مصداقية 

  17  متوسط  ]3,4- 2.6[ 1,06882 3,1000

أعتقد أن استخدام تكنولوجيا   13
المعلومات كمصدر للمعلومات 

  يساعد على تقدم البحث العلمي

3,7667  
 

  10  عالي ]4,2- 3.4[ 1,06352

استخدام تكنولوجيا المعلومات   14
  توفر لي المال 

  4  عالي ]4,2- 3.4[ 0,85354 4,0167

يصعب علي مواكبة الجديد في   15
  عالم تكنولوجيا الانترنت

  16  متوسط  ]3,4- 2.6[ 1,19981 3,1333

التجهيزات المناسبة لمواكبة   16
  التكنولوجيات الحديثة غالية

  11  عالي ]4,2- 3.4[ 1,22255 3,7167

التدفق الضعيف للانترنت يعتبر   17
  أكبر عائق أمام البحث العلمي

  2  عالي ]4,2- 3.4[ 1,05445 4,2000

  
 

  المحور ككل
3,7118 0,34989 ]3.4 -4,2[ 

 متوسط
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تقييم الطالب الجامعي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في البحث 
طالبا     ) 60(على العينة المؤلفة من  الاستبيان

وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور     
ة في المحور جاءت أغلبيتها عالية تبعا        

-4-5-6-7-8 -9 -10-11 -13 -
أي في اال ] 4,20و  3,48[، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات العالية بين  

على المرتبة الأولى ] ني أكتشف الكثير من المعلومات المتعلقة بدراستي

] 15-12- 4- 3[أما بالنسبة لباقي العبارات فجاء تقييمها من طرف أفراد العينة في اال المتوسط وهي 
  .المتوسط ي في اال أ] 3,10

تقييم الطالب الجامعي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال    
)              0,34989(بانحراف معياري قدره 

مع معيار الحكم نلاحظ أن المتوسط المحسوب    
أن مستوى تقييم الطالب الجامعي لاستخدام تكنولوجيا 

  :كما هو موضح في الشكل التالي

  

  .تقييم الطالب الجامعي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 
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تقييم الطالب الجامعي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في البحث درجة وللتعرف على 
الاستبيانتم معالجة البيانات التي تم الحصول عليها من تطبيق 

وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور     
ة في المحور جاءت أغلبيتها عالية تبعا        ومقارنته بمعيار الحكم حيث تبين أن متوسطات درجات أفراد العين

-2- 1[ لمعيار الحكم المشار إليه في الجدول أعلاه وهي العبارات رقم 
، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات العالية بين  ]  17

ني أكتشف الكثير من المعلومات المتعلقة بدراستيالانترنت تجعل[وحلت العبارة 
  ) .4,20(بمتوسط حسابي قدر بـ 

أما بالنسبة لباقي العبارات فجاء تقييمها من طرف أفراد العينة في اال المتوسط وهي 
3,10و  3,26[حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات المتوسطة بين 

تقييم الطالب الجامعي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال    [أما بالنسبة للدرجة الكلية للمحور 
بانحراف معياري قدره ) 3,71(فقد بلغ المتوسط الحسابي ] في البحث الجامعي

مع معيار الحكم نلاحظ أن المتوسط المحسوب    ) المحسوب(المتحقق وعند إجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي 
أن مستوى تقييم الطالب الجامعي لاستخدام تكنولوجيا هذا يعني ، ] 4,20-3,40من [ينتمي إلى اال 

كما هو موضح في الشكل التالي. المعلومات والاتصال في البحث الجامعي عالي

تقييم الطالب الجامعي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال يوضح مستوى ) 29: (
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وللتعرف على 
تم معالجة البيانات التي تم الحصول عليها من تطبيق الجامعي 

وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور     
ومقارنته بمعيار الحكم حيث تبين أن متوسطات درجات أفراد العين

لمعيار الحكم المشار إليه في الجدول أعلاه وهي العبارات رقم 
14-16 -17

وحلت العبارة  العالي
بمتوسط حسابي قدر بـ 

أما بالنسبة لباقي العبارات فجاء تقييمها من طرف أفراد العينة في اال المتوسط وهي 
حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات المتوسطة بين 

أما بالنسبة للدرجة الكلية للمحور 
في البحث الجامعي

وعند إجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي 
ينتمي إلى اال 

المعلومات والاتصال في البحث الجامعي عالي
  

: (الشكل رقم 
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بالنسبة لعينتين  ²كاتم الاعتماد على اختبار  :العلاقة بين الجنس و استخدام الانترنيت في البحث العلمي 
  :أو ما يطلق عليه باختبار الاستقلالية، فكانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول التالي

  يوضح العلاقة بين الجنس و استخدام الانترنيت في البحث العلمي) 34(الجدول رقم 

  

هل تستخدم الانترنت في 
  البحث العلمي؟

  الإجمالي
khi-

deux 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار
 نادرا أحيانا دائما

  الجنس 

  

 

  20 6 7 7 ذكر
1,077a 

 
  

2 

 
0,584 

 
 

 40 8 13 19 أنثى غير دال

 60 14 20 26 الإجمالي

  

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال تستخدم الانترنيت              
في البحث العلمي تبعا للجنس للكشف جاء ترتيب بدائل الإجابة حسب الترتيب التصاعدي ، حيث جاء       

) نادرا(تكرارا ، وفي المرتبة الثالثة  20بـ ) أحيانا(تكرارات ، وفي المرتبة الثانية  26بـ ) دائما(في المرتبة الأولى البديل 
تكرارا ، ومنه نلاحظ وجود تفاوت طفيف في الاستجابات بين الجنسين إلا أن هذا التفاوت            14بـ 

غير دالة إحصائيا      وهي قيمة 1,077aوالتي بلغت ) ²كا(جاء غير دال إحصائيا ، وهذا ما دلت عليه قيمة 
الجنس واستخدام الانترنت في البحث ، وهذا معناه أنه لا توجد علاقة بين ) 0.05(عند مستوى الدلالة ألفا 

  :، كما هو موضح في الشكل التاليالعلمي 

  



الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي
 

94  

 

  
   العلاقة بين الجنس و استخدام الانترنيت في البحث

بالنسبة لعينتين أو ما يطلق  ²كاتم الاعتماد على اختبار 
  :عليه باختبار الاستقلالية ، فكانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول التالي

  يوضح العلاقة بين الجنس ومكان تفضيل استخدام الانترنيت 

khi-
deux 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

  
0،56a 
 
  

2 

 
0,972 

 
 

 غير دال

أين تفضل إستخدام الانترنت؟ من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال 
تبعا للجنس للكشف عن العلاقة بينهما ، حيث جاء ترتيب بدائل الإجابة حسب الترتيب  التصاعدي ،       

تكرارا ، وفي المرتبة الثالثة       11بـ ) 
تكرارا ، حيث نلاحظ أن تفاوت طفيف في الاستجابات بين الجنسين إلا أن هذا التفاوت 
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العلاقة بين الجنس و استخدام الانترنيت في البحث يوضح) : 30(الشكل 

تم الاعتماد على اختبار : العلاقة الجنس و مكان تفضيل استخدام الانترنيت 
عليه باختبار الاستقلالية ، فكانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول التالي

يوضح العلاقة بين الجنس ومكان تفضيل استخدام الانترنيت ) 35(

استخدام  ـ أين تفضل 2
  الانترنت ؟

  الإجمالي

-
deux فضاء  الجامعة 

 عمومي

 20 1 4 15 ذكر
0  40 2 7 31 أنثى

 60 3 11 46 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال 
تبعا للجنس للكشف عن العلاقة بينهما ، حيث جاء ترتيب بدائل الإجابة حسب الترتيب  التصاعدي ،       

) الجامعة(تكرارات ، المرتبة الثانية  46بـ ) المنزل(في المرتبة الأولى البديل 
تكرارا ، حيث نلاحظ أن تفاوت طفيف في الاستجابات بين الجنسين إلا أن هذا التفاوت  3بـ ) فضاء عمومي
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الشكل 

العلاقة الجنس و مكان تفضيل استخدام الانترنيت 
عليه باختبار الاستقلالية ، فكانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول التالي

(الجدول رقم 

  

ذكر الجنس

أنثى

الإجمالي

  

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال 
تبعا للجنس للكشف عن العلاقة بينهما ، حيث جاء ترتيب بدائل الإجابة حسب الترتيب  التصاعدي ،       

في المرتبة الأولى البديل 
فضاء عمومي(
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056aa  لة إحصائيا    وهي قيمة غير دا
الجنس ومكان تفضيل استخدام ، وهذا معناه أنه لا توجد علاقة بين 

  
  يوضح العلاقة بين الجنس ومكان تفضيل استخدام الانترنيت 

 ²كاتم الاعتماد على اختبار  :المعلومات المتحصل عليها من الانترنيت 
  :بالنسبة للعينتين أو ما يطلق عليه باختبار الاستقلالية ، فكانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول التالي

الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

aaوالتي بلغت ) ²كا(جاء غير دال إحصائيا ، وهذا ما دلت عليه قيمة 

، وهذا معناه أنه لا توجد علاقة بين ) 0.05(عند مستوى الدلالة ألفا 
  :، كما هو موضح في الشكل التالي

يوضح العلاقة بين الجنس ومكان تفضيل استخدام الانترنيت ) : 31( الشكل 

المعلومات المتحصل عليها من الانترنيت العلاقة بين السن و الوثوق في 
بالنسبة للعينتين أو ما يطلق عليه باختبار الاستقلالية ، فكانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول التالي

 الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

جاء غير دال إحصائيا ، وهذا ما دلت عليه قيمة 
عند مستوى الدلالة ألفا 

، كما هو موضح في الشكل التالي الانترنت

الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

العلاقة بين السن و الوثوق في 
بالنسبة للعينتين أو ما يطلق عليه باختبار الاستقلالية ، فكانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول التالي
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  العلاقة بين السن و الوثوق في المعلومات المتحصل عليها من الانترنيت) 36(الجدول رقم 

  

تثق في المعلومات  ـ هل 14
التي تتحصل عليها من 

  الانترنيت بشكل؟

  الإجمالي
khi-

deux 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 ضعيف متوسط جيد

  

 السن

 39 0 34 5 22إلى18من 

10,175
a 

  
4 

 
0,038 

 
 

 دال 

إلى  23من 
27 

7 9 1 17 

 4 0 4 0 فما فوق 28

 60 1 47 12 الإجمالي

  

هل تثق في المعلومات التي تتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة 
تبعا للسن للكشف ، حيث جاء ترتيب بدائل الإجابة حسب الترتيب التصاعدي،      من الانترنيت بشكل؟ 
) ضعيف(تكرارا ، وفي المرتبة الثالثة  12بـ ) جيد(تكرارات ، المرتبة الثانية  47بـ ) متوسط(في المرتبة الأولى البديل 

تكرارا ، حيث نلاحظ أن تفاوت في الاستجابات بين فئات السن الثلاث ولصالح فئة السن                1بـ 
ما دلت عليه  ولصالح البديل متوسط ، كما أن الفرق جاء دال إحصائيا ، وهذا] سنة 23إلى أقل من  18من [

، وهذا معناه ) 0.05(وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ،  10,175aوالتي بلغت ) ²كا(قيمة 
سنة والتي تثق بدرجة  23إلى أقل من  18السن ودرجة الثقة ولصالح الفئة العمرية من أنه توجد علاقة بين 

  :، كما هو موضح في الشكل التاليمتوسطة في المعلومات التي تتحصل عليها من الانترنت 
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  يوضح العلاقة بين السن و الوثوق في المعلومات المتحصل عليها من الانترنيت

تم الاعتماد على إختبار : العلاقة بين المستوى التعليمي و الصعوبات في استخدام تكنولوجيا المعلومات 
  :بالنسبة للعينتين أو ما يطلق عليه باختبار الاستقلالية ، فكانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول التالي

  العلاقة بين المستوى التعليمي و الصعوبات في استخدام تكنولوجيا المعلومات  
  الإجمالي

khi-
deux 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

1,481a 
  

1 
0,224 

 
غير 
 دال

هل تجد صعوبات في استخدام 
تبعا للمستوى التعليمي ، حيث جاء ترتيب بدائل الإجابة حسب الترتيب التصاعدي ،  

تكرارا ، حيث نلاحظ أن تفاوت طفيف  15
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يوضح العلاقة بين السن و الوثوق في المعلومات المتحصل عليها من الانترنيت) : 

العلاقة بين المستوى التعليمي و الصعوبات في استخدام تكنولوجيا المعلومات 
بالنسبة للعينتين أو ما يطلق عليه باختبار الاستقلالية ، فكانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول التالي

العلاقة بين المستوى التعليمي و الصعوبات في استخدام تكنولوجيا المعلومات  ) 37(
هل تجد صعوبات في  - 23

  استخدام تكنولوجيا المعلومات
الإجمالي

 لا نعم

 36 29 7 لسانس

 24 16 8 ماستر

 60 45 15 الإجمالي

هل تجد صعوبات في استخدام من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة ، 
تبعا للمستوى التعليمي ، حيث جاء ترتيب بدائل الإجابة حسب الترتيب التصاعدي ،  تكنولوجيا المعلومات ؟ 

15بـ ) نعم(تكرارات ، المرتبة الثانية  45بـ ) لا(في المرتبة الأولى البديل 
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) : 32(الشكل 
  

العلاقة بين المستوى التعليمي و الصعوبات في استخدام تكنولوجيا المعلومات 
بالنسبة للعينتين أو ما يطلق عليه باختبار الاستقلالية ، فكانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول التالي ²كا

(الجدول رقم 

  

المستوى 
 التعليمي

لسانس

ماستر

الإجمالي

  

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة ،    
تكنولوجيا المعلومات ؟ 

في المرتبة الأولى البديل 
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، إلا أن هذا التفاوت جاء غير دال إحصائيا ،     
وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة       

 استخدام تكنولوجيا المعلومات  ، وهذا معناه أنه لا توجد علاقة بين المستوى التعليمي والصعوبة في

  

  يوضح العلاقة بين المستوى التعليمي و الصعوبات في استخدام تكنولوجيا المعلومات

الفصل الثالث                                                                             الإطار التطبیقي

، إلا أن هذا التفاوت جاء غير دال إحصائيا ،     ) ماستر/ ليسانس(المستويين التعليميين في الاستجابات بين 
وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة       ،  1,481aوالتي بلغت ) ²كا(وهذا ما دلت عليه قيمة 

، وهذا معناه أنه لا توجد علاقة بين المستوى التعليمي والصعوبة في) 
  :كما هو موضح في الشكل التالي

يوضح العلاقة بين المستوى التعليمي و الصعوبات في استخدام تكنولوجيا المعلومات) : 
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في الاستجابات بين 
وهذا ما دلت عليه قيمة 

) 0.05(ألفا 
كما هو موضح في الشكل التالي

) : 33(الشكل 
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تم الاعتماد على  العلاقة المستوى التعليمي تفضيل استخدام الانترنيت أو الرجوع إلى المراجع الورقية 
بالنسبة للعينتين أو ما يطلق عليه باختبار الاستقلالية، فكانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول  ²كااختبار 

  :التالي
   العلاقة المستوى التعليمي تفضيل استخدام الانترنيت أو الرجوع إلى المراجع الورقية ) 38(الجدول رقم 

  

ـ هل تفضل  17  
أو الرجوع  استخدام الانترنيت

  إلى المراجع الورقية ؟
      

  الإجمالي

khi-
deux 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

المراجع  الانترنت
 الورقية

الاثنين 
 معا

المستوى 
 التعليمي 

 36 25 3 8 ليسانس
9,026

a 
  

1 
0,011 

 
 24 10 0 14 ماستر دال

 60 35 3 22 الإجمالي

  

هل تفضل استخدام الانترنيت أو الرجوع      ل الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة من خلا
تبعا للمستوى التعليمي ،  حيث جاء ترتيب بدائل الإجابة حسب الترتيب التصاعدي، إلى المراجع الورقية ؟ 
تكرارا ، وفي المرتبة الثالثة  22بـ ) الانترنت(لثانية تكرارات ، المرتبة ا 35بـ ) الاثنين معا(في المرتبة الأولى البديل 

تكرارا ، حيث نلاحظ أن تفاوت في الاستجابات بين المستويين التعليميين            3بـ ) المراجع الورقية(
، هذا التفاوت جاء دال إحصائيا لصالح المستوى التعليمي الماستر ولصالح البديل الاثنين معا ) ماستر/ ليسانس(

وهي قيمة دالة إحصائيا    1,481aوالتي بلغت ) ²كا(أي الانترنت والمراجع الورقية  وهذا ما دلت عليه قيمة 
، وهذا معناه أنه توجد علاقة بين المستوى التعليمي وتفضل استخدام ) 0.05(عند مستوى الدلالة ألفا 

    .الانترنيت المراجع الورقية لصالح المستوى الماستر
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  :النتائج النهائية للدراسة : ثانيا  

  :النتائج على ضوء التساؤلات :أولا 

بعد تحليل البيانات الإحصائية للدراسة الميدانية ومحاولة تفسيرها واستنباط أهم الحقائق منها                    
تساؤلات           نحاول في هذا الجزء عرض ومناقشة النتائج العامة والجزئية المتوصل إليها ، وذلك للإجابة على

  .  هذه الدراسة وتحقيق أهدافها 

   عادات و أنماط استخدام الطالب لتكنولوجيا المعلومات في البحث العلمي: المحور الأول 

  .أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأم دائما ما يستخدمون الانترنت في البحث العلمي ـ  

  .الانترنت لأسباب أخرى  يؤكدون بأم نادرا ما يستخدمونالذين من الطلبة %  76.7ـ تمثل نسبة 

    في استخدام الانترنيت يوميايؤكدون على أن الوقت الذي يستغرقونه من الطلبة الذين  %76,7ـ تمثل نسبة 
  . غير محدد 

   .يستخدمون اللغة العربية أثناء البحث  من الطلبة الذين  %76,7ـ 

  .أم يستعملون الهاتف الذكي أثناء البحث يؤكدون بالذين %  78,3ـ نسبة 

  . الوقت المتاححسب من الطلبة الذين يؤكدون بأم يستخدمون الانترنت  %58,3ـ تمثل نسبة 

تحتل تكنولوجيا المعلومات والاتصال مكانة مهمة لدى الطالب الجامعي في استخدامها  :النتيجة الجزئية الأولى 
في البحث العلمي ، لأن أغلبية أفراد العينة يؤكدون استخدامها بشكل دائم في البحث العلمي ، كما تبين 

ة على أن الوقت الدراسة بأن الطالب الجامعي نادرا ما يستخدم الانترنيت لأسباب أخرى ، كما تؤكد الدراس
الذي يستغرقه الطلبة في استخدام الانترنيت غير محدود ، بالإضافة إلى تأكيد غالبية الطلبة على استعمال        
  اللغة العربية أثناء البحث العلمي كما أوضحت الدراسة بأن الغالبية العظمى تستعمل الهاتف الذكي أثناء البحث 
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  تكنولوجيا المعلومات في البحث العلميدوافع استخدام : المحور الثاني

) 16(بعدد  المرتبة الثانيةفي  قلة المراجع تكرار ،ويليه )31(المرتبة الأولى بعدد تكرارات بلغ سرعة المعلومة ـ احتل 
تكرارات ، ثم القدرة على التحميل في المرتبة الرابعة لتحتل الجديد   ) 6(المرونة في التصفح بعدد من التكرارات ، 

  . )2(في المعلومة الرتبة الأخيرة بتكرار 
  .  إنجاز البحوثيستخدمون تكنولوجيا المعلومات بدافع من الطلبة الذين %  61,7ـ تمثل نسبة 
  .من الطلبة الذين يؤكدون بأن النشاطات العلمية التي يقومون ا عبر الانترنت هي البحوث %  50ـ تمثل نسبة 
الالكتروني في التواصل مع الأساتذة الذين يؤكدون بأم لا يستخدمون البريد من الطلبة  %56,7ـ تمثل نسبة 

  . والطلبة
من الطلبة الذين يؤكدون بأن غوغل هو المحرك الذين يفضلون استخدامه ، حيث تمثل نسبة %  90ـ تمثل نسبة 

  .من الطلبة الذين يؤكدون بأم يفضلون هذا المحرك بسبب السرعة في البحث%  60
  .من الطلبة الذين يؤكدون بأم يفضلون هذا المحرك بسبب السرعة في البحث%  90ثل نسبة ـ تم

أنه جاء في المراتب الأولى كل من مواقع الجامعات التطبيقات التي يستخدمها الطلبة في البحث ـ من خلال ترتيب 
  .ومواقع التواصل الاجتماعي 

تخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي سرعة المعلومة ، إنجاز هم الدوافع في اسأ: النتيجة الجزئية الثانية 
البحوث ، كما يؤكد غالبية الطلبة على أن النشاطات العلمية التي يقومون ا عبر الانترنيت دف إنجاز البحوث  

،    كما  والسبب في ذلك سرعة المعلومة" محرك غوغل"وبينت نتائج الدراسة بأن محرك البحث المفضل للطلبة هو 
  .  تبين من خلال ترتيب التطبيقات احتلال مواقع الجامعات والتواصل الاجتماعي المراتب الأولى 

  الاشباعات المحققة في البحث العلمي في الانترنيت: المحور الثالث 
الانترنيت في المعلومات التي يتحصلون عليها من من الطلبة الذين يؤكدون بأم يثقون %  78,3ـ تمثل نسبة 

  .متوسط  بشكل
  . ن المعلومات التي تحصلوا عليهامن الطلبة الذين يؤكدون بأم استفادوا م%  98.3ـ تمثل نسبة 
معا لما في ذلك  يفضلون استخدام الانترنيت والمراجع الورقيةمن الطلبة الذين يؤكدون بأم %58,3ـ تمثل نسبة 

  .من استفادة و إثراء البحث وتنوع في المصادر 
  .الانترنيت لا تكفيهم في إنجاز بحوثهم من الطلبة الذين يؤكدون بأن  %73,3ـ تمثل نسبة 
  .متوسط   يشبعون حاجام من المطالعة الالكترونية بشكليؤكدون بأم من الطلبة الذين  %،73ـ تمثل نسبة 

يعتمدون طريقة نسخ لصق للمعلومات وإنما يعيدون  يؤكدون بأم لامن الطلبة الذين  %51,7تمثل نسبةـ 
  .صياغتها 
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يؤكدون بأم أحيانا ما يحيلون المعلومات إلى المصدر في حال استعمالهم من الطلبة الذين  % 63,3ـ تمثل نسبة 
  .الانترنت 

  .توفر لدى الباحث الوقت والجهد والمال يؤكدون بأن الانترنت تمثل الطلبة الذين  %48,3ـ نسبة 
  . من الطلبة الذين يؤكدون بأم  لا يجدون صعوبة في استخدام تكنولوجيا المعلومات %75تمثل نسبة ـ 

ـ الأغلبية يؤكدون بأم يجدون صعوبات تقنية ، وهذا الأمر يشير إلى افتقارهم للمهارات التقنية في  استخدامهم 
  .للانترنيت 

ضرورة للتكوين وإعادة التكوين على استخدام هذه التكنولوجيا يرون بأن هناك  من الطلبة %38 نسبةـ تمثل 
  .لمتابعة الجديد 

غالبة الطلبة في هذه الدراسة يثقون في المعلومات المتحصل عليها من الانترنيت       :النتيجة الجزئية الثالثة 
بشكل متوسط ،كما أكد جل الطلبة على استفادم من المعلومات المتحصل عليها ، بالإضافة إلى أن الطلبة 

الانترنيت غير كافية لإنجاز معا ، كما أوضحت الدراسة بان  الجامعيين يفضلون استخدام الانترنيت والمراجع الورقية
وتبين الدراسة بنسبة عالية بان الطلبة يشبعون حاجام من المطالعة الالكترونية       البحوث لدى الطلبة ،

متوسط ، كما أن الطلبة  يعيدون صياغة المعلومات ،ويؤكد غالبية الطلبة بأم أحيانا ما يحيلون المعلومات   بشكل
مالهم الانترنت ، كما يؤكد بعض الطلبة على إيجاد صعوبات تقنية في استخدام إلى المصدر في حال استع

تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتبين أن الغالبية يؤكدون أن الانترنيت توفر الجهد والمال والوقت ،            
لتكنولوجيا          ضرورة للتكوين وإعادة التكوين على استخدام هذه اوبنسبة متوسطة يرى الطلبة بأن هناك 

  .لمتابعة الجديد 

  تقييم الطالب الجامعي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في البحث الجامعي: المحور الرابع 

مستوى تقييم الطالب الجامعي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال              : النتيجة الجزئية الرابعة 
  .في البحث الجامعي عالي

استخدام الانترنت في البحث العلمي      ـــ أما فيما تعلق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيري الجنس و  
  .فإنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنس واستخدام الانترنت في البحث العلمي 

فضيل استخدام الانترنيت فإنه      الجنس ومكان ت أما فيما تعلق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيريــ 
  .ومكان تفضيل استخدام الانترنيت لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنس 
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السن والوثوق في المعلومات المتحصل عليها من  أما فيما تعلق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيريــ 
  .  والوثوق في المعلومات المتحصل عليها من الانترنيتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين السن فإنه  الانترنيت

المستوى التعليمي والصعوبات في استخدام  ــ أما فيما تعلق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيري
ستوى التعليمي والصعوبات في الم متغيريلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات فإنه 

  استخدام تكنولوجيا المعلومات

المستوى التعليمي تفضيل استخدام الانترنيت         أما فيما تعلق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيريــ 
جع الورقية توجد علاقة بين المستوى التعليمي وتفضل استخدام الانترنيت المراأو الرجوع إلى المراجع الورقية فإنه 

  .لصالح المستوى الماستر

ويكمن القول مما سبق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين كل من متغير الجنس واستخدام الانترنيت      
وبين الجنس ومكان التفضيل ، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير السن والوثوق في المعلومات 

، أما بالنسبة للمستوى العلمي فإنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تتعلق  المتحصل عليها من الانترنيت
بالصعوبات في استخدام الانترنيت ، أما بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي وتفضيل استخدام الانترنيت أو الرجوع 

  .للمراجع الورقية فإنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مستوى الماستر 

  : لنتائج على ضوء الدراسات السابقة ا: ثانيا 

دراسة ": مصادر المعلومات ودورها في تكوين الطالب الجامعي وتنمية ميوله القرائية :" الدراسة الأولى 
  . 2009/ 2008ميدانية بجامعة منتوري ـ قسنطينة ـ قسم علم المكتبات ، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، 

ـ بالنسبة للدراسة السابقة تعتبر المصادر الورقية هي الأكثر استخداما ثم المصادر الالكترونية بينما في دراستنا   
المصادر الالكترونية هي الأكثر استخداما ، رغم ذلك تتفق الدراستان في أنه رغم التطور التكنولوجي وانتشار 

  .لطالب الجامعي بالمصادر الورقية وسائل الإعلام ، إلا أن ذلك لم يقلل من اهتمام ا
ـ واتفقت أيضا هذه الدراسة مع دراستنا في بعض من محددات الموضوع العام ، كون دراستنا تم بمعرفة مدى    

، وهو ما دف إليه الدراسة  استخدام الطالب الجامعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في البحث العلمي
  . السابقة بالكشف عن أهمية مصادر المعلومات ودورها في تكوين الطالب الجامعي 
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ـ وأكدت نتائج الدراسة السابقة على ضرورة توفير التجهيزات الحديثة والتدريب عليها للحد من الصعوبات       
  .التي تواجه الطالب الجامعي أثناء عملية البحث 

دراسة ميدانية على عينة  " :استخدام الانترنيت في البحث العلمي لدى الطالب الجامعي:" الثانية  الدراسة
من طلبة تكنولوجيا الاتصال الحديثة وطلبة البيولوجيا بجامعة ورقلة ، قسم علوم الإعلام والاتصال ، كلية العلوم 

    .  2015/  2014الإنسانية والاجتماعية الموسم الدراسي 

بة للدراسة السابقة أظهرت النتائج المتحصل عليها مدى تتقارب نسبة الطلبة الذين يستخدمون الانترنيت بالنس
دائما وأحيانا ، بينما الدراسة الحالية أكدت على أن أغلبية الطلبة يستخدمون الانترنيت بشكل دائم ، كما بينت 

لفترات ،وما أكدته الدراسة الحالية هو أن أغلبية أن أغلب الطلبة يستخدمون الانترنيت ليلا بنسبة اكبر من كل ا
الطلبة يستخدمون الانترنيت حسب الوقت المتاح ، كما كشفت الدراسة السابقة عن دوافع استخدام الطلبة 

،             %  61للانترنيت وهو انجاز البحوث ، وقد أثبتت دراستنا الحالية هذا الدافع لإنجاز البحوث بنسبة 
راسة السابقة أن تحميل الكتب وإنجاز البحوث أكثر النشاطات العلمية التي يقوم ا الطلبة بينما   وأوضحت الد

  .من النشاطات العلمية التي يقوم ا الطلبة لإنجاز البحوث %  50في دراستنا تشكل نسبة 

ون عليها من الانترنيت    ـ كما أظهرت الدراسة السابقة أن أكبر نسبة من الطلبة يثقون في المعلومات التي يتحصل
، أما          PDFوكان تعليلهم أنه توجد معلومات موثقة وخاصة إذا كانت كتب أو ملفات منشورة في صيغة 

  .من الطلبة الذين يثقون في الانترنيت بشكل متوسط %  78في دراستنا الحالية فتشكل نسبة 

ز البحوث وفي تعليلهم أم يرون أنه لا بد من الرجوع ـ كما اتفقت الدراستان بأن الانترنيت لا تكفي في إنجا
  .للمراجع الورقية 

دراسة ميدانية بأوساط جامعة  "استخدام الهاتف النقال لدى الطالب الجامعي " بعنوان : الدراسة الثالثة 
ماع الاتصال، مستغانم ، من إعداد الطالبة صفاح آمال فاطمة الزهراء ، مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم اجت

  . 2010قسم علم الاجتماع ، كلية العلوم الاجتماعية ، جامعة عبد الحميد بن باديس ، مستغانم ، 

ـ الدراسة السابقة تأكد أا تزداد نسبة استخدام الهاتف النقال كلما كان عالي التقنية والجودة ، أما        
وهذا ما يترجم العلاقة       ،ن الهاتف الذكي أثناء البحث يؤكدون بأم يستعملو في الدراسة الحالية فإن الطلبة 
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بين الاستعمال الكبير للهاتف الذكي في الأوساط الجامعية وخاصة في البحث العلمي لأنه واسع الانتشار ومتوفر 
  .عند أغلبية الطلبة  بالإضافة إلى سهولة استعماله وهذا بسبب التقنية العالية التي يتوفر عليها 
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ةـــــــــــــــاتمـخ  

لقد توصلت الدراسة عبر مختلف مراحل البحث المقدمة إلى أن الطالب الجامعي يولي أهمية كبيرة لاستخدام     
تكنولوجيا المعلومات والاتصال  من أجل تحقيق اشباعاته ورغباته العلمية في البحث العلمي ،حيث يرى بأا من 

بطريقة سهلة وبسيطة مما يجعله يستفيد منها بأكبر أهم المصادر التي تحمل المعلومات والمعارف المختلفة وتوفرها 
قدر ممكن كما أا تواكب تطورات العصر في شتى االات  الميادين والتي لها دور في تكوينه وتنمية ميوله للقراءة 

. سيوالاطلاع وتحسين مستواه العلمي ومنحه الثقة العالية بين أقرانه بما ينعكس على تحصيله العلمي ونجاحه الدرا
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