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 عنهان الماستر: الاتصال و العلاقات العامة  
  لثالثاالسداسي: 

  المنهجيةاسم الهحدة: وحدة التعليم 
 الأستاذ المسئهل عن الهحدة التعليمية: 

 تطبيقات العلاقات العامة: 2 اسم المادة
  1الرصيد:
 1المعامل:

  

من توسيع فهم مع التركيز على تمكينه  بتطبيقات العلاقات العامة تهدف إلى مد الطالب  :أهداف التعليم

العلاقات العامة و ربطها بمجال العمل الميداني و تعريفه ببعض الحالات في مجال العلاقات العامة في 
  الجزائر

مواد أن يكون الطالب قد اكتسب مهارات و معارف في : مناهج إعداد :  المعارف المسبقة المطلهبة

و القدرة على بلوغ الاهداف المسطرة التي ها و أدواتها ، والعناصر الأساسية في إنجاز  العلاقات العامة 
   العلاقات العامة  سطرت من أجلها

و ذلك بإعطاء هي مادة تطبيقية بالأساس بمعنى أن توجه الطلبة سيكون  على الميدان   محتهى المادة:

تي تعرض ممارسات حية لحملات تسويقية عالجت قضايا محلية في المنطقة أمثلة من البيئة المحلية و ال
 التي يعيش فيها ، كما يتم في هذه المادة تكليفهم بتقسيم المجتمع إلى أقسام فرعية من أجل توجيه 

 استعراض بعض الحالات الدراسية الخاصة ببرامج العلاقات العامة في الجزائر و تحليلها و تقويمها 
 عض الحالات الدراسية الخاصة بمشكلات  العلاقات العامة في الجزائر و تحليلها و تقويمها استعراض ب

 استعراض بعض الحالات الدراسية الخاصة بمؤسسات العلاقات العامة في الجزائر و تحليلها و تقويمها 
 

 : امتحان كتابي + أعمال أخرى. طريقة التقييم
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 المخخفت بالؽؤون الاجخماُِت
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 47 ًمثل أجضاء خىت الّلاٜاث الّامت 02

ُٙي والاجفالي ؼ٣ل ًىضح 03  55 الخىٍُم الىٌ

 95 ًبين أهىاُ الخىٍُم الإداسي بالمؤظعاث الصحُٙت 04
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 ملدمت

رررابض الأظاظررررُت فرررري أي مىٍمررررت حذًثررررتّخبررررع الّلاٜرررراث الّامررررت مررررً الش ح إر جخجرررراوص دوسهررررا الخٝلُررررذي المخمثررررل فرررري هٝررررل  ١ر

ُٙت  ض ظمّتها وزٝت ا إظتعاجُجُتالمّلىماث إلى ١ىجها وٌ  لجمهىس ٘حهاؼاملت تهذٗ إلى بىاء الفىسة الزهىُت للمؤظعت وحّضٍ

 م دُٜرٞ لعرلىٟ الجمهرىس واحخُاجاجرهوحّخمرذ الّلاٜراث الّامرت ِفرى ٘هر ،في جحُٝٞ أهذا٘ها الّامرت والخاـرتمْ المعاهمت 

ّالت جم٢ً المؤظعت مً إً ٝرت واوجفمُم أظالُب جىاـل مخ٣املت و٘ مرْ مشاِراة المبرادا  ضرحت وميعرٝتفا٥ سظرابلها بىشٍ

ض المفذاُٜت والؽٙاُ٘تبما  الّمل الأخلاُٜت والمهىُت في ١ا٘ت خىىاث وجخميز جىبُٝاث الّلاٜاث الّامت بأجها ، ًممً حّضٍ

برررين المؤظعرررت وجمهىسهرررا إر حّمرررل ِفرررى إداسة الخٙاِرررل  جىاهرررب الاجفرررا٥ الرررذاخفي والخررراس ي مخّرررذدة الأدّررراد وحؽرررمل جمُرررْ

وحّررررررضص مررررررً ٜررررررذسة المؤظعررررررت ِفررررررى مىاجهررررررت الخحررررررذًاث المخجررررررذدة والخٕيررررررعاث البُ ُررررررت  مررررررً الذٜررررررت والخىٍررررررُمبمعررررررخىي ِررررررا٥ 

 جخماُِت والاٜخفادًت والعُاظُت. والا 

ممررررا ٌعررررم   ىررررُي الاظررررتعاجُفي والخىُٙررررز الّمفرررريًررررخم جحُٝررررٞ ج٣امررررل مخىاظرررٞ بررررين الخخ مرررً خررررلا٥ هررررز  الخىبُٝرررراث

ٝررررت مىرجُررررت ومذس بخحُٝررررٞ أهررررذا ى ـررررىسة أو الحٙرررراً ِفرررر ِفررررى ـررررُّذ الخررررأزيع فرررري الررررشأي الّررررامظررررىاء  وظررررتٗ المؤظعررررت بىشٍ

٠مررا جمثررل هررز  الخىبُٝرراث سلُررت أظاظررُت  ،أو لررمان الخررىاصن بررين مفررالح المؤظعررت وجىلّرراث الجمهررىس  إًجابُررت للمؤظعررت

ت الّمل المؤظس ي واظخذامخهلممان اظ ض  ومعخذامت مْ مخخلٚ ٘ئاث الجمهىس  مً خلا٥ خلٞ سوابي وزُٝت خمشاسٍ وحّضٍ

رررررض الٝرررررذسة الخىا٘عرررررُت للمؤظعرررررت وج المحُىرررررت معرررررخىي الخٙررررراهم والخّررررراون برررررين المؤظعرررررت و ِئتهرررررا حُٝرررررٞ بمرررررا ٌعرررررهم فررررري حّضٍ

مررررْ الّمررررل ِفررررى جىجُرررره الجهررررىد المؤظعررررُت هحررررى خذمررررت أهررررذاٗ الخىمُررررت والخٝررررذم المؤظسرررر ي  الاظررررخٝشاس الررررذاخفي والخرررراس ي

ىُٙررررز جررررا٥ ِمفرررري حُررررىي ًررررذمت بررررين الخخىررررُي الاظررررتعاجُفي والخجٍهررررش الّلاٜرررراث الّامررررت ٠خخفررررق وم و ررررزل٤ ،والمجخمعرررري

شسررري ٜرررُم الخى  الّمفررري لُفرررب  أداة أظاظرررُت لخحُٝرررٞ الىجرررال المؤظسررر ي والحٙررراً  اـرررل الّٙرررا٥ والؽرررٙاُ٘ت والمفرررذاُٜتوٍ

٢ٙرراءة ولررمان ٜررذستها ِفررى الخ٢ُررٚ مررْ ١ا٘ررت المخٕيررعاث والٍررشوٗ المخخلٙررت ب لمؤظعررت فرري البِئررت اللرري حّمررل ٘حهرراِفررى م٣اهررت ا

اِلُت.  و٘
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 جمهُد

ررررت فرررري أي مؤظعررررت حّررررذ إداسة الّلاٜرررراث الّامررررت حُررررط جمررررىلْ بررررذوس محررررىسي فرررري بىرررراء الفررررىسة  مررررً الىحررررذاث الحُىٍ

ض ٜىىاث الاجف ٔيرع أن ٘اِلُرت هرز  الإداسة ت جخحٝرٞ  ا٥ مْ الجمهىس الذاخفي والخاس يالزهىُت الإًجابُت للمؤظعت وحّضٍ

ّهررا فرر ً خررلا٥ جىٍُمهررا دؽرر٣ل ِلمرري ومررذسوطإت مر ابٙهررا وسلُرراث  ي اله٣ُررل الخىٍُمرري للمؤظعررتًحررذد مىٜ بررين مهامهررا ووٌ وٍ

 ؤظعت بأهمُت هزا اليؽاه الاجفالي٘الخىٍُم الإداسي للّلاٜاث الّامت ٢ٌّغ دسجت وعي الم الخيعُٞ مْ الإداساث الأخشي 

رررْ الأدواس بمرررا ًمىرررْ الخرررذاخل أو الخمررراس  فررري المهرررام ٘رررئن  ً هرررزا المىىلرررٞومررر ،٠مرررا ٌعرررهم فررري لرررمان ولرررىل المعرررؤولُاث وجىصَ

حُٝرررررررٞ أهرررررررذاٗ المؤظعرررررررت أِمرررررررٞ ل٢ُُٙرررررررت معررررررراهمت هرررررررز  الإداسة فررررررري ج إداسة الّلاٜررررررراث الّامرررررررت جدرررررررُ  ٘همرررررررام دساظرررررررت جىٍرررررررُ

رض الثٝرت المخبادلرت برين  ل ٜىىاث الحىاس مْ مخخلرٚ الٙئراثوجُّٙ الإظتعاجُجُت مً خلا٥ ولْ خىي اجفا٥ مخ٣املت وحّضٍ

 المىٍمت وجمهىسها.

 :أهمُت الخىظُم في العلاكاث العامت -1

بررذأ  ىٍررُم ِىفررشا أظاظررُا طي وؽرراه هررادٗ و ررذون جفررب  الّلاٜرراث الّامررت وؽرراوا ِؽررىابُا ٔيررع مررىٍمٌّررذ الخ وٍ

راث وؽراوها والّىاـرش اللري جحخاجهرا ظرىا  لم٣اهتهرا اللابٝرت الإداسةرل٤ الخىٍُم مرً اجخرار  وولرّها الصرحُ  زرم جحذًرذ أولىٍ

ت أو مادًرررت لخحُٝرررٞ أهرررذا٘ها، ٠مرررا جمثرررل الجىاهرررب الخىٍ ُمُرررت للّلاٜررراث الّامرررت س٠ىرررا أظاظرررُا جب ررر  ِلُررره بُٝرررت ١اهرررذ دؽرررشٍ

ش لهرز  الأجهرضة البىراء الخىٍُمري المىاظرب  ظرىٗ  ٘ئجهراالجهىد واليؽاواث اللي جٝىم بها أجهضة الّلاٜاث الّامت وما لرم ًخرى٘

رتحعجرض ِرً الُٝرام بالمعرؤولُاث  ىاـررش  إتالمىىورت بهرا، ٘رالخىٍُم مررا هرى  الإداسٍ ِمرل اجخمراعي مخ٣امرل ًخ٣رىن مرً أجرضاء وِ

مرررا٥  ّالُخررره ِفرررى الأداء المخىاظررررٞ  والإجرررشاءاثوالعُاظررراث والرررىٍم  والإداسةمخٙاِلرررت جمرررم اِلأ رٜررٚ ٠ٙررراءة الخىٍرررُم و٘ وجخى

مثررررررل الّىفررررررش ال ؽررررررشي الٝررررررىة الذاّ٘ررررررت الحُٝٝررررررت   .إداسي جىٍررررررُم  طيوالخّرررررراون الاًجررررررا ي بررررررين ِىاـررررررش الخىٍررررررُم جمُّررررررا وٍ

 (185، صفدت 2016)الؼُب، 

ررررٞ فرررري الّلاٜرررراث  ررررشي  جررررىن بررررشاٌغ جررررىهض  أن الّلاٜرررراث الّامررررت دٕيررررع جىٍررررُم قرررري الٙىترررر   دُّجهررررا وأن الجهررررذ المى٘ وٍ

ُٚ جل٤ الخبعاث والم والإم٣اهاثالّامت ٌّخمذ ِفى الخٙاِل المعخمش بين مخخلٚ المهاساث  ْ وتبذ مً جىٌ هاساث وتهُئت المىٜ

رٚ الخى ىـ رْ ِربء الّمرل وٍ ٝرا لىٍرام مّرين ٠مرا ًىالمىاظب بها وجحذًذ العلىت والمعؤولُاث وجىصَ لرٞ ِلُره ٍرُم العريع و٘

ت والمادًررت اللخرران ًخىظررل بهمررا للُٝررام بجهررذ هٍررامي بىرراء ِفررى خىررت  والأداةالخىجُرره فرري الخىُٙررز والخىٍررُم هررى ال٢ُرران  ال ؽررشٍ

ّرررذ الخىٍرررُ ِفرررى جلررر٤ المشاحرررل بمرررا ًحٝرررٞ  والإؼرررشاٗم الىظرررُلت اللاصمرررت لخىجُررره المشاحرررل المخخلٙرررت لرررزل٤ الجهرررذ مشظرررىمت وَ

الىخررابت المشجرررىة و  عررراوت ًم٢ررً الٝرررى٥ أن الخىٍرررُم هررى جماِرررت مخحرررذة مررً الىررراط حّمرررل لٕررشك مؽرررتعٟ بُٝرررادة مؽرررتع٠ت 

 (186، ـٙحت 2116)ؼذوان،  مىاظبت. وأدواث

جمثرررل الجىاهرررب الخىٍُمُرررت للّلاٜررراث الّامرررت س٠ىرررا أظاظرررُا جب ررر  ِلُررره الجهرررىد واليؽررراواث اللررري جٝرررىم بهرررا الّلاٜررراث 

ش لهرررررز  الجهرررررىد البىررررراء الخىٍُمررررري المىاظرررررب ٘ررررران رلررررر٤ ًرررررؤدي  عجرررررض الّلاٜررررراث الّامرررررت ِرررررً الُٝرررررام  إلرررررىالّامرررررت ومرررررا لرررررم ًخرررررى٘

رررررتبمعرررررؤولُاتها  رررررٚ أو مٙهرررررىم  الإداسٍ مرررررا٥ وحّرررررذد المعرررررؤولُاث ،٠مرررررا ًٙهرررررم مرررررً حّشٍ ٘رررررالخىٍُم واجرررررب ًٝخمرررررُه حؽرررررّب اِلأ

الخىٍرُم ٘ران للخىٍررُم أهمُرت أظاظرُت جىىلررٞ مرً الأهرذاٗ المٙتررعك أن جخحٝرٞ باليعربت للّلاٜرراث الّامرت ظرىاء بالميؽرر ث 

 (63 - 62، الصفداث 2016)عابد و أبى الظعُد،  أن الخىٍُم: يالّامت أو الخاـت،وهز  الأهمُت ج٢مً ف

ش الاظخٕلا٥ الجُذ  -  .للإم٣اهاثًى٘
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- . ل للهذٗ بأٜفش الىشٛ  ًىـ

ْ المهرام بحُرط ٌعردىذ إًجادٌعاِذ ِفى  - له مً ظىء ٘هم ِىذ جىصَ ِفرى مّراًيع محرذدة  الخّاون بين الّاملين لما ًضٍ

 وجحذًذ  مً اخخفاـاث للأ٘شاد بفىسة واضحت. إظىاد بىاء ِفى ٜذساث الأ٘شاد أي ما ًخم 

ش معخىي الأ٘شاد بحُط  - ُما ًىاظبه.جىىٍ  ٌّمل ١ل مجهم في جخففه و٘

ي حّخمررذ مررً هىررا ١اهررذ ِملُررت ٘هررم مهرراساث الأ٘ررشاد وجُُٝمهررا ِملُررت معررخمشة تظررُما باليعرربت للّلاٜرراث الّامررت اللرر -

 ِفى الّمل المعخمش و٠زل٤ الحا٥ باليعبت للاجفا٥ في ِمل الّلاٜاث الّامت.

 العمل في ادازة العلاكاث العامت: جىظُم -2

وجمثل الجىاهب الخىٍُمُت للّلاٜاث الّامرت س٠ىرا أظاظرُا جب ري ِلُره بُٝرت الجهرىد واليؽراواث اللري جٝرىم بهرا أجهرضة 

ش لهررز   ررتظررخعجض ِررً الُٝررام بالمعررؤولُاث  ٘ئجهرراالبىرراء الخىٍُمرري المىاظررب لهررا  الأجهررضةالّلاٜرراث الّامررت، ومررا لررم ًخررى٘  الإداسٍ

لُرره جررخم ِملُررت جىٍررُم  ، صددفدت 2008)خمدددي،  الّلاٜرراث الّامررت مررً خررلا٥ جررىا٘ش الّىاـررش الخالُررت: سةإداالمىىوررت بهررا، وِ

85) 

 :الّامرت للمؤظعرت ًجرب أن ًخأظرغ جىٍرُم إداسة الّلاٜراث الّامرت ِفرى الأهرذاٗ  الاوسجام مع أهداف المىظمت

 يبحُررررط ج٣ررررىن أوؽررررىتها وخىىهررررا مىجهررررت هحررررى خذمررررت جلرررر٤ الأهررررذاٗ ودِررررم جحُٝٝهررررا ِفررررى المررررذ اللرررري جيخمرررري إلحهررررا

ب والبُّذ.  الٝشٍ

 :ٌّخمرررذ هجرررال ِمرررل إداسة الّلاٜررراث الّامرررت ِفرررى وجرررىد أظررراط ٜررراهىوي أو تب ررري  جدددىفير الإػددداز اللددداهىوي أو اللات دددي

ّضص الؽٙاُ٘ت في المماسظت.مما ًمىْ الخماس  مْ الإداس  ًحذد ـلاحُاتها واخخفاـاتها بذٜتواضح   اث الأخشي وَ

 :ددددع الأوشددددؼت ًخىلررررب جىٍررررُم الإداسة الُٝررررام دّملُررررت دُٜٝررررت لخحذًررررذ وجفرررريُٚ  جصددددمُم الهُيددددل الخىظُمددددي وجىشَ

ّهرررا ِفرررى وحررذاث أو أٜعرررام مخخففرررتزررم جى  وؽرررىت المشجبىررت بالّلاٜررراث الّامرررتمخخلررٚ الأ بمررا ًمرررمً ولرررىل  صَ

 المعؤولُاث وظهىلت المخادّت.

 ُت لُٝاط الأداءمً المشوسي اِخماد  ًير الأداء الدوزي:وطع معا بهرذٗ  ١لما ١ان رل٤ مم٢ىرا مّاًيع ٠مُت وهىِ

 جُُٝم مذي ٠ٙاءة الإداسة في جىُٙز مهامها وجحُٝٞ الىخابت المشجىة.

 :ررررٚ جٙفررررُفي ل٣ررررل و  اعددددداد بؼاكدددداث جىصددددُف الىظدددداتف ٌُٙررررت داخررررل إداسة الّلاٜرررراث ٌؽررررمل رلرررر٤ ـررررُأت وـ

ٝلل مً الخذاخل في الّمل. والمعؤولُاث والمهاساث المىلى ت هامًىضح الم الّامت  بما ٌعاهم في ولىل الأدواس وٍ

 :ت ٝرا لله٣ُرل الخىٍُمريًٝىم جىٍُم الإداسة ِفى اظخٝىا   جدبير المىازد البشسٍ رْ الأ٘رشاد و٘ بحُرط ًرخم ولرْ  وجىصَ

 .الصخق المىاظب في الم٣ان المىاظب لممان ال٢ٙاءة والّٙالُت في الأداء

 :يع الررررذِاماث ا جددددىفير المددددىازد المادًدددددت لمادًرررررت والىظررررابل الخٝىُرررررت ت ٢ًخمررررل ِمرررررل إداسة الّلاٜرررراث الّامرررررت دون جررررى٘

 لدعهُل مماسظت الأوؽىت الاجفالُت. ضة اجفا٥ و شامت ج٢ىىلىجُتأجهو  اللاصمت مثل م٣اجب مجهضة

 :دددددت رررررُا جىظدددددُم اللدددددسازاث الإدازٍ رررررت الخاـرررررت ٔت الٝرررررشاساث الإ ًٝخضررررر ي الّمرررررل جحذًرررررذ سلُرررررت واضرررررحت لتعجِرررررب وـ داسٍ

رررررررذم جمرررررررراس   ِلاٜتهرررررررا بٝرررررررشاساث الإداساث الأخررررررررشي مرررررررْ لرررررررربي  بالّلاٜررررررراث الّامرررررررت بمرررررررا ًمرررررررمً وحررررررررذة الخىجررررررره وِ

 العُاظاث.
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 :ٌومرررً هىرررا جرررأحي أهمُرررت ولرررْ  فرررا٥ الّٙرررا٥ جررىهش الّلاٜررراث الّامرررتًمثرررل الاج جددًدددد كىدددىاث وخؼدددىغ الاجصدددا

ين الإداساث الأخرررشي مرررً و ُجهرررا و ررر وحرررذاث الإداسة مرررً جهرررت برررين مخخلرررٚ ٜىرررىاث واضرررحت وخىرررىه جىاـرررل سظرررمُت

 بما ًحٝٞ الخ٣امل والاوسجام في الّمل. جهت زاهُت

 :العىامل المئزسة في الخىظُم الداخلي لأحهصة العلاكاث العامت -3

ِملُررررت جىٍُمُررررت أخرررشي ٘هررررى ٌّخبررررع  طًرررتاله٣ُرررل الخىٍُمرررري طًررررت مؤظعرررت أو جرررراص جىُٙررررزي ًمثرررل هٝىررررت الاهىررررلاٛ  إن

ررررابٚ وبٝررررا للؽرررر٣ل أو الىمررررىر  الررررزي حذدجرررره  الإورررراس رررراث المخخلٙررررت مررررً الىٌ والررررزي ًيررررخت ِىرررره  الإداسةالررررزي ًمررررم المجمىِ

ة وهجرررال لخحُٝرررٞ ٢ٙررراءالىٍرررام أو التعجِرررب المىىٝررري والّلاٜررراث الخّاوهُرررت، ٠مرررا أهررره ٌّخبرررع المجرررا٥ الرررزي ٌّمرررل ُ٘ررره الأ٘رررشاد ب

  جهرراص تبررذ مررً مشاِرراة ِررذة ِىامررل جررخلخق بررا حي: طيخىٍررُم ال إِررادةجىٍررُم جذًررذ  أو  إِررذادوفرري حالررت  الهررذٗ الميؽررىد،

 (211 -210، الصفداث 2009)حساداث و الشامي، 

ٝهرا ًخحٝرٞ  جحذًذ أوجه اليؽاه المىلى  مماسظتها لخىُٙرز العُاظراث المحرذدة والخىري المشظرىمت - اللري ِرً وشٍ

 الهذٗ المىلى .

 .الإؼشاٗفي ؼ٣ل ؼّب أو وحذاث ِمل لخحُٝٞ المخخفق وحعهُل  جٝعُم وججمُْ أوجه اليؽاه ومجاتجه -

جحذًذ وحّشٍٚ العلىاث اللي جمى  ل٣ل سبِغ أو مؽشٗ لممان حعً أداء الّمل و الخالي جحذًذ الّلاٜاث بين  -

 والؽّب. الأٜعام

الاظخٙادة مً اللجان و٠ُُٙت جيعُٞ جهىد اللجان مرْ وحرذاث الّمرل وججمُّهرا فري ؼر٣ل مترعابي مرً خرلا٥ مذي  -

 جهاص جىٍُمي واحذ.

فرمُم الخىٍرُم بالؽرر٣ل الرزي ًحٝرٞ الأهررذاٗ المشظرىمت اًجابُرا مررْ ِرذم إهمرا٥ الجاهررب الصخ ر ي فري الخىٍررُم ج -

 ومؽا١ل الأ٘شاد والّلاٜاث الإوعاهُت.

ّخٝررذ برأن  ررذاد الخىٍرُم الررذاخفي لمؤظعرت مررا أو حرذ أٜعررامها الشبِعرُت أن ٌّهررذ بمهمررت هرزا وَ الأظررلى  الأ٘مرل لِإ

ش الإداسي أو الجماِررراث والمّاهررررذ  إِرررذاد الخىٍرررُم لجهررررت اخخفاـرررُت خاسجُررررت ٠م٣اجرررب الخىٍررررُم والإداسة أو مشا٠رررض الخىررررىٍ

 الّلمُت.

 لاكاث العامت في الهُيل الخىظُمي:مىكع الع -4

ُٙتهررا ٠مررا ًيب رري  أخررزث الم٣اهررت اللرري حعررم  لهررا بذساظررت الّىامررل اللرري  إرا إتت ًم٢ررً أن جٝررىم الّلاٜرراث الّامررت بىٌ

رررت والىٙعرررُت والىٙرررار  رررٞ وظرررابل  إلرررىجرررؤزش فررري الجمهرررىس وجحلرررل اججاهاجررره ال٢ٙشٍ رررلامِٝرررل هرررزا الجمهرررىس ِرررً وشٍ المخخلٙرررت  اِلإ

ماءو الّمل ٠معدؽاس شخ  ي  اث ول الإداسةمجلغ  طِ تجمُْ الأ٘شاد في المعخىٍ ذ أجمْ البراحثىن ِفرى  الإداسٍ الّلُا، وٜ

أو هابب سبِغ مجلغ  الإداسةأن الم٣ان الىبُعي لجهاص الّلاٜاث الّامت هى بجاهب سباظت الميؽأة ِفى مٝش ت سبِغ مجلغ 

رت  بالإداسة ث الّامت مباؼشةاالمىٍمت أو الميؽأة رل٤ أن اجفا٥ الّلاٜ لإداسةحعبما ًتعاءي  الإداسة الّلُا مً الأمرىس الحُىٍ

ت للىجرال فري أِمالهررا ٠مرا أن مرذًش الّلاٜرراث الّامرت ت ًم٢رً برل وت ٌعررخىُْ أداء واجبره ٠مرا ًيب رري مرا لرم ٌؽررٕل  والمرشوسٍ

)أًدددى  و وخدددسون،  حّرررزس ِلُررره المؽررراس٠ت فررري سظرررم العُاظررراث الّامرررت للمىٍمرررت. وإتال٢برررعي  الإداساثمىفررربا ًرررىاصي مرررذًشي 

 (222 - 221، الصفداث 2016



 المخاطسة الأولى: جىظُم ادازة العلاكاث العامت

 
18 

رٜررررراث الّامرررررررت فرررررري اله٣ُرررررررل الخىٍُمرررررري  :01زكدددددددم الشدددددديل  رررررررْ الّلا اث المخخفرررررررت بالؽرررررررؤون  لإحرررررررذيًىضررررررح مىٜ المررررررذًشٍ

 الاجخماُِت.

 

 
 

ذاس الىبّت الّلاٜاث الّامت والاجفا٥ في خذمت الاجخماُِت (.2116أوّام حعً أًى ، وسخشون. )المصدز:  )اـلإ

.ْ  الأولى(. ِمان: داس الحامذ لليؽش والخىصَ

ت جخش  مً هىاٛ خي العلىت الشأظرُت )الخىُٙزًرت( ُٙت اظدؽاسٍ خطح مً الؽ٣ل الأحي أن الّلاٜاث الّامت وٌ  وٍ

مرررّ ّررره وٍ رررُاث اللررري ًشاهرررا مرررذًش الّلاٜررراث الّامرررت مُٙرررذة بح٢رررم مىٜ ها ٘هرررى ًملررر٤ حرررٞ جٝرررذًم المٝتعحررراث والمؽرررىسة والخىـ

رت أو المرذًش الّرام الرزي ًٝرىم برذوس  بفرُأتها فري ـرىسة حّلُمراث وجىجحهراث  اٜخىرْ بهرا و ُجهرا مرً  إراجحذ أهٍاس مرذًش المذًشٍ

. الإداساثمذًشي  إلىخلا٥ خىىه العلىت الخىُٙزًت   والٙشوُ

ّلُرررررا الإداسة ال ا لٝىاِرررررتله٣ُرررررل الخىٍُمرررري طي مؤظعرررررت او٣ّاظرررررا مباؼرررررش ّررررذ م٣اهرررررت إداسة الّلاٜررررراث الّامرررررت داخرررررل اح

يع ا بأهمُت هزا اليؽاه الاجفالي خجفى هزا الاٜخىاُ مً  ،ا٥لبِئت المىاظبت لمماسظخه دؽ٣ل ّ٘ومذي إًماجها بمشوسة جى٘ وٍ

وحعرخمذ  ،وإوؽراء إداسة مخخففرت جٝرىد هرزا اليؽراه مرً جهرت أخرشي  الّاملين للّلاٜراث الّامرت مرً جهرتخلا٥ دِم ١ا٘ت 

ٙررت مررْ اِخمادهررا ِفررى الخٙاِررل الإوعرراوي والخّامررل بررشول الأل ت مررً زلازررت اِخبرراساث سبِعررُت وقرريالّامررأهمُررت إداسة الّلاٜرراث 

وسهرررررا ت ٠مرررررا أن د خرررررشي ِفرررررى جحُٝرررررٞ أهرررررذا٘ها الاجفرررررالُتومعررررراهمتها فررررري معررررراِذة الإداساث الأ  الجمرررراهيع المّىُرررررت باتجفرررررا٥

ن ِذم حذور ما ًخّاسك مْ أوؽىت الّلاٜاث بل ًمخذ إلى مشاٜبت أداء جل٤ الإداساث لمما ًٝخفش ِفى المعاِذة ٘حعب

ش اللرري جفرررذسها هررز  الإداسة دؽرررأن ِلاٜرراث ،الّامررت أو ًٝلررل مرررً ٘اِلُتهررا المؤظعررت مرررْ جماهيعهررا ًيب ررري أن  ٠مرررا أن الخٝرراسٍ

خبررررراس ِىرررررذج بمرررررا ًحٝرررررٞ الخرررررىاصن برررررين مفرررررالح المؤظعرررررت واهخمامررررراث  ـرررررُأت العُاظررررراث واجخرررررار الٝرررررشاساث ؤخرررررز دّرررررين اِلا

 (130، صفدت 2022)مدمىدي،  .راث الّلاٜتالجماِاث 
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ْ إداسة الّلاٜاث الّامت في الموٍ  ت اللي جدبّها  ملابمتمذي  ؤظعت بثلازت مخٕيعاث أظاظُت قيؤزش مىٜ الجهت الإداسٍ

صادث ّ٘الُررررت جهررررراص  صادث دسجررررت هررررزا الاسجبررررراه٣لمرررررا ٘ داسي المباؼررررش برررررالإداسة الّلُرررراومرررررذي اسجباوهررررا الإ  ودسجررررت اظررررخٝلالُتها

ظررررىذث إلُررررره مهمررررت المعرررراهمت فررررري سظررررم العُاظرررراث الخىٍُمُرررررت خاـرررررت إرا مررررا أ رٜررراث الّامررررت وهٙرررررىر  داخررررل المؤظعررررتالّلا

ُاث دؽأ ُأت الخىـ وجخمثرل أبرشص المهرام اللري جؤدحهرا الّلاٜراث الّامرت فري هرزا العرُاٛ  ،ن الٝماًا المؤزشة في الىٍام ٣٠لوـ

بالإلرررا٘ت إلرررى ؼرررشل وجٙعررريع ٜرررشاساث  مرررً البُ خرررين الذاخلُرررت والخاسجُرررت وهٝلهرررا بذٜرررت إلرررى مخخرررزي الٝرررشاس مرررْ المّلىمررراثفررري ج

  (131، صفدت 2022)مدمىدي،  .بما ٌعهم في جحُٝٞ الخٙاِل الإًجا ي مْ جىجهاث المؤظعت اسة الّلُا للجماهيعالإد

 :العىامل المئزسة في اخخُاز الهُيل الخىظُمي  -5

رررت مرررً الّىامرررل المرررؤزشة فررري اخخُررراس الؽررر٣ل الخىٍُمررري لإداسة الّلاٜررراث الّامرررت واللررري جخمثرررل فررري مرررا  ًفررري: هىررراٟ مجمىِ

 (24، صفدت 2021)عامس، 

مرشان ًرؤزشان المؤظعراث جخخلرٚ فري أمجامهرا وهرىُ جمهىسهرا وهرزان الأ اهره لمرً المّرشوٗ لرذًىا جمُّرا أن حجم المئطظدت:  - 

ذي جأزيعهرررا ٘حهرررا، أهمُتهرررا باليعررربت لهرررز  المؤظعرررت ومرررالّلاٜررراث الّامرررت حعرررب ب أن جىلرررْ ُ٘ررره دابرررشة فررري الم٣ررران الرررزي ًجررر

 ً ٙين والمعدؽرراسٍ ٙين ومؤظعرراث ٘حهررا بمررّت مئرراث أو بمرررّت ستٗ مررً المررىٌ والخبرررعاء ٘هىرراٟ مؤظعرراث ٘حهررا بمررّت مرررىٌ

ٙحهررا ١لمررا أـرربحذ ٘ررشؿ جىمُررت الّلاٜرراث الّامررت ٘حهررا أ٘مررل مررً  ررت فرري أجهضتهررا وصاد ِررذد مىٌ ٣٘لمررا همررذ المؤظعررت الإداسٍ

ٙين. ذ مً الما٥ والمىٌ  العابٞ و١لما احعّذ الخذماث اللي جٝذمها المؤظعت ١لما احخاجذ إلى المضٍ

لّلاٜرررراث الّامررررت فرررري أي مؤظعررررت ًررررشجبي اسجباوررررا وزُٝررررا إن وؽرررراه ا ػبُعددددت وشدددداغ المئطظددددت ومدددددي ازجباػدددده الجمهددددىز: -

ُررت جمهىسهررا الرررزي ًىلررب هررز  المىخجرراث، ٘مررثلا إرا ١ررران جمهررىس المؤظعررت هررى ِامررت الىررراط  بمىخجرراث هررز  المؤظعررت وهىِ

ررران جمهررررىس المؤظعرررررت  ٣ًررررىن دوس الّلاٜرررراث الّامررررت أ٠بررررع و الخررررالي جأخررررز حيررررزا أ٠بررررع ومجررررات أوظررررْ فرررري المؤظعررررت، ول٢ررررً إرا ١ر

ذدهم ٜلُل ًىلبىن مجها مىخت مّين ٘ان دوس الّلاٜاث الّامت ٣ًرىن أٜرل وحؽرٕل حيرز أـرٕش فري مجم ت مً المفىّين وِ ىِ

ٙين.  هز  المؤظعت و ّذد ٜلُل مً المىٌ

١لمرررا ٠برررع مجررررم دابرررشة الّلاٜررراث الّامرررت وصادث أهرررذا٘ها تبرررذ وأن حّىحهرررا المؤظعررررت  حجدددم العلاكددداث العامدددت وأهددددافها: -

الأهذاٗ ال٢بيعة والحجم ال٢بيع مً الّمل ًخىلب أن ٣ًىن هىاٟ ١ادس ًىاظب هزا الّبء مً حُط ال٢رم  أهمُت أ٠بع تن

 وال٢ُٚ.

ممرررا ت ؼررر٤ ُ٘ررره أهررره ١لمرررا ١اهرررذ الإداسة الّامرررت مخٙخحرررت  ػبُعدددت الإدازة العامدددت ومددددي جلددددًسها لددددوز العلاكددداث العامدددت: -

مرت وإِىاههرا دوسا براسصا فري ه٣ُلُرت المؤظعرت و١لمرا ١اهرذ الإداسة الّامرت وهاضجت تبذ  مً ُٜامهرا بخٝرذًش لرذوس الّلاٜراث الّا

ٝرررت إٜامرررت جعرررىس الثٝرررت والخىاـرررل مرررْ  جٝلُذًرررت ١لمرررا هٍرررشث إلرررى الّلاٜررراث الّامرررت هٍرررشة أٜرررل أهمُرررت ممرررا ٣ًرررىن ِترررعة فررري وشٍ

 جمهىس المؤظعت.

ّلاٜرراث الّامرت فرري اله٣ُررل الخىٍُمرري، ٘مررثلا ... إن المش٠ررض المررالي طي مؤظعررت ًجرذد م٣رران وؼرر٣ل ال المسهدص المددالي للمئطظددت: -

إن مؤظعررت حّرراوي مررً أصمررت مالُررت ت حعررخىُْ إٜامررت بررشامت ِلاٜرراث ِامررت ٠بيررعة ومضدهررشة تن البررعامت الىمىحررت جحخررا  إلررى 

 هٙٝاث ٠بيعة وللمؤظعت الٕىُت قي اللي حعخىُْ أن جُٝم ِلاٜاث ٔىُت وواظّت.

إن مجرم الجمهررىس الرزي ًخّامررل مرْ المؤظعررت ومجمره مررً الأمررىس  عده المئطظددت:حجدم وهىعُددت الجمهدىز الددري جخعامددل م -

رل إلرحهم سظرالت  ذ أن هىـ المهمت اللي جحذد اخخُاس الؽ٣ل الخىٍُمي لإداسة الّلاٜاث الّامت ٣٘لما صاد ِذد الىاط الزًً هشٍ
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ُرت ال اِلرت، ٠رزل٤ ١لمرا ١اهرذ هىِ ت و٘ الُرت ١لمرا جىلرب مىرا الّلاٜاث الّامت ١لما جىلب مىا ُٜام إداسة ٜىٍ جمهرىس مخميرزة وِ

ررلام  ران الجمهررىس ت ًٝررشأ وت ٢ًخررب وت ٌعررخمْ إلررى وظررابل اِلإ ررادة الاهخمررام بررذوس الّلاٜرراث الّامررت ّ٘ررلا ظرر ُل المثررا٥ إرا ١ر صٍ

اس ٘مهما ٠ثٙىا جهذها وجىظّىا في بشامت الّلاٜاث الّامت ٜذ ت ٣ًىن له ٘اِلُرت مىلى رت ومثرل هرزا الجمهرىس تبرذ مرً اخخُر

ٝت المىاظبت في الخّامل مّه وإًفا٥ المّلىماث له.  الىشٍ

 الخىظُمي لجهاش العلاكاث العامت: البىاء أو الهُيل -6

رٝررىم ِلُررره المؤظعرررت مرررً   حُرررط جٝعرررُمها إلرررى ٜىاِررراث أو وحرررذاثٌؽررريع اله٣ُرررل الخىٍُمررري إلرررى الإوررراس الّرررام الرررزي ج

ررت دؽرر٣ل سأ رر ي اث الإداسٍ اث مررً هٍررام إداسي إلررى سخررش ٘ٝررذ وجخخلررٚ وبُّررت هررز   ،و٠ررزل٤ مررً حُررط جحذًررذ المعررخىٍ المعررخىٍ

ررا اثمررً الخررذاخل برري هجررذ فرري دّررن المؤظعرراث هىِ بِىمررا ًٍهررش فرري أخررشي ٜررذس مررً الٙفررل والخباِررذ بُجهررا ٔيررع أهرره  ن المعررخىٍ

ت الحذًثت ِفى الىحى آحيًم٢ً إجما٥ أبشص الخٝعُماث الشأظُت الأظاظُت في أٔلب الىٍم الإ  )عابد و أبدى الظدعُد، : داسٍ

 (127، صفدت 2016

مثرررل ٜمرررت الهرررشم الإداسي حُرررط ج المظدددخىي الستا:ددد ي: - ت راث الىرررادْ الإظرررتعاجُفي اللررري وٍ خخرررز ُ٘ررره الٝرررشاساث المفررريعً

 جحذد جىجهاث المؤظعت ال٢بعي.

ترررعجم ُ٘ررره الخىجرررره وهرررى المعررررخىي الرررزي جفرررآ ُ٘ررره الخىررري والعُاظرررراث الّامرررت وٍ مظدددخىي اللدددساز الخخؼُؼدددي: -

 الإظتعاجُفي إلى أهذاٗ ٜابلت للخىُٙز.

مررْ ولررْ البررعامت  والإجررشاءاث اللاصمررت لخىبُررٞ الخىرريحررذد الىظررابل فرري هررزا المعررخىي ج مظددخىي اللددساز الإحساثددي: -

 الضمىُت وجخفُق المىاسد.

ولررمان  ىُٙررز الإجررشاءاث والبررعامت المٝررشسة رر  هررزا المعررخىي بالإؼررشاٗ المباؼررش ِفررى جٌّ مظددخىي اللددساز الخىفُددري: -

ٞ ما هى مخىي له.  ظيعها و٘

 ىجض ُ٘ه الأوؽىت والمهام دؽ٣ل ّ٘في ِفى أسك الىاْٜ.ُذاوي الزي جوهى المعخىي الّمفي الم مظخىي الخىفُر: -

اث ٜررررذ ًخٙررررشُ بررررذوس  م٢ررررً الٝررررى٥ إن ١ررررل معررررخىي مررررً هررررز  المعررررخىٍ رّرررا وٍ رُرررت داخلُررررت جب اث ٘شِ رّرررت  إلررررى معررررخىٍ لىبُ

وهرررررزا الخرررررذس  الهشمررررري ٌعرررررهم فررررري ولرررررىل العرررررلىاث  ،و٠رررررزل٤ حعرررررب هىررررراٛ الإؼرررررشاٗ المىلرررررى  اليؽررررراه ومجرررررم المؤظعرررررت

ممً حعلعل الٝشاساث دؽ٣ل مىٍم مً الٝمت إلى الٝاِذة. عؤولُاثوالم  وٍ

ت خىىا مش إِذاد اله٣ُل الخىٍُمي لجهاص الّلاٜاث الّامت بمجمىِ )الظلمي، د ض، الصفداث  ث ٠ما في آحي:وٍ

332- 333) 

رٜرررت للخأ٠ررررذ مرررررً  جددًددددد الأهددددداف والأوشددددؼت المباشدددددسة: - رًرررذ الأهررررذاٗ والأوؽررررىت المباؼرررررشة وجحلُلهررررا بذ ًجررررب جحذ

ابٚ المىلى  الُٝام بها لخحُٝٞ جل٤ الأهذاٗ.  الىٌ

مرا٥هز  قري   المظاعدة:جددًد الأوشؼت  - رابٚ  اِلأ مرا٥وحؽرمل هرز   الأظاظرُتالمىلى رت لخذمرت أو دِرم الىٌ  اِلأ

يعها مً  ب وؼشاء المّذاث وآتث ؤ يع وجذسٍ ما٥جذبيع المىاسد اللاصمت وجى٘ ابٚ الأظاظُت. اِلأ  المعاِذة في أداء الىٌ

رررران مجرررررم ًرررررخم الخجمُرررررْ أو الخجضبرررررت ِفرررررى أظررررراط مجرررررم  ججمُدددددع أو ججصتدددددت الأوشدددددؼت: - ّرررررت ٘رررررئرا ١ر الّملُررررراث المخىٜ

رذ الّمرل الرزي ًبزلره شخفران ٘لابرذ مرً حُّرين شخفرين طداء هرزا الّمرل،  ْ ٠بيرعا إلرى حرذ ًخىلرب ١رل وٜ الّملُاث المخىٜ

ْ ٜلُلا ٘اهه ًجب في هز  الحالت ججمُّه مْ ِملُاث أخشي مؽابهت.   أما إرا ١ان مجم الّمل المخىٜ
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بمجررررشد جحذًررررذ المشا٠ررررض المخخلٙررررت للّمررررل ًجررررب ججمُّهررررا أو جٝعررررُمها أو وحررررذاث  خلددددم الخلظددددُماث الخىظُمُددددت: -

 جىٍُمُت وهز  حعم  أٜعاما أو إداساث أو ٜىاِاث أو م٣اجب أو وحذاث.

 مظئولُاث العلاكاث العامت : -7

رررت اللررري ح٢ّرررغ الرررذوس الحُرررىي لهرررز   جخجفررى رررت مرررً المهررام المخىىِ الإداسة معرررؤولُاث إداسة الّلاٜررراث الّامرررت فررري مجمىِ

 (219 -218، الصفداث 2016)أًى  و وخسون،  ي: داخل المؤظعاث، ومً أبشصها ما ًف

o  جٝىم الإداسة بىلْ بشامت وخىي اجفالُت مخ٣املت حٕىي مخخلٚ مجراتث الّلاٜرت اللري جرش ي المؤظعرت

ِراملين أو أ٘رشاد المجخمرْ بفرٙت ِامرت بمرا ٌّرضص  أو معراهمين أو بجمهىسها المخّذد ظىاء ١اهىا معرتهل٢ين

ٝىي م٣اهتها.  ـىستها وٍ

o الإؼررشاٗ ِفررى و  جخرىلى إداسة الّلاٜرراث الّامرت مخادّررت وإداسة الصررحٚ أو اليؽرشاث اللرري جفررذسها المؤظعرت

ررررررراث الذاخلُرررررررت  مرررررررْ الحرررررررشؿ ِفرررررررى أن ج٣رررررررىن وظرررررررُلت للخىاـرررررررل الّٙرررررررا٥ وهٝرررررررل المّلىمررررررراث بذٜرررررررت المىبىِ

 ُت.ومىلىِ

o ش والميؽىساث الفا رت اجفرالُتحّمل الإداسة ِفى مشاجّت جمُْ الىزابٞ والخٝاسٍ  دسة ًِ المؤظعرت مرً صاوٍ

ىستها المؤظعُت.  بهذٗ لمان اوسجامها مْ مبادا الّلاٜاث الّامت وـ

o لامُررت رُرط  إِررذاد المررىاد اِلإ رُرت والمررىاد الإ  الفررىس و  المٝرراتثو  ؽررمل هررز  المعررؤولُت ـررُأت الأخبرراسحح ِلام

ررلام المجاهُررت أ خررشي المخّلٝررت بالمؤظعررتالأ  ّهررا ِبررع وظررابل اِلإ ررت )١الصررحٚ وجىصَ  المجررلاثو و ٔيررع المذ٘ىِ

 بهذٗ وؽش سظابلها بفىسة واظّت. ل٢تعوهُت(والىظابي الإ

o  ررُاث والخىابرراث أو البُاهرراث اللرري جفررذس ِفررى لعرران ٠برراس  المعررئىلينجمررىلْ الإداسة بمهمررت إِررذاد الخىـ

 بما ًممً ولىل الشظالت الاجفالُت وجماؼحها مْ ظُاظاث المؤظعت. ِىذما ًىلب مجها رل٤

o جىلرررررُ  العُاظررررراث  جٝرررررىم الإداسة بمعررررراِذة الإداسة الّلُرررررا فررررري الخّامرررررل مرررررْ ٜمررررراًا الّررررراملين مرررررً خرررررلا٥

ض الاوسرجام والخٙراهم داخرل  والإجشاءاث لهم والمعاهمت في ؼشل المؽ٢لاث الذاخلُت بىشٛ حعهم في حّضٍ

 المؤظعت.

 خلاصت

 زا الجهاص الاجفالي داخل المؤظعتًم٢ً الٝى٥ إن جىٍُم إداسة الّلاٜاث الّامت ٌؽ٣ل مجش الأظاط في ٘اِلُت ه

ررت  فررى ولررْ الخىرري والبررعامت الاجفررالُتإر ت ًٝخفررش دوس  ِ اث الإداسٍ بررل ًخّررذا  إلررى لررمان الخيعررُٞ بررين مخخلررٚ المعررخىٍ

الإداسة ١لمررا اسجّٙررذ ٜررذسة  ان الخىٍررُم مح٢مررا وواضررح المّررالم٣٘لمررا ١رر  ،وجحُٝررٞ الاوسررجام فرري الّمررل هحررى أهررذاٗ مىحررذة

ابٙهرا ب٢ٙراءة رض ـرىسة المؤظعرت أو فري إداسة الأصمراث أو فري بىراء جعرىس الثٝرت مرْ الجمهرىس  ِفرى أداء وٌ  ومرً زرم ،ظرىاء فري حّضٍ

ت برررررل هرررررى اظررررردثماس اظرررررتعاجُفي ً ٜررررراث الّامرررررت لرررررِغ مجرررررشد إجرررررشاء إداسي ٘رررررئن الاهخمرررررام بدىٍرررررُم إداسة الّلا مرررررمً اظرررررخمشاسٍ

ٝىي ٜذستها الخىا٘عُت في بِئت جدعم بالخٕيع والخحذًاث المعخمشة.  المؤظعت وٍ
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 جمهُد

ررررابٚ الاجفررررال  إظررررتعاجُجُتإر حؽرررر٣ل أداة  ُت اللرررري جؤدحهررررا المؤظعرررراث الحذًثررررتحّررررذ الّلاٜرررراث الّامررررت مررررً أهررررم الىٌ

إهخا  العلْ ٘ىجال أي مؤظعت ت ًشجبي ٘ٝي بٝذستها ِفى  ٘ئاث الجمهىس اللي جخّامل مّهاٚ للخىاـل الّٙا٥ مْ مخخل

ررٚ بذسجررت ٠بيررعة ِفررى مررذي ٜررذستها ِفررى ٠عررب زٝررت جماهيعهررا والحٙرراً ِفررى ـررىسة إًجابُررت فرري  أو جٝررذًم الخررذماث بررل ًخىٜ

بررعص هىررا الررذوس المحررىسي للّلاٜررراث الّامررت فرري بىرراء جعررىس مررً الخٙررراهم ،أرهرراجهم رِرل المخبرراد٥ بررين الم وٍ ؤظعررت و ِئتهرررا والخٙا

ّاجررررهمررررً خررررلا٥ دس  الذاخلُررررت والخاسجُررررت ررررُأت سظررررابل اج اظررررت حاجرررراث الجمهررررىس وجىٜ فررررالُت ح٢ّررررغ أهررررذاٗ المؤظعررررت وـ

ُمهرررا رِرراث مخّرررذ المؤظعرررت لِعرررذ ٠خلرررت واحرررذة مخجاوعرررت٘رررئن جمررراهيع  ومرررً هرررزا المىىلرررٞ، وٜ دة جخخلرررٚ فررري برررل قررري مجمى

ررررررلامو  المعررررررتهل٢ينو  المعرررررراهمينو  الّررررررامليناهخماماتهررررررا ومفررررررالحها مثررررررل   ،والهُئرررررراث الح٣ىمُررررررت والمجخمررررررْ المحفرررررري وظررررررابل اِلإ

ٝخضررر ي هرررزا الخىرررىُ أن جمرررْ الّ رررُت ١رررل جمهرررىس  لاٜررراث الّامرررت اظرررتعاجُجُاث وخىىررراوٍ بمرررا ًمرررمً  مخمررراًضة جشاعررري خفىـ

حٝٞ الخىاصن بين أهذاٗ المؤظعت وجىلّاث الجماهيع.  ّ٘الُت الاجفا٥ وٍ

 :العامت و الجمهىز  العلاكاث -1

را  إداسةجخّامرل الّلاٜراث الّامرت أظاظرا مرْ ِرذد مرً ٘ئراث الجمراهيع راث الّلاٜرت بالمؤظعرت ٘خ٣رىن  المؤظعرت وش٘

ئراث الجمراهيع قري الىرشٗ الثراوي الخأمرلأوت في هرزا  ٘ئراث  إلرى٘الّلاٜراث الّامرت وؽراه رو اججراهين اججرا  مرً المؤظعرت  و٘

الجمرررراهيع، ٘ررررالجمهىس اـررررىلال  سأيالمؤظعررررت وان ٠ررررلا الاججرررراهين ًمررررثلان جٙرررراِلا مررررْ  إلررررىجماهيعهررررا واججررررا  مررررً الجمرررراهيع 

سوابي  أوبخفابق أو ـٙاث خاـت وججمْ أ٘شادها ـٙاث مؽتع٠ت  ٔيعهاًٝفذ به ٘ئت أو جماِت مً الىاط جخميز ًِ 

ذ ًْٝ جمهىس المؤظعت في محُي مذًىت واحذة أو ِذة مذن أو ِفى هىاٛ الذولت مُّىت،  أو ِفى هىاٛ المعخىي الٝرىمي وٜ

رررٚ ـرررٕيع، ٘رررلا ؼررر٤ أن الّلاٜررراث الّامرررت جأمرررل وجخىلرررْ أن جخفرررل بالجمررراهيع ٘رررشدا ٘رررشدا للخّرررشٗ بذٜرررت ِفرررى  أو ٣ًرررىن فررري سٍ

ررُل الحُٝٝررت  برراتهم بهررذٗ جىـ ول٢ررً هررزا الخىلررْ ٔٙرري ِررالم الُررىم ومررْ  والإٜىرراُالجمرراهيع وجحُٝررٞ الخٙرراهم  إلررىسساههررم وسٔ

اد را ومثالُرا ممرا ٣ًرىن البرذًل هرى الذساظرت والبحرط للىحرذاث الاجخماُِرت  ٌّخبرعة ٘ئاث الجماهيع جىظْ المؤظعاث وصٍ هٍشٍ

 (147، صفدت 2009)حساداث و الشامي،  بمخخلٚ أهىاِها ولٙئاث الجماهيع.

ررذ ًيخمرري الٙررشد الىاحررذ  ررذ واحررذ ومررً  إلررىوٜ باجرره واهخماماجرره ومررا ِررذة ٘ئرراث مررً الجمرراهيع فرري وٜ زررم جخخلررٚ سسار  وسٔ

رٍرذ  خرررهًش  ىاوىرررا فررري المجخمررْ المحرررُي ومعرررتهل٣ا٘ررالٙشد الىاحرررذ ٜرررذ ٣ًررىن م إلُرررهحعررب المىلرررىُ والجمهرررىس الررزي ًيخمررري  مّش٘

ررالمىخجرراث المؤظعررت ومعرراهما وجرراجشا أو وبِبررا أو  ررذ،  إداسٍ هررى الأظرراط الررزي ًشج٢ررض ِلُرره وؽرراه الجمهررىس  إنفرري هٙررغ الىٜ

ُرررت ًم٢رررً جحُٝرررٞ الخرررأزيع فررري  ٝرررىم ِفرررى دساظرررخه للخرررأزش ُ٘ررره ٘مرررً خرررلا٥ الخرررأزيع فررري ٘ئررراث الجمررراهيع الىىِ الّلاٜررراث الّامرررت وٍ

عخىُّىن الخ٢ٙيع والّمل  الجمهىس الّام، ٘الجمهىس هى جماِت مً الأ٘شاد جش ىهم مفالح مؽتع٠ت واسجباواث مخحذة وَ

ججّلهررم هدُجررت  مُّىررتمّررين وحررى٥ معررألت بالرزاث أو هررى جماِررت واُِررت ب٢ُاجهررا المخحررذ ججمرْ أ٘شادهررا سوابرري مّرا فرري مجررا٥ 

ٝفررررذ هىررررا بررررالشوابي والمفررررالح المؽررررتع٠ت قرررري لِعررررذ جلرررر٤ الررررشوابي لررررزل٤ ًخررررأزشون جررررأزشا جماُِررررا باليعرررربت لمعررررألت مُّىررررت  وٍ

المؽرتع٠ت الخلٝابُرت والىبُُّرت اللري ٌؽرتعٟ ٘حهرا ِرذد مرً ٘ئراث والفلاث المادًت بل إجها التعابي والخٝاس  المّىىي والمفالح 

 (148، صفدت 2009)حساداث و الشامي، الجماهيع. 
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رررذ،  الإداسة إن الىاجحرررت للّلاٜررراث الّامرررت قررري اللررري جمرررْ دابمرررا الجمهرررىس هفرررب أُِجهرررا ٠هرررذٗ ووظرررُلت فررري راث الىٜ

ٝه مً جحُٝٞ الأهذاٗ اللي ٜامذ  إلى الإداسةهذٗ مً حُط ظعي  ٠عب دِمه وجأًُذ  ووظُلت لخخم٢ً المؤظعت ًِ وشٍ

داخل المجخمْ، ومً زم ٌّذ جحذًرذ الجمهرىس  أظاظا مً أجلها ظىاء بهذٗ الش   أو ٠عب الم٣اهت وجذُِم العمّت الىُبت

ُت المخّاملت مْ المؤ أن الخّشٗ ِفى الج إرٜمُت راث خىىسة في مجا٥ الّلاٜاث الّامت  ظعت ٌعهل مً مهمت ماهيع الىىِ

ٞ الخّشٗ  إت، وت ًخأحى رل٤ أهذاٗالمؤظعت مً  إلُهث الّامت في جحُٝٞ ما حععى االّلاٜ إداسة  م٣ىهراث جلر٤ إلىًِ وشٍ

رـرٙاتها والخّررشٗ  الجمرراهيع واججاهاتهررا رّرذ جلرر٤ المهررام مررً أهررم ٣رربىاِررط ظررلى٠ها وال٢ُُٙررت اللرري ٣ًىهررىن بهررا أح إلررىو امهم وح

ث الّامرررت فررري سم امعرررؤولُاث الّلاٜررراث الّامرررت ومماسظرررحها، وجخطرررح أهمُرررت جحذًرررذ الجمهرررىس فررري أجهرررا حعررراِذ ممررراسط الّلاٜررر

ُت الهاد٘ت ًِ وعي حُٝٞ باحخُا ُرت و الخرالي ًم٢رً بىراء الخىي المىلىِ ٝا لخىاـها وظماتها الىىِ جاث جل٤ الجماهيع و٘

الاظرررتعاجُجُاث وجفرررمُم الحمررررلاث الاٜىاُِرررت بمررررا ًخىلرررب مّررره مهرررراسة مرررً أخفرررراةي الّلاٜررراث الّامرررت والررررزي ٌعرررخىُْ مررررً 

ُٞ بين المفالح المخخلٙت لجماهيع المؤظعت والّا في اِخباس  لشوسة البذء بالج مهىس الذاخفي باِخباس  مىىلٞ خبعجه الخى٘

          (244، ـٙحت 2116)ؼذوان، . ٜلب المؤظعت والخىىة الأولى هحى ٠عب الجمهىس الخاس ي

ررررت مررررً الّىامررررل الأظاظررررُت اللرررري جؤ٠ررررذ ِفررررى لررررشوسة جحذًررررذ جمهررررىس المؤظعررررت جحذًررررذا دُٜٝررررا، مجهررررا:   وهىرررراٟ مجمىِ

 (245، ـٙحت 2116)ؼذوان، 

o ٝرررررا لىبُّرررررت الاحخُاجررررراث بالخفرررررمُم الملابرررررم لبرررررعامت الّلاٜررررراث الّامرررررت إر ًيب ررررري أن ج  ررررر  هرررررز  البرررررعامت و٘

رررُاث ١رررل ٘ئرررت مرررً الجمررراهيع وجدىاظرررب مرررْ اهخماماتهرررا  ُرررت لجمهرررىس المؤظعرررت بحُرررط جشاعررري خفىـ الىىِ

لىن( ًحخرررررررا  إلرررررررى سظرررررررابل مخخلٙرررررررت ِرررررررً جلررررررر٤ اللررررررري جىجررررررره ٘رررررررالجمهىس الرررررررذاخفي مرررررررثلا )الّرررررررام ،وجىلّاتهرررررررا

 للمعتهل٢ين أو المعاهمين.

o  اتها الاجفالُت بحُرط جشجرب الأهرذاٗ اللري حعرعى إلرى جحُٝٝهرا ِفى المؤظعت أن جمْ ظلما واضحا طولىٍ

ىت إلى الأهذاٗ الخٙفُلُت وهرى مرا ٌعراِذ فري حعرً جىجُره  الإظتعاجُجُتبذءا مً الأهذاٗ  ال٢بعي وـ

ذم حؽختها.الجهى   د الاجفالُت وِ

o  رى٥ إلرى الجمهرىس ظرىاء ١اهرذ وظرابل  ملابمرتًخىلب هجرال الّلاٜراث الّامرت اهخٝراء الىظرابل الأ٠ترع للىـ

جٝلُذًررررررت مثررررررل اليؽررررررشاث والمررررررؤجمشاث الصررررررحُٙت أو وظررررررابل حذًثررررررت ٠ؽررررررب٣اث الخىاـررررررل الاجخمرررررراعي مررررررْ 

ى٥ ودٜت الخأزي ت الىـ ُٚ الخٝىُاث الاجفالُت اللي جممً ظشِ  ع.جىٌ

o ٝرت مرؤزشة جخماىر   مرْ المٝىلرت الؽرهيعة الشظرالت المىاظربت للمخلٝري المىاظرب    ًجب ـُأت الشظابل بىشٍ

رررررررت و بحُررررررط ج٣ررررررىن الشظرررررررالت واضررررررحت  رُرررررت وال٢ٙشٍ رٙرررررت مرررررررْ الخفررررررابق الثٝاُ٘رررررررت والاجخماِ مٝىّرررررررت ومخ٢ُ

 للجمهىس المعتهذٗ.

تعجب ِفى مشاِاة هز  الأظغ جحُٝرٞ ٜرذس أ٠برع مرً الّٙالُر رى٥  إداسة الّلاٜراث الّامرتت فري جهرىد وٍ مرً خرلا٥ الىـ

ذ وجهذ وج٣الُٚ مادًتإلى الجمهىس المىا ٠مرا  ،ًِ لمان اوسجام الشظابل مْ الىاْٜ الّٙفي للجمهىس  ٘ملا ظب بأٜل وٜ

ً المؤظعررررت مررررً لجماِرررراث بمررررا ًم٢ررررٌعرررراِذ رلرررر٤ ِفررررى جِعرررريع دساظررررت اججاهرررراث الررررشأي الّررررام والخّررررشٗ إلررررى مُررررى٥ الأ٘ررررشاد وا

ُأت اظتعاجُجُاث أ٠تع اظخجابت تحخُاجاث بِئتها.الخ٢ُٚ العشَ  ْ مْ المخٕيعاث وـ

 الجمهىز في خلل العلاكاث العامت: زأي -3
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ت مً  إن رت مرً  إصاء الأ٘شادسأي الجمهىس هى ِباسة ِما ٌّخٝذ  الٙشد أو المجمىِ  ىر يءأو  الأ٘رشاد٘شد سخش أو مجمىِ

  ُا:أن ٣ًىن ٘شدي أو جماِ إما، وهزا الشأي الأؼُاءمً 

  السأي الفسدي: 

ت اللي ًخمرْ لالمؤزشا إن هرا الٙرشد فري حُاجره مرً أجهرا أن جرؤزش فري مىاٜٙره الصخفرُت وجحرذدها ولّرل ث المادًت والمّىىٍ

ً الشأي الٙشدي وججعُذ  قي: أهم الّىامل اللي جؤزش ف  (99 -98، الصفداث 2011)هاشم، ي ج٣ىٍ

افع الىفظددُت -  ٜررٚ مُّىررت أو جب رري جىجهرراث دُّجهرراقرري الٝررىي الذاخلُررت اللرري جررذْ٘ الإوعرران تجخررار مىا :الخفدداعلاث والدددو

برت فري الاهخمرراء أو ض٥ ِرً مؽرراِش  أو دواّ٘ره الذاخلُرت٘رالٙشد ت ًخخرز سأًرره بمّر  الحاجرت إلرى الأمررً أو حرب الخٝررذًش مثررل الشٔ

 .ل مىاٜٙه وسرا  الخاـتوهز  الذواْ٘ جخٙاِل مْ المحُي الزي ٌِّؾ ُ٘ه الٙشد لدؽ٣

ا مررً الٝررُم دوسا مهمررا فرري بىرراء الررشأي الٙررشد حُررط ٌؽرر٣ل الٙررشد سساء  اهىلاٜرر جلّررب الّرراداث والخٝالُررذ :العدداداث والخلالُددد -

رُرت جررؤزش ِفرر ٘الّرراداث ،والعررلى٠ُاث اللرري جشسررخذ ُ٘رره مىررز الىٙىلررت داخررل أظررشجه ومجخمّرره ُررت الررشأي الررزي المجخمّ ى هىِ

ٝرروججّررل دّررن الم ًخ ىرا  الٙررشد ىلررت و٘  ّفررى ظرر ُل المثررا٥٘ ،ا للعررُاٛ الثٝرافي والاجخمرراعي العررابذىاٜررٚ مٝبىلرت وأخررشي مش٘

ُم ٜبُلخه أو مجخمّه المحفي.  ٜذ ٣ًىن لشأي شخق ما حى٥ ٜمُت اجخماُِت ـلت مباؼشة بتعبِخه وٜ

ِلحهرررا الٙرررشد ِبرررع  ٘المّررراسٗ اللررري ًحفرررل فررري بىررراء الرررشأي الٙرررشدي دؽررر٣ل ِمُرررٞ الثٝا٘رررت الم٢دعررربتجرررؤزش  الثلافدددت المىدظدددبت: -

رلام أو ال٢خررب أو الخجراس  الُىمُررت ررض ٜذسجره ِفررى الخحلُرل والىٝررذ و الخررالي حعرهم فرري جىظررُْ أ٘ٝره  الخّلرُم أو وظررابل اِلإ وحّضٍ

ُذ الٙشد مً الثا واظخٝلالُت جحؽ٢ُل مىاٜٚ أ٠تع هط  ا ومىرجُت.ٝا٘ت أـب  سأًه أ٠تع احعا٣ٜ٘لما صاد سـ

رررت مرررً اٌ الدددىوي والمعسفدددت: - إر أن إدساٟ الٙرررشد للأحرررذار والٝمررراًا  لّىامرررل المحرررذدة للرررشأي الٙرررشدي أًمررراّرررذ الرررىعي والمّش٘

ُرت ظررلُمت ُره بخٙاـررُلها ًجّلره أ٠ترع ٜررذسة ِفرى جب رري مىاٜرٚ واضررحت ومبيُرت ِفرى أظررغ مّش٘ أمرا فرري  ،المحُىرت بره ومررذي وِ

ذ ًدب   سساء دون ٘هم ِمُٞ أو جحلُل مىىٝي. لجهل أو لّٚ الىعيحاتث ا  ٘ئن الٙشد ًفب  ِشلت للخأزش العى ي وٜ

  السأي الجماوي: 

ت مً  ً الأشخاؿالمتعابىين ُ٘ما بُجهم والزًً ًم٢ً جمُيزهم ًِ  الأشخاؿالجماِت قي مجمىِ بالشوابي  آخشٍ

رُرررت الاًجابُرررررت المخ٣املرررررت خجعرررررذ مرررررً خرررررلا٥ جٙاِرررررل الٙرررررشد داخرررررل لررررروا ،الاجخماِ شأي الجمررررراعي ًيبرررررْ اهىلاٜرررررا مررررً سأي الٙرررررشد وٍ

والمىابٝررررت والدعرررهُلاث الاجخماُِررررت، ٠مررررا ًدبلررررىس جحررررذ جررررأزيع ِامررررل  الإًحرررراءالجماِرررت مخررررأزشا دّىامررررل الخٝلُررررذ والخجرررراو  أو 

ّالُخرره فرري  ّرره و٘ ررادة الررزي أجمررْ البرراحثىن ِفررى خىررىسة وٜ )هاشددم،  ز  الّىامررل فرري الأحرري:هرر وجخجعررذإورراس الجماِرراث، الشٍ

 (100 -99، الصفداث 2011

ً دون جمحُقحُط ًدبْ  :الخللُدعامل  - ، بذاْ٘ الاوسرجام مرْ الجماِرت أو الخرىٗ مرً الاخرخلاٗ الأ٘شاد مىاٜٚ آخشٍ

ٙضر ي إلرى ج٢رشاس هٙرغ ا ١اة ما هى ظابذ فري الجماِرت جٙادًرٌععى الأ٘شاد إلى محا ٠ما  ً ن الاجخمراعي وهرى مرا  للاوّرضا٥ أو الرش٘

 المىاٜٚ داخل الجماِت الىاحذة.

اث أشررررررخاؿ روي جرررررأزيعوقررررري ٌرررررراهشة ًخررررررأزش ٘حهرررررا الٙررررررشد ب :الخجدددددداو  أو الإًددددددداءعامدددددل  - مرررررراء أو  ٣لمررررراث أو جفررررررش٘ مثررررررل الضِ

 أهره ـرادس ِرً شرخق ًثرٞ بره أو ٌّخبرع  ٜرذوة ا لمجرشدشد سأًرا مُّىرحُرط ًدب ر  الٙر ُاث المؤزشة في المحرُي الاجخمراعيالصخف

حذر رل٤ ٔالب  ا.الخٝذًش للصخفُاث المشجُّت مشجّٙفي الأوظاه اللي ٣ًىن ٘حها  اوٍ
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 إلى ج٢ُُٚ سأًره مرْ سأي الجماِرت حُط ًمُل الٙشد مً الٍىاهش المهمت في هزا العُاٛ حّخبع :المؼابلت الاحخماعُتعامل  -

رران ًحمرررل سأًررررا مخالٙرررا حلررر  وإن   لجماِررررتورلررر٤ برررذاْ٘ الحٙرررراً ِفرررى الخماظررر٤ الاجخمرررراعي والؽرررّىس باتهخمررراء ل فررري داخلرررره١ر

 ا.٣ًىن الخشو  ًِ سأي الجماِت أمشا معخرجى حُط ي الجماِاث الخٝلُذًت أو المٕلٝتا فوجضداد هز  الٍاهشة ولىح

مثرل وجرىد  ً آساء داخرل الجماِرتالخّبيرع ِر ْالبِئت الاجخماُِت اللي حعرهل أو حصرج وقي :عامل الدظهُلاث الاحخماعُت -

 أجىاء مً الىٝاػ الجماعي أو المىخذًاث الّامت أو اللٝاءاث المٙخىحت اللي جدُ  للٙشد الاهخشاه في الخٙاِل والخّبيع.

دادة - ً الرأ٠ترع الّىامرل جرأزيع ٌّرذ أحرذ  :عامل السٍ دًرت أو المرؤزشة داخرل حُرط جلّرب الصخفرُاث الُٝا شأي الجمراعيا فري ج٣رىٍ

أو ِبرررع الخرررأزيع الىٙسررر ي والاجخمررراعي الٝرررىي ِفرررى  فررري جىجُررره الرررشأي الّرررام ِبرررع اظرررخخذام مهررراساث الإٜىررراُ اِرررت دوسا ٘ررراِلاالجم

ررذ أجمّرذ ال، أ٘رشاد الجماِررت ررادةوٜ ٜررىة لررأىت  جمثررل ُتظررىاء ١اهرذ سظررمُت أو ٔيررع سظرم ّذًررذ مررً الذساظراث ِفررى أن الشٍ

 الٝماًا الجذلُت.ا في الأصماث أو ومىجهت داخل الجماِاث خفىـ

 هُف جىظب زأي الجمهىز:  -4

رـرل  ياللرر الأظاظررُتالّلاٜرراث الّامررت ٌّخمررذ دّررن المبررادا  أمررشالباحررط فرري  إن ا٠دؽررا٘ها الّرراملين فرري حٝررى٥  إلررىجى

م٢رررً الٝررى٥ برررأن الىجرررال فررري  سأيحرررى٥ وبُّررت  الإوعررراهُتالّلررىم  اث الٙرررشد والجماِرررت، وٍ الجمهرررىس أي حرررى٥ مىاٜرررٚ وجفررش٘

رررٚ بالذسجرررت  وإٜامرررتمهرررىس ٠عرررب سأي الج بالحُٝٝرررت المجرررشدة  وإِلامرررهِفرررى احترررعام مفرررالحه  الأولرررىِلاٜررراث الثٝرررت مّررره ًخىٜ

 (101 -100، الصفداث 2011)هاشم،  :الأمىس و ىاْٜ 

إن وجىد الّلاٜراث برين الإداسة وجمهىسهرا ًرؤدي بفرىسة مىىُٝرت وظرلُمت إلرى الاظرخيخا   اخترام مصالح الجمهىز: -

يب رري ِفررى الإداسة أن حعررعى إلررى جحُٝررٞ مفررالحها مررً خررلا٥ جحُٝٝهررا  بىجررىد المفررالح الخاـررت ب٣ررل مررً الجمهررىس والإداسة وٍ

رٞ، إر  أن اظررخمشاس المؤظعرت واصدهاسهررا وسوا  لمفرالح الجمهرىس والإداسة لررً حعرخىُْ أن جرؤمً مفررالحها مرً ٔيررع هرزا الىشٍ

مىخجاتهررا باِخباسهرررا مرررً الأمرررىس اللررري جخفرررل مباؼرررشة بمفرررلحتها ت ًخحٝررٞ إرا لرررم جرررشاُ جلررر٤ المؤظعرررت المفرررالح الخاـرررت ب٣رررل 

 معخخذم ٌّمل في إواسها ومعتهل٤ حهخم بما جٝىم بئهخاجه مً ظلْ أو جٝذمه مً خذماث.

الجمهرىس دّىاـرش  الحُٝٝرت فري ١رل مرا ٌّرىد لفرالحه وؼرؤوهه ٌّخبرع مرً  مإِرلا  أنمما تؼر٤ ُ٘ره  الجمهىز: اعلام -

مرا ًخفرل بمفرالحه وأولراِه  إصاءوما ٢ًٙش به  سأًهاللي ًٝخض ي جحُٝٝها تن جل٤ الّىاـش قي اللي ج٣ىن  الأظاظُت الأمىس 

ش الجمهررررىس وحّخمرررذ إولاٜرررره بمّرررض٥  الإداسةوت ٢ًٙررري أن جلتررررزم  ررررلام وظرررُلت لخىررررىٍ ِررررً المرررىابي والؽررررشوه اللرررري  باِخمررراد اِلإ

جٝخمرررحها ّ٘الُخررره وجرررذوا ، تبرررذ مرررً وجرررذود دّرررن الؽرررشوه اللررري ًخىجرررب جىا٘شهرررا ل٣ررري ًرررأحي إِرررلام الجمهرررىس ّ٘رررات ًحٝرررٞ 

م٢ً إًجاص جل٤ الؽشوه ِفى الؽ٣ل الأحي:  أهذا٘ه وٍ

لام ِفى الأمىس اللي تهم الجمهىس. -  أن ًٝىم اِلإ

لام في ؼ٣له وأظاظه مخ - اداجه وجٝالُذ .أن ٣ًىن اِلإ  ىا٘ٝا مْ معخىي ِٝلُت الجمهىس وِ

ذ الملابم. - لام في الىٜ  أن ًخم جىُٙز اِلإ

 أن ًٝابله و ىٙغ الٝذس مً الأهمُت إِلام الإداسة ًِ الجمهىس. -

 خلاصت:

رررٚ ِفرررى م وفررري لرررىء مرررا ظررربٞ برررل  جرررشد جىُٙرررز أوؽرررىت اجفرررالُت ِؽرررىابُتًخطرررح أن هجرررال الّلاٜررراث الّامرررت ت ًخىٜ

رراث وجح مُررٞ تحخُاجرراث الجمرراهيع المخخلٙررتًررشجبي بمررذي ٜررذستها ِفررى جفررمُم بررشامت مذسوظررت حعرردىذ إلررى ٘هررم ِ ذًررذ الأولىٍ



  المخاطسة الثاهُت: العلاكاث العامت وحماهير المئطظت

 
27 

٣٘لمررررا ١اهررررذ البررررعامت أ٠ترررع جخففررررا واسجباوررررا بررررالىاْٜ الّٙفرررري  ،ملابمررررتواهخٝرررراء الىظررررابل والشظررررابل الأ٠ترررع  الاجفرررالُت بذٜررررت

وجحُٝرٞ الخرىاصن  ب زٝت مخخلٚ الأورشاٗ راث الّلاٜرتو٠ع ة رهىُت إًجابُتؤظعت في بىاء ـىس اصدادث ٘شؿ الم للجمهىس 

في الخٙاِرل ٘ئن الّلاٜاث الّامت الىاجحت قي اللي جذسٟ أن جىهش ِملها ٢ًمً  ومً زم ،بين مفالحها ومفالح جماهيعها

 عم بالخٕيع والخىا٘غ المعخمش.واظدثماس الإم٣اهاث الاجفالُت في جشظُخ م٣اهت المؤظعت في بِئت جد المخباد٥ مْ الجماهيع
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 جمهُد

ظاظُت في مماسظت الّلاٜاث الّامت إر ٌؽ٣ل الجمهرىس المحرىس المش٠رضي الرزي ٘هم أهىاُ الجمهىس مً الش١ابض الأ  ٌّذ

وجىرررىُ الجمهرررىس وحّرررذد خفابفررره ًٙرررشك ِفرررى الممررراسط مهررراساث  الاجفرررالُت داخرررل المؤظعررراثالبرررعامت ب ررر  ِلُررره الخىررري و ج

ً هرزا ٠مرا ًم٢ر، ٘ئت وخفابفها ودواّ٘ها ومىاٜٙهراجحلُل دُٜٝت حعدىذ إلى جفيُٚ ِلمي ٌعم  بخحذًذ احخُاجاث ١ل 

اِلُرررت ملابمرررتالخىرررىُ المؤظعرررت مرررً ـرررُأت سظرررابل أ٠ترررع  رررض ٜرررذستها ِفرررى الخرررأزيع و ىررر و٘ اء ِلاٜررراث مخىاصهرررت مرررْ مخخلرررٚ وحّضٍ

را أو زاهظرىاء ١ران داخلُرا أو خاسجُرا أولُر إدساٟ مميرزاث ١رل هرىُ مرً الجمهرىس  ومً خلا٥ ،الأوشاٗ راث الفلت ، ّ٘رات أو اىٍ

ررررُت ١ررررل ٘ئررررتجررررخم٢ً الّلاٜرررراث الّامررررت مررررً جفررررمُم اظررررتعاجُج ٔيررررع ّ٘ررررا٥ وجحٝررررٞ الخٙاِررررل  ُاث اجفررررا٥ حعررررخجُب لخفىـ

ذ ّردساظرت أهرىاُ الجمهرىس ومميزاجره ح٘رئن  ومً زرم ،ٗ المؤظعت وجشظُخ ـىستها الزهىُتم أهذاالإًجا ي الزي ٌعهم في دِ

ت لممان هجال الّملُت الاجفالُت واظخذامت جأزيعها في البِئت المؤظعُت والمجخمُّت.  خىىة محىسٍ

 :أهىاع الجمهىز في العلاكاث العامت -1

ت أظاظُت مً الجماهيع جخّامل مّها المؤ   (252، صفدت 2016)شِبت، ظعت داخلُا وخاسجُا:  جىجذ مجمىِ

  :وحّخمذ الّلاٜت بالمجخمْ المحفري ِفرى وبُّرت المؤظعرت ومرا جٝذمره مرً ظرلْ أو خرذماث المجخمع المخلي

 وحّذ ظُاظت حعً الجىاس أ٠تع العُاظاث ح٢مه ١ي جدبّها إداسة الّلاٜاث الّامت.

  :شجبىىن دّلاٜاث حمهىز المئطظاث الأخسي خمثلىن في الأ٘شاد الزًً ًىجذون في مؤظعاث أخشي وٍ وٍ

رررذ ت ٣ًىهرررىن أِمررراء فررري مؤظعرررت مُّىرررت بالرررزاث وإهمرررا ًٝرررذمىن خرررذماتهم ل٣رررل  خاـرررت مرررْ المؤظعرررت وٜ

٣ىهىن بمثابت هاٜلين للفىسة الزهىُت الجُذة ًِ المؤظعت. ت مؤظعاث وٍ  مؤظعت أو مجمىِ

  ررررت ز الدددداخلي: الجمهدددى اث الإداسٍ خ٣رررىن الجمهررررىس الرررذاخفي مرررً ١ا٘رررت الّررراملين فرررري المؤظعرررت فررري المعرررخىٍ وٍ

المخخلٙررررررت والّرررررراملين باطٜعررررررام والٙررررررشوُ اللرررررري جمررررررمها المؤظعررررررت وحعررررررعى الّلاٜرررررراث الّامررررررت إلررررررى جررررررذُِم 

جمثرل ِلاٜاتها بالجمهىس الذاخفي ٠خىىة أظاظُت للاهىلاٛ إلرى ِلاٜراث جُرذة مرْ الجمهرىس الخراس ي، و 

خميررز الجمهررىس  الجمرراهيع الذاخلُررت جماِررت مررً الأ٘ررشاد جررش ي بُررجهم وحررذة اجخماُِررت ٢ًىررىن الررىتء لهررا وٍ

الررذاخفي بٝررذس مررً الاظررخٝشاس هدُجررت لخىاجررذهم داخررل بىرراء جىٍُمرري لرره ٜىاِررذ  وهٍمرره بمررا ٢ًٙررل خلررٞ 

 المىاٜٚ الاجخماُِت المؽتع٠ت بين أ٘شاد الجمهىس الذاخفي,

  :شجبىىن بها اسجباوا الجمهىز الخازجي ؽمل جمُْ الأ٘شاد الزًً ًخّاملىن مْ المؤظعت مً الخاس  وٍ وَ

ىٝعررم الجمهررىس الخرراس ي إلررى جمهررىس هررىعي برراخخلاٗ ِلاٜاجرره بالمؤظعررت ولٝررذ  مباؼررشا أو ٔيررع مباؼررش، وٍ

١اهررررذ الّلاٜررررت الّامررررت ُ٘مررررا مضرررر   حّىررررى أ٠بررررع اهخمامهررررا إلررررى الجمهررررىس الخرررراس ي ِفررررى حعررررا  الجمهررررىس 

ي ل٢عرررب جأًُررررذ جلررر٤ الجمرررراهيع وإٜبالهرررا ِفررررى خرررذماث أو مىخجرررراث المؤظعرررت، إت أن المؤظعرررراث الرررذاخف

أخزث جىاجه بالّذًذ مً الفرّى اث ممرا د٘رْ خبرعاء الّلاٜراث الّامرت إلرى الاهخمرام برالجمهىس الرذاخفي 

ُررراط سساههرررم ممرررا ًررررى٢ّ رررت للّررراملين وجحعرررين ٌرررشوٗ الّمرررل والاهخمرررام بذساظرررت وٜ رررْ الرررشول المّىىٍ غ وس٘

ررٞ الفررىسة الزهىُررت إلررى الجمهررىس الخرراس ي، وجأظِعررا ِفررى مررا ظرربٞ  بخحُٝررٞ الشلررا الررزي ًيخٝررل ِررً وشٍ

٘ئن إداسة الّلاٜاث الّامرت الىاجحرت تهرخم بىلرْ الجمهرىس الرذاخفي والخراس ي محرلا للاهخمرام والذساظرت 
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اسجُرررت ِفرررى بحُرررط ٣ًرررىن هرررذٗ المؤظعرررت الخّرررشٗ ِفرررى سساء واججاهررراث ومُرررى٥ جماهيعهرررا الذاخلُرررت والخ

 حذ ظىاء لخحُٝٞ الهذٗ الجهاةي وهى ٠عب الخأًُذ لفالح المؤظعت.

  :)قري ِبراسة ِرً جماِراث مرً الأ٘رشاد لهرا مفرلحت أو مفرالح الجماهير الىىعُت: )الداخلُت والخازحُدت

واحررذة وجميزهررا المهررً والمهرراساث اللرري جمل٢هررا أوجرره الىٍررش اللرري ججمررْ أ٘شادهررا فرري دّررن الأمررىس أو الٝمرراًا 

ُررررت فرررري الررررشأي الّررررام ُ٘مررررا ًخررررخق ا لخاـررررت أو ألررررىان اليؽرررراه اللرررري جماسظررررها وجررررؤزش جلرررر٤ الجمرررراهيع الىىِ

اث والأمىس محىس اهخماماتها.                      بالمىلىِ

 أهىاع الجمهىز الداخلي: -2

 (119 - 118، الصفداث 2011)العدوي،  ٌؽمل الجمهىس الذاخفي في المؤظعاث الجماهيع الخالُت:

المؤظعرت وهرم اللررزًً ًخحملرىن المخراوش اللري ٜرذ جىاجره ِملُرت الخأظررِغ  إوؽراءوهرم أحرحا  ٢٘رشة  المئطظدىن: -

بزلىن جهىدا ٠بيعة لخّشٍٚ الجمهىس الخاس ي بالمؤظعرت  وجْٝ ِلحهم المعؤولُت الأولى والأظاظُت في ِملُت بىاء المؤظعت وٍ

ررررررت  بالمؤظعرررررينالّلاٜرررررراث الّامرررررت معررررررؤولُت الاجفررررررا٥  ؽررررر ذ مررررررً أجلهررررررا، وهىرررررا جخحمررررررل إداسةاللرررررري أو والأهرررررذاٗ بفررررررٙت دوسٍ

رُلها  ٙهم بالخٝذم الزي أحشصجه المؤظعت أو بالمؽا١ل اللي جىاجهها والحفى٥ ِفرى اٜتعاحراتهم وجىجحهراتهم وجىـ  لإداسةلخّشٍ

ذ المىاظب للاظخٙادة مجها.  المؤظعت في الىٜ

الّلاٜاث الّامت وأوؽرىتها باصدًراد مجرم المؤظعرت اللري حّمرل ٘حهرا و اصدًراد أِرذاد  إداسةجضداد أهمُت  لمظاهمىن:ا -

الرررزي  الإداسةمجلرررغ  أِمررراءالمعررراهمين، والمعررراهمىن هرررم أحرررحا  المؤظعرررت والمرررال٣ىن لهرررا وهرررم الرررزًً ًٝىمرررىن اهخخرررا  

وحّخمرذ ٜرىة المؤظعررت وظرمّتها ِفرى هرز  الممرراس ت  بأظرهمهااس ىن ٠مرا أجهرم هرم الممرر أِمالهرراالمؤظعرت ومخادّرت  إداسةًخرىلى 

المؤظعررت مررً خررلا٥ الّلاٜرراث الّامررت ٘حهررا أن حّمررل ِفررى جررذُِم  إداسةحررذ ٠بيررع لررزل٤ ًخىجررب ِفررى  إلررىوهخابجهررا واججاهاتهررا 

س المعراهمين لهرا ظمّت المؤظعت ومش٠ضهرا المرالي حلر  جمرمً بٝراء ٜىتهرا فري ظرىٛ الممراس ت، ٠مرا جمرمً برزل٤ احترعام جمهرى 

ذ المعاهمين بالمّلىماث دؽل  الىظابل  لامُتوزٝتهم بها وهزا ًخىلب جضوٍ هم بمؤظعتهم وأهذا٘ها اِلإ اتها وظُاظ اللي حّش٘

ىتها حُط ًؤدي مثل هزا الىلْ جضود  ب٣ل ما ًخّلٞ بحُاتها وأوؽواججاهاث جىىسها، ٘مً حٞ المعاهم ِفى مؤظعخه أن 

م٢جها مً الُٝام بأِمالها ِفى أ٠مل وجه. وإداستهامش للمؤظعت دِم المعاهمين المعخ إلى  مما ٌعاِذ ِفى اظخٝشاسها وٍ

رٚ أو الّامرل بىاجباجره حعربما  الإوعانجخأزش ظلى٠ُاث  العاملىن: - رْ ُٜرام المىٌ بمؽاِش  وأحاظِعره لرزا ت ًخىٜ

باجه  الأظاظُتحاجاجه  إؼباُهى مىلى  ومحذد له للاسجٝاء بالمؤظعت اللي ٌّمل ٘حها ما لم ًخم   واحتعامهاوالخّامل مْ سٔ

وأن ٣ًررىن سالررُا ِررً مش٠ررض  فرري المؤظعررت وأن ج٣ررىن ِلاٜاجرره مررْ سرظررابه وصملابرره ووظررابل الّمررل اللرري ًخّامررل مّهررا ِلاٜرراث 

ّخبرررع الّررراملىن خيرررع مرررً ًمثرررل المؤظعرررت فررري المجخمرررْ الخررراس ي حُرررط ًمُرررل الجمهرررىس  رررت وسالرررُت، وَ  جفرررذًٞ ١رررل مرررا إلرررىمخىاصٍ

جررذسٟ  أنالّلاٜراث الّامررت بالرزاث   وإداسةًٝىلره الّراملىن بخفررىؿ المؤظعرت اللرري ٌّملرىن بهررا لرزا ًخىجررب ِفرى المؤظعررت 

ىررراءِلاٜررراث وُبرررت بُجهرررا و رررين الّررراملين وجحٙرررضهم  إًجرررادأهمُرررت هرررزا الأمرررش وأن حّمرررل ِفرررى  ت ِرررً  لِإ ـرررىسة اًجابُرررت ومؽرررشٜ

رٝرررذم المؤظعررررت وأوؽررررىتها وومىحاتهررررا، ومررررً أهررررم مررررا ًم٢ررررً  الّلاٜرررراث الّامررررت خذمررررت لهررررزا الٕررررشك ولررررْ بررررشامت  إداسةأن ج

ِىرذ ولرْ  الأ٘رشاد إداسة إلرىالخىجُه الذاخلُت اللي جممً حّبئرت الّراملين لخذمرت ظرمّت مؤظعرتهم و٠رزل٤ جٝرذًم الىصرح 

ررض اهخمرراءاتهم  مررمً حّضٍ ررت للّرراملين وٍ للمؤظعررت ظُاظرراث الّرراملين بحُررط جشاعرري هررز  العُاظرراث مررا ًمررمً الررشول المّىىٍ

 .وجم٢ُجهم مً الخّشٍٚ بها والذ٘اُ ِجها والذِاًت لها
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وخلاـرررررت الٝرررررى٥ أهررررره ًجرررررب الاهخمرررررام ٠ثيرررررعا بهرررررزا الىرررررىُ مرررررً الجمهرررررىس حُرررررط أن وجرررررىد ِلاٜررررراث جُرررررذة بررررررين الإداسة 

ش المؤظعت واسجٝاهها. ت وجىىٍ  والّاملين ٌّخبع أ٘مل وظُلت للاظخمشاسٍ

 مميزاث الجمهىز: -3

 (47، صفدت 2019)بازن،  هىس دّذة مميزاث هىسدها ُ٘ما ًفي:ًدعم الجم          

رّى ت حفرش ًخميز ا الدجم الىاطع غير المخدود: - حُرط ًخٕيرع مجمره باظرخمشاس حعرب وبُّرت  لجمهىس باحعاُ ِذد  وـ

لامُرررت والمىلرررىُ المىرررشول لامُرررت إلرررى جث  ومرررْ رلررر٤ ،الىظرررُلت اِلإ رررت إر أن جمُرررل المؤظعررراث اِلإ رررشاك ججاسٍ ُرررذ هرررزا الّرررذد طٔ

ادة الّىابذ المالُت.مجم الجمهىس ٌعخخذم ٔالب  ا ٠مُّاس لجز  المّلىين وصٍ

ٜراث حُرط ت جىجرذ ِلا مهم البّن و٠رزل٤ للٝرابم باتجفرا٥أ٘شاد الجمهىس مجهىلىن لبّ عدم الخعازف أو المجهىلُت: -

ت  ت الٙشدًت.هالاجفا٥ مىجما ًجّل معبٝت بُجهم،شخفُت أو مّش٘ يع مّشوٗ الهىٍ  ا إلى جمهىس ٔيع مخجاوغ ؤ

ررررراث والاهخمامرررررراث والثٝا٘ررررررت وال٢ٙررررررش س والادٔيررررررع مخجاوعررررررين مررررررً حُررررررط الاحخُاجرررررراث  أ٘ررررررشاد الجمهررررررىس  عدددددددم الخجدددددداوع: - ا١ر

اتهم الخّلُمُت. وظلى٠ُاتهم الاجفالُت ومخخلٙين أًما في  معخىٍ

إلرررى الُٝرررادة أو  إر ًٙخٝرررش ى الخىحرررذ فررري ؼررر٣ل جىٍُمررري أو جمررراعيت ًمخلررر٤ الجمهرررىس الٝرررذسة ِفررر حخمددداوي:غُدددا  الخىظدددُم الا  -

ا للٙئررراث المىٍمرررت مثرررل الىٝابررراث أو ٚ مىحرررذة أو مرررً الخيعرررُٞ الجمررراعي خلا٘رررىررره مرررً الخّبيرررع ِرررً مىاٜررراله٣ُرررل الرررزي ًم٢

 الأحضا .

لامُرررت ٘ٝرررذ ظرررًخميرررز الجمهرررىس دّرررذم الا  الىحدددىد الاحخمددداوي غيدددر المدظدددم: - خٝشاس الضم ررري والم٣ررراوي ِىرررذ الخّرررشك للشظرررالت اِلإ

رٜرذ تحرر٣ًٞررىن دّمررهم مخىاجررذ رٍرت مُّىررت والرربّن آخررش فرري و رُرذ المىاظررب للخررأزيع ِلررحهم ب لرربي الخى مررا ًفررّ ا فرري لح ٜ

 ا.جماُِ

الحذًثرت أـرب  للجمهرىس لجمهىس في أمرا٠ً جٕشاُ٘رت مخباِرذة ومرْ جىرىس وظرابل الاجفرا٥ ًىدؽش أ٘شاد ا :الدشدذ المياوي -

رُرت أن جفررل إلررى دّررذ ِررالمي لام مخجرراوصة بررزل٤ الحررىاجض العُاظررُت  أ٘ررشاد فرري مخخلررٚ الررذو٥ والثٝا٘رراث ًم٢ررً للشظررالت اِلإ

مي.                                    والجٕشاُ٘ت ِبع البط الٙماةي والشٜ

 العلاكاث العامت: معاًير هجاح بسامج -4

 (295، صفدت 2019)المصاهسة، خلي: مع الجمهىز الدا -أولا

ٙين وإؼرررررباُ  - ولررررىل الأهررررذاٗ الاجفررررالُت: أن ج٣ررررىن برررررشامت الّلاٜرررراث الّامررررت مىجهررررت بذٜررررت هحرررررى جلبُررررت احخُاجرررراث المررررىٌ

ّاتهم.  جىٜ

ى٥ المّلىماث  - يع ٜىىاث اجفا٥ مٙخىحت حعهّل وـ ٙين.الؽٙاُ٘ت وجذ٘ٞ المّلىماث: جى٘  بين الإداسة والمىٌ

 المؽاس٠ت الّٙالت: إؼشاٟ الّاملين في ـىاِت الٝشاس أو في مىاٜؽت العُاظاث الّامت للمؤظعت بما ٌّضص الاهخماء. - 

تعاٗ بالجهىد المبزولت. -  الخحٙيز المّىىي والمادي: ُٜاط سلا الّاملين مً خلا٥ الحىا٘ض، بِئت الّمل، واِلا

ٙين. جىمُت الىتء المؤظس ي: - ض الثٝت بين الإداسة والمىٌ ٞ وحّضٍ ت سول الٙشٍ  أن جؤدي البعامت إلى جٝىٍ

 (296، صفدت 2019)المصاهسة،  مع الجمهىز الخازجي:  -زاهُا

 جحُٝٞ ـىسة رهىُت إًجابُت: ٜذسة البعامت ِفى بىاء ظمّت وُبت للمؤظعت في أرهان الجمهىس. -

 ٠ٙاءة الشظابل الاجفالُت: أن ج٣ىن الشظابل واضحت، مٝىّت، ومىجهت للٙئاث المعتهذ٘ت دؽ٣ل مىاظب. -
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ْ وظابل الاجفا٥: اظخخذام ٜىىاث جٝلُذًت وحذًثت بما ًخلاءم مْ وبُّت الجمهىس. -  جىىَ

ت الاظخجابت للأصماث: مذي ّ٘الُت بشامت الّلاٜاث الّامت في الخّامل مْ الأصماث وال -  خٝلُل مً سزاسها العلبُت.ظشِ

رررلام وؼرررب٣اث  ي: مرررً خرررلا٥ اظرررخ ُاهاث، اظرررخىلاِاثُٜررراط سلرررا الجمهرررىس الخررراس  - أو مخادّرررت سدود الأّ٘رررا٥ فررري وظرررابل اِلإ

 الخىاـل.

 :السأي العام و الجمهىز  -5

ررت اللرري حّبررالررشأي الّررام مررً أبررشص المٙرراهُم فرري ٌّررذ  ع ِررً جىجهرراث الاجفررا٥ والّلاٜرراث الّامررت إر ٌؽرر٣ل الٝررىة المّىىٍ

رررررت الاججاهررررراث وَ ،الجماِرررررت ومىاٜٙهرررررا إصاء ٜمرررررُت أو حرررررذر أو ٌررررراهشة اجخماُِرررررت مُّىرررررت ّرررررشٗ الرررررشأي الّرررررام بأهررررره  مجمىِ

ّبر تذدة جمغ مفرالحهم الّامرت أو الخاـروالمّخٝذاث اللي ًخ ىاها الأ٘شاد داخل المجخمْ حى٥ ٜمُت مح رذ وَ ع ِجهرا فري وٜ

ت اجفرالُت وزٝاُ٘رت وظُاظرُت ذ ًدؽر٣ل لرمً بِئرى هخرا  جٙاِرل اجخمراعي مّٝر٘هى إرن لِغ مجشد سأي ٘شدي بل هر ،مّين 

خررررررأ مُّىرررررت ررررررلام والخيؽرررررئت الاجخماُِررررررت والٝررررررُم الثٝاُ٘ررررررتوٍ ررررررت والمفررررررالح والُٝرررررراداث الٙ زش دّىامررررررل مخّررررررذدة ١ىظررررررابل اِلإ ٢شٍ

ررلام أو الخجش ررت ِبررع و  ن الررشأي الّررام مررً خررلا٥ ِملُرراث مخّررذدة جبررذأ بئزرراسة الاهخمررام بالٝمررُتًخ٣ررى ، الاٜخفررادًت ظررابل اِلإ

ً الاججاهاث الٙشدًت الصخفُت ٚ الجماعي الزي ًمثل الشأي اللي جخأزش ب ساء المحُىين لخفل أخيع  زم ج٣ىٍ ا إلى جبلىس المىٜ

ّذ، الّام العابذ طهه ٢ٌّغ مؽاس٠ت الأ٘شاد في الحُاة الّامرت  ى وعي المجخمْ وجىىس  الذًمٝشاويا ِفّام مؤؼش الشأي ال وَ

عهم ٠ما أهه ًمثل أداة لٕي ّ٘الت ِفى ـىاُ الٝشاس ومؤظعاث الذولت وَ مْ الؽؤون الاجخماُِت والعُاظُتهم وجٙاِل

رلام والعُاظرتومرً هىرا جراءث أهمُرت دساظرت الرشأي الّرام باليعربت لل ،فري حّرذًل العُاظراث أو جىجحههرا  ّلاٜراث الّامرت واِلإ

، صدددفدت 2018)شهلدددىفي،  دُّا  مىاٜرررٚ الجمهرررىس واججاهاجررره.إر ت ًم٢رررً طي مؤظعرررت أن جحٝرررٞ أهرررذا٘ها دون ٘هرررم واظررر

156) 

مرررْ ٜمرررُت أو مؤظعرررت أو ٢٘رررشة مُّىرررت ولررره اهخمامررراث ومىاٜرررٚ  أمرررا الجمهرررىس ٘هرررى الٙئرررت الاجخماُِرررت اللررري جخٙاِرررل

ين سبِعررُينوجفرررى، محررذدة ٌؽررمل الّررراملين داخرررل الرررزي و  الررذاخفي الجمهرررىس همرررا  ٚ الذساظرراث الحذًثرررت الجمهرررىس إلررى هرررىِ

ررٞ الخىٍُمرري وهررى الررزي ًخررأزش مباؼررشة دعُاظرراث المؤظعررت الذاخلُررت واجفررالها  المؤظعررت والإداساث المخخلٙررت وأِمرراء الٙشٍ

رلام والمجخمررْ المحفري وأجهررضة الذولرتوو  ًمرم الّمررلاء والمعرخُٙذًًالررزي  الجمهررىس الخراس يو  الخىٍُمري وهررى الررزي  ظررابل اِلإ

ًجخىجرره إ خميرر، ـررىسة إًجابُررت و٠عررب الررذِم والثٝررت لُرره جهررىد المؤظعررت الاجفررالُت لخ٣ررىٍ الجمهررىس بخفررابق محررذدة  زوٍ

مما ًجّل ٘هرم خفابفره الىٙعرُت والاجخماُِرت لرشوسة أظاظرُت فري  مثل الخىىُ والحش٠ُت والٝذسة ِفى الخأزيع والاظخجابت

ّاجره جىىلرٞ مرًالرت ٘الّلاٜراث الّامرت الّٙ، أي ِملُت اجفا٥ هاجحرت زرم  جحلُرل الجمهرىس المعرتهذٗ وجحذًرذ حاجاجره وجىٜ

ُره وزٝا٘خرره وهمرري ج٢ٙيرع  ـرُأت الشظررابل الاجفررالُت بمرا ًررخلاءم مررْ ررل هخررا  جٙاِررل  معررخىي وِ طن ١ررل سأي ِررام هررى فري اـلأ

 (52، صفدت 2016)بلخمير،  .جمهىس محذد مْ بِئت اجفالُت مُّىت

رررتومرررً   ت وجٙاِلُرررت ٘رررئن الّلاٜرررت برررين الرررشأي الّرررام والجمهرررىس  الىاحُرررت الىٍشٍ ٘رررالجمهىس هرررى المفررررذس  ِلاٜرررت ِمرررىٍ

خرل الجماِراث ِبرع الىٝراػ والاجفرا٥ لخ٣رىن فري الجهاًرت مرا إر جخٙاِل سساء الأ٘رشاد دا ظا  ي الزي ًدؽ٣ل مىه الشأي الّامالأ 

ُُّ٘رذ حؽر٢ُل مىاٜٙره واججاهاجره ِبرع  لّرام برذوس  ًرؤزش فري الجمهرىس شأي ا٠مرا أن الر ،ّرشٗ برالشأي الجمعري أو الاججرا  الّرامٌ

رررررلام أ وهرررررزا الخٙاِرررررل المعرررررخمش برررررين الرررررشأي الّرررررام  و مرررررً الىخرررررب الاجخماُِرررررت والعُاظرررررُتالخٕزًرررررت الشاجّرررررت مرررررً وظرررررابل اِلإ
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الخ٢ىىلىجُت اللي ا للخحىتث الثٝاُ٘ت و ىىس جبّجخمْ للخ هشة الاجفالُت دًىام٢ُُت ومخجذدةوالجمهىس هى ما ًجّل الٍا

 (114، صفدت 2016): ي ًىطف، . ٌؽهذها المجخمْ

لام الحذًثرت  لّلاٜرت برين الرشأي الّرام والجمهرىس خاـرت مرْ برشوص مرا ا فري إِرادة حؽر٢ُل ادوسا متزاًرذ لّبذ وظابل اِلإ

ظرليي  ىم لرم ٌّرذ الجمهرىس مجرشد مخلرٞخىاـرل الاجخمراعي ٘رالُن ِبرع مىفراث الشأي الّرام الإل٢تعووري  الرزي ًخ٣رى ّشٗ بر الٌ

لامُت بل أـب  ٘اِلا أت الأحذار والخّبيع ًِ المىاٜٚ مً خلا٥ الخٙاِل الٙىسي والمؽاس٠ت في ا في ـُمؤزش  للشظابل اِلإ

ذ أدي رل٤ إلى اهخٝا٥ مش٠ض الخأزيع مً المؤظعاث ا ،ووؽش المّلىماث والخّلُٝاث الىٝاؼاث الّامت لجمهىس لشظمُت إلى اوٜ

ررر رررت ا مررً  الذًمٝشاوُرررت الاجفررالُت  اللررري جّلررذراجرره مرررا أوجررذ هىِ رًرت وحُىٍ  وفرري لرررىء هررزا الخحرررى٥ ، الرررشأي الّررام أ٠ترررع حّذد

ررراث  رررلام الحرررذًطأـررربحذ دساظرررت الرررشأي الّرررام والجمهرررىس مرررً أولىٍ حُرررط حعرررعى المؤظعررراث إلرررى بىررراء  الّلاٜررراث الّامرررت واِلإ

رّرررا٥ِلاٜررررت مخىاصهررررت مررررْ جمهىسهررررا مررررً خررررلا٥ ال رُرررت  ،والاجفررررا٥ المخبرررراد٥ ؽررررٙاُ٘ت والاظررررخماُ الٙ ٠مررررا باجررررذ البحررررىر المُذاه

٘ٙهرررررم الجمهرررررىس هرررررى  وجحذًرررررذ اظرررررتعاجُجُاث الخرررررأزيع ُ٘ررررره واظرررررخىلاِاث الرررررشأي أدواث أظاظرررررُت لُٝررررراط اججاهررررراث الجمهرررررىس 

رُررره الررررشأ رُرررت جخررررذم أهررررذاٗ المؤظعررررت والمجخمررررْ ِفررررى حررررذ ظررررىاء.الخىررررىة الأولررررى لخىج رُرررت وأخلاٜ رٝرررت ِلم رّرررام بىشٍ ):دددد ي  ي ال

 (116، صفدت 2016ًىطف، 

 خلاصت:

ملُرن أن جحذًرذ أهرىاُ الجمهرى ًدبريوفي الخخام  رىٗ ِفرى مميزاجره ًمثرل أظاظرا ِلمُرا وِ ٔ ر  ِىره فري مجرا٥ ت  اس والىٜ

عررهم هررز عررُت للجمهررىس المعررتهذٗباِخبرراس  الأداة اللرري حعررم  بٙهررم البيُررت الاجخماُِررت والىٙ الّامررتالّلاٜرراث  ا الٙهررم فرري وَ

رُررراس ٜىررررىاث اجفررررا٥ أ٠تررررع  ـررررُأت سظررررابل أ٠تررررع دٜررررت ش بررررشامت اجفررررالُت ج ملابمررررتواخخ حٝررررٞ أٜ رررر   دسجرررراث الخٙاِررررل وجىررررىٍ

ّالت مْ محُىهاؤظعت ٠ما ٌّضص الخمُيز بين ٘ئاث الجمهىس ٜذسة الم ،والخأزيع مىحها مشوهرت  ِفى بىاء ِلاٜاث معخٝشة و٘ وٍ

ررض ـررىستها الّامررتأ٠بررع فرري مىاجهررت الأ  رُرل الجمهررر وه٢رررزا، صمرراث أو فررري حّضٍ ىس ومميزاجرره لررِغ مجررشد خىرررىة ٘ررئن الاهخمررام بخحل

لُرررررت برررررل هرررررى معررررراس اظرررررتعاجُفي ًمرررررمً هجرررررال أوؽرررررىت الّلاٜررررراث الّامرررررت وجحعرررررين م٣اهرررررت المؤظعرررررت فررررري بِئتهرررررا الذاخ جٝىُرررررت

 والخاسجُت.
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 جمهُد

رابض الأظاظررُت اللرري جمررمً هجررال أوؽررىت المؤظعررت فرري بىررٌّخبررع  اء ـررىستها جخىررُي بررشامت الّلاٜرراث الّامررت أحررذ الش١ر

لرِغ مجرشد ِملُرت جىٍُمُرت ٘الخخىُي في الّلاٜاث الّامرت  ها الذاخلُت والخاسجُتا٥ مْ جماهيع الزهىُت والخىاـل الّٙ

ُرررت وجٝرررذًش المرررىاسد اللاصمرررتؼررراملت تهرررذٗ إلررر إظرررتعاجُجُتبرررل هرررى ِملُرررت  أو جٝىُرررت واخخُررراس  ى جحذًرررذ الأهرررذاٗ الّامرررت والٙشِ

ّخبرع الخخىرُي أداة اظردباُٜت ٠مرا ٌ ،الىظابل الاجفالُت المىاظربت لخحُٝرٞ أٜ ر   ٜرذس مرً الخرأزيع الإًجرا ي فري الرشأي الّرام

ابُرت جررخلاءم حعراِذ المؤظعرت ِفرى مىاجهررت الخحرذًاث والتهذًرذاث  المحخملرت مررً خرلا٥ ولرْ خىري بذًلررت واظرتعاجُجُاث وٜ

ررل الررشري والأهررذاٗ إلررى بررشامت ِملُررت ٜابلررت للخىُٙررز  ومررً خلالرره ،مررْ بِئتهررا المخٕيررعة جررخم٢ً إداسة الّلاٜرراث الّامررت مررً جحىٍ

ٝررررىي زٝررررت الجمهررررىس بهررررا والُٝرررراط ت هجاحهررررا فرررري بِئررررت بمررررا ٌّررررضص مررررً م٣اهررررت المؤظعررررت وٍ مررررمً اظررررخمشاسٍ جىا٘عررررُت متزاًررررذة  وٍ

 الخُّٝذ.

 :مفهىم الخخؼُؽ في مجاٌ العلاكاث العامت -1

رذ ًفرب  لرذي مماس ر ي الّلاٜراث  دّذ جحذًذ المؽ٣لت جحذًذا دُٜٝا مً خرلا٥ جمرْ المّلىمراث والبحرىر اللري أجشٍ

الّامررررت الأظرررراط الررررزي جب رررر  ِلُرررره أوؽررررىخه فرررري لررررىء الإم٣اهرررراث المخاحررررت لخحُٝررررٞ أهررررذاٗ مُّىررررت لهررررزا وعررررخىُْ الٝررررى٥ أن 

ٌّ رر  بهررا رلرر٤ اليؽرراه الّٝفرري الررزي ًىجرره تخخُرراس أمثررل الخخىررُي وهررى الخىررىة الثاهُررت فرري ِملُررت الّلاٜرراث الّامررت واللرري 

ررت الىاٜرراث المخاحررت لخحُٝررٞ أٔررشاك مُّىررت فرري ٘تررعة صمىُررت محررذدة، ومررً هررزا ًدبررين أن المخٕيررعاث  اظررخخذام مم٢ررً لمجمىِ

رذ المخرال للخىُٙرز أو  شاك أو الأهرذاٗ والمرىاسد أو الإم٣اهراث والىٜ المحرذد لره. الأظاظُت اللي جح٢م ِملُت الخخىُي قي ألأ

 (99، صفدت 2018)فسحاوي، 

ىفش حُىي مً ِىاـشها طهه ٌّبع ًِ إدساٟ المعخٝبل وتهُئت معخلضماث  هىالخخىُي ٘  جضء مهم مً الإداسة وِ

ىا٠ب مشاحل جىىسها .  ت والٙلعُٙت للإداسة وٍ ع، الخّامل مّه، ٘هى ًجعذ آ٘اٛ ال٢ٙشٍ ، 2019)بني خمدان و ادزَ

 (04صفدت 

ّخبع   ٠ما ٌّشٗ بأهه الخ٢ٙيع والخيبؤ والاظخّذاد لما هى سث في المعخٝبل بىاءا ِفى ما جم اهجاص  في المات ي، وَ

اللي جح٢م ِملُت الخخىُي قي  الأظاظُتالخخىُي بمثابت الحجش الأظاط في وؽاه الّلاٜاث الّامت ومً المخٕيعاث 

 (273، صفدت 2014)ماوع، المخاحت والمحذدة لّملُت الخىُٙز .  والإم٣اهاثالمىاسد  إواسالأهذاٗ المىلى  جحُٝٝها في 

 ملىماث الخخؼُؽ الجُد للعلاكاث العامت:  -2

ت مً المٝىماث أو الذِابم  ذ مجمىِ اللي ًجب جىا٘شها ِىذ الخخىُي للّلاٜاث الّامت حل  ًخحٝٞ ًم٢ً سـ

 (55، صفدت 2008)خمدي،  الىجال لخىت الّلاٜاث الّامت، ومً هز  المٝىماث:

ُٙت الّلاٜاث الّامت  إداسةرل٤ في أن ٜىاِت  توجخمثل أهمُ العلُا: زةاالإدالخصىٌ على جؤًُد  - المىٍمت بذوس ووٌ

ش لها الذِم الم ابٚ الأخشي بالمىٍمتىىي والّهى الٝىة الذاّ٘ت لخىت الّلاٜاث الّامت الزي ًى٘ وا٘خٝاد  ثٝت بين الىٌ

ت اللاصمت ٘ملا ًِ ِذم حّاون الىحذاث  إلىهزا الخأًُذ ًؤدي  يع المخففاث المالُت وال ؽشٍ تِذم جى٘ الأخشي  الإداسٍ

الزي ًلحٞ بالّاملين في الّلاٜاث الّامت أهٙعهم مما ًمّٚ مً  والإحباهالّلاٜاث الّامت  إداسةداخل المىٍمت مْ 

 دسجت معاهمتهم في جىُٙز الخىت.
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- : ُت مْ الخىت  الخيامل والشمىٌ ٝفذ بخ٣امل خىت الّلاٜاث الّامت ِذم حّاسك خىىها أو بشامجها الٙشِ وٍ

جحُٝٞ الأهذاٗ المىلى ت دون حذور أي جماس  أو جىاٜن بُجهما، ٠ما ًٝفذ  إلىحُط ًؤدي رل٤ لها  الإظتعاجُجُت

الأوؽىت  في جخىُي أحذ هز   إهما٥بالؽمى٥ لشوسة حٕىُت خىت الّلاٜاث الّامت لجمُْ أوجه اليؽاه ٘أي خلل أو 

ٝذان دسجت الخىاظٞ والخىاصن بين أجضاهها  .ظىٗ ًؤزش ِفى دسجت ّ٘الُت الخىت و٘

يع  الخؼت: اعدادالمشازهت الجماعُت في  - المادًت لىجال الخىت بل ًجب الاهخمام  الإم٣اهاثت ٢ًٙي مجشد جى٘

ت لِغ مً حُط جىا٘ش ال٢م والىىُ المىلى  لخىُٙز الخىت ٘حعب بل وجى  مؽاس٠ت هؤتء في  بالإم٣اهُاث ال ؽشٍ

خحٝٞ  إِذادها ِفى  –عحاث اللي ًٝذمها جمُْ الّاملين مما ًىمي لذي الأ٘شاد ل٤ بالخّشٗ ِفى آساء والمٝتروجىُٙزها، وٍ

ذ مً دسجت حماظهم. -المعخىي الخىُٙزي ضٍ  الؽّىس بالمعؤولُت وٍ

ل الأحل: - ت وأزسها على الخخؼُؽ ػىٍ ُٙت الّلاٜ الأشماث الفىزٍ ث الّامت اًلّب الضمً دوسا مهما في أداء وٌ

يع الضمً ال٣افي  ت، ُ٘جب جى٘ الذساظاث المبذبُت اللي جخممً ظلامت ودٜت  لإجشاءحُط جخّامل مْ الأحذار بفىسة ٘ىسٍ

ذ ال٣افي ل٣ل مشحلت ًخال جحُٝٞ  الخيبؤ والخٝذًش ٠ما ًجب ولْ جذو٥ صم ي لمشاحل جىُٙز الخىت مً خلا٥ جحذًذ الىٜ

 الأهذاٗ المىلى ت.

أن هزا ت  إت١اهذ الٝاِذة الأظاظُت في الخخىُي قي الثباث والاظخٝشاس  إرا ت مً المسوهت:جىفير دزحت مىاطب -

يع دسجت مً المشوهت لخىت الّلاٜاث الّامت تن المعخٝبل ًدعم دّذم الخأ٠ذ ) الٍشوٗ البُ ُت المحُىت(  ٌّ ي ِذم جى٘

ٝفذ بالمشوهت هىا ٜذسة الحىت ِفى اظدُّا  أي حّذًلاث جىشأ لمىا جهت الٍشوٗ المخٕيعة ِفى أن ٣ًىن رل٤ في ألُٞ وٍ

 الحذود.

ُٙت معخمشة  الاطخمساز والترهيز والظُؼسة: - ٝفذ دّىفش )الاظخمشاس( الخأ٠ُذ ِفى أن الّلاٜاث الّامت وٌ ومً وٍ

ت    هٝلل بأو٥ حل أوتزم جخىصُ أوؽىت الخىت ِفى مذاس الّام لخممً الاجفا٥ الذابم بالجمهىس وجٙعيع الأحذار الجاسٍ

جهل، أما التع٠يز ِ٘ؽمل التع٠يز ِفى الجمهىس الّٙفي للمىٍمت  ِذو ما الإوعانمً دسجت مٝاومخه لهز  الأحذار تن 

واظخخذام أوعب الىظابل الاجفالُت اللي جخٙٞ مْ خفابق الجمهىس أما ِىفش العُىشة ُ٘م٢ً أن ًخحٝٞ مً خلا٥ 

لاماظخخذام وظابل  ّالُت الحملت بفىسة م٢ثٙت ١اظخخذام ا اِلإ ذ مً أزش و٘ لت مما ًضٍ اث الىىٍ لمعاحاث ال٢بيعة والأوٜ

لامُت  .اِلإ

ت: - ش لها  أنت ًم٢ً  جىفير الإمياهاث المادًت والبشسٍ جحٝٞ خىت الّلاٜاث الّامت الىجال المىلى  دون أن ًخى٘

خماد المالي ال لاحَ أن مجم هزا الا لاِلا ِخماد ًدىاظب مْ مجم الأهذاٗ ي ًم٢ً بىاظىت ولْ البعامت مىلْ الخىُٙز وٍ

ت المىلى ت مً حُط ال٢م والىىُ ٘لا ًٝخفش الأمش ِفى الخحذًذ  المٝشسة مْ الخىت، ٠زل٤ ًجب أن جخىا٘ش الٝىة ال ؽشٍ

يع المىاهب والأ٘شاد روي البفيعة والٝذسة ِفى الخحلُل والخبعاث الٙىُت  ال٢مي لهؤتء الأ٘شاد بل ًجب الحشؿ ِفى جى٘

 المخخلٙت.

 :فىاتد الخخؼُؽ -3

مىرجُاث ِلمُت في ِملُاث الخخىُي  إجباِهاهىاٟ الّذًذ مً الٙىابذ اللي جحفل ِلحها المىٍمت مً جشاء 

 (13، صفدت 2019)بني خمدان و ادزَع،   الاظتعاجُفي، والمخمثلت با حي:
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 تها المعخٝبلُت وجحذًذ معاسها الّام حُط جمْ جفىسا ؼاملا  حعهم الخىت في جىجُه المؤظعت هحى سرٍ

اث ت المؤظعت وجىظّها. إظتعاجُجُتمما ٌعاِذ في اجخار ٜشاساث  للاججاهاث والأولىٍ  مذسوظت جذِم اظخمشاسٍ

  ض الّمل  َْ المهام داخل ه٣ُل جىٍُمي محذدمً خلا٥ جحذًذ أدواس واضحت وجىص ٌّمل الخخىُي ِفى حّضٍ

ت مؽتع٠ت  بين مخخلٚ الىحذاث ماعي والخيعُٞالج مما ًؤدي إلى حؽ٢ُل ٘شٛ ِمل ميسجمت حّمل لمً سرٍ

 ومخ٣املت.

 ن عهم في جى ِذ الخخىُي في ولْ إواس جىٍُمي ٌٌعا ىضح سلُاث جٙىٍ ت والٙىُت وٍ ْ المعؤولُاث الإداسٍ صَ

ٝلل مً الخذاخل في المهام. الٝشاساث ت وٍ  مما ٌّضص مً ال٢ٙاءة الإداسٍ

 المىاسد المخاحتُي ًخم جحذًذ الأ مً خلا٥ الخخى ْ اث وجىصَ ُت أو ظىاء ١اهذ مالُت  ولىٍ ت أو مّش٘ أو دؽشٍ

ٝلل مً الهذس أو ظىء الخخفُق. مّلىماجُت  بما ًممً الاظخخذام الأمثل لها وٍ

 ؤظعت في ـُأت الأهذاٗ وجحُٝٝها مما ًىلذ ؼّىساٌعاهم الخخىُي في إؼشاٟ جمُْ الأ٘شاد داخل الم 

ٙينهخماء و بات  حىلهم مً مجشد مىٙزًً إلى ؼش١اء حُُٝٝين في الىجال المؤظس ي. َّضص مً التزام المىٌ  وٍ

 ٘شاُ بين الأ٘شاد أو ًٝل معخىي الخىجش والف ش  الخىت في الأهذاٗ والمعؤولُاثمً خلا٥ الىلىل الزي جى

خم حص الأٜعام  ّام للمؤظعت.ِفى الأداء ال جُْ المبادساث الٙشدًت والجماُِت مما ًى٢ّغ إًجاباوٍ

  ت مً المّاًيع والمؤؼشاث اللي ًم٢ً مً خلالها ُٜاط الىخابت ومٝاسهت الأداء الّٙفي ش الخىت مجمىِ جى٘

ذ المىاظب. عتهذٗبالم م واجخار الإجشاءاث الخصحُحُت في الىٜ  مما ٌعهل ِملُاث الخُُٝم والخٝىٍ

  مما  اث ٜابمت ِفى البُاهاث والخحلُلجفىس ٌّمل الخخىُي ِفى جم٢ين المؤظعت مً اظدؽشاٗ المعخٝبل و ىاء

 ٌّضص مً ٜذستها ِفى الخ٢ُٚ مْ الخٕيعاث والاظخّذاد للمخاوش أو الٙشؿ المحخملت.

 ُت أو الخىُٙزًتمً خلا٥ الش ي بين الأهذاٗ الّلُا للمؤظعت و  ٌعهم الخخىُي في جىحُذ  ين الأهذاٗ الٙشِ

اث الّمل  الٕاًاث ال٢بعي ؽىت جفب في جحُٝٞ الجهىد ولمان أن جمُْ الأو مما ًمى  ل٣ل معخىي مً معخىٍ

 أهمُت واضحت لمً العُاٛ الاظتعاجُفي الّام.

 أهىاع خؼؽ العلاكاث العامت: -4

هم في إر حع في هجال المؤظعاث الحذًثتا ِىفشا محىسٍ ِملُت الخخىُي الاظتعاجُفي في الّلاٜاث الّامت حّذ

 ،و٠ُُٙت جىُٙز  بما ًممً جحُٝٞ الأهذاٗ الاجفالُت والخىٍُمُت اص جحذًذ هىُ الخخىُي المىاظب وسلُت إهج

ّاث مذسوظت للبِئت الذاخلُت والخاسجُت  هزا المجا٥ ت ًٝىم ِفى الاسججا٥٘الخخىُي في  ت واضحت وجىٜ بل ٌّخمذ ِفى سرٍ

ذ ، للمؤظعت ٜاث الّامت ًم٢ً اللي حعخخذم في مجا٥ الّلا الإظتعاجُجُتز بين ِذة أهىاُ مً الخىي يُمجم الخوٜ

ٞ المذي الضم ي إلى:  (52 -51، الصفداث 2017)الصبُدي،  جفيُٙها و٘

 كصيرة الأحل: الإطتراجُجُتالخؼؽ  

ا في وؽاه الّلاٜاث الّامت ض ِفى الأهذاٗ آهُت أو المشحلُت اللي حععى ٠وجش  وقي أ٠تع أهىاُ الخىي ؼُىِ

ذ جمخذ في دّن الحاتث إلى بم صمىُت ٜفيعة ت جخجاوص ظىت واحذةالمؤظعت لخحُٝٝها في ٘تعة  ّت أظابُْ أو حل  إلى وٜ

لام والخّامل مْ وظابل اِلإ مثل مخادّت اججاهاث الشأي الّامحؽمل هز  الخىي الأوؽىت الشوجُيُت   ،جخىُي ًىمي

ت ـذاس البُاهاث الصحُٙتوإ ولمان  المؽ٢لاث الىاسبت ٜبل أن جخٙاٜم ٠ما تهذٗ إلى مّالجت ،وجىٍُم الّٙالُاث الذوسٍ
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ت مش مْ الجمهىس الذاخفي والخاس يالخىاـل المعخ ٞ الميزاهُتاللي ح ومً أمثلتها الخىي العىىٍ والأهذاٗ المشحلُت  ّذ و٘

 ا.المحذدة معبٝ

 الأحل: مخىطؼت الإطتراجُجُتالخؼؽ  

للجمهىس الزي وتهذٗ إلى دساظت الخىجهاث المعخٝبلُت للبِئت الاجفالُت و  مخذ ِادة لٙتعة جٝل ًِ خمغ ظىىاثج

ش اجخّامل مّه المؤظعت وح في في أداء الّلاٜاث الّامتعخخذم هز  الخىي لشظم معاساث الخىىٍ مً خلا٥ الخيبؤ  لخذسٍ

المهمت اللي هز  الخىي مً الأدواث  وحّذ ،البِئت العُاظُت والاجخماُِتفي  بالخٕيعاث في مىاٜٚ الجمهىس واججاهاجه أو

اِلُت.حعم  للمؤظعت بالخ٢ُ  ٚ مْ الخٕيعاث البُ ُت و ىاء اظتعاجُجُاث جىاـل أ٠تع مشوهت و٘

لت الأحل: الإطتراجُجُتالخؼؽ    ػىٍ

  بىلْ الشري والعُاظاث ّ واظخذامت إر ح ظىىاث ٘أ٠تع وحّخبع الأ٠تع ؼمىت وقي الخىي اللي جمخذ لخمغ

خللمؤظعت. الاجفالُت دُّذة المذي واظْ  في الخيبؤ بالمعخٝبل وجىا٘ش ٠م ت ِالُتىلب إِذاد هزا الىىُ مً الخىي دٜوٍ

ض ـىسة وجخميالذُٜٝت، مً المّلىماث  ت ومعخذامت مْ الجمهىس وحّضٍ ز هز  الخىي بأجها حععى إلى بىاء ِلاٜاث ٜىٍ

لظعت في الأرهان ِفى المؤ  ال٢بعي و١لما والذ مذة  الإظتعاجُجُتوجىلُ  ٘لعٙتها الاجفالُت وأهذا٘ها  المذي الىىٍ

 .صادث احخمالُت حذور مخٕيعاث بُ ُت حعخذعي حّذًلها أو جحذًثه الخىت

الخىجه الاظتعاجُفي ّ   بىبُّت ح ىاُ الخىي في الّلاٜاث الّامتجفيُٙاث أخشي م٢ملت طهوهىاٟ مً ًمُٚ 

لف، :  للمؤظعت، وقي  (60، صفدت 2003)شوٍ

 الخؼؽ الهجىمُت: 

هالمىاجهت المخاوش أو  قياوتهذٗ إلى الخحشٟ الاظدب ىِ ابُت مً هىُ  مىْ الألشاس المحخملت ٜبل وٜ أي أجها خىي وٜ

 حملت اجفالُت لؽشل ظُاظاتها أو الشدىلٞ المؤظعت ٜذ ج ّ٘فى ظ ُل المثا٥، عى تحخىاء الأصماث ٜبل أن جخىىس خاؿ حع

ّت مً الجمهىس   لخٙادي أي ظىء ٘هم أو جفُّذ إِلامي في المعخٝبل. ِفى اهخٝاداث مخىٜ

 الخؼؽ الدفاعُت: 

هعخخذم ِىذما جخّشك المؤظعت لرجىم ح إر حععى هز  الخىي إلى حماًت  إِلامي أو إؼاِاث أو حملاث حؽىٍ

 هز  الخىي إِذاد بُاهاث جىلُحُت وجىٍُم مؤجمشاث ححُٙت وحؽمل، ّامظمّت المؤظعت و٠ؽٚ الحٝابٞ للشأي ال

وهذ٘ها الأظا  ي هى مىْ الخفىم أو المىا٘عين مً  جمهىس لخصحُ  المّلىماث المٕلىوتوجُّٙل الاجفا٥ المباؼش مْ ال

ادة الرجىم أو إلّاٗ الثٝت بالمؤظعت. ٚ لِإ  اظخٕلا٥ المىٜ

 :الخؼؽ الىكاتُت 

لت  اًت مً المؽ٢لاث  دساظت ؼاملت للبِئت الخىٍُمُت والاجخماُِت المذي جٝىم ِفىوقي خىي وىٍ بهذٗ الىٜ

ت ٜبل ٌهىسهاالا ض الثٝت بين المؤظ حُط جفالُت أو الإداسٍ عت وجماهيعها الذاخلُت والخاسجُت جش٠ض هز  الخىي ِفى حّضٍ

ٙين أو الجمهىس أو الؽ٤ لومّالجت بىادس ظىء الٙهم أو الخزمش  وجحعين الاجفا٥ الذاخفي ومً أبشص جىبُٝاتها   ،ذي المىٌ

ٙين لم٣ا٘حت الٙعاد الإداسي  ُت أخلاُٜت للمىٌ لممان بىاء زٝا٘ت  أو الاهحشاٗ العلى١ي المّاـشة ولْ بشامت جىِ

 مؤظعُت هضحهت ومخماظ٢ت.

 الخؼؽ العلاحُت: 
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أو  مثل أصماث العمّت تداخل المؤظع اصماث وال٣ىاسر الىاّٜت ّ٘لُوقي الخىي المخففت للخّامل مْ الأ 

يعها ب المّلىماث ؤ خخلٚ جفمُم هز  الخىي بحعب وبُّت وؽاه، الحىادر الفىاُِت أو حعشٍ المؤظعت وهىُ  وٍ

البواظخّادة زٝت  وجش٠ض ِفى احخىاء الأصمت والخٝلُل مً سزاسها المخاوش المحخملت ا ما جخممً هز  الخىي ٘شٛ الجمهىس ؤ

 مت وإداسة المىاٜٚ الىاسبت.ِمل مخخففت في الاجفا٥ باطص 

ل الخىي الٝفيعة بحُط جمث ًم٢ً الٝى٥ إن أهىاُ خىي الّلاٜاث الّامت جخ٣امل ُ٘ما بُجها وفي لىء ما ظبٞ

لت الأجل الإواس الضم ي الّاوالمخىظىت وا ابُت والّلاجُت الاججا   ملىىٍ في حين جحذد الخىي الرجىمُت والذ٘اُِت والىٜ

ُٙي والإجشاةي الزي ٘ئن هجال أي إداسة ِلاٜاث ِامت  ومً زم، جخخز  المؤظعت في الخّامل مْ الخحذًاث المخخلٙت الىٌ

ت  ت والا  إظتعاجُجُتٌّخمذ ِفى ٜذستها ِفى الذمت بين هز  الأهىاُ لمً سرٍ الت ظخجابت الّٙؼاملت جممً الاظخمشاسٍ

 للمخٕيعاث.

اث الخخؼُؽ للعلاكاث العامت: -5  مظخىٍ

اث  ينًم٢ً جحذًذ معخىٍ  (63 - 62، الصفداث 2008)خمدي، : الخخىُي للّلاٜاث الّامت في معخىٍ

: المظخىي الاطتراجُجي:   المظخىي الأوٌ

الّلاٜاث الّامت معئىت بفٙت ِامت لمً ُٜاداث المىٍمت ًِ الخخىُي حُط ٣ًىن مذًش 

ُٙت مخخففت  ٙه مذًشا للّلاٜاث الّامت ١ىٌ للعُاظت الّامت للمىٍمت، ٠ما أن معئىت بفٙت خاـت بىـ

خممً الخخىُي الاظتعاجُفي للّلاٜاث الّامت جحذًذ الأهذاٗ  الإظتعاجُجُتًِ ولْ الخىت  الّامت أو  لها،وٍ

ذ  الإداسةت الّامت للمىٍمت وظُاظاث ىء العُاظِفى ل ٚ الشاهً والٍشوٗ البُ ُت مْ سـ الأخشي وجحلُل المىٜ

، ٘مذًش الّلاٜاث الّامت مْ معئى٥ ًِ  ِامت  إظتعاجُجُتخىت  إِذادالخٕيعاث المحخملت في ١ل هز  الٍشوٗ

 إلُهالزي ٌعدىذ  الأظا  يالمشجْ ظىىاث( ج٣ىن بمثابت الذظخىس أو  11 -5خلا٥ العىىاث الٝادمت )  لإداسجه

 ١ا٘ت أوؽىت الّلاٜاث الّامت. إواسوحّمل في 

 المظخىي الثاوي: الخخؼُؽ البرامجي أو عملُت العلاكاث العامت: 

ام بها لخحُٝٞ ُاللي ًلضم الٝت و والأوؽى والإجشاءاثوهى الخخىُي الزي ًخممً جىُٙز العُاظاث 

أهذاٗ المىٍمت ٘خىت الّلاٜاث الّامت هىا أو بشهامجها هى جٙفُل الخىت جٙفُلا دُٜٝا لخفب  مّذة 

اهتهذ ِفى ٘شآ  وإتالخىُٙز، ومً المعلم به أن ِملُت الّلاٜاث الّامت )خىىها( ت ًم٢ً أن جبذأ مً ٘شآ 

ومً زم وجب جخىُي وؽاه  وإم٣اهُاتهاٜذساتها ٣٘ل مىٍمت مهما ١ان مجمها أو جخففها لها أهذا٘ها ولها 

، وت ًم٢ً أن جىجذ خىت زابخت أو ؼ٣ل محذد لخىت والإم٣اهاثالّلاٜاث الّامت لها ِفى هذي جل٤ الأهذاٗ 

أمشا ٔيع مىىٝي في مجا٥ الخخىُي الّلاٜاث الّامت جفلح لخىبُٝها في ١ل م٣ان وصمان، ٘ٝذ ِلمىا أن رل٤ 

ُٙت دًىام٢ُُت ومشهت جٝىم ِفى بفٙت ِامت وهى بالخالي  ُٙت الّلاٜاث الّامت وقي وٌ معخحُل باليعبت لىٌ

ُٙت في حالت حش٠ت وجٙاِل معخمش.  بأهىاُالاجفا٥   مخخلٙت ومخّذدة مً الجماهيع ٘هي وٌ

 مساخل الخخؼُؽ للعلاكاث العامت: -6

 :اظاث الّامت اللي حّخمذها جىىلٞ أهذاٗ الّلاٜاث الّامت في الأجهضة الح٣ىمُت مً العُ  جددًد الأهداف

عهم في مىاجهت المؽ٢لاث وجلبُت الحاجاث بمثابت الأداة الأظاظُت للإٜىاُ وح ّذ هز  الأهذاٗالذولت حُط ح
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الّامت أن جدعم بالىلىل الّلاٜاث ؽتعه في أهذاٗ جها الذساظاث والمّلىماث المخاحت وَالّٙلُت اللي ج٢ؽٚ ِ

ُاث الأظاظُت للذولت والذٜت والىاُّٜت لّامت اللي ٠ما ًيب ي الخمُيز بين الأهذاٗ ا ،مْ مشاِاة الخفىـ

ُت المشجبىت ببعامت محذدة والأهذاٗ جٙشلها الخىت الؽاملت م جٙاوث الأ ، الٙشِ ٝاوسٔ  هذاٗ بين جهاص وسخش و٘

ا مىحذة حععى جمُْ الأجهضة لخحُٝٝها بما ًخماى   أن هىاٟ أهذا٘خخلاٗ العُاظاث والبِئاث المحُىت إت ت 

 مْ الخىمُت المعخذامت وخذمت الفالح الّام.

 :ش الإم٣اهُا الدزاطت العلمُت بل جبعص أهمُت الذساظت الّلمُت  ث والمىاسد لخحُٝٞ أهذاٗ المؤظعتت ٢ًٙي جى٘

ججاهاث الجمهىس المعتهذٗ وجحلُل خفابفه دساظت ا وحؽمل هز  المشحلت ،٠ش٠يزة أظاظُت للخخىُي العلُم

بهذٗ جحذًذ الٙئاث المؤزشة والمخأزشة دعُاظاث الجهاص الح٣ىمي وحعاِذ هز  الذساظت ِفى اخخُاس  وظلى٠ُاجه

لامُت في الخأزيع والإٜىاُ ٠ما أن ٘هم سساء الجمهىس ، الىظابل الاجفالُت المىاظبت اللي جممً ّ٘الُت الشظابل اِلإ

 ب  لشوسة لخفمُم ظُاظاث جخماى   مْ المفلحت الّامت وجليي احخُاجاث المجخمْ.واججاهاجه أـ

 :ٌؽمل جحذًذ الشظالت  هامت ِمل مخ٣امل للّلاٜاث الّامتفي هز  المشحلت ًخم ولْ بش  جصمُم خؼت العمل

ت مً الأظغ، مجها: لامُت اللي ظِخم جىجحهها للجمهىس وجٝىم هز  الخىت ِفى مجمىِ وبُّت جحذًذ هىاٛ و  اِلإ

ٞ ، الأوؽىت المىلى  جىُٙزها ، والخبعة المؤهلاث الّلمُتو  ال٢ٙاءة مْ مشاِاة ًِ الخىُٙز المعئى٥ جحذًذ الٙشٍ

خلا٥ مً  جىٍُم الجذو٥ الضم ي للخىتو  ـُأت محخىي الخىت دؽ٣ل ًدىاظب مْ الأهذاٗ المشجىةو٠زا 

لامُت واخخُاس الىظابل الأوعب لىٝلها  حذًذ ِذد مشاث الخ٢شاس.وج جحذًذ مجم المىاد اِلإ

 :لامُت دؽج جىفُر الخؼت ْ الأوؽىت والشظابل اِلإ ٣ل مخىاصن مً ىٙز الخىت ِفى أسك الىاْٜ مً خلا٥ جىصَ

اث والمفالح(ظىاء داخل الم حُط الضمان والم٣ان  خاسجها )بين مخخلٚ ٘ئاث الجمهىس(أو  ؤظعت )بين المذًشٍ

جب أن ًشاعي الخىُٙز جحُٝٞ الخىأم بين الأ   هذاٗ والىظابل لممان الّٙالُت.وٍ

 :م م جدبْ مشاحل الخىُٙز خىىة حُط ًخ أظاظُا لممان هجال الخىت اجمثل هز  المشحلت ِىفش  المخابعت والخلىٍ

ة مهمت لخٕزًت الّملُت ّذ الخُُٝم المعخمش أداوَ ،ساظت الأولُت إلى الخىبُٞ الّمفيا مً الذبخىىة بذء

مما ٌّضص ّ٘الُت الّلاٜاث الّامت  للاحٝتالأداء وجٙادي الأخىاء في الخىي اعهم في جحعين الخخىُىُت إر ٌ

ل.  ِفى المذي الىىٍ

 مدازض الخخؼُؽ: -7

ما٥ وفي  إظتعاجُجُتىس الخ٢ٙيع الاظتعاجُفي الزي ًذِم بىاء لٝذ جى هزا الخىىس ِشك  إواسالمىٍمت في بِئت اِلأ

ت مثلذ جىجهاث مخخلٙت لف و ىاء ِملُاث الخخىُي الاظتعاجُفي،  الإظتعاجُجُتُأت دّن الباحثين مذاسط ٢٘شٍ

وهلخق في أدها  هز  المذاسط اللي مثلذ ١ل واحذة مجها ِملُاث في الخخىُي الاظتعاجُفي ٜابمت ِفى مشج٢ضاث خاـت في 

ع،  هز  المذسظت، و٠ما ًفي:  (17 -15، الصفداث 2019)بني خمدان و ادزَ

في  الإظتعاجُجُتجفىٓ الخىت  أنجشج٢ض ِفى ِملُاث مىرجُت ومشجبت وراث وادْ مٙاهُمي جحاو٥  مدزطت الخصمُم: -

م أن هٝىت الٝىة الأظاظُت لهز  المذسظت  لىء جحلُل الٙشؿ والتهذًذاث البُ ُت وهٝاه الٝىة والمّٚ الذاخلُت وسٔ

 ٔيع مشهت وجدعم بالثباث. أجها إتجخمثل في ج عُي الّملُاث وولىحها 
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ت مْ  مدزطت الخخؼُؽ: - المذسظت العابٝت وجشي أهه ًم٢ً بىاء خىت المىٍمت مً  أ٣٘اسوىسث أ٣٘اس هز  المذسظت مخىاصٍ

المذساء الشبِعُين  ٘بالإلا٘ت إلىمُّىت دوسا أظاظُا،  وإجشابُتجىٍُمُت  إجشاءاثخلا٥ هٍام سظمي للخخىُي جلّب ُ٘ه 

فق الخخىُي دوسا مهما في ولْ الخىي ِفى أظغ واضحت وجدعم الخىي بالخ٣املُت ًم٢ً أن ًلّب مخخ

 الإجشاءاث إؼ٣الُتهٝىت الٝىة الأظاظُت لهز  المذسظت وجىد هٍام سظمي للخخىُي ل٢جها حّاوي مً  إنوالؽمىلُت، 

شاوُت.  البيعوٜ

خلا٥ جحلُل ؼمىلي لمخخلٚ أدّاد بِئت  جش٠ض هز  المذسظت ِفى محخىي الخىي وم٣ىهاتها مً المدزطت المىطىعُت: -

المّىُاث المهمت في بِئت ِمل  إلىِملُاث جحلُلُت معدىذة  إتالّملُاث ما قي  إنِمل المىٍمت والأهذاٗ راث الّلاٜت، 

الخخىُي مخخففين في الخحلُل والتع٠ُب لٕشك ولْ المىٍمت في ولْ جىا٘س ي أ٘مل ُٜاظا  معئىليالمىٍمت وأـب  

ا بٝىي المىا٘عت   هٝىت الٝىة الشبِعُت في هز إنبالمىا٘عين،  والٝذساث  والإم٣اهاثالمذسظت قي ١ىجها مىجهت جىهشٍ

 الخحلُل الىاظْ الىىاٛ دون التع٠يز ِفى الأّ٘ا٥. إلىالش١ىن  بئؼ٣الُتجفا  الذاخلُت للمىٍمت في حين أجها 

ادًت: - ملُاث الخخىُي الا  الإظتعاجُجُتـُأت  إن المدزطت السٍ فىظتعاجُفي حؽ٣ل المهمت الأظاظُت للٝابذ وِ  اِلأ

ت حّمل المىٍمت ِفى جحُٝٝها لزل٤ ٘ان ِملُاث  للمىٍمت أو المؤظغ لها والزي ًمخل٤ ومىحا ِالُا ًخجعذ في سرٍ

ت اللي حؽ٣ل الٝىة الأظاظُت للمىٍمت، وجخميز هز  المذسظت  إواسج٣ىن مىجهت في  أنـُأت الخىت ًجب  هز  الشرٍ

خه لمعخٝبل المىٍمت في حين أن هٝىت المّٚ الأظاظُت قي هٝق الىٍم المخ٣املت للّمل.بتع٠يزها   ِفى الٝابذ وسرٍ

ت  إتأ٣٘اس هز  المذسظت ٘ان ِملُاث الخخىُي الاظتعاجُفي ما قي  إواسفي  المدزطت المعسفُت:  - ُت ٢٘شٍ ِملُاث مّش٘

لاث والخٙعيعاث للمّىُاث مً مّلىماث وجش  إلىحعدىذ  ٞ جؤدي الخأوٍ ت بىشٍ خُاساث مم٢ىت الخىُٙز،  إلى٠ُب هز  المّش٘

لمُت لخخفُق المىاسد  أجهاما ًميز هز  المذسظت قي  إن ت مىرجُت وِ جشاعي الأولاُ المخخلٙت للمىٍمت في لىء سرٍ

ث بٝذساث والاسجباوا والإجشاءاثل هز  الّملُاث ظاظُت جخمثل في ِذم اهخٍامُت مثالمخخلٙت، في حين أن هٝىت لّٙها الأ 

ت وججاسبهم العابٝت.  المخخففين والمذساء الّلمُت وال٢ٙشٍ

 الأ٣٘اس إلىوحعدىذ  الّملُت اللي واجهذ باقي المذاسطبشصث أ٣٘اس هز  المذسظت مً خلا٥ الخحذًاث  مدزطت الخعلم: -

ان أن الٝشاساث و الخالي ِملُاث   Braybrook  & lindblom   الأولُت للباحثين الخخىُي المخممىت لها جأخز اللزان ًشٍ

الحذًط هىا ًذوس ًِ ِملُاث واسبت  إن والحالت الىاُّٜت الشاهىت ـُٕت جضاًذًت بمّ   أجها جصحح مً خلا٥ الخجش ت

خباساث البُ ُت،  ٞ اِلا هٝىت الٝىة الأظاظُت لهز  المذسظت هى ١ىن الىاْٜ ٌعدىذ  إنجىىس مً خلالها خىي المىٍمت و٘

خمشة وت ًب   ِفى جيبؤاث معبٝت ٘ٝي في حين أن هٝىت لّٙها جخمثل في محاولت الخجش ت والخصحُ  ِملُاث حّلم مع إلى

ت جىجه المىٍمت للمعخٝبل البُّذ.  وهزا ٌّ ي ِذم امخلاٟ سرٍ

مشاحل  إتهىاٟ مً ًىلٞ ِلحها بالمذسظت العُاظُت وجٙتعك هز  المذسظت أن ِملُاث الخخىُي ما قي  مدزطت اللىة: -

ً و زل٤ ٘ان جأزيع هز  الّملُاث ًجب أن ٣ًىن محل اهخمام  الأٜىا اة والفشاُ بين مخخلٚ للمعاو   الإداسةالمؤزشٍ

خباس الخأزيع المهم للّلاٜاث والمعاوماث ِفى هز  الّملُاث،  هٝىت ٜىة هز  المذسظت  إنالّلُا للمىٍمت سخزًً بىٍش اِلا

ن الأوشاٗ ١ا٘ت في حين ًلاحَ أن هٝىت المّٚ الأظاظُت جخمثل دّذم جخمثل في جش٠يز الٙهم الجُذ للّلاٜت المخبادلت بي

 وجىد هٍام زابذ ومجهفي و١امل لخأويع هز  الّلاٜاث.
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ملُاث الخخىُي، وان هز   الإظتعاجُجُتجشي هز  المذسظت أن للثٝا٘ت جأزيع مهم وأظا ِفى  المدزطت الثلافُت: - وِ

يع  ِفى الخُاساث الجهابُت للمىٍمت، وفي الٙتعاث الأخيعة أِيعث أمُت خاـت الّملُاث ًجب أن جأخز البّذ الاجخماعي وجأز

هٝىت الٝىة الأظاظُت لهز  المذسظت جخمثل  إنلجىاهب الخىُٙز واو٣ّاظاتها ِفى الأدّاد المخخلٙت لّملُت بىاء الخىي، 

ثل دّذم الٝذسة ِفى ن لّٙها ًخمبتع٠يز الاهخمام ِفى جٝاظم المّخٝذاث والُٝم مً ٜبل أِماء الخىٍُم ُ٘ما ًلاحَ أ

 م مٙاهُم واضحت دُّذة ًِ الٕمىك ومه٣ُلت في المىٍمت ولمخخلٚ الّاملين ٘حها.جّل هز  الُٝ

ت المىٍمت في  إلحهاًم٢ً أن ًىٍش  الإظتعاجُجُتـُأت  إن المدزطت البُئُت: - وبٝا لهز  المذسظت بأجها جلخق دسجت حشٍ

ُٙت اللي جشي لشوسة  الإواسِمل المىاوساث اللاصمت للخّامل مْ الأحذار البُ ُت، وقي بهزا  ت المىٜ ت ج خّذ ٠ثيعا ًِ الىٍشٍ

 إًجادالاظتعاجُفي في  ت في هز  المذسظت جخمثل بٝذسة الخُاسُالخاـت الأظاظ إنالشد المىاظب للمىاٜٚ المخخلٙت،  إًجاد

حالت مً المىابٝت مْ البِئت الذاخلُت والخاسجُت للمىٍمت هزا وان هٝىت الٝىة الأظاظُت في هز  المذسظت جخمثل بتع٠يزها 

ملُاث الخخىُي الاظتعاجُفي أما لّٙها  الإظتعاجُجُتأهمُت ٠بيعة في  وإِىاههاِفى البِئت  ًخمثل في ظلبُتها  الأظا  يوِ

ذم أخز   ٠محشٟ أظا  ي لّمل المىٍمت ولِغ مجشد المّىُاث البُ ُت. داسةالإ وِ

ملُاث الخخىُي الاظتعاجُفي جخماًض وجخخلٚ لخخخز أؼ٣ات مخخلٙت  الإظتعاجُجُت إن المدزطت الخىلُفُت )الترهُبُت(: - وِ

ت مً  ِبع الضمً، ّ٘ملُاث الخخىُي ًم٢ً أن ج٣ىن مىرجُت مشجبت وم٣ُاه٢ُُت لزل٤ ٘ان الخىلُٚ والتع٠ُب بين مجمىِ

جخمثل في  المخٕيعاث لشوسي للىجال جحذ مخخلٚ الٍشوٗ والؽشوه، هزا وان هٝىت الٝىة الأظاظُت لهز  المذسظت

ذ المىاظب والصحُ   الإظتعاجُجُتاخخُاس  ملُاث الخخىُي الاظتعاجُفي الصحُحت وفي الىٜ ل٢ً لّٙها الأظاط وِ

 شلُت المىرج وراث وبُّت ِؽىابُت.ًخمثل ب٣ىجها ِ

 لُت الخخؼُؽ في العلاكاث العامت:مصاًا عم -8

ررت مررً الخفررابق جخمثررل فررري الأحرري: جخمخررْ دددع،  ِمُلررت الخخىررُي الاظررتعاجُفي الىاجحرررت بمجمىِ )بنددي خمدددان و ادزَ

  (11 -10، الصفداث 2019

رىي وحُٝررٞ بمّ ر  أن الأ٣٘رراس الرىاسدة بالخىرت ًجررب أن حعرخٕل بمى إن - ٍررىس ِملُرت الخخىرُي الاظررتعاجُفي راث مرذلى٥ سرٍ

 معخٝبفي وواضح.

 للّمل ولِغ بمجشد جيبؤاث مادًت. بئواس ِملُت الخخىُي جذِم -

ُم وأهذاٗ وأ٣٘اس مخىازشة. - ت وٜ  ِملُت ؼمىلُت وج٣املُت ولِعذ ِملُاث ججمُْ لشرٍ

ٞ ِمل مخ٣امل.ِملُت الخخىُي  جىىس  -  مً خلا٥ ٘شٍ

ؽا هدُجت ٠تعة الذخى٥ في جٙاـُل ٔيع مبعسة.  ا١اإس ِملُاث الخخىُي الاظتعاجُفي الجُذة حّىى اججاها ولِغ  -  وحؽىَ

ِملُاث الخخىُي الاظتعاجُفي الجُذة مىجهت بالّملاء وحاجاث العىٛ ومخىلباث البِئت ولِغ مجشد ِملُاث جخىُي  -

 مىجهت بزاتها.

ش مخىجررررره بخٙاِرررررل ِملُرررررت الخخىرررررُي الجُرررررذة المخٙاِلرررررت ومخرررررأزشة بالخٝررررراوْ الحاـرررررل بأدّررررراد البِئرررررت ولِعرررررذ ٜفررررريعة الىٍررررر -

 الأحذار داخل المىٍمت.

 وجأحي ٠شدود ّ٘ل للأحذار البُ ُت. مخأخشةأن ج٣ىن ٘اِلت باججا  الٙشؿ المخاحت ولِعذ  -

 ِملُت الخخىُي الّٙالت جدعم بالمٕامشة والرجىم ولِعذ ِملُاث جأزش ظليي ودود أّ٘ا٥. -
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 مٕلٝت.أن ج٣ىن ِملُت الخخىُي هجىمُت مٙخىحت ولِعذ د٘اُِت  -

ُت مشهت ولِعذ اه٢ماؼُت جامذة. -  أن ج٣ىن ِمُلت الخخىُي ِملُاث حعاسِ

اث ولِعذ مجشد   -  مخٝىّت. إلا٘اثِملُت الخخىُي مىجهت باطولىٍ

 أن ٣ًىن الخخىُي واٜعي ولِغ ِمُلت معاوماث ظُاظُت. -

ت مً المّاًيع والمؤؼشا -  ث ولِعذ مجشد ٘ماء ٘مٙاك.أن  ج٣ىن ِملُت الخخىُي مٝاظت وأن جحخىي ِفى مجمىِ

ىٗ للخباقي. -  أن ج٣ىن ِملُت الخخىُي مخجهت إلى الىخابت وت جىلْ ِفى الش٘

 ِملُت الخخىُي الاظتعاجُفي ِملُت معخمشة ولِعذ ِملُت ِشلُت. -

 خلاصت

الٙشدًرت إلرى ٥ الجهىد هش الّمل الاجفالي المىٍم الزي ًحى ًم٢ً الٝى٥ إن جخىُي بشامت الّلاٜاث الّامت هى جى 

الخىُٙرز هخابت ملمىظت جخذم أهذاٗ المؤظعت وجذِم ِلاٜتها مْ المجخمْ ٘هى الّملُت اللي جرذمت برين الخحلُرل والذساظرت و 

٠مررا أن هجررال أي بشهررامت للّلاٜرراث  ،حهررذٗ إلررى جحُٝررٞ الخررىاصن بررين مفررالح المؤظعررت وجماهيعهررا والخُٝررُم فرري إورراس مخ٣امررل

فى مذي ٜذسة الٝابمين ِلُه ِفى الخيبرؤ باتججاهراث المعرخٝبلُت  جىدة الخخىُي ودٜخه جت ٠بيعة ِفىالّامت ٌّخمذ بذس  وِ

ط فررري بىررراء ٌّرررذ الخخىرررُي الّلمررري العرررلُم مجرررش الأظرررا لرررزل٤ ،لخحرررىتث الاجخماُِرررت والخ٢ىىلىجُرررتللرررشأي الّرررام ومىا٠برررت ا

 المؤظعرت وجمهىسهرا ممرا ًرى٢ّغ إًجابراوالاوسرجام برين  ٜرادسة ِفرى جحُٝرٞ الخٙراهم والخّراون  لرتاظُاظت ِلاٜاث ِامت ّ٘

 ِفى ظمّتها واظخٝشاسها واظخذامت هجاحها.
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 جمهُد

إر جٝىم ِفى مىرج  م الجهىد الاجفالُت داخل المؤظعتا لخىٍُمىرجُا مىجه اّامت إواس الخىت في الّلاٜاث ال حّذ

ت  لمي ًحذد الأهذاٗ المشاد جحُٝٝهاِ ٞ سرٍ ى٥ إلحها و٘ مبي أظالُب الىـ وجمثل الخىت أداة  ،مخ٣املت إظتعاجُجُتوٍ

والٝذسة ِفى الاظخجابت  ين مخخلٚ الأوؽىت٥ باان الاحعاٛ في الشظابل الاجفالُت وجحُٝٞ الخيعُٞ الّٙأظاظُت لمم

ض ـىستها الزهىُت ٠ما جدُ  للمؤظعت، يعاث البِئت الذاخلُت والخاسجُتلمخٕ  بىاء ِلاٜاث إًجابُت مْ جمهىسها وحّضٍ

 ن الخىت لِعذ مجشد خىىاث إجشابُت٘ئ ِفى الخحلُل والخخىُي والاظدؽشاٗ ومً زم وجحُٝٞ الخىاـل المىٍم المب ي

 عهم في لمان ٘اِلُت بشامت الّلاٜاث الّامت واظخذامت جأزيعها في البِئت المؤظعُت والمجخمُّت.قي ِملُت معخمشة حبل 

 اعداد خؼت العلاكاث العامت:  -1

ٝت ِمل الىبِب الزي ٌّالج مشٍما جذًذا  إلىخىت الّلاٜاث الّامت ٌؽبه  إِذاد إن أهه  إرحذ ٠بيع وشٍ

ت المحُي الّام والبِئت اللي ٌِّؾ ٘حها هزا المشٍن  الي، مً زم حهخم بالّىاسك وأًً ٌّمل ...ظُحاو٥ في البذء مّش٘

ٚ ِلا  ؼافي. إلىالمحذدة لهزا المشٍن لُيخٝل ُ٘ما دّذ  ، صفدت 2011)العدوي،  الدصخُق الزي ظِعم  له بىـ

213) 

مً خلا٥ الخىت الجذًذة هفب  أمام خىت ِلاٜاث ِامت جدىاظب مْ الخىت الّامرت للمؤظعرت وخىرت اظرخخذام 

لاملىظابل  لامُتجدىاظب مْ الخىت  اِلإ  الّامت للمؤظعت. اِلإ

 (214 - 213، الصفداث 2011)العدوي،   :خىت الّلاٜاث الّامت قي إِذادأهمُت في  الأ٠تعالمشاحل الثلازت 

جخمررمً جُٝررُم الىلررْ الّررام مررً خررلا٥ جمررْ مررا أم٢ررً مررً المّلىمرراث مررً داخررل  مسخلددت الاطخىشدداف والخدلُددل: -

رررىٗ ِفرررى الىلرررْ الّررام للمؤظعرررت مرررً ١ا٘رررت جىاهبررره وماهُرررت  الىٍرررشة لهرررز  المؤظعرررت، المؤظعررت ومرررً خاسجهرررا مرررً أجرررل الىٜ

، هٝاه الٝىة وهٝاه المّٚ ...الي. ّها في العىٛ  مىٜ

ًفررراس إلرررى مرررا ٌؽررربه ِملُرررت ٘رررشص واهخٝررراء للمّلىمررراث تخخُررراس المّلىمررراث اللررري ظرررِخم اظررردثماسها أو  مسخلدددت الخفىيدددر: -

رًرذ الأهررذاٗ الأظاظررُت والجمرراهيع اللرري ظررِخم الخىجرره إلحهررا  اظررخٕلالها، هىررا جفررب  ِملُررت الدصررخُق مم٢ىررت وحعررم  بخحذ

ٝا لتعجِب مّين ًشاعي الأهم مً زم الأٜل أهمُت.  و٘

ٝا للمشاحل الخالُت: :مسخلت الخىفُر -  هىا ًم٢ً الاهخمام بئِذاد مخىي ِمل و٘

 .لامي للحملت  جحذًذ المحىس اِلإ

 .جشجمت هزا المحىس إلى أِما٥ مُّىت 

 .اخخُاس الىظابل المعخخذمت لخىُٙز الخىت 

  صم ي لخىُٙز الخىت.إِذاد مخىي 

 .جحذًذ المىاصهت الجهابُت للخىت 

 .ُاط ّ٘الُت الخىت  مشاٜبت الخىُٙز وٜ

اث الخؼت في العلاكاث العامت:م -2  دخىٍ
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رابض اٌّخبررع  ررت فرري ِمررل الّلاٜرراث الّامررتالخخىررُي مررً الش١ر ٗ إلررى عجم مررً خلالهررا الأهررذاترر٘هررى الّملُررت اللرري ج لجىهشٍ

ررٞ جىجررحو  م لُٝرراط الىخررابت وجُٝررُم معررخىي الإهجرراصعررخخذحخىررىاث ِملُررت ٜابلررت للخىُٙررز و  ه ّررذ الخىررت بمثابررت خاسوررت وشٍ

ن وجخ٣ررى  ،ٗ بررأِفى دسجرراث ال٢ٙرراءة والٙاِلُررتبمررا ًمررمً جحُٝررٞ الأهررذا طوؽرراواث الّلاٜرراث الّامررت دؽرر٣ل مررىٍم ومررذسو 

 (58، صفدت 2019)الصعبي و الظمُعاث،  خىت الّلاٜاث الّامت ِادة مً أس ّت ِىاـش أظاظُت متعابىت قي:

أي جحذًذ المؽ٣لت أو  حعخذعي ولْ خىت للّلاٜاث الّامت ٝفذ به جحذًذ الذواْ٘ أو الأظبا  الليً الظبب: 

ك ـىسة ٘ٝذ ٣ًىن الع ب اهخٙا الزي ًخىلب جذخلا مً إداسة الّلاٜاث الّامت الىلْ الاجفالي الٝابم

ّذ ،لتاو ٌهىس أصمت جحخا  إلى إداسة ّ٘أ نلّٚ الخىاـل الذاخفي بين الّامليأو  س المؤظعت في أرهان الجمهى   وَ

مما ًممً أن ج٣ىن الجهىد  ّلُت إلحهان الحاجت الٙظاظُت طجها جحذد اججا  الخىت وجبيجحذًذ الع ب خىىة أ

 مبيُت ِفى جحلُل واٜعي ودُٜٞ.

ابلت للُٝاط  اًت اللي حععى الخىت إلى جحُٝٝهاوهى الٕ الهدف:  جب أن ج٣ىن الأهذاٗ واضحت ومحذدة وٜ وٍ

ض الىتء  ىسة المؤظعت لذي الجمهىس الخاس ي٘ٝذ ٣ًىن الهذٗ جحعين ـ والخىُٙز والاهخماء بين أو حّضٍ

ٙين ٝاط به مذي هجال ع الأهذاٗ بمثابت المُّاس الزي ًّخبوح ،أو وؽش الىعي حى٥ مىخت أو خذمت جذًذة المىٌ

ن ج٣ىن ميسجمت مْ الأهذاٗ الّامت للمؤظعت ومبيُت ِفى جحلُل ؼامل تحخُاجاث لزل٤ ًجب أ الخىت

 الجمهىس.

 ُز الخىت وجحُٝٞ الأهذاٗ المحذدةعخخذم لخىٙدواث والأوؽىت اللي حوقي الأ  الىطاتل الملاتمت لخدلُلها: 

لا  لامُت المخخلٙت مثل اليؽشاث الصحُٙت، الحملاث اِلإ ؤجمشاث، مىاْٜ مُت، الموحؽمل الىظابل الاجفالُت واِلإ

ادساث المجخمُّت ا الأظالُب الإٜىاُِت والمب٠ما حؽمل أًم ،واللٝاءاث المباؼشة مْ الجمهىس  الخىاـل الاجخماعي

مىاظبت لىبُّت الجمهىس  شاعى في اخخُاس الىظابل أن ج٣ىن هم في بىاء ـىسة إًجابُت للمؤظعت وٍعاللي ح

ت المخاحت. المعتهذٗ  وللإم٣اهاث المادًت وال ؽشٍ

لامي،  لى ت لخىُٙز الخىت ب٣امل ِىاـشهاوقي الخٝذًش المالي للمىاسد المى :اليلفت  وحؽمل ج٣الُٚ الإهخا  اِلإ

لاهاث، أجىس الّ اث املين، ج٣الُٚ الّٙالُاث والبحىراِلإ يعها مً المفشو٘ ّذ لبي ال٣لٙت ِىفش ، ؤ  اوَ

مْ جحُٝٞ أ٘مل الىخابت المم٢ىت بأٜل  ىت لمً حذود الميزاهُت المخففتلخا لممان جىُٙز اأظاظُ

ٝاسن الخ٣الُٚ بالىخابت المحٝٝت لخحذًذ مذي خُُٝم ٠ٙاءة الأداء إر جعخخذم الميزاهُت ١أداة ل٠ما ح، الخ٣الُٚ

 ّ٘الُت الإهٙاٛ.

الخحلُل املت ججمْ بين م خىت مخ٣م٢ً لإداسة الّلاٜاث الّامت أن جفمً ومً خلا٥ هز  الّىاـش الأس ّت

 بما ًحٝٞ الخىاصن بين الأهذاٗ والىمىحاث والإم٣اهاث الىاُّٜت للمؤظعت. والخُُٝم والخىُٙز والمخادّت

 ًمثل أجضاء خىت الّلاٜاث الّامت :  02 شيل زكم
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يي، ومشوان بذس العمُّاث. )المصدز: (. إداسة الّلاٜاث الّامت )مذخل ـىاِت الّلاٜاث 2119ِفي ٘لال مٙلح الضِ

.ْ  الّامت(. داس الُاصوسي الّلمُت لليؽش والخىصَ

 ل هجاح الخؼت في العلاكاث العامت:عىام -3

وأظررلى   وإداستهررا و ِئاتهرراٌّخمررذ هجررال الخىررت ِفررى ِىاـررش ٠ثيررعة مشجبىررت بىبُّررت المؤظعررت وأهررذا٘ها و إم٣اهُاتهررا 

ُما ًفي ابشص ِىامل هجال الخىت في الّلاٜاث الّامت:  (187، صفدت 1998)أبى اصبع،  ِملها و٘

 حذدة جماما وج٣ىن جٙفُلُت في ِىاـشها بحُط ًم٢ً جىبُٝها.أن ج٣ىن الخىت واضحت وأهذا٘ها م -

لهررا  وإدساٟت وؼرراملت بحُررط ًم٢ررً للمعررخخذمين اظرردُّابها ن ج٣ررىن الخىررت دعررُى - عررخىُّىن جحىٍ  إلررىأهمُررت جىُٙررزها وَ

 .أِما٥

ُٙها لخىُٙز الإم٣اهُاثمخىاصهت بحُط جشاعي  أن ج٣ىن الخىت - ت والمادًت اللي ًم٢ً جىٌ  ت في المؤظعت.الخى ال ؽشٍ

شها بىاء ِفى الٍشوٗ المخٕيعة اللي ًم٢ً أن ججابه جىُٙزها. -  أن ج٣ىن الخىت مشهت بحُط ًم٢ً حّذًلها أو جىىٍ

ذ محذد ٣ًىن ١اُ٘ا لخحُٝٞ الأهذاٗ. -  أن جخُٝذ الخىت بىٜ

 والالتزام بها.أن ج٣ىن الخىت مخممىت مؽاس٠ت أ٠بع ِذد مم٢ً مً المعخخذمين ٘حها لُّضص رل٤ الىتء  -

 المخخلٙت في المؤظعت ٘حها. والإداساثأن جدعم الخىت بالىحذة اللي جخمثل بمؽاس٠ت الأٜعام  -

 اعي الخىت الُٝىد الخاسجُت اللي ًم٢ً أن ججابهها.أن جش  -

ت بذابل لمىاجهت الٍشوٗ المعخجذة. -  أن ج٣ىن للخىت مجمىِ

 جددًاث الخخؼُؽ للعلاكاث العامت: -4

ت مً الخحذًاث اللي جىاجه ِملُت الخخىُي للّلاٜاث الّامت مً بُجها:هىاٟ  ، 2014)أدخُىِظت،  مجمىِ

 (234صفدت 

 حّخمذ الّلاٜاث الّامت دؽ٣ل أظا  ي ِفى الخّامل مْ   :حعامل العلاكاث العامت مع عىاصس غير ملمىطت

يع ٜابلت مٙاهُم م ت ؤ ىسة المؤظعت هىباِاث، الاججاهاث، الشأي الّاممثل الا  للُٝاط المباؼشّىىٍ هزا  ،وـ

أحصاء خؼت 

 العلاكاث العامت

 اليلفت الىطاتل المخاخت الهدف الظبب
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ظُما في خىي الّلاٜاث الّامت ت  ين الخيبؤ بذٜت بما ظُحذر معخٝبلاب ِفى المخىىالىادْ ٔيع المادي ًفّ

يع ٜابلت للخٝذًش ال٢مي. المذي دُّذة  حُط جٍل الىخابت ٔيع مؤ٠ذة ؤ

  ًدعم ِمل الّلاٜاث :والمخغيرة لعمل العلاكاث العامتالؼبُعت الدًىامُىُت ْ ت والخٕيع العشَ  الّامت بالحُىٍ

ذ المىاظب ت والخٙاِل مّها في الىٜ بُّت ججّل مً وهز  الى ،إر ًخىلب مً الأخفابُين مخادّت الأحذار الجاسٍ

ّت  اِملُت الخخىُي جحذًا ٠بيع  ًم٢ً مىا٠بتها  تخاـت ِىذما جىشأ مىاٜٚ مٙاجئت أو حٕيعاث ٔيع مخىٜ

ت حذوثها ت. بىٙغ ظشِ  مما ٜذ ًؤزش ِفى ٘اِلُت الخىي المىلىِ

 المؤظعاث  وخاـت في ث٠ثيع مً الإداسا :الفهم الخاػئ لؼبُعت العلاكاث العامت وأدوازها داخل المئطظت

إلى جٝلُل مما ًؤدي  لّلاٜاث الّامت وحذود معؤولُاتهالذوس ا الح٣ىمُت أو الخٝلُذًت ت جمل٤ جفىسا دُٜٝا

ت لمً  جّلها ٝالمؤظعت وهزا بذوس  ٌّ إظتعاجُجُتأهمُتها أو ِذم إِىاهها الأولىٍ ذ مً ِملُت الخخىُي وٍ

 جٙخٝش للذِم المىلى .

  ت ًخم إؼشاٟ  في دّن المؤظعاث :العلاكاث العامت في زطم الظُاطاث العامت مظئىليعدم اشسان

شبِعُت ِفى معخىي الإداسة الّلُا اث أو جفمُم البعامت الأخفابيي الّلاٜاث الّامت في مشاحل ولْ العُاظ

 الإظتعاجُجُتهزا الاظدبّاد ًمّٚ مً ج٣امل الّلاٜاث الّامت مْ الخىجهاث  ،ا في الأجهضة الح٣ىمُتوخفىـ

جّل خىىها مىٙفلت ًِ الأهذاٗ ال٢بعي للمؤظعت.  وٍ

  ابلت  :العامتغُا  الأهداف الىاضخت والمخفم عليها لخؼبُم بسامج العلاكاث ٌّذ ُٔا  أهذاٗ محذدة وٜ

جفب   اضحت٘بذون أهذاٗ و  ملُت الخخىُي في الّلاٜاث الّامتللُٝاط أحذ أهم الخحذًاث اللي جىاجه ِ

مما ًفّب مّه جُُٝم الىخابت وجحُٝٞ الأزش المىلى  ِفى  الاجفالُت ِؽىابُت أو ٔيع ميسجمتالأوؽىت 

 الجمهىس المعتهذٗ.

 :ُجي للعلاكاث العامتالخخؼُؽ الاطتراج -5

ُٙررررت ومعررررؤولُت جٝررررْ ِفررررى ِرررراجٞ المررررذساء  الإظررررتعاججُت لررررلإداسةظررررتعاجُفي الّمررررىد الٙٝررررشي ًمثررررل الخخىررررُي الا  ٘هررررى وٌ

اث والمىاٜرررْ  رررتومخخلرررٚ المعرررخىٍ خمرررّها للمّاًىرررت والخحلُرررل  الإداسٍ عرررخُٙذ مرررً ججررراس  الماتررر ي والحالرررش وٍ فررري المؤظعرررت وَ

ْ أحذار المعخٝبل، ومً هىا ٘الخخىُي   إرالّلاٜراث الّامرت  إداسةِىفش أظا  ي في  الاظتعاجُفيتظخخلاؿ الىخابت وجىٜ

ؤ٠رذ الّذًرذ مرً الّلُا في المؤظعاث جشي لشوسة معراهمت الّلاٜراث الّامرت فري ٜش  الإداساثأن الّذًذ مً  اساتهرا وخىىهرا وٍ

أن الّرراملين فرري الّلاٜرراث الّامررت ًيب رري ِلررحهم أن  إرمخخف رر ي الّلاٜرراث الّامررت أهمُررت دوسهررم فرري الخخىررُي الاظررتعاجُفي 

ت والمّلىمت الجُذة وأن ًخٙاِلىا مْ  جرب أن ت هيسر   أن س ٣ًىهىا ممىلّين بالمّش٘ ول الّمل الزي جماسظره مؤظعراتهم، وٍ

ش الفرىسة الزهىُرت للمؤظعرت لرذي جماهيعهرا ِفرى  الّلاٜاثُي الاظتعاجُفي في ِملُت الخخى الّامت جش٠ض ِفى جىمُت وجىىٍ

ررذ أن هررزهب والمعرراس الررزي وعررل٢ه  ظرر ُل المثررا٥ لمررذة زررلار ظررىىاث و فررٙت ِامررت ٘ررالخخىُي الاظررتعاجُفي ًحررذد لىررا أًررً هشٍ

ررى٥  ، 2017)الصبُدددي،  ن وجررىد جخىررُي اظررتعاجُفي جُررذ.م لررمان جهررىد معررخمشة ت جخحٝررٞ بررذو الأهررذاٗ ومررً زرر إلررىللىـ

 (46صفدت 

ً فرري الُٝرراداث  ررذ أدث وبُّررت ِملُررت الخخىررُي الاظررتعاجُفي أن ًخررىا٘ش لررذي المررذًشٍ ررتوٜ الّلُررا مهرراسة الخ٢ٙيررع  الإداسٍ

أي مهرراسة الىٍررش إلررى المؽرر٣لت فرري إواسهررا ال٢فرري ولررِغ فرري إواسهررا الجضةرري وهررزا ٌّ رري أهرره ِىررذ مّالجررت مؽرر٣لت مررا الاظررتعاجُفي 
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ًجرررب أن ًىٍرررش إلرررى الّلاٜررراث المخبادلرررت برررين أجرررضاء الىٍرررام مرررً جهرررت و رررين الىٍرررام والبِئرررت مرررً جهرررت أخرررشي لخحُٝرررٞ الخ٣امرررل 

ل مررْ ِملُررت الخخىررُي الاظررتعاجُفي لخيعررُٝه مررْ خىرري المؤظعررت بُجهمررا، لررزل٤ حعررعى إداساث الّلاٜرراث الّامررت إلررى الخ٣امرر

ب الأهررذاٗ الإظررتعاجُجُت للمؤظعررت زررم حُّررذ حؽرر٢ُلها فرري إورراس الّلاٜرراث الّامررت، بمّ رر  سخررش  الإظررتعاجُجُت أي أجهررا حعررخىِ

يع المرررررىاسد اللاصمررررت  لرررررت الأجررررل للمؤظعرررررت ٣٠رررررل وجررررى٘ ررران الخخىرررررُي الاظررررتعاجُفي هرررررى جحذًرررررذ الأهررررذاٗ الىىٍ لرررررزل٤ ٘ررررران إرا ١ر

رشاك  رشاك الّامرت لخحُٝرٞ ألأ الّلاٜاث الّامت ٠جضء مً هرز  المؤظعرت ِلحهرا أن جمرْ ج٢ٙيرع اظرتعاجُفي ًدىاظرب مرْ ألأ

 (47، صفدت 2017)الصبُدي، البُّذة في ٌل بِئت جدعم بالخُٕيع. 

لُه اث الرزي ًٝرىم ِلُره هرزا الىرىُ ًخىلرب إ ي٘هرم وبُّرت الخخىرُي الاظرتعاجُف٘رئن  وِ دساٟ البّرذ المخّرذد المعرخىٍ

برل قري مىٍىمرت متعابىرت جخرىصُ ِبرع  ت ِفى أجها خىت واحذة ؼراملت ٘حعربإر ت ًم٢ً الىٍش إلى الإظتعاجُجُ لخخىُيمً ا

ذ اث مخخلٙت داخل المىٍمت. وٜ اث سبِعرُت للخخىرُي الاظرتعاجُفي جخمثرل فري: جمذ الإؼاسة معخىٍ  إلى أن هىاٟ زلازت معرخىٍ

 (42 -41، الصفداث 2020)العلاق، 

فررى الررزي ٌ :تمظددخىي المىظمدد  تهررا وسظررالتها وهررى المعررخىي اِلأ ّ رر  بخحذًررذ الاججررا  الّررام للمىٍمررت ٣٠ررل أي سظررم سرٍ

لمخّلٝرت بخىظرُْ خخرز الٝرشاساث ال٢برعي افري هرزا المعرخىي ج ،الأوؽىت اللي ًيب ي أن حّمل ُ٘رهوجحذًذ المجاتث أو 

 الإظررررتعاجُجُتىررررشل ُ٘رررره الأظررررئلت ث جذًررررذة أو الاوسررررحا  مررررً أخررررشي وجوالررررذخى٥ فرررري مجررررات  اليؽرررراه أو جٝلُفرررره

لرت المرذيما هرىُ اليؽراه الرزي ًجرب أن جماسظره المىال٢بعي مثل:  ي ّرذ هرزا المعرخى وَ  ،ٍمرت لخحُٝرٞ أهرذا٘ها وىٍ

اث الأدورررىه جمُرررْ الأوؽرررىبمثابرررت الإوررراس الؽرررامل الرررزي ًىجررر إر ًحرررذد المعررراس الّرررام الرررزي  ت والٝرررشاساث فررري المعرررخىٍ

 حعيع ُ٘ه المؤظعت لخحُٝٞ ميزة جىا٘عُت معخذامت.

بفرىسة  في هزا المعخىي ًخم التع٠يز ِفى إداسة ١ل وحذة أو وؽراه محرذد داخرل المىٍمرت :مظخىي وشاغ الأعماٌ 

خّلرررٞ هرررزا المعررر، المىٍمرررت الأم إظرررتعاجُجُتورلررر٤ لرررمً الإوررراس الّرررام الرررزي جحرررذد   معرررخٝلت وعررر ُا خىي بىلرررْ وٍ

ما٥ مرً جحُٝرالاظتعاجُجُاث اللي جم٢ ٞ الخميرز فري العرىٛ الرزي حّمرل ُ٘ره مرً خرلا٥ ً ١ل وحذة مً وحذاث اِلأ

ٞ المىاظربتواخخُاس أظرالُب الإهخرا   جحذًذ ٠ُُٙت المىا٘عت وجخفُق المىاسد حهرذٗ هرزا  بمّ ر  سخرش ،أو الدعرىٍ

 غ في ١ل مجا٥ أِما٥ لمً المىٍمت؟المعخىي إلى الإجابت ًِ ظؤا٥ محىسي هى: ٠ُٚ هىا٘

ررابٚ المىٍمررت مثررل وهررى المعررخىي الررزي ح :المظددخىي الددىظُفي  ُٙررت مررً وٌ ّررذ ُ٘رره الاظررتعاجُجُاث الخاـررت ب٣ررل وٌ

رررل، المررىاسد ا ٞ، الّلاٜرراث الّامررت، الخمىٍ شلالدعررىٍ ت، الإهخررا ، البحرررط والخىررىٍ يعهررا  ؽررشٍ  الإظرررتعاجُجُتوجش٠ررض  ،ؤ

ُُٙرررررت ِفرررررى دِرررررم وجحُٝرررررٞ الأ  مرررررا٥الىٌ ت فررررري معرررررخىي اِلأ م ظُاظررررراث و رررررشامت مرررررً خرررررلا٥ جفرررررمُ هرررررذاٗ المىلرررررىِ

رررررْ ٠ٙررررراءة الأداء وجحعرررررين جرررررىدة الخرررررذماثحؽرررررُٕلُت ّ٘الرررررت ح  إظررررررتعاجُجُت٘رررررئن  ّ٘فرررررى ظررررر ُل المثرررررا٥ ،عرررررهم فررررري س٘

رررض الخىاـرررل الرررذاخفي الّلاٜررراث الّامرررت فررري هرررزا المعرررخىي تهرررذٗ إلرررى جحعرررين ـرررىسة المؤظعرررت لرررذي الجمهرررىس  وحّضٍ

 بما ًخماى   مْ الأهذاٗ الّامت للمىٍمت. والخاس ي

اث الثلازت ٌّذ١ل م مً المهم الإؼاسة إلى أن لىجرال الخخىرُي الاظرتعاجُفي ال٢فري إر  أظاظرُا عخىي مً هز  المعخىٍ

ت بررررين ،أي مجهررررا ًررررؤدي إلررررى خلررررل فرررري الأداء الّررررام للمىٍمررررتإن إهمررررا٥  اث واله٣ُررررل  ٠مررررا أن هىرررراٟ ِلاٜررررت ِمررررىٍ هررررز  المعررررخىٍ

فرى  داخل المؤظعت حُط ًخىا٘ٞ ١ل معخىي اظتعاجُفي مْ معخىي إداسي محذد الخىٍُمي )المىٍمرت( ًرشجبي ٘المعخىي اِلأ
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ما٥ ً بالإداسة الّلُا ُٙي ًرشجبِى شجبي برالإداسة الىظرىىومعخىي اِلأ ، بي برالإداساث الخىُٙزًرت المخخففرتمرا المعرخىي الرىٌ

اث الثلازت بحُرط حّمرل جمُّهرا فري اوسرجا م و زل٤ ًخطح أن ّ٘الُت الخخىُي الاظتعاجُفي حّخمذ ِفى ج٣امل هز  المعخىٍ

تهرررا وسظرررالتها إلرررى خىررري و رررشامت جىُٙزًرررت ٜابلرررت للُٝررراط والمخا لخحُٝرررٞ الأهرررذاٗ الّامرررت للمىٍمرررت )العدددلاق،  دّرررت.وجترررعجم سرٍ

 (43، صفدت 2020

 خلاصت

ش  مً  اأن الخىت في الّلاٜاث الّامت حؽ٣ل ِىفشا جىهشٍن وفي الخخام ًدبي لىجال أي وؽاه اجفالي لما جى٘

ت ودٜت في جحذًذ الأهذاٗ واوسجام في جىُٙز البعامت ٘هي جمثل المعاس الزي ًىجه جهىد الّلاٜاث الّامت  ولىل في الشرٍ

ٝت ٠ما حعاِذ المؤظعاث ِفى مىاجهت الخحذًاث و  ،مهحى جحُٝٞ جأزيع مذسوط وهخابت ٜابلت للخُُٝ ُٚ الٙشؿ بىشٍ جىٌ

 و زل٤، ومعخذامت مْ مخخلٚ ٘ئاث الجمهىس مما ًجّل الخخىُي س٠يزة أظاظُت في بىاء ِلاٜاث مخىاصهت  أ٠تع ٘اِلُت

ت في أي مماسظت مهىُت حععى للاسجٝاء باتجفا٥ المؤظس ي وجحُٝٞ هخابت ملمىظت ِفى المذي جٍ ل الخىت مجش الضاوٍ

ب والبُّذ.  الٝشٍ
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  جمهُد

ت في الّملُت الاجفال ٌّذ ُت داخل المؤظعاث بمخخلٚ جىُٙز بشامت وأوؽىت الّلاٜاث الّامت مشحلت جىهشٍ

ت والاظتعاجُجُاث  أهىاِها هت هحى الاجفالُت إلى مماسظاث ّ٘لُت مىجإر جمثل الحلٝت اللي جخحى٥ ٘حها الخىي الىٍشٍ

٢دعب الخىُٙز أهمُخه مً ١ىهه ًتعجم الأهذاٗ الاجفال في بىاء الفىسة الزهىُت  ُت إلى مبادساث واُّٜت حعهمالجمهىس وٍ

ض الثٝت المخبادلت بُجها و  للمؤظعت م٢ُُت البِئت الاجفالُت وفي ظُاٛ دًىا،  ين جماهيعها الذاخلُت والخاسجُتوحّضٍ

 خمشلخيعُٞ المعاو  ملُت مىٍمت جخىلب الخخىُي الذُٜٞبل أـب  ِ ّذ الخىُٙز مجشد إجشاءاث سوجُيُتلم ٌ المّاـشة

لامُتوالاظخجابت المشهت  ت مً المبادا المهىُت٠ما ٌعدىذ جىُٙز الأوؽىت الاجفالُ، للمخٕيعاث الاجخماُِت واِلإ  ت إلى مجمىِ

مُت والمىاءمت لشظالت الاجفالُت وخفابق الجمهىس مً أهمها الخ٣امل بين ا إلا٘ت إلى  بين الىظابل الخٝلُذًت والشٜ

ّامت أداة ٘اِلت في جفب  أوؽىت الّلاٜاث ال ومً خلا٥ هزا الخىُٙز المجهفي ،والؽٙاُ٘ت الالتزام بمّاًيع أخلاُٜاث المهىت

ض الخىاـل المؤظس ي مّالجت الأصماثو  دِم اجخار الٝشاسو  إداسة العمّت  ومً زم ٘ئن دساظت مشحلت الخىُٙز حّذ ،وحّضٍ

ت لٙهم ٠ُُٙت اهخٝا٥ بشامت الّلاٜاث الّامت مً مشحلت الخخىُي إلى  ّفي في اججاهاث معخىي الخأزيع الٙلشوسٍ

اِلُتها في محُىها الاجخماعي  وظلى٠ُاث الجمهىس  بما ٌعهم في جحُٝٞ أهذاٗ المؤظعت ولمان اظخذامت حمىسها و٘

 والمهني.

   لاكاث العامت:العىاصس الأطاطُت المىىهت لبرامج الع -1

 (275 -274، الصفداث 2014)ماوع، ما ًفي:  فيبشامت الّلاٜاث الّامت الّىاـش الأظاظُت اللي جخ٣ىن مجها  جخمثل

ٚ هٝىت الاهىلاٛ طي ٌّذ :حشخُص المشيلت أو المىكف )البدث وحمع المعلىماث( -  جحذًذ المؽ٣لت أو ٘هم المىٜ

ؽمل ر بشهامت هاجح في الّلاٜاث الّامت ش العابٝت، ةل٤ جمْ البُاهاث مً مفادس مخّذدوَ سساء الجمهىس،  مثل الخٝاسٍ

لام ً مجها الهذٗ ، والذساظاث المسحُت ووظابل اِلإ ت الأظبا  والخلٙ ـىسة دُٜٝت ًِ الىلْ الحالي هى ج٣ىٍ ُاث ومّش٘

 ١اهذ الٝشاساث اللاحٝت أ٠تع ّ٘الُت. ٣لما ١اهذ المّلىماث أِمٞ٘ اللي حعخذعي الخذخل الاجفالي

ًجب أن ح٢ّغ هز   حُط أهذاٗ واضحت ومحذدة ًم٢ً ُٜاظها ًخم ولْ م المؽ٣لتدّذ ٘ه :جددًد الأهداف -

ى  جحُٝٝه لذي الجمهىس ظىاء ١ان حُٕيع الأهذاٗ الخ ا في في الاججاهاث أو جحعِى حّذًلاأو  في العلىٟ إُيع المشٔ

 ا.جُُٝم جحٝٝها تحٝ حل  ًم٢ً ٜابلت للُٝاط ومشجبىت صمىُاو  ما ًيب ي أن ج٣ىن الأهذاٗ واُّٜت٠ ،معخىي الىعي

 مً خلا٥ بشهامت الّلاٜاث الّامتشاد الخأزيع ٘حها هز  الخىىة جحذًذ الٙئاث اللي ًًخم في  :جددًد الجمهىز المظتهدف -

ٙين، إداسة( أو خاسجُ اٝذ ٣ًىن الجمهىس داخلُ٘ ً، مجخمْ محفي()مىٌ الخّشٗ ِفى خفابق ٘ ،ا )معتهل٢ين، معدثمشٍ

لام المٙملت الاهخماماث، معخىي الخّلُملّمش، مثل ا الجمهىس  ٌعاِذ ِفى جفمُم سظالت واجفا٥ أ٠تع دٜت  وظابل اِلإ

ّالُت.  و٘

ًخم  حُط شظالت قي جىهش البعهامت الاجفالي ٘هي اللي جىجه للجمهىس بهذٗ الخأزيع ُ٘هال :صُاغت السطالت الاجصالُت -

٣ىن ًجب أن ج ، ٠ماوالفُأت الملابمت لىبُّت الجمهىس  ت، هبعة الخىا ، الحجج المعخخذمتهىا جحذًذ مممىن الشظال

 مْ مشاِاة الُٝم الثٝاُ٘ت والاجخماُِت للجمهىس المعتهذٗ. الشظالت دعُىت، واضحت، مٝىّت ومباؼشة
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ى٥ إلى الجمهىس خاس الٝىىاث الاجفالُت الأجخ :اخخُاز وطاتل وأطالُب الاجصاٌ المىاطبت - ٜذ حؽمل  ٠تع ٘اِلُت للىـ

ىن الخٝلُذًالىظابل  المىاْٜ و  مُت مثل مىاْٜ الخىاـل الاجخماعيأو الىظابل الشٜ ت مثل الصحٚ والإراِت والخلٙضٍ

لاهاث أو عخخذم أظالُب مخخلٙت ١المؤجمشاث الصح٠ٙما ح ،والشظابل الىفُت هُتالإل٢تعو  ت، اِلإ ىٍ ُت، الحملاث الخىِ

 ووبُّت الشظالت والميزاهُت المخاحت. ٌّخمذ الاخخُاس ِفى وبُّت الجمهىس  بحُط الأوؽىت المُذاهُت

ًخم ٘حها جيعُٞ الجهىد  حُط ى٥ ٘حها الخىت إلى وؽاواث واُّٜتًمثل الخىُٙز الخىىة الّملُت اللي جخح :جىفُر البرهامج -

 ٞ  ٌؽمل الخىُٙز إهخا  المحخىي  ، ٠ماالّلاٜاث الّامت والجهاث الذاِمت ولمان جىُٙز ١ل ِىفش ٠ما خىي لهبين ٘شٍ

لامو   ووؽش الشظابل ِبع الٝىىاث المخخاسة. جىٍُم الّٙالُاثو  الخىاـل مْ وظابل اِلإ

م والمخابعت - ًخم اظخخذام أدواث  حُط بخُُٝم مذي جحُٝٞ الأهذاٗ اللي ولّذ في البذاًتخخخم البعهامت ً :الخلىٍ

لامُت، ُٜاط الخٙاِل الشٜ ُٜاط مخخلٙت مثل اظخىلاِاث الشأي، جحلُل الخٕىُت أو مٝاسهت مؤؼشاث الأداء ٜبل  مياِلإ

ت هٝاه الٝىة  ، ٠ماو ّذ الخىُٙز م ِفى مّش٘ ش البعامت المعخٝبلُت اظدىاداوج والمٌّٚعاِذ الخٝىٍ إلى الىخابت  ىىٍ

 الّٙلُت.

 العامت:الأطع العلمُت لخىفُر وشاػاث العلاكاث  -2

ت مً )عابد و  وقي ١اطحي: وؽاواث الّلاٜاث الّامتظغ الّلمُت اللي ًجب مشاِاتها ِىذ جىُٙز الأ  هىاٟ مجمىِ

 (135 -134، الصفداث 2016أبى الظعُد، 

ْ المهام والأدواس بين الّاملين في جهاص الّلاٜاث الّامت :الخخصص وجلظُم العمل - بحُط ًخىلى  ًٝىم هزا المبذأ ِفى جىصَ

لام، الا ١ل ٘شد أو وحذة جخففا مُّىا هزا  ،أو إداسة وظابل الخىاـل جفا٥ الذاخفي، جىٍُم الّٙالُاثمثل اِلإ

ٝلل مً الخ٢شاس ذ مً ال٢ٙاءة وٍ عاهم في جحعين جىدة الأداء. الخخفق ًضٍ  وَ

ت  ومخٙٞ ِلُه هحى جحُٝٞ هذٗ مؽتعٟ ًجب أن جخجه جمُْ الأوؽىت والمهام المىٙزة وخدة الهدف: - ٢ٌّغ الشرٍ

اء ة إًجابُت للمؤظعت والخٙاِل البى٣٘ل ٜعم أو ٘شد ٌّمل لمً خىت مخ٣املت تهذٗ إلى بىاء ـىس  ،الّامت للمؤظعت

 مْ الجمهىس.

ٞ حعلعل هشمي واضح ًحذد  حظلظل خؼىغ الظلؼت: - ت داخل جهاص الّلاٜاث الّامت و٘ ًخم جىٍُم الّلاٜاث الإداسٍ

مىْ الخماس  في الخّلُماث أو حّذد  ،مً ًىجه ومً ًدبْ ابت وجحذًذ المعؤولُاث وٍ هزا الدعلعل ٌعاِذ ِفى إح٣ام الشٜ

 مفادس الأوامش.

ٚ داخل جهاص الّلاٜاث الّامت ًجب أن ًخلٝى الأوامش مً سبِغ مباؼش  :وخدة الأمس - ًىق هزا المبذأ ِفى أن ١ل مىٌ

ُٙي وظهىلت المحاظبت.و الخا لخٙادي الدؽدذ وجماس  الخىجحهاث واحذ ٘ٝي  لي لمان ولىل المعاس الىٌ

ُٙت داخل الجهاصًيب ي جحذًذ المهام والمعؤو  :جددًد الاخخصاصاث - ٘شد دوس   بحُط ٌّشٗ ١ل لُاث بذٜت ل٣ل وٌ

ٝلل مً الخذاخل في الّمل أو إهما٥ دّن المهام. ومجاله وحذود ـلاحُاجه  مما ًممً الاهمباه الخىٍُمي وٍ

ٚ في الّلاٜاث الّامت مخىاظبت والمظئولُت:جىاطب الظلؼت  - مْ مجم  ًجب أن ج٣ىن العلىت الممىىحت للمىٌ

 حل  ًخم٢ً مً اجخار الٝشاساث اللاصمت وإهجاص المهام دون ِىابٞ أو حّىُل. المعؤولُاث اللي ًخحملها
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ت - ت واللامسهصٍ ت حُط ج مً المهم :المسهصٍ ت الٝشاساث في ٜمت اله٣ُل الإداسي  خخزإًجاد جىاصن مىاظب بين المش٠ضٍ  واللامش٠ضٍ

ت أحُاه٘ ،اللي جمى  ـلاحُاث أ٠بع للىحذاث الذهُا أو المُذاهُت ت لشوسٍ ا تجخار ٙي الّلاٜاث الّامت حّذ اللامش٠ضٍ

ّت أزىاء الّٙالُاث أو الأصماث.  ٜشاساث ظشَ

٣لما صاد ٘ ِلحهم دؽ٣ل ّ٘ا٥ ًم٢ً للإداسة الإؼشاًٗخّلٞ هزا المبذأ دّذد الأ٘شاد الزًً  هؼاق الإشساف وحجم الهسم: -

لزل٤ ًجب جحذًذ مجم اله٣ُل الخىٍُمي بما ًدىاظب  ،ٜلذ ّ٘الُت الإؼشاٗ واصدادث الٙىت   الّذد ًِ الحذ المىاظب

 مْ إم٣اهُاث الإداسة ووبُّت الّمل.

ان اوسجام الجهىد وج٣امل ا لممجىهشٍ لٙت في جهاص الّلاٜاث الّامت أمشاٌّذ الخيعُٞ بين الىحذاث المخخ :الخيظُم -

م٢ً جحُٝٞ ،وجٙادي الاصدواجُت أو الخماس  الأوؽىت والالتزام  وجباد٥ المّلىماث ترل٤ مً خلا٥ الاجخماِاث الذوسٍ وٍ

 بالخىت الّامت.

 :أطالُب جىظُم أوشؼت العلاكاث العامت -3

 (185، صفدت 2011)العدوي،  :آحيجخمثل أظالُب جىٍُم أوؽىت الّلاٜاث الّامت في 

 الخىظُم الاجصالي: -

وهى مب   ِفى أظاط الاجفاتث والّلاٜاث بٙئاث الجمهىس المخخلٙت حُط ًخخلٚ ١ل جمهىس اخخلا٘ا جاما ًِ 

لاٜاث لاٜت الصحا٘ت وِ عم المىٍماث الذولُت وِ لاٜاث  الىىُ الثاوي مثل الّلاٜاث الذاخلُت وٜ ُين وِ الحش٘

ين...الي.  المضاسِ

 الخىظُم الىظُفي: -

ت  وهى مب   ِفى جٝعُم أوؽىت الّلاٜاث الّامت حعب أهىاِها ٘أِما٥ الصحا٘ت والإراِت في وحذة إداسٍ

ت أخشي والخذماث الّامت في وحذة زالثت والإهخا  في وحذة أخشي وه٢زا، ومً مضاًا هزا الخٝعُم  والبحىر في وحذة إداسٍ

ت والخبعة والإؼشاٗ ال٣امل ِفى ١ل هىُ مً الّملُاث.ا  لخخفق في المّش٘

 الخىظُم الىظُفي الاجصالي: -

ُٙيوهى الزي ًجمْ بين الأظلى ين الاجفالي  ابٚ وأٜعام أخشي  والىٌ حُط ًىصُ الّمل ِفى أٜعام جخخق بالىٌ

 جخٙشُ وجدىىُ حعب ٘ئاث الجمهىس والأجهضة.

ُٙي والاجفالي ؼ٣ل الخىٍُم : 03 الشيل زكم  الىٌ
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الأسدن: داس أظامت لليؽش  -(. مٙاهُم جذًذة في الّلاٜاث الّامت. ِمان2111٘همي محمد الّذوي. ) المصدز: 

.ْ  والخىصَ

 شؼت خاصت بعملُت العلاكاث العامت:أو -4

ٚ جىٍُم  ٝا للمّاًيع العابٞ ِشلها )اجفالُا إداسةت ًخىٜ ْ الاخخفاـاث و٘ ُا -الّلاٜاث الّامت ِفى جىصَ  -هىِ

ُُٙا ا -وٌ الّلاٜاث الّامت في أي مىٍمت  إداسةًجب مشاِاة الأوؽىت المخخففت اللي جمىلْ بها  وإهماجٕشاُ٘ا(  -جماهيعً

 (111 -110، الصفداث 2008)خمدي،  ًفي: حل  ج٣ىن ٜادسة ِفى أداء مهمتها، ومً هز  الأوؽىت ما

وهى جىهش ِملُت الّلاٜاث الّامت ٘مً المّلىم أن الّلاٜاث الّامت وؽاه اجفالي هادٗ وحعخخذم  الاجصاٌ: -

ين مً الاجفا٥ وهما الاجفا٥ المباؼش مً  -جماهيعها )الذاخلُت إلىالّامت في هٝل سظابلها  الّلاٜاث إداساث الخاسجُت( هىِ

اساث، المؤجمشاث، الىذواث، الاجخماِاث،المّاسك والاحخٙاتث، والاجفا٥ ٔيع المباؼش مً خلا٥  خلا٥ اللٝاءاث، الضٍ

لاموظئل  ت المخخلٙت. اِلإ  الجماهيعً

ابٚ ال البدىر: - م مً ِمل البحىر والذساظاث مً الىٌ فى الشٔ هامت أًما لىٌُٙت الّلاٜاث الّامت الحذًثت وِ

المخخففت في البحىر دا٥ المىٍمت أو الاظخّاهت بأحذ الم٣اجب  الإداساث إحذيالّلاٜاث الّامت ِفى  إداسةاِخماد  إم٣اهُت

داخل بىاءها الّلاٜاث الّامت ٜعما أو وحذة للبحىر والذساظاث  لإداسة٣ًىن  أنهٙمل  ٘ئهىا ،الخاـت الخاسجُت

ّمل بها أ٘شاد مؤهلين ومخخففين في مجا٥ بحىر  لامالخىٍُمي وَ  .والشأي الّام اِلإ

الّلاٜاث الّامت ٜعما خاـا بالم٢خبت جشجب ُ٘ه جمُْ المّلىماث المخىا٘شة ًِ  إداساثق مٍّم جخف المىخبت: -

اللي جخّلٞ بالمؤظعت أو الّاملين بها المؤظعت وجمهىسها في سجلاث حّذ لهزا الٕشك، ٠ما جحَٙ الٝفاـاث الصحُٙت 

خ اليؽش وجىلْ في ٌشوٗ أو  إلا٘تدّذ  اث جلفٞ بها وجشجب حعب جاسٍ خها ِفى وسٜ البُاهاث اللي جبين مفذسها وجاسٍ

ذ، ول٢ً رل٤ ت ًمىْ بأن جٝىم الم٢خبت بذوسها الخٝلُذي في جٝذًم  إلحهاسجلاث جِعش الشجىُ  ت والمّلىماث في أي وٜ المّش٘
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اللي جخذم مجا٥ الّمل في الّلاٜاث الّامت بما جممىه مً مشاجْ و٠خب وأسؼُٚ ال٢تعووي )حاظب سلي( ل٣ل ما ٠خب ًِ 

لام  والشأي الّام والّلاٜاث الّامت. اِلإ

زاث اللي أزشث ٜذمذ زىسجا الخ٢ىىلىجُا والمّلىماث صخما ٠بيعا مً الأجهضة و المّذاث والخجهي المظاعداث الفىُت: -

لاميالّمل  ش بأمجام وأؼ٣ا٥ مخخلٙت وأجهضة حسجُل وم٢عا  ومىهخا ...الي، ٘ملا ًِ الأجهضة  اِلإ مً ١اميعاث جفىٍ

لامفي مجاتث  مالمىبُت وأجهضة الاجفاتث اللي حعخخذ والّلاٜاث الّامت، والاججاهاث الحذًثت آن جؤ٠ذ ِفى  اِلإ

لامي إهخاجهاٜاث الّامت ِفى هٙعها راجُا في الّلا إداساث دأهمُت ولشوسة اِخما المخخلٚ ظىاء مٝشوء أو معمىُ أو  اِلإ

١ل ما ( داخلُت ج٣ىن معئىلت ًِ إِلامُتمشا٠ض ححُٙت ) إوؽاءِفى  الإداساثولزل٤ دسجذ آن هز   ،مشةي معمىُ

لامُتبالّلاٜاث ًخفل  لامي والإهخا  اِلإ ا مذس ت مً الزي ًخذم سظالت الّلاٜاث الّامت، و  اِلإ مً زم جمم ٘شٜ

 المخخففين في هز  المجاتث وجمذهم ب٣ا٘ت احخُاجاتهم مً الأجهضة والمّذاث ال٢هش ابُت والال٢تعوهُت.

ت، كظم، الشئون المالُت ادازة - ابٙها ِفى أ٠مل اوأٜعام الّلاٜ إداساثل٣ي جؤدي  :والإدازٍ ث الّامت الٙىُت وٌ

توجه جخفق في بىاهها الخىٍُمي ٜعما معخٝلا للؽؤون المالُت  الأٜعام الٙىُت  إمذاد الأظاظُتج٣ىن معؤولُخه  والإداسٍ

دباًً مجم هزا الٝعم مً مؤظعت  الّلاٜاث  إداسةأخشي جبّا لحجم  إلىبالمّذاث والأدواث اللي ًخىلبها الّمل الٙ ي، وٍ

 ت وان ١ان مً الىاضح أهه مً الأٜعام الأظاظُت اللي ًفّب الاظخٕىاء ِجها.الّام

ُٙت جمىلْ بخحعين  العلاكاث العامت مظئولُت الجمُع: - ٝا لخىىس وؽأتها ١ىٌ ٌهشث الّلاٜاث الّامت و٘

ُت جحُٝٝا للهذٗ الأظا  ي لها وهى هجال المىٍمت في جٝذًم أ٘مل ظلّت أو خذمت  ـىسة المىٍمت لذي جماهيعها الىىِ

 ومً زم جحُٝٞ الأس ال المعتهذ٘ت أو الشلاء الجماهيعي المىلى .

 العامت:ُم الأمثل لجهاش العلاكاث الخىظ -5

٥ ًممً اوعُابُت الّمل الاجفالي داخل اٜاث الّامت بىاء ه٣ُل جىٍُمي ّ٘ٝفذ بالخىٍُم الأمثل لجهاص الّلاً

ذِم ٜذستها ِفى الخىاـل مْ جماهيع  ٝت مهىُت وميعٝتالمؤظعت وٍ ت  ها المخخلٙت بىشٍ عدىذ هزا الخىٍُم إلى مجمىِ وَ

ت والاجفال ض الّٙالُتُت اللي تهذٗ إلى مً المبادا الإداسٍ ابٚ ولمان الخ٣امل بين أوؽىت الّلا حّضٍ ٜاث الّامت و اقي وٌ

 (194 -193، الصفداث 2019)المصاهسة،  :واللي جخمثل في آحي المؤظعت

 حُط  الأظاظُت لجهاص الّلاٜاث الّامت ٌّخبع وجىد ه٣ُل جىٍُمي واضح مً الش١ابض :وطىح الهُيل الخىظُمي

ت المخخلٙت والمهام والفلاحُاث ل٣ل ٜعم أو ٘شد اث الإداسٍ هزا الىلىل ٌعاِذ ِفى مىْ  ،ًحذد بىلىل المعخىٍ

ممً اوعُا  المّ ابٚ وٍ ٞ وخاسجهالخذاخل بين الىٌ مما ٌّضص ّ٘الُت الخىاـل  لىماث دعلاظت داخل الٙشٍ

ت الاظخجابت للمخ  .ٕيعاثالذاخفي وظشِ

 بحُط ٌؽمل رل٤  َْ المهام بذٜت بين أِماء الجهاصًٝخض ي الخىٍُم المثالي جىص  :جددًد المهام والمظئولُاث

مي، معؤو٥ لام، معؤو٥ المحخىي، معؤو٥ الاجفا٥ الشٜ  ،ومعؤو٥ الّلاٜاث الذاخلُت الّٙالُاث معؤو٥ اِلإ

ْ ًممً جىُٙز الأوؽى خلٞ هزا الخىصَ ابٚت الاجفالُت ب٢ٙاءة وٍ ٠ما ًٝلل مً الٙىت    ج٣املا بين مخخلٚ الىٌ

ٞ  .أو اصدواجُت الجهىد داخل الٙشٍ
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 ت المىاطب المذًش مثل  ٣ًىن جهاص الّلاٜاث الّامت جادّا لإداسة ِلُا داخل المؤظعت ًيب ي أن ت:الخبعُت الإدازٍ

ت الذوس الاظتعاجُ الّام أو المذًش الخىُٙزي هز  الخبُّت  ،في للجهاصلممان اظخٝلالُت الٝشاساث واظخمشاسٍ

ٞ ٜذسة أ٠بع ِفى الخأزيع في سظم الفىسة الزهىُت للمؤظعت أمام جمهىسها الذاخفي والخاس ي ت جمى  الٙشٍ  .الإداسٍ

 ت والمادًت ٠خابت و  ًمخل٤ مهاساث مخخففت في الاجفا٥ ًحخا  الخىٍُم الأمثل إلى ٘شٍٞ :جىفير المىازد البشسٍ

لاملخّااو  إداسة الأصماثو  المحخىي  مي مل مْ اِلإ يع الأ  ،وإداسة المحخىي الشٜ دواث والمىاسد الخٝىُت ٠ما ًجب جى٘

لامُتمثل بشامت الخفمُم والخحلُل ا اللاصمت ىاِذ البُاهاث اِلإ مي وٜ لممان جىُٙز الأوؽىت ب٢ٙاءة  لشٜ

اِلُت  .و٘

 ا في ح :ولُاث الاجصاٌ الداخلي  هجال جهاص الّلاٜاث الّامتّخبع ٜىىاث الاجفا٥ الذاخفي الّٙالت ِىفشا محىسٍ

ٞ ومْ بُٝت الإداسا ت٘ىجىد سلُاث واضحت للخىاـل داخل الٙشٍ ّضص  ث ًممً هٝل المّلىماث بذٜت وظشِ وَ

هم الشظابل دؽ٣ل ححُ  ٜبل جىجحهها للجمهىس  ،الخيعُٞ بين مخخلٚ الأوؽىت ٠ما ٌعهم في جٝلُل الأخىاء و٘

 .الخاس ي

 ِفى :راثالمسوهت في مىاحهت الأشماث والمخغي ٞ الخ٢ُٚ مْ الأحذار ٔيع  ًخىلب الخىٍُم الأمثل ٜذسة الٙشٍ

لامُت ّت وخاـت الأصماث اِلإ ىهاث للىىاسا وجحذً حُط المخىٜ ط الإجشاءاث باهخٍام ٌؽمل رل٤ إِذاد ظِىاسٍ

ّالُت دون حّىُل ظيع الّمل أو الخأزيع ِفى ـىسة المؤظبحُط ٣ًىن الجهاص ٜادس  ت و٘  .عتا ِفى الاظخجابت دعشِ

 م ُْ مشاحل ٌّخمذ الأداء المثالي لجهاص الّلاٜاث الّامت ِفى س ي جم :الخيامل بين الخخؼُؽ والخىفُر والخلىٍ

م المعخمش بالخىُٙز الّٙا٥ واهتهاء اا مً الخخىُي الذُٜٞ مشوس بذء الّمل الاجفالي ببّمها ا هز ،دّملُت الخٝىٍ

ش الأداء المعو  الخ٣امل ًدُ  ُٜاط أزش الأوؽىت  ىسة الزهىُت للمؤظعت لذي جمهىسهاوجحعين الف خٝبفيجىىٍ

 .ب٢ٙاءة الإظتعاجُجُتبما ًحٝٞ أهذا٘ها 

 خلاصت

تها ذ مً خلالها المؤظعت مشحلت حاظمت ججع بشامت وأوؽىت الّلاٜاث الّامت ٌّذ جىُٙز ًدبين أن اخخام سرٍ

ل الخخى الاجفالُت ِفى أسك الىاْٜ ٢ؽٚ هجال هت هحى جمهىس محذدمىجُي الىٍشي إلى مماسظاث ِملُت ِبع جحىٍ  وٍ

ّالُت الشظالت الاجفالُت ٘ت إلى ٜذسة إلا ُاس الىظابل المىاظبتو٠ٙاءة اخخ هز  المشحلت ًِ مذي دٜت الخخىُي و٘

م المعخمش الزي  ٠ما أن ،والخ٢ُٚ مْ المخٕيعاث المخادّتو  المؤظعت ِفى الخيعُٞ ِملُت الخىُٙز ت جىٙفل ًِ الخٝىٍ

ش خىي أ٠تع ٘اِلُت معخٝبلابما ٌعم   وجحذًذ هٝاه الٝىة والمّٚ الأزش ًممً ُٜاط ٘ئن الاهخمام  ومً زم ، بخىىٍ

ض الثٝت بين المؤظعت وجماهيعها الأمش الزي س٠يزة أظاظُت في بىاء ـىسة مؤظعُت إًجابُت وحّ ت الخىُٙز ٌّذبمشحل ضٍ

 ا الاظتعاجُفي داخل المىٍماث المّاـشة.ا في جحُٝٞ أهذاٗ الّلاٜاث الّامت وجأ٠ُذ دوسهًجّلها ِىفشا محىسٍ
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 جمهُد

ت في البىاء الاجفالي للمؤظعاث الحذًثت ظىاء ١اهذ ٌّذ  وؽاه الّلاٜاث الّامت أحذ الم٣ىهاث الجىهشٍ

اٜخفادًت، اجخماُِت، حّلُمُت أو ح٣ىمُت إر ًمثل الأداة الأظاظُت اللي مً خلالها جب   الجعىس بين المؤظعت وجماهيعها 

ت ىىلٞ هزا اليؽاه مً ٘هم ِمُٞ لىبُّت الخىاـل الإ ،المخىىِ وعاوي ودًىام٢ُُخه وما ًشجبي به مً ِملُاث الخأزيع وٍ

ت المؤظعت ججا  بِئتها الذاخلُت  وحؽ٢ُل الاهىباِاث وإداسة الفىسة الزهىُت ٠ما ٢ٌّغ وؽاه الّلاٜاث الّامت سرٍ

ّاجه ذستها ِفى الخٙاِل مْ المخٕيعاث المحُىت واظدُّا  احخُاجاث الجمهىس وجىٜ  وت ًٝخفش وؽاه، والخاسجُت وٜ

الّلاٜاث الّامت ِفى إـذاس مّلىماث أو وؽش بُاهاث ٘حعب بل ًخجاوص رل٤ إلى هىذظت الّلاٜاث الاجخماُِت 

ض الثٝت المخبادلت بين المؤظعت وجمهىسها وفي ٌل الثىسة  ،والخىٍُمُت وجيعُٞ ِملُاث الاجفا٥ وإداسة الأصماث وحّضٍ

لام أـب  وؽاه الّلاٜاث الّا مُت وجىىس وظابل اِلإ ت ٍمت أ٠تع حُّٝذا واحعاِا مما ًجّل دوس  محىس الشٜ ض الهىٍ ا في حّضٍ

ومً هىا جخأ٠ذ أهمُت دساظت  ،دِم اجخار الٝشاس وجحُٝٞ الخىاصن بين أهذاٗ المؤظعت ومفالح جمهىسهاو المؤظعُت 

ٙه وؽاوا اجفالُا اظتعاجُجُا ًٝىم ِفى الخخىُي الّلمي والمخادّت المعخمشة والخُُٝم  وؽاه الّلاٜاث الّامت بىـ

 الذوسي لممان جحُٝٞ أٜ    دسجاث الّٙالُت والخأزيع.

  بسامج العلاكاث العامت في المئطظاث: -1

، الصفداث 2016)أًى  و وخسون،   هىاٟ ِذة أهىاُ مً بشامت الّلاٜاث الّامت ًم٢ً أن هٝعمها ٠ما ًفي:

228- 229) 

قي بشامت للّلاٜاث الّامت ت جخّذي أهذا٘ها ظىي ٜذس محذود مً  البظُؼت والمخدودة الخؤزير:البرامج  

ِلاٜت مُّىت أو المحاٍ٘ت ِفى ِلاٜت راث ُٜمت مُّىت باليعبت للميؽأة، ومً أمثلت رل٤  إٜامتالاهجاص أو 

ذ مً المُىٗ أو دِىة لُٚ  رو حُثُت مُّىت أو أحذ المخّاملين مْ  ذ صابش أو و٘ اسة لمىاْٜ الميؽأة و٘ بشهامت صٍ

تهم ما ًُٙذ الميؽأة في الميؽأة أو الأشخاؿ روي الىٙىر الزًً ًم٢ً أن ٣ًىن في حعً مّاملتهم واظخما٘

اتها أو مذي هجاحها، ومثل هز  البعامت جخحذد دعاوتها في أجها ت جخ٣لٚ مبالٖ ٠بيعة أو جخىلب  أِمالها أو مؽشوِ

أ٠تع مً أخفاةي ِلاٜاث ِامت، ٠زل٤ ًم٢ً أن ًىذس  جحذ هزا الىىُ مً البعامت المىجهت  إؼشاٟ إِذادهافي 

ذ به الميؽأة أ ن ٠ما جىجه البعهامت هحى مّين مً ٜبل جمهىس مّين جحفل ِفى جأًُذ هحى ٔشك محذود جشٍ

اظخٝىا  دّن آساء لفالح الميؽأة أو مً المم٢ً أن جحاو٥ الميؽأة مجاساة البِئت اللي جخىاجذ بها الميؽأة أو 

اتها.  أحذ مؽشوِ

وع ُا جخٙٞ مْ المىاٜٚ المُّىت ٠بيعة  إم٣اهُاثحّ ي  اظخخذام  البرامج الىبيرة والمخعددة الاججاهاث والخؤزير: 

ت مً  إِذاد هز  البعامت، والبعهامت ال٢بيع هى البعهامت الزي ٌؽتعٟ في  إٜامتوالمخىلباث اللي حعخذعي  مجمىِ

لت وع ُا ذ ٌعخّان في  المخخففين في الّلاٜاث الّامت مً روي الخبعة الىىٍ معدؽاس أو أ٠تع  إِذاد وٜ

لامظخخذام أ٠تع مً وظُلت مً وظابل ١ان البعهامت ٌعخذعي ا إراوخاـت  لخحُٝٞ أهذا٘ه، وان الهذٗ مً  اِلإ

ظىٛ  إلىِلاٜاث ِامت واظّت مْ مجخمْ مّين أو محاولت الذخى٥  إٜامتالبعهامت ال٢بيع ٜذ ٣ًىن بهذٗ  إِذاد

يع مّشوٗ باليعبت للميؽأة.  أو بلذ أو مجخمْ طو٥ مشة ؤ
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أجها في ٠ثيع مً الحاتث  إتجىمُت لِعذ مً الىىُ المعخحب ِادة البعامت الرالهجىمُت:  الإعلامُتالبرامج  

ىُ لشس مّين أو محاولت دسء دّن الأخىاس ٜبل حذوثها، ٠ما لى ١اهذ   الميؽ ث إحذيج٣ىن دٕشك مىْ وٜ

له  ٚ مّين لخحىٍ ذون اظخٕلا٥ مىٜ ْ خىشا ما مً أحذ أِذاهها أو الزًً ًشٍ إلى ـالحه ِفى حعا  جخىٜ

عخخذم في لحها وهىا ًمفا ْ، وَ ٣ىن الرجىم مبعسا مثل الذ٘اُ ًِ الىٙغ مٝذما ٜبل أن ًبذأ الرجىم المخىٜ

لامهز  البعامت أظالُب الرجىم في وظابل  المخخلٙت اللي ج٢ؽٚ خٙاًا هزا الصخق المهاجم أو ظىابٞ  اِلإ

أو لذي مً  إلُهمّين أِمله اللي حّ ي أن ما ظىٗ ًٝى٥ لِغ بالحُٝٝت أو ِفى الأٜل ٜذ ًثيع الؽ٤ لذي المعخ

لامُتٌعخمْ أو ٌعخٝبل الشظالت   .اِلإ

امت اللي جحخا  مً أخفاةي الّلاٜاث الّامت الحشؿ والحُىت في المادة ع قي مً الب الدفاعُت: الإعلامُتالبرامج  

المعخخذمت في الذ٘اُ طجها ِادة ما ج٣ىن في مىاجهت حملت هجىمُت مً مفذس  ما مً المفادس الممادة، وما 

رجىم المماد آزاس اللي خلٙتها الؽاةّاث أو الذِاًت ال٣اربت أو ال إصالتًجب أن حؽملها هز  البعامت هى محاولت 

شك الحٝابٞ بذون حّذًل أو مّخمذا في رل٤ ِفى ٠ؽٚ  ادة ٠عب  إلا٘تالأ١ارًب وِ حل  ولى ١اهذ دٕشك صٍ

 ٞ ذة رل٤ تن الذ٘اُ ًِ وشٍ لامآساء المؤٍ ا ومعدىذا  اِلإ الحجج والأظاهُذ اللي ت جٝبل  إلىًجب أن ٣ًىن ٜىٍ

ذة لىجهت هٍش الميؽأة وت ًمىْ رل٤ مً ا إبشاصلشوسة  إلى بالإلا٘تالؽ٤ أو الاجتهاد، هزا  لجىاهب الممخاصة والمؤٍ

بحط ت جذُ  وإجٝانهامت الذ٘اعي دّن ما وسد مً هجىم أو ؼاةّت أو أ٠زو ت وجٙىُذها في دٜت ع جممين الب

ادة الرجىم مشة أخشي. ت أما المّادًين للميؽأة لِإ  ٘شـ

                       بسهامج للعلاكاث العامت: وطع و جلُُمهُفُت  -2

ظلُما للىاْٜ الاجفالي  ملُت مىرجُت مخ٣املت جخىلب جخىُىا دُٜٝا وجحلُلاّذ إِذاد بشهامت للّلاٜاث الّامت ٌِ

دعم البعهامت الجُذ بالؽمى٥ والخىاظٞ  ،ُُٝم معخمش لُٝاط معخىي الّٙالُتإلا٘ت إلى جىُٙز مىٍم وج للمؤظعت وٍ

م٢ً جلخُق أهم الأظاظُاث اللي  ،جت ِالُت مً ال٢ٙاءة والىلىلظعت الاجفالُت بذس والٝذسة ِفى جحُٝٞ أهذاٗ المؤ  وٍ

ابٚ وأدواس أظاظُت مت المخ٣امل في خمغ مشاحل سبِعُتًخممجها البعها حعهم في هجال البعهامت  جخميز ١ل مجها بىٌ

اِلُخه  (246 -242، الصفداث 2011)العدوي، : و٘

شك ٘حها خلُٙت إِذاد الخىت والأظبا  اللي ُّط حح الأظاط الزي ًٝىم ِلُه البعهامت ّذ المٝذمتح :ملدمت البرهامج -

ُٙا ؼاملا دّ٘ذ المؤظعت إلى اِخماد بشهامت ِلاٜاث ش بشهامت ٜابم وحؽمل هز  المٝذمت جىـ  ِامت جذًذ أو جىىٍ

لّٚ الفىسة  أو اللي حعخذعي الخذخل مثل اهخٙاك معخىي سلا الجمهىس مؽ٣لت الاجفالُت أو الحاجت الملحت لل

للبِئت الذاخلُت  وجخممً المٝذمت ٠زل٤ جحلُلا، د جحذًاث جخّلٞ بالخىاـل الذاخفيأو وجى  مؤظعتالزهىُت لل

للي جمم الجمهىس اسجُت اإلى جاهب جحلُل البِئت الخ ِلاٜاتها وزٝا٘تها الخىٍُمُتو مىاسدها و ط إم٣اهُاتها للمؤظعت مً حُ

لامي المىا٘عينو  المعتهذٗ ٠ما ٜذ حؽمل اظخّشالا مخخفشا للأهذاٗ الّامت  ،والعُاٛ الاجخماعي والاٜخفادي واِلإ

ت ؼاملت حعاِذ ِفى ٘هم المعاس الزي ظِعل٢ه البعهامت الاجفالي. للمؤظعت ش سرٍ  مما ًى٘

حها ًخم     ِلحها ١ا٘ت خىىاث البعهامتبالأظاظُت اللي جلمشحلت الش٠يزة جمثل هز  ا :خؼت جصمُم ووطع البرهامج - و٘

ادة الىعي(جحذًذ الأهذاٗ الاجف ُت )صٍ ابلت للُٝاط ظىاء ١اهذ أهذا٘ا مّش٘ ٝت واضحت وٜ وجذاهُت )جحعين  أو الُت بىشٍ

جب أن جشجبي الأهذاٗ اسجباوا وزُٝ ،أو ظلى٠ُت )حصجُْ الجمهىس ِفى اجخار ظلىٟ مّين( الاججاهاث(  بالإظتعاجُجُتا وٍ
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مْ دساظت  وفي هز  المشحلت ًخم أًما جحذًذ الٙئاث المعتهذ٘ت بذٜت، هىد الاجفالُتالّامت للمؤظعت لممان ّ٘الُت الج

ؽمل رل٤ جحلُل  ٝت المثفى للخأزيع ِلحها وَ لامُت لٙهم الىشٍ شاُ٘ت والاجخماُِت والىٙعُت واِلإ خفابفها الذًمىٔ

زم ، اججاهاجه هحى المىلىُ المىشولو  ، أهماه اظخخذامه لىظابل الاجفا٥لمؤظعتاحخُاجاث الجمهىس، معخىي زٝخه با

ٚ الّلاٜاث الّامت ِفى أن ج٣ى  لشظابل الاجفالُت المشاد إًفالهاجأحي خىىة ـُأت ا ن الشظابل حُط ًحشؿ مىٌ

ُت الىظابل الاجفالُت اللي ظِخم اظخوٍ، ومبيُت ِفى أظغ ِلمُت مخىاظٝتو واضحت  خذامها ظىاء ١اهذ حذد ٠زل٤ هىِ

وظابل جٝلُذًت )ححٚ، إراِت، مؤجمشاث( أو حذًثت )مىفاث الخىاـل الاجخماعي، المىاْٜ الإل٢تعوهُت، المحخىي 

مي( ذًذ الأظالُب والّٙالُاث اللي ظدعخخذم وجح الّامت للبعهامت الإظتعاجُجُت٠ما حؽمل هز  المشحلت ولْ ، الشٜ

 المخاحت والٍشوٗ المحُىت.مْ مشاِاة الإم٣اهُاث  لخحُٝٞ الأهذاٗ

اجُجُاث إلى عجم الاظتع تخىُي الىٍشي إلى التهُئت الّملُت حُط جفي هز  المشحلت ًخم الاهخٝا٥ مً الخ :اعداد البرهامج -

خممً إِذاد البعهامت ج خىىاث جىُٙزًت واضحت لامُت، المؤجمشاث  حذًذ الأوؽىت اللي ظِخم جىُٙزهاوٍ مثل الحملاث اِلإ

جُت الّمل، المبادساث الاجخماُِت، الّٙالُاث الصحُٙت، وسػ لامي بأهىاِه التعوٍ ذاد ، أو المحخىي اِلإ ٠ما ًخم خلا٥ اِلإ

تإِذاد الجذاو٥ الضمىُت، وجحذًذ الأدواس والمعؤولُاث داخل ٘شٍ ْ المىاسد ال ؽشٍ ٝا للخبعاث والمهام ٞ الّمل، وجىصَ  و٘

لامُتجٝذًش الخ٣الُٚ المشجبىت بالمىاد  إر ًخم ذاد الميزاهُت المالُت خىىة مهمتّذ إِوَ بو  اِلإ لاهاثو  الخذسٍ وإداسة  اِلإ

 الحملاث.

حها ًخم جىبُٞ الأوؽىت تالخىُٙز المشحلت الّملُت اللي جًمثل  :جىفُر البرهامج - عجم ٘حها الخىي إلى واْٜ ملمىط و٘

تذدة بذحالم ٞ الجذاو٥ الضمىُت المىلىِ عخلضم الخىُٙز مشاٜبت  ؽاس٠تمْ الخيعُٞ الذابم بين جمُْ الأوشاٗ الم ٜت و٘ وَ

ٞ الهذٗ المخىي لهمعخمشة ل٣ل خىىة للخأ٠ذ م خممً الخىُٙز ا، ً ظيع الّمل و٘ لاموٍ  لخىاـل المباؼش مْ وظابل اِلإ

ٞ الّلاٜاث الّامت ٠ما ً ،وإداسة الخٙاِل مْ الجمهىس  جىٍُم الّٙالُاثو ٝىىاث المخخاسة وؽش الشظابل ِبع الو  جب ِفى ٘شٍ

ّت طي معخج للاصمت لممان جحُٝٞ أ٘مل وإجشاء الخّذًلاث ا ذاث أو جحذًاث جٍهش خلا٥ الخىُٙزالاظخجابت العشَ

شو  ٘ٝذ ًخم جمْ ـىس  ص أهمُت الخىزُٞ في هز  المشحلتوجبع، الىخابت وملاحٍاث حى٥ مشاحل الخىُٙز  حسجُلاثو  جٝاسٍ

ا في ًٝ  ِملُت الخُُٝم. بهذٗ اظخخذامها تح

ّالُت الجهىد المبزولتهش مذي هجال اٍالخُُٝم خىىة أظاظُت ج :جلُُم عملُاث جىفُر البرهامج - ّخمذ  لبعهامت و٘ وَ

م٢ً أن ٌؽمل الخُُٝم أدواث ٠مُت مثل  ،امْ الأهذاٗ اللي جم جحذًذها معبٝالخُُٝم ِفى مٝاسهت الىخابت الّٙلُت  وٍ

لامُت، وعب الخٙاِل(مجم الخٕ مؤؼشاث الأداء )ِذد المخادّين، ُت ىُت اِلإ مثل اظخىلاِاث الشأي  وأدواث هىِ

ضها وهٝاه المّٚ اللي جخىلب  وحهذٗ الخُُٝم إلى ال٢ؽٚ، وجحلُل المحخىي  المٝابلاثو  ًِ هٝاه الٝىة اللي ًجب حّضٍ

ت في جىُٙز البعه جحعِىا ت مذي ٠ٙاءة اظخخذام المىاسد المالُت وال ؽشٍ الخُُٝم ِفى  وت ًٝخفش امت٠ما ٌعاِذ ِفى مّش٘

وحّذ هخابت الخُُٝم ، معخمشا لممان حّذًل المعاس ِىذ الحاجت اجهاًت البعهامت ٘ٝي بل ًم٢ً أن ٣ًىن جُُٝما مشحلُ

ُأت بشامت جذًذة حعخُٙذ مً الخجاس   ذسوط المعخٙادةأظاظا للخخىُي المعخٝبفي حُط حعخخذم تظخخلاؿ ال وـ

 العابٝت وجخٙادي الأخىاء.
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بل هى معاس مخ٣امل ًبذأ بالدصخُق  ٜاث الّامت لِغ مجشد ِملُت ؼ٣لُتإن ولْ وجُُٝم بشهامت للّلا

يخهي بالخُُٝم والخحعين.وال ممً خحلُل وٍ جحُٝٞ الأهذاٗ ى الخىىاث العابٝت إِذاد بشهامت مخ٣امل ٜادس ِف إجباُوٍ

ض ِلاٜاتها بجمهىسها الذاخفي والخاس ي. الاجفالُت للمؤظعت وجحعين ـىستها  وحّضٍ

 :جلُُم فعالُت وشاغ ادازة العلاكاث العامت -3

دّذ ظلعلت  إر جأحي هز  الخىىة احل جىُٙز أوؽىت الّلاٜاث الّامتالمشحلت الأخيعة لمً مش  الخُُٝم ٌّذ

وحهذٗ هزا الأخيع إلى  خىُٙز البعامت والأوؽىت المىاظبت لخخى  دّملُت الخُُٝم٘ مخ٣املت جبذأ بالبحىر زم الخخىُي

اِلُتها في  ىٗ ِفى حُٝٝخه دُٕت جحذًذ مذي هجال الأوؽىت في جحُٝٞ الأهذاٗ المشظىمت و٘ حصخُق الىاْٜ والىٜ

ظىاء في الجامّاث أو المؤظعاث  ًِ الّلاٜاث الّامت للمعئىلينعة طجها جدُ  هز  المشحلت راث أهمُت ٠بي ّذوح، الخىبُٞ

ش الأداء المعخٝبفي الأخشي  ت مذي  الاظخٙادة مً هخابت الخُُٝم لخىىٍ وجحعين الاظتعاجُجُاث المخبّت ٠ما حعاِذ ِفى مّش٘

ممً جىا٘ٝها مْ جأزيع أوؽىت الّلاٜاث الّامت ِفى اججاهاث وسساء وظلىٟ الجمهىس المعتهذٗ مما  ٌّضص مً ٠ٙاءتها وٍ

 (80، صفدت 2010)طالم و وخسون،  حاجاث واهخماماث رل٤ الجمهىس.

ت  جحُٝٞ الأهذاٗ الاجفالُت للمؤظعتّذ جُُٝم ّ٘الُت بشامت الّلاٜاث الّامت خىىة أظاظُت لممان ٌ ومّش٘

ت مً المّاًيع الأظاظُت اللي  جمهىسها الذاخفي والخاس ييع ِفى مذي هجال البعامت في الخأز ّخمذ هزا الخُُٝم ِفى مجمىِ وَ

ش اظتعاجُجُاث أ٠تع ّ٘الُت في المعخٝبل، وقي ٠ما ًفي: ى جحذًذ هٝاه الٝىة والمّٚحعاِذ المعؤولين ِف  وجىىٍ

 (169 -168، الصفداث 2013)كداًفت، 

ُل الشظابل  :مدي اًصاٌ المعلىماث لجمهىز المئطظت - ًِٝغ هزا المُّاس مذي ٜذسة بشامت الّلاٜاث الّامت ِفى جىـ

ؽمل رل٤ الخأ٠ذ مً أن  لجمهىس المعتهذٗ دؽ٣ل واضح ودُٜٞوالمّلىماث إلى ا  المحخىي مىاظب تحخُاجاث الجمهىس وَ

٢ّغ ـىس  ظهل الٙهمو  ٝت وَ صادث  المّلىماث واضحت ومخاحت للجمهىس  ٣لما ١اهذ٘ ظلُمتة المؤظعت وسظالتها بىشٍ

 ٘شؿ جحُٝٞ الأهذاٗ الاجفالُت المشجىة.

ظىاء ١اهذ ميؽىساث  ُت اللي جم إِذادها لمً البعهامتًش٠ض هزا المُّاس ِفى جىدة و٠مُت المىاد الاجفال :الإهخاج -

مي ِفى وظاب ت، مٝاوْ ُ٘ذًى، وؽشاث إل٢تعوهُتمىبىِ ؽمل أًما مذي دٜت  ،ل الخىاـل الاجخماعيأو محخىي سٜ وَ

ىة الشظابل جز  اهدبا  ٘الإ  المّلىماث المٝذمت واحتعاُ٘ت الخفمُم وٜ هخا  ِالي الجىدة ٌّضص مفذاُٜت المؤظعت وٍ

 الجمهىس دؽ٣ل أ٠بع.

ع - ذ والمًِٝغ هزا المُّاس ٜذسة البعهامت ِفى إًفا٥ المىاد الاجفالُت إلى الج :الخىشَ ِبع  ٣ان المىاظبينمهىس في الىٜ

لام الخٝلُذًت مثل الصحٚ  ؽمل رل٤ وظابل اِلإ ىن الٝىىاث الأ٠تع ّ٘الُت وَ بالإلا٘ت إلى  والمجلاث والإراِت والخلٙضٍ

مُ ذ الإل٢تعووي والمىاْٜ الإل٢تعوهُت ووظابل الخىاـل الاجخماعيالىظابل الشٜ ْ العلُم ًممً ٘ ت الحذًثت مثل البعً الخىصَ

ى٥ الشظابل دؽ٣  ل مدعٞ ومتزامً مْ أهذاٗ البعهامت.وـ

ا ِفى هجال البعهامتّذ جٙاِل الجمهىس مْ اٌ :اطخجابت الجمهىز  - ًم٢ً  إر لشظابل والأوؽىت الاجفالُت مؤؼشا حُىٍ

مي ظخىلاِاث، مّذ٥ حمىس الّٙالُاثُٜاط الاظخجابت ِبع الخّلُٝاث، المؽاس١اث، الا   ،أو مجم الخٙاِل الشٜ

ى٥ الشظالت وجحُٝٞ جأزيع ملمىط ِفى اججاهاث وظلى٠ُاث الجمهىس. اتظخجابت الإًجابُت٘  حؽيع إلى وـ
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ى٥ إلى  الىظابل المعخخذمت لىٝل الشظالت ملابمتٌّ   هزا المُّاس بمذي  :فعالُت وطُلت الاجصاٌ - بما ًممً الىـ

مُت أ٠تع جأزيعا ِفٜذ ج ّفى ظ ُل المثا٥٘ الجمهىس المعتهذٗ بٙاِلُت بِىما جٍل وظابل  ى ٘ئاث الؽبا ٣ىن الحملاث الشٜ

لام الخٝلُذًت مثل الصحٚ أو ال ت أخشي اِلإ ىن الأوعب لٙئاث ِمشٍ ذ مً ٠ٙاءة ٘ خلٙضٍ اخخُاس الىظُلت الملابمت ًضٍ

ّضص ٜذسة الشظالت ِفى الخأزيع.  البعهامت وَ

٠ُاث الجمهىس أو حّذًل اججاهاجه حهذٗ هزا المُّاس إلى ُٜاط مذي ٜذسة بشامت الّلاٜاث الّامت ِفى حُٕيع ظلى  :الإكىاع -

هامت ِفى الخأزيع في بل ٌؽمل ٜذسة البع   ًٝخفش ِفى جٝذًم المّلىماث ٘ٝيالإٜىاُ هىا ت٘ ؤظعتبما ًخىا٘ٞ مْ أهذاٗ الم

تأو  الشأي الّام ض الىتء للّلامت الخجاسٍ  أو حصجُْ الجمهىس ِفى جب ي ظلى٠ُاث مُّىت جخذم أهذاٗ المؤظعت. حّضٍ

ٍش إلى بشامت الّلاٜاث الّامت ١أداة ىجىاهب الاجفالُت ًبالإلا٘ت إلى ال :المظاهمت في جدلُم المبُعاث والأزباح -

ض المبُّاثًِٝغ هزا المُّاس مذي محُط  لذِم أهذاٗ المؤظعت الاٜخفادًت إظتعاجُجُت ادة  أو عاهمت البعامت في حّضٍ صٍ

  ِفى الأس ال والإًشاداث. جحعين العمّت المؤظعُت أو الخأزيع ِفى ٜشاساث الؽشاء بما ًى٢ّغ إًجابُا أو الّملاء وتء

 الفعالُت: -3-1

ل إلى حّشٍٚ مىحذ أو اجٙاٛ بين الباحثين  مٙهىما مش٠با ومّٝذا الّٙالُتٌّذ مٙهىم  ولم ًخم حل  آن الخىـ

ذ أؼاسث الّذًذ ،وال٢خا  حى٥ مّاًيع محذدة لها اث والبحىر المُذاهُت إلى وجىد ِلاٜاث مدؽاب٢ت مً الذساظ وٜ

م وسٔ، الذًىام٢ُُت والمخّذدة الأدّاد مما ٢ٌّغ وبُّت هزا المٙهىم ٘حهابين ّ٘الُت المؤظعت والّىامل المؤزشة  ومّٝذة

ٌّشٗ  ٘مثلا، ّالُتجادة لىلْ مٙاهُم محذدة للٙإت أن هىاٟ محاوتث  هز  الإؼ٣الُت اللي جمثل جحذًا أمام الباحثين

ذ المشوهتو  الإهخاجُت الّالُت الّٙالُت ِفى أجها جخمثل في  Steersو ١Mahoneyل مً  سة المؤظعت ِفى الخ٢ُٚ مْ بِئتها وٜ

 (56، صفدت 2008)بسخىمت،  .  ًِ ٜذستها ِفى الاظخٝشاس والابخ٣اس ٘ملا

ها  ت ِفى أجها  مماِٙت Kahnو ٠Katzما ٌّش٘ ت ومخىىِ ٠ما حؽمل  ،مّذ٥ الّابذ ِفى الاظدثماس بىشٛ مؽشوِ

ْ ٠ٙاءة المؤظعت ٣٠ل ض معاهمتهم في س٘ ِفى  مؤؼشاّخبع الّٙالُت بالإلا٘ت إلى رل٤ ح الّٙالُت حٍُّم ِىابذ الأ٘شاد وحّضٍ

ج٢ُٙها وهجاحها في مىاجهت الخحذًاث  مما ٢ٌّغ مذي مشاس الخح٢م في بِئتها المحُىتٜذسة المؤظعت ِفى البٝاء واظخ

 (93، صفدت 1993)أبى كدف،  ."والمخٕيعاث الخاسجُت

ت اللي جممً جحُٝٞ ت مً الّىاـش الجىهشٍ  جدعم إداسة الّلاٜاث الّامت بالّٙالُت ِىذما جخىا٘ش ٘حها مجمىِ

 (Grunig & Grunig, 2000, pp. 314- 315) وهز  الّىاـش قي: ،أهذا٘ها الاجفالُت ب٢ٙاءة وهجال

 ت ت الّمىد الٙ :المىازد البشسٍ ًجب أن ًمخل٤  إر ٝشي طي إداسة ِلاٜاث ِامت هاجحتحّخبع ال٢ٙاءاث ال ؽشٍ

ٞ مهاساث مخّذدة حؽمل الاجفا٥، ال٢خابت، لام وال ث، إداسة الأصماثجحلُل المّلىما الٙشٍ خّامل مْ وظابل اِلإ

ٞ مؤهل ًممً جىُٙز الخىي ب٢ٙاءة وجحُٝٞ الخأزيع المىلى  ِفى الجمهىس.٘ المخخلٙت  ىجىد ٘شٍ

 مُْ أٜعام إداسة الّلاٜاث ا بين جابىٌعخلضم الخىٍُم الذاخفي مخاهت وجش  :البىاء العظىي مخىاطم الأحصاء

ّضص اوعُابُت الّمل٘اتوسجام بين الأجضاء المخخلٙت ًٝلل مً الخذا الّامت ُٙي وَ مما ًجّل جمُْ  خل الىٌ

 الأوؽىت الاجفالُت مخ٣املت ومتعابىت.
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 باد٥ بين المؤظعت وجمهىسهاٌّخمذ هزا الىمىر  ِفى الخٙاِل والحىاس المخ :الىمىذج الاجصالي الظُمتري  اجباع 

حّذًل العُاظاث ِىذ و  زا الىمىر  ًدُ  الاظخماُ للآساءاظخخذام ه٘الاججا   ولِغ مجشد إسظا٥ سظابل أحادًت

ّضص الثٝت والمفذاُٜت لذي الجمهىس. الحاجت  وَ

 ا في جىجُه جهىد الّلاٜاث الّامت  :اللُادة وجحذًذ  الإظتعاجُجُتواجخار الٝشاساث  جلّب الُٝادة دوسا محىسٍ

اث الّمل وخاـت في المىاٜٚ  الجهاص هحى جحُٝٞ أهذا٘ه ب٢ٙاءة جىجُه الُٝادة الّٙالت حعاِذ ِفى٘ ،أولىٍ

 الحشجت والأصماث.

 ي رل٤ :جدلُم المشازهت ّ إؼشاٟ جمُْ الأوشاٗ المّىُت داخل المؤظعت ومْ جمهىسها الخاس ي ٌعهم في  وَ

ض ٜبى٥ الشظابل الا اِلُت البعامتحّضٍ ذ مً المؽاس٠ت الّٙالت حّضص الؽّىس بالمعؤولُت المؽ٘ جفالُت و٘ تع٠ت وجضٍ

 جأزيع الٝشاساث.

 ت لىجال إداسة الّلاٜاث الّامتٌّذ الخخىُي الاظتعاجُفي مجش الضا :الخخؼُؽ الاطتراجُجي ٘هى ًحذد  وٍ

مْ خىت ِمل مذسوظت لخىُٙزهاالأهذاٗ بىلى  عاِذ ِفى اظخخذام المىاسد ب٢ٙاءة الخخىُي الجُذ ٌ، ٘ل وٍ

ت المؤظعت.ولمان جىا٘ٞ جمُْ الأوؽىت  وجٝلُل المخاوش  مْ سرٍ

 ٌخلُت والخاسجُت دؽ٣ل مخ٣امل ومشن بما ًممً ًخّلٞ بٝذسة الإداسة ِفى جيعُٞ الأوؽىت الذا :اليظم الفعا

ذسة الجهاص ِفى الخ٢ُٚ مْ الخٕيعاث ٘ ،جحُٝٞ الىخابت المشجىة اليعٞ الّٙا٥ ٢ٌّغ مذي اهخٍام الّمل وٜ

 البُ ُت.

 اُِت ًجب أن جشاعي الإداسة الُٝم والمبادا الاجخم لىجال الشظابل الاجفالُت :الخيامل مع زلافت المجخمع

ٙهم الثٝا٘ت المحلُت ٌعهل ِملُت الخأزيع ِفى ظلى٠ُاث واججاهاث الجمهىس ٘ والثٝاُ٘ت للجمهىس المعتهذٗ

ذ مً مفذاُٜت المؤظعت. ضٍ  وٍ

 ّت للأحإداسة الّلاٜاث الّامت الىاجخميز  :المسوهت والخىُف مع المخغيراث ذار جحت بالٝذسة ِفى الاظخجابت العشَ

لامُت ىهاث الىىاسا،  َؽمل رل٤ جحذًط الخىي باظخمشاسو  المٙاجئت والأصماث اِلإ ٞ ِفى ظِىاسٍ ب الٙشٍ وجذسٍ

 ما ًممً الحذ مً أي جأزيع ظليي ِفى ظمّت المؤظعت.

 م م جضءا ت ًخجضأ مً ّ٘الُت الإدا :الخلُُم المظخمس والخلىٍ ُٜاط مذي هجال  إر ًم٢ً مً سةٌّخبع الخٝىٍ

ش الأداء المعخٝبفيو  البعامت والأوؽىت الخُُٝم المىخٍم ًممً ٘ ،الخّشٗ ِفى هٝاه الٝىة والمّٚ وجىىٍ

حٝٞ الأهذاٗ   ب٢ٙاءة. الإظتعاجُجُتاظخذامت الخحعين وٍ

 :ملاًِع الفعالُت  -3-2

 (218 -217، الصفداث 2016)شدوان، : إلى ما ًفيالمٝاًِغ  جىٝعم هز 

ت المؤؼشاث اللي جخميز بٝذستها   الملاًِع الدكُلت والمخددة: - حُط  الّالُت ِفى الُٝاط ال٢مي الذُٜٞوحؽيع إلى مجمىِ

مُت واضحت ًم٢ حٝٞ عخخذم هز  المٝاًِغ لخحذًذ مذي جوح ،ً الحفى٥ ِلحها ومٝاسهتها دعهىلتحّخمذ ِفى بُاهاث سٜ

ى٥ إلى  الأهذاٗ المشظىمت بذٜت لامُت أو مجم الخٙاِلمثل وعب الىـ وجمخاص بأجها جٝذم  الجمهىس، ِذد الخٕىُاث اِلإ

ُت حعهم في بىاء أح٣ام دُٜٝت حى٥ ّ٘الُت أوؽىت الّلاٜاث الّامت.  هخابت مىلىِ
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ُوقي مٝاًِغ جخىظي بين الذٜت ال٢مُت والمش  الملاًِع شبه الدكُلت: - حُط حّخمذ في جاهب مجها ِفى  توهت الىىِ

ش معخىي ا ،خمذ ِفى سساء الجمهىس وملاحٍاتهمجٝذًشاث جٝشٍ ُت أو مؤؼشاث حّ م مً أجها ت جى٘ فى الشٔ لذٜت الزي وِ

مثل  ّامت ججا  أوؽىت الّلاٜاث الّامت٘ئجها جمى  ـىسة ؼاملت ًِ الاهىباِاث والاججاهاث ال جٝذمه المؤؼشاث ال٢مُت

ت لٙهم البّذ المّىىي والخأزيع ٔيع وح، عخىي الثٝت أو جىدة الشظابل الاجفالُتمأو  جت الشلادس  ّذ هز  المٝاًِغ لشوسٍ

 المباؼش للأوؽىت الاجفالُت.

ٝفذ به ولْ م وحىد مظخىي مددد للخىم: - اث مشجُّت واضحت ٌوٍ إلحها ِىذ جُُٝم ّ٘الُت أي  عدىذّاًيع أو معخىٍ

يع دُٜٝت لزل٤  الح٢م ِفى الىجال أو الإ ًفب جحذًذ مّاًيع معبٝت٘بذون  وؽاه ت ؤ حّخمذ  خٙاٛ ِملُت جٝذًشٍ

ُ المؤظعاث ِفى جحذًذ أهذاٗ ُت ًخم اظخخذامها تحٝا لمٝاسهت الىخابت الّٙلُت بها مما ًدُ  جُُٝما مىلىِ ا ٠مُت وهىِ

ّالُت الاظتعاجُجُاث المعخخذمت.  لمذي الاٜتعا  مً الأهذاٗ المشظىمت و٘

ّ ي رل٤ جٝذًش مجم الجهىد والمىاسد لمدخلاث الىاججت عً وشاغ مظئولي العلاكاث العامت:ادزان كُمت ا - ذ،  وَ والىٜ

ث بالُٝمت والّابذ زم مٝاسهت هز  المذخلا  وؽىت المخخلٙت للّلاٜاث الّامتوالخ٣الُٚ اللي جم اظدثماسها في جىُٙز الأ

عهم هزا الإدساٟ في جُُٝم ال٢ٙ ،االمخحٝٞ ّ٘لُ ت لليؽاهاءة الاٜخوَ لخأ٠ذ مً إر ٌعاِذ المؤظعت ِفى ا فادًت والإداسٍ

ٝت ّ٘  ا لخحعين٠ما ٌّذ هزا الىىُ مً المٝاًِغ أظاظ ،الت وجحٝٞ الىخابت المشجىةأن المىاسد المعدثمشة جذاس بىشٍ

ُ  ا في المعخٝبل.الخخىُي واجخار ٜشاساث أ٠تع وِ

ذ جفىٚ جل٤ المٝاًِغ جفىٙا سخش:   (219 -218، الصفداث 2016)شدوان، وٜ

ٙي والخُُٝم الزاحي للىخابت : الملاًِع الىىعُت - ُت إلى جل٤ المؤؼشاث اللي حّخمذ ِفى الخحلُل الىـ حؽيع المٝاًِغ الىىِ

ام ٘هي حد خماد المباؼش ِفى الأسٜ ت و ون اِلا ُٜاظها ٠مُا مثل جىدة  الاجفالُت اللي ًفّبّ   بذساظت الجىاهب المّىىٍ

لامُت وحعدىذ هز   ،ودسجت احعاٜه مْ ُٜم المؤظعت ُأت المحخىي ٜىة ـو  مذي ولىل الخىا  الاجفاليو  الشظابل اِلإ

لامُتوالخ وسساء الجمهىس  ءالمٝاًِغ ِادة إلى ملاحٍاث الخبعا م أِمٞ للأزش مما ٌعهم في ٘ه حلُل الىٝذي للممامين اِلإ

ش مؤؼشاث ٠مُت دٜ ،ه أوؽىت الّلاٜاث الّامتحذزٔيع المباؼش الزي ج م مً أجها ت جى٘ فى الشٔ ت ُّٝت إت أجها حوِ ذ لشوسٍ

ُت والإدسا٠ املخُُٝم الجىاهب المّش٘  ل٢جها جؤزش دّمٞ في ّ٘الُت الاجفا٥ المؤظس ي. ُت اللي ت ًم٢ً ُٜاظها باطسٜ

ُت ٘ئت وظىُت الملاًِع شبه الىىعُت: - ججمْ بين دّن خفابق الُٝاط الىىعي والُٝاط  جمثل المٝاًِغ ؼبه الىىِ

اث أو دسجاث جُُٝمال٢مي إر حّخمذ ِفى جٝذًشاث ًم٢ً جحى  مُت ال٣املتدون ال ٍلها إلى معخىٍ ى٥ إلى الذٜت الشٜ ٘هي  ىـ

ٝت وع ُتعخخذم ِىذما ج٣ىن الىح أو  5إلى  1لا الجمهىس ِفى مُٝاط مً مثل جُُٝم دسجت س  خابت ٜابلت للخٝذًش بىشٍ

ٞجٝ ى  المؤظعت وجمخاص هز  المٝاًِغ بأجها جم ،امؤؼشاث محذدة معبٝ ذًش معخىي الاظخجابت للشظابل الاجفالُت و٘

بت مً الىاْٜ ا ٌعاِذ ِفى بىاء أح٣ام أ٠تع جىاصهمما  الىىعي وإم٣اهُت الخ٢مُم الجضةي ججمْ بين ِمٞ الخحلُل ـىسة ٜشٍ

ا أو اججاهاث  اث الثٝتمعخىٍأو  في جُُٝم الاهىباِاث الّامت حى٥ ّ٘الُت الأوؽىت وحّذ هز  الٙئت مُٙذة خفىـ

 الجمهىس هحى المؤظعت و شامجها الاجفالُت.

 ئزسة في فعالُت العلاكاث العامت: العىامل الم -3-3

ت مً الّىامل اللي جؤزش في ّ٘الُت إداسة الّلاٜاث الّامت، ومً أبشصها ما ًفي )داودي،  :ًم٢ً جحذًذ مجمىِ

 (24 -23، الصفداث 2020
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 والزي ٌعهم في ولىل المهام وجحُٝٞ ال٢ٙاءة. ٝعُم الّمل المّخمذ داخل المؤظعتمعخىي الخخفق وج 

 لما لزل٤ مً جأزيع ِفى الأداء الّام  ثُٙت سأط الما٥ أو ٠ثُٙت الّمالتظىاء ١اهذ ٠ أظالُب الإهخا  المّخمذة

 للمؤظعت.

 حُط ٌعاهم في لبي العلىٟ المؤظس ي ولمان اهخٍام الّملُاث. باللىاب  والإجشاءاث الخىٍُمُت الالتزام 

 ُت الشأظُت والأُ٘ٝالخيع اث الإداسٍ  ت لممان اوعُابُت الّمل وج٣امل الأوؽىت.ٞ بين المعخىٍ

 اللي جمىْ حّذد مشا٠ض الٝشاس وجممً ولىل الأوامش. وحذة العلىت آمشة 

 ن العل اث الخىٍُمُت بما ٌّضص المشوهت وال٢ٙاءة في اجخار الٝشاس.جٙىٍ  ىت دؽ٣ل مخىاصن بين مخخلٚ المعخىٍ

  ت حعب وبُّت المهامجىاصن المش٠ض ت في الٝشاساث  ٍت واللامش٠ضٍ بِىما حعاِذ  الإظتعاجُجُتحُط جُٙذ المش٠ضٍ

ت في الأمىس الشوجُيُت.  اللامش٠ضٍ

 اء أزىاء الخٙاِل مْ هز  م المبي الزاحي للمؤظعت في مّالجت الأخى٘لعٙت الخّامل مْ البِئت الخاسجُت وهٍا

 مما ٢ٌّغ ٜذسة المؤظعت ِفى الخّلم والخحعين المعخمش. البِئت

  ّتالٝذسة ِفى الخ٢ُٚ والا ت ّ٘الُت بشامت الّلاٜاث الّامت. ظخجابت للخٕيعاث البُ ُت العشَ  لممان اظخمشاسٍ

 ابت والمخادّت ض الالتزام وجحُٝٞ الأداء المشجى. الجضاء والم٣ا٘أة بما ٌؽمل سلُاث هٍم الشٜ  لخّضٍ

 ت.المخ٣املت اللي حعه ؼب٣اث الاجفا٥  ل جذ٘ٞ المّلىماث اللاصمت تجخار الٝشاساث بذٜت وظشِ

 الّملالٝذسة ِفى حّبئت المىاسد المخخلٙت ومعخىي الاح ٞ لممان جىُٙز الأوؽىت  تعاُ٘ت الزي ًخميز به ٘شٍ

اِلُت.  الاجفالُت ب٢ٙاءة و٘

ىامل خاسجُت ٠ما  ًٝعم ؼذوان ِفي ؼِبت الّىامل المؤزشة في ّ٘الُت إداسة الّلاٜاث الّامت إلى ِىامل داخلُت وِ

 ١الخالي:

إر جشجبي  ًذ ّ٘الُت إداسة الّلاٜاث الّامتا في جحذحؽ٣ل الّىامل الذاخلُت جاهبا أظاظُ :العىامل الداخلُت 

م٢ً جىلُ  أبشص هز  الّىامل ِفى  ،مباؼشة بالٝذساث الخىٍُمُت والعُاظاث والمىاسد المخاحت داخل المؤظعت وٍ

 (222 -221، الصفداث 2016)شدوان،  الىحى الخالي:

ِفى ـىستها الّامت  ح٢ّغ ٘لعٙت الإداسة الّلُا مذي اهخمام المؤظعت بالحٙاً  :فلظفت الإدازة العلُا ججاه الجمهىز  -

ت  وسلا جمهىسها ش بشامت  إظتعاجُجُت٘الإداسة اللي حّخبع الّلاٜاث مْ الجمهىس أولىٍ يع بِئت داِمت لخىىٍ حّمل ِفى جى٘

ّالت تالاظخجابت لؽ٣اوي الّمو  هزا ٌؽمل مخادّت سساء الجمهىس  اجفالُت معخمشة و٘ ض الثٝت  لاء دعشِ والععي لخّضٍ

ا ِفى ظمّت المؤظعت واظخذامت ِلاٜتها مْ مخخلٚ الأوشاٗ والمفذاُٜت بين المؤظعت وجمهىسها مما ًى٢ّغ إًجابُ

 المّىُت.

 إظتعاجُجُتٌّ ي رل٤ وعي الإداسة الّلُا بأهمُت الّلاٜاث الّامت ١أداة  :جفهم الإدازة العلُا لدوز العلاكاث العامت -

ش٘ ُٞ أهذاٗ المؤظعتلخحٝ ظىاء مً خلا٥ جخفُق  الذِم اللاصم للبعامت الاجفالُت ئدساٟ هزا الذوس ًجّل الإداسة جى٘

 الإظتعاجُجُتأو دمت الّلاٜاث الّامت في الخىي  خّلٝت بالخىاـل الذاخفي والخاس يأو حعهُل اجخار الٝشاساث الم المىاسد

ْ ٠ٙاءة الأداء وجحُٝٞ أزش ملمىط ِفى ـىسة المؤظعت الإداسة الىاُِت بذوس الّلاٜاث الّ ،للمؤظعت امت حعهم في س٘

 وظمّتها.
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ٙىن في دِم جىٙ طُاطاث العاملين: - ُز بشامت حؽيع ظُاظاث الّاملين إلى الاظتعاجُجُاث والإجشاءاث اللي ٌّخمذها المىٌ

ٞ ٘ الّلاٜاث الّامت ولمان جىا٘ٝها مْ أهذاٗ المؤظعت، العُاظاث الىاضحت والميعٝت حعاِذ ِفى جىحُذ جهىد الٙشٍ

ت و٠ٙاءة الخىُٙزما ًٝلل مً الخماس  في الّم ذد أدواس ومعؤولُاث ١ل ِمى بىلىل٠ما أجها جح ذ مً ظشِ ضٍ ٠ما أن  ل وٍ

ٞ مما ًى٢ّغ إًجابهز  العُاظاث حّضص الاهمباه والالتزا ا ِفى جىدة الشظابل الاجفالُت وهجال الحملاث م داخل الٙشٍ

لامُت.  اِلإ

 ُت لىجال إداسة الّلاٜاث الّامتجمثل المىاسد المالُت والخٝىُت والبيُت الخحخُت المخاحت دِامت سبِع الإمياهاث المادًت: -

ش الإم٣اهاث المادًت اللاصمت ًدُ  اظخخذام أد جفمُم و  واث وجٝىُاث حذًثت مثل بشامت إداسة المحخىي وجحلُل البُاهاث٘خى٘

مُت لامُت الشٜ ت  ،ا ٌّضص مً ّ٘الُت الشظابل وجأزيعها ِفى الجمهىس م الحملاث اِلإ ش المىاسد ًممً اظخمشاسٍ ٠ما أن جى٘

ْ ومشن. دُ  الٝذسة ِفى الخّامل مْ الأصماث دؽ٣ل ظشَ  البعامت الاجفالُت وٍ

جخأزش إداسة الّلاٜاث الّامت دّذة ِىامل خاسجُت جخّلٞ بالبِئت المحُىت بالمؤظعت واللي  :العىامل الخازحُت 

ومً أبشص  ،ً أن جؤزش دؽ٣ل مباؼش أو ٔيع مباؼش ِفى هجال البعامت الاجفالُت وجحُٝٞ أهذاٗ المؤظعتًم٢

 (223 -222، الصفداث 2016)شدوان،  هز  الّىامل:

واللي جؤزش ِفى  والخٝالُذ والُٝم العابذة ُ٘هث حؽمل البِئت الاجخماُِت المجخمْ المحفي والّادا  البِئت الاحخماعُت: -

ٝت ٙهم هز  البِئت ٌعاِذ إداسة الّلاٜاث الّامت ِفى ـُأت بشامت وحملاث ٘ جٙاِل الجمهىس مْ سظابل المؤظعت وشٍ

ّاث المجخمْ وجليي احخُاجاجه إِلامُت جخىا٘ٞ مْ اِلُتها جىٜ ذ مً ٜبى٥ الشظابل و٘ ُت حملت جىِ ِفى ظ ُل المثا٥و  ما ًضٍ

خباس الّاداث الٕزابُت والأهماه المِّؽُت العابذة في المجخمْ المعتهذٗ.ححُت ظخ٣ىن أ٠تع هجاح  ا إرا أخزث في اِلا

عُت: - الّلاٜاث  حؽمل هز  الّىامل الٝىاهين والعُاظاث اللي جحذد هىاٛ ِمل إداسة العىامل الظُاطُت والدشسَ

ّضص مفذاُٜت المؤظعتاتمخثا٥ لهز  الٝىاهين ًممً ججىب الّٝى اث ٘ الّامت وظلىٟ أوؽىتها ِفى ظ ُل و  الٝاهىهُت وَ

لامُت الالتزام بٝىاهين اليؽش وحماًت البُا المثا٥ لامُتًجب ِفى المؤظعاث اِلإ ما ًممً  هاث ِىذ جفمُم حملاتها اِلإ

 ٜاهىهُت وظلامت أوؽىتها.

لامُت لثٝا٘ت العابذة والُٝم الاجخماُِت اللي جىجه ـُأت اجخمثل في ا :العىامل الثلافُت واللُمُت - لشظابل اِلإ

مشاِاة هز  الّىامل حعاِذ المؤظعت ِفى الخىاـل بٙاِلُت مْ جمهىسها وججىب الفذام مْ الُٝم ٘ وأظلى  جٝذًمها

 والمبادا المجخمُّت. 

هز   ظُاظاث المؤظعت وسظابلها الّامتجُه حؽمل المبادا والأ٣٘اس الأظاظُت اللي جحذد جى  الإًدًىلىحُا العلُا: -

اث  تها المعخٝبلُتوالشظابل اللي ح٢ّغ  الإظتعاجُجُتالإًذًىلىجُا جؤزش في جحذًذ الأولىٍ ت المؤظعت وسرٍ ّفى ظ ُل ٘ هىٍ

لامُت بما ًخماى   مْ هز   المثا٥ ض الخىمُت المعخذامت ظخّمل ِفى جىجُه سظابلها و شامجها اِلإ مؤظعت تهذٗ لخّضٍ

 الّامت مْ ُٜمها الأظاظُت. إظتعاجُجُتهاًذًىلىجُا لممان اوسجام الإ 

   دوز مىظف العلاكاث العامت في وطع البرامج: -4

ٚ الّلاٜاث الّامت ِىفشا أظاظُ ُأت خىىها ٌّذ مىٌ ا في مشحلت إِذاد بشامت الّلاٜاث الّامت وـ

ت اللي جممً بىاء بشهامت اجفالي ّ٘ا٥ ومخىا٘ٞ مْ أهذاٗ المؤظع الإظتعاجُجُت بذأ  تإر ًٝىم دّذد مً المهام المحىسٍ وٍ

ىتدوس  مً جحلُل ال ؽىت  إلى جفمُم الأوبِئت الذاخلُت والخاسجُت للمؤظعت مشوسا بخحذًذ الجمهىس المعتهذٗ وـ
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ٚ الّلاٜاث الّامت فوَ،والشظابل الاجفالُت الملابمت ت وحصخُعهم مىٌ ق ي جمْ البُاهاث والمّلىماث المشوسٍ

مما ٌعاِذ في بىاء بشهامت ٌعخجُب للاحخُاجاث الحُُٝٝت للمؤظعت وجماهيعها  المؽ٢لاث أو الٙجىاث الاجفالُت

ٚ بمه، المخخلٙت ُت أو وجذاهُت أو ظلى٠ُت٠ما ًمىلْ المىٌ  مت جحذًذ الأهذاٗ الاجفالُت بذٜت ظىاء ١اهذ أهذا٘ا مّش٘

ؽاسٟ أًم الّامت للمؤظعت الإظتعاجُجُتا ًيسجم مْ ورل٤ بم اء ١اهذ ظى  ظبت لىٝل الشظابل ا في اخخُاس الىظابل المىاوَ

مُت  اِخماد بل  وت ًٝخفش دوس  ِفى الخخىُي ٘حعب، ا ِفى خفابق الجمهىس ووبُّت المىلىُوظابل جٝلُذًت أو سٜ

ْ و  الجذاو٥ الضمىُت إِذادو  ٌؽمل جفمُم الأوؽىت ا ِفى جُُٝم شاث ُٜاط الأداء اللي حعاِذ تحٝوولْ مؤؼ الأدواسجىصَ

ٚ الّلاٜاث الّامت ٠حلٝت  وإلا٘ت إلى رل٤، عهامتدسجت هجال الب ل بين إداسة المؤظعت والجمهىس ٌّمل مىٌ مما  وـ

ت لممان اوسجام العُاظاث الاجفال ّاث الجمهىس واحخُاجاجهًجّل مؽاس٠خه في ولْ البعامت لشوسٍ  ُت مْ جىٜ

خه الذُٜٝت بشدود الّٙل واججاهاث الجمهىس جمىحه الٝذسة ِفى اٜتعا ش مبادساث اجفالُت ٘مّش٘ ل حلى٥ ِملُت وجىىٍ

 (247 -247، الصفداث 2011)العدوي، الت. ّ٘

 :اطتراجُجُت خملت للعلاكاث العامت -5

مجهفي دُٜٞ تن حملت الّلاٜاث ًجب أن ٣ًىن مخىي  إواسفي  إتمُّىت ت ًم٢ً أن ًخم  إظتعاجُجُت إِذاد إن

٘ؽل الحمل بأ٠ملها، ٠ما  إلىحلٝت مجها أو وعُان أي جاهب مم٢ً أن ًؤدي  أيلها دؽ٣ل جُذ حُط أن ُٔا  أو ٘ٝذان 

ت الحاجاث المخخلٙت  ذ اللاصم  إلى إلا٘تأن ولْ مخىي أو بشهامت صم ي للحملت ٌعم  لىا بمّش٘  للإبذاُجخمين الىٜ

ىُ في الٙىت    دابماوحمىسا  إوعاهُاوالخىُٙز، ًخىلب جىُٙز حملت الّلاٜاث الّامت جهذا  والإهخا  ومىٍما دون الىٜ

ٝا للبعهامت المىلىُ دون حُٕيع  في حا٥ المشوسة و١ل شخق مً مىٙزي الخىت له دوسا  إت٘خىُٙز الخىت ًجب أن ًخم و٘

 (247، صفدت 2011)العدوي، محذدا. 

ذادالخىىة الأولى   (248، صفدت 2011)العدوي، خىت الحملت جبذأ  :  لِإ

مؤظعت للماس٠ت أو جحلُل الىلْ هى الّىفش الأظا  ي الزي ًفٚ الىلْ الحالي لل جدلُل الىطع العام للمئطظت: -

للعلّت في بِئتها، المّاًيع الأظاظُت لخحلُل هزا الىلْ قي: العىٛ ووبُّخه، العلّت أو الخذمت أو الماس٠ت مً خلا٥ 

ز  المّىُاث ًخلق الى جحذًذ إم٣اهُاث المعتهل٤...، جحلُل ١ل هميزاتها أو لّٙها، المىا٘عت، العّش ومذي ملاءمخه مْ 

 مما ٌعهل ِملُت حصخُق المؽ٣لت الىاجب مّالجتها بىاظىت الّلاٜاث الّامت. هٝاه الٝىة وهٝاه المّٚ

ُٙت  إدسا٠ُتًم٢ً أن ج٣ىن هز  الأهذاٗ  جددًد الأهداف: - مْ الدؽذًذ ِفى  ظلى٠ُتأو ِاوُٙت أو  إِلامُتحّشٍ

يع اٜلاٜاث الّامت، ٘أهذاٗ حملت الّلاالأهذاٗ الّاوُٙت اللي قي ٔالبا ما ًميز أهذاٗ حملت الّ ث الّامت مخّذدة ؤ

لام، الخىمين، الخحٙيز، الإزباث٘ئاث قي:  7محذودة ل٢ً ًم٢ً جفيُٙها في   ، المؽاس٠ت، المفذاُٜت، المجابهت.اِلإ

١أ٘شاد مً حُط الّمش، الجيغ، الٙئت  إلحهامً الأهمُت أن وّشٗ خفابق الجماهيع اللي ظيخىجه  جددًد الجماهير: -

ىن...، مْ دس الاجخماُِت، همي حُاتها، م اظت ١ل ما ًخفهم مً دواْ٘ ٣ان الع٢ً، هل هم ٜادة سأي، مؤزشون، أم مىصِ

 الجماهيع قي حملت ٘اؼلت. إلىحملت الّلاٜاث الّامت اللي ت ججُذ الخىجه  إن ومىاوْ

ٙت الؽ إلحهادّذ جحذًذ الأهذاٗ والجماهيع المىىي الخىجه  الىطاتل الملترخت: - اُ٘ت( أي أهىا ًجذس بىا أن وعخيبي )الىـ

م٢ً  إِلامُتٜشس ماهُت اليؽاواث والأحذار اللي هىىي جىٍُمها أو الُٝام بها مْ ما ًشا٘ٞ رل٤ مً أوؽىت  داِمت، وٍ

اث و أخيعا الهذاًا.ٝتعحت لمً أس ْ ٘ئاث ِامت قي: جىٍُم الأحذار، الأ٘لام، الأوساٛ والمىبلمجفيُٚ الىظابل ا  ىِ
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ٌّخبع الجذو٥ الضم ي لخىُٙز الخىت المشظىمت لحملت الّلاٜاث الّامت لشوسي طن الالتزام  مخؼؽ شمني للخملت: اعداد -

 بالجذو٥ الضم ي للخىُٙز واحتعام المىاُِذ هى التزام بالخىت المشظىمت و الخالي هجال الخىُٙز هى مً هجال الخخىُي.

م الخؼؽ: - م  جلىٍ  إراالّلاٜاث الّامت وأظالُب جىُٙزها وما  تطوؽىُٜاط ٠ٙاءة الخىت اللي ولّذ  إلىحهذٗ الخٝىٍ

تزاًذ الاهخمام هىاٟ بذابل أ٘مل لخحُٝٞ أهذا٘ها ١اهذ ، و الخالي ُٜاط الىخابت الّٙلُت لخىي الّلاٜاث الّامت وٍ

باظخخذام هز  المشحلت مْ جىىس اظخخذام ال٣ىمبُىجش وجىبُٞ أظالُب الخحلُل والمشاجّت المخىىسة في مخادّت جىُٙز 

 ؽىت.الأو

      :ُت لخصمُم خملت اعلامُتالخؼىاث الستِظ -6

لامُت ِملُت اجفالُتٌ ذام وظابل مخىىت تهذٗ إلى جحُٝٞ أهذاٗ محذدة ِبع اظخخ ّذ جفمُم الحملت اِلإ

ذ حذ د ِذد مً الباحثين في مجا٥ الاجفا٥ والّلاٜاث الّامت ووظابي إِلامُت مىاظبت وفي إواس صم ي وجٕشافي مّين وٜ

م٢ً جلخُفها ُ٘ما ًفي: إجباِهاالخىىاث الأظاظُت اللي ًيب ي  لامُت، وٍ )الدلُمي،  ِىذ جفمُم وجىُٙز الحملاث اِلإ

 (92، صفدت 2013

لامُت بدصخُق دُٜٞ للمؽ٣لت أو الٍا  جددًد المشيلت أو المىكف الاجصالي:  هشة اللي حعخذعي جبذأ الحملت اِلإ

ت أو دِم مؽشوُ مّين ُت جماهيعً لامي ظىاء ١اهذ جخّلٞ بخصحُ  ـىسة أو جىِ ؽمل رل٤ جمْ  الخذخل اِلإ وَ

 المّلىماث وجحلُلها لخحذًذ وبُّت الٝمُت وأظبابها وأدّادها.

ٚدّذ جحلُل الم جددًد الأهداف الاجصالُت:  ابلت للُٝاط ج ىٜ عجم الىخابت المشجىة مً تجىلْ أهذاٗ واضحت وٜ

ْ معخىي الىعي أو حُٕيع اججاهاث الجمهىس   أو حّذًل ظلىٟ مّين. الحملت مثل س٘

س بذٜت مً أهم ِىاـش هجال الحملت إر ًٝعم الجمهىس إلى جحذًذ الجمهى  ٌّذ جددًد الجمهىز المظتهدف: 

ٝ شاُ٘ت و ا لخفابفه الذ٘ئاث و٘ لامُت المىاظبت  الاجخماُِت والىٙعُتًمىٔ مما ٌعاِذ في جىجُه الشظابل اِلإ

 ل٣ل ٘ئت.

جب أن  حّذ الشظالت جىهش الحملت صُاغت السطالت الإعلامُت:  ٝت مؤزشة وواضحت ومٝىّتوٍ جشاعي  جفآ بىشٍ

ابذة للمعخٝبلين. فابق الجمهىس والىظُلت المعخخذمتخ  مْ التع٠يز ِفى مممىن ًحمل ُٜمت و٘

مُت( بىاءًخم اخخُاس الىظابل الا اخخُاز الىطاتل الإعلامُت المىاطبت:  ِفى هىُ الجمهىس  جفالُت )جٝلُذًت أو سٜ

ىن، مىاْٜ الخىاـل الاجخماعيمثل الصحٚ، الإراِت، الخ ووبُّت الشظالت  أو الحملاث المُذاهُت المباؼشة. لٙضٍ

ت للحملتالخىت المالُت والضمىُت مً ال حّذ جددًد الميزاهُت والجدوٌ الصمني:  إر  ّىاـش الخىٍُمُت المشوسٍ

ْ المىاسد والأوؽىت ِبع مشاحل الخىُٙز.  جحذد مجم الإهٙاٛ وجىصَ

ٝا للخىت المشظىمتىدّذ اظخ٢ما٥ مشحلت الخخىُي ج :جىفُر الخملت الإعلامُت  مْ مشاِاة  ٙز الحملت و٘

ت وا لامُت والإداسٍ  لٙىُت.الخيعُٞ بين الٙشٛ اِلإ

اللي تهذٗ إلى ُٜاط مذي جحُٝٞ الأهذاٗ  خخخم الحملت بمشحلت الخُُٝمج جلُُم الخملت وكُاض هخاتجها: 

 ظىاء مً حُط الىعي أو الاججا  أو العلىٟ الزي أحذزخه الشظابل في الجمهىس  الاجفالُت ومذي الخأزيع

 ٝابلاث وجحلُل المممىن.عخخذم في رل٤ أظالُب الخُُٝم ال٢مي وال٢ُٙي مثل الاظخ ُاهاث والموَ

 خلاصت
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خخاما ًخطح أن وؽاه الّلاٜاث الّامت ًمثل مىٍىمت مخ٣املت مً الجهىد الاجفالُت اللي تهذٗ إلى بىاء ِلاٜاث   

ت  واِخمادا ِفى أظالُب ِلمُت في  إظتعاجُجُتإًجابُت ومعخذامت بين المؤظعت وجمهىسها وهى وؽاه ًخىلب سرٍ

٠ما ًٍهش ، الخخىُي والخىُٙز والخُُٝم بما ًممً جحُٝٞ هخابت ملمىظت حّضص م٣اهت المؤظعت وجذِم ـىستها وظمّتها

ُٙت جىُٙزًت بل هى وؽاه ُٜادي ٌعاهم في ـُأت العُاظاث  جحلُل وؽاه الّلاٜاث الّامت أهه لِغ مجشد وٌ

وفي ٌل الخٕيعاث ، مْ البِئت وجحُٝٞ الاوسجام بين الأهذاٗ الخىٍُمُت وجىلّاث الجمهىس الاجفالُت وإداسة الخٙاِلاث 

ش هزا اليؽاه واِخماد مماسظاث أ٠تع ابخ٣اسا ومشوهت بما  لام جضداد الحاجت إلى جىىٍ ت في بِئاث الاجفا٥ واِلإ المدعاسِ

ذستها ِفى الخ٢ُٚ ض ّ٘الُت المؤظعت وٜ الّلاٜاث الّامت ِىفشا أظاظُا في هجال و زل٤ ًبٝى وؽاه ، ٌعهم في حّضٍ

٥ الزي ٌّذ أحذ أِمذة الاظخٝشاس االمؤظعاث ودِامت سبِعُت في بىاء الثٝت وجىجُه الشأي الّام وجحُٝٞ الخىاـل الّٙ

 والخىمُت المؤظعُت.
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 جمهُد

ر حّذ الّلاٜاث الّامت ت في أي مىٍمرت حُرط جلّرب دوسا محىسٍ ابٚ الحُىٍ رض الفرىسة الزهىُرت مً الىٌ ا فري بىراء وحّضٍ

وجمخررذ مجرراتث الّمررل الخىبُُٝررت للّلاٜرراث الّامررت لدؽررمل مخخلررٚ الأوؽررىت  مررت لررذي جمهىسهررا الررذاخفي والخرراس يللمىٍ

رررض الخىاـررررل برررين المىٍمرررت رٌررابٚ اللررري حعرررراهم فررري حّضٍ ٞ أو إداسة الأحرررر وجمهىسهررررا والى رررلام والدعرررىٍ ذار ظرررىاء مرررً خررررلا٥ اِلإ

رُرررررت ،والمررررررؤجمشاث أو إداسة الأصمرررررراث رٝررررراث الّمل رُرررررٞ أهررررررذا٘ها حعررررررخىُْ إداسة الّلاٜرررررراث الّ ومررررررً خررررررلا٥ هررررررز  الخىبُ امررررررت جحٝ

رٍرض العررمّتو  المخمثلررت فرري ٠عررب الثٝررت الإظررتعاجُجُت بمررا ًررذِم الىمررى المؤظسرر ي  ُٝررٞ الخٙاِررل الإًجررا ي مررْ الجمهررىس وجح حّض

 والاظخٝشاس الاجخماعي.

 جىظُم المعازض والمئجمساث: -1

 مفهىم المعازض والمئجمساث: -1-1

لام اللي  المّاسك حّذ المعازض: - ظىاء ١اهذ مّاسك  ِلحها المؤظعاث للخّشٍٚ بأوؽىتهاحّخمذ مً أهم وظابل اِلإ

ت أو صساُِت أو ٔيعهاـىاِ ت ِش  ُت أو ججاسٍ بىظابل مت ك همار  مً أِمالها وخذماتها مذِ٘هي جدُ  للمىٍمت ٘شـ

اث ّشك ٘حها مىخجاث المؤظعت وخىى ٠ما ح ،والمجعماث بُاهُت والأ٘لاموالشظىم ال إًمال مخّذدة مثل الخشابي

ت  جفيُّها أو وشٛ جٝذًم خذماتها الأمش الزي ًخىلب معخىي ِالُا مً الخخىُي والإبذاُ في اظخخذام الىظابل البفشٍ

ت للمىٍمت خت، لتعٟ اهىباُ إًجا ي لذي الجمهىس و ىاء ظمّت ٜىٍ ذ ج٣ىن هز  المّاسك دابمت أو مؤٜ زابخت في م٣ان و  وٜ

وفي  حعتهذٗ جمهىسا أوظْ لُت حعتهذٗ الجمهىس الذاخفي أو دولُتواحذ أو مخىٝلت بين ِذة مىاوٞ، ٠ما ٜذ ج٣ىن مح

 بها لّشك إهجاصاتها بفىسة مىٙشدة وهى ما ٌعخلضم اهخماما ٠بيعادّن الحاتث جخخاس المؤظعت إٜامت مّشك خاؿ 

ؽمل رل٤ إِذاد ٘ش  الخىٍُم دّملُت ً وإسؼادهم داخل المّشك والإجابت ِوَ ً ٍٞ مخخفق ًخىلى اظخٝبا٥ الضابشٍ

ّات ْ ٠خِباث أو وؽشاث  ،اظخٙعاساتهم مما ًممً جٙاِلا إًجابُا و٘ ُٙت جحخىي ِفى مّلىماث ومً المهم ٠زل٤ جىصَ حّشٍ

ى ٠ما ًم٢ً للمؤظعت  ،الأمش الزي ٌّضص سظىخ ـىسة المؤظعت في أرهاجهم ّىا ِلحها تحٝالمُٙذة لُأخزها الضواس مّهم وٍ

ت سساه ْ اظخ ُاهاث ِفى الضواس لمّش٘ مما ٌعاِذ في  حى المىٍمت وظُاظاتها وإظهاماتهاهم واهىباِاتهم واججاهاتهم هجىصَ

ش الأداء وجحعين الّٙالُاث المعخٝبلُت.    (133 -132، الصفداث 2009)حساداث و الشامي،  جىىٍ

 المعازض والمئجمساث وؤداة للاجصاٌ: -1-2

ض حمىسها المّاسك ّخبع ح والمؤجمشاث مً أبشص أدواث الاجفا٥ الحذًثت اللي حّخمذ ِلحها المؤظعاث في حّضٍ

لامي و  دُ  للمىٍمت ج إظتعاجُجُتاث جىظُْ ؼب٢ت ِلاٜاتها مْ الجمهىس.٘هي ت حّذ مجشد ّ٘الُاث جىٍُمُت بل مىفاِلإ

ت مباؼشة للخى  ، حى٥ أوؽىتها ومىخجاتها وخذماتها جابُتو ىاء ـىسة رهىُت إً اـل مْ جمهىسها الذاخفي والخاس ي٘شـ

ت٘الررمررّرراسك، ظىاء ١اهذ  ا حّشك ُ٘ه المؤظعت همار  مً أو ـىاُِت أو صساُِت أو خذمُت جمثل ٘ماء جٙاِلُ ججاسٍ

ُٙت وحمً خش  لُب حّخمذ ِفى الإًمال والابخ٣اسمىخجاتها أو خذماتها بأظا ىس وملفٝاث وأ٘لام حّشٍ عخخذم هز  ابي وـ

ت ظىاء ١ الأظالُ ان المّشك محلُا أو دولُا، زابخا في م٣ان واحذ أو ب بهذٗ إبشاص ٜذساث المىٍمت وجشظُخ ظمّت مهىُت ٜىٍ

مىجضاتها أمام جمهىس واظْ  ٠ما جمُل الّذًذ مً المىٍماث إلى جىٍُم مّاسك خاـت بها لّشك مخىٝلا بين ِذة أما٠ً

ؼش بين المؤظعت والجمهىس عهم في خلٞ جٙاِل مباّ٘الت ح ٘هي بذوسها حّذ وظُلت اجفا٥ أما المؤجمشاث، ُومخىى 

لامُين والؽش١اء المحخملين مثل الخبعاء والباحثين المخخفق ت لىشل الإهجاصاثوجدُ  هز   واِلإ  المؤجمشاث الٙشـ

م المؤجمشاث ُعهم جىٍلمىٍمت في محُىها المهني والّلمي ٠ما ٌص م٣اهت امىاٜؽت المعخجذاث وجباد٥ الشري والأ٣٘اس بما ٌّض و 

ض المفذاُٜت يع وجحشؿ المىٍماث الىاجحت ِىذ جىٍُم المّاسك والمؤجمشاث ِف، بفٙت احتعاُ٘ت في بىاء الثٝت وحّضٍ ى جى٘

ٞ مخخفق ًخىلى مهمت  ُٙت حعلإلا٘ت إلى جى٘ ٥ والإسؼاد والخىاـل مْ الضواسالاظخٝبا٘شٍ م يع وؽشاث أو ٠خِباث حّشٍ

ْ اظخ ُاهاث٠ّما ٌ، فى جٙاـُل أوؽىت المىٍمتا ِللحمىس لُخم٢ىىا مً الاولُا تحٝ للضواس خىىة مهمت لٙهم  ذ جىصَ
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ُاط اججاهاتهم هحى ظُ مما ًدُ  إم٣اهُت جحعين الأداء  اظاث المؤظعت وخذماتها ومىخجاتهااهىباِاث الجمهىس وٜ

 (201 -200، الصفداث 2008)خمدي،  المعخٝبفي.

 مهام ووظاتف العلاكاث العامت في مجاٌ ادازة المئجمساث والمعازض: -1-3

ذاد والخىُٙز والم اٌؽ٣ل وؽاه الّلاٜاث الّامت ِىفشا محىسٍ خادّت ل٣ل مً المؤجمشاث في الخخىُي واِلإ

م٢ً جلخُق  ،ُٜٞ وجهذ اجفالي مخ٣امللما ًخىلبه هزا الىىُ مً الّٙالُاث مً جيعُٞ د والمّاسك أبشص مهام الّلاٜاث وٍ

 (205 -204، الصفداث 2008)خمدي،   الّامت في هزا المجا٥ ٠ما ًفي:

 :مهام العلاكاث العامت في ادازة المئجمساث 

  ى٥ سظابله الأظاظُت إِذاد خىت إِلامُت ؼاملت لخٕىُت ّ٘الُاث المؤجمش ٜبل وأزىاء و ّذ اوّٝاد  بما ًممً وـ

 إلى الجمهىس المعتهذٗ.

 ٙي ًخممً أهذاٗ بإخ لامُين بملخق حّشٍ ذ الصحُٙين واِلإ ذ وم٣ان إٜامت المؤجمش وجضوٍ لام بمىِ اس وظابل اِلإ

 المؤجمش وأبشص المؽاس٠ين ُ٘ه.

 لام لممان معخىي ِا بهم ِفى سلُاث الخّامل مْ الجمهىس واِلإ لامُت وجذسٍ ٥ مً الاحتعاٗ ججهيز أِماء اللجىت اِلإ

 في إداسة الحذر.

  جىٍُم ِملُت اهخٝا٥ المؽاس٠ين مً الذو٥ المخخلٙت إلى م٣ان اوّٝاد المؤجمش بما في رل٤ جيعُٞ مجىصاث العٙش

يع وظابل الىٝل المىاظبت.  وجى٘

 حت للمُىٗ ح٢ّغ يع بِئت مشٍ ـىسة  الُٝام بمهام الاظخٝبا٥ والخىدٌْ في المىاساث والمىاوئ والٙىادٛ لممان جى٘

 إًجابُت ًِ الجهت المىٍمت.

  ُٙت الخاـت بالمؤجمش مثل دلُل المؤجمش ُت و اليؽشاث و إِذاد المىاد الخّشٍ الملفٝاث واللا٘خاث الشبِعُت والٙشِ

 داخل ٜاِاث المؤجمش.

  ض الخجش ت الؽاملت للمؤجمش وإجاحت ٘شؿ للخىاـل حهُت وزٝاُ٘ت وظُاحُت للمؽاس٠ين بهذٗ حّضٍ جىٍُم بشامت جش٘

ٔ.  يع الشظمي بين المُىٗ

 :مهام العلاكاث العامت في ادازة المعازض 

 .ٝشاجه الشبِعُت ووبُّت الجهاث المؽاس٠ت ُ٘ه  ولْ خىت إِلامُت مخ٣املت لخٕىُت المّشك جبعص أهذا٘ه و٘

 ذ وم٣ان جىٍُم المّشك لام بمىِ ذهم بمّلىماث مىجضة حى٥ هذٗ المّشك ووبُّت  إبلٓا وظابل اِلإ وجضوٍ

 .المّشولاث

 .ىلها مً ٜبل الّاسلين إلى الأجىحت المخففت لهم بأمان وظلاظت  حعهُل ِملُت هٝل المّشولاث ولمان وـ

  ممً ِشلا احتعاُ٘ا ت الجهت المىٍمت وٍ المعاهمت في اخخُاس جفمُم الذ٣ًىس الخاؿ بالمّشك بما ٢ٌّغ هىٍ

 للمٝخيُاث.

  لا ُت.اخخُاس مخحذر سظمي للمّشك وإِذاد  للخّامل مْ وظابل اِلإ  م وجٝذًم المّلىماث بىلىل ومىلىِ

  ُٙت الخاـت بالمّشك بما في رل٤ دلُل المّشك الملفٝاث واللا٘خاث اللي جىجه الضواس و اليؽشاث و إِذاد المىاد الخّشٍ

ت الحذر.  داخل أسوٜ
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 البُاهاث والمئجمساث الصخفُت: -2

 ِلام المخخلٙت داخل مٝش المىٍمتووظابل الإ هى لٝاء سظمي ًجمْ بين ممثفي الصحا٘ت  المئجمس الصخفي: مفهىم -2-1

ب الم ذهم بالمّلىماث المخّلٝت بٝمُت أو حذر مّين جشٔ لان ِجهابهذٗ جضوٍ خىلب هجال هزا  ؤظعت في جىلُحها أو اِلإ وٍ

يع البُاهاث الذُٜٝت وال المىٍمت وإداسة الّلاٜاث الّامت مً إداسة ّذادا ١املاالىىُ مً الّٙالُاث اظخ حٝابٞ مً خلا٥ جى٘

ىا٘ش ٘حها ١ل المعخلضماث ّٝذ المؤجمش في ٜاِت مىاظبت جخ٠ما ًجب أن ٌ، المؤظعت والمىلىُ المىشول للىٝاػالمىزٝت حى٥ 

ت اللي إلا٘ت إلى جى  لفىث وإلاءة ١اُ٘تمثل أجهضة الّشك ووظابل الإًمال وم٢بعاث ا الخٝىُت ٘يع الدعهُلاث المشوسٍ

ىهُت مًً مشاظفي الٝىىاث الخلٙجم٢ شاعى في هزا الإواس جٝ حؽُٕل مّذاتهم ب٢ٙاءة ضٍ ذًم معخىي دعُي ومحذد مً وٍ

 (130، صفدت 2009)حساداث و الشامي،  بما ًيسجم مْ الىادْ المهني للمؤجمش دون مبالٕت. المُا٘ت

 مس الصخفي: المئج أهمُت -2-2

لامالمؤجمش الصحٙي أحذ أهم أدواث الاجفا٥ الم ٌّذ خم اللجىء إلُه في  باؼش بين المؤظعت ووظابل اِلإ وٍ

لان ًِ ا٘خخال ٘شُ جذًذ أو إولاٛ خي إهخا  حذًط مىاظباث مخّذدة أو  يزاث جٝىُت مخىىسةأو إدخا٥ ججه مثل اِلإ

يأو الاحخٙاء بالم ال٢ؽٚ ًِ خىي جىظُّت معخٝبلُت ً والمخٙىٜ ّٝذ المؤجمش الصحٙي ن داخل المؤظعت ٠ما ٌخميزً

اث جىه لام الصحُٙين بمىلىِ ت حعخذعي الخىاـل المباؼش مّهملِإ وجبعص أهمُت المؤجمش الصحٙي في لشوسة جٝذًم ، شٍ

الخىشٛ إلى  ب الخشو  ًِ ـلب العؤا٥ أومْ ججى إجاباث واضحت ومباؼشة ِفى الأظئلت اللي ًىشحها الصحُٙىن 

اث جاه ُت ٜذ ٠ما ًيب ي ِشك الحٝابٞ دؽٙاُ٘ت والابخّاد جماما ًِ جٝذًم مّلىماث  ،ٙٝذ الشظالت ولىحهاج مىلىِ

ٝت مهىُت ومخىاصهتاظت بىّامل مْ الأظئلت المحشجت أو الحعإلا٘ت إلى الاظخّذاد للخ ٔيع مخففت لليؽش ّذ، شٍ خلٞ وَ

بُت إر ٌعاِذ رل٤ في جشظُخ ِلاٜت إًجا جمشالفذٛ والهذوء والفبع وسول الخّاون ِىفشا أظاظُا لىجال المؤ جى ٌعىد  

لام ٍل ا بين المؤظعت ووظابل اِلإ أخباس راث ُٜمت وجذًشة  امخلاٟلؽشه الجىهشي لّٝذ مؤجمش ححٙي ّ٘ا٥ هى وٍ

تهم ٜذ ؽّش الصوَ ٠خٙاء بمّلىماث ظىحُت ًى٢ّغ ظلبا ِفى المؤظعتُٕ٘ا  المحخىي المهم أو الا باليؽش حُٙين بأن وٜ

ً ُ ِفى العص أهمُت الخخىُي الذُٜٞ للمؤجمش وإِذاد بُان ا٘خخاحي م٢خى  ًىص ومً هىا جب، لاُ دون جذوي  حالشٍ

ذ المىاظبين لّ لممان هٝل المّلىماث بذٜت ت جمُْ  ٝذ المؤجمش٠ما ًجب اخخُاس الم٣ان والىٜ التعجِباث والخأ٠ذ مً جاهضٍ

الخأ٠ذ مً ا٠خما٥ جمُْ الإجشاءاث لممان هجال وجخحمل إداسة الّلاٜاث الّامت معؤولُت  اللىجعدُت والخىٍُمُت

لامُت.  (131 -130، الصفداث 2009)حساداث و الشامي،  الحذر وجحُٝٞ أهذا٘ه اِلإ

لت أٝفذ بالبُان الصحٙي جل٤ الىزُٝت الشظمُت اللي جفذسها المؤظعت لخىلُ  معً البُان الصخفي:مفهىم  -2-3

ٚ ًشجبي بها بحُط جٝذ م الحٝابٞ مً مىٍىسها الخاؿ بهذٗ إصالت أي ٔمىك أو جصحُ  مّلىماث مُّىت أو ِشك مىٜ

لاممخذا ّذ، ولت لذي الجمهىس ووظابل اِلإ ٜاث الّامت في البُان الصحٙي مً أ٠تع الأدواث اللي حّخمذ ِلحها إداسة الّلا وَ

لامي ذ جىى  مما ٌعخىجب إجٝان ـُأخه وإِذاد  دؽ٣ل مهني الخىاـل اِلإ ذ الحالي وٜ س ؼ٣ل البُان الصحٙي في الىٜ

ت خ إـذاس البُان إلى جاهب المحخىي الشبِس ي سظمُت جحمل اظم المؤظعت وؼّاسها لُفب  في الٕالب وسٜ  وجخممً جاسٍ

ؽتعه في البُان أن ٣ًىن م٢خى ا بلٕت واضحت ومىجضة وجزابت لام الاهخمام به واخبما ًممً ل وَ خُاس  لليؽش في شجا٥ اِلإ

ىهُت الصحٚ أو المجلاث ت في الٝىىاث الخلٙضٍ الصحٙي الىاجح هى الزي ٘البُان  أو حل  اِخماد  لمً اليؽشاث الإخباسٍ

لام ًجمْ بين  ى٥ سظالت المؤظعت إلى جمهىسها ِبع وظابل اِلإ الذٜت والاخخفاس وجاربُت المحخىي مما ٌّضص ٘شؿ وـ

 (209، صفدت 2008)خمدي، خخلٙت.الم

س البُان الصخفي: -4 -2   كىاعد جدسٍ

ت مً المىابي الأظاظُت اللي ًيب ي الالتزام به وجىٝعم هز  المىابي  ا ِىذ إِذاد البُان الصحٙيجىجذ مجمىِ

ين: ما ًجب الالتزام به )المخىلباث( و  اث(ما ًجب ججىبه إلى هىِ  .)الممىىِ
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 الممىىعاث: 

ش البُان، مً أهمها: ، صفدت 2008)خمدي،  جخممً جملت مً المماسظاث اللي ًيب ي الابخّاد ِجها أزىاء جحشٍ

209) 

مّٚ مفذاُٜخه. -  ِذم ٠خابت البُان بخي الُذ طن رل٤ ًٝلل مً احتعاُ٘خه وٍ

 الأ٣٘اس حٙاٌا ِفى جشابي الىق وظهىلت ٘همه.ججىب بتع الٙٝشاث أو ٜىْ  -

 الابخّاد ًِ الخ٢شاس أو الإوىا  المبالٖ ُ٘ه طن البُان الصحٙي ًٝىم ِفى الاخخفاس والىلىل. -

ٞ أظلى  إر ًج م جضء مً الخبع إلى جهاًت البُانِذم جأخيع أه -   .الهشم المٝلى  ب أن ًخفذس المّلىماث و٘

اةْ البُان الصحٙي ًجب أن ٣ًىن حذًثا ومشجبى طن أو ٔيع راث ـلت أخباس ٜذًمت الامخىاُ ًِ إدسا  - ا بىٜ

ت.  جاسٍ

 المخؼلباث: 

ت مً الؽشوه اللي جممً جىدة البُان ومهىِخه، وحؽمل ما ًفي:  (209، صفدت 2008)خمدي،  وقي مجمىِ

ت المىٍمت وؼّاسها.٠خابت البُان باظخخذام الحاظى  ِفى وسٛ مخفق  -  ًحمل هىٍ

 لممان ظهىلت الٝشاءة وولىل الؽ٣ل الّام. ٘اث مىاظبت بين الّىىان والمحخىي و ين العىىس جشٟ معا -

ام بذٜت وولىل لخجىب الل غ وظىء الٙهم. -  ٠خابت الأظماء والأما٠ً والأسٜ

ٞ ٜاِذة  - ً حل  ًفل   الهشم المٝلى  إبشاص أهم المّلىماث في مٝذمت البُان و٘ ت للمحشسٍ جىهش الخبع دعشِ

 والجمهىس.

لخه -  اسا بما ٌّضص ٘شؿ وؽش  وجذاوله.وأن ٣ًىن مما ًثيع اهخمام ١ل مً المحشس والٝ الخأ٠ذ مً حذازت الخبع وـ

ّالتس البُان الصحٙو زل٤ ًممً محش  ٜادسة ِفى إًفا٥ سظالت المىٍمت بىلىل  ي إهخا  وزُٝت إِلامُت مهىُت و٘

اث المفذ   اُٜت.و أِفى معخىٍ

 الأشماث: العلاكاث العامت وإدازة -3

 :الأشمتمفهىم  -3-1

 مما ٌعخىجب جذخلا  اٟ الىٍام الٝابم داخل المىٍمتحالت واسبت أو حذر مٙا ئ ًؤدي إلى إس  بأجها  ّشٗ الأصمتح

ّا ومباؼشا خُادي ،ِادة الأمىس إلى معاسها الىبُعيلإ  ظشَ ٝا لمذي الخلل الزي جحذزه في ظيع الّمل اِلا ىٍش إلى الأصمت و٘  وٍ

ي ًجّل مً المشوسي مىحها اهخماما الأمش الز ع ِفى الٝذسة الخىا٘عُت للمىٍمتورل٤ بهذٗ مىْ جشاجْ الأداء أو الخأزي

ملُاجُا ا وِ  (Norman, 1986, p. 06)   . ٘ىسٍ

مثل هٝىت جحى ٌشٗ أو مى  بأجها  الأصمت٠ما حّشٗ  ٥ حاظمت في حُاة الٙشد ٜٚ اظخثىاةي ًدعم بٙٝذان الخىاصن وٍ

ّتأ البا ما جيؽأ هدُجت حٕيعاث مٙاجئت أو أحذار ٔيع مخىٜ  حالت جىجش ّذ الأصمتوح، و الجماِت أو الأهٍمت أو المجخمْ ؤ

٠ما ًم٢ً  ،جؤزش دؽ٣ل مباؼش ِفى ال٢ُاهاث راث الّلاٜت م إًجابُتظىاء ١اهذ ظلبُت أ جيؽأ ِىذ مىاجهت مىاٜٚ جذًذة

ىُ حذر ٌٕيع مجشي الأمىس الىٍش إلحها ِفى أجها ٘تعة حشجت أو حالت ٔيع معخٝشة  ما ًجّلها هٝىت ٘اـلت جخىلب  جيخٍش وٜ

ّت  (84، صفدت 2020)بللبي و طُفىن،  . اظخجابت مذسوظت وظشَ

 الأشمت: ادازةمفهىم  -3-2
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ت الاظتعاجُجُاث والخىي والإجشاءاث اللي حّخمذها المىٍمت للخّامل مْ   بأجها ٗ إداسة الأصماثحّش  مجمىِ

ل جحُٝٞ خُادًت اللي ٜذ حّشٜ ّ ي رل٤ جىج أهذا٘ها أو جؤزش في ظيع أوؽىتها المىاٜٚ ٔيع اِلا ُه الجهىد هحى اظخخذام وَ

ىُ الأصمتِفى اظ الت للعُىشةأظالُب ّ٘ بما ًممً الحذ مً سزاسها العلبُت واظخّادة الخىاصن  خجابت المىٍمت أزىاء وٜ

ذ مم٢ً  (50، صفدت 2022)طىاوي و بىعؼُؽ،  . الدؽُٕفي في أٜفش وٜ

ت والأخلاُٜت إداسة ؼاملت حؽمل الجىاهب المادًت والم ا بأجها وحّشٗ أًم ل إداسة للخٙاِل ، وجمثوالشوحُت مّاّىىٍ

ورل٤  معخىي الميؽأة أو الذولتظىاء ِفى  حُاة و ذْ٘ عجلت الخىمُت والخٝذمجشجبي مباؼشة بجىدة ال المعخمش والذابم

 (20، صفدت 2002)الخظيري،   . بما ًدىاظب مْ هىاٛ ِمل هز  الإداسة ومعخىي جأزيعها

 : الأشماث ادازةمبادة العلاكاث العامت في  -3-3

ت مً المبادا الأظاظُت اللي ًيب ي مشاِاتها ِىذ إداسة الأ  صماث إر حّذ هز  المبادا جٙشك الّلاٜاث الّامت مجمىِ

)طىاوي و بىعؼُؽ،  للعلىٟ المهني والخىٍُمي خلا٥ ٘تعاث الخىجش والمٕي. ومً أهم هز  المبادا ما ًفي: إواسا مىجها

 (56 -55، الصفداث 2022

 مً بأن حّخمذ الّلاٜاث الّامت في وؽاوها ِفى ٘لعٙت اجخماُِت جؤ  ًم مصلخت الجمهىز على ما طىاها:جلد

ُتهاوهى الجهت ال الجمهىس هى محىس الاهخمام ولْ  ًفب  مً المشوسي  لزل٤ ،لي حعخمذ مجها المؤظعت مؽشوِ

ّاجه في مٝذمت الاهخماماث خاـت وأن الّلاٜاث الّامت ححاجاث الجمه ُٙت خذمُت أظاظها جلبُت ىس وجىٜ ّذ وٌ

لاحُت الخىاـل باظمه.  مخىلباث هزا الجمهىس الزي مى  المؤظعت زٝخه وـ

 ت الحذًثت مً جفىس المىٍمت ِفى  ماعُت:الالتزام بالمظئولُت الاحخ هٍام مٙخىل  أجهاجىىلٞ الاججاهاث الإداسٍ

ما ًجّلها معؤولت ًِ المعاهمت الإًجابُت في المجخمْ الزي جيخمي إلُه. وجخجعذ هز   ًخٙاِل مْ بُ خه

الُتو  عؤولُت في دِم الأوؽىت الثٝاُ٘تالم يعها مً المبادساث اللي حّىدو  الشٍ ت ؤ ىٍ بالىْٙ ِفى المجخمْ  الخىِ

ٝىي سوابىها مْ وهى ما ٌّض   محُىها الاجخماعي.ص م٣اهت المؤظعت وٍ

 :وت ًم٢ً بىارها إت مً  اط الّلاٜت بين المؤظعت وجمهىسهاّذ الثٝت أظح الشفافُت وعدم اخفاء المعلىماث

ا خلا٥ جّله  ،أزىاء الأصماث الفذٛ والىلىل في هٝل المّلىماث خفىـ إن إٌهاس الحٝابٞ ٌّضص وتء الجمهىس وٍ

لمؤظعت في ٘الفىسة الإًجابُت اللي جدؽ٣ل ًِ ا ِجها ِىذ الحاجتالمؤظعت والذ٘اُ أ٠تع ٜذسة ِفى جٙهم مىاٜٚ 

ه ض ٜذستها ِفى الإٜىاُ دون الحاجت إلى  رهً الجمهىس جفب  حفىا ًحمحها مً محاوتث الدؽىٍ وحعاهم في حّضٍ

ش أو مبالٕت.  جبعً

 ٜابم ِفى جمْ الت إلى جخىُي دُٜحعدىذ إداسة الأصماث الّٙ لى الأطالُب العلمُت في البدىر:الاعخماد ع ٞ

خممً رل٤ دساظ المّلىماث وجحلُلها بفىسة مىرجُت ُمه وزٝا٘خهوٍ وجحلُل البِئت  ت اججاهاث الجمهىس وٜ

وش اللي ٜذ تهذد اظخٝشاس والبِئت الخاسجُت لخحذًذ الٙشؿ والمخا ذاخلُت لخحذًذ هٝاه الٝىة والمّٚال

خماد ِفى خبعاء  ،المؤظعت عخلضم هزا الّمل اِلا تمخخفين و وَ جدُ  جمْ بُاهاث  أظالُب بحط ِلمُت مىزىٜ

خماد ِلحها في اخخُاس البذا وجماس   بل المىاظبت والخّامل مْ الأصماث والفشاِاث والمىا٘عتدُٜٝت ًم٢ً اِلا

يع .  المفالح ؤ

 دوز العلاكاث العامت في ادازة الأشماث: -3-4

م٢ً جلخُق هزا الذوس ِفى ا في مىاجهت الأصماث جلّب إداسة الّلاٜاث الّامت دوسا محىسٍ ِبع مشاحلها المخخلٙت، وٍ

 (46 -43، الصفداث 2018)خدادي و طاعد،  الىحى الخالي:

 :كبل وكىع الأشمت 

 .ىهاث محخملت للأصماث  الّمل ِفى الخخىُي الاظتعاجُفي المعبٞ وولْ ظِىاسٍ
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  ًذ ومخادّت جم٢ ش أهٍمت سـ  المىٍمت مً ا٠دؽاٗ المؤؼشاث المب٢شة للأصماث.جىىٍ

 .ض الثٝت والاظخّذاد الىٙس ي لام لخّضٍ  بىاء ٜىىاث اجفا٥ ّ٘الت مْ الجمهىس ووظابل اِلإ

 ب ٘شٛ الّمل ِفى مهاساث إداسة الأصماث والخىاـل في المىاٜٚ الىاسبت  .جذسٍ

 :أزىاء وكىع الأشمت 

 ت وولىل. لممان ِملُت الاجفا٥ الذاخفي والخاس ي إداسة  إًفا٥ المّلىماث الذُٜٝت دعشِ

  لام والجمهىس لامُت للخّامل مْ وظابل اِلإ . جيعُٞ الجهىد اِلإ  والشد ِفى الاظخٙعاساث والمخاوٗ

 .الحٙاً ِفى الهذوء والمفذاُٜت في الشظابل لممان اظخمشاس الثٝت بين المؤظعت وجمهىسها 

 ت لخٝلُل الألشاس وجحُٝٞ اظخجا ّالت للأحذار الىاسبت.اجخار إجشاءاث ٘ىسٍ ّت و٘  بت ظشَ

 :بعد وكىع الأشمت 

 .جُُٝم هخابت الأصمت وجحلُلها للاظخٙادة مجها في جحعين خىي المعخٝبل 

 .لام لؽشل الإجشاءاث اللي جم اجخارها وجصحُ  أي مّلىماث خاوئت  الخىاـل مْ الجمهىس ووظابل اِلإ

 لامُت الخىلُحُت والمبادساث الإًجابُت. إِادة بىاء العمّت والفىسة الزهىُت للمىٍمت  مً خلا٥ الحملاث اِلإ

  ش ومشاجّاث ؼاملت ت لمىاجهت أًت أصماث معخٝبلُتلخىزُٞ الذسوط المعخٙادة ولمان إِذاد جٝاسٍ  .الجاهضٍ

 :العلاكاث العامت ووطاتل الإعلام -4

 :علامالإ مفهىم وطاتل  -4-1

لام إلى   ،وإًفالها إلى الجمهىس بأماهت وولىل بفىسة ـادٜت وجٝذًم الحٝابٞ بذٜتِملُت هٝل المّلىماث ٌؽيع اِلإ

ُٙ أما في مجا٥ الّلاٜاث الّامت شك ٘ئن الىٌ لامُت جخجاوص مجشد الإبلٓا لدؽمل جباد٥ آساء مْ الجمهىس وِ ت اِلإ

ًٝىم ِفى ٘هم ِٝلُت  و زل٤ جفب  الّلاٜاث الّامت ٘ىا ام واظخٝشاههاِفى جحلُل اججاهاث الشأي الّ الحٝابٞ بىاء

ذ سسابه ومىاٜٙه زم الّمل ِفى ٠عب سلا  وزٝخه م ِفى مبذأ وفي إواس الّلاٜاث الّامت العلُمت اللي جٝى ، الجمهىس وسـ

ا لام دوسا محىسٍ ت للم المعؤولُت الاجخماُِت ًحخل اِلإ ت بىاهها الذاخفي وجحُٝٞ في إبشاص العُاظاث الجىهشٍ ىٍمت وجٝىٍ

ٝخض يىالخٙاِل الجذلي الب ض  رل٤ جباد٥ المّلىماث راث الُٝمت ووؽش المّىُاث الصحُحت اء مْ المجخمْ وٍ وحّضٍ

شسالاوسجام الا   (54، صفدت 2019)صاًل،  ي الثٝت بين المؤظعت وجمهىسها.جخماعي بما ًخذم الفالح الّام وٍ

ت اللي حعاِذهم ً ذ الجمهىس باطخباس الصحُحت والمّلىماث الذُٜٝت والحٝابٞ المىزىٜ لام جضوٍ ِفى ٝفذ بالِإ

ً سأي ظلُم ججا  حذر مّين أو مؽ٣لت ٜابمت بحُط ٢ٌّغ هزا الشأي إدساٟ الجماهيع واججاهاتهم ومُىلهم بفىسة  ج٣ىٍ

ُت لام أًما ،مىلىِ عخخذم مٙهىم اِلإ اللي جحتعم وعي الجمهىس وجٝذم له مّىُاث  ت الفادٜتللذتلت ِفى الذِاً وَ

ُت جم٢ ه ىه مًمىلىِ ىذ، بىاء أح٣امه دون جملُل أو حؽىٍ لام بهز  المىاـٙاث ٘ئهه ًيسجم جماماوِ مْ  ما ًلتزم اِلإ

زم جخىُي البعامت ِفى أظغ ِلمُت  لبحط ودساظت اججاهاث الشأي الّاموؽاه الّلاٜاث الّامت اللي حّخمذ ِفى ا

ى٥ إلى ِملُت اجفا٥ مذسوظت هذ٘ها جلبُت احخُاجوو  ورل٤ في إواس الُٝم  اث الجماهيع وجحُٝٞ الخٙاهم مّهااُّٜت للىـ

لُه، اظُت اللي جؤمً بها جل٤ الجماهيعوالٕاًاث الأظ لام في وؽش الأخباس  وِ ٘ئن الّلاٜاث الّامت حعخُٙذ مً وظابل اِلإ

ض الخىاـل الّّٙلىماث المخّلٝت بأوؽىت المىٍمت وفي والم ، 2011)الشمسي،  ا٥ بُجها و ين جمهىسها المعتهذٗ.حّضٍ

 (15صفدت 

 والعلاكاث العامت: الإعلامالشبه والاخخلاف بين  أوحه -4-2
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لام والّلاٜاث الّامت في ِذد مً الجىاهب الأ  ًخٝاوْ ١ل في مىٍىمت  ينظاظُت اللي ججّل ١لحهما محىسٍمً اِلإ

لام ِفى هٝل الأخباس والأ٣٘اس وآساء والمّلى  الاجفا٥ داخل المجخمْ ادٜت حُط ًٝىم اِلإ ماث بفىسة دُٜٝت وـ

ُت ملتزما مْ وبُّت الّلاٜاث وهى ما ًخىا٘ٞ  هىُت ور٠ش مفادس المّلىماث خذمت للفالح الّامباطماهت الم ومىلىِ

لام  الؽٙاُ٘ت في حّاملها مْ الجمهىس أخلاُٜت حّخمذ ِفى الفذٛ و ّذ في جىهشها مهىت إوعاهُت و الّامت اللي ح وإرا ١ان اِلإ

٘ئن الّلاٜاث الّامت بذوسها حّمل ِفى ِشك الحٝابٞ بأظلى   الحٝابٞ وإٌهاسها للجمهىس بىلىل ًمىلْ بمهمت وؽش

ض مفذاُٜت المؤظعت اهىلاٜا ـشٍ  حهذٗ إلى ٠عب زٝت ٞ خٙاء المّلىماث ٜذ ًحٝمً ٜىاِت ساسخت بأن إ الجمهىس وحّضٍ

ان ما ًؤدي إلى ٘ٝذان الثٝت واهتزاص الفىسة الزهىُت لذي الجمهىس  هخابت محذودة ِفى المذي الٝفيع ٠ما  ،ل٢ىه ظشِ

ض  حىاس والمىاٜؽت والإٜىاٌُؽتعٟ المجاتن في مخاوبت ِٝل الجمهىس ووجذاهه مً خلا٥ ال لام إلى حّضٍ حُط حهذٗ اِلإ

شًٍٝت الشأي الّام وجىىٍ بِىما حععى الّلاٜاث الّامت إلى جىمُت أ٘شاد المجخمْ  الىعي الحماسي والثٝافي للمجخمْ ش  وجىىٍ

اه ت الشوابي اللي حعاهم في دّ٘هم هحى ال ُتهم ِبع بىاء جعىس الخىاـل مّهموالمعاهمت في س٘ خٝذم ال٢ٙشي وجٝىٍ

 (55، صفدت 2019)صاًل، . والثٝافي والاجخماعي

لام ًش٠ض أظاظا خٙئيع أن هزا الدؽابه ت ً ت بين المجالين ٘الِإ اث الجىهشٍ ِفى اليؽاه الاجفالي المشجبي  الٙشوٜ

ذ الجمهىس بالمّلىماث الم ً سأي ِام واُ ومعدىيعبتزوٍ في حين جخجه  خّلٝت بالٝماًا والأحذار المّلىت بما ٌعهم في ج٣ىٍ

ِبع وؽش المّلىماث والأ٣٘اس وجىٍُم  ً ـىسة رهىُت إًجابُت ًِ المؤظعتالّلاٜاث الّامت إلى هذٗ أِمٞ ًخمثل في ج٣ىٍ

ٝت جممً جحُٝٞ الاوسجام والخ٢ُٚ الاجخماعي بين المؤظعت وجمهىسها ٠ما أن هىاٛ الّلاٜاث  ،الجهىد الاجفالُت بىشٍ

ابٚ سبِعُت٘هي  لامّامت أوظْ ب٢ثيع مً وؽاه اِلإال ُٙت  ت حّخمذ ِفى الاجفا٥ ٘حعب بل جشج٢ض ِفى زلار وٌ وٌ

لام اللي تهذٗ إلى لٙذ اهدبا  الجم ُٙت الاظخّلام اللي حّ   بذساظت سدود  هىس هحى ظُاظاث المؤظعت وأوؽىتهااِلإ ووٌ

ُٙت الخيعُٞ اللي تهذٗ إلى جىجُ س واججاهاجه وجحلُلها دؽ٣ل معخمشّ٘ل الجمهى  ه جهىد المؤظعت وأٜعامها زم وٌ

ُٙي المخخلٙت هحى جحُٝٞ أهذاٗ مىحذة حعخجُب لحاجاث الجمهىس وجليي جىلّاجه جخجاوص  ومً خلا٥ هزا الاحعاُ الىٌ

لخفب  ِملُت جٙاِلُت ؼاملت جٝىم ِفى الخخىُي والبحط والخىاـل بهذٗ بىاء  لاٜاث الّامت مجشد هٝل المّلىماثالّ

 (56، صفدت 2019)صاًل،  ن المؤظعت وجمهىسها.ِلاٜت مخىاصهت ومعخذامت بي

 العلاكاث العامت: في الإعلامملىماث وطاتل  -4-3

لامجخىا٘ش في وظابل  أنًجب  )دًا ،  ما ًفي: أهمها المٝىماث دّن ث الّامتاالّلاٜ إداسةالمعخخذمت مً ٜبل  اِلإ

 (25، صفدت 2019

 ٜلام المعخخذمت في الّلا اث الّامت ِفى مّلىماث دُٜٝت مذِمت بالخحلُل ال٢مي ًجب أن حّخمذ وظابل اِلإ

ت وإحفاءاث  الإوؽابُتبحُط ت جٝخفش ِفى العشد اللٍٙي أو الّباساث  ١لما أم٢ً بل جٝذم بُاهاث مىزىٜ

 ِلمي دُّذ ًِ أي مبالٕت أو جأزيع لٕىي ٔيع لشوسي. واضحت حعاِذ الجمهىس ِفى ٘هم المىلىُ دؽ٣ل

   لام أن اث اللي لم ٌعخٝش دؽأجها ِلمُا أو مجخمُّا ِفى أجها حٝابٞ ًيب ي ِفى وظابل اِلإ جخجىب جىاو٥ المىلىِ

ىذ ت،ا ٠مّىُاث جهابُت ٜذ ًمّٚ الثٝطن جٝذًمه زابخت م الحاجت إلى وشل مثل هز  الٝماًا ًجب أن جٝذ وِ

اٜها بالخحٍٙاث المىاظبتوبُّ مْ جىلُ  ؽّش  تها وإس٘ حل  ٌّخاد الجمهىس ِفى الخّامل الىاعي مْ المّلىماث وَ

لامُت واليؽشاث الفادسة ًِ المؤظعت.  بالثٝت ججا  الىظابل اِلإ

 لامي حّذ ِاملا أظاظُا ُأت  في ٠عب زٝت الجمهىس  إن مفذاُٜت الأظلى  اِلإ ٝت ِشك المّلىماث وـ ٘ىشٍ

لزل٤ ًجب أن  ،حؽ٢ُل الاهىباُ الّام ًِ المؤظعتعهم جمُّها في ح ومعخىي الؽٙاُ٘ت والذٜت ٘حهاالشظالت 

ُت خالُت مً الخلاِبٝل المّلىماث ىج ٝت مىلىِ وح٢ّغ التزام المؤظعت بالمهىُت والمعؤولُت في حّاملها مْ  بىشٍ

 جمهىسها.
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 خ  بشامت الّلاٜاث الّامتٍت لىجال ّذ الذٜت الضمىُت والم٣اهُت مً المخىلباث المشوس ح ٘الإؼاسة الذُٜٝت إلى جاسٍ

شو  لامُت ولىحا أ٠بعالحذر وم٣اهه وٌ ٝي وحعاِذ الجمهىس ِفى ٘هم العُاٛ الحُٝ ٘ه جمى  الشظالت اِلإ

ٝىي جأزيعها في الشأي الّام. للمّلىماث المٝذمت  مما ٌّضص مفذاُٜت المؤظعت وٍ

 :الإعلاماتل ػبُعت العلاكت بين العلاكاث العامت ووط -4-4

لُه لام جٝىم ِفى ١ىن ١ل مجهما ٌ وِ ٢ّغ ـىسة المجخمْ ٘ئن وبُّت الّلاٜت بين الّلاٜاث الّامت ووظابل اِلإ

اٛ مّها الزي ٌّمل لمىه ععى إلى جلبُت احخُاجاث الجماهيع و ىاء حالت مً الخٙاهم والى٘ م أن ٠لاهما ًماسط  ،وَ وسٔ

ش أوؽىت الّلاٜاث الّا مباؼشا في الشأي الّام جأزيعا مت ودِمها بىظابل ٘ئن اصدًاد هزا الخأزيع ًماِٚ الحاجت إلى جىىٍ

ى٥ إلى الجمهىس إِلام ّ٘ ادسة ِفى الىـ لام حعخىُْ أداء و  ، الت وٜ م أن وظابل اِلإ  ٌُٙتها بمّض٥ ًِ الّلاٜاث الّامتوسٔ

ذ وظابل ّوفي المٝابل ح خ٣املت وراث ـذي واظْها بفىسة مإت أجها في هز  الحالت ٜذ جىاجه ـّى ت في إًفا٥ سظالت

لام س٠يزة أظاظُ ّاتاِلإ ض ت جذِم ِمل الّلاٜاث الّامت وحعهم في جّله وؽاوا مؤزشا و٘ الخٙاِل بين المىٍماث  في حّضٍ

لام لمً إواس ج٣امفي ٌعم  ل٣ل مجهما  وجماهيعها وبهزا ًم٢ً جحذًذ جىهش الفلت بين الّلاٜاث الّامت ووظابل اِلإ

 (17 -16، الصفداث 2011)الشمسي، : بذِم آخش وجحُٝٞ أهذا٘ه الاجفالُت ِفى هحى أ٘مل

 لام الجماهيعي جضءا أظاظُا مً الىبُعي أن حّذ ت ًم٢ً ٘فله ًِ الأدواث اللي حّخمذ ِلحها  وظابل اِلإ

حعخخذمها المؤظعاث للخىاـل  ل أحذ أهم الٝىىاث اللي٣س ٘هي حؽالّامت في إًفا٥ سظابلها للجمهى الّلاٜاث 

 ا٥ مْ محُىها.الّٙ

 لام ا باليعبت لىظابل اِلإ إر حعاِذها في الخّامل مْ جماهيعها و٠عب  حّخبع الّلاٜاث الّامت وؽاوا محىسٍ

ض ٜذستها ِفى الإٜىاُ ض ٘هم الجمهىس ودِم  زٝتهم وحّضٍ مً خلا٥ جٝذًم مّلىماث واضحت ودُٜٝت حعهم في حّضٍ

 الاججاهاث اللي حّمل ِلحها جل٤ الىظابل.

 لام مؤظعاث س  ت حّذ  بل قي مؤظعاث أوؽ ذ باطظاط للذ٘اُ  حُت أو ـىاُِت بالمّ   الخٝلُذيوظابل اِلإ

شي مّين ىهُت  ٘ىجىد الصحُٙت أو المجلت ،ًِ جىجه ٢٘شي أو خي جحشٍ أو المحىت الإراُِت أو الٝىاة الخلٙضٍ

ت حععى لتعظُخها والذ٘اُ ِجها ت ٢٘شٍ ومً هزا المىىلٞ جخجعذ الّلاٜاث الّامت باليعبت  ،مشجبي بامخلا٠ها سرٍ

ش والإخشا لهز  الىظابل في ١ل ما جٝذمه مً جىدة ودٜ ُت في الخحشٍ ٝذًم خذمت إِلامُت وفي ج ت ومىلىِ

جٝىم به المؤظعت  و زل٤ ٘ئن ١ل ما ،جخمّها الذاخفي مً ِاملين ومىدعبين لهاودِم م ـادٜت للجمهىس 

تها لامُت ٌّذ حّبيعا ًِ جىجهها ال٢ٙشي وسرٍ لام لِعذ  اِلإ مما ًجّل الّلاٜاث الّامت باليعبت لىظابل اِلإ

٢ٌّغ ٠ُاجها  وإهما قي الإواس الّام الزي ٠ما هى الحا٥ في المؤظعاث الأخشي مجشد جضء مً ه٣ُلها الخىٍُمي 

تها بال٣امل.  وهىٍ

 :جخؼُؽ الخملاث الإعلامُت والإعلاهُت -5

 :والإعلامُت الإعلاهُتمفهىم الخملت  -5-1

لاهُت بأجها ح :الخملت الإعلاهُت - لاهُت المخىىت والمخ٣املت ّشٗ الحملت اِلإ ت مً الجهىد اِلإ ت اللي ج مجمىِ خفق للتعوٍ

الب٢شة مُّىت خلا٥ لعلّت أو خذمت أو ٘ لت وع ُا ما ج٘تعة صمىُت محذدة ؤ وحؽمل الحملت  ،امخذ هز  الٙتعة لٙتعة وىٍ

ت واحذةواللي جشجبي جمُ ِلاهُت ِذدا مً الشظابل الذِابُت المخىاظٝتالإ  خم بثها أو وؽشها  ّها بمىلىُ أو ٢٘شة مش٠ضٍ وٍ

حت محذدة ، ِبع وظُلت إِلاهُت واحذة أو أ٠تع ض وتهذٗ الحملت إلى اظتهذاٗ ؼشٍ مً الجمهىس الحالي والمحخمل لخّضٍ

ٛ  م٣اهت العلّت أو الخذمت أو ال٢ٙشة في ٠ما ًخم جىُٙز الحملت  ا وهجاحها لذي الجمهىس المعتهذٗوجحُٝٞ ٜبىله العى

ّالُت ى٥ إلى أهذا٘ها ب٢ٙاءة و٘ ٞ مخففاث مالُت محذدة جممً الىـ ني،  . و٘  (85، صفدت 2021)السوٍ
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ت مً الجهىد اِلإ  ٠ما حّشٗ ِفى أجها ت لعلّت أو خ لاهُت المخ٣املت والمخىىت دّىاًتمجمىِ ذمت تهذٗ إلى التعوٍ

اللي حؽتعٟ في مممىن أو هذٗ واحذ ا مً الشظابل الذِابُت وجمم الحملت ِذد مُّىت خلا٥ ٘تعة صمىُت محذدة

الضمىُت ٠ما أن الٙتعة ، واحذ لىٝل هز  الشظابل إلى الجمهىس المعتهذٗعخخذم ِادة أ٠تع مً وظُلت إِلاهُت أو أظلى  وَ

لت وع ُا ض م٣اهت العلّت أو الخذمت في  اللي حٕىحها الحملت ٔالبا ما ج٣ىن وىٍ بما ًممً جحُٝٞ الخأزيع المىلى  وحّضٍ

 ٛ  (210، صفدت 2018)حجاشي،  . العى

لامُت بأجها ّش ح: الإعلامُتالخملت  - ُت  الاجفالُت المتعابىت والمدعٝت ظلعلت مً الشظابل ٗ الحملت اِلإ تهذٗ إلى جىِ

ىٝل وج المؤظعت خلا٥ ٘تعة صمىُت محذدة أو اظم ُٜمتأو  ظلى٠ُاجه أو اججاهاجه ججا  ٢٘شة الجمهىس المعتهذٗ والخأزيع في

توظ هز  الشظابل ِبع وظُلت اجفا٥ واحذة أو أ٠تع مً لام الجماهيعً لامُت وؽاو، ابل اِلإ مخىىا  اوحّذ الحملت اِلإ

ض حععى إداسة الّلاٜاث الّامت مً خلاله إلى إِلام جمهىس م وميعٝا ٚ أو مىلىُ مّين بهذٗ حّضٍ حذد بٝمُت أو مىٜ

، 2008)خمدي،   . وجحُٝٞ الخأزيع المىلى  ِفى اججاهاجه وظلى٠ُاجه بما ًخذم أهذاٗ المىٍمت حؽ٢ُل سأًهو  ٘همه

 (256صفدت 

  :والإعلامُت الإعلاهُتالشسوغ الىاحب مساعاتها عىد الخخؼُؽ للخملت  -5-2

لامُت مشاِاة ِذد مً الؽشوه الأظاظُت لممان ّ٘الُتها  لاهُت واِلإ جخىلب ِملُت الخخىُي للحملاث اِلإ

م٢ً جلخُفها ُ٘ما ًفي: ني،  وهجاحها، وٍ  (86 -85، الصفداث 2021)السوٍ

خم - ت وححُحتُجب أن ٌعدىذ الخخىُي إل٘ اد ِفى البحط والذساظت الذُٜٝتاِلا خاـت إرا  ى بُاهاث ومّلىماث مىزىٜ

ٛ أو بم٣اه ش ًخّلٞ دعمّت الؽش٠ت أو المؤظعت١ان الأم  إظتعاجُجُتلممان اجخار ٜشاساث  بمش٠ضها الماليأو  تها في العى

 ظلُمت.

ٝت مذسوظتًيب ي جفمُم الشظابل الإ  إر ٜذسة الحملت ِفى الخأزيع في المعتهل٤ الجهاةي - لامُت بىشٍ ٜادسة ِفى  ِلاهُت واِلإ

شاساث الجمهىس المعتهذٗ.  الخأزيع في ظلى٠ُاث وٜ

ٝيلان و ُٝت ا بين اِلإجىأمالمخ٣امل ًجب أن ًحٝٞ الخخىُي  - ت الدعىٍ ى٥ إلى الأهذاٗ  ِىاـش المضٍ بما ٌعهم في الىـ

ُٝت المشجىة ب٢ٙاءة.  الدعىٍ

ُاجاث ا ِفى جلبُت الاحخىخت أو الخذمت المّلً ِجها ٜادس مً المشوسي أن ٣ًىن الم٘ جٝذًم مىخت ًليي احخُاجاث المعتهل٢ين -

حٝٞ الىخاب الحُُٝٝت للمعتهل٤ الجهاةي لان رو مفذاُٜت وٍ  ت المشجىة.ل٣ُىن اِلإ

ت الجمهىس لممان ٠عب زٝ الأخلاُٜت في جمُْ مشاحل الحملت ًجب مشاِاة الُٝم إر الالتزام بالمّاًيع الأخلاُٜت -

ض ـىسة المؤظعت وظمّتها. والمعتهل٢ين الجهابُين  وحّضٍ

  :الإعلاهُت والإعلامُتأطالُب جخؼُؽ الخملت  -5-3

لاهُت ِذة أظالُب ًم٢ ٞ وبُّت أهذا٘ها والمىاسد المخاحت، ٌؽمل جخىُي الحملت اِلإ ً للمىٍماث اِخمادها و٘

 (213 -211، الصفداث 2018)حجاشي،    ومً أبشص هز  الأظالُب:

o :لاهُت د أطلى  الخؼت المظخمسة بهذٗ  ؽ٣ل دابم ومخىاـل ِفى مذاس الّامٌّخمذ ِفى جىُٙز الحملاث اِلإ

ض الفىسة الزهىُت للمؤظعت  الحٙاً ِفى حمىس معخمش للمىخت أو الخذمت في أرهان الجمهىس ولمان حّضٍ

 باظخمشاس.

o :لاهُ أطلى  الخؼت المجصأة حُط ًخم التع٠يز  ت إلى ٘تعاث صمىُت محذدة ومخٝىّتًٝىم ِفى جٝعُم الحملت اِلإ

ت أ٠بعِفى ٘تعاث مُّى ما ًدُ  اظخخذام  ىاظم الؽشاء أو الّٙالُاث الخاـتممثل  ت ج٣ىن ٘حها الحاجت للتعوٍ

 المىاسد ب٢ٙاءة أ٠بع.
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o :لاهُت و ُٝت ِىاـش  أطلى  الخؼت المخياملت لاميًشج٢ض ِفى الخيعُٞ بين الحملت اِلإ ٝي واِلإ ت الدعىٍ  المضٍ

ض الخٙاِل بي مل ومخىاظٞ ِفى الجمهىس المعتهذٗلممان جىحُذ الشظابل وجحُٝٞ جأزيع ؼا ن مخخلٚ مْ حّضٍ

ُٝت المشجىة.  أدواث الاجفا٥ لخحُٝٞ الأهذاٗ الدعىٍ

  :الإعلامُتمساخل جخؼُؽ الخملت  -5-4

لامُت  ت مً الخىىاث الأظاظُت لممان ّ٘الُتها وجحُٝٞ أهذا٘ها  إجباًُخىلب جخىُي الحملاث اِلإ مجمىِ

م٢ً جلخُق هز  المشاحل ُ٘ما ًفي:  (258 -257، الصفداث 2008)خمدي،  المشجىة، وٍ

 :ت حى٥ المخٕيعاث البُ ُت، الاٜخفادًت، حمع المعلىماث وجدلُلها  جخممً هز  المشحلت جمْ البُاهاث المشوسٍ

ت ىىاث الاجفا٥ ووظابله ا٘ت إلى دساظت الجمهىس المعتهذٗبالإل العُاظُت، الاجخماُِت والتعبىٍ واليؽاه  وٜ

لامي  حهذٗ الخحلُل إلى ٘هم الىلْ الحالي وجحذًذ الٙشؿ والخحذًاث اللي ٜذ جىاجه  ،والذِاةي في المجخمْاِلإ

 الحملت.

 :لامُتًخم و  دّذ جمْ البُاهاث جددًد الأهداف الإعلامُت أو الدعاتُت مْ  لْ أهذاٗ واضحت للحملت اِلإ

ث وجحُٝٞ الىخابت ة ِفى جُُٝم الإهجاصالممان الٝذس  لى مشاحل ٜابلت للُٝاط والمخادّتجٝعُم هز  الأهذاٗ إ

جُ  ا.المشجىة جذسٍ

 :ج الاجصالي ها حؽمل هز  المشحلت دساظت ٘ئاث الجمهىس المعتهذٗ وجحذًذ ٜىىاث الاجفا٥ ووظابل ججدًد المصٍ

لامُت مً حُط المممىن والؽ٣ل٠ما ًخم جحذًذ الشظالت  ،وأؼ٣الها الأوعب لىٝل الشظابل ودساظت الٝابم  اِلإ

ى٥ الشظابل بٙاِلُت.باتجف  ا٥ والتع٠يز ِفى خفابفه الإًجابُت لممان وـ

 :بي مخّذدة ظىاء ١اهذ وظا ًخم اخخُاس الؽ٣ل المىاظب للحملتفي هز  المشحلت  جددًد شيل الخملت الإعلامُت

ت حٝٞ أٜ    جأزيع ِفى الجمهىس المعتهذٗ. إظتعاجُجُتبما ٢ٌّغ  أو أدواث اجفا٥ مخىىِ  الحملت وٍ

  أوؽىتها ِفى مشاحل ص  الخملت الإعلامُت:حدولت ْ ُذ جىُٙز الحملت وجىصَ لممان  مىُت مىاظبتًخم جحذًذ جىٜ

اث الأ٠تع ٘اِلُت وجحُٝٞ الاظخٙادة الٝفىي مً المىاسد المخاحت. ى٥ الشظابل في الأوٜ  وـ

 :ث لذساظت الخأزيعا حملت خلا٥ جىُٙزها و ّذ اهتهاههاحؽمل هز  المشحلت جُُٝم ال الخلُُم المسخلي والشامل

لامُت أو الذِابُت المحٝٝت مْ الاظخٙادة مً الىخابت في جحعين  جحلُل مذي جحُٝٞ الأهذاٗ المحذدةو  اِلإ

 الحملاث المعخٝبلُت.

 :الإعلاهُتمساخل جخؼُؽ الخملت  -5-5

م٢ً جىلُ  هز  الم لاهُت دّذة مشاحل أظاظُت لممان جحُٝٞ أهذا٘ها المشجىة، وٍ شاحل ِفى جمش الحملت اِلإ

ني،  الىحى الخالي:  (106 -101، الصفداث 2021)السوٍ

 :)لي جبذأ الّملُت بجمْ البُاهاث والمّلىماث اللاصمت ًِ  مسخلت البدث وحمع البُاهاث )جدلُل المىكف الدظىٍ

ُٝت الع ، المىا٘عين، الجمهىس المعتهذٗ والبِئت الدعىٍ ٚ الحالي للمىخت  َؽمل رل٤ جحلُلو  المحُىتىٛ المىٜ

ش أظاظا ِلمُ ثه الٝىة والمّٚ والٙشؿ والتهذًذاوجحذًذ هٝا أو الخذمت ا٥ للخخىُي الّٙ ابما ًى٘

 للحملت.

 :لاهُت ًخم ولْ أهذاٗ مسخلت جددًد أهداف الخملت ظىاء ١اهذ ٜفيعة أو  واضحت ومحذدة للحملت اِلإ

لت المذي ى أن ج٣ىن هز  الأهذاٗ ٜابلت للُٝاط والخحٝٞ لممان الٝذسة ِفى جُُٝم مذي مْ الخأ٠ُذ ِف وىٍ

 هجال الحملت دّذ جىُٙزها.
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 :ت اللاصمت لخىُٙز الحملتفي هز  المشحلت ًخم جخفُق المىاسد المالُت  مسخلت جددًد مخصصاث الخملت  وال ؽشٍ

ْ الميزاهُت ِفى ِىاـش الحملت المخخلٙت بما ًممً  جحُٝٞ أٜ    اظخٙادة مم٢ىت مً المىاسد مْ مشاِاة جىصَ

 المخاحت.

  ل واللي حؽم شحلت ولْ الخىت الإبذاُِت للحملتجخممً هز  الم :الإبداعُت الإطتراجُجُتمسخلت جددًد

لاهُت ٝت ججز  الاهدبا  وجؤزش في  اخخُاس الأظلى  الإبذاعي الأوعبو  ـُأت الشظابل اِلإ وجفمُم الشظابل بىشٍ

 هذٗ.ظلىٟ الجمهىس المعت

 :لاهُت المىاظبت ليؽش الشظابلًخم جحذًذ الٝىىاث  مسخلت وطع خؼت الىطاتل المعخمدة في الخملت ظىاء  اِلإ

هتعهذ ووظابل الخىاـل ١اهذ وظابي جٝلُذًت مثل الصحٚ والمجلاث والخلٙاص أو الىظابي الحذًثت مثل الإ 

ُذ المىاظب ل٣ل وظُلت. الاجخماعي  مْ جحذًذ الخىٜ

 دّذ جىُٙز الحملت خملت:مسخلت جلُُم ال ُ مْ جحلُل  اط مذي جحُٝٝها للأهذاٗ المشظىمتًخم جُُٝم هخابجها وٜ

ُاث لخحعين الحملاث المعخٝبلُت ولمان الاظخٙادة الٝفىي مً الخجش ت.  هٝاه الٝىة والمّٚ لخٝذًم جىـ

 خلاصت

مٝخفررشة ِفررى جاهررب واحررذ بررل حؽررمل لّامررت لِعررذ ا أن مجرراتث الّمررل الخىبُُٝررت للّلاٜرراث افرري الخخررام ًٍهررش جلُرر

 ت بجمهىسهرا٘الّلاٜاث الّامت حّمل ٠جعرش ًرش ي المىٍمر ،للي جخ٣امل لخحُٝٞ أهذاٗ المىٍمتا مً الأوؽىت اوُٙا واظّ

ع ُل الشظابل دؽ٣ل ّ٘ا٥ وإداسة العمّتوَ لت اِذ ِفى جىـ  و الخرالي ،الأمذ مْ مخخلٚ الأوشاٗ المّىُرت و ىاء ِلاٜاث وىٍ

ّررضص ٜرذسة المىٍمررت ِفررى  مررمً جحُٝرٞ الاظررخٙادة الٝفررىي مجهرابخىبُرٞ هررز  المجراتث دؽرر٣ل مهنرري ومجهفري ً٘رئن الاهخمررام  وَ

 مىاجهت الخحذًاث وجحُٝٞ الىجال المعخذام في بِئت الّمل المّاـشة.
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 جمهُد

ا٥ اللري حعرهم فري جحُٝرٞ الخىاـرل الّٙرالّلاٜاث الّامت في المؤظعاث الجامُّرت مرً أبرشص الم٣ىهراث الخىٍُمُرت  حّذ

ّىُرت بىٝرل المّراسٗ وإجرشاء البحرىر إر لم حّذ الجامّرت مجرشد مؤظعرت حّلُمُرت م امّت و ِئتها الذاخلُت والخاسجُتبين الج

ررض الثٝررت فرري أداههررا وسظررالتها الأ١ادًمُررتبررل أـرربحذ ٘مرراء جٙاِلُرر وجٝررىم  ،ا ٌعررعى إلررى بىرراء ـررىسة إًجابُررت لررذي المجخمررْ وحّضٍ

رٜررر إداسة الّلاٜرررراث الّامررررت بررررذوس محررررىسي فرررري جحُٝررررٞ هررررز  الأهررررذاٗ مررررً اث بررررين الىلبررررت وأِمرررراء هُئررررت خررررلا٥ جىوُررررذ الّلا

بمرررررا فرررررري رلررررر٤ مؤظعرررررراث المجخمرررررْ المررررررذوي  مّرررررت ومحُىهررررررا الخررررراس ي مررررررً جهرررررت أخررررررشي و ررررررين الجا الخرررررذسَغ والإداسة مررررررً جهرررررت

رررلام دِرررم العُاظررراث الاجفرررالُت للجامّرررت ووؽرررش  ٠مرررا حعرررهم الّلاٜررراث الّامرررت فررري ،والٝىررراِين الّرررام والخررراؿ ووظرررابل اِلإ

ررت والخىمُررت المجخمُّررت الثٝاُ٘ررت والّلمُررت جيعررُٞ أوؽررىتهاو  ُٜمهررا وأهررذا٘ها ومررً  ،بمررا ٌّررضص م٣اهتهررا ٠مؤظعررت إهخررا  للمّش٘

لإداسة الاجفرا٥ المؤظسر ي وجُّٙرل المؽراس٠ت  إظرتعاجُجُتأداة  ٜاث الّامت بالمؤظعراث الجامُّرت حّرذ٘ئن الّلا هزا المىىلٞ

 المجخمُّت بما ًيسجم مْ مخىلباث الحى٠مت والؽٙاُ٘ت الأ١ادًمُت.

 فهىم العلاكاث العامت في الجامعت:م -1

لرررىم الاجفرررا٥  ًٝرررْ ِفرررى ِاجٝهرررا الالترررزام بخىبُرررٞ مبرررادا الإداسة الحذًثرررت حّرررذ الجامّررراث مؤظعررراث ِلمُرررت سابرررذة وِ

ّبمرررا ًمرررمً جحُٝرررٞ  والّلاٜررراث الّامرررت رررِىت و٘ َْ فررري مجررراتث الّلرررم ومرررْ الخىرررىس العرررش  ،الرررتأهرررذا٘ها ِفرررى أظرررغ ِلمُرررت سـ

 ُرت والخاسجُرتت إلى إًجاد ـُٖ جذًذة للّلاٜت الخٙاِلُت بين الجامّرت وجماهيعهرا الذاخلالحاجت الملحوالخ٢ىىلىجُا بشصث 

رررررت وأظاظرررررُت فررررري هرررررزا العرررررُاٛ ُٙرررررت اجفرررررالُت محىسٍ أن جٍرررررل  ٘لرررررم ٌّرررررذ مٝبرررررىت الأمرررررش الرررررزي جّرررررل مرررررً الّلاٜررررراث الّامرررررت وٌ

 ِفرررى جٝررذًم البرررعامت الخّلُمُرررت دوسهررا مٝخفرررشاجخمعررري، ٠مرررا لررم ٌّرررذ الجامّرراث حبِعرررت جررذساجها أو مىّضلرررت ِرررً محُىهررا الم

ررررٚ ا الخٝلُذًرررت ِبررررع ١لُاتهرررا ومّاهررررذها وحعررررلُي  لجمررراهيع بشظررررالت الجامّرررت وأهررررذا٘هابرررل أـرررربحذ الحاجرررت ماظررررت إلرررى حّشٍ

، ودوسهرا الحُرىي فرري إِرذاد وجأهُرل ال٣رىادس ال ؽررشي  جررا٥ الخّلرُم الّرالي وأهمُرت أبحاثهررا الّلمُرتالمرىء ِفرى ظُاظراتها فري م

مررً خررلا٥ الُٝررام بمهررام الخٙعرريع والؽررشل  عررش للخىاـررل بررين الجامّررت ومجخمّهرراجررأحي أهمُررت الّلاٜرراث الّامررت ٠ج ً هىرراومرر

بمرررا ٌّرررضص م٣اهرررت الجامّرررت  اء الرررذاخفي مجهرررا أو الخررراس يظرررى  والخّررراون مرررْ مخخلرررٚ ٘ئررراث الجمهرررىس  والخيعرررُٞ و ىررراء الخٙررراهم

ذِم سظالتها الّلمُت والمجخمُّت.  (30، صفدت 2010)الخدًد،  وٍ

ررت تهررذٗ مررً خلالهررا الجامّررت إلررى إًجرراد  ت ِفررى أجهررا ُررالجامّ بالمؤظعرراثالّلاٜرراث الّامررت حّررشٗ حُررط  ُٙررت إداسٍ وٌ

خمراد ِفرى  الإداسة والجمهىس الذاخفي مً جهت والجمهىس الخاس ي مً جهت أخشي حالت مً الخٙاهم والخٝاس  بين  ورلر٤ باتِ

 (66، صفدت 2009)طلاػىُت،  . مخخلٚ وظابل الاجفا٥ المخاحت

ت تهذٗ إلى بىاء ـرلاث ودًرت ومخِىرت برين الجامّرت  ٠ما ًم٢ً حّشٍٚ الّلاٜاث الّامت في الجامّت بأجها  ُٙت إداسٍ وٌ

رت الجامّرت الم٣لٙرت بالّلاٜراث حُط جخجعذ ه وجماهيعها الذاخلُت والخاسجُت ُٙت في جهاص إداسي جادْ لىُابت مذًشٍ ز  الىٌ

رُرررتالخاسجُررررت والخّرررراون والا رٍررراهشاث الّلم ي الخىاـرررررل مررررْ مخخلررررٚ ٘ئررررراث وجخمثررررل مهرررررام هررررزا الجهرررراص فرررر ،جفررررا٥ وجىٍرررررُم الخ

ً ـىسة إًجابُت ًِ الجامّتوالّمل ِف الجمهىس  ورلر٤ مرً  والاجخمراعي ِفرى محُىهرا الاٜخفراديوجشجمت اهٙخاحهرا  ى ج٣ىٍ

ُٚ ؼل  الىظابل الاجفالُت المخاحت لخحُٝٞ هزا الهذٗ  (133، صفدت 2021)حفاٌ و زخماوي،  . خلا٥ جىٌ

 بالمئطظاث الجامعُت: مياهت ادازة العلاكاث العامت في الهُيل الخىظُمي -2

مُذ ال٣لُتأهم الأوؽىت اللي جحٍى باّذ الّلاٜاث الّامت في الجامّاث مً ح ٠ما ٌؽراسٟ  هخمام سبِغ الجامّت وِ

ررين مررً خررلا٥ الالتررزام برراطداء الجُررذ  وت  وجىمُررت سول المعررؤولُت بررين الىررلا فرري دِمهررا ١ررل مررً أِمرراء هُئررت الخررذسَغ والإداسٍ

جين الزًً ٌعهمىن بذوس با ًٝخفش هزا الذوس ِفى الذاخل ٘حعب بل ًمخذ أًما ض الاهخماء للجامّتإلى الخشٍ  ،سص في حّضٍ
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ررررت ال٢ٙرررراءاثوجخ٣امررررل هررررز  الجهررررىد بىجررررىد إداسة مخخففررررت للّلاٜرررراث الّامررررت ج بهررررذٗ لررررمان  مررررم ١ررررىادس مؤهلررررت ومخىىِ

ورلررر٤ باظررررخخذام الىظرررابل الّلمُررررت الحذًثرررت فرررري  ّرررت وجماهيعهررررا الذاخلُرررت والخاسجُررررتا٥ بررررين الجاما٥ الّٙرررجحُٝرررٞ الاجفرررر

لامُت وإج ٠مرا جمرىلْ هرز  الإداسة بمعرؤولُت  ،شاء البحىر المُذاهُرت للخّرشٗ ِفرى سساء الجمهرىس واججاهاجرهإِذاد المىاد اِلإ

ررررذ أجمررررْ خبررررعاء الّلاٜرررراث الّامررررت  ودِررررم زٝررررتهم بالجامّررررت ولررررْ وجىُٙررررز الأوؽررررىت اللرررري تهررررذٗ إلررررى ٠عررررب سلررررا الجمرررراهيع وٜ

رررررلام ِفرررررى أن هجرررررال هرررررز  الإداسة ًخىلرررررب أن ًتعأظرررررها  لٝرررررب هابرررررب سبرررررِغ  واظرررررّت ًحمرررررل ٔالبرررررا ًخمخرررررْ دعرررررلىاث معرررررئى٥ واِلإ

ررت جم٢الجامّررت للّلاٜرراث الّامررت الأمررش الررزي ًمىحهرر ررلاحُاث ٜىٍ ُّررت وـ ُررت وإلررٙاء ا م٣اهررت س٘ جهررا مررً جىجُرره الإداساث الٙشِ

 (59، صفدت 2005)عجىة و ًىطف،   .ّامت ِفى مخخلٚ الأوؽىت الجامُّتبفمت الّلاٜاث ال

م هز  الأهمُت  داساث الّلاٜاث الّامت بالجامّاثًِ وجىد ٜفىس في إساظاث المُذاهُت ٘ٝذ ٠ؽٙذ دّن الذ وسٔ

لررت الإم٣اهُرر ُررط حّرراوي مررً لررّٚ فرري ولررىل المٙهررىم وهٝررق فرري الخىٍررُمح ت والٙىُررتوٜ ررْ وجبررعص أهمُرر ،اث المادًررت وال ؽررشٍ ت س٘

 (60، صفدت 2005)عجىة و ًىطف،  : مً زلازت اِخباساث أظاظُت: م٣اهت هز  الإداسة اهىلاٜا

  معاِذة الإداساث الأخشي في الخّامل مْ الجماهيع بشول إًجابُت. والمعئىلتأجها الإداسة المخخففت باتجفا٥ ًِ 

 اوسررررجامها مررررْ لمشاٜبررررت أوؽررررىت الإداساث الأخررررشي بمررررا ًمررررمً  أجهررررا ت جٝخفررررش ِفررررى المعرررراِذة ٘ٝرررري بررررل جمخررررذ أًمررررا

 ظُاظاث الّلاٜاث الّامت.

  خبراس ِىرذ ـرُأت أو حّرذًل العُاظراث شها حى٥ اججاهاث الجمراهيع ومرىاٜٙهم ًجرب أن جؤخرز دّرين اِلا أن جٝاسٍ

 الجامُّت جحُٝٝا للخىاصن بين مفالح الجامّت ومفالح جمهىسها.

 :تُالجامع بالمئطظاثأهداف ادازة العلاكاث العامت  -3

رررت مرررً الأهرررذاٗ حعرررعى إداسة الّلا اللررري جرررذِم م٣اهتهرررا  الإظرررتعاجُجُتٜررراث الّامرررت داخرررل الجامّرررت إلرررى جحُٝرررٞ مجمىِ

، 2008)ًىطدف و وخدسون،  الّلمُت والاجخماُِت وحّضص ـىستها الزهىُت لذي مخخلرٚ الجمراهيع، ومرً أبرشص هرز  الأهرذاٗ:

 (16صفدت 

 والّامرررت مرررْ المؤظعررراث الثٝاُ٘ررررت والمجخمُّرررت ١الم٢خبررراث والىرررىادي بمرررا ٌعرررهم فررري مررررذ  جيعرررُٞ الّلاٜررراث الثٝاُ٘رررت

 جعىس الخّاون.

  جُّٙرررررل دوس الجامّرررررت فررررري إٜامرررررت الأوؽرررررىت الثٝاُ٘رررررت مثررررررل الىرررررذواث، المّررررراسك والاحخٙررررراتث اللررررري حّرررررضص حمررررررىسها

ُت.  وجٙاِلها مْ المجخمْ وجبعص ُٜمتها المّش٘

  ررلام والمخّلٝرت بالجامّررتجمرْ المّلىمرراث والبُاهرراث الفررادس  مثررل الخٕىُرراث والخفرريُٙاث ة ِرً مخخلررٚ أجهررضة اِلإ

 للاظخٙادة مجها في اجخار الٝشاساث. المعئىلينوإًفالها إلى 

 ت  بهذٗ الشجىُ إلحها ِىذ الحاجت. الاحخٙاً بأسؼُٚ للمّلىماث الخاـت بالمؤظعاث الثٝاُ٘ت والتعبىٍ

 تزاص بها.حّمُٞ اهخماء الىلبت للجامّت مً خلا٥ جىم  ُت ؼّىس الٙخش واِلا

 .ٙىن( بالجامّت وم٣اهتها الأ١ادًمُت ض زٝت الجمهىس الذاخفي )الىلبت والمىٌ  حّضٍ

 .٠عب زٝت الجماهيع الخاسجُت ِبع جشظُخ ُٜم الخّاون والخ٣ا٘ل في مجاتث مخّذدة 
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  سة الزهىُررررت للجامّررررت فرررري إجررررشاء الذساظرررراث والبحررررىر المُذاهُررررت لجمررررْ البُاهرررراث والمّلىمرررراث اللاصمررررت لخُٝررررُم الفررررى

ش.  المجخمْ، والاظخٙادة مً هخابجها في الخىىٍ

 .ش محخىي جٙاِلُا ًخذم جمُْ الٙئاث ى٘ ش الفٙحت الإل٢تعوهُت للجامّت بما ًىا٠ب المعخجذاث وٍ  جىىٍ

 ّٙلام والخحذر سظمُااالخىاـل ال  باظم الجامّت لخمثُلها في مخخلٚ المىاظباث. ٥ مْ وظابل اِلإ

 ُاث المىاظبت للإداسة. ججاهاث الشأي الّام ججا  الجامّت ظىاء داخلُاالخّشٗ ِفى ا  أو خاسجُا وجٝذًم الخىـ

 .ٗوؽش زٝا٘ت الخّلُم الإل٢تعووي والخّلُم ًِ دّذ بين الىلبت والجمهىس المعتهذ 

 .إبشاص الذوس الخّلُمي والأ١ادًمي والحماسي للجامّت في المجخمْ المحفي والىو ي 

  رُرذ  الإداساث المخخلٙررت داخررل الجامّررت بمررا ًمررمً جحُٝررٞ الاوسررجام والخ٣امررل الررذاخفيالّمررل ٠ميعررٞ بررين وجىح

 جهىدها ججا  الجمهىس الخاس ي.

ررل بررين  بهررا الجامّررت ِفررى المجخمررْ الخرراس يّررذ إداسة الّلاٜرراث الّامررت الىاجهررت اللرري جىررل ح٠مرا  ٠مررا جمثررل حلٝررت الىـ

ٙين وولبررت وإداسة الجامّرر الجمهررىس الررذاخفي ررامررً مررىٌ ررض الخىاـررل و ىرراء الفررىسة الزهىُررت  ت ممررا ًمىحهررا دوسا محىسٍ فرري حّضٍ

م٢ً جلخُق أهذا٘ها ُ٘ما ًفي: ،الإًجابُت  (72، صفدت 2023)بً طهلت و خلفلاوي،  وٍ

وجٙرررخ   اللررري جىظرررْ س٘ررراٛ الىلبرررتاث الّامرررت ورلررر٤ مرررً خرررلا٥ جىٍرررُم الىرررذواث الثٝاُ٘رررت والمحالرررش  :جىمُدددت الثلافدددت العامدددت -

ت الهامتأره هم. اجهم ِفى الٝماًا ال٢ٙشٍ ذ الم٢خباث بالصحٚ والمجلاث المحلُت والّالمُت بما ًتعي مّاس٘  إلى جاهب جضوٍ

ىؿ إلرررى الخّرررشٗ ِفرررى أوؽرررىت الجامّرررت وأهٍمتهرررا حُرررط ًحخرررا  الىلبرررت الجرررذد ِفرررى وجررره الخفررر :اعدددلام الؼلبدددت وجدددىعُتهم -

ت مثرل ال٢خوال٣لُ وظُاظاتها خم جحُٝٞ رل٤ ِبع وظابل إِلامُت مخىىِ ِبراث، اليؽرشاث، الأدلرت اث والأٜعام اللي جممها وٍ

لامو  الإسؼادًت  .المعئىلينأو اللٝاءاث المباؼشة اللي ٌّٝذها ٠باس  ححُٙت الجامّت ما ًيؽش في وظابل اِلإ

ددص الظددمعت الؼُبددت - رّرإر جٝررىم الّلاٜرراث الّامررت ِفررى جمررا٘ش جهررىد مخ :حعصٍ ت لتعظررُخ أظعررها خلررٚ الأوررشاٗ داخررل الجام

يرررع الذاخلُرررت المخِىرررت رررت زرررم الاهىرررلاٛ هحرررى المجخمرررْ الخررراس ي مرررً خرررلا٥ الاجفرررا٥ المباؼرررش ؤ  المباؼرررش ِبرررع الىظرررابل الجماهيعً

ً ـىسة إًجابُت للجامّت في أرهان الجمهىس.  بهذٗ ج٣ىٍ

 أشياٌ الأوشؼت الاجصالُت في ممازطت العلاكاث العامت: -4

ت لخّضٍ ّخبعح ض الّلاٜت بين المؤظعرت الأوؽىت الاجفالُت للّلاٜاث الّامت داخل الجامّت إحذي الىظابل الجىهشٍ

ً ـررررىسة رهىُررررت إًجابُررررت وجشظررررُخ ظررررمّت وُبررررت لررررذي مخخلررررٚ الٙئرررراث وجماهيعهررررا وجخجعررررذ هررررز   ،حُررررط حعرررراهم فرررري ج٣ررررىٍ

 (73 - 72، الصفداث 2023)بً طهلت و خلفلاوي،  الأوؽىت في ِذة ـىس مً أبشصها:

داخررل الجامّررت أو ه للّرراملين قرري وظررُلت اجفررا٥ مباؼررش مررْ الجمهررىس ٜررذ جىجررو  جىظددُم الخفددلاث والاطددخلبالاث الخاصددت: -

م أو اظخٝبا٥ المُىٗ والضواس الأجاهب. للمخّاملين مّها شاك مخّذدة مثل الخ٢شٍ  وجخم طٔ

ظرررمُت اللررري ججمرررْ أِرررذادا ورلررر٤ مرررً خرررلا٥ اظرررخٕلا٥ المىاظرررباث والّٙالُررراث الىوىُرررت أو الش  العامدددت: المشدددازهت فدددي الخُددداة -

 بما ٌّضص حمىس الجامّت في محُىها الاجخماعي. ٠بيعة مً الجمهىس 

ددازاث: - رّرت بمررا ٌحُررط حّمررل إداسة الّلاٜرراث الّامررت ِفررى اظررخٝبا٥ الررضواس  جىظددُم الصٍ فرري  عررهموجىٍررُم جررىتث داخررل الجام

بتهم في الخّامل مّها. لٙذ اهدباههم وإبشاص م٣اهتها ّضص احتعامهم لها وسٔ  وَ

مٝابررررل الحفررررى٥ ِفررررى ٘ىابررررذ  ن الأوؽررررىت أو الّٙالُرررراث المعررررخٝلتوجخمثررررل فرررري جٝررررذًم دِررررم مررررادي أو ُِ رررري لرررربّ السعاًددددت: -

 مخبادلت حّىد بالىْٙ ِفى الجامّت وجخذم ـىستها المؤظعُت.
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إلرررا٘ت إلرررى جىٍرررُم المرررؤجمشاث  اثوالىرررذو  ١الإؼرررشاٗ ِفرررى الرررشحلاث وإٜامرررت المّررراسك ت العلمُدددت:جىظدددُم الدددسخلاث والأوشدددؼ -

 الّلمُت داخل الجامّت.

ب والخىحُه: - جين ال الخدزٍ ب الىلبت والخشٍ ؽمل رل٤ جذسٍ جاهب حّشٍٚ الىلبت إلى  شأبين في ا٠دعا  الخبعة الّملُتوَ

 ين والأهٍمت الجامُّت.والخأ٠ُذ ِفى التزامهم بالٝىاه بذلُل الجامّت

رض م٣اهررت ٠مرا  رابٚ الأظاظرُت اللرري تهرذٗ إلررى حّضٍ جمرىلْ دابررشة الّلاٜراث الّامررت فري الجامّرت بجملررت مرً المهررام والىٌ

م٢ررررً جلخررررُق أبررررشص هررررز  المهررررام ُ٘مررررا ًفرررري: ، 1998)خظددددس،  المؤظعررررت وجىزُررررٞ ـررررلاتها بجماهيعهررررا الذاخلُررررت والخاسجُررررت، وٍ

 (151صفدت 

 رررت دا خرررل الجامّرررت بمررا ًمرررمً الاوسرررجام والخ٣امرررل إر جيعررُٞ الّلاٜررراث برررين الإداساث المخخلٙرررت الأ١ادًمُررت والإداسٍ

 مً الذاخل. جىىلٞ الّلاٜاث الّامت أظاظا

  ررض الررشوابي بررين م٣ى ررىن، ولبررت( و ررين المجخمررْ داخلُررا وخاسجُرراهرراث الأظررشة الجامُّررت )أظرراجزة، إداحّضٍ بمررا ٌّررىد  سٍ

عهم في جىظُْ اهدؽاسها و ىاء ِلاٜاث مْ مخخلٚ الؽشاب .  بالٙابذة ِفى الجامّت وَ

 مررررْ الحررررشؿ ِفررررى دٜررررت وحررررحت  للمجخمررررْ المحفرررري والخرررراس ي ؼرررشل ظُاظررررت الجامّررررت وأهررررذا٘ها وخىىهررررا وأوؽررررىتها

 المّلىماث الميؽىسة.

 او٣ّاظاتها بما ٌعاِذ في جُُٝم العُاظاث وجىل المخّلٝت بها إولُا سباظت الجامّت ِفى اججاهاث الشأي الّام  ُ

 والخىي المعخٝبلُت.

  ًرررٚ بالجامّرررت مرررر لامُرررت والذبلىماظرررُت والخّشٍ ررراساث المخبادلرررت مرررْ المؤظعررراث الّلمُررررت والثٝاُ٘رررت واِلإ جىٍرررُم الضٍ

لامُت.  خلا٥ اليؽشاث والمىاد اِلإ

 لّٝبراث اللري ٜرذ جىاجره الىلبرت أو حُّرٞ الخّاون مْ الجهاث المخخفرت داخرل الجامّرت لخرزلُل الفرّى اث وإصالرت ا

 الأوؽىت الجامُّت.

 بالإلررررررا٘ت إلرررررى إجررررررشاء الاظررررررخىلاِاث المخّلٝررررررت  والإؼررررررشاٗ ِفرررررى جىٍُمهررررررا المؽررررراس٠ت فرررررري ِٝررررررذ المرررررؤجمشاث الصررررررحُٙت

 بالجامّت.

 .ًًّها ِفى المعخُٙذ اث اللي جفذسها الجامّت وجىصَ  الإؼشاٗ ِفى إِذاد اليؽشاث وال٢خِباث والذوسٍ

  بىاٜاث الذِىة في المىاظباث الشظمُت والاحخٙاتث الجامُّت.جىٍُم 

 .جىٍُم الاظخٝباتث والبعامت المخففت لمُىٗ الجامّت بما ٢ٌّغ ـىستها الإًجابُت 

 . جين ومخادّت ؼؤوجهم دّذ الخخش  المعاهمت في الإؼشاٗ ِفى م٢خب الخشٍ

 يع احخُاجاث الأ  وؽىت المخخلٙت ودِم ّ٘الُاتها.الخيعُٞ مْ الذوابش المخخفت داخل الجامّت لخى٘

 ش ححُٙت حى٥ مىجضاث الجامّت مثل اظخحذار ا أو المؽراس٠ت فري  لبرعامت الجذًرذة، ججهيرز المخخبرعاثإِذاد جٝاسٍ

 اللٝاءاث والمؤجمشاث الّلمُت.

 ش داخلُت حى٥ ما ً إِذاد  يؽش مً ٜماًا إِلامُت جخق الجامّت وجٝذًمها للإداسة الّلُا.مز٠شاث وجٝاسٍ

  )ٚرراتث الأهبررراء، الصرررح رررىن، و١ر رررلام )الإراِرررت، الخلٙضٍ لخٕىُرررت أوؽرررىت الجامّرررت الخيعرررُٞ مرررْ مخخلرررٚ وظرررابل اِلإ

ّالُاتها ض ظمّتها. و٘ ً ـىسة إًجابُت وحّضٍ  بما ٌعهم في ج٣ىٍ
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 :جىظُم ادازة العلاكاث العامت في الجامعتعملُت  -5

المؤظعرررررت وأهرررررذا٘ها ووبُّرررررت لحجرررررم  خرررررشي جبّررررراث الّامرررررت مرررررً جامّرررررت إلرررررى أًخخلرررررٚ أظرررررلى  جىٍرررررُم إداسة الّلاٜرررررا

رّرت الجامّررراث ٌعررم  بررراٜتعال همررىر   أوؽررىتها جٝرررىم ِفررى مبرررذأ  جىٍُمررري ِررام ًمرررم ظررخت أٜعرررام سبِعررُتٔيررع أن حؽرررابه وبُ

ابٚ لممان جحُٝٞ أهذاٗ الّلاٜاث الّامت، وقي:  (63 - 62الصفداث ، 2005)عجىة و ًىطف،  ج٣امل الىٌ

ًخرررررىلى هرررررزا الٝعرررررم معرررررؤولُت إِرررررلام جمررررراهيع الجامّرررررت الذاخلُرررررت والخاسجُرررررت ب٣رررررل  :كظدددددم الخددددددماث الإعلامُدددددت 

ررررلام داخررررل ال٣لُرررراث والإداساث المخخلٙررررتالمعررررخجذاث  ّهررررا ِفررررى وظررررابل اِلإ ٘مررررل أن جمخلرررر٤ و   وجمررررْ الأخبرررراس وجىصَ

ت( لإب ُت أو هفٚ ؼهشٍ ت )أظبىِ  شاص وؽاواتها.الجامّت ححُٙت دوسٍ

ً ومفممين ًخىلىن إِذاد ال كظم المؼبىعاث الجامعُت:  يعها  ٢خِباث، اليؽشاث، الأدلت الّلمُتًمم محشسٍ ؤ

اث الشظمُت  ٠ما ًخممً ؼّبت للمّلىماث ٌؽشٗ ِلحها أخفاةي في الحَٙ والخىزُٞ. ،مً المىبىِ

 لّامرررت، المّررراسك الٙىُرررت والّلمُررررتًخررررخق بدىٍرررُم الحٙرررلاث، الىرررذواث، المحالررررشاث ا كظدددم اليشددداغ الدددداخلي: 

ررررت للّرررراملين  ررررْ الررررشول المّىىٍ حهُررررت اللرررري تهررررذٗ إلررررى س٘ إلررررا٘ت إلررررى الإؼررررشاٗ ِفررررى الررررشحلاث والأوؽررررىت الثٝاُ٘ررررت والتع٘

 والىلا .

ا كظم الاطخلبالاث:  شٗ حُرط ٌؽر ٘ىدا صابشة وأظراجزة مرً الخراس في الجامّاث اللي حعخٝبل و  ًبعص دوس  خفىـ

عخّين بأ٘شاد مً ٜعم اليؽاه الذاخفي وممثلين ًِ ال٣لُاث. والخيعُٞ ِفى بشامت الاظخٝبا٥  وَ

رررض ِلاٜرررت الجامّرررت بمحُىهرررا الاجخمررراعي والاٜخفرررادي كظدددم الاجصددداٌ بدددالمجخمع المخلدددي:  رٝررىم هرررزا الٝعرررم بخّضٍ ً 

اث الجامّرت  ما ًخّلٞ بالخّامرل مرْ المجخمرْوجٝذًم الىصح للإداسة ُ٘ رذ  بالمّلىمراث حرى٥ مؽرشوِ إلرا٘ت إلرى جضوٍ

 وأوؽىتها بما ٌّضص ـىستها الإًجابُت.

ت والمالُت:  يع الذِم الإداسي والماليٌ كظم الشئون الإدازٍ  للأٜعام الٙىُت للّلاٜاث الّامت ّ   هزا الٝعم بخى٘

 مً خلا٥ إمذادها بالمّذاث والأدواث اللاصمت لإهجاص أوؽىتها ب٢ٙاءة.

 حمهىز العلاكاث العامت بالمئطظاث الجامعُت: -6

إر ت ًم٢ً للجامّت أن  جيؽي حىله إداسة الّلاٜاث الّامتّذ الجماهيع المشجبىت بالجامّت المحىس الأظاط الزي ح

ولهرررزا  مخخلرررٚ الٙئررراث الذاخلُرررت والخاسجُرررتجحٝرررٞ سظرررالتها الخّلُمُرررت والبحثُرررت والمجخمُّرررت دون وسرررج ِلاٜررراث مخِىرررت مرررْ 

 ما ًفي:جىٝعم جماهيع الّلاٜاث الّامت في المؤظعاث الجامُّت إلى 

 :ؽررمل: الىررىاة الأظاظرُت للحُراة الجامُّررت وهرى الأ٠ترع ٜش را وجٙرراِلاًمثرل  الجمهدىز الدداخلي  مرْ المؤظعرت، وَ

 (31، صفدت 2010)الخدًد، 

ا الخّلُمُرررت ٘هررم المعررخُٙذون الشبِعررُىن مررً خررذماته المحررشٟ الأظا رر ي طوؽررىت الجامّررتت ّخبررع الىلبررٌ  حمهددىز الؼلبددت: -

رررررت والثٝاُ٘ررررررت وجررررررىلي الّلاٜرررررراث الّامررررررت اهخمامررررر يع أوؽررررررىت جىاـررررررلُت هاد٘ررررررت ١المّرررررراسك  خاـرررررراا والتعبىٍ بهررررررم مررررررً خررررررلا٥ جرررررى٘

رررررتو ذًاث الىلابُررررررت المىخرررررو  ىٍ ررررررض ؼررررررّىسهم باتهخمررررراء والٙخررررررش بالمؤظعررررررت الىررررررذواث الخىِ هم ٠مرررررا ح ،لخّضٍ ّ رررررر  بخىلررررررُ  حٝررررررىٜ
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يع بِئت جامُّت ححُت  ً الصخ ر ي ٘الىلبرت ٌؽر٣وواجباتهم وجى٘ لىن الىاجهرت الحُُٝٝرت اللري حعهل ِملُت الخّلم والخ٣رىٍ

 جى٢ّغ ِبعها ظمّت الجامّت في المجخمْ.

ددت: - ظددُت والإدازٍ ل معررؤولُت جٝررذًم الّمررىد الٙٝررشي للمؤظعررت الجامُّررت إر جخحمرر ّخبررع هررز  الٙئررتح أعظدداء الهُئددت الخدزَ

ررادًميو  الخّلرررُم ٝخضررر ي هجرررال الّلاٜررراث الّامرررت بىررراء جعرررىس الثٝرررت برررين هرررز  الٙئرررت  الإؼرررشاٗ الأ١ر وإداسة ؼرررؤون الجامّرررت وٍ

مررْ ٘اوسررجام هررز  الٙئررت  وحصررجُْ سول الّمررل الجمرراعي والإداسة مررً خررلا٥ ٜىررىاث اجفررا٥ ّ٘الررت وحررل الخلا٘رراث الذاخلُررت

 و الخالي ِفى ـىسة الجامّت لذي المجخمْ. جىدة الخّلُم والبحط الّلمي الىلبت والإداسة ًى٢ّغ إًجابا ِفى

 :مثررل المحررُي الأوظررْ الررزي جخٙاِررل مّرره  الجمهددىز الخددازجي وهررى ت  الجامّررت دؽرر٣ل مباؼررش أو ٔيررع مباؼررشوٍ

ؽمل:  (32، صفدت 2010)الخدًد،  ًٝل أهمُت ًِ الجمهىس الذاخفي، وَ

ررتو  مثررل الجمُّرراث الثٝاُ٘ررت مئطظدداث المجخمددع المدددوي: - اهٙخررال ، ٘إلررا٘ت إلررى المىٍمرراث ٔيررع الح٣ىمُررت الّلمُررت والخىمىٍ

ت أمرام الىلبرت  اهم في الخىمُت المحلُت والىوىُتالجامّت ِفى هز  المؤظعاث ٌّضص دوسها ٠ٙاِل اجخماعي ٌع دُ  الٙشـ وٍ

 وهى ما ٌّضص ـىسة الجامّت ٢٠ُان ًخذم بُ خه. للمؽاس٠ت في المبادساث المجخمُّت

جدىن: - إر ًمثلررىن ظرٙشاءها فري المجخمرْ وظرىٛ الّمرل وجرىلي الّلاٜرراث  اد الىبُعري للجامّرت خراس  أظرىاسهاهرم الامخرذ الخسٍ

جين أو الّٙالُراث جين الّامت أهمُت لبىاء ؼب٢ت ِلاٜراث معرخمشة مّهرم ِبرع م٣اجرب الخرشٍ ت )مثرل ملخُٝراث الخرشٍ  (العرىىٍ

ب وحؽرُٕل للىلبرت الجرذد مرمً جبراد٥ الخبرعاثبمرا ً يع ٘ررشؿ جرذسٍ جين مرْ جرامّتهم ِرراملال ج٠مرا ٌؽرر٣ ،وجرى٘  ىاـرل الخرشٍ

 في جحعين ـىستها الزهىُت واظخٝىا  الىلبت الجذد. مهما

٣ا اظرتعاجُجُا المئطظاث المهىُت والهُئداث الخىىمُدت والشدسواث الخاصدت: - م فري عرهللجامّرت إر ح حؽر٣ل هرز  الٙئرت ؼرشٍ

ب المُررذاوي للىلبررت وجررذِم البحررىر الخىبُُٝررت ٘هرري جرر ث الخّلُمُررت باحخُاجرراث ظررىٛ الّمررلس رري المخشجررا ش ٘ررشؿ الخررذسٍ ى٘

جينوح ُرررٚ الخرررشٍ الخىرررىساث ٠مرررا أن الخيعرررُٞ مرررْ هرررز  المؤظعررراث ٢ٌّرررغ مرررذي ٜرررذسة الجامّرررت ِفرررى مىا٠برررت  ،عرررهم فررري جىٌ

 الخىمُت.بعص دوسها ٠ٙاِل أظا  ي في الاٜخفادًت والاجخماُِت وٍ

 ادازة العلاكاث العامت بالمئطظاث الجامعُت: عملعىكاث م -7

رررررذ  )عبدددددد  الّلاٜررررراث الّامرررررت فررررري الجامّرررررت ِرررررذدا مرررررً المؽررررر٢لاث اللررررري حّرررررىٛ ِملهرررررم ِفرررررى الىحرررررى الخرررررالي: معرررررئىليًشـ

 (163، صفدت 2014السخمً، 

 ت مٍّررررررم الجامّرررررراث حّرررررراوي مررررررً محذودًررررررت فرررررري المرررررر٘ الّامررررررت ٜلررررررت ِررررررذد الّرررررراملين فرررررري إداساث الّلاٜرررررراث ىاسد ال ؽررررررشٍ

ٙين أٜرل ب٢ثيررع مررً مجررم الأ المخففرت لهررزا الٝعررم وؽررىت والّٙالُرراث المىلررى  جىٍُمهررا حُررط ٣ًررىن ِررذد المررىٌ

ؤدي إلى لّٚ ٠ٙاءتهم في أداء المهام ا ٠بيع  مما ٌع ب لٕىا  .الم٣لٙت لهمِفى الّاملين وٍ
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  ب ٙي الّلاٜرراث الّامررت دون  ٙرري ٠ثيررع مررً الحرراتث٘ لررذي دّررن الّرراملينلررّٚ الخأهُررل والخررذسٍ ًررخم حُّررين مررىٌ

ررلام  م الأ١ادًمُررت أو خبررعاتهم الّملُررت ممررا ًررى٢ّغ ظررلبامشاِراة جخففرراته ِفررى ٜررذستهم فرري الخّامررل مررْ وظررابل اِلإ

 ٥ مْ الجمهىس الذاخفي والخاس ي.افي إداسة الأصماث والاجفا٥ الّٙالمخخلٙت أو 

 لاحَ وجىد ٘جىة في الخىاـل ً  بحُط عُٞ بين إداساث الّلاٜاث الّامت والإداساث الأخشي في الجامّتُٔا  الخي

رررت والّلمُرررتبررين الّلاٜررراث الّامرررت  رررى٥ المّلىمررراث الذُٜٝرررت أو  و رراقي المفرررالح الإداسٍ الأمررش الرررزي ًرررؤدي إلرررى جررأخش وـ

لامُت.مما ًٝلل مً ّ٘الُت الشظابل  ىحهها ٜبل ِشلها ِفى الشأي الّامحؽ  اِلإ

 حُرط جحخرا  إداساث الّلاٜراث الّامرت إلرى مرىاسد مالُرت ١اُ٘رت  ادًت المحذودة أحرذ أبرشص الّىابرٞحّخبع الإم٣اهُاث الم

لامُرررررت ٔيرررررع أن  هخرررررا  المرررررىاد الذِابُرررررت والخىزُُٝرررررتوإ جىٍرررررُم الىرررررذواث والّٙالُررررراثو  لخٕىُرررررت ج٣رررررالُٚ الحمرررررلاث اِلإ

ل خىىها.الُٝىد المالُت ججّلها حّخمذ ِفى مىاسد ٔي  ع ١اُ٘ت حّشٜ

  ىٍرش فري دّرن المؤظعراث بحُط ً أو الأوشاٗ الجامُّت المعئىلينٜلت الىعي بأهمُت الّلاٜاث الّامت لذي دّن

ت أو ج٢مُلُتإلى الّلاٜاث  مما ًؤدي إلى تهمِؾ دوسها الاظتعاجُفي في بىاء ـىسة إًجابُت ًِ  الّامت ١ىٌُٙت زاهىٍ

ض م٣اهتها الّلمُت و   الاجخماُِت.الجامّت وحّضٍ

 الخيعرررُٞ مرررْ وحرررذاث الّلاٜررراث الّامرررت بال٣لُررراث ٚ م٘برررال لرررّ ُرررت مرررً شٔ للّلاٜررراث الّامرررت فررري  وجرررىد هُا١رررل ٘شِ

ٚ الخ٣امرل مرْ   جحٍى بالذِم اللاصم مً إداستهاالت أو تدّن ال٣لُاث إت أجها ٔالبا ما ج٣ىن ٔيع ّ٘ وهرى مرا ًمرّ

جّل الجهىد م ت للّلاٜاث الّامت وٍ يع مىٍمت.الإداسة المش٠ضٍ  ؽدخت ؤ

 شاوُت ت والبيعوٜ ىلرب حُرط جخ الإداسي فري الجامّراث ًدعرم أحُاهرا برالبيء والخُّٝرذىبُّت الّمل ٘ الُٝىد الإداسٍ

لا لإهجاصهرا خرا ورىٍ رت وٜ ممرا  ٝراث لإٜامرت وؽراه أو جىٍرُم ّ٘الُرتمثرل الحفرى٥ ِفرى المىا٘ دّن الإجشاءاث الإداسٍ

ت الاظخجابت للأحذار والخىىسا  ث.ًحذ مً ظشِ

  رٝررررررق الاظررررررررخٙادة مررررررررً وظررررررررابل الاجفررررررررا٥ الحذًثررررررررت ررررررررٚ دؽرررررررر٣ل ّ٘ررررررررا٥  ٘ررررررربّنه إداساث الّلاٜرررررررراث الّامررررررررت ت جىٌ

رراالخ٢ىىلىجُررا الحذًثررت ومىفرراث ال ت  خىاـررل الاجخمرراعي فرري خذمررت الجامّررت ممررا ًٙررىث ِلحهررا ٘شـ ٠بيررعة فرري التررعوٍ

لامي.  الّلمي واِلإ

 :العامت بالمئطظاث الجامعُت الخلىٌ الملترخت للخد مً معىكاث عمل ادازة العلاكاث -8

ش دوس إداسة الّلاٜاث الّامت داخل المؤظعاث الجامُّت وججاوص مخخلٚ الفرّى اث راث اللري  مً أجل جىىٍ والمّىٜ

ت مً الحلى٥ والإجشاءاث ال جم جحذ مً ّ٘الُتها ، الصدفداث 2014 )عبدد الدسخمً، :هرز٠ش مرً أهمهرا ّملُرتاٜتعال مجمىِ

163 - 164) 

رررض ٠ٙررراءة إداسة الّلاٜررراث الّامرررً - الرررت حعرررهم فررري بىررراء ِلاٜررراث ت مرررً خرررلا٥ اِخمررراد خىررري اجفرررالُت ّ٘يب ررري الّمرررل ِفرررى حّضٍ

رررلام المخخلٙرررتإًجابُرررت وم ت الإهجررراص  عرررخمشة مرررْ وظرررابل اِلإ رررت بمرررا ًمرررمً ظرررشِ ش الهُا١رررل الخىٍُمُرررت والإداسٍ إلرررا٘ت إلرررى جىرررىٍ

ّالُت الأد  .اءو٘
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يع بِئررت ِمررل مىاظرربت للّرراملين فرري إدا - ررْ معررخىي الإهخاجُررت ةس جررى٘ ؽررمل رلرر٤  الّلاٜرراث الّامررت ٌّخبررع ِرراملا أظاظررُا فرري س٘ وَ

ت يع الخجهيزاث الخٝىُت الحذًثت وج عُي الإجشاءاث الإداسٍ  .وجٝذًم الذِم المادي والمّىىي لممان أداء أ٘مل جى٘

ت مؤهلررررت فرررري هررررزا المجررررا٥امررررت ٠الّلاٜرررراث الّ ةمررررً المررررشوسي أن جمررررم إداس  - ٙمررررل أن ٣ًررررىن الّرررراملىن  ٙرررراءاث دؽررررشٍ مررررً وٍ

لام والاجفا٥ في ١لُاث اِلإ جهم مً الخّامل بّٙالُرت مرْ الرشأي الّرام خبعة أ١ادًمُت ومهاساث مهىُت جم٢لما ًمخل٣ىهه مً  خشٍ

 .ومّالجت مخخلٚ المىاٜٚ

رلام والّلرىم الاجخماُِرت لإجرشاء الخحلرُلاث  ةًم٢ً لإداس  - ض ِملها ِبع الاظخّاهت بخبعاء مً ١لُاث اِلإ الّلاٜاث الّامت حّضٍ

لامُرررت والذساظررراث المُذاهُرررت و حرررىر الرررشأ ومرررً ؼرررأن هخرررابت هرررز  الذساظررراث أن جمرررذ  ،ي الّرررام المخّلٝرررت بالؽرررأن الجرررامعياِلإ

 .ُاث أ٠تع ّ٘الُت في الخىاـل مْ الجمهىس الإداسة ب ُاهاث دُٜٝت حعاِذها ِفى سظم اظتعاجُج

فرري حررين ًررخم إٔٙررا٥  ِفررى خذمررت أِمرراء هُئررت الخررذسَغ ٘ٝرريمررً بررين أوجرره الٝفررىس الؽرراةّت أن ًٝخفررش وؽرراه الإداسة  -

ٙين حت واظررّت مررً الىلبررت والمررىٌ  ٘مررً المهررم أن حّمررل إداسة الّلاٜرراث الّامررت ِفررى جٝررذًم خررذماث أوظررْ حؽررمل لررزا، ؼررشٍ

ُٙرررتالىلبرررت مثرررل جىٍررر إلرررا٘ت إلرررى جٝرررذًم برررشامت  ىحررراث إسؼرررادًت جخمرررمً مّلىمررراث مهمرررتوإِرررذاد ت٘خررراث ول ُم مّررراسك حّشٍ

 .جىاـلُت جٙاِلُت حّضص مً اهخماء الىالب للجامّت

لخّرراون مررْ مؤظعرراث المجخمررْ المررذوي والهُئرراث الّلاٜرراث الّامررت بالجامّرراث أن حعررعى إلررى مررذ جعررىس ا ةًيب رري ِفررى إداس  -

ا الح٣ىمُت والٝىاُ ش ٘شـ ى٘ ض ـىسة الجامّت وٍ جين الخاؿ بما ٌعهم في حّضٍ ب والدؽُٕل للىلبت والخشٍ  .أ٠بع للخذسٍ

ممرا ٌعرم  بخحذًرذ هٝراه  ّامرت فري جحُٝرٞ أهرذا٘ها دؽر٣ل دوسيالّلاٜراث ال ةولْ سلُاث لُٝاط وجُٝرُم مرذي هجرال إداس  -

ش الأداء ولمان اظخمشا ت الّٙالُتالٝىة والمّٚ واٜتعال الحلى٥ المىاظبت لخىىٍ  .سٍ

 خلاصت

ررررا زاي المؤظعرررراث الجامُّررررت لررررم حّررررذ وؽرررراوالّلاٜرررراث الّامررررت فرررر خخامررررا ًم٢ررررً الٝررررى٥ إن أو ج٢مُلُررررا بررررل أـرررربحذ  اهىٍ

ت والخّلُمُت الحذًثتا في المىٍِىفشا أظاظُ ض جىاـلها إر حعهم في جحُٝٞ الخ٣امل بين م٣ى  ىمت الإداسٍ هاث الجامّت وحّضٍ

حعرررخىُْ الّلاٜررراث الّامرررت أن جب ررري جعرررىس  ً خرررلا٥ الخخىرررُي الاجفرررالي المرررذسوطوالرررىو ي ومرررا٥ مرررْ المجخمرررْ المحفررري الّٙررر

ررتالاهٙخررال وأن جالثٝررت و  ررادي للجامّررت فرري خذمررت الخىمُررت المعررخذامت ووؽررش الثٝا٘ررت والمّش٘ ش  لررزل٤ ،بررعص الررذوس الشٍ ٘ررئن جىررىٍ

ررت  رُرت والابخ٣رراس والخٙاِررل جٝررىم ِفررى إظررتعاجُجُتإداساث الّلاٜرراث الّامررت داخررل الجامّرراث ًخىلررب سرٍ الإًجررا ي مررْ  الاحتعا٘

ُرت  مخخلٚ ٘ئاث الجمهىس  بما ًجّل الجامّت أ٠ترع ٜرذسة ِفرى جحُٝرٞ سظرالتها الّلمُرت والاجخماُِرت فري ٌرل الخحرىتث المّش٘

 والخ٢ىىلىجُت الشاهىت.
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 جمهُد

رابض الأظاظرررُت اللررري جمرررمً جرررىا حّررذ صن الخٙاِرررل برررين الصرررحا٘ت الّلاٜررراث الّامرررت فررري المؤظعررراث الصرررحُٙت أحرررذ الش١ر

لامريجمثل البّذ الاجفرالي الرزي ًجعر وجمهىسها ٘هي إن الرذوس الرزي جمرىلْ ، ذ ٘لعرٙت الاهٙخرال والؽرٙاُ٘ت فري الّمرل اِلإ

جُرتبه الّلاٜاث الّامت في البِئت الصحُٙت ًخجاوص الى  رت أو التعوٍ تهرذٗ  إظرتعاجُجُتلُٕرذو مماسظرت اجفرالُت  ٌُٙت الإداسٍ

لامرري  زٝررت الجمهررىس فرري مفررذاُٜتهاوجررذُِم  لفررىسة الزهىُررت الإًجابُررت للمؤظعررتإلررى بىرراء ا ررض م٣اهتهررا لررمً المؽررهذ اِلإ وحّضٍ

لامُررررت٠مررررا  ،الررررىو ي والررررذولي رٝرررادس ِفررررى الخ حعررررهم فرررري إداسة الأصمرررراث اِلإ ررررُأت الخىررررا  الاجفررررالي ال ٢ُررررٚ مررررْ الخحررررىتث وـ

ّت ل المىا٘عرررررت ممرررررا ًجّلهرررررا أداة ّ٘الرررررت فررررري جحُٝرررررٞ الخرررررىاصن برررررين المفرررررذاُٜت الصرررررحُٙت والمفرررررالح المؤظعرررررُت فررررري ٌررررر العرررررشَ

لامُت المخفاِذة.  اِلإ

 مفهىم العلاكاث العامت بالمئطظاث الصخفُت:  -1

وؽررراه إداسي واجفررالي حهرررذٗ إلرررى بىرراء جعرررىس الثٝررت والخىاـرررل برررين  الّلاٜرراث الّامرررت فرري المؤظعررراث الصرررحُٙت قرري 

ض ظمّتها وجشظُخ م٣اهتها في المجخمْ الإ  ؤظعت وجمهىسها الذاخفي والخاس يالم حععى إلى  ٘هي مً جهت ،ِلاميمً أجل حّضٍ

ررين وال رُرت ّ٘الررتجحُٝررٞ الاوسررجام والخيعررُٞ داخررل المؤظعررت بررين الصررحُٙين والإداسٍ رُرين ِبررع ٜىررىاث اجفررا٥ داخل ومررً  ٙى

مرررً خرررلا٥ الخٙاِرررل المعرررخمش مرررْ الٝرررشاء  ُرررت ِرررً الصرررحُٙت فررري محُىهرررا الخررراس يجهرررت أخرررشي حّمرررل ِفرررى جٝرررذًم ـرررىسة إًجاب

ى أداء حعررراِذ المؤظعرررت الصرررحُٙت ِفررر إظرررتعاجُجُتل الّلاٜرراث الّامرررت أداة و رررزل٤ حؽررر٣ ،الّرررام والمّلىررين والؽرررش١اء والرررشأي

لامُررت ب٢ٙرراءة وحماًررت ـررىستها الزهىُررت ررلام المّاـررش سظررالتها اِلإ  . والخ٢ُررٚ مررْ المخٕيررعاث والخحررذًاث اللرري جٙشلررها بِئررت اِلإ

 (377، صفدت 2021)مالً و العُفت، 

  ت:العلاكت بين الصخافت والعلاكاث العام -2

 ٜىراُ الاٜخفرادحّىد جزوس الّلاٜت بين الصحا٘ت والّلاٜاث الّامت إلى بذاًت مماسظت الّلاٜاث الّامت ٠مهىت فري 

٢ُررررت فرررري بذاًررررت  ررررت فرررري الىتًرررراث المخحررررذة الأمشٍ ً(والمىٍمرررراث الخجاسٍ ٘ٝررررذ ؼررررّشث المىٍمرررراث  الٝررررشن المررررُلادي المىفشم)الّؽررررشٍ

ت بالحاجرت الماظرت إلرى الٍهرىس فري الصرحٚ خاـرت أزىراء الأصمراث الاٜخفرادًت اللري ِفرٙذ برالمجخمْ  ٣ريالخجاسٍ هرىس  الأمشٍ وٌ

مرا٥ ظر ْ الّمرا٥ إلرى الأمرش الرزي د٘ر واظرخٕلىا الّمرا٥ دؽرل  الفرىس  ُىشوا ِفرى ِذًرذ مرً أوجره اليؽراه٘ئاث مرً سجرا٥ اِلأ

لررتوالررذخ الخمررشد ِفررى الؽررش١اث ررتلحجررض  لرر٤ د٘ررْ المىٍمرراث إلررى العررعي للصررح١ٚررل ر ى٥ فرري إلررشاباث وىٍ شٍ  معرراحاث جحشٍ

ررررل مررررً خلالهررررا ـررررىتها للجمهررررىس وإِلاه واهحفررررشث الّلاٜررررت بررررين  مررررً الٝمرررراًاوجىضررررح وجهرررراث هٍشهررررا حُررررا٥ ِذًررررذ  ُررررت جىـ

رلام اللري جٝرىم برذوسها  الصحا٘ت والّلاٜاث الّامت في بذاًت ٌهىسها في جٝذًم مّلىماث مذِمت بالىزرابٞ لربّن وظرابل اِلإ

أدسٟ مماسظررى الّلاٜرراث الّامررت فرري جلرر٤ المىٍمرراث ِررذم وجررىد وظررابل إِررلام معررخٝلت بال٣امررل فرري أي  ، ٠مرراأو بثهررا بيؽررشها

أجهرررا جدىررراو٥ الأحرررذار والٝمررراًا مرررً وجهرررت هٍرررش ٠مرررا  الىظرررابل جخرررأزش دّذًرررذ مرررً المّىُررراثوأن جلررر٤  جخمّررراثمجخمرررْ مرررً الم

لامُت في دّن الوأ ومفالح جهاث مُّىت لان ًؤزش ِفى الخٕىُت اِلإ لامن اِلإ الأمش الزي دْ٘  ٝماًا اللي جثيعها وظابل اِلإ

مماس  ي الّلاٜاث الّامرت إلرى إًجراد هرىُ مرً الخٙراهم الٝرابم ِفرى المفرالح المؽرتع٠ت دون الترزام أي ورشٗ بدب ري وجهراث هٍرش 

 (39صفدت  ،2020)المؼيري،  .مُّىت
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 أهمُت العلاكاث العامت بالمئطظاث الصخفُت: -3

رّرب الّلاٜرراث ا خه فرري لرررمان ٘اِلُررت لّامرررت داخررل المؤظعرررت الصررحُٙت دوسا أظاظرررُاجل لامرري واظرررخمشاسٍ  اليؽررراه اِلإ

ًش ي بين البىاء الذاخفي للمؤظعت و ين محُىهرا  جٝخفش ِفى الجاهب الاجفالي ٘حعب بل حّذ ِىفشا اظتعاجُجُا ٘هي ت

حّمل الّلاٜاث الّامت ِفرى جىمُرت الاهخمراء والرىتء لرذي الصرحُٙين  ٘مً جهت الاجفا٥ الذاخفي ،الاجخماعي والثٝافي والمهني

اتهموا يع ٜىررىاث اجفررا٥ مٙخىحررت وؼررٙا٘ت جمررمً اوعررُا  المّلىمرراث دؽرر٣ل لّرراملين بمخخلررٚ معررخىٍ  ورلرر٤ مررً خررلا٥ جررى٘

ررش ررت حررحُ  بررين الإداسة الّلُررا وهُئررت الخحشٍ عررهم هررزا الاو و ُٝررت الأٜعررام الٙىُررت والإداسٍ ررْ ٠ٙرراءة الأداء المهنرري وَ عررُا  فرري س٘

ت شٍ ّمرٞ زٝا٘رت جىٍُمُرت ٜابمرت  بين الّراملين وجحُٝٞ الاوسجام وجٝلُل الأخىاء الخحشٍ رٞ وَ ِفرى الحرىاس بمرا ٌّرضص سول الٙشٍ

الأمش الزي ًذّ٘ه إلى  ي مً الؽّىس بُٝمخه داخل المؤظعتً الصحٙالاجفا٥ الذاخفي ًم٢ ٠ما أن اءوالخّاون والىٝذ البى

بهررررا ٘رررئن الّلاٜررراث الّامرررت جمثرررل الىاجهرررت اللررري جىرررل  أمرررا مرررً جهرررت الاجفرررا٥ الخررراس ي، الإبرررذاُ والالترررزام بشظرررالت الصرررحُٙت

ىُررت وجشظررُخ ظررمّتها فرري المجخمررْ باِخباسهررا ٘هرري الأداة اللرري حعرراهم فرري بىرراء ـررىستها الزه المؤظعررت الصررحُٙت ِفررى جمهىسهررا

رض  ،دُٜٝرتو  معرئىلتوظُلت إِلامُرت  خجفرى رلر٤ مرً خرلا٥ حّضٍ ش وٍ فري  اههرا ومّلىحهرا وؼرش١اههاالثٝرت المخبادلرت برين الصرحُٙت وٜ

لامررري والاٜخفرررادي ٘مرررلا لامررري بمرررا  المُرررذان اِلإ ش الخىرررا  اِلإ ُٙهرررا لخىرررىٍ رررذ اججاهررراث الرررشأي الّرررام وجىٌ ِرررً دوسهرررا فررري سـ

ى إداسة أصماتهرا ٠ما حعاِذ الّلاٜاث الّامت المؤظعت الصرحُٙت ِفر ،ًخلاءم مْ المخٕيعاث الاجخماُِت والعُاظُت والثٝاُ٘ت

لامُررت بررز١اء هظررىاء حّلررٞ الأمررش  اِلإ ررت أو حمررلاث حؽررىٍ شٍ جٝررذًم الخىلررُحاث والررشدود المىاظرربت اللرري ورلرر٤ ِبررع  بأخىرراء جحشٍ

عرراث أخررشي ومىٍمرراث المجخمررْ ٘هرري حّررضص ؼررب٣اث الخّرراون مررْ مؤظ و الإلررا٘ت إلررى رلرر٤ ،حُّررذ الخررىاصن لّلاٜتهررا بجمهىسهررا

ت الصرحُٙت وم٣اهتهرا. إظتعاجُجُتمما ًٙخ  المجا٥ لؽشا١اث  المذوي ، صدفدت 2014)زاٌدع علدي،  حعراهم فري دِرم اظرخمشاسٍ

173) 

 خصاتص وطماث المئطظاث الصخفُت: -4

 :جٝىم أوؽىتها ِفى المّلىماث وحّخمذ ِلحها دؽ٣ل جىهشي في جمُْ ِملُاتها مىظماث معلىماجُت. 

 :جدعم بىادْ ِمىي ًٝىم ِفى الخٙاِل المباؼش مْ جمهىسها والخأزش باحخُاجاجه وجىلّاجه مىظماث جفاعلُت. 

 خمررراد ِفرررى ِرررذد محرررذود مررر زشدددُلت: مئطظددداث مرررْ الحرررشؿ ِفرررى  ً ال٢ٙررراءاث راث المهررراساث الّالُرررتجمُرررل إلرررى اِلا

 .جشؼُذ الىٙٝاث وجحُٝٞ الٙاِلُت

 :رابٚ  عاُ٘تجدعم بخّذد المهاساث واسجٙاُ معخىي الاحت جىىع وحعلُد متزاًد حُط ٌٕلب الخىىُ في الٝذساث والىٌ

 .دون ج٢شاس أو حؽابه همىي

 :رابٚ والمعرؤولُاث إلرى هخٝلذ مً البا جدىٌ هُىلي هُا١رل أُ٘ٝرت    الشأظُت الخٝلُذًت الٝابمت ِفى حعلعرل الىٌ

ت جشج٢ض ِفى ٘شٛ الّمل  .مما ِضص الخّاون والمشوهت وأبشص دوس الخبعة والمّش٘

 :ررررت ومىا٠بررررت الخىررررىساث الخ٢ىىلىج الددددخعلم المظددددخمس  ُررررت والمخٕيررررعاث الثٝاُ٘ررررتحعررررعى باظررررخمشاس إلررررى ا٠دعررررا  المّش٘

 .الأمش الزي ٌعاهم في جىمُت سأط الما٥ ال٢ٙشي لذحها المّاـشة
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 :ّهرررررا  الخدالفددددداث والاهددددددماحاث رررررض مىٜ جخجررررره هحرررررى بىررررراء ؼرررررشا١اث أو الرررررذخى٥ فررررري ِملُررررراث اهرررررذما  مرررررً أجرررررل حّضٍ

لامي  (57، صفدت 2019)ػبذ،  .الخىا٘س ي في العىٛ اِلإ

 بالمئطظاث الصخفُت:  الإدازي أهىاع الخىظُم  -5

لامُت والصحُٙت حّخمذ ِفى زلازت أهماه سبِعُت مً الخىٍُم الإداسي، وقري:حّخمذ  ، 2019)ػبدذ،  المؤظعاث اِلإ

 (61 -60الصفداث 

 الخىظُم المسهصي أو الهسمي: 

رررررى   اث الأدوررررررى تًٝرررررىم ِفرررررى وجررررررىد حعلعرررررل إداسي ـرررررراسم ًبرررررذأ مررررررً الإداسة الّلُرررررا وـ ًدعرررررم بىلررررررىل  إر إلررررررى المعرررررخىٍ

اث الأدوررررى عررررخخذم هررررزا الررررىمي ٔالبررررا فرررري ، العررررلىاث والمعررررؤولُاث حُررررط جخخررررز الٝررررشاساث فرررري الٝمررررت زررررم جىٙررررز فرررري المعررررخىٍ وَ

ابت  لامُت الخٝلُذًت اللي جحخا  إلى لبي وسٜ  ؼذًذة.المؤظعاث اِلإ

 الخىظُم الىظُفي: 

ررررش، الإخررررشا  الٙ رررري،   ٌّخمررررذ ِفررررى جٝعررررُم الّمررررل داخررررل المؤظعررررت حعررررب الخخففرررراث والمهررررام مثررررل أٜعررررام الخحشٍ

لان والّلاٜاث الّامرت ًخميرز هرزا الىرىُ بتع٠يرز  ِفرى الخخفرق والاحتعاُ٘رت ممرا ٌّرضص جرىدة الأداء الصرحٙي ل٢ىره  حُرط اِلإ

 ين الأٜعام المخخلٙت.ٜذ ًؤدي أحُاها إلى لّٚ الخيعُٞ ب

 الىظُفي )المخخلؽ(: -الخىظُم الهسمي 

أخرز بمبرذأ الخخفرق  ى الدعلعل الإداسي الهشمي مً جهرتإر ًحاَ٘ ِف ن العابٝينًجمْ بين خفابق الىمىي وٍ

ُٙي مً جهت أخشي  فرىًدُ  هزا الؽر٣ل ٜرذس  ، ٠ماالىٌ ابرت مرً اِلأ خىي والاظرخٝلالُت ِفرى معر ا مرً المشوهرت والخرىاصن برين الشٜ

لامُت الحذًثت اللي جحخا  إلى الخ٢ُٚ مْ بِئت الّمل المخٕيعة. ملابمتوهى الأ٠تع  الأٜعام  للمؤظعاث اِلإ

 أهىاُ الخىٍُم الإداسي بالمؤظعاث الصحُٙتًبين  :04شيل زكم 

 
 مً إِذاد الأظخارةالمصدز: 

 العلاكاث العامت في المئطظاث الصخفُت:مياهت  -6

 الخىٍُم المش٠ضي أو الهشمي

ُٙي  الخىٍُم الىٌ

ُٙي  -الخىٍُم الهشمي  (المخخلي)الىٌ



 بالمئطظاث الصخفُت العلاكاث العامت :المخاطسة العاشسة

 
96 

رت داخرل المؤظعرت الصرحُٙت ٘هري لِعرذ مجرشد إداسة معراهذةمرً الش١راب الّلاٜراث الّامرت حّذ ُٙرت  ض الجىهشٍ برل وٌ

لامُرت  ت جٝخفرش ِفرى  ،حؽاسٟ فري جحُٝرٞ الأهرذاٗ ال٢برعي للمؤظعرت إظتعاجُجُت ٘المؤظعرت الصرحُٙت بح٢رم وبُّتهرا اِلإ

الثٝرت مرْ مخخلرٚ ٘ئاتهرا ىراء جعرىس مرً وإهمرا قري مؤظعرت اجخماُِرت جحخرا  إلرى ب خباس أو جٝرذًم المحخرىي للجمهرىس إهخا  الأ 

وهىرا جبرعص أهمُرت الّلاٜراث الّامرت باِخباسهرا الجعرش الرزي  أو مؤظعاث سظرمُتمّلىين، ؼش١اء  المعتهذ٘ت ظىاء ١اهىا ٜشاء

عررررت الّلاٜررراث الّامرررت ِفرررى ـرررُأت الفرررىسة الزهىُرررت للمؤظ، ٠مرررا حّمرررل ؤظعرررت و ِئتهرررا الذاخلُرررت والخاسجُرررتًرررش ي برررين الم

لامُررررت مررررً خررررلا٥ إداسة الاجفررررا٥ والخىاـررررلوالحٙرررراً ِفرررر لامُررررت والررررشد ِفررررى الاهخٝرررراداثومّ ى ظررررمّتها اِلإ  الجررررت الأصمرررراث اِلإ

ّاجرهجمْ المّلىمرأًما بجٝىم  إر وجىلُ  مىاٜٚ المؤظعت ججا  الٝماًا المثاسة زرم هٝلهرا  اث حرى٥ اججاهراث الجمهرىس وجىٜ

ُٙهررررررا فرررررري رررررررشي والإداسي  إلررررررى الإداسة الّلُررررررا للمؤظعررررررت مررررررً أجرررررررل جىٌ ش  جحعررررررين الأداء الخحشٍ ممررررررا ًجّلهررررررا أداة ّ٘الررررررت لخىرررررررىٍ

ذ الخذمت الصحُٙت. لامُت وججىٍ  (85، صفدت 2013)الدلُمي،  العُاظاث اِلإ

لبيُرت داخل ا بل أـبحذ ِىفشا اظتعاجُجُا الّلاٜاث الّامت لم حّذ مجشد وؽاه ج٢مُفي لم حّذ ومً جهت أخشي 

ررىْ الٝررشاسإر حعرراهم فرري  الخىٍُمُررت للمؤظعررت الصررحُٙت إلررى جاهررب دوسهررا فرري دِررم الخ٢ُررٚ مررْ  سظررم العُاظرراث الّامررت وـ

ّتالمخٕيعاث الخ٢ىىلىجُت ا لامُرت الحذًثرت ٘هري بهرزا المّ ر  جمثرل  الّرين  لعشَ اللري  ومىاجهت المىا٘عرت الحرادة فري البِئرت اِلإ

رض زٝرت جمهىسهرااة  اللي جم٢رً المؤظعرت مرً و الأد جشاٜب اججاهاث الشأي الّام تها  جىوُرذ حمرىسها وحّضٍ ولرمان اظرخمشاسٍ

 (86، صفدت 2013)الدلُمي،  في بِئت جدعم بالذًىام٢ُُت والخحذًاث المتزاًذة.

 خلاصت

رٜررراث الّامررررت داخرررررل المؤظعرررراث الصررررحُٙت لِعرررررذ مجررررشد  بررررل قرررري ِىفرررررش  مرررررلوؽرررراه م٢ًخطررررح ممررررا ظررررربٞ أن الّلا

لامُت الحذًثت جىهشي في  ،حعهم في سظم ظُاظتها الاجفالُت وجذُِم ِلاٜتها بالجمهىس والهُئاث المهىُت بيُت المؤظعت اِلإ

ذسجره ِفرى  ٠ما أن هجال أي مؤظعرت حرحُٙت فري جحُٝرٞ سظرالتها ٌّخمرذ بذسجرت ٠بيرعة ِفرى ٘اِلُرت ٜعرم الّلاٜراث الّامرت وٜ

فررررررىن العررررررمّت المؤظعررررررُت رُرررررت  وفرررررري لررررررىء ،الخخىررررررُي والاجفررررررا٥ الاظررررررتعاجُفي الررررررزي ٌّررررررضص الثٝررررررت وٍ الخحررررررىتث الخ٢ىىلىج

ت ش أدواث الّلاٜررررراث  المدعررررراسِ مررررريالّامرررررت لبررررراث مرررررً المرررررشوسي جىرررررىٍ رررررلام الشٜ رررررٚ ؼرررررب٣اث الخىاـرررررل  خخ٢ُرررررٚ مرررررْ اِلإ وجىٌ

الاجخمرراعي ٠ٝىرررىاث جٙاِلُرررت جذًررذة جمرررمً اظرررخذامت الّلاٜرررت بررين المؤظعرررت الصرررحُٙت وجمهىسهررا ِفرررى أظررراط الؽرررٙاُ٘ت 

 والمؽاس٠ت.
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 جمهُد

إر لرررم حّرررذ  للررري جٝرررىم ِلحهرررا الإداسة الحذًثرررتالّلاٜررراث الّامرررت فررري المؤظعررراث الح٣ىمُرررت مرررً الش١رررابض الأظاظرررُت ا حّرررذ

ُٙررررت هامؽررررُت جٝخفررررش ِفررررى إـرررر الررررت تهررررذٗ إلررررى بىرررراء اس البُاهرررراث أو جىٍررررُم المىاظررررباث بررررل أـرررربحذ أداة إظررررتعاجُجُت ّ٘ذوٌ

وجيبْ أهمُت الّلاٜراث الّامرت فري  ،ظىاء الجمهىس الذاخفي والخاس ي ِفى حذجعىس الثٝت والخٙاهم بين الإداسة الح٣ىمُت و 

رررل برررين المرررىاوً والإداسةهرررزا الإوررراس مرررً ١ىجهرررا جمثرررل  ُرررٞ الخىاـرررل الإًجرررا ي وجىلرررُ  العُاظررراث حعرررعى إلرررى جحٝ حلٝرررت الىـ

رررررض ـرررررىسة المؤظعرررررت الح٣ىمُرررررت وجشظرررررُخ ٜرررررُ ،والخٙاِرررررل مرررررْ احخُاجررررراث المجخمرررررْ ومخىلباجررررره الّامرررررت م ٠مرررررا حعررررراهم فررررري حّضٍ

بمرررا ٢ٌّرررغ معرررخىي الخىرررىس الإداسي والخىٍُمررري للذولرررت الحذًثرررت اللررري ججّرررل مرررً خذمرررت  الؽرررٙاُ٘ت والمفرررذاُٜت والمؽررراس٠ت

 المىاوً ٔاًتها الأظاظُت.

 مفهىم العلاكاث العامت بالمئطظاث الخىىمُت: -1

مررا٥ المخىىررت المذسوظررت اللرري جٝررىم الإداساث  ررت مررً الأوؽررىت واِلأ حّررشٗ الّلاٜرراث الّامررت الح٣ىمُررت بأجهررا  مجمىِ

رٝرررررابٞ المىلررررررىِالمخخففررررررت مررررررً  رٕرررررشك وؽررررررش الح رِرررررلام د رٜررررراث الّامررررررت والإ رِرررررً المؤظعرررررراث ُالّلا ت والمّلىمرررررراث الفررررررادٜت 

باجرررررره والخررررررأزيع ٘حهررررررا بمررررررا ٌعرررررراِذ ِفررررررى جررررررذُِم الثٝررررررت والخّرررررراون بررررررين الجمهررررررىس  الح٣ىمُررررررت للجمهررررررىس والخّررررررشٗ ِفررررررى سسابرررررره وسٔ

ممً الأداء المخ٣امل للخذماث اللي جٝذمها للجمهىس   (87، صفدت 2023)بىزخلت، . والمؤظعاث الح٣ىمُت وٍ

رررت المخىىرررت  ٗ الّلاٜررراث الّامرررت فررري المؤظعررراث الح٣ىمُرررت بأجهررراّرررش ح٠مررا  رررت مرررً الأوؽرررىت الاجفرررالُت والإداسٍ مجمىِ

جبررراد٥ والمىٍمرررت اللررري تهرررذٗ إلرررى جحُٝرررٞ الخٙررراهم والخّررراون المخبررراد٥ برررين المؤظعرررت والجمهرررىس الرررذاخفي والخررراس ي مرررً خرررلا٥ 

رض الثٝرت وجحعرين ـرىسة الم المّلىماث وجىلُ  العُاظاث ؤظعرت والاظخماُ إلى سساء المىاوىين وجىلّراتهم بمرا ٌعرهم فري حّضٍ

لىٝرل الٝرشاساث أو جىُٙرز  وجخجراوص الّلاٜراث الّامرت فري الٝىراُ الح٣رىمي ١ىجهرا مجرشد وظرُلت إِلامُرت، الح٣ىمُت في المجخمرْ

ررررتجررررذِم الح٢ررررم الشؼررررُذ والؽررررٙاُ٘ت الإ  إظررررتعاجُجُتلخفررررب  أداة  الحمررررلاث ررررض المؽرررراس٠ت المجخمُّررررت ِبررررع  داسٍ وحعررررهم فرررري حّضٍ

ت٘هي حّمل ِفى بىاء سأي ِام معدىيع حى٥  ،لمىاوىينجُّٙل ٜىىاث الاجفا٥ بين الإداسة وا   أهذاٗ الذولت و شامجها الخىمىٍ

، 2015)خظدً،  . بما ٢ٌّغ الّلاٜت الخٙاِلُت برين الإداسة الّمىمُرت والمجخمرْ ُم الاهخماء والمعؤولُت الجماُِتوجشظُخ ٜ

 (100صفدت 
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مرا٥ أو فرري المؤظعراث الح٣ىمُرت ١ىجهررا   جمثرل الّلاٜراث الّامرت جاهبررا هامرا مرً جىاهرب الإداسة ظررىاء فري مىٍمراث اِلأ

وؽرراوا ٌعرررعى ل٢عررب زٝرررت وجأًُرررذ الجمرراهيع المخخلٙرررت وخلرررٞ الألٙررت والخّررراون بُجهرررا و ررين جماهيعهرررا وهرررزا ٌّخمررذ ِفرررى وجرررىد 

م ـرادٛ ِفرى هىراٛ واظرْ، والّلاٜراث الّامرت فري مجرا٥ المؤظعراث الح٣ىمُرت لهرا أهمُرت براسصة حُرط ظُاظاث ظلُمت وإِلا 

لحهررررا معررررؤولُاث ِذًررررذة ججررررا  أ٘ررررشاد المجخمررررْ وهررررزا مررررا اظررررخذعى ضررررخامت مجررررم الجهرررراص  جمرررراسط الح٣ىمررررت أِبرررراء ضررررخمت وِ

مهرررىس المرررىاوىين بمرررا ٢ًٙررري دِرررم زٝرررت الح٣ررىمي، ومرررً هىرررا ١اهرررذ أهمُرررت الّلاٜررراث الىبُرررت برررين المؤظعررت الح٣ىمُرررت و رررين الج

رررٞ اولاِررره ِفرررى الحٝرررابٞ والمّلىمررراث ِرررً أهرررذاٗ المؤظعرررت وظُاظررراتها و شامجهرررا وخىىهرررا  الجمهرررىس فررري المؤظعرررت ِرررً وشٍ

ٙررىن  واهجاصاتهررا وإٜىرراُ الجمهررىس بأهمُررت الجهررىد اللرري جبررزلها المؤظعررت لخذمررت المررىاوىين والررذوس الهررام الررزي ًٝررىم برره المىٌ

ا المجا٥ وإِلام الجمهىس بفذاٜت المؽ٢لاث اللي جىاجهها المؤظعرت فري جهىلرها بشظرالتها وؼرشل مرا ًفرذس مرً الّاملىن ٘بهز

ررذخل فري مجرا٥ الّلاٜرراث الّامرت فري الح٣ىمررت إِرلام الجمهرىس بخحُٝٝرره  ررادة وعري الجمهرىس، وٍ رشاساث وصٍ رىاهين وٜ ّاث وٜ حؽرشَ
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ٚ الذاخفي للح٣ىمت اللي جحخا  جأًُذ الجمهرىس للمؤظ عرت واللري برذون حّاوجهرا مّهرا ت ًم٢جهرا جحُٝرٞ أهرذا٘ها ب٢ٙراءة المىٜ

يع اجفا٥ رو اججاهين بين المؤظعت والجمهىس.  ّالُت وه٢زا جبذو أهمُت جى٘  (154 -153، الصفداث 2013)الدلُمي، و٘

 أهداف العلاكاث العامت بالمئطظاث الخىىمُت: -3

ررررذها  شهررررا مررررً خررررلا٥ جضوٍ ررررت وجىىٍ حعرررعى أجهررررضة الّلاٜرررراث الّامررررت فرررري المؤظعرررراث الح٣ىمُررررت إلررررى دِررررم الّملُررررت الإداسٍ

رذ جرأزيع الٝرىي الاجخماُِرت فري المجخمرْ الذُٜٝت حى٥ اججاهاث الرشأي الّرامبالمّلىماث  وجخمثرل أبرشص أهرذاٗ الّلاٜراث  ،وسـ

 (129 -128، الصفداث 2000)عجىة ا.،  الّامت في هزا الإواس ُ٘ما ًفي:

 رررذ  بالمّلىمررراث الصرررحُحت  لثٝرررت والخىاـرررل بِىررره و رررين الح٣ىمرررت٠عرررب جأًُرررذ الرررشأي الّرررام و ىررراء جعرررىس ا ِبرررع جضوٍ

خماد ِفى الفذٛ والؽٙاُ٘ت في هٝلها.  واِلا

  الذولت.جىلُ  أهذاٗ الىٍام العُا  ي والاٜخفادي والاجخماعي العابذ في 

 مْ بُان مبعساث إـذاسها أو حّذًلها. ذًذة والخّذًلاث اللي جىشأ ِلحهاؼشل الٝىاهين الج 

 .ض الؽّىس بالمعؤولُت لذي المىاوىين مً خلا٥ وظابل الاجفا٥ المخخلٙت  حّضٍ

 .جىجُه المىاوىين بما ًخذم مفلحتهم الخاـت والمفلحت الّامت 

 أو الخاس ي للمؤظعت. جحعين الّلاٜاث ظىاء مْ الجمهىس الذاخفي 

 ررررابٚ ال بمررررا ًم٢ررررجهم مررررً الاظررررخٙادة مجهررررا والمعرررراهمت فرررري  لرررري جٝررررذمها الذولررررتإوررررلُا المررررىاوىين ِفررررى الخررررذماث والىٌ

 إهجاحها.

 .يعها ىن ؤ لام مً ححا٘ت وجلٙضٍ ت الشوابي مْ وظابل اِلإ  جٝىٍ

 .الذ٘اُ ًِ مىاٜٚ الجهت الح٣ىمُت ِىذ حّشلها للاهخٝاد 

 ً لاممخادّت ما ًيؽش أو مه والشد ِلُه ِىذ المشوسة. خذاو٥ ِبع وظابل اِلإ  وجحلُله وجٝىٍ

 .جُُٝم هخابت الجهىد المبزولت مً خلا٥ جٝذًم بُاهاث دُٜٝت دؽ٣ل معخمش ومىٍم 

 .ّت ججا  العُاظاث الٝابمت أو المعخٝبلُت  جٝذًم المؽىسة لفىاُ الٝشاس دؽأن سدود الأّ٘ا٥ الحالُت والمخىٜ

 :الخىىمُت بالمئطظاثلعامت وظاتف العلاكاث ا -4

رذ المرىاوىين بالمّلىمراث أو  ابٚ الّلاٜاث الّامت في المؤظعاث الح٣ىمُت حذود جضوٍ جٝرذًم الاظدؽراساث جخجاوص وٌ

ت مً المهام الأظاظُت اللي ًم٢ً جلخُفها ُ٘ما ًفي: للمعئىلين  (13 -12الصفداث ، 2009)طلُمان،  ٘هي جؤدي مجمىِ

ررررررٚ المررررررىاوىين بررررررالٝىاهين والأ  :الىظُفددددددت الإعلامُددددددت المعلىماجُددددددت  ُٙررررررت فرررررري حّشٍ هٍمررررررت الح٣ىمُررررررت جخمثررررررل هررررررز  الىٌ

ْ اللي جىٙز أو ًخىي لخىُٙزها إلا٘ت خُادًت  والمؽاسَ شاساث الذولت في  للمعئىلينإلى الأوؽىت اِلا الح٣ىمُين وٜ

ّت للرشأي الّررام  ،مخخلرٚ المجراتث رذ ـررىاُ الٝرشاس بالمّلىمرراث المخاحرت حررى٥ سدود الّٙرل العررشَ ٠مررا تهرذٗ إلررى جضوٍ

ّخمذ هرزا الرذوس ِفرى جمرْ الأخبراس والبُاهراث الأولُرت المخّلٝرت باطحرذار  ؽأن العُاظاث الح٣ىمُت ووؽاواتهاد وَ

ذ ما ًيؽش أو ًالُىمُ لام المخخلٙت.خذاو٥ ِبع وظات مً خلا٥ اظخىلاِاث الشأي الّام وسـ  بل اِلإ

ت  رٙرررت إلررررى :الىظُفددددت الخفظدددديرً ُ رٝرررل الأخبرررراس جررررزهب هررررز  الىٌ رّرررذ مررررً مجررررشد ه رُرررط حّمررررل ِفررررى جٝرررررذًم  مررررا هررررى أد ح

رّرذ تجخارهرررامرررْ إبرررشاص مبعسا ضرررحت للعُاظررراث والٝررشاساث الح٣ىمُرررتجٙعرريعاث وا إلرررى جاهرررب  تهررا والأظررربا  اللررري د٘

ين الىو ي ّت مجها ِفى المعخىٍ  والذولي. جىلُ  الىخابت المخىٜ



 بالمئطظاث الخىىمُت العلاكاث العامت :المخاطسة الخادًت عشس

 
100 

اتهذٗ إلى إٜىاُ المىاوىين بج :الىظُفت الإكىاعُت  جل٤ اللي جمغ  ذوي العُاظاث والٝشاساث الح٣ىمُت خفىـ

تحُاتهم  ُٙت تهُئت الشأي الّام المعبٞ ِبرع جٝرذًم المبرعساث الُىمُت أو جشجبي بخُاساث مفيعً  وجٝخض ي هز  الىٌ

مررررها أو حررررذور ـررررذماث اجخماُِررررت ٜررررذ جررررؤدي إلررررى بمررررا ًٝلررررل مررررً احخم والأدلررررت اللرررري جررررذِم هررررز  الٝررررشاساث الُررررت س٘

 الالىشا  والٙىت  .

مُددددددت  ش المشجُّررررررت والخحلررررررُلاث الّمُٝررررررت لُٝرررررراط :الىظُفددددددت الخلىٍ هخررررررابت  جخجعررررررذ فرررررري إِررررررذاد الذساظرررررراث والخٝرررررراسٍ

هرررم الٍرررىاهش العُاظرررُت والاٜخفرررادًت والاجخماُِرررت داخرررل المجخمرررْ العُاظررراث والخىررري الح٣ىمُرررت وحعررردىذ  ،و٘

مٝها وأظربابهاٌُٙت إلى بحىر الشأي الّام اللي جهز  الى  رت  ٢ؽٚ ًِ اججاهاجه وِ مرا ًرضود ـرىاُ العُاظراث بشرٍ

 واضحت حى٥ احخُاجاث المىاوىين وجىلّاتهم المعخٝبلُت.

حاث  حؽررررمل حٙررررَ وجفرررريُٚ الىزررررابٞ الشظررررمُت والٝررررىاهين والٝررررشاساث الح٣ىمُررررت :الىظُفددددت الخثلُفُددددت  والخفررررشٍ

٠مرررررررا ًخمرررررررمً هرررررررزا الرررررررذوس إِرررررررذاد ٜرررررررىابم  ،ا٘ت إلرررررررى الاجٙاُٜررررررراث الذولُرررررررت راث الفرررررررلتبالإلررررررر والمىاٜرررررررٚ الشظرررررررمُت

ظرررررىاء ِفرررررى  مرررررا ًخرررررذم مجرررررا٥ ِمرررررل الجهررررراص الح٣رررررىميورلررررر٤ ب ِلامُرررررت والصرررررحُٙت والّررررراملين ٘حهرررررابالمؤظعررررراث الإ 

 المعخىي الىو ي أو المؤظس ي.

فُت  ُٙرت ِفر :الىظُفت الدشدسٍ رىد جش٠رض هرز  الىٌ ومشا٘ٝتهرا أزىراء وجِعريع إٜامتهرا  الشظرمُتى جىٍرُم واظرخٝبا٥ الى٘

لامُين وجىدها في البلذ ٘ملا اث ٠ما حؽمل الإؼرشاٗ ِفرى جىٍرُم الاجخماِر ،ًِ حعهُل مهماث الصحُٙين واِلإ

لامُررين  والىررذواث والمررؤجمشاث الح٣ىمُررت وتهُئررت الأجررىاء الملابمررت لهررا رِرب لٝرراءاث بررين اِلإ  والمعررئىلينإلررا٘ت إلررى جشج

 ّضص الخىاـل والاهٙخال.الح٣ىمُين بما ٌ

 في المئطظاث الخىىمُت: العلاكاث العامت حماهير  -5

ين سبِعين هما: إلىًم٢ً جفيُٚ جماهيع الّلاٜاث الّامت في المؤظعاث   هىِ

  الجمهىز الداخلي: 

رررررذالتها  ٙين فررررري المؤظعرررررت أو الهُئرررررت أو الرررررذابشة وظُاظرررررتها وِ ًٝفرررررذ بررررره الّررررراملين فررررري مؤظعررررراث الذولرررررت ٘ثٝرررررت المرررررىٌ

ًحعرراِذهم ِرررل ٢ِرررغ ـرررىسة حُُٝٝرررت للمؤظعرررت أمرررام  ، ولرررزا وجرررب الاهخمرررام برررالجمهىس الرررذاخفي وج٢ثُرررٚ البرررعامت آخرررشٍ

 (395، صفدت 2016)خمِع، .  ًفي: مهىس الذاخفي ماِلاٜاث جُذة مْ الج إٜامت أهذاٗله، ومً  والإسؼادًتالخذسٍ ُت 

ٙين ولمان جأًُذهم لعُاظت المؤظعت. -  الحفى٥ ِفى زٝت المىٌ

ٙين. - ت للمىٌ  الاهخمام بالشول المّىىٍ

ٙين للّمل في  الأ٠ٙاءاجخزا   -  .الإداسةمً المىٌ

ٙين  - ُت المىٌ   .للإداسةالّامت  الأهذاٗبذوسهم في المؤظعت وأزش  في جحُٝٞ  وإ٘هامهمجىِ

 الجمهىز الخازجي:  

 الخاـرررت أو وظرررابل الإداساثًخمثرررل فررري المعرررخُٙذًً مرررً خرررذماث المؤظعرررت ظرررىاء مرررً الأجهرررضة الح٣ىمُرررت الأخرررشي أو 

رررلام ش٠رررض هىرررا ِفرررى أهمُرررت الخّامرررل مرررْ هرررز  الجمررراهيع بفرررذٛ والّمرررل ِفرررى الأ٘رررشادأو  اِلإ الحٝرررابٞ ١رررىن رلررر٤ هرررى  شاصإبررر، وٍ
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)خمددِع، .  الىظررُلت الىحُررذة ل٢عررب زٝررتهم و ىرراء ِلاٜررت جُررذة مّهررم، ومررً أهررذاٗ الخّامررل مررْ الجمهررىس الخرراس ي الأحرري:

 (395، صفدت 2016

 ُٜاط الشأي الّام للجمهىس والخّشٗ ِفى اججاهاجه هحى المؤظعت. -

 المىاظبت حُا٥ هزا الخىجه. الإجشاءاثهخابت هزا الُٝاط لخم٢ُجهم مً اجخار  المعئىلين إِلام -

لعٙتها وظُاظتها. إبلٓا -  الجمهىس الحٝابٞ الخاـت بالمؤظعت مً حُط أهذا٘ها و٘

 جٙهم ١امل وودي هحى المؤظعت. وإًجادمٝاومت الذِاًاث المٕشلت  -

 الجهىد اللي جبزلها لفالح الىوً والمىاوىين. وإبشاصحّشٍٚ المىاوىين بشظالت المؤظعت  -

ً سأي اًجا ي وححُ  هحى المؤظعت.الجمهىس بالبُاهاث  إمذاد -  والمّلىماث اللي حعاِذ  ِفى ج٣ىٍ

 الخأ٠ذ مً أن الأخباس اللي جيؽش ًِ المؤظعت ححُحت ومىاظبت والّمل ِفى جصحُ  الخاوئ مجها. -

ً للخأزيع ِل ٜاِذة ٠بيعة مً الجمهىس.دِم ِلاٜت المؤظعت بٝادة الشأي  -  الّام ١ىجهم ٜادسٍ

 خلاصت

برررل قررري  لِعرررذ مجرررشد وؽررراه إِلامررري أو اجفررراليالّلاٜررراث الّامرررت فررري المؤظعررراث الح٣ىمُرررت  خخامرررا، ًم٢رررً الٝرررى٥ إن

 ،داسة والمجخمرْمىٍىمت مخ٣املت مً الجهىد المخىىت اللي تهذٗ إلى بىاء ِلاٜت ٜابمرت ِفرى الثٝرت والاحترعام المخبراد٥ برين الإ 

ٜررررذستها فرررري إداسة الاجفررررا٥ بّٙالُررررت وإًفررررا٥ سظررررالتها ٠بيررررع ِفررررى  مُررررت فرررري أداء مهامهررررا ٌّخمررررذ إلررررى حررررذ٘ىجررررال المؤظعررررت الح٣ى 

ش أداء إداس  ومرررً زرررم، والخٙاِرررل مرررْ الرررشأي الّرررام بأظرررلى  ًمرررمً سلرررا المرررىاوىين ودِمهرررم دؽرررٙاُ٘ت اث الّلاٜررراث ٘رررئن جىرررىٍ

رررض المؽرراس٠ت المجخمُّرررت إظررتعاجُجُتلرررشوسة  الّامررت الح٣ىمُرررت ٌّررذ ررت وحّضٍ وجشظررُخ الفرررىسة  لمرررمان جحُٝررٞ الخىمُرررت الإداسٍ

 الإًجابُت للذولت ومؤظعاتها في أرهان الجمهىس.
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 جمهُد

ررررت جحخررررل رـرررش الّلاٜرررراث الّامررررت فرررري المؤظعرررراث الأمىُررررت م٣اهررررت محىسٍ باِخباسهررررا أداة  فرررري مىٍىمررررت الّمررررل الأم رررري المّا

وإلررررى بىرررراء جعررررىس مررررً الثٝررررت والخّرررراون بررررين  ا٥ بررررين الأجهررررضة الأمىُررررت والمجخمررررْجحُٝررررٞ الخىاـررررل الّٙررررحعررررعى إلررررى  إظررررتعاجُجُت

ين ابٙهرا الخٝلُذًر ،الىرش٘ مرت برل أـرربحذ ٘المؤظعرت الأمىُرت لرم حّرذ جٝخفررش ِفرى أداء وٌ ت فري حٙررَ الىٍرام وم٣ا٘حرت الجشٍ

ِفررى حماًررت الٙررشد  ط مٙهررىم الأمررً الإوعرراوي الٝررابمحّررضص الاهٙخررال والؽررٙاُ٘ت وج٢ررش  مٝاس ررت اجفررالُت حؽرراس٠ُت يمىالبرت بدب رر

ا، والمجخمرررْ فررري سن واحرررذ لامُرررتبٙهرررا ومرررً خرررلا٥ وٌ وجىلرررُ   وؽرررش الرررىعي الأم ررريحعرررعى الّلاٜررراث الّامرررت إلرررى  الاجفرررالُت واِلإ

ررررض الفرررىسة الإًجابُررررت للمؤظعرررت العُاظررراث الأمىُرررت سها وجٙرررراِلهم م المررررىاوىين لرررذو لررررذي الرررشأي الّررررام بمرررا ًمررررمً جٙهررر وحّضٍ

بررل بمررذي هجاحهررا فرري  ابل ٘حعرربتها ِفررى إًفررا٥ الشظررّٙالُررت الّلاٜرراث الّامررت الأمىُررت ت جٝرراط بٝررذس ٘ الإًجررا ي مررْ مهامهررا

اةي جمُرْ أ٘رشاد  برين الأمرً و ى الاحتعام والمعرؤولُت المؽرتع٠تو ىاء ِلاٜت ٜابمت ِف جشظُخ الثٝت المخبادلت وجحُٝٞ الأمً الىٜ

 المجخمْ.

 مفهىم العلاكاث العامت بالمئطظاث الأمىُت: -1

ش الذاخلُت مىاه بها حَٙ المؤظعت الأمىُت قي  مؤظعت هٍامُت جادّت لىصاسة الذاخلُت مشجب ىت دؽ٣ل مباؼش بىصٍ

الأمً والىٍام ِفى الفُّذ الذاخفي للمجخمْ جىُٙزا طهٍمت الذولت ١ل حعب اخخفاـه، ٘الّلاٜاث الّامت داخرل هرز  

 المؤظعاث قي ً٘ إبشاص الجهىد الفادٜت اللي جؤدحها المؤظعت الأمىُت لإٜىاُ الجماهيع بمذي أهمُت هز  الجهىد لحماًتهم

ررررذ حّمررررل ِفررررى إِررررذاد ودِررررم هررررز   وأمررررجهم جمُّررررا ول٢عررررب زٝررررتهم وجأًُررررذهم وحّرررراوجهم مررررْ المؤظعررررت الأمىُررررت وفرررري هٙررررغ الىٜ

 (346، صفدت 2021)بلخمُتي، المؤظعت . 

ُٙت ًٝىم مرً جهرت ِفرى ٗ الّلاٜاث الّامت في المؤظعت الأمىُت بأجها حّش  جٝرذًم المؽرىسة لرلإداسة  وؽاه مضدو  الىٌ

ومررً جهررت أخررشي ِفررى إِررلام الجمرراهيع بئهجرراصاث الأجهررضة الأمىُررت ومررا  ظررت واظخٝفرراء اججاهرراث الررشأي الّررامالأمىُررت دّررذ دسا

 . ورل٤ ِبع إِلام ـادٛ وهرادٗ ٢ٌّرغ حُٝٝرت مرا جٝرىم بره المؤظعرت مرً مهرام ه مً جهىد في ظ ُل حماًت المجخمْجحٝٝ

ان،   (245، صفدت 2019)مصٍ

 أهمُت العلاكاث العامت بالمئطظاث الأمىُت: -2

ررت اللرري جمرررىلْ بهررا فرري جحُٝررٞ أمرررً  جبررعص أهمُررت الّلاٜرراث الّامررت فررري المؤظعررت الأمىُررت مررً خرررلا٥ المعررؤولُت الجىهشٍ

ض الخّاون والخ٣امل بين الأجهض  االمجخمْ واظخٝشاس  إر جؤدي دوسا محىسٍ عهم ٘الّلاٜاث الّامت ح ،ة الأمىُت والجمهىس في حّضٍ

مررت فرري جشظررُخ الررىعي الأم رري لررذي المررىاوىين وحصررجّهم ِفررى المؽرراس٠ت الّٙالررت فرري دِررم جهررىد المؤظعررت الأمىُررت لم٣ا٘حررت ا لجشٍ

اًررت مجهمررا ررل والىظررُي الحُررىي ، والاهحررشاٗ والىٜ بررين  وج٢مررً أهمُررت هررزا الررذوس فرري ١ررىن الّلاٜرراث الّامررت جمثررل حلٝررت الىـ

رُرت والمجخمررْ حُررط حعررعى مررً جهررت إلررى وؽررش سظررالت الأجهررضة الأمىُررت المخمثلررت فرري حماًررت الأ٘ررشاد ولررمان الأمررً  المؤظعررت الأمى

فرري بِئررت ومررً جهررت أخررشي حّمررل ِفررى ججعررُذ جىلّرراث الجمرراهيع إلررى الّررِؾ  خررلا٥ ٠عررب جأًُررذ المررىاوىين وزٝررتهمالّررام مررً 

لُررره، ٌعرررىدها الأمرررً والاظرررخٝشاس ين٘رررئن الّلا وِ بمرررا  ٜررراث الّامرررت حّمرررل ِفرررى جحُٝرررٞ الخرررىاصن والخٙاِرررل الإًجرررا ي برررين الىرررش٘
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 ا مً أي مؤظعت أخشي أؼذ إلحاحا٥ الأمىُت إلى جهاص ِلاٜاث ِامت ّ٘مما ًجّل حاجت المؤظعت  ًخذم المفلحت الّامت

رررض الرررىعي الأم ررريا هٍرررش  سجرررل الأمرررً والمرررىاوً فررري ظررر ُل  وجحُٝرررٞ الخّررراون المؽرررتعٟ برررين لرررذوس  الاظرررتعاجُفي فررري بىررراء الثٝرررت وحّضٍ

ىن اظخٝشاس . ان،  حماًت المجخمْ وـ  (245، صفدت 2019)مصٍ

 أهداف العلاكاث العامت بالمئطظاث الأمىُت: -3

رض الّلاٜرت برين  الإظتعاجُجُتحععى الّلاٜاث الّامت في المؤظعاث الأمىُت إلى جحُٝٞ جملت مً الأهذاٗ  اللي تهذٗ إلرى حّضٍ

ين مً أجل جحُٝٞ الأمً والاظخٝشاس. ومً أبشص هز   الأجهضة الأمىُت والمجخمْ وإلى جذُِم الثٝت والخّاون المخباد٥ بين الىش٘

 (46، صفدت 2023)محمد،  الأهذاٗ ما ًفي:

زٝرت المرىاوىين بمرا ًمرمً  الأم ري جٝرىم ِفرى الفرذٛ والؽرٙاُ٘تىسة إًجابُت ِرً الجهراص تهذٗ الّلاٜاث الّامت إلى بىاء ـ -

جّلهم أ٠تع اظخّذاد  ا للخّاون مّه.في ٠ٙاءجه وهضاهخه وٍ

ُرررت ا -  مرررت والاهحرررشاٗحّمرررل الّلاٜررراث الّامرررت ِفرررى جىِ ممرررا  ٍٙهم بىاجبررراتهم ججرررا  الأمرررً الّررراموحّرررش  لجمهرررىس بمخررراوش الجشٍ

ابُتزٝا٘ت  ٌعهم في خلٞ  ً المجخمْ مً مخخلٚ التهذًذاث.جحف أمىُت وٜ

رررىن الىٍرررام حعررعى الّلاٜررراث الّامرررت إلرررى حعرررلُي المرررىء ِفرررى مرررا جٝرررىم بررره الأجهرررضة الأمىُرررت مرررً أِمرررا٥ ل - حماًرررت المجخمرررْ وـ

 بهذٗ جصحُ  الفىسة الزهىُت لذي الجمهىس وإبشاص الجاهب الإوعاوي والمهني لشجل الأمً. الّام

ِفرررى الإبرررلٓا ِرررً الجرررشابم والمخررراوش والمعررراهمت فررري سول المعرررؤولُت المؽرررتع٠ت مرررً خرررلا٥ حصرررجُْ المرررىاوىين تهرررذٗ إلرررى جىمُرررت  -

اًت  في إواس ِلاٜت ٜابمت ِفى الثٝت والاحتعام المخباد٥. جهىد الىٜ

اث الّرراملين داخرررل ال - رٍرض الخىاـرررل برررين مخخلررٚ معرررخىٍ ررْ مرررً معرررخممرررا  جهررراص الأم رريحعررهم الّلاٜررراث الّامررت فررري حّض ىي ًش٘

ُٙي ذ مً ٠ٙاءة الأداء والخىٍُم الإداسي. الاوسجام الىٌ ضٍ  وٍ

بمرررا ٌّرررضص مرررً سول  ا٥ الأمرررً والمرررىاوىين ِفرررى حرررذ ظرررىاءحّمرررل الّلاٜررراث الّامرررت ِفرررى جشظرررُخ ٜرررُم الاهخمررراء الرررىو ي لرررذي سجررر -

 الخمامً والخّاون لخحُٝٞ الأمً المجخمعي.

 ومددداتها:مخؼلباث العلاكاث العامت بالمئطظاث الأمىُت  -4

      (121 -120، الصفداث 2006)بدوي،   إداسة الّلاٜاث الّامت باطجهضة الأمىُت إلى الّىاـش الخالُت: جحخا 

  لامُرررت والجمهررىس المعرررتهذٗ ولخّمررُذ هررزا الخٙاِرررل ًيب رري إجرررشاء اجفررا٥ جٙرراِفي بُجهرررا و ررين الأجهررضة اِلإ

ررررُل بحررررىر  ررررلام والجمهررررىس للمعرررراهمت فرررري جىـ الررررشأي الّررررام بالإلررررا٘ت إلررررى الشظررررابل المىجهررررت لىظررررابل اِلإ

 أهذاٗ الأجهضة الأمىُت.
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  لامُررررررت ررررراث الّلمُررررررت اللررررري حعررررررهم فررررري حؽرررررر٢ُل الرررررشأي الّررررررام لرررررذي الأجهررررررضة اِلإ رررررت باطظررررررالُب والىٍشٍ المّش٘

بِسرر ي للذساظرراث الاجخماُِررت والجمهررىس المعررتهذٗ ممررا ًخىلررب ٘هررم العررلىٟ ال ؽررشي وهررى المىلررىُ الش 

 والىٙعُت.

  ٜرررذسة المؤظعررراث الأمىُرررت وخاـرررت الّررراملين فررري مجرررا٥ الّلاٜررراث الّامرررت ِفرررى الخخىرررُي وحّلرررم المهررراساث

ب ٔيرررع  رررا خاـرررا مرررً الخرررذسٍ ً مرررا ًخىلرررب هىِ رررت والاجفرررالُت وا٠دعرررا  مهررراساث الخيعرررُٞ مرررْ آخرررشٍ الإداسٍ

 الخٝلُذي اللي ًدعم بالجاربُت.

 سة الّلاٜاث الّامت في الأجهضة الأمىُت إلى معرخىي الإداسة الّلُرا بالمؤظعرت الأمىُرت حلر  لشوسة جبُّت إدا

يب ي أن جلخٝري هرز  العُاظراث  جأحي بشامجها إلى خاـت الخيعُُٝت مجها مخٙٝت مْ ظُاظاث المؤظعت وٍ

رٞ  لامُرت والجمهرىس المعرتهذٗ بالشظرالت وهرزا مرا ًجرب جحذًرذ  ِرً وشٍ بحرىر مْ ظُاظراث الأجهرضة اِلإ

 الّلاٜاث الّامت المُذاهُت.

  ًجرررب أن جلترررزم أجهرررضة الّلاٜررراث الّامرررت بالمؤظعررراث الأمىُرررت بالمفرررذاُٜت والؽرررٙاُ٘ت والٝرررُم الأخلاُٜرررت

 الّالُت.

  م الرررررذوسي طوؽررررررىت الّلاٜررررراث الّامرررررت خاـررررررت الخيعرررررُُٝت مجهررررررا لخحذًرررررذ مررررررذي إجرررررشاء الخُٝرررررُم والخٝررررررىٍ

 ّٝباث.ّ٘الُتها في جحُٝٞ الأهذاٗ والخٕلب ِفى ال

 وظاتف العلاكاث العامت بالمئطظاث الأمىُت: - 5

ررررررابٚ أظاظررررررُت قرررررري: جىٝعررررررم ررررررابٚ إداسة الّلاٜرررررراث الّامررررررت فرررررري المؤظعرررررراث الأمىُررررررت إلررررررى ظرررررربْ وٌ ، 2006)بدددددددوي،  وٌ

 (123 -122الصفداث 

رخم  الخخؼُؽ الإدازي للأحهصة الأمىُت: - ٝرا لرزل٤ جحرذد ِملُراث الخىٍرُم وٍ رت وو٘ ٝفرذ بره جحذًرذ  مرً الّملُراث الإداسٍ وٍ

ت.  حؽذ الٝىي المادًت وال ؽشٍ

ب أًمررا بىررشٛ  الخىظُددف: - ررخم ولررْ الخررذسٍ ررٞ مّرراًيع وأظررغ ِلمُررت واضررحت وٍ ًررخم اخخُرراس الّرراملين فرري الأجهررضة الأمىُررت و٘

 محذدة وحؽتعٟ إداسة الّلاٜاث الّامت في ولْ هز  الىشٛ والأظالُب الّلمُت.

رّرت وجىُٙرررز الإؼرررشاٗ ِىفررش مهررم مرررً ِىاـررش الإداسة فرري الأجهرررضة الأمىُررت والمٝفررىد بررره مشاجّرر الخىحُدده والإشددساف: - ت ومخاد

ت لخحُٝٞ الهذٗ.  الخىجحهاث والخأ٠ذ مً مىابٝت الخىت المىلىِ

دددل والإدازة المالُدددت: - يع الأمرررىا٥ اللاصمرررت والخأ٠رررذ مرررً حعرررً إهٙاٜهرررا حعرررب  الخمىٍ وجخّلرررٞ باليؽررراه الإداسي المخرررخق بخرررى٘

 اللىاب  المالُت.

خّلٞ بئًجاد الاوسجام والترعابي برين أوجره اليؽرا الخيظُم: - واث المخخلرٚ داخرل الأجهرضة الأمىُرت وخاسجهرا وجىجُره رلر٤ وٍ

ت لها ٠ُاث معخٝل ول٢ىه مىاخ ًجرب أن ًخرىا٘ش فري  ُٙت إداسٍ ت، والخيعُٞ في حذ راجه ت ٌّذ وٌ لخحُٝٞ الأهذاٗ المىلىِ

 جمُْ مشاحل الّمل الإداسي داخل الأجهضة الأمىُت وخاسجها.



 بالمئطظاث الأمىُت العلاكاث العامت :المخاطسة الخادًت عشس

 
106 

خّلٞ ب٢خابت الحٝابٞ أو المّل الدسجُل: -  ىماث ب٣ل ـذٛ و أماهت بٝفذ الشجىُ إلحها ِىذ الحاجت.وٍ

خرش  الٝرشاس دابمرا  اجخاذ اللدساز: - ٌّرذ الٝرشاس أداة للخجذًرذ والابخ٣راس والإبرذاُ ولرِغ مجرشد إجرشاء ؼر٢في لحعرم المؽرا١ل وٍ

 مّبعا ًِ أ٘مل البذابل.

 خلاصت

ُرررت جمثرررل س٠يررزة أظاظرررُت للّمرررل الأم ررري الّلاٜررراث الّامرررت داخررل المؤظعررراث الأمى فرري لرررىء مرررا ظررربٞ، ًم٢ررً الٝرررى٥ إن

رررل الّلاٜرررت برررين الأجهرررضة الأمىُرررت والمررررىاوىين مرررً ِلاٜرررت ٜابمرررت ِفرررى الخىجُررره والأوامرررش إلرررى ِلاٜررررت  الحرررذًط إر حعرررهم فررري جحىٍ

برل ٠رزل٤  ٌّخمرذ ٘ٝري ِفرى الجهرىد المُذاهُرت حؽاس٠ُت ٜابمت ِفى الثٝت والاحتعام والخّاون المخباد٥ ٘ىجال الّمل الأم ري ت

ش إداساث  ومرررً هىرررا، ٥ مرررْ المرررىاوىيناأًُرررذ الرررشأي الّرررام والخىاـرررل الّٙرررِفرررى ٜرررذسة المؤظعرررت الأمىُرررت ِفرررى ٠عرررب ج ٘رررئن جىرررىٍ

رررض الاهمرررباه  لمرررمان إظرررتعاجُجُتلرررشوسة  اث الّامرررت فررري المؤظعررراث الأمىُرررت ٌّرررذالّلاٜررر جحعرررين ـرررىسة الجهررراص الأم ررري وحّضٍ

اةي الٝابم ِفى الىعي المجخمعي   والمعؤولُت المؽتع٠ت بين الأمً والمجخمْ. وجشظُخ الأمً الىٜ
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 جمهُد

الّلاٜرراث الّامررت فرري المؤظعرراث الصررحُت مررً الش١ررابض الأظاظررُت اللرري حعرراهم فرري جحُٝررٞ ّ٘الُررت الىٍررام الفرر ي  حّررذ

ذاخفي مررً أوبرراء ٘هرري جمثررل الجعررش الررزي ًررش ي بررين المؤظعررت الصررحُت وجمهىسهررا الرر وجررىدة الخررذماث المٝذمررت للمررىاوىين

ررين وج٢مررً أهمُتهررا فرري ٜررذستها ِفررى بىرراء ـررىسة إًجابُررت  والخرراس ي مررً مشترر   ومجخمررْ مررذوي ووظررابل إِررلام وممشلررين وإداسٍ

رض الثٝرت فرري أداههرا ومخشجاتهراللمؤظعرت وح وزُٝررا بحُراة الإوعران وحرحخه ممررا  وأن الٝىرراُ الفر ي ًرشجبي اسجباوراخاـرت  ّضٍ

رررت فررري إداسة ظرررمّتهًجّرررل الاجفرررا٥ الّٙررر  أـررربحذ ومرررً هرررزا المىىلرررٞ ا،ا٥ والؽرررٙاُ٘ت والمعرررؤولُت الاجخماُِرررت ِىاـرررش حُىٍ

الٙررراِلين  وجيعرررُٞ الجهرررىد بررين مخخلرررٚ فررري إداسة الأصمرراث ووؽرررش الرررىعي الفرر ي إظرررتعاجُجُتالّلاٜرراث الّامرررت الصررحُت أداة 

 بما ًممً خذمت ححُت مخ٣املت ومبيُت ِفى الثٝت والمفذاُٜت. داخل المؤظعت وخاسجها

 مفهىم العلاكاث العامت بالمئطظاث الصخُت: -1

الجهررىد المخىىررت والمعررخمشة اللرري جبررزلها المؤظعررت مررً أجررل   المؤظعرراث الصررحُت بأجهرراٗ الّلاٜرراث الّامررت فرري حّررش 

ُررررٞ سلررررا بهررررذٗ جحٝ ا و ررررين جمهىسهررررا الررررذاخفي والخرررراس يإٜامررررت ِلاٜرررراث إًجابُررررت ٜابمررررت ِفررررى الثٝررررت والخٙرررراهم المخبرررراد٥ بُجهرررر

رٝر المشترر   والمجخمرررْ وجحعررين الفرررىسة الزهىُررت للمؤظعرررت وحؽرررمل هرررز   ،ت فررري الاججرراهينولرررمان اوعررُا  المّلىمررراث الذُٜ

 الّراملين داخرل المؤظعرت )مرً أوبراء وممشلرينالجهىد جمُْ الأوؽىت الاجفالُت اللي تهذٗ إلى بىاء جعىس الخىاـرل برين 

رررين( و رررين الجمهرررىس الخررراس ي مرررً مشتررر   وروحهرررم  رررلام والجهررراث الح٣ىمُرررتوإداسٍ ي جحُٝرررٞ الخ٣امرررل بمرررا ٌعرررهم فررر ووظرررابل اِلإ

 (67، صفدت 2013)اللظاة،  .  ين الخذماث الصحُت المٝذمتوجحع الإداسي والمهني

 العلاكاث العامت بالمئطظاث الصخُت: مُتأه -2

 ظىاء، إر جمثرل الف ي والإداسي ِفى حذالّلاٜاث الّامت في المؤظعاث الصحُت س٠يزة أظاظُت لىجال الّمل حّذ 

وحعررررهم فرررري بىرررراء الثٝررررت وجشظررررُخ الفررررىسة  ؤظعررررت وجمهىسهررررا الررررذاخفي والخرررراس ي٥ بررررين الماالأداة اللرررري جمررررمً الخىاـررررل الّٙرررر

٘الّلاٜررررراث الّامرررررت فررررري هرررررزا المجرررررا٥ ت جٝخفرررررش ِفرررررى إـرررررذاس البُاهررررراث أو جىٍرررررُم  ،الإًجابُرررررت للمؤظعرررررت فررررري أرهررررران المجخمرررررْ

ررض الاوسررجام برين مخخلررٚ م٣ى حهررذٗ إلررا ث بررل جخجرراوص رلرر٤ لخ٣ررىن وؽراوا اظررتعاجُجُالّٙالُرا ؤظعررت مررً أوبرراء اث المهررى حّضٍ

رين وجحُٝررٞ الخىاـرل البىرر حّمرل الّلاٜرراث الّامرت ِفررى  ومرً خررلا٥ جخىُىهرا الجُررذ ،اء مرْ المشترر   وروحهرموممشلرين وإداسٍ

لامُرت والخثُُٝٙرت اًت الصحُت ووؽرش الثٝا٘رت الىبُرت ِبرع الحمرلاث اِلإ ُت الجمهىس بأهمُت الىٜ مهمرا فري  اجلّرب دوس ٠مرا  جىِ

رررررر ررررررىُ أخىرررررراء وبُررررررتا فرررررري حرررررراتث اهإداسة الأصمرررررراث خفىـ حُررررررط جٝررررررىم بخىلررررررُ  الحٝررررررابٞ للررررررشأي الّررررررام  دؽرررررراس الأو ئررررررت أو وٜ

رررض زٝرررت المرررىاوىين بالمؤظعرررت ُت ومعرررؤولُت للحرررذ مرررً الؽررراةّاث وحّضٍ  لاٜررراث الذاخلُرررت٠مرررا حعرررهم فررري جحعرررين الّ ،بمىلرررىِ

ت للّاملين مً خلا٥  ْ الشول المّىىٍ ض بِئت الّمل الإًجابُت وحصجُْ سول الاهخماءوس٘ حعاِذ الّلاٜاث  ومً جاهب سخش حّضٍ

رررلام  الّامرررت المؤظعررراث الصرررحُت ِفرررى إٜامرررت ِلاٜررراث حّررراون مرررْ الجهررراث الشظرررمُت والمىٍمررراث ٔيرررع الح٣ىمُرررت ووظرررابل اِلإ

ْ الصرحُت المؽرتع٠ت يع الرذِم الرلاصم وجىُٙرز المؽراسَ مثرل الٝلررب إن الّلاٜراث الّامرت ج ًم٢رً الٝرى٥  ومررً هرزا المىىلرٞ ،لخرى٘

ّرررضص وجمىحهرررا الٝرررىة فررري مىاجهرررت الأصمررراث وح َ جىاصجهرررا فررري الخّامرررل مرررْ الجمهرررىس ٘هررري اللررري جحٙررر الىرررابن للمؤظعرررت الصرررحُت

 (14 - 13الصفداث  ،1998)كيراغ،  م٣اهتها ٠مؤظعت إوعاهُت حععى إلى خذمت الٙشد والمجخمْ بّٙالُت ومفذاُٜت.

 :المئطظاث الصخُتبمهام العلاكاث العامت  -3
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)عظدداف و فددالح،  الّلاٜرراث الّامررت فرري المؤظعرراث الصررحُت ُ٘مررا ًفرري:اللرري جٝررىم بهررا إداسة هررام المجلخررُق أهررم ًم٢ررً 

 (200 -199، الصفداث 2004

  احّمرل الّلاٜراث الّامررت ررض الخىاـرل بررين مخخلرٚ المعررخىٍ رت والىبُررت داخرل المؤظعررتِفرى حّضٍ لا٥ مرً خرر ث الإداسٍ

رت ممررا ًررى٢ّغ إًجابروجِعرريع الخيعرر هٝرل المّلىمرراث بىلررىل وؼرٙاُ٘ت ا ِفررى ٠ٙرراءة ُٞ برين الأٜعررام الىبُررت والإداسٍ

 الأداء وجىدة الخذماث المٝذمت.

 ـررررىسة إًجابُررررت ِررررً الم ً ورلرررر٤ ِبررررع إبررررشاص  ظعررررت فرررري أرهرررران المشترررر   والجمهررررىس ؤ حعررررعى الّلاٜرررراث الّامررررت إلررررى ج٣ررررىٍ

 بهذٗ ٠عب زٝت المجخمْ ودِم م٣اهتها الخىا٘عُت. إهجاصاتها وخذماتها المخميزة واهخمامها بالجاهب الإوعاوي

 ررح ررذ الصررحُٙي لام مررً أهررم مهررام الّلاٜرراث الّامررتّررذ الّلاٜررت المخىاصهررت مررْ وظررابل اِلإ ن بالمّلىمرراث إر جٝررىم بتزوٍ

ُت وإـرررررذاس البُاهررررراث الصرررررحُٙتالذُٜٝرررررت وا لامُرررررت لؽرررررشل العُاظررررراث  وجىٍرررررُم المرررررؤجمشاث والىرررررذواث لمىلرررررىِ اِلإ

 والشد ِفى الدعارتث أو الؽاةّاث بما ًممً الؽٙاُ٘ت والمفذاُٜت. الصحُت

 مثررل اهدؽرراس الأمررشاك المّذًررت  سة الأصمرراث داخررل المؤظعرراث الصررحُتجمررىلْ الّلاٜرراث الّامررت بررذوس حُررىي فرري إدا

ررررىُ أخىرررراء وب لامرررري وجىلررررُ   حُررررط ُررررت أو أصمرررراث جخّلررررٞ دعررررمّت المؤظعررررتأو وٜ حّمررررل ِفررررى جىجُرررره الخىررررا  اِلإ

ْ والمذسوط. الحٝابٞ  والخٝلُل مً سزاس الأصمت ِبع الخخىُي الاجفالي العشَ

   لررر٤ مرررً خرررلا٥ ور جخمرررْ المحفررريالمهمرررت الخىاـرررل مرررْ المشتررر   وروحهرررم والمىٍمررراث الصرررحُت الأخرررشي والمحؽرررمل هرررز

اًرررررررت والمؽررررررراس٠ت فرررررري الأوؽرررررررىت المجخمُّرررررررت ُرررررررت الصرررررررحُت وحمررررررلاث الىٜ بمررررررا ٌّرررررررضص الرررررررشوابي الإوعررررررراهُت  بررررررشامت الخىِ

 والمعؤولُت الاجخماُِت للمؤظعت.

  ْر رت اللري تهرذٗ إلرى س٘ ىٍ لامُرت والصرحُت الخىِ معرخىي الرىعي حعهم الّلاٜاث الّامت في إِرذاد وجىُٙرز البرعامت اِلإ

ابُت  ي لذي المىاوىينالف لامُت المخخفت. والدصجُْ ِفى العلى٠ُاث الىٜ  بالخّاون مْ الجهاث الصحُت واِلإ

 رُرت أو  ث الّامررت جىٍررُم المررؤجمشاث الىبُررت والىررذواث الّلمُررت والملخُٝرراث الصررحُتجخررىلى الّلاٜررا والمىاظررباث الىوى

ت والخذم الإوعاهُت  ت الصحُت.بما ٌّضص م٣اهت المؤظعت ٠مفذس مىزىٛ للمّش٘

  ش وجمرررْ الملاحٍررراث وا الرررشأي الّرررام ججرررا  المؤظعرررت الصرررحُتحّمرررل الّلاٜررراث الّامرررت ِفرررى مخادّرررت اججاهررراث لخٝررراسٍ

ٚوجحل حى٥ سلا المشت   والجمهىس  واٜترعال العُاظراث الاجفرالُت المىاظربت  ُلها تظخخلاؿ هٝاه الٝرىة والمرّ

 لمّالجت أي اهىباِاث ظلبُت.

 ترررررعاٗ برررررالجهىدمرررررً خرررررلا٥ برررررشامت الخحٙيرررررز والا ررررراث حعرررررعى الّلاٜررررراث  جفرررررا٥ الرررررذاخفي واِلا رررررْ مّىىٍ الّامرررررت إلرررررى س٘

ممررا ًررى٢ّغ ِفررى جررىدة الخذمررت المٝذمررت  ِفررى الخّرراون والمعررؤولُت المهىُررت و ىرراء زٝا٘ررت مؤظعررُت ٜابمررت الّرراملين

 للمشت  .

 المشتررر   المحخررراجينودِرررم  فررري المبرررادساث الصرررحُت والإوعررراهُت مثرررل حمرررلاث الخبرررعُ بالرررذم حؽررراسٟ الّلاٜررراث الّامرررت 

ض م٣اهتها المجخمُّت. وحملاث م٣ا٘حت الأمشاك المضمىت  لخجعُذ الذوس الإوعاوي للمؤظعت وحّضٍ

 المشىلاث التي جىاحه العلاكاث العامت بالمئطظاث الصخُت:  -4

ُٙت الّلاٜاث الّامت في مّالجت الّذًرذ مرً الإؼر٣اتث الخىٍُمُرت  م مً الإم٣اهاث ال٢بيعة اللي جمخل٢ها وٌ ِفى الشٔ

رررٚ والاجفرررالُت داخرررل المؤظعررراث الصرررحُت ّرررت إت أن الملاحرررَ أن المعدؽرررُٙاث ت جىٌ ُٙرررت بالٙاِلُرررت المخىٜ رررم  هرررز  الىٌ سٔ
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ّرررىد للإِرررلام فررري حّاملهرررا مرررْ جماهيعهرررا اظرررخخذامها رلررر٤ فررري جرررضء مىررره إلرررى ُٔرررا  المّلىمررراث الذُٜٝرررت حرررى٥ مرررذي اهدؽررراس  وَ

مررً المؽرر٢لاث الٝابمررت ًم٢ررً الحررذ مجهررا أو حلهررا مررً  ومررْ رلرر٤، ٘ررئن ِررذدا وجُّٙررل إداسة الّلاٜرراث الّامررت فرري المعدؽررُٙاث

 (214 -213، الصفداث 2009 -2008)مظُلي،  خلا٥ جُّٙل دوس الّلاٜاث الّامت، ومً أبشص هز  المؽ٢لاث ما ًفي:

ررررلام المخخلٙررررت   لامرررري المعررررخمش إر جدىرررراو٥ الصررررحٚ ووظررررابل اِلإ ررررىُ المعدؽررررُٙاث فرررري دابررررشة المررررىء اِلإ وٜ

اًررت الصررحُت  ّاث الشِ اث الصررحت الّامررت ظررىاء جلرر٤ المخّلٝررت بدؽررشَ دؽرر٣ل ؼرربه ًررىمي ٜمرراًا ومىلررىِ

اًررررررت مررررررً الأمررررررشاك ممررررررا ًجّررررررل المؤظعرررررراث أو بررررررالخىىساث الحذًثررررررت فرررررري مجرررررراتث  الىررررررب والخٕزًررررررت والىٜ

 الصحُت ِشلت للىٝذ والخُُٝم الذابم.

اسجٙررراُ ج٣رررالُٚ الّرررلا  فررري المعدؽرررُٙاث الخاـرررت هدُجرررت الخىرررىس الخ٢ىىلرررى ي فررري المجرررا٥ الىيررري واسجٙررراُ  

ررذ مررً حررذة الا  ضٍ هخٝرراداث ال٣لٙررت الخٝىُررت مررا ًثيررع اظرردُاء ٘ئرراث واظررّت مررً المشترر   محررذودي الررذخل وٍ

 المىجهت لهز  المؤظعاث.

ابرررت والإؼرررشاٗ أو   جضاًرررذ الخرررذخل الح٣رررىمي فررري ؼرررؤون المعدؽرررُٙاث ظرررىاء دؽررر٣ل مباؼرررش مرررً خرررلا٥ الشٜ

دؽررر٣ل ٔيرررع مباؼرررش ِبرررع أهٍمرررت الخرررأمين الفررر ي ممرررا ًحرررذ أحُاهرررا مرررً اظرررخٝلالُت إداسة المعدؽرررُٙاث فررري 

 اجخار الٝشاساث.

ىبررررع لخىجُرررره الىٝررررذ إلررررى العُاظرررراث الح٣ىمُررررت مررررا ًجّررررل حعررررُِغ الٝىرررراُ الفرررر ي إر ٌعررررخٕل أحُاهررررا ٠م 

ا في   إِلامُت أو ظُاظُت ٜذ جمش دعمّتها. سجلاثالمؤظعاث الصحُت وش٘

رُرررت بالصرررررحت الّامرررررت والخثُٝرررررٚ   احعرررراُ هىررررراٛ ِمرررررل المعدؽرررررُٙاث لدؽررررمل مجررررراتث جذًرررررذة مثرررررل الخىِ

لام الف ي الحذًثت. الف ي الأمش الزي ًخىلب اهخماما متزاًذا باتجفا٥ الجماهيعي و  بأظالُب اِلإ

حررذة المىا٘عررت برررين المعدؽررُٙاث فررري ظرر ُل جرررز  أ٠بررع ِرررذد مم٢ررً مرررً المشترر   وجحُٝرررٞ وعررب إؼرررٕا٥  

الت للحٙاً ِفى العمّت المؤظعُت. ّّ  مشجّٙت ما ًٙشك لشوسة وجىد اظتعاجُجُاث ِلاٜاث ِامت ٘

هىُررت فرري دّررن المعدؽررُٙاث مثررل الفررىسة العررلبُت لررذي الجمهررىس الىاججررت ِررً دّررن المماسظرراث ٔيررع الم 

ررررررادة الّابررررررذ المررررررادي ت لضٍ رررررراث ٔيررررررع لررررررشوسٍ أو جخفررررررُق الخررررررذماث والمّاملررررررت الخٙمررررررُلُت  إجررررررشاء ٘حىـ

 للمّاسٗ والأٜاس .

ٚ الاجفررا  ررت فرري دّررن المعدؽررُٙاث ممررا ًررؤدي إلررى  ٥الفررشاُ الررذاخفي ولررّ بررين ال٣ررىادس الىبُررت والإداسٍ

 المؤظعت. لّٚ الخيعُٞ وجذوي معخىي الأداء الّام داخل

 خلاصت

ُٙرت اجفرالُت جٝلُذًرتفي لىء مرا ظربٞ، ًم٢رً الٝرى٥ إن الّلاٜراث الّامرت فري المؤظعراث الصرحُت ل  ِعرذ مجرشد وٌ

بل قي ِملُت اجخماُِت وإوعاهُت تهذٗ إلى جحُٝٞ الخٙاهم والخّاون برين المؤظعرت وجمهىسهرا ٘ىجرال أي مؤظعرت حرحُت 

 ي مرْ ٜمراًا والخٙاِرل الإًجرا ٥ وإداسة ـرىستهاابٝرذستها ِفرى الخىاـرل الّٙر ًٝاط ٘ٝي بجىدة خذماتها الىبُت برل أًمرا ت

ش إداسة الّلاٜررراث الّامرررت داخرررل المؤظعررراث الصرررحُت أـرررب  لرررشوسة  لرررزا، المجخمرررْ الصرررحُت رررض  إظرررتعاجُجُت٘رررئن جىرررىٍ لخّضٍ

 اـشة.ولمان اظخذامت الخذماث الصحُت في ٌل المخٕيعاث والخحذًاث المّ الثٝت الّامت وجحعين الأداء
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 المدوي.

 خلاصت
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 جمهُد

رابض الأظاظررُت لىجرررال ِمررل هررز  ح المىٍمرراث فرري جحُٝرررٞ رّرذ الّلاٜرراث الّامررت فرري مؤظعرراث المجخمرررْ المررذوي أحررذ الش١ر

رٍرررت لّٙررررا٥ مررررْ ٘مؤظعرررراث المجخمررررْ المررررذوي حّخمررررذ بذسجررررت ٠بيررررعة ِفررررى الخىاـررررل ا ،أهررررذا٘ها الاجخماُِررررت والإوعرررراهُت والخىمى

 ،ظىاء أ١ان هزا الجمهىس مً المعخُٙذًً مً خرذماتها أو مرً الرذاِمين ليؽراوها أو مرً الؽرش١اء فري الّمرل الّرام الجمهىس 

ررٙها ومررً هىررا جبررعص أهمُررت الّلاٜررا ررل بررين المؤظعررت والمجخمررْث الّامررت بىـ حّمررل ِفررى جىلررُ  سظررالتها ٘هرري اللرري  حلٝررت الىـ

لامُررررت وأهرررذا٘ها ووؽررررش الرررىعي بررررذوسها اث ٠مرررا حعررررهم الّلاٜرررر، و ىررراء الثٝررررت المخبادلرررت مررررْ الأ٘رررشاد والمؤظعرررراث الح٣ىمُرررت واِلإ

ررررض ـررررىسة المؤظعررررت وجحٙيررررز المؽرررراس٠ت المجخمُّررررت  ،لمررررادي والمّىررررىي تظررررخذامت أوؽررررىتهاِم اواظررررخٝىا  الررررذ الّامررررت فرررري حّضٍ

ُٙررت اجفررالُت داخرل مؤظعرراث الم و الخرالي ررت حمررىسها  جخمرْ المررذوي٘ررئن الّلاٜراث الّامررت لِعررذ مجرشد وٌ بررل قري أداة لخٝىٍ

 .وجأزيعها في الحُاة الّامت وجحُٝٞ الخىمُت المعخذامت

 العلاكاث العامت هدعامت أطاطُت بمئطظاث المجخمع المدوي:  -1

وحؽرر٣ل الىا٘ررزة  اـررل الّٙررا٥ مررْ الأ٘ررشاد والجماِرراثمهرراسة الخى  الّلاٜرراث الّامررت بمؤظعرراث المجخمررْ المررذوي جمثررل

إر جم٢ىررره مرررً الخّرررشٗ ِفرررى أهرررذا٘ها وأوؽرررىتها و شامجهرررا ٘هررري بمثابرررت الّمرررىد  ل مرررً خلالهرررا المىٍمرررت ِفرررى جمهىسهرررااللررري جىررر

عررهم فرري ٠عرررب  مهىسهررا الررذاخفي والخررراس يين المىٍمرررت وجالٙٝررشي والمحررشٟ الحُررىي الرررزي ٌّررضص أواـررش الخّررراون والثٝررت برر وَ

ة ِلاٜرراث ِامررت ّ٘الررت ومخىىررت ِلمُررا ج٣ررىن المىٍمررت اللرري جٙخٝررش إلررى إداس ٘ جأًُررذ الررشأي الّررام وجىجحهرره هحررى دِررم ٜمرراًاها

ؽرلها فري جحُٝرٞ سظرالتها الاجخماُِرت ٔالبا مىٕلٝرت ِفرى راتهرا ًشاهرا ٠مرا  ٘الّلاٜراث الّامرت ،مرا ًرؤدي إلرى لرّٚ حمرىسها و٘

رُرت  وحّخمررذ ِفررى أظررغ ِلمُررت ومهرراساث ن والخىاـررل المخبرراد٥ بررين الأ٘ررشادجٝررىم ِفررى مبررادا الخٙرراهم والخّرراو  المخخفررىن  مهى

وهجاحهرررا مرررً هجرررال المىٍمرررت  ح٢ّرررغ ـرررىسة المىٍمرررت أمرررام المجخمرررْ إر ينوشخفرررُت ِالُرررت جخىلرررب جخىُىرررا وجىٍُمرررا دُٜٝررر

 (203، صفدت 2022الخاشمي، ) هٙعها.

أبشصهرا ظرّحهما المؽرتعٟ لخذمرت الإوعران  ٜاث الّامرت فري ِرذة جىاهرب أظاظرُتجلخٝي مىٍماث المجخمْ المذوي والّلا

مرررت هاجحرررت مرررً أجرررل وجحخرررا  هرررز  المىٍمررراث إلرررى ِلاٜررراث ِا ً الذًمٝشاوُرررت والخىاـرررل الإوعررراويوالمجخمرررْ لرررمً إوررراس مررر

ين وأِمرراء جررذد٠عررب الررشأي الّررام واظررخٝىا   ت أوؽررىتها مخىررىِ ٠مررا  ،ولررمان الررذِم المررادي والمّىررىي الررلاصم تظررخمشاسٍ

ْ المجخمُّت حعهم الّلاٜاث الّامت في مذ جعىس الخّاون مْ المىٍماث والمؤظعاث الأخشي لخباد٥ الخبعاث وجىُٙز المؽ اسَ

اِلُتهررا ررذ الررشاهً جٙخٝررش إلررى ٔيررع أن الّذًررذ مررً مىٍمرراث ، والررىسػ الخّلُمُررت ممررا ٌّررضص حمررىسها و٘ المجخمررْ المررذوي فرري الىٜ

ررت واضررحت أو بررشامت فررىس فرري الأمررش الررزي ًررؤدي إلررى لررّٚ الخىاـررل مررْ الج مىرجُررت فرري مجررا٥ الّلاٜرراث الّامررت سرٍ مهررىس وٜ

رٚ بشظررالتها حشمهررا مررً  ىٍمرت أحررذ أهررم أِمررذتها الخىٍُمُررت٘ات٠خٙرراء باطوؽررىت الؽرر٣لُت أو البعوجى١ىلُررت ًٙٝررذ الم الخّشٍ وٍ

ا ت ٔ ررر  ِىررره لمرررمان هجررررال اظررررتعاجُجُ اٜررراث الّامرررت ِىفرررش جفررررب  الّلا ومً هىرررا،ؿ الخىرررىس و ىررراء الثٝررررت مرررْ المجخمرررْ٘رررش 

ّمرٞ الرىعي  وي و٠مشاٜب طداء مؤظعاث الذولتالمىٍمت في أداء دوسها ٠ممثل للمجخمْ المذ بما ٌّضص المؽاس٠ت المجخمُّرت وَ

 (204، صفدت 2022)الخاشمي،  المذوي لذي المىاوىين.

 أهمُت العلاكاث العامت بمئطظاث المجخمع المدوي: - 2
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 (65، صفدت 2019)صاًل، باليعبت إلى أهمُت الّلاٜاث الّامت في مىٍماث المجخمْ المذوي ٘هي ١ا حي: 

رررادة ؼرررهشة المىٍمرررت وجحعرررين ظرررمّتها واسجٙررراُ حعرررعى إلرررى ٠عرررب زٝرررت الجمهرررىس فررري هرررز   - المىٍمررراث وهرررزا برررذوس  ًرررؤدي إلرررى صٍ

رررادة ٘هرررم وجٝررذًش الجمهرررىس لشظررالت هرررز  المىٍمررراث  ررٞ صٍ م٣اهتهررا لرررذي الجمهررىس ومرررً زررم بىررراء ظرررمّت وُبررت لهرررا ورلرر٤ ِرررً وشٍ

 واهجاصاتها وخذماتها.

جماهيعهررررا مرررً الٙئرررراث المخخلٙررررت بمرررا ٢ًٙررررل جحُٝررررٞ  جحٝرررٞ الّلاٜرررراث الّامرررت التررررعابي بررررين مىٍمررراث المجخمررررْ المررررذوي و رررين -

 الأهذاٗ الاجخماُِت للّلاٜاث الّامت.

لحها أن  - ما٥ والعُاظاث اللي جؤزش في المجخمْ ، وِ إن معؤولُت الّلاٜاث الّامت في هز  المىٍماث قي أن جحذد للإداسة اِلأ

ما٥ والعُاظاث ما ًخّاسك مْ مفلحت الجمهىس أو حّذلها بمرا ًحٝرٞ الخىا٘رٞ برين مفرلحت المىٍمرت  حعدبّذ مً هز  اِلأ

وهرررز  الجمررراهيع، ول٣ررري ًخحٝرررٞ رلررر٤ ِرررل الىجررره الأ٠مرررل ٘لابرررذ أن ًٙهرررم سجرررا٥ الّلاٜررراث الّامرررت فررري هرررز  المىٍمررراث المبرررادا 

ذ المّاـش.  الأظاظُت للّىامل الاجخماُِت والعُاظُت والثٝاُ٘ت والاٜخفادًت اللي جحشٟ المجخمْ في الىٜ

 لاكاث العامت بمئطظاث المجخمع المدوي:أهداف الع -3

حعررعى الّلاٜرراث الّامررت إلررى جحُٝررٞ جملررت مررً الأهررذاٗ فرري مؤظعرراث المجخمررْ المررذوي و اللرري ًم٢ررً جحذًررذها بررا حي: 

 (67، صفدت 2019)صاًل، 

  للؽّب.الخّشٍٚ بأهمُت مىٍماث المجخمْ المذوي ودوسها في الحُاة الّامت 

 .ادة الخٙاهم والاوسجام بين المىٍمت وجماهيعها  إٜامت ِلاٜاث وُبت وصٍ

  ٠عرررب زٝرررت جمهررررىس هرررز  المىٍمرررراث إر حّرررذ الثٝررررت الّىفرررش الأظررراط لىجررررىد أًرررت مىٍمررررت فررري المجخمررررْ وت

لا وجحخرا  إلرى جهرىد  خرا ورىٍ خت أو ١لماث مىمٝت أو مٍهرش ١رار  ول٢جهرا حعرخٕشٛ وٜ اث مؤٜ جحٝٝها جفش٘

 ىٟ متعا٠م.مخفلت وظل

  مها ومحاولت جصحُحها أو جحعين الفىسة الزهىُت ِىذ الجمهىس إرا ما ١اهذ جخجه اججاها ظلبُا وجٝىٍ

 إلا٘ت هىال اًجابُت لها.

  حعررررهم الّلاٜرررراث الّامررررت فرررري هررررز  المىٍمرررراث فرررري الررررذ٘اُ ِررررً مفررررالح أِمرررراهها وحمرررراًتهم ظررررىاء ١رررراهىا فرررري

 ُت ... الي.ح٣ىمالهٝاباث أو أحضا  ظُاظُت أو مىٍماث ٔيع 

س عمل العلاكاث العامت بمئطظاث المجخمع المدوي: -4  ملترخاث لخؼىٍ

ش ِمرررل الّلاٜررراث الّامرررت فررري مؤظعررراث المجخمرررْ المرررذوي بمرررا ٌّرررضص مرررً  رررت مرررً المٝتعحررراث لخىرررىٍ ًم٢رررً جٝرررذًم مجمىِ

عررهم فرري جحُٝررٞ أهرذا٘ها الإوعرراهُت والاجخماُِررت ِفررى هحرى أ٘مررل، ومررً أبررشص هرز   )الخدداشمي،   المٝتعحرراث مررا ًفرري:ّ٘الُتهرا وَ

 (204، صفدت 2022
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  الاهخمام بئجشاء البحىر والذساظاث للخّشٗ ِفى الجمهىس الذاخفي والخاس ي. -

 .ؼاملت للّلاٜاث الّامت إظتعاجُجُتولْ خىت  -

ب ال٣ىادس المخخففت -  .جأهُل وجذسٍ

ض اظخخذام وظابل  - لام والخ٢ىىلىجُا الحذًثتحّضٍ  .اِلإ

 .جُّٙل الاجفا٥ الذاخفي داخل المؤظعت -

 .إٜامت ؼشا١اث واجٙاُٜاث حّاون  -

 .اِخماد مبذأ الؽٙاُ٘ت والمفذاُٜت في الخىاـل -

 .جُُٝم أداء الّلاٜاث الّامت دؽ٣ل دوسي -

 خلاصت

م الؽرررررررشا٠ت والمعرررررررؤولُت تعظرررررررُخ مٙهرررررررى ل حعرررررررعىمؤظعررررررراث المجخمرررررررْ المرررررررذوي  ًم٢رررررررً الٝرررررررى٥ إن الّلاٜررررررراث الّامرررررررت فررررررري

ّالررتً هررز  المؤظعرراث مررً الخّبيررع ِررً س الاجخماُِررت ٘هرري الأداة اللرري جم٢رر ٝررت ؼررٙا٘ت و٘ تهررا وسظررالتها بىشٍ وحعرراِذها ِفررى  رٍ

رت ٘ ٠عب جأًُذ الرشأي الّرام ودِرم مخخلرٚ الٙئراث الاجخماُِرت ىجرال مؤظعراث المجخمرْ المرذوي فري جحُٝرٞ أهرذا٘ها الخىمىٍ

ا ًجّرل مرً الّلاٜراث الّامرت وهرى مر ىن بمذي ٜرذستها ِفرى الخىاـرل الّٙرا٥ والخٙاِرل الإًجرا ي مرْ محُىهراشهوالإوعاهُت م

لامُرررت إظرررتعاجُجُتهافرري  ِىفررشا أظاظرررُا رُرت واِلإ ش هررزا اليؽررراه وجذُِمرر ومررً زرررم ،الخىٍُم ه برررالخبعاث وال٢ٙررراءاث ٘ررئن جىرررىٍ

ض م٣اهت هز  المؤظعاث في خ المخخففت ٌّذ ت لخّضٍ  .ذمت الفالح الّامخىىة لشوسٍ
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 خاجمت

ُٝت بل قي س٠يزة ا أن جىبُٝاث الّلاٜاث الّامت لِعذ في الخخام ًٍهش جلُ ُٙي أو أداة حعىٍ مجشد وؽاه وٌ

ت وظمّت وُ إظتعاجُجُت ت ٜىٍ جمهىسها ومجخمّها المحفي ا٥ مْ بت وجحُٝٞ الخىاـل الّٙجم٢ً المؤظعت مً بىاء هىٍ

ت مً الأدواث وآلُاث اللي جدُ  للمؤظعاث إد ،والذولي ت مخىىِ ش مجمىِ اسة ِملُاث ٘خىبُٝاث الّلاٜاث الّامت جى٘

لاهُت مشوس ا مً الخخىالاجفا٥ دؽ٣ل احتعافي بذء لامُت واِلإ ؤجمشاث والمّاسك ا بئداسة الّٙالُاث والمُي للحملاث اِلإ

ىت لام إلى الخّامل مْ الأ وـ  وإٜامت الؽشا١اث المجخمُّت الّٙالت. صماث والخىاـل مْ وظابل اِلإ

ّاث الجمهىس  جحُٝٞ الخىاصن بينت هز  الخىبُٝاث في ٜذستها ِفى وج٢مً أهمُ ّضص ما ٌ مفالح المؤظعت وجىٜ

خلٞ سابىا ٜىٍ ا للاظخذامت والىجال المؤظس ي مت وجمهىسها بحُط ًفب  هزا الشابي أظاظا بين المىٍالثٝت والمفذاُٜت وٍ

ل ْ معخىي ٠ما أن الاهخمام بخىبُٞ اظتعاجُجُاث الّلاٜاث الّا ،ِفى المذي الىىٍ مت دؽ٣ل مذسوط وأخلاقي ٌعهم في س٘

ش الٝذسة ِفى الابخ٣اسالأ  ٍض الخأزيع الإًجا ي في وحّض  توالخ٢ُٚ مْ الخحذًاث الذاخلُت والخاسجُ داء المؤظس ي وجىىٍ

 .المجخمْ

و الخالي، ًم٢ً الٝى٥ إن جىبُٝاث الّلاٜاث الّامت جمثل أداة ؼاملت لخحُٝٞ أهذاٗ المؤظعت ِفى الفُّذًً 

وجحُٝٞ الخ٣امل بين اليؽاه  جىجُه الشأي الّامو  إداسة العمّتو  ُت٘هي حعهم في بىاء ـىسة إًجاب الذاخفي والخاس ي

ت  إظتعاجُجُتًفب  الاظدثماس في جىبُٝاث الّلاٜاث الّامت مماسظت  ومً هزا المىىلٞ ،ظس ي واحخُاجاث المجخمْالمؤ 

ض مْ لمان ٜذستها ِفى الخأزيع الإً لىجال في بِئت جىا٘عُت دًىام٢ُُتٔ   ِجها طي مىٍمت حععى ل جا ي في المجخمْ وحّضٍ

 ُٜم المعؤولُت الاجخماُِت والاظخذامت.
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 :كاتمت المصادز والمساحع

 

 ( .2114ابدعام ساٌغ ِفي .) للمئطظاث الصخفُت مً خلاٌ الاعلان والعلاكاث العامت اليشاغ الاجصالي

ت(  .192 -171(، 11) 11. مجلت الشاـذ الّلمي ، )مداخلت هظسٍ

 ( .2116ابشاهُم بلحميع .).لامُت  حمهىز المئطظت مً خلاٌ العلاكاث العامت مجلت الح٢مت للذساظاث اِلا

 .57 -51(، 11) 14والاجفالُت ، 

 ( .2111ابشاهُم عجىة.) مش٠ض الخّلُم المٙخىل. . الٝاهشة.العلاكاث العامت في المجاٌ الخؼبُلي 

 ( .2121أحمذ داودي .)مش٠ض ال٢خا  الأ١ادًمي.الفعالُت الخىظُمُت . 

 ( .2121اظماُِل محمد ِامش .)مفش.. العلاكاث العامت والخؼىز السكمي 

 ( .2113أمُىت ٜذاًٙت .) 174 -159(، 15. مجلت مّاسٗ )المعلىماثفعالُت العلاكاث العامت في ظل جىىىلىحُا. 

 ( .2116أوّام حعً أًى ، و سخشون .)ذاس الىبّت  العلاكاث العامت والاجصاٌ في الخدمت الاحخماعُت )اـلإ

.ْ  الأولى(. ِمان: داس الحامذ لليؽش والخىصَ

 ( .ٚ2116باًت   ي ًىظ .)المجلت جُتجلىُاث كُاض الجمهىز والسأي العام كساءة في بعع الأبعاد المىه .

ت للاجفا٥ ،   .128 -111(، 25) 18الجضابشٍ

 ( .ٛ2121دؽيع الّلا .)ِمان جىظُم وادازة العلاكاث العامت .- .ْ  الأسدن: داس الُاصوسي لليؽش والخىصَ

 ( .2119بلٝاظم ظلاوىُت .)اث.العلاكاث العامت في المئطظت الجامعُت  . دًىان المىبىِ

 ( .1998جمُل أحمذ خمش .) العامتالعلاكاث.ْ  . ِمان: داس المعيعة لليؽش والخىصَ

 ( .2119حشدان هادي ـاًل.) نها . الصىزة الرهىُت لمىظماث المجخمع المدوي ودوز العلاكاث العامت في جىىٍ

.ْ  ِمان: داس الُاصوسي الّلمُت لليؽش والخىصَ

 ( .2113حعً ـالح الٝماة .)داس لخدماث الصخُتادازة العلاكاث العامت: مدخل في ادازة المظدشفُاث وا .

.ْ  وابل للىباِت واليؽش والخىصَ

 ( .2111حمذي سلا هاؼم .)ِمان العلاكاث العامت والبروجىهىلاث .- .ْ  الأسدن: داس الشاًت لليؽش والخىصَ

 ( .غ . داس الاطتراجُجُت والخخؼُؽ الاطتراجُجي "مىهج معاصس"(. 2119خالذ محمد ب ي حمذان، و وابل محمد ادسَ

ْ.الُاصوسي لل  يؽش والخىصَ

 ( .2123دهُا بً ظهلت، و ؼمغ لُاث خلٙلاوي .)دوز العلاكاث العامت في جفعُل الجامعت همئطظت علمُت .

لامُت والاجفالُت ،   .78 -69(، 12) 15مجلت مّالم للذساظاث اِلا

 ( .2114صهُت أدخُىِعت .) ة اججاهاث أعظاء مجلع الأمت هدى جخؼُؽ بسامج العلاكاث العامت في الأحهص

 .244 -229(، 17. مجلت الّلىم الاوعاهُت والاجخماُِت )الخىىمُت

 ( .2116صهيع ِبذ اللىُٚ ِابذ، و أحمذ الّابذ أبى العُّذ .)داس الُاصوسي ادازة العلاكاث العامت وبسامجها .

.ْ  لليؽش والخىصَ
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 ( .2123ظلُمان بىسحلت .) يي الى -العلاكاث العامت الخىىمُت وآلُت للخلاعب بالجماهير ظام الأمسٍ

 .111 -85(، 15) 29. مجلت الخىاـل ، الدًملساػي أهمىذحا

 ( .ٙت سحمت الله ظلُمان لىتروهُت )دزاطت خالت على دوز الاجصاٌ والعلاكاث العامت في الخىىمت الا(. 2119ؼشٍ

 . مش٠ض الاماساث للذساظاث والبحىر.ي(دبامازة 

 ( .2118ؼّبان حمذي .) مفش: الؽش٠ت الّش ُت  -. الٝاهشة )الأطع والمهازاث(وظُفت العلاكاث العامت

 المخحذة.

 ( .ْ1998ـالح خلُل أبى اـب .)ذاس الىبّت الأولى(. ِمان  العلاكاث العامت والاجصاٌ الاوظاوي الأسدن:  -)اـلإ

.ْ  داس الؽشوٛ لليؽش والخىصَ

 ( .2118ِبذ الحمُذ بشحىمت .)مجلت الذساظاث الاٜخفادًت اجالىفاءة والفعالُت في مجالاث الخصيُع والاهخ .

 .72 -55(، 11والمالُت )

 ( .2121ِبذ الشحمً بً هامي المىيعي .) العلاكت بين مماز: ي العلاكاث العامت والصخفُين دزاطت جؼبُلُت

لامُت )على المىظماث الخىىمُت والمئطظاث الاعلامُت الظعىدًت  .111 -27(، 55. مجلت البحىر اِلا

 ( .2113ِبذ الشصاٛ محمد الذلُمي .)العلاكاث العامت في الخؼبُم.ْ ش لليؽش والخىصَ  . ِمان: داس جشٍ

 ( .ٚ1993ِبذ العلام أبى ٜح .)ٌت: الم٢خب الّش ي الحذًط.اكخصادًاث الأعما  . الاظ٢ىذسٍ

 ( .ً2115ِبذ الفادٛ حع .)( دزاطت على هماذج ممازطت العلاكاث العامت في المئطظاث الخىىمُت العسبُت

يُت( ت والبدسٍ لان )الثالط(، عُىت مً المئطظاث المصسٍ  -95. المجلت الّلمُت لبحىر الّلاٜاث الّامت واِلا

181. 

 ( .ض محمد ْ.الأشماث الاعلامُت(. 2123ِبذ الّضٍ  . داس الُاصوسي الّلمُت لليؽش والخىصَ

 ( .2121ِبذ اللىُٚ مال٤، و جما٥ الُّٙت .)جدظين أداء المئطظاث الاعلامُت  دوز العلاكاث العامت في

ىن الجصاتسي   .414 - 376(، 56) 25. مجلت المُّاس ، دزاطت مُداهُت بالخلفصٍ

 ( .2116ِبذ المحعً بذوي .)اك: العلاكاث العامت في الأحهصة الأمىُت ودعم جيظُلها مع وطاتل الاعلام . الشٍ

 جامّت هاًٚ الّش ُت للّلىم الأمىُت.

 ت والخؼبُم(. 2119ث، و لبىان هاجٚ الؽامي. )ِبذ الىاـش أحمذ جشادا  .أطع العلاكاث العامت بين الىظسٍ

ْ. -ِمان   الأسدن: داس الُاصوسي لليؽش والخىصَ

 ( .2118ِفي ابشاهُم مجاصي .) الخملاث الاعلامُت وفً مخاػبت الجمهىز.ْ  . داس المّتز لليؽش والخىصَ

  .)س الفىس الخىظُميِفي العلمي. )د ط ب.. الٝاهجؼىٍ  شة: م٢خبت ٔشٍ

 ( .2111ِفي جباس الؽمشي .)الٝاهشة: داس الّش ي لليؽش الأطالُب العلمُت في ممازطت العلاكاث العامت .

.ْ  والخىصَ

 ( .2116ِفي ؼِبت ؼذوان .)ت والخؼبُم ت الجامُّت للىبْ العلاكاث العامت بين الىظسٍ ت: داس المّش٘ . الاظ٢ىذسٍ

.ْ  واليؽش والخىصَ

 ( .ٚ2115ِفي عجىة، و محمىد ًىظ .)الخّلُم المٙخىل. . الٝاهشة.ادازة وجخؼُؽ العلاكاث العامت 
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 ( .2118ِفي ٘شجاوي .)ٌالعلاكاث العامت واطتراجُجُاث الاجصا.ْ  . داس أمجذ لليؽش والخىصَ

 ( .يي، و مشوان بذس العمُّاث العلاكاث  ادازة العلاكاث العامت )مدخل صىاعت(. 2119ِفي ٘لال مٙلح الضِ

ْ.العامت(  . داس الُاصوسي الّلمُت لليؽش والخىصَ

 ( .2111ِفي ً ي بذس الحذًذ .) اكع داتسة العلاكاث العامت في الجامعت الأزدهُت: دزاطت جلُُمُت مً وحهت و

لام.هظس ػلبت الجامعت  . الأسدن: جامّت الؽشٛ الأوظي للذساظاث الّلُا ١لُت اِلا

 ( .ً2114ِىاوٚ ِبذ الشحم .)ت الصخفُين والجمهىز الجامعيم . داس الّش ي ظخلبل الخعلُم الجامعي: زإٍ

.ْ  لليؽش والخىصَ

 ( .ْ2114٘اومت ماو .)مجلت الاٜخفاد الجذًذ أهمُت العلاكاث العامت في جدظين الصىزة الرهىُت للمئطظت .

 ،11 (11 ،)269- 291. 

 ( . لام الجدًدة دزاطاث الجمهىز مً الصخُفت الى الىطاتؽ(. 2119٘خُحت باسٟ ت لبحىر اِلا . المجلت الجضابشٍ

 .57 - 44(، 11) 12والشأي الّام ، 

 ( .2116٘شاط اماُِل خمِغ .) دوز العلاكاث العامت في المئطظاث الخىىمُت )وشازة الخعلُم العالي والبدث

ت )العلمي اهمىذحا(  .421 -386(، 76. مجلت سدا  المعدىفشٍ

 ( .2121٘ىىم بلٝيي، و باًت ظُٙىن) .لىم المجخمْ دوز العلاكاث العامت في ادازة الأشماث . مجلت الاهاظت وِ

(18 ،)77- 95. 

 ( .2111٘همي محمد الّذوي .)ِمان مفاهُم حدًدة في العلاكاث العامت .- .ْ  الأسدن: داس أظامت لليؽش والخىصَ

 ( .ان ً الصىزة الرهىُت الا (. 2119٘ىصي سًذ أِمش مضٍ ًجابُت عً المئطظت دوزالعلاكاث العامت في جىىٍ

 .254 -243(، 13) 11في الّلىم الاوعاهُت والاجخماُِت ،  . مجلت الباحطالأمىُت

 ( .ت صهٝىفي (، 12) 15، . مجلت مٝاس اثدوز العلاكاث العامت في الخؤزير على اججاهاث السأي العام(. 2118٘ىصٍ

152 -158. 

 ( .ىُي امت وبخدي الاطتراجُجُاث الفعالت لإدازة العلاكاث الع(. 2122لب   ظىاوي، و جلا٥ الذًً بىِ

 .58 -43(، 12) 16. مجلت ظىظُىلىجُا ، الأشماث

 ( .2122مباسٟ بً واـل الحاصمي .)ص دوز المجخمع المدوي ت لبحىر الشأي العلاكاث العامت وحعصٍ . المجلت المفشٍ

 .222 -191(، 12) 21الّام ، 

 ( .2112محعً أحمذ الخميعي .)ت الىُل الّش ُت.. ادازة الأشماث  الٝاهشة: مجمىِ

 ( .2117محمد ابشاهُم ِبذ الله الض ُذي .)العلاكاث العامت والاعلام السكابي. ْ  . داس ُٔذاء لليؽش والخىصَ

 ( .2121محمد الشوٍ ي .)المساخل( -المفهىم -جخؼُؽ الخملاث الاعلاهُت )الأطاًاث.ْ  . داس الّش ي لليؽش والخىصَ

 ( .2122محمد دؽيع محمىدي .) مجلت الذساظاث ولُاث جىظُم ادازة العلاكاث العامت في صىاعت الجمهىز .

 .135 - 127(، 12) 11والبحىر الاجخماُِت ، 

 ( .2121محمد بلحمُلي .)المجلت المٕاس ُت طماث وأخلاكُاث زحل العلاكاث العامت في المئطظت الأمىُت .

خُت والاجخماُِ  .358 -344(، 12) 13ت ، للذساظاث الخاسٍ
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 ( .ذان ظالم ظالم، و سخشون جلُُم فاعلُت بسامج العلاكاث العامت في بىً فلظؼين "دزاطت (. 2111محمد صٍ

 -63(، 12) 12. مجلت جامّت الأصهش دٕضة , ظلعلت الّلىم الإوعاهُت ، مُداهُت على فسوع البىً في كؼاع غصة"

112. 

 ِمان: داس الحامذ لليؽش . أطع العلاكاث العامت(. 2114٘الح. ) محمد ِبذ المّىي ِعاٗ، و ـالح محمد

ْ  .والخىصَ

 ( .1998محمد ٜيعاه .) دزاطت خالت وشازة الصخت بدولت الامازاث  -العلاكاث العامت في المئطظاث الصخُت

ت للاجفا٥ ، العسبُت المخددة  .45 - 11(، 17) 18. المجلت الجضابشٍ

 ( .2118محمد ًىظٚ، و سخشون .)ًالعلاكاث العامت ف.ْ  . الٝاهشة: الذاس الّش ُت لليؽش والخىصَ

 ( .2119مىا٥ هلا٥ المضاهشة .)ادازة العلاكاث العامت وجىظُمها.ْ  . داس المعيعة لليؽش والخىصَ

 ( .ٚل اث وأطالُبالعلا(. 2113مهذي حعً صوٍ ْ.كاث العامت هظسٍ  . ِمان: داس حىين لليؽش والخىصَ

 العلاكاث العامت الخفاعلُت في المئطظاث الجامعُت غبر شبياث (. 2121ي. )هاسون جٙا٥، و ظميع سحماو

ت الخىاصل الاحخماوي: دزاطت جدلُلت لعُىت مً الصفداث الجامعُت على مىكع الفِظبىن . المجلت الجضابشٍ

 .151 -126(، 12) 16للأمً الاوعاوي ، 

 ( . 2119ولُذ خلٚ الله محمد دًا .)الُاصوسي الّلمُت لليؽش  س. داالعامت لاكُاث ممازطاث العلاكاثخأ

.ْ  والخىصَ

 ( .مت ظاِذ . أخصاثي العلاكاث العامت وادازة الأشماث: الأدواز والاطتراجُجُاث(. 2118ولُذة حذادي، و ٠شٍ

لامُت ،   .49 -37(، 18) 12مجلت الشظالت للذساظاث اِلا

 ( .2119ًاظش ِبذ الله وبذ .) مىبّت أبى ِماس.الاعلامُتالعلاكاث العامت في المئطظاث . 

 ( .2119 -2118ًاظين معُفي .) ت  ىدزاطت مُداوي بالمظدشف -العلاكاث العامت في المئطظت الصخُت الجصاتسٍ

 الجضابش: جامّت مىخىسي ٜعىىُىت. -. ٜعىىُىت الجامعي ابً بادٌع
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