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 شكر وعرفان

أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه "رب 

 .سورة النمل(.91وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين")الآية 

أحمد الله حمدا يملأ أرضه وسماه وأشكره تعالى أولا وأخيرا على جزيل فضله وسوابع نعماه أن 

لوجهه الكريم.  المتواضع وأن يجعله خالصاأمدني بالصبر والعزيمة ووفقني لإنجاز هذا العمل 

وإقرارا بالفضل لذويه ونزولا عند قول النبي صلى الله عليه وسلم" من لا يشكر الناس لا 

يشكر الله"، أتوجه بجزيل الشكر وعظيم الإمتنان وخالص الوفاء والتقدير والعرفان إلى 

ن خلال نصحه ا العمل مأستاذي الفاضل الأستاذ الدكتور قاسمي كمال لإشرافه على هذ

وإرشاده وإثراء محتواه، كما أتوجه بالشكر للأساتذة في لجنة المناقشة وذلك لتفضلهم 

بالموافقة على مناقشة هذه المذكرة، فلهم مني كل الشكر والعرفان على مجمل نصائحهم 

 وتوجيهاتهم.

 إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد.

 

 

 



 

 الإهداء

ة جهدي إلى من قال عز وجل في حقهما" وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه مرأهدي ث

 وبالوالدين إحسانا" والدي الكريمين حفظهما الله ورعاهما.

 ورعاها.إلى روح جدي الطاهرة وجدتي الغالية حفظها الله 

 .وشوقي لؤي العائلة حسام يإلى إخوتي وأختي وزوجها وكتكوت

 إلى كل أصدقاء وصديقات الدراسة

 إلى الذين التقيت بهم في درب الحياة

 إلى كل غيور على دينه الإسلام وجاد في طلب العلم النافع

 الجهد.إلى هؤلاء أهدي ثمرة هذا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملخصات

 

 ملخص الدراسة: 

على القيم الإقتصادية  فيه لايقتصر لشركاتاالحاصلة في الإقتصاد العالمي، والذي أصبح تقييم التغيرات في ظل      
ام بكل من مواكبة هذا التغيير والإهتم الشركاتفقط وإنما على القيم الإجتماعية والقانونية أيضا، بات لزاما على 

 المسؤولية الإجتماعية وحوكمة الشركات ما يضمن للشركة الأداء الجيد وبصفة مستمرة.  

بالتطبيق  شركاتالتبني المسؤولية الاجتماعية في تحقيق حوكمة هذه الدراسة إلى التعرف على مساهمة  هدفت    
 تحقيق أجل ، ومنحليب، الاسمنت بحمام الضلعة( حضنة)مطاحن الحضنة، في الشركات المتمثلة على مجموعة من 

 دراسة وتوزيعهاللكأداة   الاستبيان إستمارة استخدامب الشركات هذه على ميدانيةإجراء دراسة  تم الدراسة أهداف
  .راسةدلل عينةاطار في كل من الادارتين العليا والوسطى ك 542 على

 قيادة وسيلةك تبني الشركات لمفهوم المسؤولية الإجتماعية يعتبرأن أهمها  من النتائج من العديد الدراسة إلى توصلت  
 . الشركات لحوكمة السليمة التطبيقات تطوير في أساسية تساهم

، مطاحن الحضنة، حضنة حليب، الاسمنت بحمام المسؤولية الاجتماعية الشركات،حوكمة الكلمات المفتاحية: 
 الضلعة.
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Résumé: 

Avec les changements survenus dans l’économie mondiale où s’ajoutent dans  

l’évaluation des entreprises, aux valeurs économiques, les valeurs sociétales et juridiques, les 

entreprises sont dans l’obligation de suivre ce changement et de s’intéresser à la responsabilité 

sociétale et à la gouvernance des sociétés afin d’assurer à ces sociétés une performance bonne 

et continue. 

Cette étude visait à identifier la contribution de l’adoption de la responsabilité sociétale 

dans la réalisation de la gouvernance d'entreprise  en s'adressant à un groupe d'entreprises 

représentées dans (moulins à Hodna, Hodna lait, Lafarge), et afin d'atteindre les objectifs de 

l'étude, une étude de terrain a été menée sur ces entreprises en utilisant le questionnaire comme 

outil d'étude Et le distribuer à 245 images dans les départements supérieur et intermédiaire 

comme échantillon pour l'étude. 

L’étude a abouti à plusieurs résultats notamment à l’adoption par les sociétés de la 

notion de la responsabilité sociétale qui est considérée comme un outil de commandement 

fondamental participant dans le développement de bonnes applications pour la gouvernance des 

sociétés.  

Mots clés : gouvernance des sociétés – responsabilité sociétale, moulins à Hodna, Hodna lait, 

Lafarge.  
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Abstract: 

Under the changes that are taking place in the global economy, where the valuation of 

companies is no more limited to just economic values but also to societal and legal values, 

companies are obliged to follow this change and take an interest in social responsibility and 

corporate governance to ensure that these companies perform well and continuously. 

This study aimed to identify the contribution of the adoption of social responsibility in 

the achievement of companies governance, with application on a group of companies such as : 

Hodna Mills ,Hodna Lait, and lafarge In order to achieve the objectives of the study, a field 

study was carried out on these companies by using a questionnaire as a study tool and 

distributing it on 245 persons representing the high and medium administration’s cadres as a 

study sample. 

The study led to several results including the companies adoption of the concept of 

social responsibility, which is considered as a fundamental command tool participating in the 

development of good applications for the governance of companies. 

Keywords: Corporate Governance, Social Responsibility, Hodna Mills ,Hodna Lait, lafarge. 
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  مقدمة

 

 أ

 تمهيد:

في إطار الرهانات التي تفرضها العولمة، وباعتبار منظمات الأعمال نظاما مفتوحا يؤثر ويتأثر بما يحدث في   
بيئة الأعمال، أصبح لزاما على الشركات أن تأخذ بعين الإعتبار الأضلاع الثلاثة التي عرفها مجلس الأعمال العالمي 

مع الذي تماعي وحماية البيئة". فالشركة ليست معزولة عن المجتللتنمية المستدامة وهي"النمو الإقتصادي والتقدم الإج
تعمل فيه، فإلى جانب سعيها لتحقيق الأرباح وتحسين مركزها التنافسي وجب عليها الإهتمام بمشاكل المجتمع وتحملها 

 للآثار السلبية لنشاطها على البيئة. 
والجزائر ليست في معزل عن ذلك فقد عرفت بيئتها الاقتصادية العديد من التغيرات حيث عملت على       

تحسين مناخ الأعمال والانفتاح على اقتصادها بانتقالها من الاقتصاد الموجه الى اقتصاد السوق، وكذا القيام بعدة 
ق عداده ما أدى إلى زيادة الناتج المحلي وخلإصلاحات هيكلية، عرف على إثرها قطاع الشركات تطورا هاما في ت

مناصب العمل، إلا أن هذه النتائج المحققة لا تتماشى مع مقدار الدعم والتسهيلات التي تمنحها الدولة لها، لذا 
قيام الشركات بالمسؤولية الإجتماعية اتجاه أصحاب وجب البحث عن آلية ترفع من قدرات هذه الشركات، و 

بالإضافة إلى  الحصول على الإئتمان المصرفيلها  سهليو  ، المجتمع يساهم في تحسين سمعتهاالمصالح وغيرهم في
اعات مما يساعد في حل المشكلات أو النز  ،استقطاب أكفأ العناصر البشرية وكذا بناء علاقات قوية مع الحكومات

قيق هدفها ا سيسهل على الشركة تحالشركة أثناء ممارستها لنشاطها العادي، كل هذ االقانونية التي قد تتعرض له
عية تقلل أن المسؤولية الإجتما)على رأسهم ميلتون فريدمان( يعتقد ، إلا أن هناك من الأساسي وهو تحقيق الربح

 .من أرباح الشركات على اعتبار أنها تكلفة إضافية
د من الشركات ة لعدتعتبر حوكمة الشركات مصطلح حديث النشأة نسبيا، والذي كان وليد الفضائح المالي  

العالمية وتفشي الفساد بها وكذا ظاهرة العولمة، وقد حضيت حوكمة الشركة باهتمام كبير من قبل الباحثين والهيئات 
الرسمية للعديد من الإقتصاديات العالمية، كونها تهدف إلى تعزيز مبادئ الشفافية والإفصاح والمساءلة والمسؤولية 

عة من القواعد التي يجب على الشركات التقيد بها، حيث وضعت منظمة التعاون والعدالة، من خلال وضع مجمو 
 والتنمية المستدامة ستة معايير تعتبر مرجعية لكافة المؤسسات. 

أما في الجزائر فيعتبر إنعقاد الملتقى الدولي الأول حول "الحكم الراشد للمؤسسات" اللبنة الأولى التي مهدت   
تم إصدار ميثاق الحكم الراشد للمؤسسات الصغيرة  5337الراشد بالجزائر، وفي مارس إلى إعداد ميثاق الحكم 

إطلاق مركز حوكمة الجزائر لمساعدة الشركات الجزائرية على الإلتزام  5323والمتوسطة، ليتم بعد ذلك وفي أكتوبر 
 ببنود الميثاق، ورفع الوعي بحوكمة الشركات.
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 الإشكالية: -( 9
تصر على القيم فيه لايق لشركاتاالحاصلة في الإقتصاد العالمي، والذي أصبح تقييم التغيرات في ظل           

تغيير والإهتمام مواكبة هذا الالشركات الإقتصادية فقط وإنما على القيم الإجتماعية والقانونية أيضا، بات لزاما على 
 داء الجيد وبصفة مستمرة.  بكل من المسؤولية الإجتماعية وحوكمة الشركات ما يضمن للشركة الأ

وفي هذه الرسالة سيتم البحث في مساهمة تبني المسؤولية الإجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات وذلك من خلال  
 الإجابة على الإشكالية الرئيسية التالية: 

تبني المسؤولية الإجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات محل  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمساهمة هل
 الدراسة )مطاحن الحضنة، الحضنة حليب، شركة الإسمنت بحمام الضلعة(؟

 وتتفرع تحت هذه الإشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية التالية: 
 لحوكمة في الشركات قيق اهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمساهمة البعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية في تح

  الدراسة؟محل 
  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمساهمة البعد القانوني للمسؤولية الإجتماعية في تحقيق الحوكمة في الشركات

  الدراسة؟محل 
  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمساهمة البعد الأخلاقي للمسؤولية الإجتماعية في تحقيق الحوكمة في الشركات
  الدراسة؟ل مح
 لشركات للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الحوكمة في ا نسانيهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمساهمة البعد الإ

 الدراسة؟محل 
 الدراسة:  ضياتفر -( 0

تنص الفرضية الرئيسة على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمساهمة تبني المسؤولية الإجتماعية في تحقيق الحوكمة 
 في الشركات محل الدراسة. 

 كما تنص الفرضيات الفرعية على مايلي:            
  في الشركات  في تحقيق الحوكمةالبعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية ذو دلالة إحصائية لمساهمة يوجد أثر

 الدراسة.محل 
  الشركات محل في تحقيق الحوكمة فيلمساهمة البعد القانوني للمسؤولية الإجتماعية  ذو دلالة إحصائيةيوجد أثر 

 الدراسة.
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  الشركات محل في تحقيق الحوكمة فيلمساهمة البعد الأخلاقي للمسؤولية الإجتماعية  ذو دلالة إحصائيةيوجد أثر 
 الدراسة.

  الشركات محل في تحقيق الحوكمة في للمسؤولية الإجتماعية نسانيلمساهمة البعد الإ ذو دلالة إحصائيةيوجد أثر 
 الدراسة.

 أهمية الدراسة:-( 3

راء تقلص جمتغيراتها والعلاقة بينهما، حيث تزايدت أهمية المسؤولية الاجتماعية أهمية  فيتكمن أهمية الدراسة        
لذي تلعبه الدولة في المجال الإجتماعي بعد تبنيها لإقتصاد السوق من جهة وتسبب الكثير من الشركات الدور ا

إلتزام رة زيادة ضرو خاصة الصناعية منها في التلوث البيئي، وكذا إنخفاض أسعار البترول من جهة أخرى، أدى إلى 
، ئةالغازات الدفي التدابير التي تهدف لمنع التلوث والتقليل منالشركات في التنمية المحلية للدولة واتخاذها لمجموعة من 

لعمل مما يضمن حماية ضرورة وضع إطار واضح ل كما تتمثل أهمية المتغير الثاني في  وكذا توفير منتجات صديقة للبيئة.
 وحوكمة الشركات.   ةأصحاب المصالح والمساهمين، وكذا محاولة التوصل إلى إطار متكامل يربط بين المسؤولية الإجتماعي

 أهداف الدراسة -( 4

 تتمثل أهداف الدراسة التي في شقيها النظري والميداني، فيما يلي:   

  توضيح الجوانب المتعلقة بكل من مفهوم المسؤولية الإجتماعية وحوكمة الشركات على اعتبار أنهما من المواضيع
 التي كثر الحديث عليهما مؤخرا.

  .التعرف على واقع تبني كل من المسؤولية الإجتماعية وحوكمة الشركات في الشركات محل الدراسة 
 في البيئة الإقتصادية الجزائرية. والمسؤولية الإجتماعية إبراز أهمية تطبيق الحوكمة 
 الحوكمة في الشركات الجزائرية. متغيرالمسؤولية الإجتماعية و  متغيربين  تحديد العلاقة  
 أسباب إختيار الموضوع -( 5

 يعود السبب وراء اختيار الموضوع إلى مجموعة من الدوافع والمبررات نذكر منها:   

 رغبتنا الشخصية في التعمق في موضوع الدراسة. 
 الجزائر وفي حدود في قلة رسائل الدكتوراه التي تناولت موضوع المسؤولية الإجتماعية وعلاقتها بحوكمة الشركات 

 . إطلاع الباحثة
 تسيير المؤسسات. طبيعة التخصص 
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 .حاجة ومتطلبات البيئة الإقتصادية الجزائرية لمثل هذه الدراسات  
 الدراسات السابقة-( 0

سيتم في هذه النقطة تقديم مجموعة من الدراسات ذات الصلة بالموضوع من أجل الإستفادة منها في العديد   
 ت ومن أهم هذه الدراسات نذكر مايلي: من المجالا

  مساهمة المسؤولية الإجتماعية في تحقيق ميزة "والتي جاءت بعنوان  0294في سنةفلاق دراسة محمد
دراسة ميدانية في المؤسسات الجزائرية الحاصلة على شهادة الإيزو -تنافسية مستدامة في منظمات الأعمال

ة بن التسيير كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة حسيب" أطروحة دكتوراه علوم في علوم 1222
 بوعلي الشلف.

هدفت دراسة محمد فلاق إلى محاولة التعرف على مدى مساهمة المسؤولية الإجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية   
، حيث أجريت الدراسة في عدد من 7333مستدامة في منظمات الأعمال الجزائرية الحاصلة على شهادة الإيزو 

ولاية  22المنتشرة في  7333لإيزو المؤسسات الإقتصادية من القطاع الحكومي والخاص الحاصلة على شهادة ا
جزائرية )الشلف، البليدة، الجزائرالعاصمة، بومرداس، بجاية، تيزي وزو، قسنطينة، برج بوعريرج، باتنة، عنابة، بسكرة، 

 الوادي، وهران، تلمسان، مستغانم(. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من بينها:  
لى الإضطلاع بمسؤوليتها الإجتماعية تعود لمزايا عديدة يمكن أن الدوافع التي تشجع منظمات الأعمال ع -

تلخيصها في تحسين سمعة المنظمات، والتي تبنى على أساس الكفاءة في الأداء، والثقة المتبادلة بين المنظمات وأصحاب 
 المصالح ومستوى الشفافية التي تتعامل بها هذه المنظمات.

سات الاقتصادية عينة الدراسة بممارسة المسؤولية الإجتماعية تجاه أظهرت نتائج الدراسة أيضا اهتمام المؤس -
 العاملين، وذلك على اعتبار أنها الفئة التي تعتبر محركا لهذه المؤسسات، لذلك يجب إرضائها والاهتمام برغباتها.

موعة من لمجاه البيئية كانت بمستوى متوسط على العموم ويعزى ذلك تجلقد بينت نتائج الدراسة أن المسؤولية  -
المعوقات على سبيل المثال: التكلفة المالية، ومستوى الوعي وعدم إدراك الفرص المستقبلية الواسعة للالتزام البيئي، 

 بالإضافة إلى قصور آليات الرقابة والدعم الفني والتقني وغياب الحوافز والدور الفاعل للمجتمع المدني
  دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة  التي جاءت بعنوانو  0295في سنة  قويدر الواحد عبد للهدراسة"

 بالشلفحالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاته  لتحقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات BSCالأداء المتوازن 
ELDE،" أطروحة مقدمة للحصول على شهادة. دكتوراه في علوم التسيير بجامعة الجزائر 
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 في الاجتماعية المسؤولية تفعيل على إشكاليةهدفت دراسة قويدر الواحد عبد لله إلى محاولة التعرف   
قام الباحث بإضافة بعد خامس إلى  ، حيثBSCنموذج بطاقة الأداء المتوازن  خلال من الاقتصادية المؤسسة
ن والنمو( وهو عمليات الداخلية، وبعد التمر للبطاقة )البعد المالي، بعد الزبائن، بعد ال الأربعة الكلاسيكيةالأبعاد 
 تمعي.لمجالبعد ا

وقد حاول الباحث إسقاط دراسته النظرية على مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف والمختصة في إنتاج        
وتسويق مادة الإسمنت وذلك في محاولة لتطبيق النموذج المقترح، وهذا لمعرفة مدى كفاءة المؤسسة في التزامها 
بمسؤوليتها الإجتماعية. وتوجت الدراسة بضرورة توافر مجموعة من الشروط والمتطلبات حتى يمكن لهذه المؤسسة 

 .الإستفادة من هذا النموذج في تحقيق مسؤوليتها الإجتماعية

 في  الأعمال منظمات استجابة مدي تقييم " :بعنوان حاءت والتي 0294في سنة  مقدم وهيبة اسةر د
أطروحة دكتوراه  "دزاسة تطبيقية على عيىة من مؤسسات الغرب الجزائري  –الجزائر للمسؤولية الاحتماعية 

 . علوم في علوم التسيير كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة وهران
ينة من المؤسسات الإقتصادية المسؤولية الإجتماعية في عمقدم إلى دراسة واقع ممارسة  هدفت دراسة وهيبة     

 دي ممارسةمالواقعة في بعض ولايات الغرب الجزائري. وذلك في إطار معالجة إشكالية الدراسة والمتمثلة في تقييم 
الجزائري. وقد أظهرت الدراسة غياب أي فلسفة أو رؤية واضحة الإقتصادية  المؤسساتالمسؤولية الإجتماعية في 

الإقتصادية عينة الدراسة. كما توصلت الباحثة إلى أن هذه المؤسسات  المؤسساتفي  المسؤولية الإجتماعيةتجاه 
، المساهمينتمارس مسؤوليتها الإجتماعية بشكل متوسط عموما. حيث كانت ممارستها جيدة تجاه كل من 

، في حين تمارس بشكل متوسط مسؤوليتها البيئية ومسؤوليتها تجاه العاملين والموردين، ولا تمارس والمستهلكين
 مسؤوليتها الإجتماعية تجاه المجتمع. 

 المسؤولية أبعاد تفعيل في الحوكمة مبادئ تطبيق جميلة، دور الرزاق، مسعودي عبد الزاوي اسة بنر د 
 الصناعي الإقتصاد مجلة-سيفيتال شركة حالة دراسة- الإجتماعية

 من الاجتماعية، وذلك المسؤولية أبعاد تفعيل في الحوكمة مبادئ تطبيق دور لتوضيح كمدخل المقال هذا جاء
 مبادئ تطبيق أثر بحث لقياس استمارة على بالاعتماد "سيفيتال" شركة في قياسية حالة دراسة إلى التطرق خلال

 القيم أصبحت حيث الاقتصادية، القيمة للمؤسسة لخلق كآلية تعتبر التي الاجتماعية المسؤولية أبعاد على الحوكمة
 سياسية الثقافية، كالقيم اللامادي المال رأس هناك بل المؤسسات الاقتصادية لتقييم الوحيد المحدد ليست الاقتصادية
 وقد توصلت الدارسة إلى عدة نتائج من بينها:  .واجتماعية
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 في مضافة خلق قيمة أجل من الاجتماعية المسؤولية أبعاد تفعيل على تعمل التي الآليات أحد الحوكمة تعد 
 التعاون الدولية،  منظمة طرف من عليها المنصوص المبادئ بتطبيق وذلك المؤسسة،

 المسؤولية الإجتماعية على تأثيرا الأكثر الشركات لحوكمة فعال لإطار أساس وجود ضمان مبدأ يعتبر. 
 الإجتماعية. المسؤولية أبعاد على إيجابيا تأثيرا الحوكمة تؤثر 
 تمثل حوكمة الشركات نظاما رقابيا فعالا لحماية مصاح الأطراف التابعة للشركة؛ 
 الصغيرة المؤسسات أداء كأداة لرفع المؤسسات حوكمة، 0290 في سنة دراسة سعود وسيلة 

 الطور الثالث في علوم التسيير جامعة المسيلة. راه والمتوسطة أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتو 
إلى تحديد مدى مساهمة الحوكمة المؤسسية في تحسين الأداء بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة سعود وسيلة هدفت دراسة 

توصلت  قدو الجزائرية، باعتبارها إحدى الآليات والنظم التسييرية الجديدة التي أثبتت فعاليتها في تجارب عالمية عديدة. 
 تحسين على يعمل فيها الحوكمة المؤسسية تطبيق أن على تؤكد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أغلبية أن إلى راسةالد

 لكن النظام، هذا لتبني واضح تقبل مع وجود للمؤسسة، الكلي أو الفردي سواء المستويات كافة على بها الأداء
 المثمرة وانعكاساتها المؤسسية الحوكمة وفوائد والتوعية بأهمية التكوينرأسها  وعلى لذلك الملائمة البيئة توفير يشترط
 .الأمد البعيدة
  أدوات مراقبة التسيير الحديثة في إطار الحوكمة لقياس  ق، تطبي0295في سنة  محاد عريوةدراسة

ة دراسة عينة من لبعض المجالس الشعبية، أطروح–المستدام في القطاع العمومي المحلي  وتقييم الأداء
 لنيل شهادة دكتوراه علوم، تخصص علوم التسيير.

لأهمية  تيجةنالعمومي المحلي )البلديات(  موضوع تفعيل تطبيق اليات الرقابة في القطاعمحاد  عريوة دراسة تناولت
هذا القطاع ودوره الأساسي في التنمية المحلية الشاملة، وذلك من خلال ابراز الدور المهم والفعال لتطبيق أدوات 
مراقبة التسيير الحديثة في هذا القطاع وذلك من أجل تمكينه من القدرة على التحكم الجيد في تسيير موارده 

داءه يكون إلا بقدرة هذا القطاع وتمكنه من عملية قياس وتقييم أالمتاحة وتحقيق أهدافه المسطرة، وهذا طبعا لا 
دوات حديثة لمراقبة الى ثلاثة أ وقد تعرض الباحث في هذا الإطاروبالتالي تحديد إنحرافاته وتصحيح توجهاته. 

يف ( إضافة إلى نظام التكالSBSC( وبطاقة الأداء المتوازن المستدام )ZBBالتسيير وهي الموازنة الصفرية )
( وهذا من خلال تكيفها وفق المعايير المالية والمحاسبية لهذا القطاع أي في اطار ABCعلى أساس الأنشطة )

الموازنة بين الإيرادات والنفقات وتكيفها مرة أخرى مع مبادئ الحوكمة من أجل الرشادة في القرارات التسييرية 
ل إلى اعية والبيئية من جهة أخرى حتى يمكننا الوصو وضوابط التنمية المستدامة أي الأسس الإقتصادية والإجتم

قياس وتقييم الأداء المستدام، وقد خلصت الدراسة إلى إمكانية التطبيق والإستفادة من هذه الأدوات في القطاع 
 العمومي المحلي.
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 بعض حالة دراسة-للشركات  الإجتماعية والمسؤولية الحوكمة ،0294في سنة  نسيمة دراسة غلاي 
 الدكتوراه جامعة تلمسان. شهادة لنيل ، اطروحة-تلمسان مؤسسات

 لحوكمة الأساسية الركيزة باعتبارها الإجتماعية المسؤولية تطبيق إلى دراسة إمكانية نسيمة غلايهدفت دراسة 
 وأظهرت SPSSالإحصائية  الحزم برنامج استخدام تم حيث جزائرية مؤسسة 30 الدراسة شملتالشركات، و 

 .الإجتماعية المسؤولية معايير تتبنى لاو  الشركات حوكمة مبادئ تطبق لا الجزائرية المؤسسات بأن النتائج

 :منها الحالية الدراسة وموضع السابقة الدراسات مناقشة-( 7

 سابقاتها بمايلي:  عن تميزت هذه الدراسة

  ،أجريتمن هذه الدراسات  البعض أن إلى إضافةأجريت هذه الدراسة في بيئة مختلفة وفي فترة زمنية مختلفة 
 .قطاع الخاصلل شركات تابعة علىالآخر  والبعض الحكومي لقطاعلشركات تابعة  على
  حوكمةمفهوم الإجتماعية و  المسؤوليةمعظم الدراسات كانت تهدف إلى معرفة واقع تطبيق كل من مفهوم 

تبنى كلا تمن الشركات عينة  دراستناالشركات على غرار دراسة غلاي نسيمة ومقدم وهيبة، في حين إستهدفت 
 المفهومين. 

  أغلب الدراسات تدرس تأثير الحوكمة على أبعاد المسؤولية الإجتماعية، وكان الهدف في دراستنا مختلف وهو
 معرفة مدى تأثير المسؤولية الإجتماعية على الحوكمة.

  الإجتماعية  المسؤوليةموضوع وهو تناولت الدراسات السابقة جانبا واحدا فقط من إشكالية الدراسة الحالية
وربطتها بمتغيرات أخرى أو موضوع حوكمة الشركات مع متغيرات أخرى بينما تهدف هذه الدراسة إلى الربط بين 

 والتي ربطت بين المتغيرين جميلة الرزاق، مسعودي عبد الزاوي بنماعدا دراسة  وحوكمة الشركاتالمسؤولية الإجتماعية 
 بالعلاقة العكسية.

 المنهج المتبع في الدراسة-( 8

 من خلال وصفي،التماشيا مع طبيعة وأهداف الموضوع، وقصد الإحاطة بمختلف جوانبه تم الإعتماد على المنهج     
م والمقالات والنشريات المختلفة والملتقيات، كمراجع للإلما والأطروحات والرسائلالإستعانة بالعديد من الكتب 

لإعتماد على ا أما في الجانب التطبيقي فقد تممن المسؤولية الإجتماعية وحوكمة الشركات.  لكلالنظرية  وانبالجب
 الإستبيان كأداة لمعرفة مدى مساهمة المسؤولية الإجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات.



  مقدمة

 

 ح

ق حوكمة يإستكمالا للجانب النظري لدراستنا، ستقتصر دراستنا على مساهمة تبني المسؤولية الإجتماعية في تحق 1
الشركات وذلك من خلال إستبانة موزعة على إطارات الإدارة العليا والوسطى في ثلاث شركات ناشطة بولاية 

 حدود الدراسة -( المسيلة.

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي: 

  :04كثر من ة ألفتر وجمعه تمت معالجة موضوع الدراسة الميدانية من خلال توزيع الإستبيان الحدود الزمانية 
 .05/31/5327إلى  15/02/5327أشهر إستمرت من 

 :الحدود المكانية  
 صعوبات الدراسة -92

هذه الدراسة هو توزيع الإستبيان، حيث تهرب العديد من أفراد العينة من الإجابة على  فيأكبر عائق   
والسبب حسبهم كان أن المعلومات المقدمة هامة جدا وتسريبها قد يسبب ضررا لهم، والبعض الآخر كان  الأسئلة

 السبب لديهم هو ضيق الوقت.

 هيكل الدراسة-( 99

 : تم تقسيم البحث إلى قسمين

للشق النظري من الدراسة، ويتكون من فصلين، حيث تناول الفصل الأول مفاهيم  تم تخصيصهالقسم الأول      
عامة حول المسؤولية الإجتماعية، أما الفصل الثاني فتناول الإطار العام لحوكمة الشركات، أما فيما يخص الشق الثاني 

 وذلك كما يلي:  من الدراسة فخصص للدراسة الميدانية واختبار فروضها

 :المقدمة 
 نشأة وتطور من  إنطلاقا أساسية مباحث أربعة في هذاتغير المسؤولية الإجتماعية و م تناول :الأول صلالف

لإستراتيجيات ثم .الاجتماعية في المبحث الثاني، ثم مفهوم المسؤولية في المبحث الأول المسؤولية الإجتماعية للشركات
لتعرف االرابع  المبحثم في ليت، في المبحث الثالث المصطلحات القريبةالمسؤولية الإجتماعية وكذا علاقاتها المختلفة مع 

 في تحقيق المسؤولية الإجتماعية 51333دور مواصفات الإيزو على 
 نشأة وتطور حوكمة  إنطلاقا من أساسية مباحث أربعة فيهذا و  حوكمة الشركات تغيرم تناول :الثاني الفصل

 المبحث في الحوكمة والأطراف المعنية بالتطبيق السليم لحوكمة الشركاتمحددات  ودوافع ظهورها،أسباب و  الشركات
كائز وخصائص ر  ، وفي المبحث الثاني تم التطرق إلى تعريف حوكمة الشركات ثم أهميتها وأهدافها، بالإضافة إلىالأول



  مقدمة

 

 ط

ة الشركات ات حوكمحوكمة الشركات. أما المبحث الثالث فقد تم التطرق من خلاله إلى كل من مبادئ وأبعاد ومقوم
 في الجزائر. ية الاجتماعيةوالمسؤولوكمة الحوعلاقتها بالمسؤولية الإجتماعية. أخيرا في المبحث الرابع تم التطرق إلى واقع 

 تم إعداد فصل تطبيقي يهدف إلى دراسة مساهمة تبني المسؤولية النظريةإنطلاقا من الفصول  :الثالث الفصل ،
تقديم إطار  يهفالإجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات، بناء على توزيع إستبيان تم إعداده لهذا الغرض. حيث تم 

 لمبحث الثانيا فيلتطرق إلى الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية ا ثمفي المبحث الأول، عام للشركات محل الدراسة
 فرضيات ختبارإ فتم فيهالمبحث الرابع من الدراسة  أما، الثالثالمبحث  ستبيانالإ نتائج وتحليل عرض ليتم بعد ذلك

 النتائج. واستخلاص الدراسة
 .الخاتمة   
  ( النموذج الفرضي للدراسة: 90
عة والمستقلة ممثلة النظري للمتغيرات التاببعد تحليل الدراسات السابقة والمتعلقة بموضوع الدراسة، وكذا التحليل     

  في المسؤولية الاجتماعية وحوكمة الشركات، يمكن تقديم النموذج المعتمد في الدراسة كمايلي:
للدراسة معتمد(: النموذج ال29رقم )الشكل   

  

 

 

 

 

 

 

من إعداد الباحثة بالإعتماد على الدراسات السابقة.المصدر:   
 

 

 المتغير المستقل

بالأبعاد تقاس المسؤولية الإجتماعية 
: التالية  

البعدالإقتصادي. 

البعدالقانوني. 

الأخلاقي البعد. 

الإنساني البعد. 

 

 

 حوكمة الشركات

تابعالمتغير ال  



  مقدمة

 

 ب

 



 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الفصل الأول
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 تمهيد: 
وتباينت  تزايد الإهتمام في الآونة الأخيرة بالدور الإجتماعي الذي يمكن أن تلعبه الشركات في المجتمع، 

وجهات النظر بين مؤيد ومعارض حول ما أصطلح على تسميته بالمسؤولية الإجتماعية، فهناك من يعتبر بأنها الوسيلة 
التي يمكن للشركة من خلالها أن تحسن صورتها في المجتمع الذي تعمل فيه، وهناك من يرى بأنها تقلل من أرباح 

 الشركة وتزيد في تكاليف العمل. 
المسؤولية الإجتماعية طوعية أم إلزامية وعلى الشركات الإلتزام أن  عتباراك جدل قائم حول كما أنه هنا  

بتطبيقها. وبين الإلزامية والطواعية وبين التأييد والمعارضة فإنه لا يمكن لأحد إنكار أهمية الدور الإجتماعي الذي 
ومدى  .ومصدر مدخلاتها منتجاتها لترويج وبيئتها نشاطها فيه تزاول الذي المجتمع من جزءاتلعبه الشركات باعتبارها 

 تعزيز مركزها التنافسي من خلال التأثير على أدائها وكسب رضا الزبائن وتقويةالمسؤولية الإجتماعية في مساهمة 
ما أكدته نتائج  وهو Stakeholdersولائهم إضافة إلى كسبها رضا كافة الأطراف الأخرى من أصحاب المصلحة 

 البحوث المختلفة في السنوات الأخيرة. 
لإجتماعية، سؤولية اللم النظري ربالإطامن خلال هذا الفصل سنتعرض بشكل مفصل إلى كل الجوانب المتعلقة 

 مباحث كالتالي:  أربعةوذلك من خلال 
 .المبحث الأول: نشأة المسؤولية الإجتماعية للشركات 
  المسؤولية الإجتماعية.المبحث الثاني: مفهوم 
  :إستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية وعلاقاتها المختلفة.المبحث الثالث 
  في تحقيق المسؤولية الإجتماعية 00222المبحث الرابع: دور مواصفات الإيزوا 
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 .وتطور المسؤولية الإجتماعية للشركات نشأةالمبحث الأول: 
كت في بعض منظمات الأعمال التي شار  في بالمصطلح حديث النشأة فقد ظهر تالمسؤولية الإجتماعية ليس     

 العديد من المبادرات التي تعزز مصالح العمال والمجتمع والمحافظة على البيئة، وفي مايلي عرض لمراحل تطورها. 
           المسؤولية الإجتماعية.  مفهوم المطلب الأول: نشأة وأسباب ظهور
 أولا: نشأة المسؤولية الإجتماعية. 

كنتيجة لمشكلات كثيرة وأزمات عديدة عرفتها منظمات الأعمال إرتبطت   الإجتماعيةنشأت فكرة المسؤولية 
أساسا بنظرة المنظمة لمصلحتها الذاتية على حساب مصلحة المجتمع الذي تنشط فيه، هذا بالموازاة مع ظهور ظروف 

الذي تطور   يالإجتماعها على مفهوم العطاء جديدة ووعيا إجتماعيا وبيئيا جديدا ومفاهيم حديثة تقوم في مجمل
بنمو إحتياجات المجتمع  ومدى تبني منظمات الأعمال لهذا الإتجاه الجديد عبر مراحل زمنية مختلفة، بدءا بظهور 

إتجاه المجتمع ثم مختلف النظريات العلمية التي تطرقت لهذا الموضوع  و أخيرا مصطلح"المسؤولية  الشركةمسؤولية 
 لمنظمات الأعمال". يةالإجتماع

ه عقب الثورة الصناعية وارتبط نشوؤها بقيام المشاريع الصناعية وما عاشت الإجتماعيةظهرت فكرة المسؤولية 
المنظمات في تلك الفترة من تقدم بفضل مختلف الإختراعات العلمية التي ساهمت بشكل كبير في تحقيق الهدف 

حيث تم تشغيل  شريةأو بمستنزفة بذلك كل الموارد المتاحة طبيعة كانت  الأسمى للمنظمة المتمثل في تعظيم الأرباح
الأطفال والنساء لساعات طويلة وفي ظروف عمل قاسية وأجور متدنية، مفترضة أن مسؤولية المنظمة تنحصر في 

 إنتاج سلع وخدمات مفيدة للمجتمع فقط والتي من خلالها تحقق عوائد للمالكين.

وقد ظلت هذه النظرة قائمة خلال القرن التاسع عشر والربع الأول من القرن العشرين، لكن مع تضخم 
وما رافق ذلك من أزمات إقتصادية واستغلال للأيدي العاملة وتدني الأجور وظهور التكتلات  الشركاتحجم 

: تأمين الداخلية من جهة كمرحلة أولى الإجتماعية النقابية برزت مرحلة جديدة كان من خلالها الإهتمام بالمسؤولية
السلامة والأمن في مكان العمل، تقليص ساعات العمل، الرعاية الصحية.....الخ، ثم المسؤولية الخارجية فيما بعد، 

لمرتبطة بالبيئة، الخارجية ا الإجتماعية نحو الإهتمام المتزايد بالمسؤولية لشركاتالأمر الذي أدى بالضرورة إلى اتجاه ا
 .1بائن، المنافسين، الحكومة، الموردينالز 

 
 
 
 

                                                           

لنشر، ، دار وائل ل": الأعمال والمجتمعوأخلاقيات الأعمال"المسؤولية الاجتماعية طاهر محسن المنصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، 1 
 .15-24، ص 5332الطبعة الثانية، 
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 لإجتماعيةالهذا الطرح الجديد الذي فرضته البيئة وتبنيها لفكرة المسؤولية الشركات ومع استجابة العديد من 
ببعديها الداخلي والخارجي، عمل المشرع القانوني على وضع الضوابط والقواعد القانونية ليضفي سمة الإلزام للتحقق 

ا هو أمر لم يعد خيار وإنمالاجتماعي من عمل الشركات بهذه المسؤولية، وليؤكد أن على الشركات الإلتزام بالأداء 
 . 1ملزم للإستمرار والبقاء ضمن المجتمع

والإهتمام بالرأس المال البشري تطور مفهوم المسؤولية الإجتماعية  الشركاتازاة مع تطور مبادئ حوكمة وبالمو 
 . 2لتدقيق في ذلكودور ا الشركةوأعطي إهتمام لمبادئ الحوكمة الإجتماعية التي تهتم بالعامل البشري داخل  شركاتلل

أسيسها دة النظر في أفقها الإجتماعي وأن يكون تإلى إعا الشركاتوقد دعت لجنة التطوير الإقتصادي بأمريكا 
إجتماعية لا يقتصر عملها على تحقيق الأهداف الأخرى. ومن الملاحظ أن -إقتصادية شركاتمعتمدا على كونها 

ؤطر النظرة الغربية تمتلك مدونات أخلاقية ت الشركاتأصبحت أغلب  وثورة المعلوماتفي مرحلة الإقتصاد المعرفي 
، وبالتالي فإنه هناك مراحل شكلت إطارا لتطور المفهوم عبر فترات 3الإجتماعية وجوانب تبنيها إتجاه مختلف المصالح

 : 4زمنية متعاقبة على النحو التالي

 لشركاتل الأساسية ةالمسؤولي كانت المرحلة هذه وفي :9102-9822 مرحلة إدارة تعظيم الأرباح للفترة 
 .أهمية الأكثر هي والثروة النقود نأو  البحتة، الذاتية المصلحة نحوي والتوجه الأرباح، تعظيم هي
 التالية المراحل الفترة هذه وتضم :1939 غاية الى الفترة:   
 .الصناعي والنمو التكنولوجي للتطور نتيجة الأرباح بتعظيم وتميزت العلمية والإدارة الصناعية الثورة -
 برزت وفيها السابقة للمرحلة وجهت التي الانتقادات أثر على وجاءت) هورثون (وتجارب الإنسانية العلاقات -

  .شركةلبا الصلة ذات المختلفة الأطراف حقوق وحماية العمل في والأمان السلامة أساليب
حاجة  هناك يكن ولم السن، صغار تشغيل ازداد حيث المنشآت، حجم وتضخم الإنتاج خطوط ظهور -

 .كثيرين لمتخصصين
 .جتماعيةالإ مسؤولياتها تحمل نحو الشركات أداء توجيه في مهما دورا لعبت حيث شتراكيةالإ الأفكار تأثير -

                                                           

ية تضييق فجوة التوقعات عن المسؤولية الاجتماعية من خلال المحاسبة عن المسؤول ودورها فيالمراجعة الاجتماعية امنة تونسي، ابراهيم بورنان، 1 
 .111ص الأغواط،، جامعة 5326جانفي -52مجلة دولية علمية محكمة، العدد الاقتصادي، العدد  –، دراسات الاجتماعية

 سيير، العدد، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التتدقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات دراسة ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطيفمراد سكاك،  2
 .533-277، ص5322، 22

 . 111امنة تونسي، ابراهيم بورنان، مرجع سابق، ص3 
-532ص ص: ،5331، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، ت الاعمالاخلاقيات الإدارة ومسؤوليات الاعمال في شركانجم عبود نجم، 4 

535. 
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 المسؤولية لتبني الشركات توجيه نحوي مهم محور شكلت والتي) )الكينزية والنظرية الكبير قتصاديالإ الكساد -
  .العمال من لافلآا وتسريح العالمي قتصادالإ انهيار نتيجة جتماعيةالإ
 الربح تحقيق هي لشركاتل الأساسية المسؤولية نأ وفيها 1960: لىإ 1945 من الوصايا إدارة مرحلة 

 ولكن النقود مهم نأو  والعاملين، المساهمين مثل الأخرى الأطراف ومصلحة الذاتية المصلحة يحقق الذي الملائم
  .أيضا مهمون فرادالأ
 مفهوم جسد الذي الحقيقي المسار مراحل من تحتويه بما الفترة هذه وتعتبر :هذا يومنا الى 1960 من الفترة 

  :يلي فيما المراحل هذه همأ برازإ ويمكن العام، بمعناه جتماعيةالإ المسؤولية
لشركة ا عامل معهاتتجتماعية بكل الأطراف التي قتصادي والذي قام على أساس ارتباط المسؤولية الإالتوسع الإ -
 (. المستهلكين، الزبائن، المجهزين)
 علام في زيادة الوعي لدى الناس وخاصةالمواجهات الواسعة بين الإدارة والنقابات حيث ساهمت وسائل الإ -

  جتماعية.لى تعميق الوعي بالمسؤولية الإإدى أالنقابات العمالية وهذا ما 
 حاسبةجتماعية حيث ظهر ما يعرف بمضمنت بنود خاصة بالمسؤولية الإالقوانين والمدونات الأخلاقية والتي  -

 جتماعي.جتماعية والأداء المالي، وكذلك تطوير مقاييس الأداء الإالمسؤولية الإ
 ثانيا: أسباب ظهور المسؤولية الإجتماعية:

د من العديأشارت العديد من الدراسات إلى أن بروز وتنامي مفهوم المسؤولية الإجتماعية جاء نتيجة 
 : 1التحديات كان من أهمها

ن لمفهوم المسؤولية الإجتماعية، حيث أضحت العديد م الشركاتوتعد من أهم القوى الدافعة لتبني  العولمة:. 2
ة على ألا تهتم في حملاتها الترويجي وأصبحت تركزالإجتماعية،  الشركات متعددة الجنسيات ترفع شعار المسؤولية

بحقوق الإنسان، وألا تلتزم بتوفير ظروف عمل آمنة للعاملين، وبأنها لا تسمح بتشغيل الأطفال، كما ألا تهتم بقضايا 
 البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية. 

ك والعاملين والبيئة، ة المستهلمن خلال التشريعات التي تنادي بضرورة حماي تزايد الضغوط الحكومية والشعبية:. 5
أموالا طائلة إذا ما رغبت في الإلتزام بتلك التشريعات، وبخلاف ذلك قد تتعرض  الشركةالأمر الذي قد يكلف 

 للمقاطعة والخروج من السوق بشكل عام. 
ها تتكبد لالعالمية لقضايا أخلاقية، مما جع الشركاتحيث تعرضت الكثير من  الأخلاقية: الكوارث والفضائح. 1

 أموالا طائلة كتعويضات للضحايا أو خسائر نتيجة المنتجات المعابة.
ا ضرورة الإلتزام فرضت عليه الشركاتوالتي صاحبتها تحديات عديدة أمام  المتسارعة: التطورات التكنولوجية. 4

 تنمية مهاراتو بتطوير المنتجات، وتطوير مهارات العاملين، وضرورة الإهتمام بالتغيرات في أذواق المستهلكين 
                                                           

 35العدد لمعاصرة،ا، مجلة الدراسات الاقتصادية إدراك المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائربوتيارة عنتر واخرون،  1
 .24-21ص، 5321،
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متخذي القرار. خاصة في ظل التحول من الإقتصاد الصناعي إلى إقتصاد قائم على المعلومات والمعرفة، وزيادة 
 جة أكبر من رأس المال المادي. الإهتمام برأس المال البشري بدر 

وبالتالي نجد أنه مع تغير بيئة العمل العالمية، فإن متطلبات النجاح والمنافسة تغيرت أيضا، إذ أصبح لزاما 
أن تضاعف جهودها، وأن تسعى نحو بناء علاقات إستراتيجية أكثر عمقا مع المستهلكين والعاملين  الشركاتعلى 

 لبيئة والمجتمعات المحلية والمستثمرين، حتى تتمكن من المنافسة والبقاء في السوق.حيثوشركاء العمل ودعاة حماية ا
أن بناء هذه العلاقات من شأنه أن يعمل على تكوين أساس لإستراتيجية جديدة تركز على أفراد المجتمع، وبالتالي 

 .1من مواجهة التحديات التي تتعرض لها في عصرنا الراهن الشركات تتمكن
 المطلب الثاني: النظريات المفسرة للمسؤولية الاجتماعية للشركات 

وجية للشركات أساسًا على التيارات التعاقدية والسيكول الإجتماعيةتستند المقاربات النظرية للمسؤولية 
المؤسسية الجديدة على وجه الخصوص، حيث تشكك في التوافق بين منطق السوق والذي يهدف إلى تحقيق أقصى 

 الأجيال، مثل التنمية المستدامة، والإنصاف بين الإجتماعيةالإقتصادية للشركة والإهتمامات  وتدعيم العقلانيةربح 
 والمصلحة.

 طرف ولكل ،الإجتماعية للمسؤولية ومعارض . أي بين مؤيد2تتأرجح الأسس النظرية بين قطبين متقابلين
 الأعمال لرجال الإجتماعي الدور أن يعتقدون . فالمعارضونلإجتماعيةا المسؤولية مع أو ضد المقنعة نظره وجهة منهم

 والتي الإقتصادية النظرية على تقوم التي نظرهم يؤكدون وجهة فهم الإقتصادية الجوانب على تركيزهم يشتت قد
 ما وهو ،شركةلل هو نافع ما كل تحقيق عن العمل صاحب أمام مسؤول الشركة في مدير كل يكون بمقتضاها

 لا الأعمال رجال أن يرى كان حيث Milton Friedman))الأمريكي  الإقتصادي العالم آراء إليه تشير كانت
 :4والذي لخص نظرته كما يأتي .3الربح تعظيم إلا مسؤولية لهم

 ات تنحصر في استخدام الموارد بكفاءة في عمليللشركة واحدة فقط ولا شيء سواها  إجتماعية هناك مسؤولية
 من شأنها تحقيق الربح والمنافع الإقتصادية لمن يملكها. 

                                                           
ت الإقتصادية، ، مجلة الكويالمسؤولية الإجتماعية للشركات التحديات والآفاق من أجل التنمية في الدول العربيةحسين عبد المطلب الأسرج،  1

 .16، ص5325، 21العدد 
2 Michel Capron ;" L’économie éthique privée : La Responsabilité Des Entreprises à 

L’épreuve De L’humanisation De La Mondialisation" ; Programme Interdiscipline Ethique 

de L’économie ; N 07 ; Université de Paris 12 ; Saint Denis ; P 11. 

 
المصري  المديرين مقدم إلى مركز بحثمصرية،  مساهمة كشركات مصر في العاملة للبنوك الاجتماعية المسئولية، القاضي إبراهيم عدلي سامي أحمد 3
 .21ص، 2010، "للشركات الاجتماعية المسئولية موضوع حول 2010 لعام البحثية المسابقة في الاشتراك لأغراض"
 .521-525، ص5322، 2، طوالتوزيع، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر ادارة المؤسسات الاجتماعيةزاهد الديري، سعادة الخطيب،   4 
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  تلوث في البيئة مثلا لتقليل الالشركة إعتبرها "هدامة" لذلك المجتمع، فعندما يتخذ المدير قرارات تؤثر في أرباح
ة على المساهمين، ذلك، إنما يقوم بالفعل بفرض ضرائب إضافيأو في زيادة تشغيل الأقليات أكثر مما يتطلبه القانون في 

  .وهو فيذلك يتصرف كهيئة تشريعية عامة بدون أن تخوله أي سلطة في ذلك
يه وتحيا هي كيان فاعل ومؤثر في المجتمع الذي نعيش ف الشركةاعتبار  على تقومأما المؤيدون فإن وجهة نظرهم       

والذي عبر عنها من  Keith Davis رائد هذه النظرة ون مفيدا ونافعا لذلك المجتمع.فيه، ولابد لهذا الكيان أن يك
 :1التاليةخلال خمسة إفتراضات 

  إذا كانت لمنظمة الأعمال تأثيرات في مثل تلك الإجتماعيةوفقا لقوة منظمة الأعمال  الإجتماعيةالمسؤولية 
  .المؤثرة كتشغيل الأقليات وشؤون البيئة الإجتماعيةالموضوعات 

 أن تعمل بنظام مفتوح باتجاهين فنحو المدخلات من المجتمع من جهة وتقديم عملياتها وليس فقط الشركة  على
منتجاتها للجمهور، فمن هنا لا بد وأن تصغي للطروحات بشأن تحسين جوانب المجتمع ولا بد وأن يكون للشركة 

  .على مختلف الجهات العاملة في المجتمع لأجل تقديم النفع والخدمة للمجتمع من خلالهاقنوات إتصال مفتوحة 
  يمها للجمهور، قبل الشروع بتقد الإجتماعيةوالمنافع  الإجتماعيةلكل سلعة أو خدمة يجب أن تحسب التكاليف

قصيرة الأمد  يةالإجتماعالجوانب فالجوانب الفنية والمادية ليست هي المؤثر الوحيد في قرارات الأعمال، وإنما هناك 
  .وطويلة وهي ما يجب التعامل معها في ذات الوقت

  ة من قبل المرتبطة بإنتاج السلعة أو الخدم الإجتماعيةلابد وأن يتحمل المستهلك ذلك النصيب من التكاليف
ع على المجتمع فلا بد د بالنفالشركة، لما كانت الشركة لا تقبل تمويل تلك النشاطات غير المبررة إقتصاديا لكنها تعو 

  .وأن يتقبل المجتمع مثل تلك الزيادات في سعر المنتجات بذلك الهامش الذي يغطي مثل تلك التكاليف
 هي مواطن: ولهذا فعليها أن تتحمل المسؤولية في جوانب إجتماعية معينة تفيد المجتمع الذي يعترف لها  الشركة

بحقوقها في العمل واستغلال موارده، حتى وإن لم تصل مثل تلك الجوانب مباشرة بعملياتها لكنها، تملك الخبرات في 
   تطوير مجتمعهم.تندمج مع مسؤولية الجميع في الشركةمعالجتها مثلا: فمسؤولية 

 الجدول التالي يبين المؤيدون والمعارضون لتبني المسؤولية الإجتماعية 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .522-521زاهد الديري، سعادة الخطيب، مرجع سبق ذكره، ص1 
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 المؤيدون والمعارضون لتبني المسؤولية الإجتماعية(: حجج 01جدول رقم)
المؤيدون أرشي كارول، بول سامولسن، كيث 

 دافيس
 فريدمان المعارضون ميلتون

دافها العديد من أهيتوقع المجتمع أن تحقق الشركة  -
 باعتبارها جزء منه. تعيش وتنمو في إطاره.

يمكن للأرباح أن تزداد على المدى البعيد من  -
 خلال تبني دور إجتماعي أكبر.

يمثل الإلتزام الإجتماعي حالة موازنة عقولة تجاه  -
وسيع بكونها تهتم بالأرباح وت شركةالنقد الموجه لل

 مع. والمج الإستثمارات فقط على حساب العاملين
زة أفضل.مما يعزز من المي شركةكون الصورة العامة لل -

 التنافسية والشهرة التي تسعى لتحقيقها.
بيئة أفضل ونوعية حياة أرقى للمجتمع حيث يجب  -

أن تتحمل المؤسسة التأثيرات السلبية لعملها 
 ولايترك على الدولة فقط.

الموازنة بين مسؤوليات الشركة ونفوذها مما يقلل من  -
النقد الموجه لهيمنة الشركة على القرارات المتعلقة 

 بحياة الناس.
زيادة مصلحة المالكين. حيث تعزز موقع الشركة  -

 وزيادة مبيعاتها على أثر إنعاش الوضع العام للدولة.
موارد مالية كبيرة  الشركاتنظرا لامتلاك بعض  -

وأخرى تكنولوجية. فيمكن أن تستخدم هذه 
 ت إجتماعية كبيرة. الموارد لتحقيق إنجازا

 تدابير وقائية لتجنب المشاكل الإجتماعية المعقدة.    -
 

يؤدي تبني دور إجتماعي أكبر إلى خرق قاعدة  -
تعظيم الأرباح التي هي أساس وجود المؤسسات 

 الخاصة. 
ضعف الأهداف الإقتصادية الأساسية للمؤسسة  -

مع مرور الزمن، وهذا يؤدي إلى ضعف الأداء 
الإقتصادي أولا، وتراجع المبادرات الإجتماعية 

 ثانيا. 
تحميل المؤسسة كلفة عالية جراء أنشطة إجتماعية  -

متزايدة، حيث قدرة المؤسسة محدودة قياسا بقدرة 
 الدولة. 

ضاف إلى وتالشركة ا سلطة إضافية أكبر تتمتع به -
 نفوذها الإقتصادي.

إفتقار الشركة للمهارات الكافية للقيام بدور  -
 إجتماعي بشكل صحيح. 

سلطة إضافية أكبر تتمتع بها الشركة وتضاف إلى  -
 نفوذها الإقتصادي.

افتقار الشركة للمهارات الكافية للقيام بدور  -
 إجتماعي بشكل صحيح. 

طة سبة عن الأنشصعوبة المساءلة القانونية والمحا -
الإجتماعية، ويرجع هذا إلى عدم وجود معايير 

 مطورة لقياس الأداء الإجتماعي.
عدم وجود جهة عليا رسمية ومعروفة من الجمهور   -

 يمكن أن تتابع مدى الإنجاز الإجتماعي للمؤسسة. 
 

ول، الإقتصادية، جامعة تبسة، العدد الأ: نوال بوعلاق، مدخل نظري للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسة، الآفاق للدراسات المصدر
  www.asjp.cerist.dzعلى الموقع:  .231-232ص
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على ضوء ماسبق، نجد أن هناك قطبين متعارضين وهما يمثلان أهم نظريات المسؤولية الإجتماعية للشركات 
 والتي تمثلت كالتالي:

  نظرية أصحاب المصلحة: .2
يئتها يجب أن تكون بين الشركة وب الحدود التيحسب هذه النظرية فإن التساؤل المطروح هنا هو معرفة   

ودرجة إنفتاحها. فإما أن تكون منفتحة على بيئتها، وبالتالي التسامح مع طريقة الحكم في الشركة التي يمكن 
ب أن تمر فقط أن إدارة الشركة يج اعتبار. أو لأصحاب المصلحة من خلالها التأثير على قرارات الشركة واستراتيجيتها

 ل الأشخاص الذين يقومون بتشغيلهامن قب
وحوكمة الشركات وأخلاقيات الأعمال، برزت مصلحة كبيرة لدى  الإجتماعيةمع تطور مبادئ المسؤولية   

غير مباشر في  باشر أومالشركة في الإنفتاح على بيئتها آخذتا في الإعتبار إحتياجات الناس الذين تتأثر بهم بشكل 
 .1نشاطها

تلقى نموذج أصحاب المصلحة دعماً واسع النطاق من العديد من المديرين الناجحين على مر السنين. فعلى   
على العميل أولًا. وقد ساعد هذا التركيز الشركة على  (APPEL)سبيل المثال، ركز ستيف جوبز مدير شركة أبل

تطوير منتجات عالية الجودة من شأنها أن "تسر" العملاء، وتلبي إحتياجاتهم من المنتجات التكنولوجية ذات الجودة 
رين، بما خالعالية. ووفقًا لما ذكره جوبز، عندما تم التركيز على العملاء أولًا، "تبع ذلك فوائد لأصحاب المصلحة الآ

 ."2في ذلك حملة الأسهم
اذبية للشركات تجعل الشركات أكثر ج الإجتماعيةووفقًا لنظرية أصحاب المصلحة، فإن زيادة المسؤولية   

 .  3للمستهلكين. لذلك، ينبغي أن تضطلع جميع الشركات بالمسؤولية الاجتماعية للشركات
"، 4ةأفراد يمكن أن تؤثر أو تتأثر بتحقيق الأهداف التنظيميحسب فريمان فإن صاحب المصلحة"هو فرد أو مجموعة 

 .5أطراف أصحاب المصلحة في الشركة والشكل التالي يوضح

 

                                                           
1 Floriane Bouyoud, Le management stratégique de la responsabilité sociale des 

entreprises, Thèse de Doctorat en management, le CNAM, Paris, 2010, p:53-54. 
2 Daniels Fund Ethics Initiative University of New Mexico  ،The Debate over the 

Shareholder Model of Corporate Governance, p02. http://danielsethics.mgt.unm.edu. 

3 Zachary Cheers, The Corporate Social Responsibility Debate, A Senior Thesis submitted 

in partial fulfillment of the requirements for graduation in the Honors Program, Liberty 

University Spring 2011, p4. 
4 Floriane Bouyoud, op cit, p54. 
5 Donaldson T., Preston L.E. (1995), The Stakeholder Theory of the Corporation: Concepts, 

Evidence and Implications, Academy of Management Review, vol. 20, n°1, 1995, p.68. 
 

http://danielsethics.mgt.unm.edu/
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 يوضح أطراف أصحاب المصلحة في الشركة( 20الشكل رقم )
 المستثمرون 

 الحكومات جماعات الضغط 

 العملاء

 الموردين 

 

 المنظمات المهنية  العمال                      المجتمع المحلي

 
Source: Donaldson.T, Preston L.E. (1995), The Stakeholder Theory of the 

Corporation: Concepts, Evidence and Implications, Academy of Management 

Review, vol. 20, n°1, 1995, p.68. 

 
من خلال الشكل السابق فإن أصحاب المصلحة في الشركة هم المستثمرون والموردون والعمال والحكومات 

 والمجتمع المحلي والمنظمات المهنية وجماعات الضغط. 
 نظرية المساهمين:  .0

على الجانب الآخر من النقاش، تقترح نظرية المساهمين أن تضاعف الشركة إلى حد كبير ثروة المساهمين على  
على  تنادي نظرية المساهمين بأنه يجب معقول، كماالمدى الطويل من خلال توفير منتج أو خدمة ضرورية بسعر 

ساهمين في قبلية فمن غير الحكيم إنفاق أموال المالحالية لجميع التدفقات النقدية المست من القيمةأن تزيد  الشركة
. فالمساهم هو أي شخص أو مؤسسة أخرى تمتلك حصة واحدة على الأقل من أسهم 1أسباب إجتماعية غير مربحة

الشركة. حيث يمتلك المساهمون القدرة على الربح إذا قامت الشركة بعمل جيد أو تحمل الخسائر إذا كان أداء الشركة 
 .2سيئًا

                                                           
1 Zachary Cheers, op cit, p01. 
2 Celine Anyango Otieno, Shareholders’ Perception Of Company’s Involvement In 

Corporate Social Responsibility :A cas of Safaricom Limited, a research  project submitted 

in partial fulfillment of the requirement for the award of the degree of Master of Business 

Administration, School Of Business, University Of Nairobi,2014,p02. 

 الشركة
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الحائز على جائزة 1( Friedman Milton)ترتكز هذه النظرية أساسا على أعمال الإقتصادي ميلتون فريدمان    
-واحدة فقط  إجتماعية: "إن الشركة لديها مسؤولية الخاص وقالفي كتابه  2763في عام والذي أشار نوبل، 

مواردها والمشاركة في الأنشطة التي يمكن أن تزيد من أرباحها، بشرط إحترام قواعد اللعبة، أي المشاركة  لاستخدام
 في منافسة حرة ومفتوحة، دون خداع أو احتيال".

 بعد التأمّل في هذا القول، يصبح فريدمان، الذي أصبح مهنياً في مجال النظرية النقدية، زعيماً للعقيدة النيوليبرالية    
ر التي تعتبر في عقيدتها "الربح هو المعيار الوحيد لجميع القيم". في كتاب "الرأسمالية والحرية"، إنتقد بشدة من بين أمو 

طريقة في استراتيجية الشركة، مع التأكيد على أن المدراء بهذه ال الإجتماعيةأخرى، الميل الجديد إلى إدراج المسؤولية 
ام له، يجب على المديرين التفكير في"جعل الكثير من المال لمساهميها ممكن في ع يدمرون أسس المجتمع الحر. ووفقا

، أثناء حديثه في الكنيسة في القدس، ذكر فريدمان قوله المشهور:"لا شيء يتفوق على وجبة مجانية". وهذا 2776
ه الخاصة: "هذه هي تيعني أن أي مقياس إقتصادي للدولة يتم دفعه بطريقة أو بأخرى. ثم أضاف بشكل جيد بطريق

بأكمله قد  تماعيالإجالنقطة المركزية في نظريتي. كل ما تبقى هو مجرد تفصيل. على الرغم من حقيقة أن المناخ 
عاما، ة من ثلاثين للشركات، حتى بعد فتر  الإجتماعيةتطور باستمرار في جميع أنحاء العالم لمصلحة مفهوم المسؤولية 

 المبادئ.  هذه يسلم فريدمان إلى لم

ية للشركات؟ يخفي الجواب وراء رأيه بأن مفاهيم المسؤول الإجتماعية لماذا عارض بشدة فريدمان المسؤولية
هي في علاقة العداء لأن أهدافها متنافية. بعد أن  (CFPالأداء المالي للشركات)و  (CSR) للشركات الإجتماعية

رأى أن إنفاق المال على شيء يعطي نتائج مشكوك فيها لم  الأداء المالي للشركات، أعلن فريدمان أنه مدافع عن
يكن في مصلحة قطاع الأعمال. ويترتب على ذلك أن هذه الحالات ليست عادلة للمساهمين. ووفقا له، ينبغي 

 للشركات.  جتماعيةالإ تنفق الأموال )تضيع جزءا من الربح( على كل ما اصطلح على تسميته بالمسؤولية ألاللشركة 

وليس الشركات، لديهم مسؤولية  "فقط الناس،، كرّر رأيه المتطرف: 5333مرة أخرى، في عام 
كاديمية والسياسية الأ وفي المؤسساتأثارت تصريحات فريدمان جدلاً في الولايات المتحدة وحول العالم،  إجتماعية".

 2تحدة.، فإن مهمة الشركة هي موضوع الجدل في الولايات الموحتى اليومالرئيسية. 

                                                           
1 Daniels Fund Ethics Initiative University of New Mexico, op cit, p01. 

2 Ivana Rodić, Responsabilité sociale des entreprises –le développement d’un cadre 

européen, Mémoire présenté pour l’obtention du Diplôme d’études approfondies en 

études européennes, Genève, avril 2007, p16. 
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 المطلب الثالث: مداخل المسؤولية الإجتماعية
فاق نحو الإتجاة تا كلا يقتصر الأداء الفعال في الشركات من خلال العاملين أو المديرين فيها فقط، ولكن هنا

بالأخذ بمفهوم المسؤولية الإجتماعية للشركة لتحسين وزيادة فعالية الأداء، وهناك تنوع من حيث الجوانب الإجتماعية 
أن تراعيها، وهذا التنوع وعدم الإتفاق على حدود هذه الجوانب لايثير الدهشة  الشركاتوالأخلاقية التي يجب على 

 وتعقده. نظرا لأهمية الموضوع وتشابكه
تجاهات افي هذا الميدان، وكان من نتيجتها أن هناك عدة مفاهيم أو  الدراسات والأبحاثولذا برزت بعض        

 وهي: 1أو مداخل لدراسة المسؤولية الإجتماعية للشركات
 والتي الميلادي، عشر الثامن القرن بنهاية سميث آدم أفكار إلى المفهوم هذا خلفية ترجع المدخل التقليدي: .2

 أعلى وتحقيق تمع،لمجا لعموم الخدمات أفضل لتقديم تسعى الشركات كافة كون على جانبها الأساسي في تنصب
 أصبح الشكل ذابهو  .السائدة الأخلاقية والقواعد القانونية الأحكام مع ينسجم وبما من الأرباح، ممكن مستوى

 تحقيق مدى لقياس الدقيق المحك هو العائد /الكلفة تحليل منهج إعتماد وأن ،شركةال إليه أحاديا تسعى هدفا الربح
  .تمعلمجا إتجاه المؤسسة لمسؤوليتها

 John)أبرزهم  ومن الفكري، الإتجاه نفس من والباحثين الكتاب من العديد قبل من الإتجاه هذا طور قد   

Stuart Mill, Ricardo David) تقديم السلع في الشركات مساهمة كون على الإضافة هذه إنصبت وقد .وغيرهما 
 التكاليف تخفيض وبالتالي الأداء، في الفعالية تعظيم إلى ستؤدي المنافسة وأن للمجتمع، مقدمة صفقة هو والخدمات

 تحقيق في مساهمة يعد ذاته حد في وهذا السوق، في المطروحة والخدمات المنتجات أسعار على ستنعكس والتي
  .الإجتماعية المسؤولية

أن  اتالشركيستند هذا المدخل على عكس فلسفة المدخل التقليدي، إذ أوجب على  المدخل الإجتماعي:.0
، ينحصر دورها على مراعاة تحقيق الأرباح والعوائد للمساهمين فقط وألاتراعي بشكل واسع مصالح جميع الأطراف، 

د القضايا الإجتماعية المعقدة. هذا وقموارد ضخمة تسمح لها بمعالجة  للشركاتإذ يعتبر مؤيدو هذا المدخل أن 
ذهبت بعض الأطروحات بعيدا في هذا المدخل، ونادت بضرورة أن تنتقل مسؤولية الرقابة على أعمال المجتمع من 

مل وفق مصالح بالع لشركةالمسؤولية الخاصة إلى المسؤولية العامة. وهنا فإن المسؤولية الإجتماعية ماهي إلا إلتزام ا
بار الفلسفات ، ويمكن إعتشركةتمع، وأن تعطي لهذه الأخيرة أسبقية حتى على الأهداف الخاصة للومتطلبات المج

     .2طليعة من نادوا بهذا التوجه والماركسية فيالمادية الإشتراكية 

                                                           
 .13ص، 5336 ،2، دار الوفاء للنشر والتوزيع، طالمسؤولية الإجتماعية للإدارةمحمد الصيرفي،  1
في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمال "دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية المسؤولية الإجتماعية مساهمة ، محمد فلاق 2

تخصص إدارة أعمال، قسم علوم التسيير، جامعة ، التسيير علوم في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة، 1222الجزائرية الحاصلة على شهادة الإيزو 
 .51-52ص، ص5324-5321، الشلف
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د لإجتماعية هي إحدى مجالات وبنو ايستند هذا المدخل على فلسفة مفادها أن المسؤولية  مدخل التكلفة:.3
 .1أن تراعيها عند دراسة تكاليف أنشطتها من أجل البقاء والإستمرار والنمو الشركةالإتفاق التي يجب على 

بداية الثلاثينات من القرن الماضي أدرك الإقتصاديون والإداريون بأن هناك فجوة كبيرة بين  في الإداري:المدخل .4
ليل قام به كل من . وفي أول تحللشركاتا يتعلق بالمسؤولية الإجتماعية والطبيعة الجديدة المفهوم الكلاسيكي فيم

(Berle et Meansفي كتا )ما عن طبيعة المؤسسة، قد خرجا باستنتاج مفاده بأنه إذا ما تغيرت الأعراف والقوانين به
يجب أن  بحدود المسؤولية الإجتماعية السائدة، فإن أهداف الشركة سوف تتغير. كما أن قوة صنع القرار والمتعلقة

 ترتبط بالمديرين أكثر من إرتباطها وتركزها بيد المستثمرين.
وبعد سلسلة من النقاشات والإضافات الفكرية، تم التوصل إلى إعتماد المدخل 2723-2743خلال الفترة 

م الرضا هدف آخر يتمثل بتعظيالإداري، فقد تم التحول من الهدف الأحادي للشركة )تعظيم الربح( إلى إضافة 
للمديرين أنفسهم، وفي ظل نمو وإتساع الشركة، وامتداد ذلك الرضا إلى العناصر المؤثرة والمتفاعلة معها، وسواء كان 

 ذلك داخل الشركة أو خارجها.
 لالإجتماعية تظهر وتبرز في الشركات الكبيرة، ومن خلا إلى كون المسؤولية (Francesو Sution) ويشير   

، المقرضين، حملة ينالمجهز موازنة إدارة الشركة ما بين عدد من العناصر المتفاعلة معها والتي تتمثل في المستهلكين، 
 تمع.مجلالأسهم، الحكومة، ... والتي يكون لها تأثير كبير في مساعدة المديرين على تقديم المزيد من المنافع العامة نحو ا

لذين أعطوا للمفهوم الإداري حيال المسؤولية الإجتماعية بعدا وعمقا، ومن قد برز العديد من المفكرين او    
أفكارهم مع الإتجاه الذي طرحته لجنة التطوير الإقتصادي في  ( والذين تتداخلClarke ،Peter Druckerأبرزهم )

لاقة مع الزبائن عوقت لاحق لتعزيز المفهوم التسييري للمسؤولية الإجتماعية، والذي يمكن تلخيصه بكونه يمثل ال
جتمع الواسع. فعمل الشركات اليوم هو أشبه بمصفوفة من التعهدات والمسؤوليات، والتي تفوق في نطاقها لموا

 ة للتشريعات التي تصدرها الحكومة.بهوتعقيدها القوانين والأوجه المشا
  اه" إذنظاما "ثنائي الإتج لشركةوعليه فإن أحد الإفتراضات الأساسية لقيام هذا المفهوم يتمثل في كون ا    

 .2تمع بالإتجاه الآخرلمجا إلى عموم اتهتمع، وتقوم بكشف مخرجالمجا من اتهتستلم مدخلا
ه ويعتبر هذا الإتجاه هو الأنسب والأكثر ملائمة، ووفقا لذلك الإتجا .المدخل الإيجابي للمسؤولية الإجتماعية:5

 : 3تلف القوى الخارجية بما يليأن تكون ملتزمة إاتجاه مخ لشركةفإنه يجب على ا
  أخذ التغيرات المتوقع حدوثها في البيئة الخارجية في الحسبان، ووضع السياسات التنظيمية الملائمة التي تتماشى

 مع هذه التغيرات. 
                                                           

 .23، ص نفس المرجع 1
 مؤسسة حالة للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية لتحقيق  BSCالمتوازن الأداء بطاقة في البيئي الأداء مؤشرات دمجلله،  عبد الواحد قويدر 2

، 3 الجزائر أعمال، جامعة إدارة :تخصص التسيير، علوم قسم مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، ةأطروح ،ELDE بالشلف اتهومشتق الاسمنت
 .54-51ص53242015

 .22ص ،5323دار الكتب المصرية، القاهرة  ،العصرية، الأخلاقيات التنظيمية والمسئولية الإجتماعية في منظمات الأعمال سيد محمد جادالرب 3
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  .وضع الأهداف التنظيمية في ضوء إحتياجات ومتطلبات هذه القوى الخارجية 
  وهذه الأطراف جميعا.  لشركةالمنفعة بين اإتخاذ الإجراءات المناسبة نحو تبادل 

صر الحديث في عملية إتخاذ القرار، إلا أنه في الع الشركةوهذه الإلتزامات ليس من السهل الوفاء بها لأنها تقيد حرية 
ا ذتعمل في إطار بيئي متكامل لخدمة العاملين بها والمتعاملين معها وجميع القوى الخارجية الأخرى، إ الشركةإذا كانت

 فليس هناك ما يمنعها من الوفاء بهذه الإلتزامات بما يؤدي إلى تحقيق مختلف الأهداف كلما أمكنها ذلك. 
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 المبحث الثاني: مفهوم المسؤولية الإجتماعية
لشركات فجأة ل الإجتماعيةبعد تعرضها للهجوم ورفض قادة الأعمال لتبنيها منذ عقود، أصبحت المسؤولية       

( من فكرة غير ذات صلة والتي CSRللشركات ) الإجتماعيةوجهاً مركزياً للشركة الحديثة: "لقد تحولت المسؤولية 
غالبًا ما تكون مستعصية إلى واحدة من أكثر المفاهيم المقبولة على نطاق واسع في عالم الأعمال خلال العشرين 

 . 1سنة الماضية أو نحو ذلك
 الإجتماعية المسؤولية تعريف الأول:المطلب 

تعاريف عديدة، وإلى يومنا هذا لا يوجد تعريف متفق عليه سواء من جانب  عرف مصطلح المسؤولية الإجتماعية
الأكاديميين أو من جانب مختلف المنظمات والهيئات المحلية والدولية، وسيتم عرض أهم هذه التعاريف بدءا بالهيئات 

 بتعاريف مختلف الأكاديميين.  الدولية ثم
 من وجهة نظر الهيئات الدولية   أولا: تعريف المسؤولية الإجتماعية

 :يعرف البنك الدولي المسؤولية الإجتماعية للشركات على" أنها إلتزام أصحاب  تعريف البنك الدولي
النشاطات التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع  

  .  2ككل لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة ويخدم التنمية أن واحد" 
 :بارات "يعرفها الإتحاد الأوربي على أنها مفهوم تقوم الشركات بمقتضاه بتضمين إعت تعريف الإتحاد الأوربي

 ".  3وبيئية في أعمالها وفي تفاعلها مع أصحاب المصالح على نحو تطوعي إجتماعية
 :التصرف أخلاقيا ب الشركات"الإلتزام المستمر من قبل  تعريف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة

 والمساهمة في تحقيق التنمية الإقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم: إضافةإلى
 . 4المجتمع المحلي والمجتمع ككل"

 
 
 
 

                                                           
1 Zachary Cheers, op.cit, p4. 
2Halina Ward, Public Sector Roles In Sstrengthening Corporate Social Responsibility: 

Taking Stok, report for the Corporate Social Responsibility Practiceof the World Bank Group, 

January 2004,   p 03. 
3Comission des communautés européennes, Livre vert, promouvoir un cadre européen pour 

la responsabilité sociale des entreprises, p.7. 

 

 4   Celine Anyango Otieno, opcit,p3. 
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وأنشطتها إتجاه المجتمع  تها"ترجمة لقرارا26000 الإيزو المواصفة حسب الإيزو للتقييس العالمية المنظمة تعرفها
مع  للمجتمع والرفاه والصحة المستدامة، التنمية تحقيق في والمساهمة وأخلاقي شفاف سلوك تبني خلال من والبيئة
ودمجه  للسلوكيات الدولية المعايير مع وتوافقها السارية القوانين وإحترام المصالح، أطراف توقعات الإعتبار بعين الأخذ

 .1ممارسته وتطبيقه في جميع المستوت المختلفة " كلها، معالشركةفي 
 هذه أنهاإلتزام على للمؤسسة الإجتماعية المسؤولية " والتنمية الإقتصادي التعاون منظمة تعرف كما 

 والمجتمع المحلي والمجتمع وعائلاتهم العمال مع والعمل البيئة على الحفاظ مع الإقتصادية، التنمية في الأخيرة بالمساهمة
 ".2الأطراف هذه لجميع الحياة جودة عام بهدف تحسين بشكل
            مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة، والتنمية الإقتصادي التعاون منظمةبالنظر إلى تعاريف كل من         

الدولي نجد أن هذه الهيئات تعتبر المسؤولية الإجتماعية إلزامية، وأنه تقع على الشركات مجموعة من المسؤوليات والبنك 
اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه سواء كانت هذه المسؤوليات على الصعيد الإقتصادي أو الإجتماعية أو البيئي. في 

والإتحاد الأوربي على أنها طوعية أي إختيارية وأن الشركات  الإيزو للتقييس العالمية المنظمةحين تعتبرها كل من 
 .ليست مجبرة على تطبيقها

 المسؤولية الإجتماعية من وجهة نظر الأكاديميين  فثانيا: تعري
 تعريف ( كارولCarooll)  المسؤولية الإجتماعية تشمل كافة الإلتزامات الإقتصادية  :1979في سنة

 . 3في فترة زمنية معينة لشركةوالتطوعية، التي يتوقعها المجتمع من ا والقانونية، والأخلاقية
  تعريف( وودWood:) تمنح لها الشرعية من قبل المجتمع وبالتالي يتوجب عليها أن تتحمل نتائج  شركةال نإ

نشاطاتها وكذا مسؤوليتها المعنوية التي تسمح للمسيرين باتخاذ قرارات أخلاقية وأن هذه الأخيرة التي تمثل المكونات 
 .4للشركات مسؤولية الإجتماعيةلل الأساسية

  :الإجتماعية للشركات هي "الإدماج الطوعي من قبل الشركات ذات المسؤولية تعريف الكتاب الأخضر
  .5الإهتمامات الإجتماعية والبيئية في أنشطتها التجارية وعلاقاتها مع أصحاب المصلحة"

                                                           
1Amélie Boisjoly-Lavoie, LA Responsabilité Sociétale Des Oorganisations : Proposition 

D’un Modèle Pour L’intégration De ISO 26000, Essai présenté au Centre universitaire de 

formation en environnement en vue de l’obtention du grade de maître en environnement (M. 

Env.), UNIVERSITÉ DE SHERBROOKE, 2013,p05. 
2 Marie-françoise Guyonnaud et Frédérique Willard, Du management environnemental au 

développement durable des entreprises, France : ADEME, Mars 2004, P 05  
3 David Crowther, Guler Aras, Corporate Social Responsibility, 2008, p12. 

 
4 Badreddine Taleb, Les motivation d’engagement des entreprises dans la responsabilité 

sociale : le cas de secteur industriel algérien, Doctorat en sciences de gestion, Aix-Marseille, 

décembre 2013, p60.  
5 Livre vert. Promouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des entreprises, 

COM(2001) 366 final, 18 juillet 2001, p08. 
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المسؤولية الإجتماعية لرجال الأعمال تشير إلى إلتزام رجال الأعمال بالقيام بسياسات : (Bowenباون)تعريف  
  .1جتماعياإتعد مرغوبة  والقيم التيالتوجيهية التي تستجيب للأهداف  ابعة المبادئومت وإتخاذ قرارات

  تعريف(بيتر داركرP. Drucker) " :2اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه" لشركةإلتزام ا.  
 هولمز تعريف (Holmes)" : تعمل الذي تمعلمجا تجاها الشركة على إلتزام إلا هي ما المسؤولية الإجتماعية 

الصحية  لخدماتا وتحسين الفقر محاربة مثل الأنشطة الإجتماعية، من كبيرة بمجموعة المساهمة طريق عن فيه، وذلك
 .3وغيرها" والمواصلات الإسكان مشاكل وحل عمل فرص وخلق التلوث ومكافحة

 تعريف ( دافيزDavisف )ات الإجراءهي إلتزام صانعي القرار باتخاذ  المسؤولية الإجتماعية: "1975 سنة ي
 .4التي تحمي وتحسن رفاه المجتمع جنبا إلى جنب مع مصالحهم الخاصة"

الأكاديمي نرى أن هناك أيضا من يعتبر المسؤولية الإجتماعية إلزامية لكن الإختلاف كان في  بوفي الجان  
اعية المسؤولية الإجتمأنه ترك درجة الإلتزام مفتوحة حيث قال أن Drucker درجة تحمل المسؤولية حيث نرى في تعريف

فحدد إلتزام الشركة بالمسؤولية الإجتماعية في المجال  Holmes " أمااتجاه المجتمع الذي تعمل فيه لشركة" إلتزام اهي
 في فحدد إلتزام الشركة بالمسؤولية الإجتماعية بالمجال الإجتماعي،Bowen الإجتماعي وحماية البيئة، وكذا بالنسبة ل

يث قال نتائج نشاطاتها ويعتبر تعريف كاروول هو الأشمل حلية الشركة تتمثل في تحملها لمسؤو  Woodحين حددت 
 .كافة الإلتزامات الإقتصادية والقانونية، والأخلاقية والتطوعية المسؤولية الإجتماعية تشملأن 

وبصفة عامة يمكن القول بأن شركات اليوم ملزمة بتطبيق المسؤولية الإجتماعية حتى تضمن تحقيقها لأهدافها   
ى الشركة مجموعة الإجراءات التي يجب علالمختلفة. وكتعريف إجرائي يمكن القول أن المسؤولية الإجتماعية هي" 

 ".حها المختلفةلوبالتالي تحقيق مصا مجتمعثقة الاتخاذها تجاه المجتمع الذي تعمل فيه بغية الحصول على 
 
 
 
 

                                                           
1 Delphine Gendre-Aegerter, La perception du dirigeant de pme de sa responsabilité sociale 

: une approche par la cartographie cognitive, Thèse présentée à la Faculté des Sciences 

économiques et sociales de l’Université de Fribourg (Suisse) pour l’obtention du grade de 

Docteur ès Sciences économiques et sociales, Fribourg, France, 2008, p : 136. 

ية أثرتبني برامج المسؤوليةالإجتماعية تجاه العاملين على سياسات إدارة الموارد البشرية "بالتطبيق على الشركات الصناعفلاح بن فرج السبيعي،  2 
 .52ه، ص2412عدد الثاني والأربعون، مجلة العلوم الإنسانيةو الإجتماعية، البمنطقة الرياض"، 

، مجلة -يفيتالدراسة حالة شركة س-دور تطبيق مبادئ الحوكمة في تفعيل أبعاد المسؤولية الاجتماعية بن الزاوي عبد الرزاق، مسعودي جميلة،  3
 .212، ص5321، جوان25الاقتصاد الصناعي، العدد 

4Archie B. Carroll, Carroll’s pyramid of CSR: Looking, International Journal of Corporate 

Social Responsibility, 2016, p2.sur le site: https://jcsr.springeropen.com/consulté le 

18/12/2019.  

https://jcsr.springeropen.com/consulté
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 الإجتماعية   وفوائد المسؤولية المطلب الثاني: أهمية وأهداف
تعمل جميع الشركات في العالم اليوم على تطبيق المسؤولية الإجتماعية، لما لها من أهمية بالغة ولتحقيق جملة من      

 الأهداف الخاصة بها.وهذا ما سنراه في هذا المطلب. 
 الإجتماعية همية المسؤوليةأأولا: 

 فيما يلي:  الإجتماعيةتتمثل أهمية المسؤولية 
 بالنسبة للمؤسسة:  .9

هي المستفيد الأول جراء تبنيها للمسؤولية الإجتماعية بشكل مبادرات تطوعية، حيث تعمل  الشركةيبدو أن    
 أن المسؤوليةو على تحسين مناخ العمل السائد في الشركة، وإشاعة روح التعاون والترابط بين مختلف الأطراف، 

بعلاقات  ملين والمجتمع لينعكس هذا التجاوبالإجتماعية تمثل تجاوب فعال مع التغيرات الحاصلة في حاجات العا
 أخرى على  أمثلة Wheelen & Hungerإيجابية ترفع من مستويات الأداء وتحقق مردود مالي أفضل. وقد أورد 

 :  1مسؤولة إجتماعيا وهي كالآتي شركةمن كون ال المنافع المتحققة
  .الإهتمامات البيئية قد تمكنها من رفع أسعارها وتحقيق الولاء لعلامتها 
 تساعدها على إدامة وتثبيت علاقتها بالموردين والموزعين دون الحاجة الى صرف المزيد من  لشركةثقة المجتمع با

 الوقت والمال.
 المسؤولة إجتماعيا جذب الأيدي العاملة من الخارج بسهولة. لشركةبإمكان ا 
  المسؤولة إجتماعيا عادة ما يكون مرحبا بها في البلدان الشعبية. الشركاتإن 
  المسؤولة إجتماعيا توظيف شهرتها لدى الموظفين العموميين لغرض إسنادها في الأوقات  الشركات بإمكان

 الصعبة.
 وذات السمعة  المسؤولة إجتماعيا لشركةالقدرة على جذب أموال المستثمرين الذين ينظرون الى الاستثمارات في ا

 الطيبة على أنها إستثمارات مرغوبة على الأمد الطوبل
 :2بالنسبة للمجتمع تتمشل في مايلي .0
  الإستقرار الإجتماعي تنيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وهو جوهر المسؤولية الإجتماعية
 . شركةلل
  ومختلف الفئات ذات المصالح.  الشركاتإزدياد الوعي بأهمية الإندماج التام بين 
  الإرتقاء بالتنمية إنطلاقا من زيادة تثقيف والوعي الإجتماعي على مستوى الأفراد وهذا يساهم بالإستقرار

 الإجتماعية.   والشعور بالعدالةالسياسي 

                                                           

لإجتماعية في تعزيز السمعة التنظيمية المدركة دراسة تحليلية لاراء القيادات دور المسؤولية اصالح عبد الرضا رشيد، صباح حسين الزيادي، 1 
 .21ص، 5324، 32، العدد21المجلد والادارية،، مجلة القادسية للعلوم الإقتصادية من كلية القدس في عينةالجامعية 

 . 52ص ذكره، سبق مرجع العامري، محسن مهدي وصالح الغالبي منصور محسن طاهر  2
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  عمل حقيقية فرص وخلقالخدمات المقدمة للمجتمع تحسين نوعية . 
 وذلك بالمسؤولية الإجتماعية الشركات إلتزام من يستفيد الذي الثالث الطرف الدولة تعدبالنسبة للدولة:  .3

 :1يلي فيما تلخصها أن تمكن والتي عليها تعود التي المكاسب بفضل
  الإجتماعية و تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية

 .الأخرى
  لعادلة والصحيحةايؤدي الإلتزام بالمسؤولية البيئية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي الشركات بأهمية المساهمة 

 في تحمل التكاليف الإجتماعية. 
  المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها من الآلات التي تجد الدولة الحديثة نفسها غير

 .  رالإطاالإقتصادية الخاصة دورها في هذا  الشركاتقادرة على القيام بأعبائها جميعا بعيدا عن تحمل 
   فثانيا: الأهدا

 :  2تحديدها كالتالي يمكن للشركاتهناك عدة أهداف للمسؤولية الإجتماعية 
 لرسالة الشركة.  الخارجية الراصدةستجابة الشركة إلى التغيير في توقعات الأطراف ا-2
 . الأسهم والمجتمعتحقيق التوازن في التزامات الشركة بين حملة -5
 المجتمع.  الشركة تجاهتعظيم الاثار الإيجابية وتقليل الآثار السلبية لأنشطة -1
 العملاء وأطرافو التضارب بين أصحاب المصالح المتعارضة من حملة الأسهم والعاملين والمديرين تخفيض حدة -4

 المجتمع الأخرى. 
المشاركة الإيجابية من قبل المحاسبين في قياس وتقييم الأداء الإجتماعي للشركات لإمكانية تحقيق التوازن النسبي -2

 )دعم البعد الإجتماعي(.  ( والعلاقة الإجتماعيةبين العلاقة الإقتصادية )إنتاج السلع والخدمات
والداخلية  نافع الخاصةوالمللشركة بحيث لا تشمل فقط عناصر التكاليف  تحديد وقياس صافي المساهمة الإجتماعية-1 

 تمع. الخارجية الإجتماعية والتي لها تأثير على فئات المج التكاليف والمنافعللشركة، وإنما أيضا تتضمن عناصر 
الإفصاح عن العلاقة التي تقيمها الشركات ليس فقط مع عملائها وموظفيها بل أيضا مع المجموعات المجتمعية -7

 بالشركات. الأخرى باعتبار أن جميع هذه المجموعات أطرافا معنية 
مع الأهلي تمراقبة أعمال الشركات من قبل المشاركين من الإدارة والمساهمين والعاملين والعملاء والموردين والمج-8

 الأطراف المجتمعية.  كممثلين عنوالمدني  
 التشريعي. دعم البعد الإجتماعي بمعرفة الشركة أكثر من مجرد الإلتزام -9

                                                           
، 5321، 37، مجلة الاقتصاد الجديد، العددالاقتصادية للمؤسسات دور مبادئ وأسس الحوكمة في تعزيز المسؤولية الاجتماعيةمحمد،  غردي 1

 .12ص
والحوكمة، يق ، مجلة المحاسبة والتدقالاعمال على الاداء المالي قبل منشئات الاجتماعية من انشطة المسؤولية التوجه نحو أثرجميل حسن النجار،  2

 .36ص، 5321، 31، العدد32 المجلد
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 إجتماعيا.  القدرة على قياس أنشطة العقد الإجتماعي للشركة بشكل فعال يرقى إلى وضعها بالمواطنة الصالحة-23
وسمعتها  المستهلكين وحمايتهم والتفاعل مع الرأي العام وتحسين صورة الشركةإكتساب ثقة الجمهور وإرضاء -22

 قدرتها التنافسية في الأسواق المحلية والأقاليم الدولية.    وتنمية ودعم
رعاية العاملين وتحقيق إستقرارهم النفسي وتنمية قدراتهم الفنية والإنتاجية وتوفير الأمن الصناعي والرعاية -25

 . لهمجتماعية والإالصحية 
 التوازن النسبي بين رفاهية المجتمع ورفاهية الشركة في إطار تأدية الأعمال التجارية. -21
 الإفصاح عن الدور المؤسسي في عمليات النمو الإقتصادي والتقدم الإجتماعي وحماية البيئة.   -24
 ذلك.   تقاريرها عن نتائج والإفصاح فيقيام الشركات بمقابلة توقعات المجتمع وتقدير متطلباته -22

 فوائد تبني المسؤولية الإجتماعية ثالثأ:
 :  1تحقيق فوائد هامة مثل شركةلل أنشطتها، بمكنلتحقيق تكامل المسؤولية الإجتماعية مع قراراتها و 

 عية. تحمل المسؤولية الإجتما ومخاطر عدمتشجيع عملية إتخاذ القرارات على أساس فهم تطلعات المجتمع، • 
 تحسين ممارسات إدارة المخاطر. • 
 المتعاملين مع الشركة.  وزيادة ثقةتعزيز سمعة المؤسسة • 
 التأثير علىو  والصحة،السلامة  تحسين ظروفخلال  وذلك منالمعنوية  وتحسين روحهمزيادة وفاء موظفي الشركة • 

 .  والاحتفاظ بهم وتحفيز الموظفينركة إيجابا في توظيف لشقدرة ا
 النفايات.  ضوالمياه وخف، وخفض استهلاك الطاقة وكفاءة المواردالموفرات المرتبطة بزيادة الإنتاجية  تحقيق• 
 المساهمة في الصالح العام وتعزيز المجتمع المدني.• 
 تحسين الأداء المالي وتخفيض تكاليف التشغيل.• 
 البيئيتحسين الأداء البيئي وتقليل إنبعاثات الغازات التي تسبب التلوث • 

   الاجتماعية. المسؤولية وعناصر أبعاد ،المطلب الثالث: مبادئ
 من مجموعة تحملت أن اليوم الشركات علىو للمسؤولية الإجتماعية للشركات مجموعة من المبادئ التي تقوم عليها،   

 .حةالمصل أصحاب مختلف أمام المسؤولية نوع إختلاف حسب أو إجتماعية أو كانت إقتصادية المسؤوليات
 جتماعية للمنظمة أولا: مبادئ المسؤولية الإ 

 ذلك ولتحقيق المستدامة، التنمية في مساهمتها زيادة الإجتماعية لمسؤوليتها ممارستها أثناء شركةال تستهدف
 :2الآتية الأساسية المبادئ جملة من تنطلق أن عليها ينبغي الهدف

                                                           
 .22-23ص - 5334منشورات الأمم المتحدة  – كشف البيانات المتعلقة بتأثير الشركات على المجتمع  –مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  1
 Maghreb Review، المناولة ظل في المتوسطة و الصغيرة الاجتماعية للمؤسسات المسؤولية مبادئ تعزيز آلياتالقادر،  عبد مغربي2 

of Economics sand Management ،Vol 04 - N° 02 ،September 2017211-212، صص. 
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 والمنفذة والمعلنة المكتوبة والدولية المحلية السارية واللوائح القوانين بجميع لشركةا تلتزم أن :القانوني الإذعان مبدأ -
 .بها والإلمام ومحددة راسخة لإجراءات طبقا

 والإعلانات التنفيذية واللوائح والحكومية الدولية الاتفاقيات لشركةا تحترم أن :الدولية الأعراف احترام مبدأ -
 الإلتزام .مثلا الاجتماعية للمسؤولية وممارساتها سياساتها بتطوير قيامها عند الإرشادية والخطوط والقرارات والمواثيق-

 . 26000و 24333 الإيزو مثل المختلفة الجودة شهادات إصدارات بتنفيذ
 وتنوعا المعنية للأطراف بالمصالح تنوعا هناك أن وتتقبل لشركةا تقر أن :المعنية الأطراف مصالح احترام مبدأ -
 .المعنية الأطراف تلك على تؤثر قد التي العناصر من وغيرها لشركةا ومنتجات أنشطة في
والأطراف.  القانونية والسلطات المتحكمة للجهات منتظم وبشكل لشركةا تكشف أن :للمساءلة القابلية مبدأ -

 ضمنهاالإجراءات ومن والإجراءات، والقرارات السياسات ملائم حد وإلى وأمينة وحيادية واضحة بطريقة المعنية
 التنمية وعلى الرفاهية المجتمعية على سبق لما المتوقعة الآثار وأيضا مباشر بشكل مسؤوليتها تتحمل التي التصحيحية
 المستدامة. 

 ذلك في بما وأنشطتها وقراراتها سياستها عن وتام ودقيق واضح نحو على لشركةا تفصح أن :الشفافية مبدأ -
 أوالمحتمل المتأثرين للأشخاص متاحة المعلومات هذه كون وأنت والمجتمع، البيئة على والمحتملة المعروفة التأثيرات

 الشركة. قبل من جوهري بشكل تأثرهم
 احترام شأنها من التي والممارسات السياسات الشركة تنفذ أن :للإنسان الأساسية الحقوق احترام مبدأ 

صادرة  جماعية مبادرة المتحدة الأمم وضعت الإطار هذا وفي الإنسان، لحقوق العالمي الإعلان في الموجودة الحقوق
 طاقات رجالا حشد إلى تفاقيةالإ هذه وتهدف ،شركاتلل الاجتماعية المسؤولية مفهوم لتطوير الكبرى الشركات عن

 أنها حيث؛ لشركاتا جانب من المخلصة للجهود ثمرة تأتى كما .العولمة تحديات لمواجهة الحلول وطرح لأعمالا
 متعددة نها مبادرةأ ، كماالشفافيةو  القانونية المساءلة مبدأ على تقوم طوعية مبادرة إنها بل رقابي، جهاز بمثابة تعد لا

 ووكالات التعليمية العمالية والمعاهد والاتحادات المحلية الحكومات هناك الكبرى، الشركات إلى فبالإضافة الأطراف،
 عشرة في الإتفاقية عليها تقوم الأفكار التي إيجاز تم وقد المدني المجتمع منظمات من وغيرها المختلفة، المتحدة الأمم

  .مبادئ
 وم عليهامجموعة من المبادئ التي تقوفي هذا الإطار أصدرت بعض المنظمات الدولية والهيئات الدولية والجمعيات 

  :للشركاتلمسؤولية الإجتماعية ا
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  للتحلي الشركات المتحدة الأمم بمقتضاها دعت دولية مبادرة "هو: الإجتماعيةالميثاق العالمي للمسؤولية 
 وقد المستدامة"، التنمية في الطوعية والمشاركة العولمة، لتحديات التصدي مساهمتها في وزيادة المواطنة المؤسسية بروح

 : 1الآتية الأربعة المجموعات إلى مقسمة للشركات الإجتماعية مبادئ للمسؤولية عشر هذا الميثاق تضمن
 :الإنسان حقوق- أولا

 واحترامها؛ دوليا المعلنة الإنسان حقوق حماية دعم 1-
 الإنسان؛ حقوق إنتهاكات في الاشتراك عدم من التأكد 2-

  :العمل معايير- ثانياً 
 الجماعية؛ المساومة في بالحق الفعلي والاعتراف الجمعيات تكوين حرية إحترام 3-

 الإجباري؛ والعمل السخرية أشكال جميع على القضاء 4
 الأطفال؛ عمالة على القضاء 5-
 والمهن؛ التوظيف مجال في التمييز على القضاء 6-
 :البيئة على المحافظة- ثالثاً 
 البيئية؛ التحديات جميع إزاء احترازي إجراء إتباع تشجيع 7-
 البيئة؛ عن المسؤولية نطاق لتوسيع بمبادرات الإضطلاع 8-
 ونشرها؛ بالبيئة الضارة غير التكنولوجيا تطوير تشجيع 9-
 :2الفساد مكافحة -رابعا

   .والرشاوي الإبتزاز فيها بما أشكاله، بكل الفساد مكافحة10-

  للمسؤولية الاجتماعية 00222الإيزو : 

عبارة عن "مواصفة دولية تعطي إرشادات حول المسؤولية الاجتماعية ويمكن على أنه  51333لإيزو ايعرف       
استخدامها من قبل جميع الشركات بشتى أنواعها في كلا القطاعين العام والخاص، في كل من الدول المتقدمة والمتخلفة 

                                                           

، 37، مجلة الاقتصاد الجديد، العددالاقتصادية للمؤسسات المسؤولية الاجتماعية تعزيز في الحوكمة وأسس مبادئ ، دورمحمد غردي1 
 .11-15، صص5321سبتمبر

، 23، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلدالأعمال السعودية الإجتماعية لمنظمات الافصاح عن المسؤولية ، معوقاتأحمد بنعبدالقادرالقرني 2
 .421ص، 5324، 1العدد
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سيتم . 1اجتماعيا" ولوتلك التي تمر بمرحلة انتقالية سوف تساعدهم في جهودهم الرامية الى التعاون بأسلوب مسؤ 
  التفصيل فيها أكثر في المبحث الرابع من الفصل.

 مبادرة الإبلاغ العالمية The Global Reporting Initiative (GRI) 

 المسؤولة  البيئية الاقتصاديات ائتلاف طرف من إطلاقها تم التقارير؛ لإعداد العالمية بالمبادرة أيضا وتسمى        

 Ceres Le  وبرنامج الأمم المتحدة لحماية البيئةPNUE،  هدفها هو المسااااعدة في التفكير في المساااؤولية الاجتماعية
والتنمية المساااتدامة بالخصاااوص البعد الاجتماعي من خلال إدماج مؤشااارات اجتماعية في التقارير السااانوية للشاااركات 

 حول التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية.

الشااااركات  طرف من المسااااتدامة التنمية تقارير لصااااياغة الأساااااسااااية الخطوط وضااااع هو المبادرة ذهه أساااااس إن      
 الشاااركات تقدم أن محتواه والذي 1997 سااانة المتحدة الأمم منظمة طرف من وضاااعه تم والذي GRI ب تسااامى

 . 2الاجتماعية والاقتصادية البيئية، المسائل معالجة يتم خلال من والذي المستدامة التنمية موحدا عن تقريرا

 :  3أركان ثلاثة على العالمية الإبلاغ مبادرة وترتكز

 :البشري؛  العنصر في والاستثمار والإنتاجية والتطوير الأبحاث ويشمل الركن الاقتصادي 
 :والصحة؛  الحيوي التنوع الماء، الهواء، الأرض، على الشركات أنشطة تأثير ويشمل الركن البيئي 
  في  الإنسان حقوق ومراعاة والأمان الصحة حول معلومات عن الإفصاح ويضمن الاجتماعي:الركن

 أماكن العمل. 
 :هي التقارير إعداد عليها يستند التي المبادئ

 مراجعتها؛ وإمكانية المصالح أصحاب مع الحوار الشفافية، توفر يجب التقارير كتابة عند -
 التقارير؛ نطاق -
 البيانات؛ إعطاء في الثقة -
 .المقررين إلى الوصول حرية -

                                                           
دان ، مجلة الميالمسؤولية الاجتماعيةلتشجيع المؤسسات الجزائرية على تبني  00222تطبيق بنود مواصفة لإيزو الهام يحياوي، ليلى بوحديد،  1

 .72، ص5327، 31، العدد35للدراسات الرياضية والاجتماعية والإنسانية، المجلد
مذكرة  ،دور الابداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مجمع صيدالبوسلامي عمر، 2 

 .12، ص 5321، جامعة سطيف، ماجستيرفي إطار مدرسة الدكتوراه
 .12نفس المرجع ص3 
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 وتجدر الإشارة الى المبادرة العالمية للتقرير هي أكثر الأطر العالمية للتقرير استخداما لتقويم الأداء بالنسبة لمعايير حقوق
ية هي عملية الانسان، والعمل، والبيئة، ومكافحة الفساد، بالإضافة إلى معايير مواطنة الشركات، ومبادرة التقرير العالم

يشترك فيها أصحاب مصلحة متعددون. وتتلخص رسالتها في أن تجعل الإفصاح البيئي والاجتماعي والاقتصادي 
ممارسة روتينية تستجيب لأعلى مواصفات الصرامة والمصداقية والوضوح والقابلية للمقارنة شأنه في ذلك شأن التقارير 

 المالية المعروفة.  

لميا، قرير العالمية على صياغة ونشر مبادئ توجيهية للتقرير عن الاستدامة تكون قابلة للتنفيذ عاوتعمل مبادرة الت     
وتتبع الشركات هذه المبادئ التوجيهية طوعا في الإبلاغ عن الابعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لأنشطتها 

اب المصلحة ة تقوم على توافق الآراء بين أصحومنتجاتها وخدماتها. وتستكمل تلك المبادئ باستمرار من خلال عملي
 المتعددين. 

مؤشاارات إضااافية،  46مؤشاارات أساااسااية و 23مؤشاار في المجموع، منها  76على  GRIوعموما يشاامل نموذج     
 .  1وتعتبر المؤشرات الأساسية هامة بالنسبة لمعظم الشركات وكذا مختلف فئات المجتمع

 2محاور ومعايير تقارير الوفيما يلي تسلسل تاريخي لتطور 
GRI  : 

 . 1Gباسم:  GRIصدرت نسخة  5333في عام  -
 .G 2باسم:  GRIصدرت نسخة  5335في عام  -
 .G 3باسم:  GRIصدرت نسخة  5331في عام  -
 .G 3.1باسم:  GRIصدرت نسخة  5332في عام  -
 .G 4باسم:  GRIصدرت نسخة  5321في عام  -

  معيار المساءلة الاجتماعيةSA 8000:  

2333المعيار  SA  والذي يدعى أيضا بنظام المساءلة الاجتماعية فهو"مواصفة دولية تعمل على تطوير   

 " وتطبيق الممارسات الاجتماعية السليمة داخل بيئة العمل لتقييم المسئولية الاجتماعية للشركات.

ذلك عمالة الأطفالوتقدم هذه المواصفة "متطلبات ومنهجية تدقيق لتقييم ظروف مكان العمل، بما في   

                                                           

، ورقة بحثية مقدمة الى الملتقي في بيئة الأعمال الجزائرية ESGاعداد تقارير الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات غلاب فاتح،  1 
محمد البشير الابراهيمي ببرج بوعريريج، الوطني الأول حول دور الحوكمة الاقتصادية في تطوير القطاع الصناعي بالجزائر، جامعة 

 .21-25،ص54/23/5322
 .21نفس المرجع، ص 2 
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 والعمل الإجباري والصحة والسلامة المهنية وحرية التجمع وعدم التمييز والممارسات التأديبية وساعات العمل

 والأجور وغيرها، من أجل الحفاظ على ظروف عمل جيدة وتحسين الظروف القائمة. بواسطة هذا المعيار يمكن

 " ضمان الحد الأدنى لحقوق العمال.

ضمن الحد الأدنى لحقوق العمال وهي قابلة للتدقيق من طرف مدقق خارجي مستقل. لقدهو معيار ي  

 توج بالمسؤولية الاجتماعية لشركات الاهتمام بصدور حزمة معايير دولية تسمى المعايير العالمية للمساءلة

بها الشركات لدمج القضايا الاجتماعية حيث وضعت ضوابط دقيقة يمكن أن تسترشد   SA 2333اعية الاجتم  

 .1والبيئية والاقتصادية في قرارتها واستراتيجياتها

والخاصة بالشروط والمتطلبات المعيارية القياسية للمساءلة   2333SAومن بين البنود الرئيسية التي تتضمنها وثيقة 
 :2الاجتماعية تشمل ما يلي

 .الشاقة الأعمال في الأطفال تشغيل منع-

 الصور. من صورة بأي القسرية العمالة ممارسة عدم -

 .والأمان السلامة مستلزمات وكل الإنسانية الصحية الشروط فبها تتوفر عمل بيئة أو مناخ تهيئة -

 المهنية. والاتحادات العمالية للنقابات بالانتساب العاملين حقوق كفالة -

 .العاملين جميع بين التعامل في العدالة ضمان-

 حيث للعامل لفظية أو نفسية أو جسدية عقوبة بتوجيه السماح وعدم التأديبية الضوابط مراجعة وتدقيق -

 .تطرف بدون والإجراءات القانونية القواعد تتبع أن بجب

 عمل ساعة 60 أقصى وبحد أسبوعيا عمل ساعة 48 تتجاوز لا حيث للعمل الزمنية بالفترات الالتزام-

 .أسبوعيا

                                                           

كتوراه، جامعة ، أطروحة د التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامةالعايب عبد الرحمن، 1 
 .222ص، 5323/5322سطيف، 

الى الملتقى  ، ورقة بحثية مقدمةالدولية المعمول بها من طرف المؤسسات الاقتصادية لتحقيق التنمية المستدامةالمقاييس محمد أمين عباس، 2 
 .22، ص5326ديسمبر  36و31الوطني حول إشكالية إستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الوادي، أيام 
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 لهذا المنظمة واللوائح القوانين وفق تكون أن بجب للعاملين المدفوعة التعويضات أو والمكافآت الأجور -

 الأساسية الاحتياجات لسد كافية المدفوعة الأجور تكون أن مراعاة مع بها تلتزم أن بجب الشركات وأن الأمر

 كعقوبة. الأجور من جزء باقتطاع السماح عدم مع للعامل

 ثانيا: أبعاد المسؤولية الإجتماعية
يومية. وإنطلاقا من في أنشطتها ال الشركات فلسفة تتبناهافي الوقت الحاضر  المسؤولية الإجتماعيةأصبحت 

صادية الأخذ بعين الإعتبار ليس فقط المسؤوليات الإقت الشركاتهذه الحقيقة، يرى العديد من الباحثين أن على 
خرى، وقد الإستجابة للتوقعات الإجتماعية الأوالقانونية بل المسؤوليات الأخلاقية والمبادرات التطوعية في مجال 

المتكاملة ( الذي تضمن أربعة أنواع من المسؤوليات Carroll,1979إستندت آراء هؤلاء الباحثين إلى نموذج )
 : اليوكما هو واضح في الشكل الت والبقاء،يتوجب على منظمة الأعمال ممارستها حتى تستطيع النمو  والتي

 Carrollأبعاد المسؤولية الإجتماعية حسب  (:23الشكل رقم )

 
 

source : Mark S. Schwartz and Archie B. Carroll, Corporate Social Responsibility: A 

Three-domain approach, Business Ethics Quarterly, Volume 13, 2003, p504. 

  :الشركةة، فلأكثر أهمية للأعمال التجاريوا الاجتماعية()في هرم المسؤولية الأولى هي المسؤوليات الإقتصادية 
هي الوحدة الإقتصادية الأساسية في المجتمع. وعلى هذا النحو تقع على عاتقها مسؤولية إنتاج السلع والخدمات 

  .1وبيعها لهالتي يريدها المجتمع 

                                                           
1 Archie B. Carroll, A Three-Dimensional Conseptual Model of corporate performance, 

Academy of management Review, 1979, Vol.4, No.4, p500.  



  .........................المسؤولية الاجتماعية للشركات........الفصل الأول..............
 

 

37 

  :سؤولية الشركة. وتقع على عاتقها متحدد الشركة الإطار القانوني الذي تعمل فيه المسؤوليات القانونية
 الامتثال لهذه القوانين.

 
  :هذه مسؤوليات إضافية )غير مقننة في القوانين(. هذه المسؤوليات متوقعة من المسؤوليات الأخلاقية 

 . 1المجتمع وتهدف إلى إحترام حقوق أصحاب المصلحة
  المسؤولية الخيرية.تعني الإحسان وهي   (2772تقع في الجزء العلوي من هرم كارول ) الخيرية:المسؤوليات

هي عقيدة ترتكز في المقام  والأعمال الخيرية(. philos: friend and anthropos: manكلمة ذات أصل يوناني )
الأول عليها الإنسانية حيث يقوم الناس بتحسين وضع الآخرين دون انتظار المكافأة على ذلك. يعتبر كارول 

 على أنه كل الإجراءات التي وضعتها الشركات لتحسين ،الإجتماعيةجه للمسؤولية ( هذا البعد في نموذ2772)
 .  2المجتمع المحلي أو المجتمع ككل الموظفين،جودة حياة 

للشركات باعتبارها مجموعة من إلتزامات الشركات إتجاه  الإجتماعية( المسؤولية 2767عرف كارول )
م معايير الجودة لتصنيع منتجات تحتر  مربحة،أنواع من الإلتزامات: إقتصادية )تكون  يميزبين أربعةالمجتمع. حيث 

أخلاقية )للعمل وفقًا للمبادئ الأخلاقية المشتركة داخل من  (،قانونية )لاحترام القوانين والأنظمة (،والسلامة ...
 ،A. Carrollتم تعديل تعريف  2772العمل الخيري )التصرف بطريقة جديرة بالثقة وبإخلاص(.  وفي سنة  (،المجتمع

، الذي يحدد ثلاثة Wood ةللشركات، من قبل البروفيسور  الإجتماعيةالذي يعتبر مؤسس المناهج النظرية للمسؤولية 
 .3للشركة للمسؤولية الإجتماعية للشركاتمستويات 

يأخذ للشركات. حيث س الإجتماعية( تقدمًا كبيراً في أبحاث المسؤولية 2772يمثل النموذج الذي قدمه وود )      
الباحث الذي يستخدم النموذج بعين الإعتبار المبادئ التي تحفز إجراءات المسؤولية الاجتماعية للشركة على ثلاثة 

 لإجتماعيةاالدافع وراء إتخاذ إجراءات المسؤولية  وذلك، لأنمستويات من التحليل: المؤسسية والتنظيمية والفردية. 
عامل أي من الرغبة في الحفاظ على المصداقية والشرعية ك (،من مبدأ الشرعية )المستوى المؤسسي للشركة قد ينبع

                                                           
1 Hebri Assia, Le role de la responsabilité sociale dans la réalisation de la performance et 

le renforcement de système de pilotage de l’entreprise. – cas de la compagnie pétrolière 

SONATRACH-, Thèse pour l’obtention de diplôme de doctorat en science, Option : Gestion, 

Université Abou Baker Belkaid Telemcen, 2014-2015, p93. 
2 Adel Golli, Dorra Yahiaoui, Responsabilité Sociale Des Entreprises : Analyse Du Modèle 

De CARROLL (1991) et Application AU Cas TUNISIEN, Management & Avenir, 2009/3 

(n° 23), p. 143. 
3 Thierry Jacquot, Mourad Attarça, La représentation de la Responsabilité Sociale des 

Entreprises : une confrontation entre les approches théoriques et les visions managériales, 
XIVième Conférence Internationale de Management Stratégique, Pays de la Loire, Angers 2005 

– http://www.strategie-aims.com/,p05. 

http://www.strategie-aims.com/,p05.
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إجتماعي مسؤول في بيئة مشتركة. وبدلًا من ذلك، يمكن أن ينبع الدافع من إحساس تنظيمي بالمسؤولية العامة، 
لدافع من إختيارات . وأخيراً، يمكن أن ينبع اخاصة فيما يتعلق بالنتائج المتعلقة بالمجالات الأولية والثانوية للشركة

  . 1المديرين الفرديين وتفضيلاتهم الشخصية وميلهم الشخصي

2المسؤولية الإجتماعية حسب مستويات 
Wood:   

 يمنح المجتمع الشرعية والسلطة للشركات. على المدى الطويل. المبدأ،وفقًا لهذا : المستوى المؤسسي

وهي  .الاجتماعية المشاكل جميع حل عن مسؤولة ليست الشركات فإن المبدأ، لهذا ووفقاالمستوى التنظيمي: 
حل المشاكل التي تسببت فيها وعن المساعدة في حل المشكلات والقضايا الإجتماعية المتعلقة بعملياتها  عن مسؤولة

 التجارية. 

أن أفعالهم لا تحددها و  متنوعة؛في بيئة تنظيمية ومجتمعية  عملونهذا المبدأ يعني أن المديرين ي المستوى الفردي: 
وأنهم ممثلون أخلاقيون لديهم خيارات متعددة فيما يتعلق بالقرارات التي يجب اتخاذها  بالكامل؛الإجراءات الرسمية 

 .من أجل الوفاء بالتزاماتهم الاقتصادية والاجتماعية

 .A.B)  ل منكتماعية للشركة على أساس تصنيفات  ات الإجوفيما يلي جدول يوضح مستويات وطبيعة المسؤولي

Caroll 1979( و )D.J. Wood1991) 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Dima Jamali, Ramez Mirshak, Corporate Social Responsibility (CSR): Theory and 

Practice in a Developing Country Context, Journal of Business Ethics, 2007, pp247-248. 
2 Tarik el Malki, Environnement es entreprises, Responsabilité sociale performance : 

analyse empirique dans le cas du Maroc, thèse de doctorat des sciences économiques, 

Université de la méditerranée Aix Marseille ll, décembre2010, pp252-253.  

 



  .........................المسؤولية الاجتماعية للشركات........الفصل الأول..............
 

 

39 

 

 ( يوضح مستويات وطبيعة المسؤوليات الإجتماعية للشركة على أساس تصنيفات20جدول رقم )

 (D.J. Wood1991( و )A.B. Caroll 1979) كل من

Source : Thierry Jacquot, Mourad Attarça,, op cit, p05. 

 

 
 الفرديالمستوى  المستوى التنظيمي المستوى المؤسسي 

 المسؤولية الاقتصادية
 والخدمات،إنتاج السلع 
 العمل،وتوفير فرص 

 وخلق ثروة للمساهمين

تعكس أسعار السلع 
تكاليف  والخدمات،

الإنتاج الحقيقية وتضم 
 جميع العوامل الخارجية

الانتاج باستخدام الطرق 
)انتاج الايكولوجية 

بيئي(، واستخدام تقنيات 
ف التكالي ضنظيفة، خف

عن طريق تشجيع إعادة 
 التدوير

 المسؤولية القانونية

 احترام القوانين واللوائح.
لا تقم بالضغط أو تتوقع 

مواقف متميزة في 
 السياسات العامة

للعمل من أجل 
السياسات العامة عن 

طريق الدفاع عن المصالح 
 "éclairés""المستنيرة"

الاستفادة من التعليمات 
 للابتكار فيالتنظيمية 

 المنتجات أو التقنيات

 الأخلاقيةالمسؤولية 

 اتباع المبادئ
 الأخلاقية الأساسية
على سبيل المثال: 

 الصدق

توفير معلومات دقيقة 
وكاملة لزيادة الأمن من 

الاستخدام خارج الشروط 
 القانونية

تطوير معلومات 
الاستخدام لمستخدمين 
محددين وترويجها كميزة 

 منتج

 الخيرية المسؤولية

العمل كمواطن نموذجي 
في جميع المجالات: ما وراء 

اللوائح والقواعد 
جعله جزءا  الأخلاقية.

من المبيعات في المجتمع 
 )المجتمع(

استثمار موارد الشركة في 
الأعمال الخيرية المتعلقة 

ة الدائرة الأولى والثانية البيئ
 الاجتماعية للشركة

اختيار الاستثمارات 
ة تكون مربحالخيرية التي 

من حيث حل المشاكل 
 الاجتماعية )تطبيق

 معايير الفعالية(
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 1هي كالتالي:  الإجتماعية، فان أهم أبعاد المسؤولية carrollقاله  عما وبغض النظر
  تحقيق:يهدف إلى  البعد الاقتصادي: -

  الضرر بالمنافسين.  وعدم إلحاقإحترام قواعد المنافسة 
  ئةوالبيمعالجة الأضرار التي تلحق بالمجتمع  وتسخيره فيإستفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي . 
  من ناحية الأسعار أو الجودة(.   )سواءبالمستهلكين  وعدم الإضرارمنع الإحتكار 

  تحقيق:يهدف إلى  البعد القانوني: -
 الأطفال للمحافظة على صحتهم.  ومنع توظيف وتوظيف المعوقينسبن ظروف العمل تح 
  المنتجات بعد استهلاكها.  وتنميتها والتخلص منصيانة الموارد 
  .حماية المستهلك من الموارد الضارة ومنع التلوث 

 يهدف إلى تحقيق:  البعد الاجتماعي: -
  والتقاليدإحترام العادات . 
 تجات. تحسبن نوعية المن 
  .مراعاة حقوق الإنسان 

 يهدف إلى تحقيق:  البعد البيئي: -
  استخدامها.  والترشيد فيتحسبن استغلال الموارد الطبيعية 
  التنمية المستدامة.  والمساهمة فيالحفاظ على التنوع البيولوجي 

  التالي:إذن للمسؤولية الاجتماعية عدة أبعاد بمكن تلخيصها في الجدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 حوكمة الدكتوراه، تخصص شهادة لنيل اطروحة تلمسان، مؤسسات بعض حالة للشركات دراسة الاجتماعية والمسؤولية الحوكمةنسيمة،  غلاي 1

 .212-213ص، 5322-5324الشركات،
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 الاجتماعيةالمسؤولية  أبعاد (23 ):رقم الجدول
 الفرعية العناصر الرئيسية العناصر البعد

 الاقتصادي

 بالمستهلكين.  الأضرار عدم و الاحتكار منع - العادلة المنافسة
 احترام قواعد المنافسة وعدم الحاق الاذى بالمنافسين.-

 .التكنولوجي التقدم من المجتمع استفادة- التكنولوجي
 استخدام التكنولوجيا في معالجة الاضرار التي تلحق بالمجتمع والبيئة.-

  .الضارة المواد من حماية المستهلك - المستهلك حماية قوانين القانوني
 .ثقافياو  صحبا الأطفال حماية -

 البيئي

  .أنواعه بشتى التلوث منع - البيئة حماية
  .تنميتهاو  الموارد صيانة -
 .بعد استهلاكها المنتجات من التخلص -

 .العمل إصابات من التقليل - العدالةو  السلامة
 تحسين ظروف العمل ومنع عمل المسنين وصغار السن. -
  .الدبن أو الجنس أساس على التمييز منع -
 .المعاقين توظيف-

 الاجتماعي

 المعايير الاخلاقية 
 والقيم الاجتماعية 

 التوظيف.مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في  -
  .الإنسان حقوق مراعاة -
  الجوانب الأخلاقيةاحترام العادات والتقاليد ومراعاة -

 في الاستهلاك. 
 .المقدمة الخدمات و المنتجات نوعية - الحياة نوعية

 للمجتمع. الأساسية الحاجات تقديم في المساهمة  -
 التحول من -لشركات الاتصالات الجزائرية "جيزي، موبيليس، نجمة"المسؤولية الاجتماعية  محمد فلاق، قدور بنافلة،المصدر:   

 .32، ص، مرجع سابق-العمل الخيري إلى العطاء الذكي
 من كل ما سبق نجد أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية تختلف من باحث لآخر، إلا أن هذا الإختلاف من 

 ظرنا إلى تصنيف كارول نجده قد حدد التسمية فقط أما من حيث مضمون الأبعاد فهو واحد. فإذا نحيث 
 الأبعاد كالتالي: بعد إقتصادي، بعد إنساني، بعد أخلاقي وبعد قانوني. ولا نجد البعد البيئي موجود أو بارز 

  إلا أنه ومن حيث المضمون فهو موجود ضمن البعد القانوني. 
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 : عناصر المسؤولية الإجتماعية  لثاثا
ر من العناصر للمسؤولية الإجتماعية ولكنهم يختلفون في ترتيب هذه العناصلقد حدد الباحثين عدد كبير 

 حسب الأولوية، حيث ظهرت الإخلافات في ذلك حسب بيئة الدراسة وحسب زمنها وطبيعة الصناعة المبحوثة.
     تها اولكن يمكن إعتماد العناصر التالية كمؤشرات لمحتوى المسؤولية الإجتماعية وبالتالي فإن لكل منها توقع

 إتجاهها. لشركةالخاصة لما يجب أن تؤديه إدارة ا
 ويمكن توضيح عناصر المسؤولية الإجتماعية في الجدول التالي: 

 عناصر المسؤولية الإجتماعية: يوضح (24)جدول رقم 
 بعض ما يجب أن تدركه المنظمة الريادية من دور اجتماعي تجاهه المجال

مة السهم ، تعظيم قيشركةأكبر ربح ممكن، رسم صورة جيدة لل تحقيق الشركة،حماية أصول  المالكون
 والمنظمة ككل، زيادة حجم المبيعات.

 ، إجازات مدفوعة، فرص تقدم وترقية،وأجور مدفوعةعدالة وظيفية، رعاية صحية، رواتب  العمال
 ، ظروف عمل مناسبة.ونقلهمتدريب مستمر، إسكان للعاملين 

ام استخد بشأن، إرشادات وبنوعية جيدةأسعار مناسبة، الإعلان الصادق، منتجات آمنة  المستهلكون
 المنتج ثم التخلص منه أو من بقاياه. 

 معلومات صادقة، عدم سحب العاملين من الآخرين بوسائل غير نزيهة، منافسة عادلة ونزيهة. المنافسون
 تسديد الالتزامات المالية والصدق في التعامل.أسعار عادلة، الاستمرارية في التجهيز،  الموردون

التشجير وقيادة المساحات الخضراء، المنتجات غير الضارة، الحد من تلوث الماء والهواء والتربة،  البيئة
 الاستخدام الأمثل للموارد وخصوصا غير المتجددة منها.

لات ص بالتوظيف، حل المشكالالتزام بالقوانين، إعادة التأهيل والتدريب، تكافؤ الفر  الحكومة
 الاجتماعية، تسديد الالتزامات الضريبية. 

جماعات 
 الضغط

التعامل الصادق مع الصحافة، احترام أنشطة جماعات حماية البيئة، التعامل الجيد مع جمعيات 
 حماية المستهلك، احترام دور النقابات العمالية والتعامل الجيد معها.

 .65-63ص ص:  سبق ذكره، محمد الصيرفي، مرجعالمصدر: 
يوضح الجدول السابق عناصر المسؤولية الإجتماعة ومايترتب على الشركات الريادية من دور إجتماعي تجاه 
هذه العناصر فمالكوا الشركة يتوقعون حماية أصول الشركة وزيادة حجم المبيعات، في حين أن العمال يبحثون عن 

لهم آمنة  نتظرون أن تكون المنتجات المقدمةالعدالة في التوظيف وتوفير أحسن ظروف العمل، أما المستهلكون في
والأسعار مناسبة، أما المنافسون فينتظرون العدالة في المنافسة، وكذا هو الحال بالنسبة للموردين والحكومات وجماعات 

 الضغط والبيئة.  
 



  .........................المسؤولية الاجتماعية للشركات........الفصل الأول..............
 

 

43 

 المختلفة للمسؤولية الإجتماعية  تالثالث: الإستراتيجيات والعلاقاالمبحث 
خلال تبنيها للمسؤولية الإجتماعية إلى تحقيق مصالح البيئة والمجتمع. وحتى تتمكن تهدف الشركات من 

 يجب عليها أولا إختيار الإستراتيجية التي تمكنها من ذلك. الشركة من تطبيق المسؤولية الإجتماعية
ستها وحصرها مع اونظرا لأهمية موضوع المسؤولية الإجتماعية بمختلف أبعادها التي حاول الكثير من الباحثين در  

 ات على تبنيها، برزت عدة هيئات دولية تعمل في هذا الجانب ومنها المنظمة الدولية للتقييس.الشركتشجيع 
 ول: المسؤولية الإجتماعية وعلاقتها بوظائف الشركاتالمطلب الأ

ويق(، وتتمثل )الانتاج، الموارد البشرية ووظيفة التسالشركة تربط المسؤولية الإجتماعية علاقات مع مختلف وظائف     
هذه العلاقة في ممارسة هذه الوظائف مع التحلي بروح المسؤولية اتجاه المجتمع مع ضرورة احترام قيم الأفراد والجماعات 

 وكذا الحفاظ على البيئة.  
 الاجتماعية ووظيفة الإنتاج  ةالمسؤولي أولا:
يعد وجود اي مشروع كان، مهما كانت طبيعته وحجمه مقترنا بإنتاج سلعة معينة أو تقديم خدمة بما يحقق رضا     

دمات التي يقدمها فإنه من خلال هذه السلع او الخ تطلعاته، وبالتاليالزبون. وقضاء حاجاته. وتلبية رغباته وتحقيق 
 . 1تي يتعامل معها المشروع في المجتمعيتم بناء جسور الثقة مع الزبائن، ومع مختلف الفئات ال

 : 2تتمثل المسؤولية الإجتماعية في إطار وظيفة الإنتاج والعمليات في العديد من الأنشطة ومن أهمها مايلي
ا، يقصد بتصميم السلعة تحديد الهيكل العام للسلعة المطلوب إنتاجه تخطيط وتطوير المنتجات الجديدة: .9

لعة، وارتباط هذه المكونات بعضها مع بعض، وطريقة عملها وتركيبها، ثم طريقة والمكونات الداخلية لهذه الس
استعمال هذه السلعة وصيانتها. وتتمثل الجوانب الأخلاقية في تصميم وتطوير المنتجات الجديدة بإنتاج منتجات 

ية، وان تكون المنتجات بيئآمنة وصديقة للبيئة وتحتاج إلى مواد أولية وطاقة أقل، وتتوافق مع المتطلبات والشروط ال
 قابلة لإعادة التدوير ومنتجة من مواد أولية مدورة وغير ضارة في البيئة. 

مل يقصد بتصميم العملية تحديد المزيج من الآلات والعاملين وطرق الع تصميم العمليات والطاقة الإنتاجية: .0
نظمة المنتجات أو الخدمات وإن تحمل الموالعوامل البيئية التي تقوم جميعا بتحويل المدخلات إلى مخرجات من 

لمسؤوليتها الاجتماعية يرتبط بحجم ونوعية الآلات والطاقة المستخدمة في العمليات الإنتاجية والاستخدام الفعال 
للموارد والحد من النفايات والفاقد واستخدام المكونات قليلة الضرر والتخفيف من استخدام الطاقة، وتشجيع إعادة 

  التدوير.
جتماعية وأخلاقيات العمل في اختيار موقع المشروع من خلال تتجسد المسؤولية الإ ختيار موقع المشروع:ا .3

عدد من القضايا أهمها أن تكون مواقع الإنتاج بعيدة عن التجمعات السكانية وخصوصا تلك التي ينتج عنها تلوث 

                                                           
 .26، ص5324-5321، منشورات جامعة دمشق، المسؤولية الاجتماعية واخلاقيات العملمحمد جودت ناصر، علي الخضر،  1
لى ع المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل في إطار وظيفة العمليات وأثرها في أداء الأعمال د راسة ميدانيةمراد سليم عطياني واخرون،  2

 .211، ص5321، 32العدد ،41دراسات، العلوم الإدارية، المجلّد  ،5321، الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالية
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الهواء وتسبب انبعاث الغازات السامة مثل مصافي البترول ومصانع الاسمنت، كما يجب أن تكون الشركات التي ينتج 
عنها مخلفات كيميائية بعيدة عن مصادر مياه الشرب والأنهار والآبار، وأن يتوفر في موقع الشركة البنية التحتية 

 المناسبة للصناعة. 
تاج تهدف عملية الترتيب الداخلي إلى تحقيق التنظيم المادي لمواقع الإن ج:الترتيب الداخلي لمواقع الإنتا  .4

ومحطات العمل والآلات والمخازن وأقسام الخدمات ضمن نظام الإنتاج في الشركة وهنالك عدد من أساليب الترتيب 
ترتيب الهجين، لالداخلي مثل الترتيب على أساس المنتج )السلعي(، والترتيب علي أساس العملية )الوظيفي(، وا

 وترتيب الموقع الثابت، والترتيب المتخصص. 
تهدف إدارة سلاسل التوريد إلى تحقيق التكامل بين أنشطة الحصول على المواد الأولية  إدارة سلاسل التوريد: .5

والخدمات، وتحويلها إلى سلع وخدمات، وتسليمها للمستهلك النهائي وتتجسد المسؤولية  الاجتماعية وأخلاقيات 
العمل للمنظمات في إدارة سلاسل التوريد في تطبيق الشركة لمعايير النزاهة والشفافية في التعامل مع الموردين، والتزام 
الشركة باتفاقيتها وتعاقداتها مع الموردين واختيار الموردين بناء على مقاييس القدرة والكفاءة، والمحافظة على المعلومات 

 عب الشركة بالأسعار في حالة الأزمات والفرص غير الطبيعية. السرية عن الموردين وأن لا تتلا
تعرف إدارة الصيانة بأنها مجموعة العمليات الفنية والإدارية التي تهدف إلى حفظ الجزء أو الآلة إدارة الصيانة:  .0

الاجتماعية  ةأو إعادتها إلى حالة التشغيل الطبيعية لأداء الغرض المطلوب منها بأقل وقت وكلفة وتتمثل المسؤولي
وأخلاقيات العمل في هذا النشاط في: تقليل المخاطر الناشئة عن عمليات التشغيل، وتقليل الضوضاء والضجيج 
الصادر عن الآلات، وتقليل توقفات العمل وزيادة كفاءة وفاعلية أداء الأعمال، وتخفيض التكاليف، والتقليل من 

 لين. استخدام الطاقة، وتحسين الروح المعنوية للعام
ب أن يمتلكها الضرورية التي يج والمهاراتيقصد بتصميم العمل تحديد مواصفات محتوى العمل  تصميم العمل: .7

الفرد العامل لأداء ذلك المحتوى بالإضافة إلى الحاجة للتدريب لأداء العمل بصورة طبيعية وتتضمن المسؤولية 
ساوية ق العدالة والمساواة بين العاملين، وتقديم فرص متجتماعية وأخلاقيات العمل في هذا المجال من خلال تحقيالإ

للعاملين لإشغال الوظائف والعدالة في الرواتب والأجور، وكذلك توفير شروط عمل آمنة، والتعاون مع الهيئات 
 والمؤسسات الحكومية والاتحادات العمالية والتجارية.  

 ثانيا: المسؤولية الإجتماعية ووظيفة الموارد البشرية 
 : 1إطار وظيفة الموارد البشرية في عدة ممارسات ويكون ذلك ب  الإجتماعية فيتتمثل المسؤولية  
  .الإعتماد على الأسس القانونية في الإعلان عن الوظائف وفي إجرائها وتقييم نتائجها 
  .الموثوقية في الإجراءات المعتمدة في عمليات التعبئة والاستقطاب 

                                                           
ات المال والاعمال، ، مجلة اقتصاديالجزائر والمتوسطة فيالمسؤولية الاجتماعية كخيار فعال لاستدامة المؤسسات الصغيرة قاسمي السعيد واخرون،  1

 .64-61ص، 5326
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  تأمين حقوق المتقدمين للوظائف )الشفافية والنزاهة( كما يجب أن تكون عملية الإستقطاب نابعة أصلا من
 حاجة حقيقية للمورد البشري. 

  .تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص للمتقدمين للوظائف والحفاظ على سرية المعلومات الخاصة بهم والرد عليهم 
  .إعتماد أساليب التقييم الموضوعية والدقيقة والابتعاد عن التحيز 
  .متابعة وتوثيق أداء العاملين وتشخيص جوانب التميز والتدني في أدائهم وتقييم تطوره 
  تطوير أساليب وتقنيات العمل وتعميم إستعمال النظم الإلكترونية والعمل على تطبيق معايير الجودة والتميز

 رة الأفراد. على مستوى إدا
 ي تهيئة بيئة العمل وتشجيع الأفراد على تنمية واستغلال مهاراتهم ولابد تنفيذ برامج الموارد البشرية بطريقة تراع

 فيها تحقيق التوازن بين حاجات الأفراد وأهداف المؤسسة. 
  .إقامة دورات تكوينية لتحسين مستوى أدائهم 
  .تحقيق العدالة في الأجور والمكافآت 
 متطلبات الصحة والسلامة المهنية والإلتزام بالتشريعات الخاصة بها مع توفير جو مناسب للعمل. توفير  
  .تكوين بيئة تشجع فيها ثقافة الإبداع والإبتكار...الخ مع ربطها بالتحفيز المادي والمعنوي 
 معاملة الأفراد على أنهم مصدر لتحقيق ميزة تنافسية باعتبارهم أصولا وعوامل للتغيير    . 

 ثالثا: المسؤولية الإجتماعية ووظيفة التسويق 
و ظهر في إطار وظيفة التسويق على اعتبار أن التسويق ه الشركاتهتمام بالجانب الإجتماعي في بداية الإ      

 وبين المستهلك أو العميل ومع تطور المفاهيم التسويقية أصبح الفكر التسويقي متكامل الشركةحلقة الوصل بين 
ل ملحوظ، ويشمل على جوانب التسويق الاجتماعي والتسويق السياسي والتسويق غير الهادف للربح والتسويق بشك

للأفكار في القضايا ذات الإهتمام العام، ومن هنا أصبحت المسؤولية الإجتماعية من الأمور المحورية في مجال التسويق، 
بين السلوكيات ات، والتي تحدث تكاملا بين المنتجات و شركالفالتسويق يعبر عن العمليات المتجددة التي تقوم بها 

والقيم السائدة في المجتمع وتم التركيز على ضرورة أن تكون القرارات التسويقية متناسبة مع القيم الإستهلاكية 
 ها. ات بتلبية حاجات المجتمع بالإضافة إلى تحقيق مصالحالشركومتطلبات المجتمع بشكل عام، بحيث تقوم 

وهكذا يتضح أن التسويق يعتبر المجال الحيوي الذي تمارس الشركة من خلاله الدور الإجتماعي والسلوك الأخلاقي 
 تجاه المجتمع. وهناك مجموعة من القضايا التسويقية المهمة التي لابد من أخذها بعين الاعتبار في المسؤولية الإجتماعية

 ة البيئة، وأمان المنتجات، والكشف عن المعلومات الصحيحة. مثل ممارسات البيع، وحقوق المستهلكين، وحماي
لال فقط، بل يهدف إلى تحقيق رفاهية المجتمع وسعادته، وذلك من خ الشركةلا يسعى التسويق إلى تحقيق أهداف 

 : 1المسؤولية الملقاة على عاتقه، التي يمكن تقسيمها إلى 

                                                           
 .62-66ص ،5321الاردن، -، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمانالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمالمحمد فلاق،  1
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  .توجه إدارة التسويق للاهتمام بمشكلات المجتمع 
  ديم المنتج الأفضل، يتعلق بتحقيق نوعية الحياة، تق فيمايتعين تقليل المشكلات الحاصلة في المجتمع وخصوصا

 مواجهة البطالة، استياء وتذمر المستهلكين عن طريق اعتبار المسؤولية الاجتماعية المعيار الأساسي في أدائها. 
  تبرز المسؤولية الإجتماعية في منظمات الأعمال الكبيرة والعاملة في المجال التسويقي أكثر وضوحا مما هي عليه

الصغيرة، وذلك كانعكاس طبيعي لحجم تأثيرها الواسع على المجتمع ومن خلال الإستجابة لحاجاته  الشركاتفي 
 ورغباته المتنوعة. 

 والمفاهيم القريبة المطلب الثاني: المسؤولية الإجتماعية
تفرقة بينها وبين هذه ال ترتبط المسؤولية الإجتماعية بدرجة كبيرة مع مختلف المفاهيم، والتي يصعب الفصل أو   

 المفاهيم على غرار التنمية المستدامة ومواطنة الشركات وأخلاقيات الأعمال وهذا ما سنراه من خلال هذا المطلب. 
 لتنمية المستدامة أولا: المسؤولية الاجتماعية وا

 أصبحت ثم ،1987 بروتلاند عام التحديد من خلال لجنة وجه على المستدامة التنمية مصطلح استعمال تم لقد   
 .والسياحة والإسكان والمياه النقل مثل التخصصات من العديد في واسع نطاق على مستخدمة فكرة

 والبيئية الاجتماعية الأبعاد ،التنمية قرار اتخاذ عند الحسبان في توضع المستدامة التنمية إن  "بروتلاند تقرير حسب
 .1"والاقتصادية

 ف النتمية المستدامة إلى تحقيق ثلاث أهداف رئيسية هي: الإندماج والتكامل البيئي، تحسين العدالة الإجتماعيةدوته
 : 2وتحسين الفاعلية الإقتصادية، وهي بذلك ترتكز على ثلاثة أبعاد أساسية وهي

  :من خلال توفير  .فترة ممكن لأطول الإقتصاديتعني الإستدامة إستمرارية وتعظيم الرفاه البعد الإقتصادي
 والتعليم. والصحة والمسكنمقومات الرفاه الإنساني بأفضل نوعية مثل: الطعام 

  :النمو السكاني و  يركز البعد البيئي على مراعاة الحدود البيئية. فيجب وضع حدود أمام الإستهلاكالبعد البيئي
  والتلوث وأماط الإنتاج السيئة واستنزاف المياه وقطع الغابات.

  :العدالة ب هتمامنسان جوهر التنمية المستدامة وهذفها النهائي. فيجب الإيشكل الإالبعد الإجتماعي
وب في اتخاذ لشعالإجتماعية، ومكافحة الفقر، وتوفير الخدمات الإجتماعية، وضمان الديمقراطية من خلال مشاركة ا

 القرارات بكل شفافية. 
ظرا لشدة ن ومن الصعب التمييز بين مفهومي المسؤولية الإجتماعية والنتمية المستدامة والمسؤولية الإجتماعية     

يعني دمج المي. الثاني على مستوى ع والإجتماعية والبيئيةتقاربهما. فالأول يعني التوفيق بين الجوانب الإقتصادية 
 والبيئية في النشاطات التجارية.  الإجتماعيةالإهتمامات 

                                                           
، 5322، 35المجلد رقم  ، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، جيجل،في الجزائر بين الواقع والتحدياتة التنمية المستدامسهيلة حسيب، جمال لطرش،  1

 .577ص
  .232، ص5337، مصر، 41، مجلة بحوث اقتصادية عربية، العدد التنمية المستدامة وتحدياتها في الجزائرناصر مراد،  2
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شكل من أشكال المساهمة في التنمية المستدامة. فالكثير من متطلبات التنمية  الإجتماعيةوتعتبر المسؤولية     
المستدامة تعنى به  ة. أما الفرق بينهما فيكمن في أن مفهوم التنميالإجتماعية المستدامة تجد تطبيقاتها في المسؤولية

 أطراف عدة مثل: الدولة، قطاع الأعمال، المجتمع المدني، المواطنين، المستهلكين. 
يتم على مستوى قطاع منظمات الأعمال. ونقول إختصارا بأن  الإجتماعية في حين أن مناقشة موضوع المسؤولية

 . 1هم أدواتهاتساهم في تحقيق التنمية المستدامة وهي من أ الإجتماعيةالمسؤولية 
 ثانيا: مواطنة المنظمات 

المهن،  قبل أصحاب أدخل مصطلح مواطنة الشركات إلى مجتمع الأعمال في الثمانينيات من القرن الماضي من     
ل مشتق ب علم السياسة، على الرغم من أن بعض الباحثين لا يرونه معادل أو مكافئ للمواطنة الفردية وقد أخُذ من

 منها وتابع لها. 
تستخدم مصطلح مواطنة الشركات بشكل  Microsoft and ExxonMobil))والكثير من الشركات مثلا 

 . أورباو وبشكل خاص في الولايات المتحدة الأمريكية  الإجتماعيةمرادف للمسؤولية 
أنها: الشركة  لىتتصرف كمواطن صالح عفي دراسة أجريت في الولايات المتحدة عرف المدراء التنفيذيون الشركة التي 

التي تحقق ربحاً، وتدفع الضرائب، وتوفر فرص عمل، وتنجز عملها بطرق أخلاقية، وتعُامل موظفيها بشكل جيد، 
 وتنتج منتجات موثوقة، ولديها سجل بيئي جيد، وتعمل على تطوير المجتمع.

ومنذ نهاية التسعينات وبداية القرن الواحد والعشرين أصبح هذا المصطلح معروف بشكل أكثر وأجريت 
 الشركاتمصطلح دال على تحمل 2الشركات  مواطنة فإن لذلك بالإضافةالعديد من الأبحاث الاكاديمية عليه  

المسؤولية المجتمعية من حيث تلبية المسؤوليات القانونية  والأخلاقية والإقتصادية المتحتمة عليهم من قبل المساهمين 
والهدف من ذلك هو توفير أعلى مستويات المعيشة ونوعية الحياة في المجتمعات التي تعمل فيها هذه المنظمات، مع 

ة، والمشاركة ة إلى المشاركة الفعالة في البرامج الهادفة إلى حماية البيئالمحافظة على الربحية لأصحاب المصلحة بالإضاف
بالوقت والجهد على كافة المستويات وفقا لمبادئ الشفافية والمسؤولية وإنتاج السلع والخدمات الآمنة ذات الجودة 

 العالية. 
كثيرة  يان  م في أحاتجاه المجتمع، فإنه يستخد الشركاتوحيث أن هذا المصطلح يصف دور ومسؤوليات 

 .3الإجتماعية للمسؤولية كمرادف
 

 
                                                           

ير، ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، قسم علوم التسيتقييم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةمقدم وهيبة،  1
 72ص، 5321-5324

في إدارة  راهو ، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتأثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء: دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة السوريةقدري ابراهيم،  2
 .41، ص5322-5324الأعمال، جامعة دمشق، 

 .522، ص 5322، 2، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، طالمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتصالح الحموري، رولا المعايطة،   3
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 ثالثا: أخلاقيات الأعمال 
اعية إذ إن حركة المسؤولية الإجتم ( إلى تماثل بين أخلاقيات العمل والمسؤولية الإجتماعيةKirraneأشار)

( فقد أوضح أن الأخلاقيات تتعلق بالقيم Daftما هي إلا بعض جوانب منهج شامل من أخلاقيات العمل. أما )
الداخلية التي هي جزء من البيئة الثقافية للمنظمة وأيضا بأشكال القرارات المتعلقة بالمسؤولية الإجتماعية وذلك بما 

( بشكل )سلبي أوايجابي الشركةيتصل بالبيئة الخارجية. إذ إن المسألة الأخلاقية تؤثر في تصرفات الفرد أو المجموعة أو 
( أخلاقيات العمل بأنها كل ما يتعلق بالعدالة وبعض Weihrich and Koontz)على الآخرين. في حين وصف 

 النواحي مثل توقعات المجتمع والمنافسة النزاهة والإعلان والعلاقات العامة والمسؤولية الإجتماعية. 
والأفعال تجاه شيء ما،  ويمكن القول إن أخلاقيات العمل هي الإطار الشامل الذي يحكم التصرفات

وتوضح ما هو مقبول أو صحيح وما هو مرفوض أو خاطئ بشكل نسبي في ضوء المعايير السائدة في المجتمع بحكم 
 العرف والقانون، والذي تلعب فيه الثقافة المنظمية والقيم وأنظمة المنظمة وأصحاب المصالح دورا أساسيا في تحديده. 

 سؤوليات الأخلاقية والمتميزة، فالمسؤوليات الأخلاقية تشمل سلوكا متوقعا يتجاوز وهذا ما ينسحب على مفهوم الم
الإلتزامات القانونية والمسؤوليات المتميزة تشمل سلوكيات محددة سابقة للفعل لحماية رفاهية المكونات الرئيسية. 
فإدراك المسؤوليات الأخلاقية والمتميزة للأعمال ليس لديها إلتزامات بيئية وقانونية فالأعمال ليست مسئولة فقط عن 

 بشكل عام، إضافة إلى مجاميع أخرى ونتيجة لذلك فان زيادة الأرباحمالكيها ولكن عن موظفيها وزبائنها والمجتمع 
يجب أن تكون الهدف الوحيد للأعمال ويجب أن تسود القناعة بأن الأموال المحولة إلى أفعال إجتماعية في المدى 

 القصير سينتج عنها تحسينات في المجتمع تجعل من السهل بقاء الأعمال والتمتع بأرباح طويلة الأمد. 
من خلال ما تقدم نجد أن هناك علاقة متداخلة بين المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات العمل إذ أن أولوية 

 من أرباح وما شابه ذلك كانت في المرحلة الأولى ولغاية ستينات القرن العشرين، في لشركةالكفاءة في تعظيم موارد ا
د على الكفاءة الإجتماعية في الأدبيات الإدارية إلى جانب التأكيحين نرى في المرحلة الثانية أن التركيز على المسؤولية 

خلال سنوات السبعينات، ومن ثم الإنتقال أو التحرك إلى التركيز على أخلاقيات الإدارة إلى جانب المسؤولية 
 .1الإجتماعية والكفاءة
 ها.تطبيق معوقاتو المسؤولية الاجتماعية  إستراتيجياتالمطلب الثالث: 

يم مركزها التنافسي وتعزيز مشاركتها في التنمية، فان الشركات وبالتزامها تطبيق المسؤولية بهدف تدع
الاجتماعية سيكون له الأثر على دعم قدراتها التنافسية وتحسين صورتها وبناء علاقات قوية مع جميع الأطراف ذوي 

ا الباحثون لتبني الاستراتيجيات التي حددهالمصلحة، ولتطبيق المسؤولية الاجتماعية فإنه على الشركة اختيار إحدى 
المسؤولية الاجتماعية، إلا أن هذا التطبيق للمسؤولية الاجتماعية تواجهه عدة عوائق سيتم التطرق إليها من خلال 

 هذا المطلب.      

                                                           
لة في منطقة مكة البنوك التجارية العام التنافسية فيتعزيز الميزة  الاجتماعية فياخلاقيات الاعمال والمسؤولية  أثرعطا الله بشير النويقة،  1

 . 252، ص5321، 32، العدد41، دراسات، العلوم الادارية، المجلدالمكرمة
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 المسؤولية الاجتماعية أولا: إستراتيجيات
 (May)ماي  حدد دفيما يتعلق بالمسؤولية الإجتماعية، فقتتنوع الإستراتيجيات التي تستخدمها أو تتبناها الشركات 

هي الإسترا و  ثلاث إستراتيجيات رئيسية يمكن أن تتبناها الشركة عندما تمارس المسؤولية الإجتماعية 5336في سنة 
(، Reactiveوالإستراتيجية التفاعلية )( Accommodativeالتكيفية )والإستراتيجية  (Proactive)تيجية الإستباقية 

لية حيث تكون الشركة التي تتبنى الإستراتيجية الإستباقية مدفوعة بقيمها وأهدافها لتنفيذ المبادرات المتعلقة بالمسؤو 
الشركات ، وهذه تكون نموذجية للشركات الكبيرة و الشركةالإجتماعية والتي تكون بالأساس متناغمة مع إستراتيجية 

 دة في تتبع الإستراتيجية التكيفية فتميل إلى اتباع الأنظمة والتعليمات الموجو متعددة الجنسيات. أما الشركة التي
 تقوم أن الممكن من للشركة، وأيضا الإجتماعية المسؤولية مبادئ أو معايير من الأدنى الحد لإنجاز وذلك المجتمع
ار من أصحاب المصالح بعين الإعتبتوقعات المجموعات الرئيسية الهامة  أو مطالب بأخذ هذه الإستراتيجية وفق الشركة

لمحيطة ومحاولة تلبيتها. أما الشركة التي تطبق الإستراتيجية التفاعلية فتميل إلى الرد على الأحداث التي تجري في البيئة ا
في  Van Bomme))فان على أساس الدعاية الإعلامية. بينما صنف  بها والقيام بنشاطات المسؤولية الإجتماعية

وقرارها  لشركةاإلى ثلاث إستراتيجيات بناءً على قدرة الإبداع لدى  اتيجيات المسؤولية الإجتماعيةإستر 5337سنة 
(، والإستراتيجية الهجومية resign strategy)بتنفيذ الإستراتيجية التي تأمن بقائها واستمرارها: إستراتيجية التجاهل 

(offensive strategy) الدفاعيةة والإستراتيجي   (.(defensive strategy ُالإستراتيجية المتجاهلة  تستخدم حيث
اتيجية الدفاعية الإستر  الشركة. كذلك يمكن أن تطبق شركةعندما يكون هناك قلة في الضغوط والحوافز بالنسبة لل

ى من المنتجات أو اف أخر لمنتجات أو خدمات معينة وفي نفس الوقت تطبق الإستراتيجية الهجومية بالنسبة لأصن
 الخدمات.

التي لديها مستوى منخفض من الإبداع سوف تختار  الشركاتأيضاً أوضح أن  5337في Kogg)كوغ )
 جية الهجومية. التي تتميز بمستوىإبداع عالي تكون قادرة على تطبيق الإستراتي الشركاتالإستراتيجية الدفاعية، بينما 

 ; Carroll,1979 ; Wartick,Cochran,1985; Buchholtz,2000; Fisher,2004 أخرى(في أبحاث 

; Mariana,2012) Sauser,2005) 1 عن إستراتيجيات المسؤولية الإجتماعية 
 : 2تم تحديد أربعة أنواع من الإستراتيجيات وهي

 
 

                                                           
    .21-25، صسابقمرجع ، السورية الشركات المساهمة على تطبيقية رسة ا د :الأداء في الاجتماعية المسؤولية أثرابراهيم،  ريقد 1
ق للتشر والتوزيع، ، الفا للوثائالتسويق الاخضر كمدخل لحماية البيئة المستدامة في منظمات الاعمالمصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى كافي، 2

 .77-72ص، 5326، 2ط
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 تتجنب الشركةبموجب هذه الإستراتيجية فإن إدارة  (:obstructionist strategyالإستراتيجية المعرقلة ) .2
كيز على الأولويات والبيئية، ويتم التر  الإجتماعيةالإلتزام بأي دور إجتماعي وبيئي، وتتحاشى الإنفاق على الأنشطة 

 الإقتصادية. 
وفقا لهذه الإستراتيجية بالقيام بأقل ما هو  الشركات تهتم(: defensive strategyالإستراتيجية الدفاعية ) .5

مطلوب منها قانونيا، أي الحد الأدنى القانوني المفروض كدور إجتماعي، من خلال مواجهة المسؤوليات الإقتصادية 
والقانونية. فمع زيادة الضغوط التنافسية والسوقية وزيادة الأصوات التي تنادي بحماية المستهلك والبيئة، تلجأ إدارة 

إلى المناورات القانونية كتكتيك للمحاولة من تقليل أو تحاشي الإلتزامات المرتبطة بالمشاكل التي تسببها  لشركةا
 ، وبالتالي حمايتها من الوقوع في مسائلة قانونية. الشركة

 الشركاتتنطلق هذه الإستراتيجية بالتزام  (:Accommodative strategy) إستراتيجية التكيف   .1
القانونية والإقتصادية ثم تراعي بعد ذلك المتطلبات الأخلاقية من خلال الإهتمام بالقيم والأعراف  بالمسؤوليات

النسبة للمحتمع الذي ، وكذلك بلشركةالسائدة والسلوكيات المقبولة إجتماعيا في بيئتها الداخلية التي تمثل ثقافة ا
 تعمل فيه. 

بموجب هذه الإستراتيجية دورا  الشركاتتتبنى  :(Proactive strategy) إستراتيجية المبادرة التطوعية .4
إجتماعيا وبيئيا واسعا جدا، بحيث تأخذ مصالح المجتمع وتطلعاته وحماية البيئة في جميع قراراتها. وهذا النوع من 
الإستراتيجيات يحمل في طياته المسؤولية الخيرية، حيث يأخذ زمام المبادرة في توفير المتطلبات الإجتماعية علاوة على 

الإستعداد للتعامل كة الشر كل المسؤوليات الإقتصادية والقانونية والأخلاقية. كما تمكن هذه الإستراتيجية بناء قاعدة ب
مع المسائلات الموجهة إليها بكل مرونة، وكذا امكانية الإستجابة للضغوط الخارجية والتهديدات وكذا التشريعات 

 الذكر.  الفةالإستراتيجيات السالحكومية. والشكل التالي يبين مستويات 
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 : إستراتيجيات تعامل المؤسسة مع المسؤولية الإجتماعية.24الشكل رقم 
 

 الاستراتيجية التطوعية 
 
 

 الاستراتيجية التكيفية 
 
 

 الاستراتيجية الدفاعية 
 

 المعرقلة الاستراتيجية 
 

 الالتزام إتجاه المسؤولية الإجتماعية والبيئية
رجع ممصطفى يوسف، هبة مصطفى كافي، التسويق الأخضر كمدخل لحماية البيئة المستدامة في منظمات الأعمال،  المصدر:

 . 77، صسابق
 الإجتماعية المسؤولية تطبيق ثانيا: معوقات

  :1يلي كما وهي الإجتماعي دورها لأداء الشركات ممارسة دون تحول التي المعوقات بعض هناك
 يلي فيما وتتمثل :الإدارية المحددات: 
 .العامة العلاقات إدارة على الشركات بعض إحتواء عدم -
 .بالأمور الإجتماعية والأخلاقية يتعلق فيما الشركات وأقسام إدارات يشغلون الذين لدى الخبرة نقص -
المجتمع  تجاه العليا الإدارة بفلسفة مرتبط الواقع في هو الذي الإجتماعية والأخلاقية، بالمسؤولية الاحساس ضعف -
 الإجتماعية المسؤولية ببرامج الإهتمام وضعف المحيطة، البيئة و

 المتعلقة الإستراتيجية القرارات اتخاذ عملية في الأخرى الإدارية المستويات اشتراك عملية في العليا الإدارات إهمال -
 .الإجتماعية المسؤولية بموضوع

 .الجمهور مع الإدارات قبل من فاعل إتصال وجود عدم -
 :يلي: فيماوتتلخص أهم هذه المحددات  المحددات القانونية 
 .والأنظمة القوانين عليها تنص محددة بنشاطات الإلتزام -

                                                           
دراسة عينة –المستدام في القطاع العمومي المحلي  وتقييم الأداءتطبيق أدوات مراقبة التسيير الحديثة في إطار الحوكمة لقياس محاد،  عريوة 1

 .235-ص 232ص، 5322، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم، تخصص علوم التسيير،من لبعض المجالس الشعبية

  جتماعية(تتولى القيادة في المبادرات الإ

 تتبنى المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والطوعية

 تبتعد المؤسسة عن اي مساهمة اجتماعية او بيئية. 

 تتبنى المسؤوليات الاقتصادية

 الالتزام بالحد الادنى من المتطلبات القانونية  

اقتصادية وقانونية.تبني مسؤولية   

  الأخلاقية(من المتطلبات الالتزام بالحد الادنى 

 تتبنى المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية
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 .الإستراتيجي التخطيط وظائف من وظيفة هي التي أخلاقية، إجتماعية سياسية صيانة وجود عدم -
 .العالم في الشركات كبرى في تطبيقه يتم كالذي ، الشركات في أخلاقي إجتماعي دستور وضع عدم -
يضعون  مخالفة على يقدمون وعندما المادية المكاسب تحقيق سبيل في والأنظمة والقوانين التشريعات إحترام عدم -
 .المخالف إدانة يتم لا قد المخالف، أمر يكتشف لا قد :التالية الإحتمالات إحدى حسابهم في
 .خسائر من يتحمله ما عليها يحصل التي المالية المكاسب تغطي فقد ادين أو أمره اكتشف إذا أما -
 تحتمه بل والأنظمة القوانين تفرضه لم الأغلب على المديرين قبل من أخلاقي التزام هي الاجتماعية المسؤولية لأن -

 .المدراء عند بالمسؤولية الإجتماعية الإهتمام ضعف إلى أدت العامة المجتمعية المنفعة ضرورات
 :يلي: فيماوتتمثل أهم هذه المحددات  المحددات المالية 

 هدف بعض الشركات هو تعظيم الأرباح فقط. -
 لدولية.إلى خفض أرباح الشركة وإضعافها في المنافسة االإعتقاد بأن ايلاء الإهتمام بالمسؤولية الإجتماعية يؤدي  -
 نقص الموارد المالية التي تحول دون الإسهام في نشاطات المسؤولية الإجتماعية. -
 صعوب الجمع بين العمل المربح وعمل الشركة المتجاوبة إجتماعيا. -

الأخرى  إذا تعارض مع بعض المصالحإذن أي مفهوم جديد يلاقي العديد من الصعوبات في بداية تطبيقه وخاصة 
فتطبيق المسؤولية الإجتماعية في جميع المستويات الإدارية للقطاع العمومي المحلي بالتأكيد لا يك ون أمرا سهلا 
خاصة في بدايته، وهذا كون العمل الإداري في مصالح هذا القطاع تعود على العمل بالأساليب والأدوات التقليدية، 

المفهوم يجب ان يكون أولا بالتدرج مثلا أن تكون البداية باختيار عدد قليل من مؤشرات القياس لذا فتطبيق هذا 
حتى تكون سهلة في فهمها والتعود على العمل عليها، ثانيا يجب مراعاة عوامل بيئة العمل لهذا القطاع منها القوانين 

 الإدارية والمالية وغيرها.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  .........................المسؤولية الاجتماعية للشركات........الفصل الأول..............
 

 

53 

 الاجتماعية  المسؤولية تحقيق في 00222الايزو  مواصفة المبحث الرابع: دور

مواصفة إرشادية حول المسؤولية الاجتماعية، يتم استخدامها من قبل جميع  51333الايزو  مواصفةتعتبر     
 الشركات باختلاف نشاطه وفي جميع الدول المتقدمة أو النامية.

  :للتقييس الدولية المنظمة قبل من المواصفة : إعدادالمطلب الأول

هيئة مواصفات قومية  226ويشارك في عضويتها  2746( عام ISOللتقييس )بدأ نشاط المنظمة الدولية 
نظمة الإيزو م العالم، وتقوم، وكذلك من مختلف أنحاء وناميةمن مختلف الدول سواء كانت صغيرة أم كبيرة، صناعية 

طلبها قيمة لمختلف أنواع الأعمال التجارية والمواصفات التي يت بإعداد المواصفات القياسية الإختيارية مما يضيف
السوق من خلال الخبراء القادمين من القطاعات الصناعية والفنية والتجارية التي طلبت هذه المواصفات القياسية. 

وجود في م وتمثل المواصفات التي تم نشرها تحت إسم المواصفات القياسية الدولية إجماعا دوليا حول أحدث ما هو
ه المسؤولية في الإدراك العام بأن هذ الإجتماعيةالتكنولوجيا المعنية. وتتمثل ظروف عمل الإيزو بشأن المسئولية 

 2775هي أمر جوهري في بقاء واستمرار أية منشأة. وقد تم التعبير عن هذا الإدراك في كلا من عامي  الإجتماعية
انعقاد القمة العالمية الخاصة بالتنمية المستدامة  عند 5335وريوديجانيرو عند انعقاد قمة الأرض الخاصة بالبيئة في 

 . 1في جنوب أفريقيا

 ةالدولي العمل مجموعة تشمل سنوات خمس مدتها مفاوضات لعملية نتيجة 51333يزو الإ معيارجاء 
 للشركة أن طبيعة المسؤولية الإجتماعية حقيقي جدال هناك . كاندولة 73 من في أكثر الوطنية واللجان

 ونتيجة والمميزات والإجراءات العوامل من واسعة مجموعة عتبارالإ في يأخذ تحليلا تتطلب للغاية معقدة سمة هي
 قائمة الكاملةلل مراعاة الاجتماعية مسؤوليتها مستوى أساس على شركة أي تصنيف جدا الصعب من لذلك، يصبح
 بالتحايل لمقاييسا لتوحيد الدولية وقامت المنظمة. المعيار بشأن التفاوض عملية في كبيرا تحديا هذا للعوامل. وكان

. توجيهي عيارم شكل في ولكن الاجتماعية للمسؤولية الهامة الجوانب جميع بين الجمع طريق عن التحدي هذا على
 مواصفات من بدلا توجيهية مبادئ وضع في يتمثل ISO 51333 معيار من الرئيسي الجانب ووفقا لذلك فإن

خلال مجموعة  من نظام تحديد في يتمثل لا 51333 المقاييس لتوحيد الدولية المنظمة هدف فإن وبالتالي، .التصديق

                                                           
 www.iso.org. على الموقع: 5، ص:حول المسئولية الاجتماعية 00222المواصفة القياسية الدولية المستقبلية أيزو المشاركة في الايزو،  1
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 وضعت التي الاجتماعية، المسؤولية عملية من أشكال بتطوير ببساطة يقوم ISO 51333 فالمعيار المتطلبات من
 باستمرار. مستدامة تنمية تحقيق في تسهم التي المنظمات لدعم

التفاوض  عملية في المشاركينفقد تم تقسيم  المصلحة؛ أصحاب جميع آراء توافق المعيار يمثل أن ولضمان 
 العمال ونقابات الحكومية غير والمنظمات الحكومات تشمل المصلحة أصحاب من مجموعات إلى التفاوض

 في والخاص لعاما القطاعين من كل فيلشركات ا أنواع جميع تأثيرات الإعتبار في المعيار الدولية يأخذ والمنظمات
 القطاعين لشركات عالميا كدليل منسق ISO 26000 الإعتراف تم والنامية، وبناءا على ذلك المتقدمة البلدان

 صحةوال الاجتماعية والقضايا البيئة يشمل لأنه حقًا شامل معيار هو ISO 26000 فإن وبالتالي. والخاص العام
 المسؤولية" فهوملم الشامل الهدف المستدامة التنمية بجعل الإشادة يتم ذلك، إلى إضافة. وغيرها والانبعاثات والسلامة

 ". شركةالاجتماعية لل

 مسؤولة ةبطريق العمل أجل من به القيام المطلوب وما الاجتماعية للمسؤولية فهمًا المعيار أساسا ويوفر         
 التشغيل إجراء ندع والاجتماعية البيئية الفوائد مع المالية مصالحها لدمج شركاتلل واضحًا دليلًا  يوفر. اجتماعيًا

 .1اليومي

 في لشركاتا رغبة هي الإجتماعية للمسؤولية الرئيسية الخاصية أن 51333 الإيزو مواصفة كما اعتبرت
 وقراراتها أنشطتها تأثيرات عن مسؤولة تكون وأن قراراتها صنع عملية في والبيئية الإجتماعية الموضوعات وإدراج دمج
 بالقانون إمتثالا المستدامة ةالتنمي في يسهم مما بالشفافية يتسم أخلاقي سلوك ذلك يقتضي حيث والبيئة المجتمع على

 أنحاء جميع في متكاملة صورةب الإجتماعية المسؤولية تطبيق ينبغي وأنه للسلوك، الدولية والمعايير يتفق والذي المطبق
 وأنشطة بقرارات تأثرت قد والتي المعنية الأطراف مصالح الإعتبار بعين الأخذ مع علاقاتها في ممارستها ويتم المنظمة

 . 2ةالشرك

                                                           
1 Andrew Munthopa Lipunga, Corporate Social Responsibility Reporting through the Lens 

of ISO 26000: A Case of Malawian Quoted Companies, International Business Research, 

Vol. 8, No. 2; 2015,p30. 
 .14-11، مرجع سابق، صالمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتصالح الحموري، رولا المعايطة،  2
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 أن ينبغي .معالجتها إجتماعيا المسؤولة الشركات على يجب أساسية مواضيع سبعة ISO 51333 معيار يحدد    
 في به يقومون ما يحددوا وأن الأساسية، المواضيع من موضوع كل في أعمالهم ISO 51333 المعيار منفذو يقيم

  : 1وهي كالتاليالتحسينات  أولويات يحددوا وأن الحالية، ممارساتهم

 :تستخدم تنظيمية ثقافة لخلق القيادة إستخدام الشركة؛ مستويات جميع على والشفافية المساءلة ممارسة الحوكمة 
 التجارية.  القرارات إتخاذ عند الإجتماعية للمسؤولية الأساسية القيم
 ة. الضعيف الفئات من الناس لمساعدة خاصة جهود بذل باحترام؛ الأفراد جميع معاملة :الإنسان حقوق 
 إنشغالات عالجةلم ثنائية مناقشات في المشاركة للعمال؛ وصحية وآمنة عادلة ظروف توفير التشغيل: ممارسات 

 العمال. 
 النفايات. من والتخلص ردالموا إستخدام ذلك في بما نشاط الشركة، البيئية الناتجة عن الآثار وتحسين : تحديدالبيئة 
 في بما رى،الأخ الشركات مع في المعاملة والعدالة المساءلة ممارسة القانون؛ إحترام :التشغيل العادلة ممارسات 

 الموردون. ذلك
 لمستداما الاستهلاك وتعزيز دقيقة، معلومات وتقديم وآمنة، صحية منتجات توفير المستهلك: قضايا 
 :الشركة  تكون أن شركة؛ال فيها تعمل التي المحلية المجتمعات تحسين في المشاركة التنمية والمشاركة المجتمعية

 مواطن صالح.
 : 51333والشكل التالي يوضح الموضوعات الأساسية للإيزو 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs 3.0 Unported License, 

Version Two, May 2011,p05. 
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 00222الموضوعات الأساسية للإيزو  (:25الشكل رقم )

 
Source: ISO 26000 Project Overview, ISBN 978-92-67-10537-6, p04. 

ومنه يمكن تعريف المواصفة على أنها "مواصفة عالمية تقدم الإرشادات العامة للمبادئ الأساسية الخاصة  
من  لشركاتكن ابها، كما تتطرق أيضا للوسائل التي تمبالمسؤولية الإجتماعية للشركات والمواضيع والقضايا المرتبطة 

 . 1إدخال مفهوم المسؤولية الإجتماعية ضمن إطار الإستراتيجيات والآليات والممارسات والعمليات الخاصة بها

 شركاتال في 26000 يزوالإ مواصفةوأهمية وفوائد  أهداف المطلب الثاني:

تطبيقها للمسؤولية الاجتماعية، ولهذا قامت منظمة الايزو ومنذ يمكن للشركات جني مكاسب كبيرة جراء  
بسلسلة من الجهود التي بذلتها من خلال تأسيسها الايزو الاستشارية للمسؤولية الاجتماعية إدراكا  5331سنة 

 دمنها بأهمية الموضوع في بقاء أي شركة. ومن خلال هذا المطلب سيتم التطرق إلى كل من أهمية وأهداف وفوائ
 .51333 الإيزو

 

                                                           
 سطيف - ENPECمؤسسة بين مقارنةراسة المستدامة د المؤسسات لتعزيز كمدخل الاستدامة أبعاد تحقيق نحو التوجومريم قطوش،  1

، الجزائر، 1 سطيف عبّاس فرحات جامعة ،الاقتصادية العلوم في علوم دكتوراهشيادة  لنيل مقدمة أطروحة، الكبيرة بعين SANIAK ومؤسسة
 .21، ص5326-5322

المسؤولية 
الإجتماعية

ممارسات التشغيل 
العادلة 

البيئة

التنميةوالمشاركة 
المجتمعية

ممارسات العملقضايا المستهلك

حقوق الانسان

الحوكمة
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 :شركاتال في 26000 يزوالإ أهداف مواصفة أولا:

تعتبر المواصفة بمثابة دليل إرشادي لتطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية، كما تهدف إلى دمج ممارسات المسؤولية     
 :1.كما تهدف إلىللشركاتالإجتماعية ضمن الخطط الإستراتيجية والأنظمة والممارسات والعمليات 

  ؛شركاتللنشر الوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية والتحسيس بأهميتها ومكاسبها 
 توفير التوجيهات العملية التي تجعل من المسؤولية الاجتماعية قابلة للتطبيق والممارسة العملية؛ 
 تعزيز مصداقية التقارير المعدة من أجل عرض تقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية؛ 
 ؛شركاتت والمبادرات الدولية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للنتفاقاالتوافق مع الا 
  العمل المشترك على المستوى الدولي في حقل المسؤولية الاجتماعية وتوحيد ممارساتها ليسهل تقييمها بشكل

  متماثل في الدول المختلفة؛
 نسان المستدامة، أو الحفاظ على الإ جعل من الممارسات العملية للمسؤولية الاجتماعية أداة لتحقيق التنمية

 حماية البيئة؛ الانسان وقوانينوالحيوان والبيئة، والاعتماد على القوانين المنظمة لذلك مثل: حقوق 
  التثقيفية وبرامجو نشر مفاهيم وممارسات المسؤولية الاجتماعية من خلال دمجها في البرامج التنموية والتعليمية 

 البحث العلمي؛
 المصلحة المتعاونين معها؛ وباقي أصحابقة بين المؤسسة تحسين العلا 
  الإلتزام بحقوق كل من العاملين والمستهلكين والموردين، وتحسنها بشكل مستمر، في سبيل أن تتحسن الذهنية

 تجاه المؤسسة، وتتكاتف جهود كل الأطراف لتحقيق المصلحة العامة؛
 ات نحها المؤسسة، مثل عدالة التوظيف، ومنح المساعدات والهبعدم إهمال حق المجتمع في استفادته من مزايا تم

 لمنظمات المجتمع المدني، والمساهمة في تحقيق التنمية بكافة أشكالها؛
  تحمل تبعات النشاطات الصناعية على البيئة، فإن كانت نشاطات ملوثة يجب التخفيف من حدة التلوث، مع

 ى البيئة وتفاديه؛محاولة تجنب كل ما من شأنه أن يؤثر سلبا عل
  التماشي مع الوثائق والمعاهدات والإتفاقيات إلى جانب مواصفات الإيزو الأخرى القائمة الفعل وعدم التعارض

 معها.
 
 
 

                                                           
 في )د م ل)دكتوراه  شهادة لنيل مقدمة ، أطروحةالصحي القطاع البشرية في الموارد أداء على الإجتماعية المسؤولية تطبيق أثرعرامة عبلة،  بن 1

 .52ص، 5322-5326باتنة،  المنظمات، جامعة تسيير :شعبة التسيير علوم
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 : 1كما تهدف إلى
  المستدامة؛على المساهمة في التنمية  الشركاتمساعدة 
  وجزء  ركةششجعهم على تجاوز الامتثال القانوني، مع الاعتراف بأن الامتثال للقانون هو واجب أساسي لأي

 الاجتماعية.أساسي من مسؤوليتها 
   لمسؤولية واستكمال الأدوات والمبادرات الأخرى المتعلقة با الاجتماعية،تعزيز الفهم المشترك في مجال المسؤولية

 لها.وليس استبدا الاجتماعية،
 في الشركات 00222ثانيا: أهمية مواصفة الإيزو 

 : 2الاهمية الآتية ISO 26000يمكن أن يُحقق العمل بالمواصفة 
  على دمج الخبرات الدولية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية وجعلها ضمن ممارساتها. الشركاتيساعد 
 ديد أفضل هذه وتطبيقها بفاعلية فضلًا عن تح يوفر الكيفية لتحويل مبادئ المسؤولية الاجتماعية إلى ممارسات

 الممارسات لتنفيذها.
  في الانتقال بأعمالها من النوايا الطيبة إلى الاعمال الطيبة. الشركاتيعد أداة فعالة وقوية تساعد 
 تقديم إرشادات تخص المسؤولية الاجتماعية لجميع أنواع المنظمات 
  سؤولة القيام به لتكون م الشركات الإجتماعية وما الذي يجب علىتقديم فهم عالمي واضح عن المسؤولية

 إجتماعيا بأعمالها.
 لشركةزيادة ثقة ورضى الزبائن با. 
 .التأكيد على نتائج الاداء والتحسينات المستمرة 
 .تعزيز وتوحيد المصطلحات الشائعة والتي لها علاقة بالمسؤولية الاجتماعية 
  تنفيذ السلوك المسؤول إجتماعيا في المنظمة.تعزيز وتوحيد الجهود من أجل 
 .تبادل المعلومات والالتزامات الاخرى المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية 

 :00222ثالثا: الفوائد التي يمكن تحقيقها بتطبيق الإيزو 
 : 3إن إدراك وواقع أداء المنظمة في المسؤولية الإجتماعية يمكن أن يؤثرا في جملة أمور

  التنافسيةتحقيق ميزة 

                                                           
1 An Introduction to ISO 26000 and Social Responsibility, Bulletin No 90/2014, 

International Trade Centre, p.5. 

 http://www.intracen.org/itc/exporters/quality-management/ 

 
 اسةر  د  ISO 26000:2010-المعيار لمتطلبات وفقاً  :الاجتماعية للمسؤولية الفعلي الواقع تقييمعباس،  عصام علي، عالية حسن حسين 2

 222، ص5327، 222العدد – 24 السنة / والاقتصاد الادارة مجلةللولادة،  التعليمي العلوية مستشفى في حالة
3  Social Responsibility ISO 26000 tells it like it is, ISO FOCUS+, the magazine of 

international organization for standardization, volume 2, No 3, march 2011, p 11. 
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 .السمعة الحسنة 
  بهم. والمستهلكين والاحتفاظالقدرة على إجتذاب العمال 
 .الحفاظ على معنويات الموظفين وزيادة التزامهم والحفاظ على وإنتاجيتهم 
  للقروض.تحسين نظرة المستثمرين والمالكين والجهات المانحة 
   عمل فيه.ت والمجتمع الذي والموردين والعملاءوالحكومات ووسائط الإعلام  كافة الشركاتتحسين العلاقة مع 

  00222المطلب الثالث: هيكل ومبادئ مواصفة الايزو 
 00222أولا: هيكل مواصفة الايزو 
هو أنها"مواصفة إرشادية في المسؤولية المجتمعية تقوم بالتزويد بالإرشادات ولا 51333إن أهم ما يميز مواصفة الإيزو 

 .1ليست مواصفة من مواصفات نظم الإدارة وهي بذلكيوجد نية لأن تكون طرف ثالث لمنح الشهادات، 
 : ويمكن تلخيص المواصفة في الجدول التالي

 00222مواصفة الايزو  (: ملخص05جدول رقم )
 البند محتويات وصف البند رقم البند عنوان
 قيود وتحديد الدولية المواصفة تغطيه الذي والمجال المحتوى تعريف 1 البند المجال

 .معينة واستثناءات
 البالغة الاهمية ذات الرئيسية للمصطلحات تعريف وتقديم تحديد 2 البند والتعاريف المصطلحات

 .المواصفة هذه ولاستخدام الاجتماعية المسؤولية لفهم
 المسؤولية تطور على أثرت التي الهامة والظروف العوامل وصف 3 البند الاجتماعية المسؤولية فهم

 المسؤولية وممارسة طبيعة إلى تأثيرها يمتد والتي الاجتماعية
 نفسها الاجتماعية المسؤولية مفهوم ايضا وتصف .الاجتماعية

 دليل البند هذا ويتضمن الشركات على تطبيقها وكيفية ومعناها
 المنظمات في المواصفة هذه استخدام كيفية لشرح إرشادي
 .الحجم وصغيرة المتوسطة

 المسؤولية مبادئ
 الاجتماعية

 .الاجتماعية للمسؤولية العامة المبادئ وشرح تقديم 4البند

 الاجتماعية المسؤولية إدراك
 المعنية الاطراف مع والمشاركة

 المنشأة إدراك :الاجتماعية بالمسؤولية الخاصتان الممارستان تتناول 2البند 
 .المعنية اطرافها مع والمشاركة وتحديدها الاجتماعية لمسؤوليتها

 المعنية واطرافهالشركة  بين العلاقة بشأن الارشاد تقدم كما

                                                           
 .221، صابقمرجع س، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامةالعايب عبد الرحمن،  1
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 المتعلقة الجوهرية والقضايا الموضوعات إدراك مع والمجتمع
 .الاجتماعية بالمسؤولية

 الموضوعات حول إرشادي دليل
 الاجتماعية للمسؤولية الجوهرية

 الصلة ذات بها المرتبطة والقضايا الجوهرية الموضوعات توضح 1البند
 تقديم تم جوهري موضوع لكل وبالنسبة .الاجتماعية بالمسؤولية
 والمبادئ الاجتماعية بالمسؤولية وعلاقته مجاله حول معلومات

 .الصلة ذات والتوقعات والاجراءات والاعتبارات
 دمج حول إرشادي دليل

 داخل الاجتماعية المسؤولية
 المنشأة

 حيز في الاجتماعية المسؤولية وضع حول إرشادي دليل تقدم 6البند
 تفهم :بشأن الارشاد ذلك ويتضمن ،الشركة داخل الممارسة
 خلالها الاجتماعية المسؤولية ودمج الاجتماعية لمسؤوليتها المنظمة

 المنشأة مصداقية وتحسين الاجتماعية المسؤولية بشأن والتواصل
 وتحسين إحرازه يتم الذي التقدم ومراجعة الاجتماعية للمسؤولية

 .الاجتماعية للمسؤولية الاختيارية المبادرات وتقييم الاداء
 والمبادرات الاليات حول ملحق

 بالمسؤولية المتعلقة التطوعية
 الاجتماعية

 المتعلقة التطوعية والمبادرات بالاليات تفصيلية غير قائمة يقدم ملحق )أ(
 لاحد جوانب نشاط تتناول والتي الاجتماعية بالمسؤولية

 داخل الاجتماعية المسؤولية دمج أو اكثر، أو الجوهرية الوضوعات
 .الشركة

ملحق  الاختصارات
 )ب(

 .المواصفة في المستخدمة بالاختصارات قائمة يقدم

 الايزو ومواصفات الرسمية الدولية بالمواثيق الخاصة المراجع تشمل  المراجع قائمة
 .مرجعية كمواد المواصفة هذه في بها الاستعانة تم التي

 الواردة والمصطلحات والمفاهيم للموضوعات المراجع عنوان يقدم  فهرس
 .الدولية المواصفة هذه في

 المسؤولية حول إرشادي : دليل 00222إيزو الدولية القياسية المواصفة ،ISOللتقييس الدولية ةالمنظم :المصدر
  http://www.aidmo.org،متاح على الموقع: 4،ص  2010جنيف، سويسرا،الاجتماعية،

بالمسؤولية الإجتماعية للشركات، المعنية  51333والشكل التالي يستعرض مخططا توضيحيا لمواصفة الإيزو  
 في فهم كيفية إستخدام هذه المواصفات.  شركاتويهدف إلى مساعدة ال

 

 

http://www.aidmo.org/
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 00222(: عرض تخطيطي لمواصفة الإيزو المستقبلية 20الشكل رقم)

Source: Herciu Mihaela , ISO 26000 – An Integrative Approach Of Corporate Social 

Responsibility, Studies in Business and Economics no. 11(1)/2016,p76. 

 00222الإيزوثانيا: مبادئ 
  :1على مجموعة من المبادئ تتمثل في مايلي 51333مواصفة الإيزو  تقوم  
يجب أن تكون قادرة على أن تكون مسؤولة عن الشركة ويقوم مبدأ المساءلة على فكرة أن مبدأ المساءلة:  -9

وآثارها على المجتمع والاقتصاد والبيئة. وهذا يعني أنها توافق على إجراء إستعراضات منتظمة لأعمالها وعلى أعمالها 
  القيام بواجب تقديم إجابات كافية عند الضرورة. وقد تختلف درجة المساءلة، ولكن من الضروري تعديلها إلى

  

                                                           
1 La Responsabilité Sociétale Des Organisations : Proposition d’un modèle pour 

l’intégration de iso 26000, p p22-26.sur le site 

:https://www.usherbrooke.ca/environnement/fileadmin/sites/ environnement/ documents / 

Essais_2013/.consulté le (22/08/2019) 
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قراراتهم.  ون أكبر سلطة إيلاء مزيد من الاهتمام لنوعية، حيث يتعين على من يملكالشركةحدود السلطة التي تمارسها 
ليه أنشطة مع المساءلة عن كل ما ينطوي ع الشركة،وبالتالي، فإن المسألة تتعلق بإيجاد توازن يحترم سبب وجود 

، لأنها ابخضوعها للمساءلة، لها بالضرورة أثر إيجابي على المجتمع، ولكن أيضا على نفسه ،لشركةفاالمنظمة وقراراتها. 
 . تشارك في علاقة ثقة مع ببيئتها

اراتها وأنشطتها اتجاه تتحلى بالشفافية في قر  أن الشركة يجب علىإن مبدأ الشفافية يعني أنه مبدأ الشفافية:  -0
ات والأنشطة وشفافة عن مختلف القرارات والسياس وعادلة ودقيقةالمجتمع والبيئة. كما يجب أن تفصح بصورة واضحة 

 .المصلحة ولا سيما لأصحاب التي تضطلع بالمسؤولية عنها، لذلك يجب أن تكون هذه المعلومات متاحة بسهولة
يتطلب من الشركة أن تسلك سلوكا أخلاقيا في جميع المجالات، ويستند هذا مبدأ السلوك الأخلاقي:  -3

 البيئة.و  والهيئات والأشخاص والحيواناتدق والنزاهة والإنصاف اتجاه جميع الأطراف السلوك إلى قيم مثل الص
 الشركةلأنه يضمن اعتراف  ISO 26000مبدأ أساسي للمعيار  هوالمصالح: مبدأ إحترام أصحاب  -4

ات والأنشطة ر بمصالح أصحاب المصلحة فيها ومراعاتها لهم من خلال أخذها بعين الاعتبار في جميع الإجراءات والقرا
لة الأسهم حملمالكين أو مثل ا ،الشركةبالمصلحة أولئك المرتبطين ارتباطاً قوياً  بيقصد بأصحامصالحهم وحقوقهم. ولا 

 .أو الأعضاء، فحسب، بل أيضاً جميع الأفراد أو المجموعات الأخرى التي قد تتأثر بقرارات المنظمة وأنشطتها
أو سلطة عامة فوق القانون. ولذلك يجب على  شركة: أي أنه لا يوجد فرد أو مبدأ إحترام سلطة القانون -5

دان جميع القوانين واللوائح القائمة، حتى تلك الموجودة في الخارج إذا كانت لديها فروع في بل تقبل باحترامأن  الشركة
 أخرى.

لاعتبار مع لدولية للسلوك في اأن تأخذ المعايير ا للشركة ينبغيمبدأ إحترام الأعراف الدولية للسلوك:  -0
  الدولية.احترام مبدأ سلطة القانون، وأن تسعى جاهدة لاحترام الأعراف والقيم والسلوكيات 

يقتضي مبدأ إحترام حقوق الإنسان أن تحترم المنظمات حقوق الإنسان في مبدأ إحترام حقوق الإنسان:  -7
ا في ويجب على الشركة أن تحترم وتعزز الحقوق المنصوص عليهجميع الأوقات، بالإضافة إلى الإعتراف بأهميتها، 

الإعلان الدولي لحقوق الإنسان، وأن تقبل عالمية هذه الحقوق بتطبيقها بصورة موحدة في جميع البلدان والثقافات 
 والأوضاع.
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 خلاصة: 
من خلال تتبع مراحل نشأة المسؤولية الإجتماعية نجد أن مسؤولية الشركات قد تطورت حيث كانت  

لى تحمل مسؤولية إتجاه المساهمين فقط، ليشمل بعد ذلك باقي أطراف أصحاب المصلحة الآخرين إالشركات تهدف 
 من عمال، موردين، مجتمع، بيئة......إلخ. 

وعي كونها إلتزام طوعي وإلتزام أخلاقي، حيث يتمثل الإلتزام الط لىإكات تشير المسؤولية الإجتماعية للشر  
فتسعى  مختلف أصحاب المصلحة، أما الإلتزام الأخلاقي اتجاهفي مجموعة الواجبات التي تتحملها الشركات إختياريا 

ة للمستهلك وتحسين بإلى تقوية علاقتها مع المجتمع مما يؤدي إلى تحسين صورتها الذهنية بالنس خلاله الشركة من
 يضمن بقاءها في السوق.  اأدائها مم

كما أن مفهوم المسؤولية الإجتماعية مرتبط بمفاهيم أخرى ذات العلاقة مثل مواطنة الشركات وأخلاقيات  
  الأعمال والتنمية المستدامة والتي يصعب الفصل بينها وبين المسؤولية الإجتماعية.

جميع أنحاء العالم بضرورة ممارسة سلوكات مسؤولة مجتمعيا نتيجة إدراكها  نظرا إلى زيادة وعي الشركات في
مواصفة  ، تم على إثرها إصدارالمسؤولية الإجتماعيةدولية لرعاية مفهوم  ةللفوائد الناجمة عن ذلك، ظهرت مبادر 

يلا صفة دل( من قبل المنظمة الدولية للتقييس، حيث تقدم هذه المواISO26000إرشادية أطلق عليها إسم )
 إرشاديا وتوضيحات حول المسؤولية الإجتماعية.
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 تمهيد:  

نتيجة للعولمة والتغيرات التي شهدها عالم المال والأعمال بعد سلسلة الأزمات المالية و والإنهيارات التي وقعت      
في الكثير من إقتصاديات دول العالم والمتقدم منها خاصة، والذي يعود السبب الجوهري في ذلك إلى عدم الإلتزام 

داري شفافية في البيانات والقوائم المالية للمؤسسات والفساد الإبمعايير الأخلاق وقواعد السلوك المهني، وانعدام ال
والمالي، الأمر الذي جعل من موضوع حوكمة الشركات مركز اهتمام الباحثين والعديد من الهيئات الدولية التي تبنت 

الموجودة  تفكرة ضرورة وضع مبادئ الحوكمة وتطبيق قواعدها، وكذا تحديد لآليات الحوكمة وهذا بغية سد الثغرا
 على مستوى التشريعات المحلية ودعمها. 

لجنة كادبوري اللبنة الأولى لوضع أسس وقواعد حوكمة الشركات، حيث تم من خلاله مطالبة  يعتبر تقرير       
الشركات باتباع معايير ومبادئ حوكمة الشركات من أجل تحسين عملية إتخاذ القرار والرقابة على أنشطة هذه 

، خاصة في أعقاب  بورصة لندنالشركات. وذلك بعد تراجع ثقة المساهمين في التقارير المالية للمؤسسات المدرجة في
الإنهيارات الإقتصادية والأزمات المالية التي شهدتها عدد من دول شرق آسيا وأمريكا اللاتينية وروسيا في التسعينات 
من القرن العشرين، لتليها بعدها سلسلة من المبادرات آخرها ماجاءت به منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية سنة 

5334 . 

 حاطة بموضوع حوكمة الشركات تم تقسيم الفصل إلى أربعة مباحث كالتالي: وبغرض الإ

 المبحث الأول: نشأة وتطور حوكمة الشركات -
 المبحث الثاني: ماهية حوكمة الشركات.  -
 المسؤولية الإجتماعية بالحوكمة.  ومقومات وعلاقةالمبحث الثالث: مبادئ، أبعاد  -
 الجزائر. المسؤولية الاجتماعية والحوكمة في المبحث الرابع: واقع -
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 ومحدداتها نشأة حوكمة الشركاتالمبحث الأول: 

إخفاق العديد  حول دراسات نتائج من تراكمات بعد 2777عام  بداية مع بوضوح الحوكمة عن الحديث ظهر   
وروسيا وأمريكا آسيا  شرق جنوب لدول والإنهيار الإقتصاديمن المؤسسات العملاقة، حيث ساهم حدوث الأزمات 

 . 1تزايد الإهتمام بالحوكمة وغيرها في اللاتينية

 المطلب الأول: نشأة وتطور حوكمة الشركات

تناول موضوع فصل الملكية عن الإدارة  أول منيعدان    Berle & Meansتعود جذور حوكمة الشركات إلى    
، وهذا في كتابهما "المؤسسة الحديثة والملكية الخاصة" الذي يعني بأداء المؤسسات الحديثة 2715وذلك في عام 

 للموارد فضلا عن القضايا المرتبطة بفصل الملكية عن الإدارة.  الفعال والإستخدام

بالإهتمام بمفهوم حوكمة المؤسسات وإبراز أهميتها في  Jenson & Mecklingقام كل من  2761في عام         
 المشاكل التي قد تنشأ من الفصل بين الملكية والإدارة. والتقليل منالحد 

فقد تضمن قواعد خاصة لصياغة ومراجعة نظام الرقابة الداخلية التي كانت نواة لهذا المصطلح بعد أن  2766سنة 
 . 2رات مالية في مجال القروض والإدخارتعرض كثير من الشركات إلى إنهيا

ظهر مصطلح حوكمة الشركات نتيجة إلى التوفيق بين الإهتمامات المتعارضة والمتضاربة في كثير من 2723في سنة 
 .3الأحيان بين أصحاب المصالح وخاصة الشركاء والمساهمين

 ومن أهمها المعهد الأمريكي للمحاسبينقامت خمس جمعيات مهنية مقرها الولايات المتحدة الأمريكية  2722سنة 
 COSO( )Theالقانونيين المعتمدين بتشكيل لجنة حماية التنظيمات الإدارية والمعروفة باسم لجنة تريداوي)

Committee Of Sponsoring Organization.)  وبعد دراسة أجرتها لجنة تريدواي لتحديد العوامل المسببة التي
تقريرها  2726تقارير المالية الإحتيالية وإجراءات الحد منها، حيث أصدرت في أكتوبر يمكن أن تؤدي إلى إعداد ال

النهائي المتضمن مجموعة من التوصيات الخاصة بتطبيق قواعد حوكمة الشركات بتطبيق حوكمة الشركات، وما يرتبط 
                                                           

ة : بالإسقاط على عينة من مؤسسات المساهمالجزائرحالة  دراسة-أثر هيكل الملكية في تحقيق فعالية حوكمة المؤسسات نعيمة عبدي، 1 
-5322ورقلة، -مرباح قاصدي التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة علوم في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة ، أطروحة0293-0292خلال الفترة 

 .34 ص، 5321
 .21عريوة محاد، مرجع سبق ذكره، ص2 

3 Darine Bakkour, Un essai de définition du concept de gouvernance, revue Etude et 

synthése, Unité de formation et de recherche d’économie, Laboratoire Montpelliérain 

d’Economie Théorique et Appliquée, Université Montpelliér 1, n°05, 2013, p3. 
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داخلية وتعزيز هوم نظام الرقابة البها من منع حدوث الغش والتلاعب في إعداد القوائم المالية، عن طريق الإهتمام بمف
 . 1مهمة المراجعة الخارجية أمام مجالس إدارة الشركات

بداية الإهتمام الحقيقي بمفهوم حوكمة الشركات مع إصدار لجنة كادبوري _ المشكلة  2775كما يعتبر عام       
ؤسسات"، والذي الأبعاد المالية لحوكمة الممن قبل مجلس التقارير المالية وسوق لندن للأوراق المالية_ تقريرها بعنوان" 

طالبت فيه الشركات باتباع معايير ومبادئ حوكمة الشركات من أجل تحسين عملية إتخاذ القرار والرقابة على أنشطة 
هذه الشركات. وذلك بعد تراجع ثقة المساهمين في التقارير المالية للمؤسسات المدرجة في بورصة لندن، خاصة في 

يارات الإقتصادية والأزمات المالية التي شهدتها عدد من دول شرق اسيا وأمريكا اللاتينية وروسيا في أعقاب الإنه
 . 2التسعينات من القرن العشرين

تمت الموافقة على مبادئ حوكمة الشركات من قبل منظمة التعاون والتنمية ومنذ ذلك الحين، تم 2777وفي سنة 
ثمرين الإطار المؤسسي على المستوى الوطني وتوفير التوجيه لسلطات المست اعتبارها كمرجع دولي لتقييم وتحسين

 .3والشركات والأطراف الأخرى المشاركة في وضع خطة حوكمة الشركات الفعالة

 : 4يمكن تلخيص مراحل تطور ووضوح أبعاد حوكمة الشركات فيمايلي

  الإدارة والملاك وتعارض المصالح.(: بدء الإعتراف بعمق الفجوة بين 9103)بعد الكساد مرحلة 

 (9112-9170مرحلة ظهور نظرية الوكالة وضبط العلاقات :) حيث ظهرت الكتابات بشأن تنظيم
وضبط العلاقات بين الإدارة والملاك من خلال نظرية الوكالة وضرورة تحديد الواجبات والصلاحيات لكل من الإدارة 

 وأصحاب الأموال. 

 ة تزايد الإهتمام بالحوكمة عندما اتجهت منظمة التجارة العالمي ن القرن العشرين:مرحلة بداية التسعينات م
التنافسية للعمل عبر  قدراتها والإستقرار وتدعيملوضع معايير تساعد الشركات من خلال الإلتزام بها في تحقيق النمو 

 الحدود الدولية. 

                                                           
1 Joseph A. Grundfest, Max Berueffy, Esq, the tredway commission report: two years later, 

Prepared for the sixteenth Annual Securities Regulation Institute The University of california, 

San Diego, January, 1989,p26. 

 .55-52، ص22018،والتوزيع، ط، الفا للوثائق للنشر ، الحوكمة المؤسسيةمصطفى يوسف كافي واخرون2 
3 Darine Bakkour, op-cit,p07. 

 .27-22، صص5336، إتحاد المصارف العربية، الإدارة مجلسودور الشركات  حوكمةدرويش،  بن حيدر بن عدنان4 
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 ( كنتائج لتراكم5333-9110مرحلة بدء ظهور إصلاح الحوكمة :)  الدراسات التي تشير إلى أسباب
، مما المواردو إنهيار الشركات أو إخفاقها في تحقيق أهدافها أو سوء الممارسات الإدارية وسوء إستخدام الإمكانيات 

 دفع منظمة التجارة العالمية للإهتمام بصياغة بعض المبادئ العامة.

 2777 للحوكمة.مة منظمة التعاون والتنمية أصدرت مجموعة من المبادئ العا 

  على ضوء المعايير السابق وضعها من المنظمات المختلفة، إتجهت مؤسسات وإتحادات مهنية متعددة أغلبها
 محاسبية لوضع المجموعة من المعايير لتحقيق أهداف الحوكمة.

 ( وضرورة توثيقها:0224-0229مرحلة التأكيد على حتمية الحوكمة )  حيث كان التركيز واضحا على
فساد القيمي والأخلاقي والفضائح في العديد من الممارسات المالية والإستثمارية في كثير من الشركات حالات ال

  والمؤسسات.

  مع تتابع ظاهرة الأزمات الإقتصادية وانهيار العديد من الشركات العملاقة إتجهت المؤسسات واللجان والهيئات
 رشادات لتطبيق الحوكمة وتفعيلها.لتبني موضوع الحوكمة وإصدار مجموعة من الضوابط والإ

، تم إصدار ميثاق الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر والذي قامت بوضعه 5337أما في الجزائر وفي سنة      
مجموعة عمل حوكمة الشركات متعددة الأطراف، كما أطلق مركز حوكمة الجزائر لمساعدة الشركات الجزائرية على 

واعتماد أفضل ممارسات حوكمة الشركات الدولية، ويعتبر إطلاق المركز فرصة جديدة لمجتمع الإلتزام بمواد الدليل 
الأعمال لإظهار إلتزامه بتحسين البيئة الإقتصادية في الجزائر، وتحسين قيم الحوكمة الديمقراطية بما فيها الشفافية، 

 . 1والمساءلة، والمسؤولية

 الشركات حوكمة وظهور إبراز في الدولية لهيئاتوا المنظمات مساهمات جدول يوضح يلي وفيما

 

 

 

 

                                                           

 .21ص ،5337 الجزائر، الجزائر، في للمؤسسة الراشد الحكم ميثاقوزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية،  1 
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 الشركات حوكمة وظهور إبراز في الدولية والهيئات المنظمات (: مساهمات06يلي جدول رقم ) وفيما

 السنة الجهة الإصدار
في عام  Sir Adrian Cadbury صدور القواعد البريطانية لحوكمة الشركات بتقرير  

حيث ألزم الشركات بالإفصاح عن الالتزام بقواعد حوكمة الشركات مع تقديم تفسير  2775
 عما يتم الإلتزام به.  

   
 

Cadbury 1992 

الذي ركز على مكافئات أعضاء مجلس الإدارة والذي أوصى  Greenuryصدور تقرير 
 بالإفصاح الكامل عن المدفوعات للإدارة من رواتب ومكافئات.

Greenury 1995 

الذي عنى بحوكمة الشركات وجاء ليعيد النظر في نظام حوكمة  Hample صدور تقرير
 الشركات في المملكة من خلال شمول القانونين السابقين في هذا التقرير.

Hample 1998 

، والتي 2777صدور مبادئ كنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية لحوكمة الشركات في عام 
الأساس ومعيار دوليا لواضعي السياسات والمستثمرين والشركات والآخرين أصبحت حجر 

 أصحاب المصالح مع الشركات في جميع أنحاء العالم.

OECD 1999 

استجابة للأزمات التي حدثت في العديد من الشركات الأمريكية صدر قانون  
Sarbanes- Oxley  Act   ديد يه تحبعدما أقره الكونغرس الأمريكي كتشريع وتم ف

 .مسؤوليتها

Sarbanes- 
Oxley  

Act 

2002 

من معايير منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية واشتملت على مراجعة  5334أصدر نسخة 
 النسخة السابقة لمراعاة التطورات الأخيرة والخبرات في دول المنظمة وخارجها.

OECD 2004 

لقواعد السابقة مدموجة بالخبرات من معايير المنظمة وتضمنت على ا 5332اصدار نسخة   
 العلمية المشتركة التي تدعو جميع الأطراف للإضطلاع بمسؤوليتها.

OECD 2008 

 .العامة المساهمة الخدمات شركات أداء على الشركات حوكمة قواعد تطبيق أثر المناصير، فلاح عيسى عمر المصدر:
 .51ص ،2013 الأردن، الهاشمية، الجامعة والتمويل، المحاسبة قسم منشورة، غير ماجيستير مذكرة ،الأردنية

من الجدول السابق نجد أن لجنة كادابوري أول من وضع أسس وقواعد لحوكمة الشركات تلتها بعد ذلك 
حجر الأساس ومعيار دولي لواضعي السياسات عدة مبادرات، وتعتبر مبادئ منظمة التعاون والتنمية بمثابة 

 في جميع أنحاء العالم. والآخرين أصحاب المصالح مع الشركاتوالمستثمرين والشركات 
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 المطلب الثاني: أسباب ودوافع ظهور حوكمة الشركات

هناك العديد من الأسباب والدوافع التي أدت إلى ظهور حوكمة الشركات، ومن خلال هذا المطلب سيتم    
 التعرف على أهم هذه الأسباب والدوافع.

 حوكمة الشركات: أسباب ظهور لاأو 

أدى الإنهيار في عدد من الشركات لأسباب عدم إلتزام المسؤولين فيها بأخلاقيات العمل إلى البحث عن أدوات     
الإدارة  سمثل: مجللمعالجة تلك المشكلات والأزمات وتتضمن الحقوق والواجبات لكافة المتعاملين مع الشركة 

اذ والمجتمع وتظهر من خلال النظم واللوائح المطبقة بالشركة والتي تحكم إتخ والموردين والعملاء والمساهمين والعاملين
 . 1أي قرار قد يؤثر على مصلحة الشركة أو المساهمين بها وهو ما عرف بمصطلح الحوكمة

 : 2يمكن إجمال أهم الأسباب التي أدت إلى ظهور مفهوم حوكمة الشركات وازدياد الإهتمام بها إلى مايلي

 الفصل بين الملكية والإدارة وظهور نظرية الوكالة.  .2

 الفضائح والأزمات المالية الكبرى للمؤسسات العالمية. .5

 العولمة واثارها. .1

 الفصل بين الملكية والإدارة وظهور نظرية الوكالة.   .9

حين توسعت الشركات عما كان عليه الحال قبل قرنيين من الزمن لم يعد بالإمكان أن يتولى نفس الشخص أو      
الأشخاص مهام الملكية والإدارة معا، ومع تناثر رأس المال إثر ظهور شركات المساهمة العامة، حدث هناك إنفصال 

ريق إدارة م عنه ضرورة تفويض سلطة إتخاذ القرارات لففي الوظائف الرئيسية لوجود الشركة، الملكية والإدارة، مما نج
متمكن، هذا التفويض أو التوكيل نتج عنه جملة من المشاكل، منها تكلفة الرقابة والمتابعة، وضمان اصطفاف 

                                                           

ن الفساد الاداري في الحد م والمسؤولية الاجتماعيةتحليل دور معايير المحاسبة في تعزيز متطلبات حوكمة الشركات ايناس جمعة فهمي شكر، 1 
، 5324تشرين الثاني،  27-22بحثية مقدمة إلى ملتقى الدولي "الحاكمية والفساد الإداري والمالي، جامعة عجلون الوطنية، الأردن، أيام  ، ورقةوالمالي

 .32ص
 .54صمرجع سابق، ، الحوكمة المؤسسيةمصطفى يوسف كافي واخرون، 2 
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الأهداف بين الجميع نحو الربحية أكبر للمالكين، من هنا برزت نظرية الوكالة لمحاولة إعطاء تفسيرات لهذا الوضع 
 . 1ديد، ومحاولة السيطرة على مشاكل الرقابةالج

  نظرية الوكالة: .9.9

فسير تعتبر نظرية الوكالة مركز تحليل المنشأة بشأن العلاقة التي تنتج بين المديرين والمساهمين، وتبحث عن تقديم وت     
   .2آليات الرقابة على تصرفات المديرين المفروضة من طرف المساهمين

فمن المعروف أنه بزيادة حجم الشركات واتساع  وتسييرها الشركة ملكية بين الفصل نتيجة الوكالة نظرية نشأت     
 .3نطاقها انفصلت الملكية عن التسيير ومن ثم ظهر ما يسمى بطبقة المسيرين، ومن هنا بدأت علاقات الوكالة

 إلى الوكالة نظرية تطوير في الفضل يعود، حيث 4يمكن أن تفسر نظرية الوكالة بأنها تعميم لنظرية حقوق الملكية    
، حيث تعود  5Jensen and Meckling (1976)للإقتصاد نوبل جائزة أصحاب الأمريكيين الإقتصاديين

جذورها إلى مشروع بحث نشأ بجامعة روشستر "بداية السبعينات"، فهي تسمح بالإجابة على سؤالين مهميين: من 
من . وقد عرف كل 6ة الرأسمالية؟ وكيف تنظم عملية مراقبة الجهد الإنتاجي؟يراقب المتحكم أو المسيطر في الشرك

Jensen and Meckling شخص أو عدة أشخاص" الرئيسي  بموجبهيقوم على أنها عقد الوكالة  نظرية 

 

                                                           

المجلة الجزائرية ، -المؤسسات العمومية الاقتصادية في التشريع الجزائريحالة –اقبة المديرين التنفيذين في ضوء نظرية الوكالة مهدي شرقي، مر1 
 .212، ص5322، 32للدراسات المحاسبية والمالية، العدد

: positionnement et rôle des  la gouvernance d’entreprise managérialeJérémy morvan,  2

gérants de fonds socialement responsables, thése pour doctorat nouveau régime en sciences 

de gestion, université de bretagne occidentale, 29 novembre 2005, p29. 

، 5321، 35والمحاسبية، العدد المالية العلوم في البحوث ، مجلةالشركات لحوكمة كآلية الأرباح توزيع سياسةالقادر،  عبد عيسى، بريش بدروني3 
 .242ص

4 Boussadia Hicham, LA GOVERNANCE D’ENTREPRISE ET LE CONTROLE DU 

DIRIGIEANT : CAS DE L’ENTREPRISE PUBLIQUE ALGERIENNE, thése de doctorat, 

spécialité audite et contrôle de gestion, université abou bekr belkaid tlemcen, 2013-2014, p17.    
5 michael jensen and clifford smith, stockholder, manager, and creditor interests: 

applications of agency theory, harvard business school, p02, 28/02/2019,  

http://papers.ssrn.com/sol3/results.cfm?requesttimeout=50000000 
6 -Charreaux G., La théorie positive de l’agence : positionnement et apports, Revue 

’économie industrielle, n° 92, 2e et 3e trimestres 2000, p 02. 
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(the Principal(s)) ويسمى الموكل بتفويض شخص آخر وهو الوكيل "العامل" the agent لتنفيذ بعض المهام بدلا
 .1 لى الوكيلإهذا يستوجب منح جزء من سلطة صنع القرار  منه،

 من خلال التعريف السابق لنظرية الوكالة يمكن القول بأن علاقة الوكالة تنشأ بين طرفين هما:

  :)ويتمثل في المساهمين.الموكل)الأصيل  

  :ام بما فيها سلطة بعض المهويتمثل في المديرين التنفيذيين. لديهم توكيل من الطرف الأول لأداء الوكيل
 .والرقابةالقرار  إتخاذ

( أو تضارب المصالح بين الأصيل والوكيل Agency Conflictsتهتم نظرية الوكالة بما يسمى بتعارضات الوكالة )     
وأن هذه التعارضات يمكن معالجتها عبر آليات حوكمة الشركات، إذ أن الوكيل لا يعمل دائما على تحقيق مصالح 

 الأصيل وتحصل هذه المشكلة في ظل ظروف عدم تناسق المعلومات وعدم تكاملها بين الوكيل والأصيل، وقد أشار
Mathieu  إلى نظرية الوكالة بأنها "توضيح لكيفية تنظيم العلاقات بين أطراف الوكالة بشكل أفضل، والتي يكون

 . 2خر الوكيل"فيها أحد الأطراف)الأصيل( يحدد العمل الذي يقوم به الطرف الآ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Michael c.Jensen, William H,Meckling, Theory of Firma : Managerial Behavior,Agency 

Cost and Ownershin Structure, Journal of Financial Economics,  

October,1976,V3 ,N°4,pp305-360,p5 

ورقة بحثية مقدمة  ،الوكالة نظرية مشاكل تخفيض في ودورها الشركات حوكمة بعنوان دراسةالمشهداني،  توفيق اقبال الركابي، عمر سلمان خلف علي2 
 .23)الوضع الاقتصادي العربي وخيارات المستقبل(، صالتاسع الدولي  الى المؤتمر
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 (: يوضح علاقة الوكالة27والشكل التالي رقم)

 وكيل التفويض مع الإشراف على الأنشطة اليومية                           

 

 

 مسؤول عن الأعمال والنتائج

 

 

Source: Dumitru-nicusor, monitor and control in companies: an agency theory approach, 

journal of public administration, finance and law, 2015,p48. . 

من خلال الشكل فإن المسير موكل بالتفويض من طرف الأصيل وهو يعمل على تحقيق أهداف الشركة كما أنه   
 مسؤول عن الأعمال والنتائج التي يقوم بها. 

من  تعد نظرية الوكالة تعبيرا للعلاقة التعاقدية بين مجموعتين تتضارب أهدافها وهما كلاً  مشاكل نظرية الوكالة:.9.0
لمالكين( والوكلاء )المدراء( وتهدف نظرية الوكالة إلى صياغة العلاقة بين هذه المجاميع بهدف جعل تصرفات الاصلاء )ا

 1الوكيل تنصب في تعظيم ثروة المالكين. ومن خلال هذه العلاقة تنشا العديد من المشاكل، لعدم وجود عقود كاملة
 مسبقا شيء بكل يتنبأ أن يمكنه فالعقد لا الوكيل، التصرفات بكل ويتنبأ يقنن أن ستطيعي والمسيرين الملاك بين
 الأفراد باستغلال يقوم وبالتالي بها الوكيل يقوم التي الإدارة مهام وتعقد الشركة، فيه تعمل الذي المحيط لتعقد نظرا

 نظرية منها تعاني التي المشاكل تنفيذها. ويمكن تلخيص أثناء أو عليها التفاوض أثناء سواء العقود في النقائص
 : 2هما رئيسيتين مشكلتين في الوكالة

                                                           

 .98، مرجع نفسه، صالمشهداني،  توفيق اقبال الركابي، عمر سلمان خلف علي1 
 من مجموعة حالة دراسة-الشركات حوكمة تبني ظل في الفساد المالي عن الكشف في المحاسبية المعلومات جودة أثر عبد الباسط مداح، 2 

-5326ومحاسبة، جامعة المسيلة، مالية بنوك، :التجارية، تخصص العلوم في الثالث الطور دكتوراهشهادة  لنيل مقدمة أطروحة ،-الإقتصادية المؤسسات
 .17ص ،5322

 المساهمون

 الأصيل

 المسير

 العون

 أهداف الشركة
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 لا تظهر عندما الوكيل( على الرقابة إحكام على الموكل قدرة )عدم الأولى المشكلة :الخلقي التخلخل مشكلة-أ
 البدائل حول والوكيل من الأصيل كل تفضيلات تختلف وعندما )إختياراته(، الوكيل أداء ملاحظة الأصيل يستطيع
 .للإختيار المتاحة

 القدرة على الوكيل لدى يكون عندما فتتضح العكسي التخلخل مشكلة أما :العكسي التخلخل مشكلة-ب
 تتوفر لا الذي في الوقت الإختيار أو بالأداء قيامه قبل وذلك بديل كل بنتائج الخاصة المعلومات على الحصول
 لديها الإدارة )الوكيل( أن حيث الموكل والوكيل من لكل المعلومات التماثل عدم أي المعلومات هذه فيه للأصيل

باستحداث مدخل  Jensen and Mecklingوفي سنوات السبعينات قام كل من  )الموكل(. الملاك من أكثر معلومات
 نمينس للدفاع عن أساليب حماية الأصيل )المساهمين(، مقابل المخاطر المتمثلة في التصرفات الإنتهازية للمديري-بيرل

 .1ولا تماثل المعلومات

 : الوكالة نظرية منها تعاني التي المشاكلوالشكل الآتي يوضح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Gérard lécrivain, management des organisations et stratégies : pouvoir et gouvernance 

dans l'organisation, dossierN°5, université de littoral, p8. 
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 الوكالة نظرية منها تعاني التي المشاكليوضح (: 28الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشاكل تخفيض في ودورها الشركات حوكمة بعنوان دراسةالمشهداني،  توفيق إقبال الركابي، عمر سلمان خلف عليالمرجع: 
  .22مرجع سابق، صالوكالة،  نظرية

من خلال الشكل السابق نجد أن مشكلة الوكالة تنشأ نتيجة للعلاقة التعاقدية التي تربط الوكيل بالأصيل، 
وهذه المشاكل قد تكون بسبب عدم تماثل المعلومات أي أن المعلومات التي عند الوكيل أكبر من تلك الموجودة عند 
الأصيل، أو بسبب تضارب المصالح بين الوكيل والأصيل، أو مشكلة الإختيار المعاكس أي إختلاف تفضيلات 
الوكيل والأصيل في اختيار البدائل المتاحة، أو بسبب مشكلة تحمل المخاطر. كل هذه الشاكل من شأنها التأثير على 

 حماية حقوق مالكيها الآخرين من أصحاب المصالح.

 

 

 

 

 تؤثر في

حماية حقوق مالكيها الآخرين من 
 أصحاب المصالح

مشكلة الاختيار 
 المعاكس

مشكلة عدم تماثل  مشكلة تحمل المخاطرة مشكلة تضارب المصالح
 المعلومات

 تولد مشاكل الوكالة

 الأصيل

Principal 

 الوكيل

Agent 

 تخويل سلطة اتخاذ القرارات

 تخويل سلطة اتخاذ القرارات
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 ارات المالية: الإنهي-0

ركات الأمريكية من بلدان العالم المتقدم، بداية من الش لها الكثيرنتيجة للأزمات الإقتصادية والمالية التي تعرضت      
، وكذا الفضيحة الشهيرة لبنك الإعتماد 1والشركات العملاقة الأخرىWorldcom وشركة ،Enron العملاقة كشركة

. وإذا نظرنا إلى أهم الأسباب التي 2الإدخار والإقراض في الولايات المتحدة الأمريكيةوالتجارة الدولي، وكارثة بنوك 
أدت إلى هذه الإنهيارات فإن معظمها يرجع إلى الفساد الإداري والمالي والمحاسبي بصفة عامة والفساد المالي بصفة 

حة القوائم ص وتأكيدهم علىالحسابات أحد جوانبه إلى دور مراقبي  يرجع فيخاصة، مع مراعاة أن الفساد المحاسبي 
المالية وما تتضمنه من معلومات محاسبية، ذلك على خلاف المعلومات الحقيقية التي تعبر عنها الأوضاع المالية لهذه 
الشركات والمؤسسات الإقتصادية، وقد نتج عن ذلك مجموعة من الآثار السلبية أهمها فقدان الثقة في المعلومات 

 المحاسبية.

نتيجة لكل هذا زاد الإهتمام بمفهوم حوكمة الشركات، وأصبحت من الركائز الأساسية التي يجب أن تقوم          
عليها المؤسسات والشركات الإقتصادية، ولم يقتصر الأمر على ذلك بل قامت العديد من المنظمات والهيئات بتأكيد 

التي تم  ت الإقتصادية المختلفة، مثل لجنة كادبوريمزايا هذا المفهوم والحث على تطبيقه في الشركات والمؤسسا
، ومنظمة التعاون الإقتصادي والتنمية التي 2775تشكيلها لوضع إطار حوكمة الشركات  في المملكة المتحدة عام 

في الولايات المتحدة  Calper، وصندوق المعاشات العامة 2777قامت بوضع مبادئ حوكمة الشركات عام 
في الولايات المتحدة الأمريكية التي أصدرت مقترحاتها عام  Blue Ribbon Committeeنة  الأمريكية، كذلك لج

، كما تم إنشاء المعهد البرازيلي لحوكمة الشركات وفي تركيا تم إنشاء المعهد التركي لحوكمة الشركات عام 2777
53353  . 

 الموجه الإقتصاد من الدول من العديد وتحول المالية الأسواق وتحرير العولمة أدت لقدعولمة أسواق رأس المال: -3
 في التوسع من تمكنها مرتفعة أرباحا الشركات تحقق أن خلالها من يمكن جديدة أسواق فتح الحر، إلى الإقتصاد إلى

 وتقدم نمو إلى يؤدي الذي بالشكل جديدة إستثمارية فرص خلق في أثر من التوسع لهذا نشاطها، وما مجال
 إلى الشركات تلك تعرض إلى العوامل هذه أدت وبالمقابل .الشركات تلك إليها تنتمي الدول التي إقتصاديات

 على قادرة تكون أن سبيل في أنه تدرك الشركات فأصبحت الرأسمالية، التذبذبات من الشرسة ولقدر كبير المنافسة
 مستويات عن البحث من عليها لابد الشرسة، المنافسة تلك وتجنب المالية الأسواق وتحرير مزايا العولمة كسب

                                                           

لة العراقية للعلوم ، المجالحاكمية المؤسسية: مفهومها وأهدافها ومقوماتها ومشاكلها والتطورات الدولية الخاصة بهاأسامة عبد المنعم السيد علي، 1 
 .23، ص5337، 51الاقتصادية، العدد

لشركات في القرن اغرس حوكمة الشركات في الاقتصاديات النامية والصاعدة والانتقالية، دليل لإرساء حوكمة كاترين لوكوشتا هليلينغ وآخرون، 2 
 .552إص5331، الطبعة الثالثة، اصدار مركز المشروعات الدولية الخاصة، واشنطن، الحادي والعشرين

 .5-2، صص5337، 45، مجلة العلوم الانسانية، العدددور الحاكمية في الحد من تداعيات الأزمة المالية في بورصة عمانأحمد زكريا الصيام، 3 
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 وجود يهدد تكلفة بأقل تمويل مصادر جذب على القدرة عدم فأصبح التقليدية، التمويل تتعدى مصادر رأسمال
 رأسمالها زيادة من تمكنها فعدم إليها، تنتمي التي الدول تلك إقتصاديات على سلبيا الأثر يمتد بل تلك الشركات،

 من ذلك وأكثر الجنسيات، المتعددة الشركات إلى تابعة شركات مجرد منها يجعل جديدة إستثمارات جذب عن طريق
 . 1العالمية الأسواق من خروجها خطر تواجه فإنها قد

 ثانيا: دوافع ظهور مفهوم حوكمة الشركات 

 :2تتمثل دوافع ظهور مفهوم حوكمة الشركات فيما يلي

 المساءلة وتعزيز بالمنشآت العليا الإدارة أداء تقويم.  

 ومساهميها للمنشأة العامة الأهداف تحقيق يضمن للمنشآت بما التنفيذية والإدارة الإدارة لمجلس الحوافز توفير.  

 الإدارة مجلس من كل إلى الرقابة مسؤولية بحيث تتحول المنشآت لأداء الحاكمة القوانين وتعديل مراجعة 
  .العمومية الجمعية ممثلين في والمساهمين

 المدى على أهدافها لتحقيق المنشأة أداء نجاح المصلحة في أصحاب الأطراف من وغيرهم العاملين مساهمة 
  .الطويل

 على أداء الرقابة ممارسة في المتكافئ حقهم بما يضمن المساهمين لجميع عادلة معاملة على الحصول ضمان 
  .المنشأة

 السبل الممكنة بأكفأ لمواردها الأمثل على الاستخدام المنشآت تشجيع. 

 الأهداف تلك تحقيق ووسائل أهداف المنشأة بين والتناسق التكامل لتحقيق عام إطار توفير. 

 حدوث عدم يضمن بما التنفيذيين والمديرين الإدارة العمومية ومجلس الجمعية من كل لمهام واضح إطار توفير 
 .الأطراف هذه اختصاصات بين تداخل أو أو غموض لبس

 السائدة والاجتماعية والتنظيمية القانونية الجوانب من حيث المحيطة والبيئة المنشأة بين التكامل من نوع تحقيق. 

                                                           

 . 11ص ، 2006الإسكندرية، الجامعية، الدار والإداري، المالي الفساد ومعالجة الشركات حوكمة ،سليمان مصطفي محمد1 
 .51، مرجع سابق، صالإدارة الشركات ودور مجلس حوكمةدرويش،  بن حيدر بن عدنان2 
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 وتحمل السلطة ممارسة بأساليب المصلحة المسؤولين وأصحاب وعي زيادة سبل تحديد في يساعد إطار توفير 
 .المسؤولية

 . المعنية بالتطبيق السليم لحوكمة الشركاتالمطلب الثالث: محددات الحوكمة والأطراف 

  أولا: محددات الحوكمة

 ومستوى جودة توافر مدى على يتوقف عدمه من الشركات لحوكمة الجيد التطبيق أن على اتفاق هناك
 المحددات من هاتين المجموعتين عرض ويمكن الداخليةوالمحددات  الخارجية المحددات هما:المحددات  من مجموعتين

  :1يلي التفصيل كما من بشيء

وتشير إلى المناخ العام للاستثمار  في الدولة، والذي يشمل على سبيل المثال: القوانين الخارجية:  المحددات -9
كارية ع الممارسات الاحتالمنظمة للنشاط الاقتصادي ) مثل قوانين سوق المال والشركات وتنظيم المنافسة ومن

 ) البنوك وسوق المال ( في توفير التمويل اللازم للمشروعات، ودرجة تنافسية أسواق (، وكفاءة القطاع الماليوالإفلاس
السلع وعناصر الإنتاج، وكفاءة الأجهزة والهيئات الرقابية ) هيئة سوق المال والبورصة (  في إحكام الرقابة على 

ذاتية التنظيم التي تضمن عمل الأسواق بكفاءة ) ومنها على سبيل  الشركاتالشركات، وذلك فضلا عن بعض 
المثال الجمعيات المهنية التي تضع ميثاق شرف للعاملين في السوق، مثل المراجعين والمحاسبين والمحامين والشركات 

اماة والمراجعة ب المحالخاصة للمهن الحرة مثل مكات الشركاتالعاملة في سوق الأوراق المالية وغيرها (، بالإضافة إلى 
والتصنيف الائتماني والاستشارات المالية والاستثمارية. وترجع أهمية المحددات الخارجية إلى أن وجودها يضمن تنفيذ 

 .2القوانين والقواعد التي تضمن حسن إدارة الشركة، والتي تقلل من التعارض بين العائد الاجتماعي والعائد الخاص

قسيم تحديد عملية صنع القرار وت والمبادئ التيشير المحددات الداخلية إلى القواعد تالداخلية:  المحددات-0
الشركة بين الجمعية العامة وأعضاء مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين للشركة. حيث ان وجود  المسؤوليات داخل

 .3وتطبيق هذه القواعد والمبادئ يقلل من تضارب المصالح بين تلك الأطراف الثلاثة

                                                           
 جامعة الجنان، المعرفة، عصر في الإدارة بعولمة المتعلق الدولي العلمي المؤتمر الى مقدمة بحثية ورقة ،ومعايرها الحوكمة محددات غادر، ياسين محمد 1

 . 21، ص5325 ديسمبر26-22 لبنان، طرابلس،
 القاهرة، القومي الاستثمار لبنك مقدمة عمل ورقة ،مصر في تطبيقها لنمط خاصة إشارة مع ومعاييرها الحوكمة محددات يوسف، حسن محمد 2

 .31ص ،2007 مصر،
. Working Paper Assessment of Corporate Governance in EgyptFawzy, S. (April 2003).  3

No. 82. Egypt, the Egyptian Center for Economic Studies. P04. 
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 .الشركات لحوكمة والخارجية الداخلية المحددات يبين(: 21) رقم الشكل

  المحددات الداخلية  المحددات الخارجية

     خاصة  تنظيمية

       

       

       

يعين ويراقب        يرفع      
 تقرير إلى 

 

       

       

  تقوم     

       

       

       

الخاصة تشير إلى عناصر القطاع الخاص، وكيانات الادارة الذاتية، ووسائل الاعلام، والمجتمع المدني. المؤسسات * 
الشركات، وتلقي الضوء على السلوك  وتلك الجهات التي تقلل من عدم توافر المعلومات، وترفع من درجة مراقبة

  الانتهازي.

Source: Iskander, M. and N. Chamlou. (2002). Corporate Governance: A Framework for 
Implementation. P: 122, Fig. 6.1. Published in: Globalization and Firm 
Competitiveness in the Middle East and North Africa Region, edited by: S. Fawzy. 
Washington: World Bank. 

 المساهمون

لحالمصا أصحاب  

 

 مؤسسات خاصة*:

 محاسبون ومراجعون 
 محامون 

 تصنيف ائتماني 
 بنوك استثمار 

 استشارات 
 تحليل مالي 
 الإعلام المالي 

 معايير:

 المحاسبة 
 المراجعة 

 أخرى 
 القوانين والقواعد

 القطاع المالي:

 قروض 
  مساهمة في

 رأس المال

 الأسواق:

 تنافسية الأسواق 
  استثمار أجنبي

 مباشر
  الرقابة على 

 الشركات

 مجلس الإدارة

 الإدارة

 الوظائف الرئيسية
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 طراف المعنية بالتطبيق السليم لجوكمة الشركات  الأ ثانيا:

  :وهي الحوكمة، لقواعد السليم التطبيق في وتؤثر تتأثر رئيسية أطراف أربعة هناك

في  أموالهم استثمار قرروا الذين المستثمرين من مجموعة الحقيقة في هم المساهمون هؤلاء إن المساهمون: .2
 للأسهم بالإضافة ممكنة نقدية عوائد أعلى على الحصول في تتمثل المباشرة مصلحتهم فإن وبتالي ،ما شركة نشاطات

 اختيارأعضاء في الحق لهم من وهم .السوق في مضاعفتها أو للأسهم الحقيقية القيمة على المحافظة إمكانية إلى
 حول رفض التغييرات أو الشركة لوائح لتغيير التصويت للمساهمين ويمكن حقوقهم، لحماية المناسبين الإدارة مجلس

 لإدارة مباشرة بالنسبة قرارات اتخاذ في تتمثل حقوق من أي للمساهمين يكون لا هذا وعدا البيع، أو الاندماج
 1ذ.الشركة نشاط

 الإدارة مجلس يقوم المصالح حيث أصحاب مثل الأخرى والأطراف المساهمين يمثلون من وهم :الإدارة مجلس .0
 على الرقابة إلى بالإضافة الشركة، اليومية لأعمال الإدارة سلطة إليهم يوكل والذين التنفيذيين المدريين باختيار
 .2أدائهم

 إدارة الإدارة وتعتبر مجلس إلى بالأداء الخاصة التقارير وتقديم الفعلية للشركة الإدارة عن المسؤولة هي :الإدارة .3
 المعلومات في الإفصاح والشفافية تجاه مسؤوليتها إلى بالإضافة قيمتها وزيادة الأرباح تعظيم عن المسؤولة هي الشركة

 يجب وبقية الاطراف المتعاملة مع الشركة، لذا الإدارة مجلسبين الوصل  حلقة هي والإدارة للمساهمين، تنشرها التي
 .3 رغبات المساهمين لأنهم من يقوم بتنفيذ بعناية الإدارة أفراد اختيار على الحرص

وهم مجموعة من الأطراف لهم مصالح داخل الشركة مثل الدائنين : (les Partenairesأصحاب المصالح ) .4
والموردين والعمال والموظفين، وقد تكون مصالح هذه الأطراف متعارضة ومختلفة في بعض الأحيان، ويتأثر مفهوم 

الأطراف وهذه الأطراف مهمة في معادلة العلاقة في الشركة،  بشكل كبير بالعلاقات بين هذهحوكمة المؤسسات 
فهم الذين يقومون بأداء المهام التي تساعد الشركة على الإنتاج وتقديم السلع والخدمات، وبدونهم لا تستطيع الإدارة 

                                                           

 شهادة نيل طلباتمت ضمن مقدمة مذكرة ،"الجزائر حالة إلى الإشارة مع" الأعمال بيئة على وأثرها البنوك في الحوكمة تطبيق أهميةميرة،  عثماني1 
 .21ص، 5325وتامين، جامعة المسيلة،  بنوك الماجستير، مالية

 دور :حول الثامن الدولي ضمن المؤتمر مداخلة .المحاسبي الافصاح على الشركات حوكمة قواعد تأثير مدى .فتيحة مخناش .نهلة اسماعيل أبو2 
 /19 ايام .الجزائر .الشلف .بوعلي بن حسيبة جامعة .التسيير والتجارية وعلوم الاقتصادية العلوم كلية .الاقتصادياتو  المؤسسات أداء تفعيل في الحوكمة

 .192 ص، 2013نوفمبر 20
 دكتوراه شهادة ،الجزائرية للتأمينات ألياس شركة حالة دراسة المحاسبية، المعلومة جودة تحقيق في ودورها الشركات حوكمة العابدي، دلال3 

 .52ص، 5321-5322بسكرة -خيضر محمد جامعة التجارية، العلوم قسم محاسبة، تخصص التجارية، العلوم في الثالث الطور
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وم بشراء ركة، فالعملاء هم الطرف الذي يقولا حتى مجلس الإدارة والمساهمون تحقيق الإستراتيجيات الموضوعة للش
المنتج أو الخدمة، والمورد من يبيع للشركة المواد الخام والسلع والخدمات الأخرى، أما الممولين وجميع الأطراف الممولة 
هي التي تمنح تسهيلات إئتمانية للشركة، فينبغي أن يكون التعامل مع هذه الأطراف بمنتهي الحرص والدقة، 

  .1مات المضللة للممولين قد تقطع خطوط التمويل مما يؤثر سلبا على التخطيط المستقبلي للشركةفالمعلو 

 الحوكمة كما يلي: بتطبيق قواعديمكن تلخيص الأطراف المعنية 

 الحوكمة قواعدبتطبيق الأطراف المعنية  (:92لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  بناءا على ماسبق. طالبةمن إعداد ال المصدر:

 

                                                           

 .52:ص سابق، ، مرجعوالإداري المالي الفساد معالجة في الشركات حوكمة دورسليمان،  مصطفى محمد1 

 الإدارة مجلس

 الأطراف المعنية بتطبيق حوكمة الشركات

 المصالح أصحاب الإدارة المساهمون

ال الم تقديم رأس-
للشركة عن طريق 

 سهم. ملكيتهم للأ
 رباحالحصول على الأ-

    المناسبة لاستثماراتهم.
 

يتمثل في المساهمون -
 وأصحاب المصالح. 

 المديرين باختياريقوم -
 يوكل التنفيذين والذين

 الإدارة سلطة إليهم
 .الشركة للأعما اليومية

 التقاريرتقديم -
بالأداء إلى  الخاصة
 .الادارةمجلس 

 الارباح تعظيم-
 قيمتها وزيادة

 اتجاه مسؤوليتها-
  الافصاح
 في والشفافية

 التي علوماتالم
 همين للمسا هانشر ت

 أصحابيتمثل -
المصالح في: الموردون، 

   .والموظفينالدائنين 
مساعد ة الشركة على -

الإنتاج وتقديم السلع 
 .  والخدمات
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 المبحث الثاني: ماهية حوكمة الشركات 

Governance الحوكمة، أو)الحاكمية، الحكمانية، الحوكمة الإدارية( كلها مصطلحات مُعربّة لكلمة    
حيث ، 1 

وهي: 'حوكمة الشركات، وحاكمية الشركات، وحكمانية الشركات، معنى  22في اللغة العربية ما يقارب يوجد 
والتحكم المشترك، والتحكم المؤسسي، والإدارة المجتمعية، وضبط الشركة، والسيطرة على الشركة، والمشاركة الحاكمة، 

 للشركة، الحوإدارة شؤون الشركة، والشركة الرشيدة، الإطار الفوقي للمجتمع، والإدارة الحقة للشركة، والحكم الص
 .2وأسلوب ممارسة سلطة الإدارة في الشركة، وإدارة الحكم الراشد، وإدارة الحكم الصالح، والإدارة السديدة

 المطلب الأول: تعريف حوكمة الشركات

عرف مصطلح الحوكمة تعاريف عديدة، وإلى يومنا هذا لا يوجد تعريف متفق عليه سواء من جانب الأكاديميين      
 لدولية ثمامختلف المنظمات والهيئات المحلية والدولية، وسيتم عرض أهم هذه التعاريف بدءا بالهيئات  أو من جانب

 بتعاريف مختلف الأكاديميين. 
 من وجهة نظر الهيئات الدولية:  .9
  ات "حوكمة الشركات هي مجموعة من المسؤوليات والممارس المعهد الفرنسي للمراجعة والرقابة الداخليةتعريف

تم إدارتها بشكل لتأكد من أن المخاطر تلالتي يمارسها القادة لتوفير التوجيه الإستراتيجي، لضمان تحقيق الأهداف، 
 . 3"صحيح والتحقق من استخدام موارد المنظمة بشكل مسؤول

 ومجموعة تسيرية فلسفة عن عبارة" هو للمؤسسة الراشد : الحكمميثاق الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر 
  :4بواسطة  وتنافسية المؤسسة استدامة لضمان واحد، آن في الكفيلة، العملية التدابير من

 ؛المؤسسة في الفاعلة الأطراف وواجبات حقوق تعريف .2

 .ذلك على المترتبة والمسؤوليات الصلاحيات تقاسم .0

                                                           

 .23، ص5321، مكتبة الملك فهد للنشر، الرياض، الحوكمة في القطاع العامبسام عبد الله البسام، 1 
وق سسندية مروان سلطان الحيالي، ليث محمد سعيد محمد الجعفر، دور الحوكمة في دعم قرار الاستثمار دراسة تطبيقية على عينة من الشركات في 2 

 .25، ص5322، 2العراق للأوراق المالية، مجلة الإقتصاد والمالية، العدد

« Le  role des  t financières,Cahier de L’Académie des Sciences et techniques comptable e3

professionnels de la comptabilite, de l’audit et de la finance dans la gouvernance d’entreprise, 

N°06, 2007, p13. 

 

GOAL 08Code algérien de gouvernance d'entreprise, (,2009), p16. 4 
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  حوكمة الشركات "بأنها مجموعة من العلاقات بين الميدان الإقتصادي:تعرف منظمة التعاون والتنمية في 
 يتم من  مجلس إدارة الشركة ومساهميها وأصحاب المصلحة الآخرين. وتوفر الحوکمة الهيکل الذي

 .1تحديد أهداف المنشأة بشکل جيد، کما أن وسائل تحقيق هذه الأهداف محددة بشکل جيد" لهخلا      

 لجنة  تعرفCadbury: المؤسسة  ورقابة تسير يتم له وفقا الذي النظام ذلك" أنها: على الشركات حوكمة
وتقوم  الشخصية، الإنحرافات لكل تفاديا للسلطة المنطقي التوازن بإيجاد تسمح التي اللازمة الوسائل بإعطاء وتعتني

 . 2"لشركةا أعمال وإدارة التدقيق الإدارة، مجلس وهي ركائز ثلاثة على

  :للمجتمع والإجتماعية الإقتصادية الموارد، إدارة يتم خلالها من التى الحالة" بأنها الحوكمةتعريف البنك الدولي 
  ."3التنمية بهدف

 أما برنامج الأمم المتحدة الإنمائى UNDP:  فيرى أن الحوكمة هى "ممارسة السلطات الاقتصادية والسياسية
  .4كافة مستوياته"والإدارية لإدارة شئون المجتمع على  

  معهد المراجعين الداخليين(IIA) : حيث عرف الحوكمة بأنها: "مجموعة من العمليات تتعامل مع الإجراءات
المستخدمة من قبل ممثلي أصحاب المصالح وذلك بهدف إبراز عمليات الرقابة والمخاطر التي تدار من قبل الإدارة، 

 والتأكد من أن نظم الرقابة كافية لتخفيض حدة هذه المخاطر، ومما لا شكوكذلك متابعة ومراقبة المخاطر التنظيمية 
  .5فيه أن كل ذلك يساهم في تحقيق أهداف المنشأة التنظيمية والمحافظة على قيمتها"

 

 

                                                           
1 Boudjemaa Amroune, gouvernance d’entreprise, editions universitaires 

européennes,2015,p18. 
2 jaques renard, theorie et pratiques de l'audit interne, edition d'organisation, 6eme edition, 

paris, 2007, p439. 
3The World Bank, Governance and Development, Washington D.C: World Bank 

Publication, 1992, p1.  

Definition of basic concepts and  Committee of Experts on Public Administration, 4

terminologies in governance and public administration, Economic and Social 

Council,  Fifth session,  Agenda item 5, New York, United Nations, 27-31 March 2006,P03. 

 
5 - Hermanson,D. R., and  L. E .Rittenberg ,"Internal Audit and Organizational Governance as 

cited in Research Opportunities in Internal Auditing " , First Edition , Florida , USA :IIA 

,2003 , p 27 . 
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 .من وجهة نظر الأكادميين:0

تعريفاً أكثر تقنياً ودقة: "حوكمة الشركات هي مجموعة من المبادئ  5322 في سنةيقترح الناصري  جانبه،من      
ث الكفاءة اليوم وفي المستقبل، من حي الشركاتعلى والآليات والعمليات ولا سيما المواقف التي تستخدم للحكم 

 .1والأخلاق

  يقترح( شاروCHarreaux في سنة )الآليات التيالتعريف التالي: "تشمل حوكمة الشركات جميع 2771 
 .2من" يحكم" أخرى،وبعبارة  القادة،والتأثير على قرارات  لها تأثير تعيين السلطات

  يقترح( شاروCHarreauxفي سنة ) حوكمة الشركات هي مجموعة من الآليات  :التاليالتعريف 9117"
التي تحكم سلوك المدراء وتحد من تقديرهم. هذه مجموعة من المعايير التي تهدف إلى توحيد وظائف المرافق للمديرين 

 .3والمساهمين"
  تعريفBeim &Calomiris (9130-9137:) هذه " قوانين ولوائح منظمة لعمل المنظمات وتلزم

يير معينة يتم عن طريقها الإختيار السليم لأفراد مجلس الإدارة والذي يقوم بدوره برسم باتباع معا المنظمات
الأسواق  الإستثمار فيفي تطوير  ودور ذلكالاستراتيجيات ويضع الخطط اللازمة لإدارة أعمال ونشاطات الشركة 

 .  4المالية"

 ليفت  عرّف(Levitt)  إدارة الشركة ومديريها ونظامها حوكمة الشركات بأنها "الصلة بين 2777في سنة
  5لإعداد التقارير المالية"

                                                           
1Boussadia Hichem, la gouvernance d’entreprise et le contrôle du dirigeant : cas de 

l’entreprise publique algerienne, thèse de doctorat, spécialité audit et contrôle de gestion, 

université abou bekr belkaid tlemcen, 2014, p12. 
2 Gérard CHarreaux, vers une théorie du governement des entreprise, L’Université de 

Bourgogne, France, 1996, p3. 
3 Pierre-Y ves GOMES, jalons pour une histoire des théories du gouvernement des 

entreprise, Finance Contrôle stratégie, volume 6, N°4, 2003, p184. 
 .21ص ،مرجع سابق، طان الحيالي، ليث محمد سعيد محمد الجعفرسندية مروان سل4 

5 Hermanson,D. R., and  L. E .Rittenberg ,"Internal Audit and Organizational Governance 

as cited in Research Opportunities in Internal Auditing " , First Edition , Florida , USA :IIA 

,2003,p26. 
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 فيلنامبوفقًا لا (Velnampy في سنة )تهتم حوكمة الشركات بطرق تنفيذ جميع أصحاب المصلحة " 5321
يعتبر واسعًا جدًا نظراً للعدد غير المحدود من أصحاب المصلحة  Velnampyلآليات لحماية مصالحهم. تعريف 

 .1المعنيين

 فيرناندزعرفها (Alain Fernandez) : الحوكمة باختصار ليست سوى تنفيذ مجموعة من الأساليب )القواعد
والمعايير والبروتوكولات والإتفاقيات والعقود ...( لضمان تنسيق أفضل لأصحاب المصلحة في المنظمة، وأيضا من 

 .2أجل ضمان إتخاذ قرارات وإطلاق أعمال متفق عليها

بالنظر إلى التعاريف السابقة نجد أنه لايوجد تعريف موحد سواء بين الهيئات الدولية أو بين الأكاديميين إلا أنه      
 يمكن تقديم التعريف التالي: 

"حوكمة الشركات هي الآلية التي يتم من خلالها تنظيم العلاقة بين مدراء الشركة ومجلس الإدارة وكذا بين 
 ين.أصحاب المصلحة الآخر 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Mohamed A. Elhabib and others, why does Corporate Governance Become So Important? 

AnAttempt to Identify the Major Causes for Calls to Improve Corporate Governance, 

European Journal of Business and Management,   Vol.7, No.31, 2015,p122. 
2 Alain Fernandez, qu'est- ce que la gouvernance ? Définition de la gouvernance, les 

fondamentaux et le principe, article piloter.or performance, management, décision, www. 

Piloter.org/ gouvernance-entreprise, (2018),consulté le:01/04/2019. 
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   : أهمية وأهداف حوكمة الشركاتالمطلب الثاني

حظي مفهوم الحوكمة بقدر كبير من الأهمية على اعتبار أنه أداة جيدة تسمح للمجتمع بالتأكد من حسن سير    
الشركات بأسلوب علمي وعملي يؤدي إلى توفير الأطر العامة لحماية حقوق أصحاب المصالح، وسيتم خلال هذا 

 المطلب تبيان كل من أهمية وفوائد حوكمة الشركات. 

 ة الشركاتأولا: أهمية حوكم

 : 1تتمثل أهمية الحوكمة فيما يلي

  :إدارة في الصحيح النهج على تحث الحوكمة مبادئ أن حيث من ذلكوتعزيز الكفاءة الادارية للشركات 
 في نموها تساهم وبالتالي الشركات، إدارة في الحديثة الإدارية الأساليب أفضلو  أحدث إتباع وتشجع على الشركات،

 من وذلك .الشركات هذه تتعرض لها قد التي المخاطر من التقليل الأقل على أو ربحيتها وزيادة البعيد المدى على
 الأمور سير ضمان على تعمل والتي الإدارة مجلس عن المنبثقة اللجانو  الشركة إدارة في الإدارة مجلس كفاءة خلال

 أداء على ذلك كل سينعكس وبالتالي .الشركة لهذه الملاك رغبة مع الشركة وتماشيا سياسة وفق والمالية الإدارية
  .بلد أي في الاقتصاد لقوة مؤشر هي والتي المالية الأوراق ثم سوق ومن الشركات

  :وأمان اطمئنان يعطي بالحوكمة الشركات التزام أن حيثتعزيز الحصول على التمويل وبتكلفة اقل 
 سواء تمويل على للحصول الشركة تطرحها التي الإصدارات في بالإكتتاب وبالتالي يقوم أمواله على للمستثمر
 تنفق الأموال لأن الشركات يحتاج ولا وغيرها، السندات مثل القروض خلال أومن الأموال رأس مثل زيادة بالأسهم

  .التمويل لهذا الكثيرة

  :على الرقابية الهيئات الحوكمة مبادئ تحثتعزيز الإجراءات الرقابية وإجراءات التدقيق على الشركات 
 الأهداف تحقيق نحو بالشركات تسلك أن شأنها من والتي الشركات والتنظيمية على الرقابية الإجراءات وتحديث زيادة
 لها هذه تتعرض قد التي المخاطر من التقليل الأقل على أو الربحية وهي ألا الشركات هذه أجلها أنشأت من التي

 الشركات على وسلوكيات القائمين ممارسات ضبط تتطلب الجيدة الشركات حوكمة ممارسات أن كما .الشركات
 وتقليل الذاتية الرقابة على الشركات من مساعدة لذلك لما الرقابية الجهات وتوصيات تعليمات أتباع الشركات من

  .لديها المخاطر

                                                           

 .21-22، ص5322 آفاق، سبتمبر الكتاب مكتبة وتنفيذ بإخراج ، قامالشركات حوكمةالاستثمارية،  الشركات اتحاد1 
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  فلا .فاعلية أكثر اجتماعي بدور القيام على الشركات الحوكمة تشجعللشركات: دعم الدور الإجتماعي 
تنتبه  أن فيجب مستهلك، فقط ليس المجتمع وان المجتمع عن بمعزل ليست أنها الشركات والمؤسسات تدرك أن بد

 الدراسات تنفيذ ومثال ذلك الإنتاجية، النشاطات من أكثر هو ما لتشمل نشاطاتها توسيع ضرورة إلى الشركات
 المستدامة للتنمية الثلاثة الأركان بعين الاعتبار أخذا والاقتصاد، والبيئة والمجتمع للشركة بالنفع تعود التي والبحوث

  .البيئة وحماية الاجتماعي والتقدم الاقتصادي النمو وهي

  :ذوي من وغرهم والمستثمرين المساهمين من الأطراف لجميع وذلكتعزيز العدالة والشفافية والمعاملة النزيهة 
القوانين  خلال من تسعى الشركات حوكمة إن حيث .وتنميته بالاقتصاد الثقة لجلب في الاقتصاد المشتركة المصلحة

 اللوائح في عليها الإجراءات المنصوص وفق الشركات هذه عمل سير ضمان على العمل إلى تتبناها التي والإجراءات
  .التشريعية الجهات من والصادرة للشركة الداخلية

  :في القويم النهج الشركات سلوك على الشركات تحفز الحوكمة أنالقضاء على مفهوم تعارض المصالح 
 حيث .خارجها من أو داخلها من سواء الشركات في المختلفة الفئات جميع بين ذات العلاقة الأطراف مع تعاملها

  .نكبات لعدة الشركات تعرض إلى يؤدي قد استغلاله أسيء ما إذا العلاقة ذات الأطراف التعامل مع أن

  المستثمر ثقة زيادة طريق عن وذلكالمالية: تساهم في تشجيع تدفق راس المال الاجنبي الى الاسواق 
 ذات إستثماراته بيئة عن يبحث أجنبي مستثمر أي أن إذا .والشركات الاقتصاد في الأجنبية والشراكات الأجنبي
بأن  الأجنبي المستثمر اقتناع إلى يؤدي للحوكمة الشركات تطبيق إشاعة وأن .تنميهاو استثماراته  تحمي قوية قاعدة

  .أرباحه تنمية خلالها من يضمن التي بالطريقة تدار سوف وأمواله استثماراته

 :  1إلى جانب الأهمية السالفة الذكر فإن للحوكمة تأثيرا في عملية التنمية يتمثل في

 أكبر، استثمار إلى يفضي أن يمكن مما الشركات، قِبَل من الخارجي التمويل على الحصول فرص زيادة 
  .الوظائف المزيد من وخلق أعلى، نمو ومعدلات

 ستثمرين، ، مما يجعل الاستثمار أكثر جاذبية للمشركاتتكلفة أقل لرأس المال وما يرتبط بها من تقييم أعلى لل
 فيؤدي بدوره إلى النمو وزيادة التوظيف. 

                                                           

الخاصة، مصر،  الدولية المشروعات ، مركزالتنمية وعملية الشركات حوكمة بين الشركات العلاقة حوكمةولسون،  أندرو شكولينكوف، ألكسندر1 
 .51صالنشر، بدون سنة 
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  للموارد والإدارة الأفضل، مما يفضي إلى خلق الثروة. أداء عملياتي أفضل من خلال التخصيص الأفضل 

  تقلص مخاطر الأزمات المالية، وهو أثر على جانب خاص من الأهمية، حيث إن الأزمات المالية يمكن أن
 تفرض تكاليف اقتصادية واجتماعية باهظة. 

 وعلى  وعلاقات العمل علاقات أفضل مع كل الأطراف المعنية، مما يساعد على تحسين العلاقات الاجتماعية
 تحسين مجالات أخرى مثل حماية البيئة. 

 أهداف حوكمة الشركات:  ثانيا:

و تقليل أ الكفيلة بتخفيفالأنظمة  ووضع الشركات،تسعى الحوكمة من خلال أهدافها إلى رفع كفاءة أداء      
ووضع هيكل  .الشركات الغش وتضارب المصالح، والتصرفات غير المقبولة، ووضع أنظمة للرقابة على أداء تلك

يحدد توزيع كافة الحقوق والمسؤوليات، وتحديد القواعد والإجراءات والمخططات المتعلقة بسير العمل داخل 
 : 2الحوكمة الجيدة فيما يأتي. ويمكن إجمال الأهداف التي يمكن تحققها 1المؤسسة

  ط الشركة وهذا يتم من خلال إيجاد قواعد وأنظمة وضواب المساهمين فيتحقيق الشفافية والعدالة وحماية حقوق
 تهدف إلى تحقيق الشفافية والعدالة. 

 ساهمين إيجاد ضوابط وقواعد وهياكل إدارية تمنح حق مساءلة إدارة الشركة أمام الجمعية العامة وتضمن حقوق الم
 في الشركة. 

  من خلال تعميق ثقة المستثمرين في أسواق المال. الإستثمارات وتدفقهاتنمية 

 .العمل تنمية المدخرات وتعظيم الربحية وإيجاد فرص عمل جديدة 

  المالي الجيد من خلال محاسبة الإدارة أمام المساهمين. على الأداءالعمل 

 حدات الإقتصادية.وتحسين القدرة التنافسية للو  الإقتصادية لتطويرلوحدات فرض الرقابة الجيدة والفاعلة على أداء ا 

                                                           

مجلة  ،بالممارسات السليمة للحوكمة في منظمات الأعمال المعاصرة من منظور إداري وإسلامي أخلاقيات الأعمال وإرتباطهابومدين يوسف، 1 
 .21ص، 5322الاقتصاد والمالية، 

رسالة مقدمة  ،-دراسة حالة شركة أليانس للتأمينات الجزائرية–حوكمة الشركات ودورها في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية العابدي دلال، 2 
 .56-51ص، ص5321-5322دكتوراه، تخصص محاسبة، قسم العلوم التجارية، جاامعة بسكرة، لنيل شهادة ال
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  كانت في الجاتب المادي أو الإداري أو الأخلاقي.  المقبولة سواءالعمل على محاربة التصرفات غير 

 .جذب الإستثمارات سواء الأجنبية أو المحلية والحد من هروب رؤوس الأموال الوطنية للخارج 

  إجراءات المحاسبة والمراجعة المالية لتقليل وضبط الفساد في الشركة.الشفافية في 

  تطوير وتحسين ومساعدة أصحاب القرار مثل المديرين ومجالس الإدارة على بناء إستراتيجية متطورة تخدم الكفاءة
 للشركة.  الإدارية والمالية

قوائمها والتشغيلي للشركة وتعزز الثقة في تقاريرها و إن الأهداف لحوكمة الشركات تزيد من كفاءة الأداء المالي       
المالية نتيجة للسمعة الجيدة التي ستتمتع بها الشركة في مجتمعها وسينعكس ذلك حتما على دورها الإجتماعي 
ويجعل لها ميزة تنافسية ويعزز ثقة المستثمرين فيها ويحميها من الأزمات المالية، وعلى مستوى الدولة يساعد في 

   .1العمل والمؤسسية وسلامة الأداء والحفاظ على موارد الدولة وترشيد الإنفاق ضبط

 المطلب الثالث: ركائز وخصائص حوكمة الشركات

 للحوكمة مجموعة من الخصائص والركائز التي تقوم عليها نوجزها كمايلي:    

 الشركات حوكمة ركائزأولا: 

 : 2يلي فيماتتمثل ركائز حوكمة الشركات     

 الرشيد المهني السلوك وقواعد بالأخلاقيات الالتزام خلال من السلوكي الالتزام ضمان أيالسلوك الاخلاقي:  -9
  ؛المالية المعلومات عرض عند والشفافية بالمنشاة المرتبطة الأطراف كافة مصالح تحقيق في والتوازن

 والأطراف العامة الإشرافية الهيئات مثل المصلحة أصحاب دور تفعيل خلال من وذلك :والمساءلة الرقابة -5
بالمنشاة؛ تعمل آليات حوكمة الشركات بصفة أساسية على  المرتبطة الأخرى والأطراف والرقابة المباشرة للإشراف

                                                           

، 25 يير، العدد، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسدور تطبيق حوكمة الشركات في ممارسة أساليب المحاسبة الابداعيةسيدعبد الرحمن عباس بلة، 1 
 .26ص، 5332

التنظيف  مواد بمؤسسة استطلاعية دراسة-الحوكمة ركائز تعزيز في (ERP)المنظمة  موارد تخطيط نظم دورمحمد،  بشير، معاريف زناقي2 
 .561، ص31الاقتصادية، جامعة الجلفة، العدد  والدراسات الأعمال إدارة مجلة تموشنتـ، عين''هنكل''
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حماية وضمان حقوق المساهمين وكافة الأطراف ذات المصلحة المرتبطة بأعمال الشركة، وذلك من خلال إحكام 
 :1ئها من قبلالرقابة والسيطرة على أدا

 .أطراف رقابية عامة مثل: البنك المركزي، الهيئة العامة لسوق المال 

 .أطراف رقابية مباشرة مثل: المساهمين، مجلس الإدارة 

 .أطراف خارجية مثل: الموردين، العملاء، المقرضين 

 م إدارة الشركة بتطبييق التزا لجنة المراجعة الداخلية: تهتم بالتقييم الحيادي للعمليات ونظام الرقابة الداخلية ومدى
 المعايير المحاسبية المتفق عليها في إتخاذ القرارات من قبل مستخدميها.

  :المخاطر إدارة -3

 وقواعد الشركات حوكمة تحسين على لا تقتصر المخاطر إدارة أن 5331( في سنة Stephen)ستيفان  يرى     
 على والمحافظة المنافسة، على لشركةا قدرة تهدد المخاطر التي إدارة فاعلية تتضمن بل فقط، الأخلاقي السلوك
 الشركات حوكمة في المخاطر لإدارة عناصر خمسة هناك أن والتطور، حيث النمو على وقدرتها السوق، في حصتها

 :2هي

 .أخلاقية واعتبارات معايير وتضمينها للموظفين، رسالة شكل في الشركةقيم توصيل :الثقافة -

 شركة.بال القيادة المراكز في الأخلاقية المعايير تحسين :القيادة -

 الشركة. واستراتيجيات والعمليات الأفراد بين انسجام إحداث :التوحد -

 .الشركة في المخاطر وإدارة المالية والتقارير الداخلية للرقابة متكاملة منظومة توافر :النظم -

 .ملائمة اتصال خطوط مع الإدارة مجلس أعضاء وصفات خبرات في التنوع :الهياكل -

 

                                                           

 مقدمة إلى الملتقى الوطني الأول حول: دور الحوكمة الاقتصادية في، ورقة بحثية دور حوكمة الشركات في الأسواق الناشئةزيد أيمن، بودراع أمنية، 1 
 .32، ص54/23/5322تطوير القطاع الصناعي بالجزائر، جامعة البشير الابراهيمي، برج بوعريريج، أيام 

 العددالصناعي،  الاقتصاد مجلة الاقتصادية، المؤسسات أداء تحسين في الشركات لحوكمة الداخلية الآليات دورعيشي،  بن قطاف، بشير عقبة2 
 .215، ص5326، ديسمبر21
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 خصائص الحوكمة الجيدة: ثانيا: 

 جاكليين وجون وجورج أكد الباحثون في مجال الحوكمة وتطبيقاتها المعاصرة    

 ( Doyle. L .Jacqueline, Colley .John , Logan. M .George)  في مؤلفهم الموسوم با " ماهي حوكمة
 الخصائص أن نموذج حوكمة الشركات الناجح يتطلب توافر  What is corporate governance)) " الشركات

  :1 التالية

 .مجلس إدارة يتمتع بالقوة والفعالية في صياغة وتوجيه القرارات ويؤدي مسؤولياتها بأمانة 

  رئيس تنفيذي مؤهل يتم اختياره من طرف مجلس الإدارة وتفوض له السلطات والصلاحيات لإدارة أعمال
 .الشركة

  القرارات التي يتم إصدارها من قبل الرئيس التنفيذي يجب تنفيذها في إطار من التشاور والموافقة من مجلس
 الإدارة

  نموذج عمل جيد يتم اختياره من قبل الرئيس التنفيذي وفريق الإدارة، مع الاستعانة باقتراحات مجلس الإدارة
 وموافقته

  مع حول أداء الشركة ووضعها المالي لجمهور المساهمين والمجتتوفير محيط ملائم يتسم بالإفصاح والشفافية
 .المالي

إذا كان نظام  عما-الشركةمن داخل –أنه من الصعب التعرف  " Charkham Jonathan " وبرى       
الحوكمة بعمل بشكل جيد، وهناك أدلة وقرائن توضح مدى توفر شروط الحوكمة، وهي تلك التي تشمل على 
العديد من الأحكام والتقديرات التي من الممكن أن يكون لها تأثير على تحسين سعر السهم، على الرغم من 

 .اميكية العملاعتبار تلك الأدلة بأنها غير حاسمة كالهيكل التنظيمي ودين

 : 2للإستشارات الإقتصادية أن الحوكمة الجيدة تستدعي توافر الخصائص التالية  Truthوتضيف مؤسسة

                                                           

 -في التقليل من عمليات التضليل في الأسواق المالية والحد من وقوع الأزمات هاحوكمة الشركات ودور ، معبد السلاكماال بوعظام، زايدي 1 
الوطني حول الحوكمة واخلاقيات الاعمال في المؤسسات، جامعة باجي  ى، الملتق- مع الإشارة إلى واقع حوكمة الشركات في بيئة الأعمال الدولية

 .41، ص5337مختار، عنابة الجزائر، نوفمبر 
2 Truth Economic Consultancy : Corporate Governance, on line 
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 الإنضباط (Discipline) :أي إتباع السلوك الأخلاقي المناسب والصحيح. 

 الشفافية (Transparency): أي تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث.  

 الإستقلالية (Independence): أي لا توجد تأثيرات وضغوط غير لازمة للعمل. 

 المساءلة (Accountability): تقييم وتقدير أعمال مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية يةإمكان أي. 

 المسؤولية (Responsibility): أي وجود مسؤولية أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في الشركة. 

 العدالة (Faimess):  مختلف المجموعات أصحاب المصلحة في الشركةأي يجب احترام حقوق. 

  الإجتماعيةالمسؤولية (Responsibility Social): أي النظر إلى الشركة كمواطن جيد.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 http://www.truthuae.com/AR_def2.aspx (02/04/2019).:  
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 الإجتماعية.المسؤولية الحوكمة ب وأبعاد ومقومات وعلاقة حث الثالث: مبادئبالم

جراء الاهتمام المتزايد بمفهوم الحوكمة حرصت العديد من المنظمات والهيئات الدولية على وضع مبادئ محددة     
لتطبيقها، كما تم وضع ثلاث أبعاد للحوكمة وأربعة مقومات لها وهذا ماتم التطرق له في هذا المبحث بالإضافة إلى 

 علاقة الحوكمة بالمسؤولية الاجتماعية.

 ل: مبادئ حوكمة الشركات المطلب الأو 

وضع الحوكمة أدى بالعديد من المنظمات إلى دراسة وتحليل هذا المفهوم و  والمتزايد بموضوعالكبير  نتيجة للإهتمام    
 قتصاديوالتعاون الامنظمة التنمية  هي:ولعل من أهم هذه المنظمات التي قامت بذلك  لتطبيقه،مبادئ محددة 

OCEDالتي وضعت مبادئ لحوكمة المصارف. بازلولجنة التمويل الدولية،  ، ومؤسسة      

 منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في مجال الحوكمة المؤسسية مبادئ-9

 الشركات:  لحوكمة فعال إطار وجود ضمان-9-9

 ضمان الأطراف، مع لكافة المعلومات كل عن والشفافية الإفصاح يحقق للحوكمة عام إطار وجود من لابد     
الإجراءات  كافة واتخاذ والموضوعية هة بالنزا الإشرافية الجهات تتسم أن وضرورة واللوائح، القوانين بكافة الإلتزام
 .1المناسب الوقت في المصلحة ذات الأطراف لكافة والشفافية الإفصاح تحقق التي اللازمة

 مؤسس قانوني وتنظيمي أساس وجود الضروري من فإن الشركات لحوكمة فعال إطار وضع ضمان يتم ولكي    
 إطار يضم ما وعادة التعاقدية الخاصة، علاقاتهم إنشاء في عليه الاعتماد السوق في المشاركين كافة بمكن فعلا

 الأعمال وممارسات الإختيارية والإلتزامات للتنظيم الداخلي، وترتيبات وتنظيمية، تشريعية، عناصر المؤسسات حوكمة
 ا شركاتلل فعال إطار لوجود ضمان هناك يكون ولكي ،وتقاليدها وتاريخها بالدولة الخاصة الظروف نتاج هي التي

  :2وهي الإعتبار بعين أخذها يجب والعواملالإرشادات  من مجموعة هناك

 .السوق ونزاهةالشامل  الاقتصادي الأداء على تأثير ذا يكون أن بهدف الشركات إطار حوكمة وضع ينبغي .2

                                                           

، "العالمية الشركات لكبريات المالية والفضائح الأزمات لأهم دراسة "الأزمات  لمواجهة المؤسسية الحوكمة دعائم ، وأخرون، إرساءرمضاني لعلا1 
Global Journal of Economic and Business,– Vol. 3 ،No. 3 ،, 2017562ص. 

 ، تمarabia.org/files/html/art0811.htm-http://www.cipeالخاصة،  الدولية المشروعات مركز ،الشركات حوكمة مبادئ2  
 . 22: 15 ،5322/32/32يوم:  عليه الاطلاع

http://www.cipe-arabia.org/files/html/art0811.htm
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 نطاق اختصاص تشريعي في الشركاتتؤثر في ممارسة حوكمة  والتنظيمية التيينبغي أن تكون المتطلبات القانونية  .5
 .وقابلة للتنفيذما متوافقة مع أحكام القانون ذات شفافية 

ينبغي أن تكون المسؤوليات بين مختلف الجهات في نطاق إختصاص تشريعي ما محددة بشكل واضح مع ضمان  .1
 مة المصلحة العامة. خد

اجباتها بطريقة موضوعية، بو  والنزاهة للقيام والتنظيمية والتنفيذية السلطةينبغي أن يكون لدى الجهات الإشرافية  .4
 . الشرح الكافي لهامع توفير وتتميز بالشفافيةأن تكون في الوقت المناسب  وقراراتها ينبغيفضلا عن أن أحكامها 

 المساهمين:  .حقوق9-0

لإدارة، التصويت في الجمعية العامة لاختيار أعضاء مجلس ا وتشمل هذه الحقوق نقل أو تحويل ملكية أسهمهم،     
 . 1المشاركة النشطة في اجتماعات الجمعية العامة ، مراجعة البيانات المالية والحق فيعلى أرباح من أسهمهم الحصول

 المساهمين  حقوقينبغي أن يكفل إطار حوكمة الشركات حماية 

 2تشمل الحقوق الأساسية للمساهمين على مايلي : 

  .تأمين أساليب تسجيل الملكية 

  .نقل أو تحويل ملكية الأسهم 

  .الحصول على المعلومات الخاصة بالشركة في الوقت المناسب وبصفة منتظمة 

  .المشاركة والتصويت في الإجتماعات العامة للمساهمين 

  .إنتخاب أعضاء مجلس الإدارة 

   .الحصول على حصص من أرباح الشركة 

  للمساهمين الحق في المشاركة، وفي الحصول على معلومات كافية عن القرارات المتصلة بالتغيرات الأساسية في
 الشركة، ومن بينها: 

                                                           
1 Fawzy, S. Ibid. p: 10. 

 .213دون ذكر دار النشر، دون ذكر سنة النشر، ص الشفافية والافصاح في إطار حوكمة الشركات،مصطفى حسن بسيوني السعدني، 2 
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  شركةساسية للالأالتعديلات في النظام الأساسي أو في مواد تأسيس الشركة أو في غيرها من الوثائق . 

  .طرح أسهم إضافية 

  .أية تعاملات مالية غير عادية قد تسفر عن بيع الشركة 

  ينبغي أن تتاح للمساهمين فرصة المشاركة الفعالة والتصويت في الإجتماعات العامة للمساهمين، كما ينبغي
 : 1صويتإحاطتهم علما بالقواعد التي تحكم إجتماعات المساهمين، ومن بينها قواعد الت

  جداول أعمالو يتعين تزويد المساهمين بالمعلومات الكافية في التوقيت المناسب، بشأن تواريخ وأماكن 
الإجتماعات العامة، بالإضافة إلى توفير المعلومات الكاملة في التوقيت الملائم بشأن المسائل التي يستهدف إتخاذ 

 قرارات بشأنها خلال الإجتماعات. 

  للمساهمين لتوجيه اسئلة الى مجلس الادارة ولإضافة موضوعات إلى جداول أعمال يجب اتاحة الفرصة
 الإجتماعات العامة، على أن توضع حدود معقولة لذلك.

  ينبغي أن يتمكن المساهمون من التصويت بصفة شخصية أو بالإنابة، كما يجب ان أن يعطي نفس الوزن
 للأصوات المختلفة سواء كانت حضورية أو بالإنابة. 

  يتعين الإفصاح عن الهياكل والترتيبات الرأسمالية التي تمكن أعداد معينة من المساهمين درجة من الرقابة لا تتناسب
 مع حقوق الملكية التي يحوزونها. 

  .ينبغي السماح لأسواق الرقابة على الشركات بالعمل على نحو فعال ويتسم بالشفافية 

 لقواعد والإجراءات التي تحكم حيازة حقوق الرقابة على الشركات يجب ضمان الصياغة الواضحة والإفصاح عن ا
في أسواق رأس المال، ويصدق ذلك على التعديلات غير العادية، مثل عمليات الإندماج وبيع نسب كبيرة من أصول 

ة ينبغي يالشركة، بحيث يتسنى للمستثمرين فهم حقوقهم والتعرف على المسارات المتاحة لهم. كما أن التعاملات المال
أن تجري بأسعار مفصح عنها، وأن تتم في ظل ظروف عادلة يكون من شأنها حماية حقوق كافة المساهمين وفقا 

 لفئاتهم المختلفة. 

  تستخدم الآليات المضادة للإستحواذ لتحصين الإدارة التنفيذية ضد المساءلة.  ألايجب 

                                                           

 .212-213، صمرجع سابقمصطفى حسن بسيوني السعدني، 1 
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  بممارستهم  ع المقترنةوالمنافالحسبان التكاليف  في-نالمؤسسو بينهم المستثمرون  ومن-المساهمونينبغي أن يأخذ
 لحقوقهم في التصويت.  

 للمساهمين:  المتكافئة .المعاملة9-3

 والمساهمين الصغار، بما في ذلك المساهمين 1المساهمين لجميع المتكافئة المعاملة الشركات ضمان حوكمة على إطار      
 ويتطلب.2 على الحصول على تعويض فعال عن أي انتهاك لحقوقهيجب أن يكون كل مساهم قادراً  .الأجانب

 :3ذلك

 متكافئة معاملة الفئة نفس إلى المنتمون المساهمون يعامل أن يجب. 

 من يتمكنوا يجب أن المساهمون فكافة التصويت حقوق نفس – فئة كل داخل – للمساهمين يكون أن ينبغي 
 بشراء قيامهم قبل وذلك فئات المساهمين من لكل الممنوحة التصويت بحقوق المتصلة المعلومات على الحصول
 .التصويت في حقوق مقترحة تغيرات أية تدون أن يجب كما الأسهم

 الأسهمأصحاب  مع عليها متفق بطريقة المفوضين أو الأمناء بواسطة التصويت يتم أن يجب. 

   ينبغي أن تكفل العمليات والإجراءات المتصلة بالاجتماعات العامة للمساهمين المعاملة المتكافئة لكافة المساهمين
 التصويت.كما يجب ألا تسفر إجراءات الشركة عن صعوبة أو عن ارتفاع في تكلفة عملية 

  الشفافية.يجب منع تداول الأسهم بصورة لا تتسم بالإفصاح أو 

  ينبغي أن يطلب من أعضاء مجلس الإدارة أو المديرين التنفيذيين الإفصاح عن وجود أية مصالح خاصة بهم قد
 .الشركةتتصل بعمليات أو بمسائل تمس 

 

 

                                                           

 .41، صمرجع سابق، حوكمة الشركاتإتحاد الشركات الإستثمارية، 1 
2Darine Bakkour, Un essai de définition du concept de gouvernance, op-cit, p09. 

ية التجارة ، مجلة كلدراسة تحليلية –دور حوكمة الشركات فى تحديد السعر العادل للأسهم فى سوق الأوراق المالية أحمد رجب عبد الملك، 3 
 .22ص، 5332، 24(، المجلد 32)للبحوث العلمية، جامعة الإسكندرية، العدد رقم 
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 .حقوق أصحاب المصالح: 9-4

 :1على الآتي الشركات حوكمة مبادئ من الرابع المبدأ ينص    

 أو بقانون التي وضعت المصالح أصحاب الإعتبار حقوقالشركات بعين  حوكمة إطار خذ يأيجب أن  " 
الثروة وتنميتها و المحافظة على ديمومة  خلق في المصالح وأصحاب الشركات بين النشط التعاون وتشجع إتفاقية،

 المصالح التي ينص عليها القانون،كما يجب أن يكون لدى أصحاب أصحاب المشاريع، هذا مع إحترام حقوق
المصالح الحرية في الحصول على معلومات  في الحصول على تعويض عن حقوقهم كما لأصحابالمصالح الفرصة 

 ملائمة في أي وقت.

 في سواء الشركات إلى الخارجي المال رأس تدفق بتأمين الشركات حوكمة في الرئيسية النواحي إحدى تهتم
في  المصالح أصحاب مختلف لتشجيع طرق بإيجاد كذلك الشركات حوكمة وتهتم ائتمان، أو ملكية شكل حقوق

 والمثلى  الاقتصادية للمستويات وفقا بالمنشأة الخاص والمادي البشري المال رأس في بالإستثمار القيام على المنشأة
 من مختلف المقدمة الإسهامات يجسد الذي الفريق لعمل نتيجة إلا هو ما النهاية في ونجاحها التنافسية، القدرة
 التي من الإرشادات مجموعة هناك عامة وبصفة .الموردين و الدائنين، و العاملين، و المستثمرين، :تتضمن التي الموارد
  :2وهي حوكمة الشركات في المصالح أصحاب بدور المتعلق الرابع المبدأ بتطبيق الإلتزام عند الأخذ بها يجب

يجب إحترام حقوق أصحاب المصالح التي ينشئها القانون أو تكون نتيجة لاتفاقات متبادلة في كافة دول منظمة  .2
التعاون الاقتصادي والتنمية، أو تنشؤها قوانين حقوق أصحاب المصالح )مثل قوانين العمل، والأعمال، والقانون 

 ات تعاقدية.( أو تنشأ هذه الحقوق عن طريق علاقوقانون الإعسارالتجاري 

عندما يكفل القانون حماية المصلحة، ينبغي أن تكون لأصحاب المصلحة فرصة الحصول على تعويض فعال  .5
 مقابل إنتهاك حقوقهم.

 ينبغي السماح بوضع آليات لتعزيز الأداء من أجل مشاركة العاملين. .1

                                                           

ستير، دراسات ، مذكرة ماجالمؤسسات الإقتصادية الجزائريةأثر النظام المحاسبي المالي في إرساء مبادئ الحوكمة المالية في محمد صالح جمعي، 1 
 .56-51ص، ص5322مالية ومحاسبية، جامعة المسيلة، 

نوك، جامعة الشلف، مالية وب-محاسبةأطروحة دكتوراه في ، حالة دراسة-التأمين، دور مبادئ الحوكمة في تفعيل الأداء المالي لشركات تبيل قبلي 2 
 .51-55ص، ص5326
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مات ذات ول على المعلو عندما يشارك أصحاب المصالح في عملية حوكمة الشركة، ينبغي السماح لهم بالحص .4
 الصلة، وبالقدر الكافي، والتي يمكن الإعتماد عليها في الوقت المناسب وعلى أساس منتظم.

ينبغي لأصحاب المصالح، بما في ذلك الأفراد العاملين وهيئات تمثيلهم، أن يتمكنوا من الإتصال بمجلس الإدارة  .2
و غير الأخلاقية، وينبغي عدم الإنقاص أو المس من حقوقهم للإعراب عن اهتمامهم بشأن الممارسات غير القانونية أ

 إذا ما فعلوا ذلك. 

ينبغي أن يستكمل إطار حوكمة الشركات بإطار فعال وكفء في حالات الإعسار، وإطار فعال آخر لتنفيذ  .1
 حقوق الدائنين.

  الإدارة: مجلس مسؤوليات .2-2

 للشركة، الاستراتيجي والإرشاد التوجيه يضمن ان الشركات حوكمة إطار في ينبغي" ينص هذا المبدأ على أنه     
 1والمساهمين فيها " الشركة أمام مسئوليته عن الإدارة مجلس ومحاسبة الشركة، إدارة على الإدارة لمجلس الفعالة والرقابة

 : 2وكما في أدناه

يجب أن يعمل أعضاء مجلس الإدارة على أساس توافر المعلومات الكاملة وكذلك على أساس النوايا الحسنة   -أ
 وسلامة القواعد المضيفة. فضلا عن العمل لتحقيق مصالح الشركة والمساهمين فيها.

ة إهتمامات فأن يضمن مجلس الإدارة تحقيق التوافق والإنسجام مع القوانين النافذة وأن يأخذ بالإعتبار كا -ب
 أصحاب المصالح. 

ذات تأثيرات متباينة  اراتهوأن قر على المجلس أن يعمل على تحقيق المعاملة المتكافئة لجميع المساهمين لاسيما  ينبغي-ج
 على مختلف فئات المساهمين. 

 

 

                                                           

 ة، أطروحساتبالمؤسالحوكمة  وانعكاساتها علىأثر الإصلاحات المحاسبية بالجزائر على جودة نظم المعلومات المحاسبية بن موفقي علي، 1 
 .247ص، 5326علوم تسيير، جامعة المسيلة،  مقدمة لنيل ضهادة دكتوراه،

، 23 ، العدد24، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد مقترح وذجمراقب الحسابات نمحوكمة الشركات على جودة اداء  النواس، أثررافد عبيد 2 
 .542-546 ص، 5332
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 يقوم مجلس الادارة بمجموعة من الوظائف الاساسية والتي من أهمها:  أن-د

 يجية الشركة وخطط العمل وسياسة المخاطر وإدارتها فضلا عن الموازنات ووضع أهداف مراجعة وتوجيه إسترات
 للأداء وتقويمه ورقابته والإشراف على الإتفاق الرأسمالي وعمليات إخفاء وبيع الأصول الثابتة. 

  متابعة خطط الدوران و وتحديد رواتبهم والمزايا التي تمنح لهم ومتابعة أدائهم  والمدراء التنفيذيينإختيار المسؤولين
 الوظيفية. 

  مراجعة مستويات الرواتب والمزايا للمدراء التنفيذيين وأعضاء مجلس الإدارة وضمان تحقيق الشفافية لعملية
 ترشيح واختيار أعضاء مجلس الإدارة. 

 ية والتي من ذمتابعة وإدارة حالات تعارض المصالح المختلفة بالنسبة للمساهمين ومجلس الإدارة والإدارات التنفي
 أمثلتها إساءة إستخدام أصول وممتلكات الشركة أو إجراء تعاملات للأطراف ذوي الصلة. 

  المالية والمحاسبية للشركة والتي تتطلب وجود مراقب حسابات مستقل فضلا عن  ودقة التقاريرضمان سلامة
 وجود أنظمة للرقابة المالية المبنية على أسس علمية وعملية سليمة.

 ة أنشطة حوكمة الشركات التي تعمل بها وفي ظلها مجالس الإدارة وإجراء التغييرات والتعديلات الضرورية. متابع 

 الإشراف على عمليات الإفصاح ونظم الإتصالات في الشركة . 

وذلك من  دارة،الإيجب أن يتمكن مجلس الإدارة من ممارسة التقييم الموضوعي لشؤون الشركة بصفة مستقلة عن -ه
خلال تعيين عدد كاف من الأعضاء غير التنفيذيين القادرين على تقييم مستقبل الأعمال وكدا من خلال التحديد 

ريس وقت  تك ومن خلالالخاصة بلجان مجلس الإدارة عند تأسيسها،  وإجراءات العملالهدف  والإفصاح عنالدقيق 
الإدارة سهولة النفاذ إلى المعلومات المناسبة الدقيقة وفي  يجب أن يتوافر لأعضاء مجلس .كاف لممارسة مسؤولياتهم

 .1المناسب ، والتي تساعد على اتخاذ القرار في الوقتوالكاملةيحقق المعرفة الفورية  وبالشكل الذيالوقت المناسب، 

 

 

                                                           
 في الأعمال وأخلاقيات الحوكمة "حول  الدولي ورقة بحثية مقدمة إلى الملتقىالشركات،  حوكمة إطار في والإفصاح الشفافيةهوام جمعة وآخرون،  1

 .222، ص27/22/5337-22، أيام -عنابة-المؤسسات"، جامعة باجي مختار
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 الإفصاح والشفافية:  .2-1

 كافة الموضوعات عن المناسب الوقت فى الصحيح السليم الإفصاح الشركات تحقيق حوكمة إطار أن يكفل ينبغى
  .1أسلوب ممارسة السلطة الملكية، وحقوق والأداء، المالي، المركز ذلك في بما بالشركة المتعلقة الهامة

 : 2المعلومات المادية حول الحصر،على سبيل المثال لا  الإفصاح،يجب أن يتضمن  (أ

  .النتائج المالية والتشغيلية للشركة 

  أهداف الشركة 

  .ملكية الأسهم الرئيسية وحقوق التصويت 

  سياسة مكافأة أعضاء مجلس الإدارة والتنفيذيين الرئيسين، والمعلومات عن أعضاء مجلس الإدارة، بما في
 ذلك مؤهلاتهم، وعملية الاختيار، والمديرين الآخرين في الشركة، وما إذا كان يتم النظر إليهم باعتبارهم مستقلين. 

 طراف ذات العلاقة. المعاملات مع الأ 

  .عوامل المخاطرة المتوقعة 

  ما يحتويه  اصة،خوبصفة  الحوكمة،هياكل والسياسات قضايا تتعلق بالموظفين وأصحاب المصلحة الآخرين
 أي مدونة أو سياسة لحوكمة الشركات والعمليات التي يتم تنفيذها بموجبها. 

يجب إعداد المعلومات والإفصاح عنها وفقًا للمستويات النوعية المرتفعة للمحاسبة والإفصاح المالي وغير  (ب
 المالي. 

ينبغي القيام بمراجعة خارجية مستقلة بواسطة مراجع مستقل، كفء مؤهل حتى يمكنه أن يقدم تأكيدات  (ج
فة النواحي تمثل بصدق المركز المالي وأداء الشركة في كاخارجية موضوعية لمجلس الإدارة والمساهمين بأن القوائم المالية 

 المادية والهامة. 

                                                           

دراسة عينة من الشركات المساهمة الفرنسية المسجلة -ركائز حوكمة الشركات في الجد من ممارسات المحاسبة الإبداعيةأمينة فداوي، دور 1 
 .23، ص5324-5321، الجزائر، -عنابة-أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث، جامعة بادي مختار، SBF 052ب مؤشر

 ، باريس.OECD، ترجمة 5334بادئ منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي للحكم المشترك، طبعة م2 
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ينبغي على المراجعين الخارجيين أن يكونوا قابلين للمساءلة والمحاسبة أمام المساهمين، عليهم واجب بالنسبة  (د
 . للشركة هو أنه يقوموا بممارسة كافة ما تقضيه العناية والأصول المهنية في عملية المراجعة

ينبغي في قنوات بث المعلومات أن توفر فرصة متساوية وفى التوقيت المناسب مع كفاءة التكلفة لمستخدمي  (ه
 المعلومات ذات الصلة. 

ينبغي استكمال إطار حوكمة الشركات بمنهج فعال يتناول ويشجع على تقديم التحليلات أو المشورة عن  (و
مرون، بعيدًا صنيف وغيرها، والمتعلقة بالقرارات التي يتخذها المستثطريق المحللين، والسماسرة، وكالات التقييم والت

 عن أي تعارض هام في المصلحة قد يؤدى إلى الإضرار بنزاهة ما يقومون به من تحليل أو ما يقدمونه من مشورة. 

      بازل لجنة منظور من المصارف في الحوكمة مبادئثانيا: 

 5331، 2777عرفت مبادئ الحوكمة المؤسسية بالبنوك عدة تحسينات وهذا في التوصيات الخاصة بسنة        
حيث يلاحظ أنها متشابهة من حيث إنطلاق كل مبدأ ولكن متطور ومعزز في لب وجوهر كل مبدأ إضافة إلى أن 

تعلقة بالمخاطر التشغيلية التي الم 2777جاءت بمبدأ ثامن الذي يعتبر الجديد مقارنة بتوصيات  5331توصيات 
فقد تضمنت ستة  5323يمكن أن يتعرض لها البنك على اعتبار الانهيارات التي حصلت في البنوك، أما توصيات 

 مجالات في أربعة عشرة مبدأ. 

 1المجلس ويشمل الأمور التالية: ممارسات أ.

 مجلس الإدارة الشاملة مسؤوليات -

 الأهداف  تنفيذ على والإشراف الموافقة ذلك في للبنك، بما الشاملة المسؤولية المجلس يتحملالأول:  المبدأ
على  مسؤولا يعتبر المجلس أيضا والقيم المؤسسية، كما الشركات المخاطر وحوكمة الاستراتيجية للبنك، واستراتيجية

 . العليا الإدارة على الإشرافتوفير 

 

 

                                                           
1 Basel Commitee on Banking Supervision, Principles for Enhancing Corporate 

Governance, Bank for International Settlements, October 2010, p 15-63. 
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 المجلس مؤهلات -

 الجيد  التدريب خلال من مؤهلين تماما لوظائفهم وذلكالإدارة مجلس  أن يكون أعضاء يجب :الثاني المبدأ
 الحكم ممارسة على قادرين وأن يكونوا ، الشركات حوكمة في لدورهم واضح فهم يكون لديهم أن يجب كما لهم،

 .البنك شؤون بخصوص والموضوعي السليم

 وهيكله المجلس ممارسات -

 للتأكد من الوسيلة لديه تتوفر وأن لعمله المناسبة الحوكمة ممارسات تحديد المجلس على ينبغي :الثالث المبدأ 
 .تحسينها أجل من بشكل مستمر ومراجعتها متابعتها تتم هذه الممارسات أن

 المجموعة هياكل -

 سياسات وجود المجموعة، وضمان في الكافية الشركات حوكمة عن الشاملة المسؤولية يتحمل وفيه :الرابع المبدأ 
 .ووحداتها المجموعة ومخاطر الأعمال للهيكل، ملائمة وآليات حوكمة

 العليا الإدارة :الثاني ب. المجال

 الأعمال مع تنسجم البنك أنشطة أن ضمان العليا الإدارة على ينبغي المجلس من بتوجيه :الخامس المبدأ 
 .المجلس أقرها التي والسياسات المحتملة الاستراتيجية والمخاطر

 الداخلية والرقابة المخاطر إدارة الثالث: المجال ج.

 سلطة مع المخاطر لإدارة مستقلة ووظيفة فعال نظام رقابة داخلية تملك أن البنوك يجب على :السادس المبدأ 
 .كافية لهذه الأخيرة

 الداخلية، كما ينبغي  والرقابة للمخاطر البنك إدارة تطور ومدى ومراقبتها المخاطر تحديد ينبغي :السابع المبدأ
 .والخارجية الداخلية البنك مخاطر في تغيرات مواكبة أي

 خلال من المخاطر حول البنك داخل القوي الاتصال الداخلي للمخاطر الفعالة الإدارة تتطلب :الثامن المبدأ 
 .العليا الإدارة والإدارة مجلس إلى تقديم التقارير
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 المراجعة مهام قبل من المنجز للعمل الفعال الاستخدام العليا والإدارة الإدارة مجلس ينبغي على :التاسع المبدأ 
 .الداخلية الرقابة ومهام الداخلية، المراجعين الخارجيين

 التعويضات :الرابع د. المجال

 مراقبة عليه ينبغي كما وتنفيذه التعويضات نظام تصميم على الإدارة مجلس يشرف أن ينبغي :العاشر المبدأ 
 .المنشود النحو على يعمل أنه من للتأكد التعويضات نظام ومراجعة

 تكييف ينبغي بحيث المحتملة المخاطر مع فعال بشكل الموظف تعويض يتلاءم أن ينبغي :عشر الحادي المبدأ 
 وجداولالمخاطر،  نتائج مع متلائمة التعويضات نتائجكما ينبغي ان تكون  المخاطر، أنواع جميع التعويضات مع

 .وغيره ومن أشكال التعويض للمخاطر للأفق الزمني حساسة أن تكون ينبغي والتعويضات الدفع

  المبهمةو البنوك المعقدة  هياكل :الخامس هـ. المجال

 التي والمخاطر للبنك التشغيلي الهيكل وفهم معرفة العليا والإدارة الإدارة مجلس على ينبغي :عشر الثاني المبدأ 
 .تشكله أن يمكن

 او في الاختصاصات الصلة ذات الهياكل أو الخاصة الأغراض خلال من البنك يعمل عندما :عشر الثالث المبدأ 
فهم الغرض،  هذا فهم العليا وإدارته المجلس على الدولية، فينبغي البنكية المعايير تستوفي لا أو الشفافية تعيق التي

 .التي تم تحديدها المخاطر من للتخفيف تسعىأت  أيضالها ينبغي  والمخاطر، كما الهيكل

 والشفافية الإفصاح :السادس لمجالو. ا

 المصالح والمشاركين  لمساهمي البنك، المودعين، أصحاب شفافة تكون أن البنك لحوكمة ينبغي :عشر الرابع المبدأ
 .السوق في

 مبادئ مؤسسة التمويل الدولية   :ثالثا

موجهات وقواعد ومعايير عامة أساسية  5331وضعت مؤسسة التمويل الدولية التابعة للبنك الدولي عام   
 : 1يلي وكما مستويات، أربعة على وذلك مالية، غير أو مالية كانت سواء تنوعها، على الشركاتلدعم الحوكمة في 

                                                           

 ،دور الحوكمة في تعزيز أداء المؤسسات المالية دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الماليةثابت، سيد أحمد حاج عيسى،  حسان ثابت1 
 .11، 31مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، العدد
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 الممارسات المقبولة للحكم الجيد.  .2

 خطوات إضافية لضمان الحكم الجيد والجديد.  .5

 إسهامات أساسية لتحسين الحكم الجيد محليا.  .1

 القيادة. .4

 المطلب الثاني: أبعاد ومقومات حوكمة الشركات 

 تم من خلال هذا المطلب التطرق إلى أبعاد ومقومات حوكمة الشركات.           

  أولا: أبعاد الحوكمة

 ولا ركةشلحوكمة الشركات أبعاد مختلفة تنصهر في بوتقة واحدة مع الدعائم الأساسية في كل شركة أو ا  
 :في تتمثل الأبعاد ثلاثي هو وإنما الخسارة أو الربح هو واحد بعد تنحصر في

 (: investments dimensionالاستثماري ) أو الاقتصادي البعد .9

 المعلومات نظام وتوفر السوق في المنافسة ودرجة الكلى، المستوى على السياسات الإقتصادية يتضمن والذي  
 أسهم قيمة تعظيم المخاطر وتضمن وإدارة التمويل على الحصول في الشركة تساعد المالية، التي غير المالية والمعلومات

  :1يأتي ما البعد هذا ويتضمن الطويل الأجل في واستمرارها الشركة

 الإفصاح (الماليDisclosure :)الخارجي تقارير التدقيق المتبعة، المحاسبية السياسات السنوية، التقارير ويشمل 
  .الإنجاز ومقاييس

 الداخلية  الرقابة(interim audit:) التقديرية، الموازنة المخاطر، دارةإ التدقيق، لجان الداخلي، التدقيق ويشمل 
 .الموظفين تدريب

                                                           

 (، مجلةالعمانية العامة المساهمة للشركات دراسية والتعليمات )حالة والقوانين الحوكمة بين ما المساهمة الشركاتريحاوي،  رمزي محمود مها1 
 .72ص2008- الأول، العدد- 24 والقانونية، المجلد الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة
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 والتي التعاقدية العلاقة طبيعة إلى يشير الذي :1(Social &legal dimension) والقانوني الاجتماعي البعد .0
وتتمثل  .آخرى ناحية من والمديرين ناحية، من المختلفة المصالح وأصحاب الأسهم حملة وواجبات تحدد حقوق

 البعد ما هذا ويتضمن الاقتصادية التنمية وتحقيق المستثمرين وصغار الأقلية حقوق حماية في الاجتماعية المسؤولية
  :يأتي

  التنظيمي الهيكل(organizational structur:) خطوط  المسؤوليات، توزيع الواجبات، تحديد ويشمل
 ؛ التفويض للسلطات، تعين الإدارة والإدارة التنفيذية...الخ

 السلوك ( الأخلاقيethical behavior :)من  عال وبمستوى وأخلاقياتها المؤسسة بقيم التحكم ويشمل
  .المهني السلوك بقواعد والتقيد فيها المثالي السلوك

 البعد ( البيئيenvironmental dimension:) على حماية البيئة من إنتاج السلعة أو بيعها أو تقديم  العمل
 الخدمة. 
تجدر الإشارة إلى أنه مع تنامي وزيادة الوعي بالأبعاد الثلاثة للتنمية المستدامة، فإنه في ظل هذه التحديات،         

لايمكن التوقف عند الحوكمة الجيدة، وإنما يجب تجاوزها إلى الحوكمة الشاملة التي تأخذ بعين الإعتبار التوليفة 
 . 2لمؤسسات الأعمالمجتمعة بالنسبة  والإجتماعية والبيئيةالإقتصادية 

 ثانيا: مقومات حوكمة الشركات

  :أساسية مقومات أربعةعلى  تتوفرأن من  الشركات وكمةلح لابد

 القانوني:  الإطار .9

 وبصفه بالشركة المعنية الأساسية الأطراف من طرف واختصاصات كل ومسؤوليات حقوق يحدد الذي  
 المراجع ولجنة لجنة ،الرئيسية واللجان الإدارة ومجلس الفردي والمساهم للمساهمين العمومية والجمعية خاصة المؤسسين

                                                           

 ،دور اساليب المحاسبة الادارية في تفعيل حوكمة الشركات " دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية العاملة في قطاع غزةبركة، " يوسف كامل1 
 .231ص، 5325ارة،سالتج والتمويل، كلية المحاسبة والتمويل، قسم الماجستير، قسم درجة على الحصول لمتطلبات استكمالاً  الرسالة هذه قُدمت

 .77ريحاوي، مرجع سابق، ص رمزي محمود مها2 
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الجهة الحكومية مراقبة تطبيق  للحوكمة القانوني الإطار بحدد أن وبجب الحسابات ومراقب المكآفات ولجنة التشريعات
  .1أن يترك نظام الحوكمة بكامله للشركات الحوكمة لايجبإجراءات 

 المؤسسي:  الإطار .0

الاطار الذي يتضمن المؤسسات الحكومية  الرقابية المنظمة لعمل الشركات ، مثل الهيئة  العامة لسوق   وهو  
المال، و الرقابة المالية للدولة والبنوك المركزية والهيئات الرقابية والهيئات الغير حكومية المساندة للشركات دون استهداف 

سات الجمعيات الاهلية المعنية كجمعية حماية المستهلك، وكذلك  المؤس الربح كالجمعيات المهنية والعلمية  المعنية و
غير الحكومية الهادفة للربح مثل شركات  ومكاتب المحاسبة  والمراجعة والمحاماة والتصنيف الإئتماني والتحليل المالي 

ك المؤسسات أهمية عن دور تلوشركات الوساطة في الأوراق المالية وغيرها، ولا يقل دور المؤسسات العلمية كالجامعات 
إذ يقع عليها عبء تطوير نظم الحوكمة ونشر ثقافتها، وينبغي أن تقوم جميع هذه المؤسسات بأدوارها بكفاءة وأمانة 

 ونزاهة وشفافية من أجل صالح الشركات والاقتصاد القومي عامة.

اء والهيكل التنظيمي لها موضحا عليه أسم الأساسي للشركةالنظام  يتضمن عنصرين هماالإطار التنظيمي:  .1
  التنفيذيين. واختصاصات المديرينأسماء  مجلس الإدارة وكذلك وأعضاء ولجانواختصاصات رئيس 

على المصلحة العامة للشركة، وتشجيع جميع العاملين فيها على  : والحرصوالإجتهادروح الإنضباط والجد  .4
وكمة سين أدائها وتعظيم قيمتها وقدراتها التنافسية وذلك بنشر ثقافة الحالمساهمة الفعالة بكامل الإمكانيات في تح

ر الأمان، ومن ب الأطراف إلىالإمكان من منطلق أن الشركة هي سفينة جميع  بالشركة، والعمل على تفعيلها بقدر
 .2مصلحة الجميع الحرص على سلامتها والعمل على تحسين قدراتها التنافسية

 
 
 
 

                                                           
المحاسبية  المعلومات وجودة الداخليةالمراجعة  معايير بين العلاقة في الشركات حوكمة لمبادئ الوسيط الدورمحمد،  أحمد سيد مأمون شيرين 1

العليا،  الدراسات والتمويل، كلية المحاسبة في دكتوراه الفلسفة درجة لنيل مقدم ، بحثالسودانية( التجارية المصارف من عينة على )دراسة ميدانية
 .221م، ص 2017والتكنولوجيا،  للعلوم السودان جامعة

، 21، المجلد)العلوم البحثة والتطبيقية(سبها ، مجلة جامعة الحوكمة ومتطلبات تطبيقها بالشركات المساهمةاليات محمد الزوام، محمد ابراهيم، 2 
 .62ص، 5324، 32العدد
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 علاقة الحوكمة بالمسؤولية الإجتماعية:المطلب الثالث: 

 الأخيرة الآونة في كبيرا حيزا أخذت التي الشائعة المفاهيم أهم بين من تزال ولا كانت الإجتماعية المسؤولية
 يتحمله مافي يد أو علاقة أي له ليس الذي تمعلمجا اتجاه بالمسؤولية سالح وغياب البيئي مشاكل التلوث تفاقم نتيجة

ولم يسلم الإنسان من السعي الأعمى لهذه الشركات  .1والتصنيع أساليب الإنتاج وتطور تزايد نتيجة سلبية آثار من
تحقيق أرباح خيالية. فمن جهة، ظهرت أمراض العصر، والسبب في ذلك الظروف الحالية الملوثة والمحيطة أجل من 

أعداد هائلة من العمال وحرمانهم من حقهم الطبيعي في العمل بالكائنات الحية. ومن جهة ثانية، فقد تم تسريح 
والحياة وبناء مستقبلهم بدعوى العولمة واقتصاد السوق، وهكذا تم الإضرار بهم على المستوى الإقتصادي، الإجتماعي 

لحوكمة يجب احين أنه في أحد المؤتمرات التي انعقدت حول الحوكمة في بمدينة ياوندي، تم التصريح بأن  والنفسي، في
، بيةالماء، التر أن لاتحول دون انتفاع أي شخص من الخدمات الأساسية التالية: السكن اللائق، الأمن العقاري، 

 المستدام التجاري النجاح كون من المتزايد الوعي ليعكس جاء الاجتماعية مفهوم المسؤوليةالصحة والنقل.  لذا فإن 
 يمكنه أحد فلا مسؤولة، سلوكات تبني هو ذلك من الأهم لكن القصير، الأجل في الربح تحقيق عبر تحقيقه يمكن لا

ففي دراسة أجراها البنك الدولي وجد أنه كلما الإقتصادية  والتنمية الراشد الحكم بين الموجود القوي الرابط تجاهل
 .2طبقت الدولة الحوكمة، كلما إرتفع نصيب الفرد من الدخل الوطني

 امتد والمالية، وإنما القانونية يكون مرتبطا ليس فقط بالنواحي إطارها الشامل في الشركات حوكمةإن مفهوم     
 الإجتماعية، حتى بمسؤوليتها الشركات تذكير فكرة تبلورت ومن هنا ،والإجتماعية كافة النواحي الإقتصادية ليشمل

إضافة إلى هذا، فإن وجود سياسة قوية مدعومة لمؤسسات المساءلة . 3لها الشاغل الشغل هو الربح تحقيق لا يكون
العامة تزيد من فعالية المساعدات التي تمنحها المنظمات المالية العالمية إلى دول العالم الثالث، وتزيل الخوف من خطر 

ة بشكل الموارد المحليفي إطار احترام القانون إلى إستخدام  لشركاتباإهدارها أو إساءة استخدامها.كما أنها تدفع 

                                                           

 فرعي حليب ومؤسسة متيجي مؤسسة حالة دراسة-للمؤسسات  الاجتماعية بالمسؤولية التزامها ومدى الريادية المؤسساتبطاهر بختة، 1 
 .214الأعمال والدراسات الاقتصادية، العدد السابع، ص مجلة إدارة، -مستغانم

 والمصرفيةحول المالي للعلوم الثالث للمؤتمر مقدمة بحثية ورقة ،المؤسسات حوكمة تفعيل في الاجتماعية المسؤولية دور العمري، جميلة زرقون، محمد2 
 .74ص ،2013 افريل 22-26الأردن اربد، اليرموك، جامعة الناشئة، الدول تجربة :الاجتماعية والمسؤولية الشركات حاكمية

 المصارف من عينة في تطبيقية الاجتماعية دراسة المسؤولية تكاليف على الرقابة في الشركات حوكمة آليات دورالزحيم،  مكط جميل علاء3 
 .213ص، 5322، 2، العدد26، المجلدوالإقتصاديةمجلة القادسية للعلوم الإدارية الخاصة،  العراقية
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عقلاني وأفضل دون التأثير سلبيا عليها.كما أن الوضوح والشفافية في التعاملات المالية تضمنان استخدامها أكثر  
 .1كفاءة وفعالية للموارد

 فقط، للشركات والمحاسبية والمالية القانونية بالنواحي يرتبط لا للحوكمة العام وما يمكن قوله هنا أن الإطار       
                     كنواةلشركة  او  .عام بوجه الحكم وسلطة والسياسية والإجتماعية الإقتصادية وثيقا بالنواحي إرتباطا يرتبط ولكنه

 الإشارة هنا وتجدر والمجتمع معا، بالإقتصاد يضر قد تأثيرها فإن فسدت وإذا ككل، الإقتصاد صلح صلحت إذا
 الصناعة بتطور تهتم كذلك ولكنها المنظمة، وربحية مكانة بتدعيم فقط تهتم والتي الإجتماعية، المسؤولية أهمية إلى

 .ككل المجتمع ونمو وتقدم الإقتصاد واستقرار

 يؤثر أن يمكن أدائها أن حيث العامة، بالحياة وتتأثر تؤثر الفاعلة القطاعات ومختلف والشركات المنظمات إن     
     الأفراد بحياة المرتبطة الأمور من وغيرها المعيشة، ومستويات والمعاشات والمدخرات والدخول على الوظائف

 .المجتمع وتقدم رفاهية في التزاماتها عن مسؤولة المنظمات تكون أن يجب ثم ومن والمنظمات بالمجتمع

 المنظمات جعل على الأخيرة هذه تعمل حيث الحوكمة، بها تتميز التي المميزات من الاجتماعية المسؤولية
 البيئة ظل في والتطور البقاء لكون وذلك نظيفة، بيئة على والحفاظ الاجتماعية بالمسؤولية عن القيام مسؤولة

 من الشركات تحسن ولكي والبيئية، الاجتماعية التوجهات مع تتفاعل نأ الشركات من الحالية يتطلب الاقتصادية
 .2المصلحة ذات والأطراف بيئتها عناصر لكل والاستجابة عتبارالإ بعين الاخذعليها  يجب صورتها

 

 

 

 

 

                                                           

 ،"المستدامة التنمية تحقيق نحو الحكم الراشد تجسيد آليات :الناجع الاتصال وتفعيل الفساد محاربة "حول بحثية ورقة دلال، إسناد أولحيسان1 
 .2-6صص ،2008 بلعباس، سيدي. الجيلاني، الياس جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية

 الشركات .حاكمية حول والمصرفية المالية للعلوم الثالث المؤتمر الى مقدمة بحثية ورقة الشركات، بحوكمة وعلاقتها الاجتماعية المسؤولية نوال، لعزيزي2 
 .217:ص الأردن، اربد، ،2013 افريل 22-26 الإدارية، والعلوم الاقتصاد كلية الناشئة، الأسواق تجربة :الاجتماعية والمسؤولية
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 والمسؤولية الاجتماعية في الجزائر.واقع الحوكمة  المبحث الرابع:

إن قضية الحوكمة بشكل عام لم تكن مطروحة للنقاش في الجزائر حتى أن هذا المصطلح لم يلقى الإنتشار 
لي بعد إلحاح الهيئات المالية الدولية وعلى رأسها صندوق النقد الدو الواسع بين المسؤوليين وأجهزة الإعلام، ولكن و 

والبنك العالمي بضرورة تبني مبادئ الحوكمة سواء على المستوى الكلي في إدارة الاقتصاد أو على المستوى الجزئي في 
ضعف المناخ و إدارة المؤسسات، ونظرا لتصنيف الجزائر في مراتب جد متقدمة في قضية المشاكل البيروقراطية 

الإستثماري أصبحت قضية الحوكمة تطرح بإلحاح، الأمر الذم دفع بالدولة إلى تكوين لجنة سميت بلجنة الحكم 
الراشد حتى و إن كانت أسس هذه اللجنة موجهة لإرضاء أطراف خارجية إلا أن ذلك يعتبر بداية الإحساس بأهمية 

 .1المية في تقييم إقتصاديات الدول ومناخ إستثماراتهاتبني مبادئ. الحوكمة التي أصبحت من المعايير الع

تم إصدار المدونة الجزائرية لحوكمة الشركات التي جاء إطلاقها كنتيجة إنعقاد  5337/مارس/  22و" في 
ضم الباترونا ومجموعة من المنتجين ومجموعة  5336أول ملتقى دولي بالجزائر حول حوكمة الشركات في شهر جويلية 

عليه  لجزائر، وبناءاء الألمان، قصد تحسيس المشاركين بأهمية الموضوع ودوره في تعزيز تنافسية المؤسسات في من الخبرا
 .2تم تشكيل الفريق الجزائري لحوكمة الشركات

 والتحديات التي تواجهها  بوادر حوكمة الشركات في الجزائر المطلب الأول:

 أولا، بوادر حوكمة الشركات في الجزائر

ة لقطاع التبعية الكلي والتخلص منرغبة في تحقيق التكامل الإقتصادي من خلال تنويع مصادر الدخل       
 افية بالعملياتوالشفالمحروقات، تسعى الحكومة الجزائرية إلي تحسين مناخ الأعمال من خلال السعي لضمان المساءلة 

 : 3إطار مؤسساتي لحوكمة الشركات ما يلي المتعلقة بإدارة الأعمال فمن بين الجهود المبذولة من أجل إرساء

 :التي تتمحور مهامها 5331تأسست هذه الهيئة سنة  تشكيل الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد و مقاومته ،
حول اقتراح سياسات و توجيهات و تدابير للوقاية من الفساد، و إعداد برامج للتوعية من مخاطر الفساد، بالإضافة 

                                                           

 في والاندماج الاقتصادية الإصلاحات مجلة ،الجزائر حالة الى إشارة مع المصرفية المنظومة في الحوكمة مبادئ تطبيق قواعد بريش، القادر عبد1 
 .25ص ،2006 الأول، العدد الجزائر، للتجارة، العليا المدرسة العالمي، الاقتصاد

أطروحة مقدمة ، -افيةدراسة إستشر –حوكمة الشركات في تفعيل أنظمة الرقابة الداخلية لدى البنوك التجارية الدزائرية  خرخاش جميلة، أثر تطبيق2 
 .213، ص5322لنيل دكتوراه الطور الثالث، قسم العلوم التجارية، تخصص بنوك، مالية ومحاسبة، جامعة المسيلة، 

الدولي حول :  ، الملتقى العلميالحوكمة في بيئة الأعمال الجزائرية في ظل المستجدات الحاليةواقع سارة بن الشيخ، ناريمان بن عبد الرحمان، 3 
 .34، ص5321نوفمبر، 51-52آليات حوكمة المؤسسات و متطلبات تحقيق التنمية المستدامة، ورقلة، الجزائر، 
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التي يمكن أن تساهم في الكشف عن أعمال الفساد و الوقاية منه و التقييم الدوري للأدوات  إلي جمع المعلومات
القانونية و الإجراءات الإدارية ذات الصلة، حيث انضمت هذه الهيئة مؤخرا إلي الشبكة العربية لتعزيز النزاهة و 

في المنطقة العربية، التي تشكل وزارة و هيئة أخرى  45، لتضاف بذلك 5332مكافحة الفساد التي تأسست سنة 
آلية إقليمية تشاركية فريدة من نوعها لتنمية القدرات و تبادل المعلومات و مناقشة السياسات التي تدخل في 

 اختصاصها.

 لحوكمة تعود الخلفية التاريخية : 0227جانفي في للمؤسسات الراشد الحكم حول مؤتمر أول إنعقاد
بإنشاء مجموعة عمل 1والخاص القطاعين العامحيث قام أصحاب المصالح في  5336في الجزائر إلى سنة  الشركات

 التمويل ومؤسسة (GCGF)لحوكمة المؤسسات  العالمي المنتدى مع جنب إلى جنبا تعمللحوكمة المؤسسات 
 .2الجزائري المؤسسات إطار حوكمة لوضع (IFC)الدولية 

 الوطنية جنةلوالأعلمت كل من جمعية  22/31/5337في  :الجزائري الشركات حوكمة دليل إصدار 
الدليل  هذا إعداد تم . وقدCARE الجزائري المؤسسات حوكمة دليل إصدار عن .الجزائر في الشركات لحوكمة

 ميثاق ، ويتكون )IFC(3الدولية التمويل ومؤسسة )GCGF(المؤسسات لحوكمة العالمي المنتدى من كل   بمساعدة
 الراشد جزائري للحكم ضرورة ميثاق" عنوان تحت جاء الأول فالجزء .وملاحق هامين جزئين من الراشد الحكم

 ومختلف به المستهدفة وكذا المؤسسات الميثاق، هذا إصدار إلى أدت التي والدوافع الظروف ويتناول ،"للمؤسسة
 الجزائر. في بالحوكمة المتعلقة المشاكل

 الأساسية المقاييس إلى ويتطرق "المؤسسة في الراشد للحكم الأساسية المعايير"فيمثل  الثاني الجزء أما
 : 4يلي ما ويعرض المؤسسات الحوكمة في عليها تبنى التي

 .المتبادلة وعلاقاتهم الداخليين الفاعلين الأطراف .2

                                                           

ديد الإقتصاد، ، مجلة جع متطلبات حوكمة المؤسسات الدوليةحوكمة المؤسسات في الجزائر زمدى توافقها منوارة محمد، مليكة حفيظ شبايكي، 1 
 .51، ص5326، ديسمبر 25العدد رقم 

 .42، ص5321، 25العدد الباحث، جامعة ورقلة، مجلة،  –مصر مع مقارنة دراسة -الجزائر في المؤسسات حوكمة إطارعمر،  الصمد عبد علي2 
، العدد 35المجلد ، مجلة علوم التسيير والإقتصاد والتجارة،مع الأردن مقارنة دراسة -الجزائر في المؤسسات حوكمة إطارعمر،  الصمد عبد علي3 

 .532-534ص، ص5324، 57
الطور الثالث في علوم راه أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتو والمتوسطة،  الصغيرة المؤسسات أداء كأداة لرفع المؤسسات حوكمةسعود وسيلة، 4 

 .24ص، 5321المنظمات، جامعة المسيلة،  التسيير، استراتيجية
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 .الخارجيين الفاعلين الأطراف مع المؤسسة .علاقات5

  .القانونية والإلتزامات المالية بالمعلومات أساسا والمتعلق المعلومات ونشر النوعية .1

 .حلها من لابد صراعات أو إجراءات قانونية من ذلك يصاحب ما وكل المؤسسة ملكية إنتقال .4

 .شركاتلل عملية ونصائح أدوات على أساسا يضم بالملاحق خاص جزء أخيرا . ويأتي2

 يعمل والذيالجزائر"  حوكمة "مركز مركز يسمى إطلاق تم 2010 أكتوبر فيالجزائر:  حوكمة مركز إطلاق 
 تأسس حيث إستراتيجي كشريك والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ووزارة جزائرية عمل بين مجموعة التعاون إطار في

 حوكمة ممارسات أفضل واعتماد الدليل، بمواد الإلتزام على الجزائرية الشركات لمساعدة بمثابة منبر ليكون المركز
 في الإقتصادية البيئة بتحسين التزامه لإظهار الأعمال جديدة لمجتمع فرصة المركز إطلاق ويعتبر .الدولية الشركات

 .1والمسؤولية المساءلة كالشفافية، قيم. الحوكمة وتحسين البلاد

 تم إختتام برنامج دعم  5327 – 32 - 55بتاريخ  الجزائر: في الحوكمة لتعزيز الأوروبي الإتحاد برنامج
والإتحاد  الجزائر الحوكمة السياسية والإقتصادية *سبرينغ* الذي يندرج في إطار برنامج دعم تنفيذ إتفاق الشراكة بين

منها  % 11تم استهلاك  ملايين يورو 23حظي هذا البرنامج بتمويل من الإتحاد الأوروبي بقيمة  حيث الأوروبي
وجميع  الجزائر ، ويهدف هذا البرنامج لمرافقة5322 لفترة خمس سنوات أي إلى غاية ديسمبر 5321في ديسمبر 

وتركز الأنشطة  .دول الجوار المتوسطي لتحسين الحوكمة الإقتصادية والسياسية ودعم عالم الإعلام والمجتمع المدني
  المنفذة في إطار هذا البرنامج على مكافحة الفساد تعزيز الحوكمة الديمقراطية وتحسين الوصول إلى الحق والعدالة.

استهداف ة الإقتصادية ركزت نشاطات *سبرينغ* على تحسين أساليب تسيير المالية العامة و وفيما يتعلق بتعزيز الحوكم
 .2 اتشركالسياسة الموازناتية ومشاركة المواطنين والمسؤولية الإجتماعية لل

 

 

                                                           

 العدد الخاصة، الدولية المشروعات مركز واتجاهات، قضايا المؤسسات حوكمة ،الجزائر في المؤسسات حوكمة يدفع الخاص النظام العيادي، على1 
 .3 ص ،2011 ،21

25. -36-16-22-01-2019-www.aps.dz/ar/economie/65791 2 

 22:32 على الساعة 92/10/9102اطلع عليه بتاريخ .

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.aps.dz/ar/economie/65791-2019-01-22-16-36-25.اطلع%20عليه%20بتاريخ%2029/07/2019
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 الحوكمة إلى تطبيق تسعى التي مؤسساتهاتواجه الجزائر و  التي التحديات :ثانيا

تسعى الجزائر كغيرها من دول العالم إلى تطبيق الحوكمة في مؤسساتها الإقتصادية، إلا أن ذلك ليس بالأمر       
السهل حيث تواجه الجزائر على غرار مثيلاتها من الدول العربية بعض العراقيل أو المشاكل التي تعيقها في تحقيق 

 ى مستوى الدولة. مسعاها. سواء كانت هذه المشاكل على مستوى المؤسسات أو عل

 أولا: التحديات التي تواجه المؤسسات الجزائرية

 :1التالية النقاط في الحوكمة تسعى التي الجزائرية المؤسسات مشاكل الوطني الميثاق حدد

 البنك مع العلاقة تحسين كيفية: 

 قروض على المؤسسات هذه حصول صعوبة في تتمثل الجزائرية العمل بيئة في الانتشار واسعة مشكلة هناك     
 لا والتي أو المتوقعة السابقة حساباتها أو المؤسسات هذه رأسمال نقص من البنك شكاوى ظل في وذلك بنكية،
 الاقتصادية بالحقيقة الحسابات وارتباطها بصحة مبادئها خلال من أساسا الحوكمة تهتم الاقتصادية، الحقيقة تعكس
 .والتوقعي التاريخي الجانب في المؤسسة شفافية وزيادة

  :هذا غاليا و كيف يمكن جذب مستثمرين خارجين إلى النواة الأولية للمؤسسة التي غالبا ما تكون عائلية
يطره مشكلة الحذر المتبادل من الطرفين خاصية أصحاب الأقلية خشية فقدان حقهم في المراقبة اللازمة لتسيير الم 

ين المشكلة في التطبيق الصارم لمبادئ الحوكمة المتعلقة بحماية حقوق المساهمؤسسة بالنظر إلى الأغلبية، وحل هذه 
 والمعاملة المتساوية بينهم.

  :بمرور الوقت ت وسعت علاقة الجذر لدىكيف يمكن للمؤسسة من إقامة علاقة ثقة مع الإدارة الجبائية 
اح عن الحسابات إتباع الشفافية والنزاهة في الإفصالمؤسسات الجزائرية حتى الخاصة منها مع الإدارة الجبائية، والحل في 
 وهو ما يعد عنصرا أساسيا في بناء مستقبلها بطريقة أكثر صفاء.

  :تعرف المؤسسات نزاعات داخلية بين المساهمين والتي تعطيكيف يمكن توضيح العلاقة مع المساهمين 
اواة اد مبدأ معاملة المساهمين على قدر من المسلفكرة الجمعية مفهوما سلبيا والحل من وجهة نظر الحوكمة هو اعتم

 وتحديد حقوقهم وواجباتهم.

                                                           

 .54 ص ،مرجع سابق الجزائر، في للمؤسسة الراشد الحكم ميثاقوزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية، 1  .
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 ير : إن وجود المسيرين غكيف يمكن توضيح العلاقات بين المساهمين والمسيرين غير المساهمين
إلى  ةالمساهمين أو غير المنتميين للعائلة يطرح العديد من المشاكل منها الثقة والامتياز والأجر، وهذا يظهر الحاج

 توضي العلاقات بين المساهمين والمسيرين وتحديد هيئات مجلس الإدارة والمراقبة للجنة المديرين وغيرها.

  يد أفضل تبني قواعد الحكم الراشد يسم بتحد إنالتنفيذي: كيف يمكن توضيح المسؤوليات داخل الفريق
زمات الداخلية لمبالغ فيه وهذا يؤدي إلى ظهور الأللمسؤوليات التنفيذية التي تعاني إما من تمييعها أو من تركيزها ا

 .وبين المساهمينسواء لدى الفريق التنفيذي أو بينته 

  :الجزائر في الشركات حوكمة تطبيق تحديات ثانيا:

 :1يلي مافي أهما تلخيص يمكن التحديات من مجموعة الواقع أرض على الحوكمة تطبيق يواجه    

 فانتشار والخطيرة، السلبية الآثار من العديد عنه وينتج الحوكمة، بغياب الفساد ظهور يرتبط ما عادة :الفساد (أ
 تكاليف للفساد فان لك جانب الى الأجنبية، الاستثمارات هروب على يعمل الحوكمة عن غياب الناتج الفساد

 تخصيص سوء زيادة الاجتماعية، التوجهات  ذات المشاريع على الحكومي انخفاض الانفاق منها أخرى، اقتصادية
 المسؤولة الحكومية الأجهزة ليشمل الفساد نطاق اتساع هو تطبيق الحوكمة يواجه الذي الأكبر والتحدي الموارد،
 لحرصهم وذلك التشريعية، الاصلاحات وجه في تقف ما دائما الفاسدة الحكومات لأن الفساد، محاربة عن أساسا

  .كبيرة مكاسب يمنحهم الذي الفاسد المناخ استمرار على

 :والديموقراطية العملية الممارسة (ب

 هذا إطار في نهافإ وفعال، سليم بشكل الحوكمة تطبق أن تحاول والصاعدة النامية الإقتصاديات كانت إذا      
 :الايجابية آثارها من والتي الديموقراطية قواعد إرساء على تعمل أن عليها من الواجب أصبح السعي

 تقف والتي والحرية، التعددية مبادئ على لقيامها وذلك السلطة، تداول لعملية تلقائية آلية الديموقراطية تعتبر -
 والآثار الفساد نطاق تضييق على يعمل وذلك بالسلطة، للانفراد سياسية قوى أية أو طرف سعي أي أمام حائلا

 .عنه الناجمة السلبية

                                                           

 .525-522، ص5326، مارس32العددتطبيق حوكمة الشركات في الجزائر، مجلة شعاع للدراسات الإقتصادية، السبتي وسيلة واخرون، 1 
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استقلالية تامة، ودون والتشريعية للقيام بواجباتها الرقابية والتشريعية بتتيح الديموقراطية الفرصة للمجالس النيابية  -
 أية ضغوط.

 :ج. إحترام سلطة القانون

لا يمكن لأي شيء أن يكون فعالا إلا إذا تقيد بالقانون وهكذا هو حال الحوكمة، فلن تكون هناك حوكمة       
 وتأتي أهمية سلطة القانون كونها إحدى الأدوات المهمة التي فعالة ورشيدة إلا إذا كان هناك قوانين تدعمها وتحميها،

تساعد على جذب الاستثمارات الأجنبية، وقد يكون هناك تناقض بين النصوص القانونية، لذا يجب التركيز على 
بعض العناصر المهمة، حتى لا يحدث فصل بين القانون وتطبيقه من الناحية العملية ومن هذه العناصر الوضوح، 

 ..... الختحديد، الالتزام بالتطبيق، الثواب والعقابال

 :1المصالح أصحاب بين سليمة علاقة إنشاء .د

 أصحاب بحقوق فقط تضر لا التنفيذيين المديرين وكبار الإدارة مجالس بين تتم التي والفساد التواطؤ عمليات إن    
 والسياسات الإجراءات من حزمة هناك يكون أن الضروري من لذا ومستقبلها بالشركة أيضا تضر المصالح، ولكنها

 .بالشركة المصلحة حقوق أصحاب بحماية تعني التي

عامة العربية بصفة  البلاد في الشركات حوكمة تطبيقالتي تحول دون  عوقاتمجموعة من الم ذلك هناكإلى جانب 
 :2وهي

 المستقل. القضاء وغياب المناسبة والأطر التنظيمية والتشريعية، القانونية البنية غياب 

  .ضعف الإرادة السياسية والإقتصادية لتبني رؤية عربية مشتركة لحوكمة الشركات 

  إحتكار الدول لمعظم الأنشطة الإقتصادية، وفرض شراكات مع القطاع الخاص، مع لجوء بعضهم لإشراك
 نافذين في الدولة لضمان تسهيلات معينة. 

  المالي في معظم القطاعات الإقتصادية. ضعف الشفافية والافصاح وانتشار الفساد 

                                                           

ول: مداخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي الثاني ح، والتحدياتالسياق، المشاكل  المنظمات:العلاقات بين  ةحوكم نصيرة،غزال ملريم، ابراهيمي 1 
أكتوبر  52-54، يومي -سيدي بلعباس –"الذكاء الاقتصادي وأخلاقيات الأعمال كأساس لحوكمة العلاقات بين المنظمات"، جامعة الجيلالي ليابس 

 .22ص، 5326
 .212ص، 5321السادس،  العلمية، العدد الرضا بخت جامعة مجلةالعربية،  البلاد في الشركات حوكمة تطبيق متطلباتموسى،  الطيب بكري2 



 .............................حوكمة الشركات.....ثاني............................الفصل ال

 

112 

  عدم إشراك المساهمين في اتخاذ القرارات الهامة، وضعف آليات اختيار أعضاء مجالس الإدارة أوتفعيل عمل
 اللجان المنبثقة عنه. 

  .ضعف برامج التوعية بمبادئ الحوكمة وقلة الكادر المتخصص الذي يؤمن تطبيقها 

 رجية والإفتقار إلى الصلاحيات المناسبة لأداء اعمالها. غياب المراجعة الداخلية والخا 

  .تدني مستوى إلتزام غالبية الشركات بالمعايير لضعف الإطار القانوني والرقابي 

  .ضعف ترسيخ مفهوم الحوكمة وآليات الرقابة الداخلية عليها في الشركات 

 سابات ية العمومية ومجلس الإدارة ومدقق الحعدم وضوح أدوار جميع الجهات المرتبطة بالشركة بما في ذلك الجمع
 والجهات الرقابية والإدارة التنفيذية والمساهمون. 

  .ضعف البنية التحتية المتطورة لتقنية المعلومات كمتطلب رئيسي للحوكمة 

  جود مشاكل سياسية واقتصادية واجتماعية وأمنية مزمنة في معظم الدول العربية، إلى جانب غياب دور
 ت ومراكز البحوث في تعميق مفهوم حوكمة الشركات. الجامعا

   الإرادة العربية الموحدة و  البيئة المشجعةغياب التكامل الاقتصادي والاستثمار البيني ببن الدول العربية وضعف
 لإحداث إنفراج في هذه الظاهرة الخطيرة.

 الحوكمة  مبادئ تطبيق بداية مع المتزامنة الهيكلية الإصلاحات :نيالمطلب الثا

د تطبيق مبادئ حوكمة الشركات لا بقبل البدأ في أي مشروع وجب إعداد الأرضية المناسبة لذلك، ولنجاح      
 من القيام بإصلاحات هيكلية تمس الإدارات والأجهزة الحكومية بما فيها السلطات الجبائية والقضائية.

 دون الكفاءة أصبحت التي الحكومية والأجهزة الإدارات إصلاح يتم :الحكومية والأجهزة الإدارات إصلاح .2
 وتقييم مع تبسيطها الأجهزة تلك في الداخلي العمل إجراءات بين التنسيق طريق عن البيروقراطية وجود مع المطلوبة

 وبشكل فورا الأداء الضعيف لتحسين إجراءات وتنفيذ تماما ومحددة واضحة لمعايير طبقا بانتظام الأجهزة هذه أداء
 .إليها تحتاج التي الجهات في شامل
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يتطلب إنشاء الإطار المؤسسي للحوكمة وجود آليات للمشاركة وهذا بإصلاح الكثير  إنشاء آليات للمشاركة: .5
من القوانين واللوائح الموجودة أو وضع قوانين ولوائح جديدة بدلا منها وهذا عن طريق إنشاء جمعيات ومنظمات 

أن يعمل هذا الإطار بجدية فإنه يجب أن يكون لدى المواطنين الفرصة للمشاركة مهنية لكل قطاع، وحتى يمكن ضمان 
 .1في تشكيل هذا الإطار وفي عملية وضع مختلف السياسات الحكومية والعمليات التشريعية

 عمل المدعمة لسلامة الأساسية الركائز أحد وسليم صحيح مالي قطاع وجود يعتبر :المالي القطاع .إصلاحات3
 المؤسسات والسيولة لعمليات اللازم المال رأس المصرفي القطاع ويوفر المالية، المؤسسات وقطاع المالية الأوراق سوق

 أدى قد المالية الأسواق فإن تحرير هذا عن وفضلا هاما، أمرا المصرفي النظام في الجيدة الحوكمة وجود ويعتبر ونموها،
 شروط وجود ضرورة إلى بالإضافة .جديدة ائتمانية مخاطر وإلى التذبذبات من أكبر لقدر البنوك تعريض إلى

 Bank For International)الدولية ، بنك التسويات لنا ويقدم المصرفي، للإشراف فعالة وممارسات رشيدة ومتطلبات

Settlements -BIS-)  ويقدم المختلفة، القومية للنظم وفقا تعديلها يمكن التي والممارسات المعايير من مجموعة 
 رأس كفاية مدى لتقييم أكبر مرونة ذات القياسية، من الأساليب أكبر قدرا المال رأس لكفاية الجديد المقترح الإطار

 ،2لها يتعرض التي المخاطر وبين المال لرأس والتنظيمية القانونية بين المتطلبات التوفيق يتم حتى وذلك والمخاطر، المال
 :3يلي كما ثلاث ركائز أساس على المقترح الإطار ويقوم

 المالية:  بالأسواق الخاصة الشروط- أ

 :يلي ما بالكفاءة يتصف الذي المالية الأوراق سوق ويتطلب  

 والتزامات مسئوليات على وتنص وتداولها، والسندات للأسهم المؤسسات إصدار كيفية تحكم قوانين وجود -

 تقوم والتي (الاستثمار ومستشاري المحاسبية، والشركات السماسرة،) السوق ووسطاء المالية الأوراق مصدري

 .المعاشات صناديق عمل تحكم التي واللوائح القوانين وجود أيضا المهم ومن والعدالة، الشفافية أساس على

 مع الشديد والإفصاح الشفافية معايير أساس على تقوم المالية الأوراق بورصات في للقيد متطلبات وجود -

                                                           

  .55ص  ،الخاصة الدولية المشروعات مركز :واشنطن ، 3الطبعة ، »والعشرين الواحد القرن في الشركات حوكمة  "،وآخرون هلبلينغ كوتشا كاثرين1 
 الجزائر في المؤسسات حوكمة واقع الأول الدولي الملتقى ،تفعيلها وسبل الجزائر في المؤسسات حوكمة واقع ،الصمد عبد على عمر يرقي، حسين2 

-22، ص5322ديسمبر 2-6يومي  ،الجزائر البواقي، ام مهيدي، بن العربي جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ،تفعيلها وسبل
25. 

 .262-263صمرجع سابق، ص، حالة دراسة-التأمين، دور مبادئ الحوكمة في تفعيل الأداء المالي لشركات تبيل قبلي 3 
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 .للأسهم مستقلة سجلات وجود

  .الأقلية مساهمي حقوق تحمي قوانين وجود -

 تنظيم من تمكنهم سلطة ذوي مؤهلين مستقلين منظمين تضم المالية الأوراق لجنة مثل حكومية هيئة وجود

 .المالية الأوراق قوانين وتنفيذ بالمؤسسات الخاصة المالية الأوراق عمليات

خلال الأمر  من التأمين شركات دور بتحديث المالي الإصلاح نحو الجزائر سعت لقد :التنافسية الأسواق - ب
 المتعلق 5331فيفري 20 في المؤرخ 34-31المعدل والمتمم بالقانون 1995 جانفي 25 في الصادر 72-36

 أحد التنافسية وجود الأسواق يعتبر التأمين، سوق داخل المنافسة وفتح أكبر حرية إعطاء محاولة إلى بالتأمينات
 الإنتاجية الموارد في تخصيص الكفاءة تحقيق على ترغمها حيث المؤسسات على الخارجية الرقابة في الهامة العناصر

 تلعب لم التأمين السوقية، شركات حصتها تخفيض أو ضياع خشية البشرية الكفاءات استغلال توجيه وعقلانية
 لحاجات المستمر للتطور نظرا :بتحديثها القيام من لابد لذلك المالية الوساطة عملية في منها المنتظر الحقيقي الدور
 : أهمها التحديات من مجموعة تواجه فهي ورغباته الزبون

 .كفء تكوين وذوي المؤهلين الموظفين توظيف خلال من الإدارة تحسين -

 نظام إنشاء وكذا محكم رقابي نظام ووضع الداخلية الأنظمة تطوير خلال من التسيير أساليب وتحسين -

 .الودائع على للتأمين فعال

 .تنافسية أكثر سوق إلى التوجه -

  .والأجنبية المحلية الأموال رؤوس أصحاب أمام لمجالا فتح -
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 المطلب الثالث: واقع المسؤولية الاجتماعية في الجزائر 

عالمياً في تقرير يرصد مدى الانفتاح على المسؤولية الاجتماعية للشركات أعدته  254احتلت الجزائر المركز   
وعلى  .دولة 272، وهو أول تقرير يحاول قياس هذا الجانب لدى المقاولات عبر (5326) "ريسبكتو" شركة

عالمياً الثانية عربياً، في حين تمركزت  27وجاءت تونس المرتبة  عالمياً  24و المستوى العربي تبوأ المغرب المرتبة الأولى،
 . 1عالميا 231عالمياً والرابعة عربيا بعد الأردن  254الجزائر في المركز 

 أولا: الأطر القانونية والتنظيمية والعملية لممارسة المسؤولية الاجتماعية في الجزائر 

 الجزائرية وسيلة لتحسين أدائها الاقتصادي والاجتماعي: الشركات برامج تأهيل  -9

ببروكسل وهذا بعد سلسلة  21/25/5332صادقت الجزائر على اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأوربي في   
. 5332. ودخل حيز التنفيذ سنة 34/5335//55من الجولات. ليتم في النهاية الوصول إلى اتفاق نهائي في 

قطعت الجزائر أشواط كبيرة في مجال التفاوض مع المنظمة العالمية للتجارة في سبيل الإنظمام إليها  وبالتوازي مع ذلك
 مع الحفاظ على أكبر قدر من خصوصيات الاقتصاد الجزائري. 

 بحيثالجزائرية  الشركاتإن خطوات الانفتاح هذه من شأنها أن تشكل محركا قويا في سبيل تحسين أداء         
 : 2تدفعها إلى

  تطوير وتحسين نوعية منتجاتها لتطابق المواصفات العالمية، وذلك بتأهيل طرق انتاجها وأنظمة تسييرها ومحيطها
ة وتطور المستوى لإنتاجيا الشركاتالاقتصادي خاصة في ظل عولمة المبادلات وتطور مفهوم العلاقات الدولية ما بين 

 الصناعي في العالم. 

 أما بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فإن مثل هذه الاتفاقيات تحملها على اتخاذ تدابير فنية لمنافسة المنتج 
الأوربي. لأن إزالة القيود أمام حركة التجارة الدولية يؤدي إلى زيادة حدة المنافسة. هذا ما يستدعي إطلاق روح 

 لخدمات والسلع المقدمة. الإبداع والتطوير والحفاظ على الجودة الشاملة ل

                                                           
1 https://www.elkhabar.com  

 
 .515-512، مرجع سابق، ص صتقييم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةمقدم وهيبة،  2
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  هذه الأخيرة تولي للأصحاب الأوربية الشركاتتؤدي برامج التأهيل إلى تبني أنماط تسيير مماثلة لتلك التي تتبناها .
المصلحة كل الاهتمام، كما أنها تضع خططا لممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية في البلدان التي تعمل فيها، هذا 

 الوطنية لتبني برامج مماثلة.  ركاتالش من شأنه أن يحفز

 القوانين والتشريعات الوطنية التي تدعم إحترام حقوق أصحاب المصلحة:-0

للعاملين شركة الويشمل جميع تكاليف الأداء بخلاف الأجر الأساسي الذي تقدمه : لشركةلعاملين باحقوق ا-0-9
افة العوامل لخلق بالإلزام بتوفير ك لشركةأعمالهم وتقوم افيها بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة 

وتعميق حالة الولاء وانتماء العاملين كالاهتمام بحالتهم الصحية وتدربيهم وتحسين وضعهم الثقافي والاهتمام 
  .1ما إلى ذلكو بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدمتهم 

ومما لا شك فيه أن الجزائر من أبرز الدول التي سارعت بعد االإستقلال مباشرة إلى المصادقة على أغلبية   
الإتفاقيات الدولية والتي تتماشى مع مبادئها ولا تتعارض مع السيادة والإستقلال الوطنيين، بالإضافة الى ابرام 

سا والاتفاقية ال بخصوص الاتفاقية الثنائية المبرمة مع فرناتفاقيات ثنائية تخص استخدام العمال الأجانب، كما هو الح
الثنائية المبرمة مع تونس، لإعفاء الرعايا العاملين في الجزائر من اجراءات رخصة العمل وإخضاعهم لتصريح بسيط، 

 وبالمقابل تلزم الدولتين بنفس التسهيلات. 

الدولية،  جزائر في المنظمات الدولية والإلتزام بالإتفاقياتأما في إطار العلاقات الدولية والمساهمة الإيجابية لل  
اتفاقية  27صادقت على عدة اتفاقيات صادرة عن منظمة العمل الدولية ومكتب العمل الدولي وتجاوز عددها فقد 

 :2نذكر منها

 حول الراحة الأسبوعية.324إتفاقية رقم -

 حول الأمراض المهنية. 322اتفاقية رقم -

                                                           

ث مقدم إلى بحدور القطاع الخاص في الجزائر في تعميق مبادئ وممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات، عبد القادر بريش، زهير غراية، 1 
 .22، ص22/35/5325-24الملتقى الدولي الثالث بجامعة بشار "منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية"، قسم العلوم الاقتصادية، 

وفرة على مداخلة بمناسبة الملتقى الدولي حول عولمة النص القانوني "خنشلة"، متالاجتماعي الجزائري، مظاهرالعولمة في التشريع خلبفي عبد الرحمن، 2 
 .51:45( على الساعة 26/32/5327تاريخ الاطلاع:)  www.univ-soukahras.dz › eprint ، الرابط:

 
 

http://www.univ-soukahras.dz/eprints/2016-782-d7e54.docx
http://www.univ-soukahras.dz/eprints/2016-782-d7e54.docx
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 حول التعويض عن حوادث العمل. 326م اتفاقية رق--

 حول مفتشية العمل. 22اتفاقية رقم -

 حول الحرية النقابية. 326اتفاقية رقم -

 حول العمل الليلي للنساء. 327اتفاقية رقم -

 حول حماية الأجور. 372اتفاقية رقم -

 حول تنظيم التفاوض. 372اتفاقية رقم -

 ور.حول المساواة في الأج 233اتفاقية رقم -

 حول التمييز في الاستخدام. 222اتفاقية رقم -

حول السن الأدنى للعمل، وغيرها من الاتفاقيات ذات الصلة بعالم الشغل، والتي صادقت عليها  212اتفاقية -
 الجزائر.

ما زالت سارية المفعول كلها تخص شروط وظروف  21اتفاقية دولية منها  27مع الإشارة أن الجزائر صادقت على 
العمل والحماية الإجتماعية ومجالات أخرى تخص الاستخدام وشروط العمل والضمان الإجتماعي والأمن والوقاية 

 والتفاوض الجماعي.

 في مجال حماية المستهلك: -0-0

 التي والسااااياسااااة خلال الإسااااتراتيجة من ساااايما لا وعناية، اهتمام محل الجزائر في المسااااتهلك حماية أصاااابحت لقد''
 في المستهلك حماية وراء تقف التي والهيئات في التشريعات والمتمثلة هذا، يومنا إلى الإساتقلال منذ الجزائر انتهجتها

   لحماية الأساسي القانون ظهور إلى الجزائر في المستهلك حماية سياسة حركة وتطور ظهور ارجاع يمكن الجزائر، إذ
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 الحماية، لهذه الأساااس الحجر المسااتهلك لحماية العامة بالقواعد المتعلق ،1 1989ساانة 02- 89رقم المسااتهلك 
  :2فهي القانون هذا تضمنها التي الحقوق أهم أما

 .أومنه صحته تمس التي طراالمخ من سلامته في المستهلك حق -

 .القانونية المواصفات أو المقاييس على الخدمة أو المنتوج توفير في المستهلك حق -

 الخدمة؛ أو للمنتوج القانوني الضمان في المستهلك حق -

 .المستهلك حماية جمعيات إطار في التقاضي حق و التمثيل في المستهلك بحق افالاعتر  -

 جهة أخرى ومن جهة، من المستهلك حماية وحركة آليات تطوير في الأساسي الدور القانون هذا لعب لقد      
  :3يلي والمتمثلة فيما الأخرى القوانين بعض صدور ظل في خاصة بالمستهلك الجزائرية الدولة اهتمام زاد لقد

 وقمع- المستهلك بحماية المتعلق 5337 فيفري 52 في المؤرخ 31-37رقم  القانون: 23-21رقم  القانون 
 تعريف ويتضمن الغش، وقمع المستهلك ،حماية مجال في المطبقة القواعد تحديد إلى القانون هذا يهدف الغش، حيث

 الخ؛...الغذائية للمواد الصحية والنظافة النظافة إلزامية بعد البيع، ما والخدمة الضمان إلزامية والمستهلك، المنتج

  بالجمعيات، سيرها  المتعلق 32/25/2773الصادر بتاريخ  12-73القانون رقم : 39-12القانون رقم
 الجمعيات؛  عن طريق لمستهلكا حماية وتنظيمها، حيث يهدف هذا التشريع الى إشراك المجتمع المدني في

 وقمع الغش، والمرسوم الجودة برقابة يتعلق 2773يناير 13المؤرخ في  31-12التنفيذي  المرسوم إلى إضافة 
 النوعية وتحاليل التجارب مخابر إنشاء شبكة يتضمن الذي 27/23/2771المؤرخ في  122-71رقم  التنفيذي
يتعلق بالشروط الصحية المطلوبة  2772فبراير  51المؤرخ في  21-73 رقم التنفيذي والمرسوم وسيرها، وتنظيمها

 عند عملية عرض الأغذية للاستهلاك.

                                                           

 في للمستهلك القانونية الحماية" :حول عشر السابع الدولي الملتقىالجزائري، ورقة بحثية مقدمة  التشريع في المستهلك حماية منيرة بلورغي، حركة1 
 .223، ص/ 2017 أفريل22و23 ببسكرة يومي المنعقد، "الراهنة الاقتصادية التحولات ظل

 مقدمة أطروحة، -دراسة حالة بعض المؤسسات الجزائرية-دور المسؤولية الاجتماعية في ترقية الميزة التنافسية في المؤسسةقرفي شافية،  2
 .211ص، 5321، سطيف، LMD الثالث الطور الدكتوراه درجة نيل متطلبات من كجزء

 الفترة خلال تحليلية رؤية في الجزائر التجاري الغش مظاهر من المستهلك حماية وآليات سياسات طور مستوي، وعادل بوقلاشي عماد3 
 ،5322، جوان02 عدد الجزائر، والتسيير التجارية الاقتصادية، العلوم في المدرسة التحضيرية عن تصدر مجلة المناجير، مجلة(، 9112-0294)

 .236ص
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 والمحدد  37/22/5321المؤرخ في  162-21رقم التنفيذي المرسوم: 378-93رقم التنفيذي المرسوم
الاستهلاكية والخدمات، المنتجات والسلع  تسميات المرسوم هذا يحدد حيث المستهلك، بإعلام للشروط المتعلقة

 والصلاحية والانتهاء.  الصنع وتاريخ وكميتها ومكوناتها وبطاقتها، وبياناتها

 في مجال حماية البيئة: -0-3

 الجزائر وكمثيلاتها من الدول في العالم تتأثر بيئتها بالتطور الاقتصادي جراء عمليات التصنيع الغير منتظمة والطرق   
 المتبعة في التخلص من النفايات.

 على المحافظة إلى سياستها خلال من تسعى التي الدول أهم ومن والبيئة بالمحيط المهتمة الدول من الجزائر تعد    
 يتم لم إذا الملوثة السلع أكثر من السلعة هذه تعتبر حيث المحروقات، على في اقتصادها اعتمادها من بالرغم البيئة

 البيئة لحماية المتحدة الأمم هيئة برنامج في الفاعلة من الدول الجزائر وتعد ومسؤول، ملائم بشكل معها التعامل
 البيئة. حماية في عالميةو  عربية متوسطية، أورو مشاركاتو  اتفاقيات لها التي الدول من أيضا وتعد

 :1المثال سبيل على نذكر تهامشاركا يخص فيما أما

 المغرب منطقة رئاسة منصب الجزائر شغلتو  العرب البيئة وزراء مجلس في المشاركة :العربي المستوى على 
  العربي،

 1998 سنة قبالموزمبي مابوتو كمؤتمر المنعقدة الإفريقية الاجتماعات في شاركت :الإفريقي المستوى على 
 الساحلية، للمناطق المستديمو  المدمج · التسيير حول كان والذي

 2على المستوى الدولي: فيمكن تقسيمها الى : 

 : الدولية الهيئات العلاقة مع-

 العالم.  في البيئي النشاط تسيير هيئة عن عبارة هيو  المتحدة الأمم هيئة من المنبثقو  للبيئة، المتحدة الأمم برنامج-

 وهذا فعال بشكل دورها وتلعب دائم عضو الجزائر تعتبر حيث المستدامة، التنمية أجل من المتحدة الأمم ومؤتمر -
 المنتظم والفعال. لحضورها يرجع

                                                           

 .53،ص5321، 35العدد مجلة جيل حقوق الانسان، جيجل، المسؤولية البيئية في المؤسسات الصناعية )حالة الجزائر(،ساسي سفيان، 1 
 .52-53نفس الرجع، ص 22
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 م.  1997ديسمبر في باليابان "كيوتو" مؤتمر في وذلك من خلال المشاركةالدولية:  الاتفاقياتمع  العلاقة-

  .البيولوجي التنوع حول الدولية للاتفاقية الأطراف مؤتمر فيالمشاركة  -

 : 1قامت الجزائر بالتوقيع على عدة اتفاقيات وتعاونات مع الدول في مجال حماية البيئة نذكر منها: التعاون الثنائي-

  :التعاون الألماني 
 .PNCطة المناخ الوطنية خدعم  -
 . PRODECلإقتصاد الدائري وابرنامج حوكمة النفايات الصلبة  -
 ية والتنوع البيولوجي. ئالحوكمة البي -
 تعزيز قنوات إعادة التدوير واستعادة النفايات.  -
 .  ROVALDتعزيز دور المرأة في الحفاظ على البيئة من خلال استعادة النفايات -
 . CDNتعزيز حوكمة المناخ كجزء من تنفيذ المساهمة الوطنية المحددة  -
  :التعاون مع بلجيكا 
 . AGIDبرنامج دعم الإدارة المتكاملة للنفايات  -
   .PRCDEبناء القدرات في مجال البيئة  -
  بروكسل:التعاون مع والوني  

 على المواطنة البيئية. من أجل التدريب الدبلوماسي CNFEمشروع تعزيز قدرة المسؤولين التنفيذين  -
  :التعاون مع الاتحاد الأوربي 

- PAPSE:  .برنامج دعم السياسة القطاعية للبيئة 
- SEIS:  .نظام تقاسم المعلومات البيئية الأوربية 
- SWIM H2020:  .البرنامج الإقليمي لإزالة التلوث من منطقة البحر الأبيض المتوسط 
- SWITCH MEDLL:  البرنامج الإقليمي لتشجيع الاقتصاد للانتقال الى أنماط الإستهلاك والإنتاج

 المستدامين والاقتصاد الأخضر. 
  برنامج الأمم المتحدة للتنميةPNUD:  

ي التخطيط الوطني للتنوع البيولوجي وتنفيذ الخطة الاستراتيجية للاتفاقية المتعلقة بالتنوع البيولوج -
 في الجزائر.  5322-5353

                                                           
 .22:91على الساعة  12/21/1222تاريخ الإطلاع:  www.meer.gov.dzموقع وزارة البيئة والطاقات المتجددة:  1

http://www.meer.gov.dz/
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 5326البرنامج التجريبي الوطني لإدارة النفايات المتكاملة في بلدية قسنطينة. بدأ هذا المشروع في عام  -
  سنوات.31لفترة تنفيذ مدتها 

إعداد الاتصالات الثالثة بشأن تغير المناخ. يهدف المشروع إلى مساعدة الجزائر في إعداد المداخلة  -
الوطنية الثالثة حول تغير المناخ ومؤتمر الأطراف، لضمان التزاماتها بالاتفاقية. إلى بروتوكول كيوتو، مع 

 . 5323والثانية في  5332العلم أن أول مداخلة في عام 
 .NAPلوطنية للتكيف مع المناخ إنجاز الخطة ا -

 لتعزيز حماية البيئة:  الشركاتالسياسات المنتهجة اتجاه -0-3-9

 : 1تتمثل أهم هذه السياسات فيمايلي

  عيين مندوب المصنفة والخاضعة للترخيص ت الشركاتيتعين على  :الشركةتعيين مندوب بيئة على مستوى
للبيئة، وتتمثل مهام مندوب البيئة في تطبيق القوانين البيئية على مستوى المؤسسة وضمان الإدارة البيئية سواء في 

 الجوانب القانونية أو التنظيمية. 

  الجتها من حيث طبيعتها، كمياتها، خصائصها، مع وذلك :الخطرةتقديم تصريح سنوي عن نفاياتها الخاصة
 وسبل الوقاية منها وتجنبها. 

  القيام بالدراسات البيئية: حيث يتم دراسة التأثير أو موجز التأثير ودراسة الخطر. تنجز هاتان الدراستان من
يئة تنجزان على لبطرف مكتب خبرة أو مكتب استشارات مختصة في هذا المجال ومعتمدة من قبل الوزير المكلف با

نفقة صاحب المشروع، وتهدف الدراستان الى تحديد مدى ملائمة ادخال المشروع في بيئته مع تحديد وتقييم الآثار 
 المباشرة والغير مباشرة للمشروع على البيئة والتحقق من الالتزام بالتعليمات المتعلقة بحماية البيئة. 

  :ام والشروط المصنفة المعنية تطابق الأحك شركةرية تثبت أن الوهي وثيقة إداالحصول على رخص الاستغلال
 المتعلقة بحماية البيئة وأمنها. 

  :ملوثة على ركة شقامت وزارة تهيئة الإقليم والبيئة بإبرام عقود حسن الأداء مع كل  عقود حسن الأداء البيئي
 شركةل . تهدف هذه العقود إلى وضع برامج تأهيل ملائمة لكشركةانفراد مراعاة الظروف المالية والتقنية الخاصة بكل 

 مقابل حصولها على مساعدات مالية وفنية من الوزارة.

                                                           

 .543-517، ص ، مرجع سابقفي الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةتقييم مدى استجابة منظمات الاعمال مقدم وهيبة، 1 
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 : الشركات في 26000 ايزو مواصفة تبني مجال في الجزائر جهود-3

 ايزوالقياسية  المواصفة على بالمصادقة قامت كما ، 1976سنة منذ ايزو منظمة في عضوا الجزائر تعتبر    
 الجديد الدولي المعيار التي تبنت إفريقيا وشمال الأوسط الشرق بمنطقة الأوائل البلدان بين من الجزائر وتعد ،26000
 عليها أطلق إقليمية مبادرة إطار في للمرافقة برنامج وطني وضع خلال من ذلك و شركاتلل الاجتماعية للمسؤولية

 و 2014 الى 2012 من تمتد و إفريقيا( وشمال الأوسط الشرق لمنطقةالاجتماعية  المسؤولية) (مينا آس.)آر اسم
 العراق، و لبنان و سوريا و الأردن و ومصر تونس و والمغرب الجزائر :هي بلدان الإقليمية ثمانية المبادرة هذه  تشمل

 مؤسسة 224ستستفيد  و الدولية، للتنمية السويدية الوكالة مع بالتعاون للتقييس الدولية المنظمة تشرف عليها و
 .البرنامج هذا إطار في التقييس مجال في ومرافقة تكوين من جزائرية

 2011 شهر ماي في فيها الشروع تم التي مينا( آس.أر)الاجتماعية  المسؤولية برنامج من الأولى المرحلة ففي  "
للجزائر  الجديدة التصبير )بومرداس( ووحدات البناء لمواد التقني المركز من كل منها استفاد ديسمبر، في واستكملت

 وطنية مؤسسات أربع باختيار 2012 سنة في الوطني للتقييس المعهد قام الوطني البرنامج نفس على وبناء  رويبة(.)
 الدولية المنظمة تمليها التي المقاييس مطابقة أجل من سنوات ثلاث لمدةللمرافقة  الإقليمي البرنامج من للاستفادة

تابع  فرع من بكل الأمر ويتعلق القطاعين، من ترشحت مؤسسة 15 ضمن من وذلك (51333)إيزو للتقييس
 في ناشطة وشركة صناعية شركات )ثلاث كوندور ومجمع بجاية سيفيتال الجزائر، اتصالات مؤسسة لسوناطراك،

 الخدمات(.  قطاع

 الانتظار، في قائمة توجدان والري العمومية والأشغال البناء قطاع من شركتين هناك فإن ،2013 وبخصوص    
 الاختيار ويتم والبناء، والري لأشغال الطرق الخاصة والمؤسسة العام القطاع من العمومية للأشغال كوسيدار وهما

 مع العلاقات وكذا النشاط قطاع في الوطنية والإقليمية سمعتها مثل المعايير من مجموعة على بناء المؤسسات
  .والبيئة المستخدمين

 ميدان في تحسين أداءها من تمكنها التي الأدوات من المستفيدة المؤسسات تمكين إلى التدريبي البرنامج هذا ويهدف
 على تحصل أن المستفيدة للمؤسسات يمكن، البرنامج هذا استكمال وبعد للمؤسسات، الاجتماعية المسؤولية
 المسؤولية فإن المؤسسات على الإشراف عملية على وعلاوة 51333إيزو  مقياس لمتطلبات طبقا لحساباتها تصديق

 التزاماتها تحسين في المؤسسات لمرافقة جزائريين لخبراء تكوين تقديم تعتزم أفريقيا الأوسط وشمال الشرق المجتمعية لمنطقة
  بخصوص مسؤولياتها المجتمعية".
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 المسير الجزائري للشباب والمركز والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لتطوير الوطنية الوكالة من كلّ  تعمل كما  
 (51333)أيزو الجودة معايير التكيف وتطبيق عملية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مرافقة على أيضا للمؤسسات

 .1المذكور البرنامج نفس إطار في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

للمسؤولية الاجتماعية، ورقة بحثية  51333مقدم وهيبة، تحسين الأداء البيئي والاجتماعي للمؤسسات الصناعية من خلال تبني المواصفة الدولية ايزو  1 
-00، ص04/24/0290-03قطيعة، مستغانم،يومي  أم.… استمرارية :الجزائر الجديدة في الصناعية الاستراتيجيةمقدمة إلى الملتقى الوطني 

03. 
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 خلاصة الفصل: 

مل التي تعرضت لها العديد من الشركات العالمية على غرار شركة إنرون التي تع والفضائح الماليةجراء الإنهيارات      
كية للإتصالات، كوم الأمري  وشركة وورلدفي مجال تسويق الكهرباء والغاز الطبيعي في الولايات المتحدة الأمريكية، 

ادية والمالية على الهيئات الإقتصبدأ الإهتمام بالحوكمة كآلية لمحاربة مختلف مظاهر الفساد. الأمر الذي جعل مختلف 
تقديم جملة من التوصيات للمساعدة في تطبيق الحوكمة في الإقتصاديات ومن أمثلتها ما جاءت به منظمة التعاون 

 . ولجنة بازلوالتنمية الإقتصادية، ومؤسسة التمويل الدولية 

تمويل محلية  مصادر التنافسية، جلب قدرتها ودعم المؤسسات قيمة تعظيمحيث تعمل حوكمة الشركات على      
 الإندماج حالة من وتزيد المؤسسة في الصراع حالة من جديدة، التخفيف عمل فرص خلق والنمو للتوسع ودولية

 فيهما، محاربة الشديدة التقلبات من والحد والإجتماعي الإقتصادي الإستقرار المصالح، تحقيق أصحاب والتفاعل بين
 أخرى. مرة عودته أو بوجوده السماح وعدم يالمالي والإدار  الفساد

 بعد إلحاحو أما في الجزائر ومواكبة منها للإهتمام المتزايد بهذا المصطلح في الإقتصاديات المتقدمة والناشئة،       
قد تم إصدار ف الهيئات المالية الدولية وعلى رأسها صندوق النقد الدولي والبنك العالمي بضرورة تبني مبادئ الحوكمة

زائر أما فيما يخص المسؤولية الاجتماعية فإن الج ، إلا أن تطبيق بنوده لا يزال إختياريا.5337ميثاق الحكم الراشد 
 . 5326في سنة "ريسبكتو" مازالت تحتل مراتب متدنية حسب التقرير الذي أعدته شركة
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 تمهيد:

 تبني المسؤولية الإجتماعية في تحقيق حوكمةالدراسة "مساهمة لإطار النظري لموضوع ا عرضعد ب       
الإشكاليات بغرض الإجابة على الإشكالية الرئيسية و الجانب التطبيقي له خلال هذا الفصل "، سيتم تناول الشركات

الفرعية المطروحة. وذلك بالتطرق إلى الخصائص التي تتميز بها عينة الدراسة المتمثلة في عدد من الشركات بمدينة 
ارات نية إعتماد المقياس في الدراسة من عدمها، بما في ذلك إختبالمسيلة، ومختلف الإختبارات المطلوبة لمعرفة إمكا

ثبات، صدق، وطبيعية البيانات.كما سيتم عرض النتائج المتوصل إليها بعد إجراء إختبارات الفروض في شكل 
 نموذج نهائي للدراسة.

 وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى أربعة مباحث كالتالي: 

 محل الدراسة المبحث الأول: إطار عام للشركات  
 الإجراءات المنهجية للدراسة :الثاني المبحث 
 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة الميدانية  
  :علاقة الإرتباطية واختبار الفروضدراسة الالمبحث الرابع. 
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 المبحث الأول: إطار عام للشركات محل الدراسة. 

سيتم من خلال هذا المبحث التطرق إلى الشركات محل الدراسة وكذا التعرف إلى واقع تطبيق هذه الشركات     
 الحوكمة في ميدان الدراسة، وأخيرا منهجية الدراسة.  للمسؤولية الاجتماعية ومظاهر

 المطلب الأول: التعريف بالشركات محل الدراسة. 

 أولا: التعريف بملبنة الحضنة

"، لها أربعة شركاء، تقع الملبنة في SARL ملبنة الحضنة هي شركة ذات مسؤولية محدودة "تاريخية: لمحة -9
هكتارات، أما تاريخ إنشاء الملبنة فقد كان بتاريخ  31الجنوب الشرقي للمنطقة الصناعية بالمسيلة. تبلغ مساحتها 

، برأسمال إجتماعي ب: 22/32/5333أما النشاط الفعلي فقد كان بتاريخ  2772/ 22/25
ورات يب ومشتقاته. وقد عرفت الملبنة منذ نشأتها العديد من التطد.ج، ويتمثل نشاطها في إنتاج الحل13333333

 "الحضنة حليب". إلى  "ملبنة الحضنة"منها تغيير إسم الشركة من 

 الشركة:  مراحل تطور-0

 النشأة: 9 رقم المرحلة 
 2 بالوحدة فقط تتعلق وهي. 5333 ديسمبر 12 إلى 2772 من ديسمبر الفترة المرحلة هذه تغطي

 .البقر( حليب كيس- الرائب كيس- اللبن كيس- الحليب كيس)حيث يتم فيها إنتاج 

 تبلغ إنتاجية بطاقة DA 619.88 451 58 هو الفترة هذه خلال إنشاؤها تم التي الاستثمارات حجم
 .000DA 792 127 قدره مبيعات حجم الشركة حققت ،5333 عام خلال .يوم/  لتر 43333

 الأول التوسع: 0 رقم المرحلة 
 2 بالوحدة فقط تتعلق وهي. 25/5331/ 12 إلى 5332 /22/23 من الفترة المرحلة هذه تغطي

 خلال إنشاؤها تم التي الاستثمارات حجم البقر(. يبلغ حليب كيس- الرائب كيس- اللبن كيس- الحليب كيس)
 .يوم/  لتر 243333 إلى يوم/  لتر 43333، الإنتاجية الطاقة زادت. ديناراً 968.27 596 29 الفترة، هذه

 :بقيمة مبيعات الشركة حققت المرحلة، هذه خلال
 موظف. 43 تقدر ب: عاملة قوة مع 5332 عام في د.ج 937000 335 -

 موظفا. 17 من العاملة القوى مع 5335 عام د.ج في -255000 496
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 موظف. 21 من عاملة قوة مع 5331 عام في د.ج 227122333  -

 التوسع الثاني :3 المرحلة 

 5. وهي تتعلق فقط بالوحدة 5334/ 25/ 12إلى  5334/ 32/ 2تغطي هذه المرحلة الفترة من 

 قارورات في للشرب لتر؛ ياغورت1 قارورات في بقر لتر؛ حليب1 قارورات في لتر، لبن1 قارورات في معقم حليب)

علب؛  في بالفواكه ممزوج علب؛ ياغورت في معطر لتر؛ ياغورت1 قارورات في بالفواكه ممزوج للشرب لتر؛ ياغورت1

 علب(. في قشدية حلوى

 الطاقة زيادة تمت. جزائري ديناراً 339.31 938 513 الفترة هذه خلال إنشاؤها تم التي الاستثمارات حجم بلغ

 .5 للوحدة لتر 223333 ذلك في بما يوميا/  لتر 153333 إلى يوم/  لتر 243333 من الإنتاجية

 العام. نهاية في موظف 22 مع د.ج 632612333بقيمة  مبيعات الشركة حققت ،5334 عام خلال

 الثالث التوسع: الرابعة المرحلة 

 الفترة هذه خلال إنشاؤها تم التي الاستثمارات حجم 5322 /25/ 12 إلى 5332 /32/ 2 من الفترة خلال

 يوم/  لتر 113333 إلى يوم/  لتر153 333 البالغة الإنتاجية الطاقة زيادة دينار. تمت.556.644.565 هو

 :بقيمة مبيعات الشركة حققت المرحلة، هذه خلال

- 1 221 594 000 DA موظف. 245مع  5332عام  في 

- 2 213 552 000 DA موظف. 272مع  5331عام  في 

- 2 939 428 000 DA  موظف. 541مع  5336في عام 

- 3 799 650 000 DA  موظف. 424مع  5332في عام 

- 5 018 264 160 DA  موظف. 462مع  5337في عام 

 موظف. 133مع  5323في عام  788 445 728 5 -
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- 7 019 456 946 DA  موظف. 111مع القوى العاملة من  5322في عام 

 5331 في ألف 76 إلى ألف 73 من المال رأس كما ارتفع

 5336 في AD 253333333إلى 76333333، من المال رأس ارتفع -

 5332 عام في AD 263333333 إلى 253333333 من المال رأس ارتفع -

 5337 عام في AD 143333333 إلى263333333 من المال رأس ارتفع -

 5323 عام في م ألف 633333333 إلى ألف 143333333 من المال رأس ارتفع -

 5322 عام في AD 000 000 091 1 إلى633333333 من المال رأس ارتفع -

 الرابع التوسع: الخامسة المرحلة 
 هذه خلال إنشاؤها تم التي الاستثمارات حجم بلغ ،5324 ديسمبر 12 إلى 5325 يناير 2 من الفترة خلال
 . DA 247 126 038 3الفترة 

 يوم./ لتر 753333 إلى يوم،/ لتر 113333بلغت التي الإنتاجية، الطاقة زادت

 :بقيمة مبيعات الشركة حققت المرحلة، هذه خلال

- 8 825 711 596 DA موظف 645 تقدرب: عاملة مع قوة 5325 عام في 
 موظف 672:  تقدرب عاملة قوة مع 5321 عامفي  049 713 063 9 -
- 10 601 606 265 DA موظف 221تقدرب: عاملة قوة مع 5324 عام في 
- 10 122 567 130 DA موظف 714تقدرب: عاملة قوة مع 5322 عام في 

 .5321 عام في DA 000 000 600 1 إلى 000 000 091 1 من المال رأس ارتفع

 .5324 عام في 000 000 800 1 إلى 000 000 600 1 من المال رأس ارتفع

 .5322 عام في AD 000 000 100 2 إلى 000 000 800 1  من المال رأس ارتفع

 :التالي هو الاستثمارات هذه بفضل تحقق الذي الجديد الإنتاج

 جرة 233gr في الحلوى كريم -
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 غرام 23 من جرة في الحلوى كريم -

 غرام 233 في فلان كراميل -

 غرام 23 في الكسترد الكراميل -

 المعقم الحليب -

 UHT البقر حليب -

 UHT فيتامين حليب -

 زبدة.  -

 : الحضنة ملبنة لمؤسسة التنظيمي الهيكل-3

المؤسسة  أداء كيفية يعكس بحيث والمسؤوليات المهام توزيع عبارة عن مخطط وللمؤسسة ه التنظيمي الهيكل
 :يلي كما الحضنة لملبنة التنظيمي الهيكل عرض ويمكن المختلفة، والمصالح الوظائف خلال من لأنشطتها

 :في مهامه تلخيص ويمكن العام المدير من تتكون :العامة المديرية-3-9

 .للمؤسسة الداخلية القوانين تطبيق على السهر -

 .المؤسسة تخص التي القرارات اتخاذ -

 .عليها والإشراف المصالح جميع بين التنسيق -

 .عليها والإشراف الاجتماعات عقد -

 .المصالح لرؤساء وتوجيهات تعليمات إعطاء -

 .المؤسسة وضعية تناسب التي الإستراتيجيات و الحلول اقتراح -

من  المؤسسة، تتكون نشاط استمرارية عليها تتوقف التي وهي بالمؤسسة، مديرية أهم تعتبر :الإنتاج مديرية-3-0
المهام  أهم فقط. ومن 2010 سنة في النشاط لهما بدأ والعصير الجبن ورشتي أن حيث ورشات، وخمس الأمانة
 :الإنتاج لمديرية المسندة
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 .ميدانيا متابعتها و الإنتاج برامج إعداد -

 .وسنوية ،شهرية يومية إحصاءات خلال من وذلك الإنتاج عملية على تطرأ التي التغيرات دراسة -

 .المنتج نوعية تحسين على العمل -

 .المناسبة الصيانة توفير خلال من الآلات سلامة على السهر -

 بقطع وتزويدها المؤسسة، تمتلكها التي والآلات التجهيزات على الحفاظ على تعملالتقنية:  المديرية-3-3

 التكييف أجهزة وكذا الإنتاج، بمعدات الخاصة الأعطاب إصلاح مهامها أهم من أنه حيث الجديدة، الغيار

 .بالمخازن الخاصة والتبريد

 في خبرة سنوات عشر) التسويق في اللسانس شهادة على متحصل إطار يرأسها :التجارية المديرية-3-4

عليها  وتقوم التجاري، الجانب في الأساس المديرية هذه وتعتبر والصندوق، الفوترة عمليات بتسيير يقوم (الميدان
 بعملية والقيام والمواصفات الكم ناحية من وفحصها السلع استلام عملية في دورها ويكمن المؤسسة،

 .الفواتير بإعداد أيضا تقوم التسويق، كما

 مراقبة الجودة على تعمل من جودتها، كما والرفع المنتجات تطوير هدفها :والتطوير والبحث الجودة مديرية-3-5
 :إلى وتتفرع النهائية، المنتجات ونظافة

تولي  حيث الإنتاج، ورشات من خروجها فور مباشرة النهائية المنتجات جودة بمراقبة يهتم :الجودة مراقبة قسم -
 .المنافسة شروط أحد الجودة أهدافها لإيمانها بأن أهم من وتجعلها للجودة، الأهمية من كبيرة درجة المؤسسة

وهذه  الواسع، الاستهلاك ذات المنتجات ضمن تدخل المؤسسة تنتجها التي المنتجات إن :النظافة مراقبة قسم-
منتجات  تقديم يتسنى حتى الفرع هذا استحداث تم لذلك المصنع، داخل النظافة من عالية درجة تتطلب المنتجات

أولويات  قمة في صحته على والمحافظة المستهلك حماية أن اعتبار على الصحي، والأمن النظافة معايير مع تتوافق
 .تحقيقها إلى تسعى التي الاجتماعية الأهداف وأحد المؤسسة،

من  المنافسة في والتطوير البحث بأهمية المؤسسة لإدراك مؤخرا القسم هذا استحداث تم :والتطوير البحث قسم -
الفرع  هذا وشغل مستقبلا، جديدة منتجات إنتاج على العمل إلى إضافة للمؤسسة، الحالية المنتجات تحسين أجل

  .والبيولوجيا الكيمياء في المهندسين من مجموعة
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 أجل من الأولية الموادو  السلع معدات من الوسائل مختلف تقديم في وتتخصصالتموين:  مديرية-3-0

 .الخ... والعلب كالأغلفة الأخرى والمواد الإنتاج،

 .الحضنة لملبنة التنظيمي الهيكل يوضح التالي والشكل
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الأمن المسير

ب وتسيير .م.ت
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مستودع
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مستودع
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مصلحة شحنات 
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الجزائر
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مصلحة 

التسويق

مصلحة 
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مديرية التموين

القسم الفلاحي 
الحيواني

مصلحة الشراء

المحلي

مصحلة الشراء

الدولي

قسم النقل

المديرية التقنية

قسم الصيانة

فرع تسيير

المخزون

والمخازن

مصلحة متابعة

المشاريع

المديرية 
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البحث و 
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ورشات
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مديرية مراقبة 
الجودة

المخبر 
الميكروبيولوجي

المواد الأولية-

المواد الكيميائية-

مصلحة معالجة 
الماء

خلية الجودة

مراقبة التسيير

مستشار قانوني مستشار تقني

الأمانة

 الحضنة لملبنة التنظيمي الهيكل يوضح (:99الشكل رقم )
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 الإسمنت بحمام الضلعةثانيا: شركة 

 الضلعة حمام لافارج شركةوتعريف  نشأة-9

 الشرق إلى كلم3بعد وعلى الضلعة حمام دائرة شرق جنوب كلم 7 بعد على الضلعة حمام لافارج تقع شركة     
 الشمال لىإو  ،)بوعريريج برج لولاية تابعة( الجنوب إلى المهير بلدية من كلم 30 بعد على وتحديدا الدبيل، من

 ب تقدر مساحة على يتربع وهو العاصمة، الجزائر شرق جنوب تقريبا كلم 240 بعد وعلى المسيلة، ولاية غرب
 منها الأولية الموارد من بالقرب المصنع وموقع للإنتاج، مخصصة%75 و إنتاج دون %25 منها هكتار 100

 الاسمنت إنتاج حول الأساسي نشاطه يتمحور ملائمة، جد ظروف في بالعمل له سمح )الطاقة المياه، المحاجر،(
 وحافز منتجاته مختلف نقل في للمصنع كميزة 45 رقم الوطني الطريق من بالقرب تموقعها إلى بالإضافة الرمادي،

 رأسمالها قدر ،عامل 115 بما يقارب 5331سبتمبر فيسمنت للإ الفعلي بالإنتاج الشركة بدأت وقد ، للزبائن
 الحصة من %16 نسبته ما على حاليا تستحوذ وهي دج 7.256.602000 ب التأسيس عند الاجتماعي

  .العاصمة الجزائر بحيدرة الرئيسي مقرها ويتواجد بالجزائر، للاسمنت السوقية

 بتداءا أوراسكوم" المصرية، وكان يطلق عنها إسم "المؤسسة الجزائرية للإسمنت""ملكية الشركة إلى مجموعة  فتعود   

الخاص في الجزائر. وبعد سنة  للقطاع بالكامل مملوكة مؤسسة ، كأول5337غاية سنة  إلى 5331 مارس 31
 لافارج الفرنسية للإسمنت. أصبحت مملوكة لمجموعة 5337

 الضلعة من خطي إنتاج:  حمام لافارج تتكون شركة    

 يتمثل نشاطه في إنتاج الإسمنت الرمادي وقد  5334: بدأ التشغيل به إبتداءا من جانفي الخط الأول
 مليون طن سنويا.  5.4التصنيعية ب  قدرته وتقدر دولار مليون 513قدرت تكلفته الإجمالية ب 

 الإسمنت الأبيض قدرت إنتاج في نشاطه يتمثل 5332به في منتصف سنة  التشغيل : بدأالخط الثاني 
 .سنويا طن مليون 5.4التصنيعية ب  قدرته وتقدر دولار مليون 273ب  الإجمالية تكلفته

 الضلعة:التنظيمي لشركة الإسمنت لافارج حمام  الهيكل-0

       والأنشطة الوظائفب المتعلقة التقسيمات مختلف الضلعة حمام لافارج الإسمنت لشركة التنظيمي الهيكل يمثل     
 :للشركة يالتنظيم الهيكل لعناصر توصيف يلي وفيما أهدافها؛ تحقيق نحو موجه وهو والفرعية الأساسية
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ات عام وهو المسؤول الأول في الشركة ويتولى مهمة التنسيق بين جميع المديري مدير يترأًسها :العامة المديرية .9
والدوائر وتسيير أمن الشركة، وكذا الحفاظ على الإتصال الدائم مع الزبائن وتقوية العلاقة معهم ويندرج 

 تحت هذه المديرية: 
 المستشار القانوني مساعد المدير العام. -  
 ف بإدارة الجودة والتطوير.مساعد المدير العام المكل-  
 مساعد المدير العام المكلف بالأمن. -      

 مصلحة الأمانة.-      

 لكهرباء، دائرةا الإنتاج، دائرة الأولية، دائرة المواد أقسام وهي: دائرة ستة تحتها ويندرج :التقنية المديرية .5
 الميكانيك. والبيئة، دائرة الجودة الآلي، دائرة الإعلام

 العطل، يمتكوين، تنظ برامج إعداد خلال الشركة من داخل العمل بتنظيم تهتم :البشرية الموارد مديرية .3

 كمراقبتها لأخرىا المصالح بجميع مرتبطة تكون والمكافآت، حيث الأجور بطاقات إعداد الغيابات، تسجيل
 الحضور والسلوك. حيث من

 الكمية والنوعية،ب المطلوبة وقطاع الغيار المواد وتخزين خلال شراء تموين الشركة من ومهمتهاالتموين:  مديرية .4
 اتالكمي بتحديد التخزين مصلحة تقوم إذ ،تسيير المخزون مصلحةو  الشراء مصلحة على تحتوي حيث

 مصلحة تقوم طلبيةال وصول وعند الشراء، بعملية تقوم التي الشراء إرسالها لمصلحة ثم بالمواصفات المطلوبة
  .المعنية للجهة تسليمها قبل بفحصها تسيير المخزون

 تقوم بإعداد ماك داخل الشركة، وتسيير الموارد المالية النشاط تقييم على وتعملوالمحاسبة:  المالية مديرية .5
العامة  المحاسبة رةالميزانية، دائ دائرة على الإدارة وتشمل هذه نقدا، المخزنة الموارد وتقييم التقديرية الميزانية
  .التحليلية المحاسبة ودائرة

وتحديد  الشركة، لاءلعم المنتوج بتوزيع الخاصة العمليات تشرف على جميع :والمبيعات التسويق مديرية .0
 المحددة مجالبرا حسب المنتجة الكميات الإنتاج مصلحة تقدم لهم أف نصيب كل زبون من الإسمنت بعد

 .المتعاملين عبر الإسمنت لتوزيع العام البرنامج ضمن تدخل والتي العامة المديرية قبل من
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 لشركة الإسمنت لافارج حمام الضلعة التنظيمي الهيكل يوضح (:90الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديرية الموارد البشرية بمؤسسة لافارج بحمام الضلعة.المصدر: 

 

 المدير العام

مساعد المدير العام 

 المكلف بالجودة

مساعد المدير العام 

 المكلف بالأمن 

دائرة المواد 

 الأولية

 دائرة الإعلام الآلي

مصلحة الشؤون 

 الاجتماعية 

 الأمانة العامة
المستشار القانوني 

 مساعد المدير العام

مصلحة الوسائل 

 العامة 

مديرية المحاسبة 

 والمالية

 دائرة الميزانية

 المديرية التقنية 

 دائرة المحاسبة التحليلية

 مديرية التموين

 دائرة الإنتاج

 دائرة الكهرباء

 دائرة الشراء
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مديرية التسويق 

 والمبيعات

 دائرة الجودة والبيئة

مديرية المواد 

 البشرية 

دائرة الفوترة 

 والتغطية 

 مصلحة التوظيف

 مصلحة المستخدمين

 دائرة المحاسبة العامة 
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 دائرة التسويق
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 مطاحن الحضنة بالشركة التعريف: ثالثا

  الشركة عن تاريخية لمحة-2

ذا المجمع يكمن النشاط الأساسي له حيث تعتبر مطاحن الحضنة أحد الفروع التابعة لمجمع "إرياض سطيف"؛
في تحويل الحبوب )القمح الصلب واللين( وإنتاج وتسويق المواد المشتقة كالسميد والدقيق والعجائن الغذائية 
والكسكسي، يضم المجمع الفروع الرئيسية التالية: مؤسسة الرياض بسيدي بلعباس؛ مؤسسة الرياض بالجزائر العاصمة؛ 

 ؛ مؤسسة الرياض بقسنطينة؛ مؤسسة الرياض بسطيف.مؤسسة الرياض بتيارت

 الرياض حولت وحدة1997 أكتوبر أول وفي ،1981سنة في مرة أول بالمسيلة الحضنة مطاحن تشغيل تم   
 6 رقم جتماعإ محضر )مستخلص" الحضنة مطاحن " مساهمة شكل في سطيف لرياض تابعة شركة إلى بالمسيلة

  (. 56/37/76بتاريخ  الإدارة لمجلس

ضنة صبحت شركة مطاحن الحأأجري تقسيم جديد في الهيكل التنظيمي للمؤسسة الأم، و  5321سنة في    
 بالمسيلة تابعة للشركة الفرعية حبوب قسنطينة.

 نشاط المطاحن وأهم أهدافها-0

 رئيسيين هما: منتوجينيتمثل النشاط الرئسي لشركة مطاحن الحضنة في طحن القمح الصلب واللين لإنتاج 
حيث ينقسم كلا المنتوجين إلى عدة أنواع حسب النوع والحجم، وذلك كما هو موضح في الجدول  ؛والفرينة السميد
 التالي:
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 (: يبين منتوجات الشركة27جدول رقم )

 منتوج الفرينة منتوج السميد
 كغ  32الفرينة الممتازة  كغ  52السميد الكامل العولة 

 كغ  32الفرينة الممتازة  كغ  23الكامل العولة السميد 
 كغ  23الفرينة الممتازة  كغ  52السميد الممتاز 

 كغ  23فرينة الخبز  كغ   23 السميد
 كغ  32الفرينة العادية  كغ  23السميد الممتاز للعجائن 

 كغ  32الفرينة العادية  كغ  52السميد العادي 
 كغ  52الفرينة العادية  -

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على المقابلة مع أحد مسؤولي قسم الإنتاج. المصدر:

 الحضنة مطاحن لمؤسسة التنظيمي الهيكل-3

يمثل الهيكل التنظيمي لمطاحن الحضنة مختلف التقسيمات المتعلقة بالوظائف والأنشطة الأساسية والفرعية 
 : 1التنظيمي للشركة الهيكل توصيف لعناصر يلي وهو موجه نحو تحقيق أهدافها؛ وفيما

 رئيس المدير العام:  – 9

مكلف بإدارة جميع شؤون الوحدة والتنسيق بين مختلف المصالح المتواجدة بالوحدة وكذلك التنسيق بين الوحدة 
 ومثيلاتها من نفس القطاع والاتصال بجميع السلطات المعنية بنشاط الوحدة ولهذا توكل له عدة مهام أهمها:

 بكل السلطات المعنية بنشاط المؤسسة.الاتصال -

 يعتبر الواجهة الأولى للوحدة.-

 التنسيق بين الوحدة وممثليها من نفس القطاع.-

 يقوم بالربط بين جميع الدوائر.-

 يقوم بإعلام الرئيس المدير العام بمركب الصناعي التجاري الحضنة بالحالة اليومية للمؤسسة.

                                                           
 .تعريفية بالمطاحن ةقيوث1 
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 لمتعلقةوالمحاسبية امسؤولة عن تسجيل مختلف العمليات المالية  : وهيالمحاسبة والمالية مصلحة-0
بالأنشطة التجارية والبيعية للمؤسسة؛ حيث تنقسم بدورها إلى فرع المحاسبة العامة، فرع المالية والصندوق، وفرع 

 محاسبة المبيعات.

لمؤسسة وتسيير العاملين با: تهتم مصلحة الموارد البشرية بتنظيم شؤون الأفراد الموارد البشرية مصلحة-0
مهامهم بالطريقة التي تتماشى مع متطلبات العمل وتضمن الكفاءة في الأداء، وهي بدورها تتفرع إلى الفروع التالية: 

 تسيير المستخدمين، والخدمات الاجتماعية.

ون من كية المخز الأنشطة المتعلقة بحر  هذه المصلحة بتسيير مختلف تتكفلتسيير المخزونات:  مصلحة-3
المواد الأولية والمنتجات النهائية ومختلف المعدّات والتجهيزات؛ حيث تقوم بعمليات الجرد الشهرية والسنوية وتنقسم 
إلى ثلاثة فروع هي: فرع استقبال المواد الأولية وهي الحبوب، فرع تسيير مخزون الأكياس، وفرع تسيير قطع الغيار 

 والتجهيزات.

ه مصلحة الإنتاج بالتخطيط والتنظيم والإشراف على سير العملية الإنتاجية تهتم هذالإنتاج:  مصلحة-4
منذ بداية دخول المادة الأولية إلى غاية الحصول على المنتوج النهائي؛ حيث تنقسم إلى ثلاثة فروع أساسية هي: فرع 

 .والتوضيبمحاسبة المواد، فرع الطحن والإنتاج، وفرع الشحن 

 بع لمصلحة الإنتاج يعمل على متابعة الجودة والوزن الخاصين بالمنتجات النهائية،كما يوجد بالشركة مخبر تا
 ساعة فإن هذه المصلحة تقوم بتقسيم العمل على أفواج تعمل بالتناوب. 54وبما أن العملية الإنتاجية مستمرة طيلة 

 والشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي للشركة
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 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة 93)رقم الشكل 
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 المطلب الثاني: برامج المسؤولية الاجتماعية ومظاهر حوكمة الشركات في ميدان الدراسة

تم في هذا المطلب التطرق إلى برامج المسؤولية الاجتماعية المطبقة من قبل الشركات محل الدراسة، وكذا مظاهر        
 الحوكمة فيها، وهذا اعتمادا على الملاحظة، والمقابلة التي تم اجراؤها مع بعض مدراء الأقسام في الشركة.

 اسة أولا: برامج المسؤولية الاجتماعية في الشركات محل الدر  

تحتل الموارد البشرية أهمية كبيرة في الشركات محل الدراسة، حيث بلغ عدد موظفي شركة تجاه العمال: -9
عامل، وبلغ عدد موظفي شركة 965عامل، وفي شركة الحضنة حليب أكثر من 5333الإسمنت أكثر من 

 عمالها عامل. كما تقوم الشركات محل الدراسة بتكوين وتطوير مؤهلات 551 مطاحن الحضنة
إنفاق مبالغ كبيرة في أنشطتها الاجتماعية الموجهة للعاملين وذلك من خلال نفقات الاجازات المدفوعة  وكذا

زانية ركة المطاحن بتخصيص مبلغ خاص، خارج الميشالأجر ونفقات السفر والنقل ونفقات التأمين، كما تقوم 
لعمرة، زيادة إرسال بعثة إلى ا)مة تحفيزية له مثلا يوجه إلى مصلحة الخدمات الإجتماعية لمكافأة العمال، كخد

 دج، البيع بالتقسيط....إلخ. 2333مواليد مكافأة تقدر با 
 (31)حسب المقابلة التي تم القيام بها مع مدير الموارد البشرية بالشركات محل الدراسة، أنظر الملحق رقم 

ية في النشاطات العلمية والثقافية والرياضتعمل الشركات محل الدراسة على المساهمة  تجاه المجتمع:-0
منصب عمل مباشر 5333والإجتماعية وفي هذا الإطار قامت شركة الإسمنت بحمام الضلعة بخلق أزيد من 

وغير مباشر، وفي إطار ربط الجامعة بالمحيط فقد قامت شركة الحضنة حليب وشركة الإسمنت بتوظيف الطلبة 
ال الطلبة المتربصين من الجامعة والمعاهد، كما قامت شركة الإسمنت برعاية المتخرجين من الجامعة وكذا استقب

/من كل سنة. 32/31الأنشطة الرياضية للولاية، كما تقوم في كل سنة بإحياء اليوم العالمي للبيئة المصادف ل 
لى البيئة، ع بالإضافة إلى القيام بحملات تطوعية للتشجير بإشراك تلاميذ المدارس قصد تكريس ثقافة الحفاظ

  تكريم الطلبة المتفوقين في شهادة البكالوريا من أبناء المنطقة )حمام الضلعة(، تقديم تبرعات لبناء المساجد وتوزيع
كميات من الإسمنت، فك العزلة عن المنطقة بتهيئة الطريق المؤدي إلى المصنع، وتزويد المنازل القريبة من المصنع 

ادة الإيزو على الحصول على شه بسة للتلاميذ. كما تعمل شركة الحضنة حلي، وكذا بناء مدر يبالغاز الطبيع
لنظام إدارة وسلامة الأغذية بهدف ضمان إنتاج منتجات آمنة تستجيب لمتطلبات المستهلكين  55333

سم بناءا على المقابلة التي تم اجراؤها مع ق)والمشاركة بإعداد مائدة الإفطار في شهر رمضان في حي النصر 
 (.31الية والمحاسبة أنظر الملحق رقمالم
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تعمل الشركات محل الدراسة على البحث على أفضل الطرق لحل المشاكل البيئية بمشاركة تجاه البيئة: -3 
الأطراف الفاعلة من خلال تقديم الاقتراحات وفتح مجال الحوار مع أطراف المصلحة في حماية البيئة وفي هذا 

 . من المساحة الإجمالية للشركة كمساحة خضراء %56صيص ما يفوق الصدد قامت شركة الإسمنت بتخ

كما قامت الشركة باتخاذ عدة إجراءات للحد من التلوث ومن بين الإجراءات المتخذة في الحد من تلوث        
مرشحات أكمام كبيرة  23مرسبات كهروستاتيكية و 34الهواء قامت الشركة باحتجاز أتربة الفرن من خلال 

تاج الأمر الذي أدى مرشح صغير على مستوى كل خط من خطي الإن 213على مستوى منطقة الطحن، و
 . 1ملغ/م 23في حين أن المسموح به هو  1ملغ/م23إلى خفض الغبار 

       المتخذة في معالجة تلوث الماء فقد قامت الشركة بتطبيق تكنولوجيا الإنتاج الأنظف للحد من  تأما الإجراءا    
ودة المياه فيزيائيا تدويرها عن طريق تحليل ومراقبة جتلوث الماء عن طريق تجهيز محطة لتصفية المياه المستعملة وإعادة 

وكيميائيا، وهذا بهدف استخدامها مرة أخرى في الإنتاج والري. )بناءا على مقابلة تم إجراؤها مع مندوب البيئة في 
 الشركة(.

الحضنة  ةما يثبت فعلا تحملها لمسؤوليتها البيئية، كما أن شرك 24332وكذا حصول الشركة على شهادة الإيزو 
 أيضا. 24333حليب في طريقها للحصول على شهادة الإيزو 

 ثانيا: مظاهر الحوكمة في الشركات محل الدراسة

  تعمل الشركات محل الدراسة على تقديم خدمات التأمين والتقاعد والأجور للعمال، وترقية عمالها
 ركة. حسب درجة الاستحقاق الأمر الذي يؤدي إلى تحفيزهم وزيادة ولائهم للش

    .تعترف الشركات محل الدراسة بأهمية العمل النقابي، وهناك من يمثلهم في الاجتماعات 
  .تتمتع الشركات محل الدراسة بهيكل تنظيمي يمنع تداخل الصلاحيات بين وحدات الشركات 
 وذلك  ييقع على عاتق الشركة مسؤوليات تتعلق بالمحافظة على البيئة وكذا التزامات تجاه المجتمع المحل

 .(أنطر للميثاق البيئي لشركة لافارج بحمام الضلعة المسيلة)بتسطير وخلق فرص عمل 
  يوجد فصل بين مهام المدير التنفيذي وإدارة مجلس الإدارة في الشركات محل الدراسة.وهذا ماتم

 ملاحظته من خلال الهيكل التنظيمي لشركة الحضنة حليب.
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 المطلب الثالث: مجتمع وعينة الدراسة 

مجتمع الدراسة يعني جميع الأفراد أو العناصر التي تشترك في صفة واحدة أو أكثر تميزه عن باقي المجتمعات. 
أما العينة فهي عبارة عن مجموعة من المفردات أو العناصر التي يتم سحبها من المجتمع الذي نريد بحثه أو بتعبير آخر 

 .2أي أن العينة هي جزء من المجتمع والتي يتم إختيارها بحيث تمثل جميع صفات المجتمع .1لكلهي جزء من ا

الإسمنت  شركةو  Laitالإدارة العليا والوسطى لكل من شركة الحضنة إطارات يتكون مجتمع الدراسة من 
لإدارة العليا اوشركة مطاحن الحضنة، ومن خلال هذه العينة المنتقاة من الشركات تم توزيع الإستبانات على إطارات 

إستبانة  542استبانة، وقدتم استرجاع  511الإستبانات الموزعة والوسطى لهذه الشركات الثلاث، حيث بلغ عدد 
 موزعة وفق الجدول التالي: 

 من الشركات عينة على الموزعة ستباناتالإ :(8رقم ) جدول

 %النسبة المئوية  الإستبانات المسترجعة  الإستبانات الموزعة الشركات
 2.1 30 42 شركة مطاحن الحضنة

 10.70 920 992 شركة الإسمنت
 Lait 113 107 94.69شركة الحضنة 

 13.90 045 003 المجموع
 الميدانية الدراسة ستباناتإ على عتمادبالإ ةالباحث عدادإ من المصدر:

، وبلغ عدد الاستبانات %71.21استبانة أي بنسبة  542من خلال الجدول السابق فإنه قد تم استرجاع     
 . %1.24استبانة أي بنسبة  22الضائعة 

 

 

 

                                                           

 .56-51، ص5331، 2، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، طالإحصاء الوصفي في العلوم التربويةعدنان حسين الجادري، 1 
 .36، ص5336، 2تطوير الدراسات العليا والبحوث في العلوم الهندسية، القاهرة، طمركز التحليل الإحصائي للبيانات، أماني موسى محمد، 2 
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 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة 

 على التعرف الباحثة، بهدف إتبعتها التي والإجراءات تقديم وصف للمنهجية المبحث هذا سيتم من خلال     
 .البيانات وتحليل جمع أدوات لىإ سنتطرق كما  مساهمة تبني المسؤولية الإجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات

 المطلب الأول: المنهج المعتمد في الدراسة 

يقصد بمنهج الدراسة الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقية في العلوم المختلفة، وذلك عن طريق جملة من     
. تتقرر المنهجية 1القواعد العامة التي تسيطر على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة مقبولة ومعلومة

 . 2وطبيعة مشكلة البحثالمناسبة لبحث ما في ضوء نوع البحث الذي سيتم تنفيذه 

 سلوبأونظرا لطبيعة مشكلة البحث التي بين أيدينا فقد تم الإعتماد على المنهج الوصفي والذي يعرف بأنه "   
 فترات أو فترة خلال نم محدد موضوع أو ظاهرة عن دقيقةو  كافية معلومات على المرتكز التحليل أساليب من

 المعطيات مع ينسجم وبما موضوعية بطريقة تفسيرها تم علمية نتائج على الحصول أجل من وذلك معلومة، زمنية
 . "3للظاهرة الفعلية

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة. 

 المعتمدة فيمايلي: البيانات وتحليل جمع أدواتتتمثل    

 الإستبيان تصميم :أولا

 اليها يهدف حقائق إلى خلالها للتوصل من المصممة الأسئلة من مجموعة عن عبارةيعرف الإستبيان على أنه 
 تحقيق إلى يسعى حيث البيانات، جمع أدوات كأحد ستبيانالإ على الدراسة هذه في عتمادلإ. وقد تم ا4البحث
  :بينها من الأهداف من مجموعة

 التعرف على العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية وحوكمة الشركات. -
                                                           

 .14، ص5335، 2، اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، طالتقليدية والإلكترونيةالمعلومات  واستخدام مصادرالبحث العلمي عامر قنديلجي، 1 
 .25، ص5331، 2، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان، طعلمي لطلبة الدراسات العلياإعداد السالة الجامعية وكتابتها دليل جمال محمد الخطيب، 2 
 .41:ص ،2777 الأردن، الأردنية، الجامعة ،"التطبيقاتو  المراحل القواعد، "العلمي البحث منهجية آخرين،و  عبيدات، محمد 3

 .21،ص5323مطبعة أبناء الجراح، فلسطين، الطبعة الثانية، الاستبيان،  المنهجية التربوية لبناء القواعدزياد بن علي بن محمود الجرجاوي، 4 
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 ساهمةمدى م حول الشركات محل الدراسة العليا والوسطى فيإطارات الإدارة  وتوجهات آراء على التعرف -
 .الشركات المسؤولية الإجتماعية في تحقيق حوكمة

 كمرجعية،قة  الساب الدراسات من أخذت العديدوقد البناء  في العلمية للأسس وفقا ستبيانالإ تصميم عملية تمت   
 12 البداية في فضم مرحلتين، على ستبيانالإ تصميم تم حيث .والباحثين الأساتذة من العديد آراء بالإضافة إلى

 وهذا المكررة، والأسئلة علاقة بالموضوع، لها ليس التي الأسئلة استبعاد تم والتصحيح التحكيم عملية ، وبعدعبارة
 .) 32الملحق أنظر (عبارة 21 ضم الذي ستبيانللإ النهائي الشكل اعتماد تم حتى المحكمين، لملاحظات وفقا

 حيث متغيرات الدراسة، مختلف تشمل أساسية محاور ثلاث على ستبيانالإ في جاءت التي الأسئلة توزعت وقد
 . هذا ما يوضحه الجدول التالي: بعضها مع ومتناسقة متناسبة الأسئلة نسبة كانت

 محور كلرات لفقعدد الو  ستبيانالإ (: محاور21الجدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الفقرات  أرقام الفقرات اسم المحور 
 %15.2 12 12-2 أبعاد المسؤولية الاجتماعية 2
 %16.2 52 21-11 مبادئ حوكمة الشركات 5

 100% 21 21-2 المجموع
 الميدانية الدراسة ستباناتإ على عتمادبالإ ةالباحث عدادإ من المصدر:

 ،المستجوبين يخص) عامة بيانات (تعريفيا ستبيان قسماالإ ضم فقد المذكورة، والمحاور الأسئلة إلى بالإضافة      
  .التعليمي التي يشغلها وكذا مستواه الوظيفةوسنه وخبرته و  ،جنس المستجوب حيثمن 

درجات  خمس على يحتوي والذي الخماسي، ليكرت مقياس على الفقرات إجابات في اعتمدت الباحثة وقد      
 إعطاء إطارات الشركات محل الدراسة من طلب حيث والإتجاه الإدراك لقياس المناسبة المقاييس من يعتبر والذي
يمة قعلى المتوسط الحسابي و  بالإعتمادتم تحديد درجة الموافقة كما منها. بكل الخاصة على العبارات موافقتهم درجة

 2.8=  5( /5-9)المدى لتحديد طول الفئة: 
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 ليكرت الخماسي (: درجات الموافقة وفق مقياس92لجدول رقم )ا

مجال 
المتوسط 
 الحسابي

 إلى 32من 
2.67 

إلى  2.23من 
5.27 

إلى  5.13من 
1.17 

إلى  1.43من 
4.27 

إلى  4.53
2 

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما درجة الموافقة
للنشر  العلمية ، دار خوارزمspss باستخدام والاستدلالي الوصفي الاحصاء في مقدمة حسن، عز الفتاح عبدمن  المصدر:

 . 243ص ،2008 السعودية، ،والتوزيع

 (:Interview) المقابلة-ثانيا

 المستجيب، نم على معلومات الحصول وذلك بغرض والمستجيب، بالمقابلة القائم بين محادثة: هي المقابلة
 إجراء قبل البحثالمعنيين ب الأشخاص على للتعود كثيرا أو مجهولة ميادين إلى للتطرق إمّا عادة المقابلة وتستعمل
 قبل تفكير فيهاوال ما لموضوع المكوّنة العناصر على للتعرّف وامّا أخرى، تقنيات باستعمال أكبر عدد مع اللقاءات
 . 1البحث لمشكلة النّهائي التحديد

اج، رؤساء قسم الإنتإطارات الشركات ممثلين في مجموعة من مع مقابلة إجراء وفي إطار هذه الدراسة تم 
  أكثر.الدراسة  لتدعيمعلومات ملحصول على ورؤساء مصلحة المالية والمحاسبة ورؤساء قسم الموارد البشرية، بهدف ا

 وتمثلت أسئلة المقابلة فيمايلي: 

   هل تعترف الشركة بالنقابات العمالية كممثل للعمال؟ 
  هل يستفيد العمال من برنامج تأميني بعد التقاعد؟ 
  هل تمنح الشركة تعويضات للعامل في حالة الوفاة )في العمل(؟ 
   هل تقدم الشركة إعانات وتبرعات للجهات الخيرية؟ 
   ،هل توجد سياسة مكتوبة من طرف الشركة لبناء روابط مع الأطراف ذات العلاقة )العمال، الموردين

 الزبائن(؟
 هل تعمل الشركة على تحفيز عمالها؟ 

                                                           
 التاسع، :العدد الجزائري، الشرقي الجنوب في والأدبي اللغوي التراث مخبر عن تصدر الذاكرة، مجلةالبيانات،  تجميع وأدوات أساليبمباركة خمقاني،  1

 .41، ص5326جوان



                      ات الجزائريةمن المؤسس الاجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات في مجموعةدراسة مساهمة تبني المسؤولية ثالث. الفصل ال
 

 
  145 

 اطات ثقافية ورياضية وثقافية في المجتمع؟هل تنظم الشركة نش 
 هل تتوفر الشركة على بيئة عمل تسمح لها بمنح ذوي الإحتياجات الخاصة فرص للعمل؟ 
   هل يوجد بالشركة مندوب مكلف بمتابعة القضايا البيئية بالشركة؟ 
  هل يوجد في الشركة أجهزة لحماية البيئة من التلوث ومجابهة تلك المخاطر؟ 
 ثل هذه الأجهزة والأدوات؟ فيما تتم 
  هل لدى الشركة وعي بضرورة حماية البيئة؟ 
 هل تملك الشركة برنامج للحماية والسلامة المهنية؟ 

كان الهدف من هذه الأسااااائلة هو التعرف على مدى التزام هذه الشاااااركات بالقوانين التي جاءت بها الدولة 
 ل فيه.       اماتها تجاه البيئة والمجتمع الذي تعمز ، وكذا التالجزائرية والتي تضمن حقوق أصحاب المصالح من العمال

 والوثائق ثالثا: السجلات

 أمور فأكثر، على أكثر التعرف في عليها تساعده الاطلاع عند الباحث تفيد قد والوثائق السجلات إن
 .إليها بالوصول الأخرى الأدوات له تسمح لا قد كثيرة

  الإختبارات-رابعا

 على والحصول البيانات لمعالجة spss(v.22) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة من الاستفادة تم لقد
 والنسب المئوية، التكرارات في المؤشرات هذه وتتمثل وتساؤلاتها، الدراسة أهداف لخدمة المطلوبة النتائج الإحصائية

 . والتمثيلات البيانيةالإرتباط، إعداد الأشكال  ومعامل الحسابية المتوسطات حساب وكذا

 المطلب الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة. 

أي أن الإجابات التي  ،1مدى صلاحيته لقياس السلوك أو الإتجاه الذي صمم لأجله الإستبيان يعني صدق
لنتائج انحصل عليها من أسئلة الإستبيان تعطينا المعلومات التي وضعت لأجلها الأسئلة، أما الثبات فهو الإتساق في 

ويعتبر الإختبار ثابتا إذا حصلنا منه على النتائج نفسها لدى إعادة تطبيقه على الأفراد أنفسهم وفي ظل الظروف 
 .2نفسها

                                                           

، 5326، -الجزائر-والتوزيع، قسنطينة رأس الجبل للنشر حسين ، مؤسسةالإجتماعيةمنهجية البحث العلمي في العلوم نادية سعيد عيشور واخرون، 1 
 .112ص

 .45، ص5333، 2مروان عبد المجيد إبراهيم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية، مؤسسة الوراق، الاردن، ط2 



                      ات الجزائريةمن المؤسس الاجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات في مجموعةدراسة مساهمة تبني المسؤولية ثالث. الفصل ال
 

 
  146 

 الأداة صدق إختبار: أولا
 على: الإعتمادختبار صدق أداة القياس لهذه الدراسة تم إ : ولأغراضللأداة الظاهري الصدق 1- 

غيرات الدراسة على التعبير وعلى قياس مت الإستبيانالمشرف للتأكد من قدرة  الأستاذالدراسة مع  يانستبإمناقشة  -
 ومشكلتها وفرضياتها.

مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة التي تم اختبار صدقها وثباتها، ومن ثم البناء على بعض أدوات القياس التي  -
 لدراسة.هذه ا استبياناستخدمت بها وبالتالي تطوير 

توزيع أداة الدراسة في صورتها الأولية على عدد من المحكمين من ذوي الخبرة لكلية العلوم الاقتصادية تم  
 المحكمين.( يوضح أسماء 35 لحق رقمالملحق )موأرفق  ياف بالمسيلةضوعلوم التسيير لجامعة محمد بو  والعلوم التجارية

ومدى مناسبتها بالإضافة إلى بعض الإستبيان وقد أبدى المحكمون آراءهم حول مدى وضوح عبارات  
التدرج الخماسي الذي يحدد استجابة أفراد الدراسة إزاء كل محور  ملائمةستبيان، ومدى الملاحظات العامة حول الإ

ارات أداة ذف وتعديل وصياغة بعض عبإجراء التعديلات التي اتفق عليها المحكمين، حيث تم حتم من محاورها، و 
 عبارة. 50ستبيان في صورتها النهائية لإلائم ما وضعت لقياسه، وبلغ عدد عبارات االدراسة لتزداد وضوحاً وتُ 

 سميرنوف -كولموغوروف )إختبار الطبيعي التوزيع ختبارإ-5

ع توزيعا محددا المتاحة. هل تتبسميرنوف من أجل معرفة طبيعة توزيع البيانات -كولموغوروف يستخدم اختبار
 .1أم لا، علما بأن هذا الإختبار يستخدم لعدة توزيعات: الطبيعي المنتظم، الأسي، بواسون

 التالية:  الفرضيات نضع الطبيعي التوزيع ولاختبار

 0: Hالطبيعي. التوزيع تتبع البيانات 
 1H الطبيعي.  التوزيع تتبع لا : البيانات 

 المتغير المستقل: (9

 

                                                           
 .553، ص5336، 2، دار وائل للنشر والتوزيع/، عمان، طspssستخدام محفوظ جودة، التحلي الإحصائي المتقدم با 1
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 سميرنوف" لمتغير المسؤولية الإجتماعية.-(: اختبار "كولموغوروف99الجدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  القيمة الإحصائية المتغير
 2.204 2.250 المسؤولية الاجتماعية
 22 .رقم اصدار spss مخرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من المصدر:

 سميرنوف" لمتغير المسؤولية الإجتماعية-"كولموغوروف(: يبين اختبار 94الشكل رقم )

 
( يتضح أن بيانات المتغير المستقل )المسؤولية الإجتماعية( 24( والشكل رقم )99إنطلاقا من الجدول رقم)    

وما يؤكده الشكل الجرسي الذي تأخذه البيانات، وبالتالي  3.32تفوق  Sigتتبع التوزيع الطبيعي، على إعتبار أن
 يمكن إستخدام الإختبارات المعلمية لاختبار فرضيات الدراسة.

 المتغير التابع: (0
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 سميرنوف" لمتغير حوكمة الشركات.-(: اختبار "كولموغوروف90الجدول رقم)

 Sigمستوى الدلالة  القيمة الإحصائية المتغير
 2.270 2.254 حوكمة الشركات

 22 .رقم اصدار spss مخرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من :المصدر

 حوكمة الشركات.سميرنوف" لمتغير -اختبار "كولموغوروف(: يبين 95الشكل رقم ) 

 

( يتضح أن بيانات المتغير التابع )حوكمة الشركات( 22.( والشكل رقم )25إنطلاقا من الجدول رقم)
الجرسي الذي تأخذه البيانات، وبالتالي وما يؤكده الشكل  3.32تفوق  Sigتتبع التوزيع الطبيعي، على إعتبار أن

 يمكن إستخدام الإختبارات المعلمية لاختبار فرضيات الدراسة.

 ونرفض 0H نقبل وبالتالي  0.05من أكبر المعنوية مستوى قيمة أن نجد الاختبار للمتغيرين نتائج من

1Hالمعلمية. الإختبارات إستخدام وجوب الطبيعي، ومنه التوزيع تتبع لا التي تنص على أن البيانات  

 :الاستبيان لفقرات الداخلي الإتساق صدق-3
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جميع فقرات الاستبان مع المحور الذي تنتمي اليه، ولهذا تم القيام بحساب معامل  اتساق مدى به يقصد
 الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اليه هذه الفقرة.

 المحور الأول لفقرات الداخلي الإتساق صدق -أ

فقرات المحور الأول والمعنون بأبعاد المسؤولية  كل فقرة من بين الإرتباط معاملات يوضح (21) رقم الجدول    
 لفقراته. الكلي والمعدل الإجتماعية

 الأول المحور لفقرات الداخلي (: الإتساق93رقم) الجدول

 معامل برسون العبارات
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

((Sig 
 3.333 3.221 تحقق الشركة ربح إقتصادي دون المساس بمستويات الأجور.

 3.333 3.277 تسعى الشركة الى زيادة أرباحها مع إحترام المنتجات المنافسة.
 3.333 3.621 تعمل الشركة على تحقيق أقصى الأرباح بشفافية.

 3.333 3.162 عادلة مع منافسيها.تعمل الشركة على ضمان منافسة 
 3.333 3.412 تعمل الشركة على عدم إلحاق الضرر بمنافسيها

 3.333 3.215 تعمل الشركة على تقديم منتجات ذات جودة عالية لعملائها. 
 3.333 3.27 تعمل الشركة على تسعير منتجاتها مع الموازنة بين السعر والجودة.

 3.333 3.44 لما بعد البيع.تقدم الشركة خدمات مناسبة 
 3.333 3.114 المنتجات.تتبنى الشركة سياسات وإجراءات لمنع إحتكار 

تلتزم الشركة بالقوانين التي تسعى لتوفير الرعاية الصحية والطبية 
 للعمال.

3.422 3.333 

تلتزم الشركة بالقوانين الخاصة بحماية العمال من الحوادث الناتجة عن 
 العمل.

3.411 3.333 

 3.333 3.142 تعترف إدارة الشركة بعمل النقابات العمالية.
 3.333 3.211 تعمل الشركة على التصريح لدى مصالح الضمان الإجتماعي بعمالها

 3.333 3.121 تعمل الشركة على توفير منتجات صديقة للبيئة.
 3.333 3.441 تلتزم الشركة بالمشاركة في برامج حماية البيئة. 
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 3.333 3.412 الشركة التدابير التي تهدف لمنع التلوثتطبق 
 3.333 3.112 تعمل الشركة على التقليل من الغازات الدفينة

تلتزم الشركة بالإستخدام الكفء للموارد الطبيعية وخصوصا الغير 
 متجددة منها.

3.551 3.333 

 3.333 3425 تحترم الشركة جميع القوانين والتشريعات الخاصة بحماية البيئة.
 3.333 3.121 حماية المستهلك. باحترام قوانينتلتزم الشركة 

 3.333 3.215 تمتلك الشركة نظاما صارما لمكافحة الفساد الإداري بشتى أنواعه.
 3.333 3.141 تعمل الشركة على إحترام عادات وتقاليد المجتمعات.

 3.333 3.12 تمتلك الشركة دليل أخلاقي معلن لجميع العاملين لديها.
تمنح الشركة مكافآت للعمال الذين يبلغون عن المخالفات والممارسات 

 السلبية داخل الشركة.
3.424 3.333 

 3.333 3.121 تطبق الشركة مبدأ المساواة في الأجور وحسب الكفاءة.
 3.333 3.226 لمحسوبية.اتلتزم الشركة بالشفافية في إجراءات التعيين بعيدا عن  

الشركة بالمنافسة الشريفة وعدم اللجوء الى سحب العمال من تلتزم 
 منظمات أخرى بطرق غير مشروعة.

3.137 3.333 

 3.333 3.42 تلتزم المؤسسة بالافصاح التام حول طبيعة المواد المستعملة في منتجاتها
 3.333 3.157 تقدم الشركة تسهيلات ومساعدات لأداء مناسك الحج والعمرة

 3.333 3.212 .من الأوبئةتساهم الشركة في حملات التوعية في مجال الوقاية 
 3.333 3.222 تساهم الشركة في برامج التنمية المستدامة المبرمجة من الحكومة

 3.333 3.161 تقوم الشركة برعاية الفعاليات والأنشطة الثقافية في المجتمع.
 3.333 3.236 الإحتياجات الخاصة.تقوم الشركة بتوظيف أفراد من ذوي 

 3.333 3.252 تساهم الشركة في بناء المرافق العمومية.
 3.333 3.227 تساهم الشركة في رعاية الفئات الهشة.

 SPSS.V 22من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات  المصدر: 

 عند إحصائيا دالة الأول لمحورفقرات ا لجميع بيرسون رتباطالإ معاملات أن)21) رقم الجدول خلال من نلاحظ
 رتباطالإ قيمة وأن ،((0.05من قلأ فقرة لكل ( (sig حتماليةالإ القيمة أن حيث ،(0.05) دلالة مستوى
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 فقرات بين إحصائيا دالة علاقة وجود يعني وهذا( 3.226- 3.551)  بين محصورة المحور فقرات لجميع بيرسون
 .لقياسه وضعت لما وصادقة ،لمحورا هذا

 المحور الثاني لفقرات الداخلي الإتساق صدق -ب
 الثاني المحور لفقرات الداخلي (: الإتساق94رقم ) الجدول

 برسونمعامل  العبارات
 للارتباط

الاحتمالية القيمة 
((Sig 

تقوم الشركة بالفصل بين وظيفة المدير التنفيذي ووظيفة رئيس مجلس 
 الإدارة.

3.12 3.333 

لجنة مشكلة من أعضاء مجلس الإدارة لدراسة وتقييم نظام توجد بالشركة 
 المكافآت.

3.656 3.333 

توجد بالشركة لجنة مشكلة من أعضاء مجلس الإدارة لدراسة وتقييم نظام 
 الحوافز.

3.222 3.333 

تتبع الشركة هيكل تنظيمي يمنع تداخل الصلاحيات بين الوحدات بما 
 يخدم المصلحة العامة.

3.1 3.333 

تقوم الشركة من خلال مجلسها بتشكيل لجان تضمن تسيير أعمال 
 الشركة بشكل فعال.

3.147 3.333 

تلتزم الشركة بعرض جميع بياناتها المالية على المراجع الخارجي ذو سمعة 
 مهنية محترمة.

3.222 3.333 

تعمل الشركة على الافصاح والشفافية عن القوائم المالية بما يضمن ملكية 
 لجميع المساهمين. الأسهم

3.171 3.333 

يكون المدققين الخارجيين عرضة للمساءلة من قبل المساهمين 
 ومسؤولين أمام الشركة عند قيامهم بعملية التدقيق

3.622 3.333 

 المخاطرة عوامل التنفيذية بعرض والإدارة الإدارة مجلسيقوم 
 الإفصاح يضمن منها، مما داخل الشركة والتقليل المتوقعة

 .عنها والشفافية

3.116 3.333 

تقدم قنوات بث المعلومات فرصة متساوية لمستخدمي 
 المعلومات ذات الصلة.

3.4 3.333 

تعمل الشركة على تطوير أليات العمل لجميع العاملين لتحسين 
 أداء الشركة.

3.2 3.333 
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تعمل الشركة على توفير المعلومات لأصحاب المصالح بأسلوب 
 دوري.

3.272 3.333 

تقوم الشركة باحترام حقوق أصحاب المصالح التي يحميها 
 القانون.

3.672 3.333 

 3.333 3.166 تقدم الشركة خدمات التأمين والتقاعد للعاملين.
 3.333 3.135 يقع على عاتق الشركة التزامات اتجاه المجتمع المحلي.

يعمل أعضاء مجلس إدارة الشركة على تحقيق مصالح المؤسسة 
 والمعاملة المتكافئة لجميع المساهمين.

3.412 3.333 

يقوم مجلس الإدارة بالموافقة على الخطط الاستراتيجية لتوجيه 
 عمل الشركة.

3.114 3.333 

يتبنى مجلس الإدارة تدريب كافة المستويات الإدارية بما فيهم 
 أعضاء مجلس الإدارة ذاتهم

3.12 3.333 

 3.333 3.114 تضمن حقوق المساهمين. المعاملة العادلة داخل الشركة
 خلال من.المساهمين جميع حقوق ضمان على الشركة تعمل

 .منتظمة بصفة بالشركة الخاصة بالمعلومات تزويدهم
3.112 3.333 

 الخارجي، المراجع تقرير بمناقشة المساهمين لجميع السماح . يتم
 ئةللهي السنوي الإجتماع خلال الشركة أمور عن والإستفسار

 العامة

3.122 3.333 

 SPSS.V 22: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر

 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة الثاني المحور فقرات لجميع بيرسون الارتباط معاملات أن (24 (رقم الجدول يبين
 فقرات لجميع بيرسون الارتباط قيمة وأن ،0.05 من اقل فقرة لكل (sig) الاحتمالية القيمة أن حيث ،(0.05)

 لما وصادقة المحور، هذا فقرات بين إحصائيا دالة علاقة وجود يعني وهذا (3.2-3.166) بين محصورة المحور
 .لقياسه وضعت

 :الدراسة لأداة البنائي الإتساق صدق-3
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التي  تحقق الأهدافالدراسة، والهدف منه قياس مدى  أداة صدق مقاييس أحد البنائي الإتساق صدق يعتبر     
تسعى الأداة للوصول اليها، وكذا تبيين مدى ارتباط كل محور من محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات 

 الدراسة. لأداة البنائي الإتساق الاستبيان. والجدول التالي يبين صدق

 الدراسة لأداة البنائي تساقالإ (: يبين صدق95رقم ) الجدول

  sigقيمة ال بيرسون الارتباط معامل المجال الرقم
 3.333 3.721 المسؤولية الاجتماعية 9
 3.333 3.27 حوكمة الشركات 0

 SPSS.V 22 مخرجات على بالإعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
قرات لف الكلية بالدرجة الدراسة أداة محاور لجميع بيرسون إرتباط معامل أن (22) رقم الجدول من نلاحظ

 من أقل الدراسة محاور لكل sigالإحتمالية  القيمة أن حيث 3032 دلالة مستوى إحصائيا عند دالة الإستبيان
3032 . 

، 3032تساوي  αالدلالة ستبيان صادق لأن كل محاوره مترابطة وهو دال عند مستوى ن الإإبصفة عامة ف    
 ه.وبذلك تعتبر جميع محاور أداة الدراسة صادقة لما وضعت لقياس

 الأداة  ثبات ثانيا: إختبار
ثبات وصلاحية أداة القياس تم استخدام معامل آلفا كرونباخ، الذي يعرف كذلك على أنه مقياس  بغية إختبار     

؛ درجة إعتمادية مقبولة 3.2للصدق الذاتي، والذي تشير قيمته إلى تمتع العبارات بمصداقية جيدة إذا كانت تفوق 
كحد أدنى وعدم   3.1كرونباخ عن ؛ وضعف ثبات العبارات التي يقل معامل ثباتها آلفا  3.6إذا كانت أكبر من 

 (. 2-3إمكانية قبولها. وتكون قيمة آلفا كرونباخ محصورة بين )
 الأداة. ثبات (: يبين معامل آلفا كرونباخ لقياس90الجدول رقم)

 آلفا كرونباخمعامل  عدد الفقرات  متغيرات الدراسة
 3.215 37 البعد الإقتصادي  المسؤولية الاجتماعية

 3.22 22 القانونيالبعد 
 3.251 32 البعد الأخلاقي
 3.22 36 البعد الإنساني

 3.752 52  حوكمة الشركات
 3.72  آلفا كرونباخ الكليمعامل 
 .SPSS.V 22من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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وأن جميع الأبعاد حصلت على قيمة  ،%13 من أكبر كانت كرونباخ ألفا معامل نتائج كل أن نلاحظ
، وهي تشير إلى 0.95 إذ بلغ معامل آلفا كرونباخ لإجمالي الإستبيان مساوية ل 3.251أكبر من  كرونباخ ألفا

 الثبات العالي للإستبيان ككل. 

 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة الميدانية

من خلال هذا المبحث تم تحليل محاور أداة الدراسة بدءا بالبيانات العامة للشركة ثم بالمحور الثاني حول المسؤولية      
 الاجتماعية فالمحور الثالث حول حوكمة الشركات.

 المطلب الأول: تحليل محور البيانات الشخصية. 

قة لدراسة، حيث يضم الشق الأول بيانات متعليضم إستبيان الدراسة شقيين للتعريف بالشركات محل ا      
 بالشركات محل الدراسة في، حين الشق الثاني فيضم بيانات شخصية بالمجيب )إطارات الشركة(.

 الجنس حيث من العينة خصائص تحليل :أولا

 تتوزع عينة بحثنا حسب الجنس كما هو موضح في الجدول التالي: 

 الجنس حسب العينة مفردات توزيع (:97) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %82.80 918 ذكر
 %91.98 47 أنثى

 .22 رقم إصدار SPSSحزمة  مخرجات على إعتمادا الباحثة إعداد من المصدر:

 نسبة بلغت فيما، % 82.80بنسبة الذكور صفة هي الغالبة النسبة أن أعلاه نلاحظ الجدولمن خلال 
 مكان و ،خاصة شركة الإسمنت من جهة الدراسة محل لشركاتا نشاط لطبيعة راجع وذلك % 27.22 الإناث

حيث تقع خارج مدينة المسيلة مثل شركة الاسمنت أو  المدن خارج تكون الغالب في من جهة أخرى حيثتواجدها
في مكان  عمثل شركة الحضنة للحليب تقع في منطقة شبه معزولة ماعدا شركة مطاحن الحضنة أين تق معزولة مناطق

  .يتوسط المدينة، حيث أن أغلب نسبة الإناث التي في العينة تعمل بشركة مطاحن الحضنة
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 الجنس حسب العينة مفردات توزيع(: يوضح 90الشكل رقم )

 

 ثانيا: تحليل خصائص العينة حسب السن

 تتوزع العينة هنا إلى أربعة فئات كما هو موضح في الجدول التالي:  

 السن حسب العينة مفردات توزيع (:98) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار السن
 %1.7 26 سنة 30 من أقل
 %12.1 213 سنة 31-32 من
 %55.4 22 سنة41-42 من

 %2.1 21 سنة 50 من أكبر
 22 رقم إصدار SPSSحزمة  مخرجات على إعتمادا الباحثة إعداد من المصدر:

 213 أفرادها عدد بلغ(، حيث سنة 31-32 منهي ) الغالبة العمرية الفئة أن ،أعلاه الجدول تبين مني
، ثم تليها 55.4%فرد أي بنسبة  22) سنة41-42 )من العمرية الفئة أفراد عدد بلغ حين في ،%12.1 بنسبة

فرد بنسبة  93سنة  50 من أكبر العمرية الفئة أفراد عدد وبلغ ،%1.7فرد( بنسبة 26سنة ) 13الفئة الأقل من 
 على تسيير الشركات محل الدراسة هي من فئة الشباب.تشرف معظم الإطارات التي  أن يتضح ومنه. %5.3
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 السن حسب العينة مفردات توزيع(: يوضح 97الشكل رقم )

 

 من إعداد الطالبة المصدر:

 العلمي المؤهل حسب العينة خصائص :ثالثا

 :يلي كما العلمي التخصص حسب العينة مفردات توزيع تم

 العلمي المؤهل حسب العينة مفردات توزيع (:91) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار العلمي المؤهل
 %41.7 222 ليسانس

 %1.2 21 ماستر
 %4.7 25 ماجستير
 %3.2 5 دكتوراه
 %43.2 233 أخرى

 .22 رقم إصدار SPSSحزمة  مخرجات على إعتمادا الباحثة إعداد من المصدر:

 المتبقية النسبة وتشكل الجامعيين فئة إلى ينتمون العينة مفردات من %27.5 أن أعلاه الجدول من يتضح
 جلب على تعمل الدراسة محل لشركاتا أنما يعني  .%43.2 بنسبة ثانوي مستوى تملك مفردات العينة لمفردات

 شركاتهم. لصالح جديد هو ما كل لتقديم والقابلية القدرة على تأثير له ما عال، تعليمي مستوى ذوي أفراد
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 العلمي المؤهل حسب العينة مفردات توزيعيوضح (: 98) رقم الشكل

 

 22 رقم إصدار SPSSحزمة  مخرجات على إعتمادا الباحثة إعداد من المصدر:

 الوظيفة  حسب العينة خصائص تحليل :رابعا

 موضح في هو مثلما الاستمارات تفريغ نتائج وكانتفي إطارات الإدارة العليا والإدارة الوسطى،  بحثنا عينة تتمثل   
 :الآتي الجدول

 الوظيفة حسب العينة مفردات توزيع (02)رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار الوظيفي المؤهل
 26.21% 41 إطارات الإدارة العليا

 %25.44 535 إطارات الإدارة الوسطى
 22 رقم إصدار SPSSحزمة  مخرجات على إعتمادا الباحثة إعداد من المصدر:

 .%25.44، في حين شكلت فئة إطارات الإدارة الوسطى26.21%شكلت فئة إطارات الإدارة العليا ما نسبته  
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 الوظائف. حسب العينة مفردات توزيعيوضح (: 91) رقم الشكل

 

 المهنية الخبرة حيث من العينة خصائص تحليل :خامسا

 :التالي النحو على الخبرة مستويات قسمنا حيث فئات، تكوين على الخبرة متغير على تحليلنا فيتم الإعتماد      
وأقل من 22سنة(، )من  22وأقل من .سنوات 10 من) ،) سنوات 23وأقل من-2 من (،سنوات 2من أقل
 :الآتي الجدول في موضح هو مثلماسنة 53( ثم أكثر من  سنة53

 المهنية الخبرة حسب العينة مفردات توزيع :(09) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار المهنية الخبرة
 %2.1 21 سنوات 2من أقل
 %12.4 74 سنوات 23وأقل من-2 من

 %12.2 62 سنة 22وأقل من .سنوات 10
 %27.5 46 سنة53وأقل من 22من 

 %2.1 21 سنة53أكثر من 
 22 رقم إصدار SPSSحزمة  مخرجات على إعتمادا الباحثة إعداد من المصدر:

 في سنوات؛ 32عن  خبرتهم تقل المدروسة العينة مفردات من % 2.1نسبته ما نلاحظ أعلاه الجدول خلال من
 ( من خبرتهم %12.2 نسبة بلغت فيما ،) سنوات 23-2 (من خبرتهم تتراوح % 12.4 نسبته ما أن حين
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 الطويلة الخبرة ذوي يشكل بالمقابل %27.5 سنة(53وأقل من-22كما بلغت نسبة العينة من )،) سنة23-22
 .%2.1 نسبته ماة سن 53 تتجاوز التي

 المهنية الخبرة حسب العينة مفردات توزيع(: يوضح 02الشكل رقم )

 

 .SPSS.V 22من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 المطلب الثاني: تحليل محور المسؤولية الاجتماعية. 

سيتم في هذا المطلب تحديد كل من الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لكل فقرة من فقرات الإستبيان لكل   
 بعد.

 أولا: البعد الإقتصادي

 النتائج:  يلخص التالي والجدول عبارات 37هذا البعد على يحتوي
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 البعد الإقتصاديحول  العينة نتائج :(00) رقم الجدول

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

 الترتيب

 1 موافق 1.095 3.71 تحقق الشركة ربح إقتصادي دون المساس بمستويات الأجور.
تسعى الشركة إلى زيادة أرباحها مع إحترام المنتجات 

 المنافسة.
 4 موافق 0.83 3.91

 2 موافق 1.184 3.58 تعمل الشركة على تحقيق أقصى الأرباح بشفافية.
 2 وافقم 1.133 3.79 تعمل الشركة على ضمان منافسة عادلة مع منافسيها.

 1 موافق 0.732 3.96 تعمل الشركة على عدم إلحاق الضرر بمنافسيها
تعمل الشركة على تقديم منتجات ذات جودة عالية  

 لعملائها.
 2 موافق 0.944 4.05

 السعر بينتعمل الشركة على تسعير منتجاتها مع الموازنة 
 والجودة.

 5 موافق 0.724 3.98

 7 موافق 1.006 3.47 تقدم الشركة خدمات مناسبة لما بعد البيع.
 6 موافق 0.955 3.64 تتبنى الشركة سياسات وإجراءات لمنع إحتكار المنتجات.

  موافق 1.300 6.03 الاقتصاديالبعد 
 .SPSS.V 22من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 : فسيرالت
حول  إيجابية كانت العينة أفراد آراء أغلبية أن نلاحظ أعلاه، الجدول في المبينة الإحصائية الأدواتإعتمادا على     

 حصلت 31من الجدول أن العبارة رقم  البعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية في الشركات محل الدراسة، ويتضح
قديم ت من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم تعمل على عدد أكبر أنه أي 4.32حسابي ب:  متوسط أعلى على

 منتجات ذات جودة عالية لعملائها.

  القيمة وبلغت 3.654 معياري وانحراف 3.98في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره:  36جاءت العبارة رقم 
من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم  عدد أكبر، أي أنه 0.05 الدلالة مستوى من اقل وهي 0.000 الاحتمالية
تسعير منتجاتها مع الموازنة بين السعر والجودة وهذا ما لمسناه في الشركات محل الدراسة حيث نجد شركة  تعمل على

د.ج، 223سعر " بلعولةمطاحن الحضنة لديها أنواع مختلفة من السميد العادي ولكن بأسعار مختلفة مثل سميد" ا
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د.ج.أما منتجات الحضنة للحليب فلديها منتجات الياهورت تختلف أسعارها 2333نواع الأخرى بسعر وباقي الأ
 باختلاف جودة ونوعية المنتوج.

  القيمة وبلغت 3.615معياري وانحراف 1.71في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره:  32جاءت العبارة رقم 
من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم  عدد أي أنه أكبر0.05 الدلالة مستوى من اقل وهي 0.000 الاحتمالية
 عدم إلحاق الضرر بمنافسيها.  تعمل على

  القيمة وبلغت 3.21معياري وانحراف 1.72في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره:  35جاءت العبارة رقم 
يبين يوافقون على أن شركاتهم من المج عدد أي أنه أكبر 3.32 الدلالة مستوى من اقل وهي 3.333 الاحتمالية

 تسعى الشركة الى زيادة أرباحها مع إحترام المنتجات المنافسة.
  القيمة وبلغت1.133معياري وانحراف3.79 في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدره: 34جاءت العبارة رقم 

من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم  عدد أنه أكبر أي0.05الدلالة  مستوى من قلأ وهي 0.000الإحتمالية 
 تعمل على ضمان منافسة عادلة مع منافسيها.

  وبلغت 1.095 معياري وانحراف 6.00 في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدره: 32جاءت العبارة رقم 
من المجيبين يوافقون على أن  عدد أنه أكبر أي0.05الدلالة  مستوى من قلأ وهي 3.333 حتماليةالإ القيمة

 تعمل على تحقيق ربح إقتصادي دون المساس بمستويات الأجور.شركاتهم 
  وبلغت 0.955 معياري وانحراف 1.14 في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدره: 37جاءت العبارة رقم 

المجيبين يوافقون على أن من  عدد أنه أكبر أي0.05الدلالة  مستوى من قلأ وهي 3.333 حتماليةالإ القيمة
  تتبنى الشركة سياسات وإجراءات لمنع إحتكار المنتجات. شركاتهم

  القيمة وبلغت 1.184 معياري وانحراف 1.22في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدره:  31جاءت العبارة رقم 
من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم  عدد أنه أكبر أي0.05الدلالة  مستوى من قلأ هي 3.333 حتماليةالإ

 على تحقيق أقصى الأرباح بشفافية.تعمل 
  وبلغت    2.331معياري وانحراف3.47في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي قدره:  32جاءت العبارة رقم 

أن من المجيبين يوافقون على  عدد أنه أكبر أي0.05الدلالة  مستوى من قلأ وهي 3.333 حتماليةالإ القيمة
 على تقديم خدمات مناسبة لما بعد البيع. شركاتهم تعمل
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 ثانيا: البعد القانوني

 النتائج:  يلخص التالي والجدولعبارة  22 هذا البعد على يحتوي

 حول البعد القانوني العينة نتائج :(03) رقم الجدول

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

 الترتيب

 تلتزم الشركة بالقوانين التي تسعى لتوفير الرعاية الصحية
 والطبية للعمال.

 5 اتمام موافق 1.023 0.93

 لحوادثا من العمال بحماية الخاصة بالقوانين الشركة تلتزم
 .العمل عن الناتجة

 2 اتمام موافق 1.029 0.69

 2 موافق 1.220 6.30 .العمالية النقابات بعمل الشركة إدارة تعترف
 الضمان مصالح لدى التصريح على الشركة تعمل

 بعمالها الإجتماعي
 1 اتمام موافق 0.199 0.90

 2 موافق 1.20 6.39 تعمل الشركة على توفير منتجات صديقة للبيئة.
 7 موافق 1.293 6.00 تلتزم الشركة بالمشاركة في برامج حماية البيئة. 

 1 موافق 0.199 6.30 .التلوثتطبق الشركة التدابير التي تهدف لمنع 
 22 موافق 0.190 6.30 تعمل الشركة على التقليل من الغازات الدفينة

تلتزم الشركة بالإستخدام الكفء للموارد الطبيعية 
 وخصوصا الغير متجددة منها.

 23 موافق 1.309 6.03

تحترم الشركة جميع القوانين والتشريعات الخاصة بحماية 
 البيئة.

 4 موافق 1.030 6.30

 6 موافق 1.030 6.39 تلتزم الشركة باحترام قوانين حماية المستهلك.
  موافق 1.300 6.26 البعد القانوني

 SPSS.V 22من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات. المصدر:

 التفسير:
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 كانت إيجابية العينة أفراد آراء أغلبية أن نلاحظ أعلاه، الجدول في المبينة الإحصائية الأدواتإعتمادا على      
 35من الجدول أن العبارة رقم  حول البعد القانوني للمسؤولية الإجتماعية في الشركات محل الدراسة، ويتضح

 وهي 3.333 حتماليةالإ القيمة وبلغت3.675 معياري وانحراف 4.15حسابي ب:  متوسط أعلى على حصلت
 الخاصة ينبالقوان تلتزممن المجيبين يوافقون تماما على أن شركاتهم  عدد أكبر أنه أي 0.05الدلالة مستوى من قلأ

 .العمل عن الناتجة الحوادث من العمال بحماية

  وبلغت 3.272 معياريوانحراف 4.52في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره:  32جاءت العبارة رقمكما 
من المجيبين يوافقون تماما على أن  عدد أنه أكبر أي0.05الدلالة  مستوى من قلأ وهي 3.333 حتماليةالإ القيمة

ة بالقوانين التي تسعى لتوفير الرعاية الصحية والطبية للعمال وهذا ما تم التأكد منه من خلال المقابلشركاتهم تلتزم 
 التي تم إجراؤها مع مدير الموارد البشرية في الشركات محل الدراسة وبعض العمال.

  وبلغت 2.355 معياري وانحراف 4.54المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره: في  34جاءت العبارة رقم 
من المجيبين يوافقون تماما على أن  عدد أنه أكبر أي0.05الدلالة  مستوى من قلأ وهي0.000 حتماليةالإ القيمة

 بعمالها.  الإجتماعي الضمان مصالح لدى التصريح على تعمل شركاتهم

  وبلغت 0.767قدره معياري وانحراف 1.24في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره:  23جاءت العبارة رقم 
من المجيبين يوافقون على أن  عدد أنه أكبر أي0.05الدلالة  مستوى من قلأ وهي0.000 حتماليةالإ القيمة

سمنت على يثبت ذلك هو حصول شركة الإتحترم جميع القوانين والتشريعات الخاصة بحماية البيئة. وما شركاتهم 
)نظم الإدارة البيئية(، وكذلك الأمر بالنسبة لشركة الحضنة حليب فهي في طريقها الحصول  24333شهادة الإيزو 

 .24333على شهادة الإيزو 

  3.772قدره معياري وانحراف 1.24في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدره:  31جاءت العبارة رقم 
من المجيبين يوافقون على  عدد أنه أكبر أي0.05الدلالة  مستوى من قلأ وهي0.000 حتماليةالإ يمةالق وبلغت

العمالية وهذا ما تم التأكد منه من خلال المقابلة التي تم إجراؤها مع مدير  النقابات بعمل تعترفشركاتهم  إدارة أن
 الموارد البشرية في الشركات محل الدراسة.

  وبلغت2.355 قدره معياري وانحراف1.24في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدره: 36جاءت العبارة رقم 
من المجيبين يوافقون على أن  عدد أنه أكبر أي0.05الدلالة  مستوى من قلأ وهي0.000 حتماليةالإ القيمة
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رق بالغاز الذي حيث يعتبر الإسمنت الجزائري ذو جودة عالية لأنه يح تطبق التدابير التي تهدف لمنع التلوث شركاتهم
 يعتبر طاقة نظيفة وغير ملوثة. 

تعمل الشركات محل الدراسة على البحث على أفضل الطرق لحل المشاكل البيئية بمشاركة الأطراف الفاعلة من  
ة الإسمنت البيئة وفي هذا الصدد قامت شرك خلال تقديم الاقتراحات وفتح مجال الحوار مع أطراف المصلحة في حماية

 . من المساحة الإجمالية للشركة كمساحة خضراء %56بتخصيص ما يفوق 

كما قامت الشركة باتخاذ عدة إجراءات للحد من التلوث ومن بين الإجراءات المتخذة في الحد من تلوث الهواء 
مرشحات أكمام كبيرة على مستوى  23كهروستاتيكية ومرسبات   34قامت الشركة باحتجاز أتربة الفرن من خلال 

مرشح صغير على مستوى كل خط من خطي الإنتاج الأمر الذي أدى إلى خفض الغبار  213منطقة الطحن، و
 . 1ملغ/م 23في حين أن المسموح به هو  1ملغ/م23

ظف للحد من    لوجيا الإنتاج الأنالمتخذة في معالجة تلوث الماء فقد قامت الشركة بتطبيق تكنو  تأما الإجراءا      
ا        تلوث الماء عن طريق تجهيز محطة لتصفية المياه المستعملة وإعادة تدويرها عن طريق تحليل ومراقبة جودة المياه فيزيائي

 وكيميائيا، وهذا بهدف استخدامها مرة أخرى في الإنتاج والري. )بناءا على مقابلة تم إجراؤها مع مندوب البيئة في
 .24332ومايثبت ذلك هو حصولها على شهادة الايزو  الشركة(.

 وبلغت 3.616معياري وانحراف 1.25في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدره:  22جاءت العبارة رقم 
من المجيبين يوافقون على أن  عدد أنه أكبر أي0.05الدلالة  مستوى من قلأ وهي 0.000 حتماليةالإ القيمة

 . تلتزم الشركة باحترام قوانين حماية المستهلك شركاتهم

 القيمة وبلغت 3.72معياري وانحراف 1.25في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدره:  32جاءت العبارة رقم 
 من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم عدد أنه أكبر أي0.05الدلالة  مستوى من قلأ وهي0.000 حتماليةالإ

 تعمل الشركة على توفير منتجات صديقة للبيئة.

  وبلغت3.751 معياري وانحراف1.66في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي قدره:  31جاءت العبارة رقم 
من المجيبين يوافقون على أن  عدد أنه أكبر أي0.05الدلالة  مستوى من قلأ وهي 0.000 حتماليةالإ القيمة

 رامج حماية البيئة.تلتزم بالمشاركة في ب شركاتهم
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  وبلغت3.125 معياري وانحراف 1.61في المرتبةالعاشرة بمتوسط حسابي قدره: 37جاءت العبارة رقم 
من المجيبين يوافقون على أن  عدد أنه أكبر أي0.05الدلالة  مستوى من قلأ وهي0.000 حتماليةالإ القيمة

 تلتزم بالإستخدام الكفء للموارد الطبيعية وخصوصا الغير متجددة منها. شركاتهم

  2.352معياري وانحراف 1.16في المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي قدره: 32جاءت العبارة رقم       
 من المجيبين يوافقون على عدد أنه أكبر أي0.05الدلالة  مستوى من قلأ وهي0.000 حتماليةالإ القيمة وبلغت

 تعمل الشركة على التقليل من الغازات الدفينة. أن شركاتهم

 ثالثا: البعد الأخلاقي

 النتائج:  يلخص التالي والجدول عبارات 32 هذا البعد على يحتوي
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 حول البعد الأخلاقي العينة نتائج :(04) رقم الجدول

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

 

 الترتيب

تمتلك الشركة نظاما صارما لمكافحة الفساد الإداري بشتى 
 أنواعه.

 موافق 1.269 4.25
 تماما

2 

 3 موافق 1.000 4.15 تعمل الشركة على إحترام عادات وتقاليد المجتمعات.
 4 موافق 1.03 4.11 تمتلك الشركة دليل أخلاقي معلن لجميع العاملين لديها.

 للعمال الذين يبلغون عن المخالفاتتمنح الشركة مكافآت 
 والممارسات السلبية داخل الشركة.

 موافق 1.230 4.29
 تماما

1 

 7 موافق 0.161 3.88 تطبق الشركة مبدأ المساواة في الأجور وحسب الكفاءة.
تلتزم الشركة بالشفافية في إجراءات التعيين بعيدا عن  

 المحسوبية.
 8 موافق 0.906 3.82

بالمنافسة الشريفة وعدم اللجوء الى سحب  تلتزم الشركة
 العمال من منظمات أخرى بطرق غير مشروعة.

 6 موافق 1.366 3.96

تلتزم المؤسسة بالافصاح التام حول طبيعة المواد المستعملة 
 في منتجاتها

 5 موافق 1.020 4.02

  موافق 1.003 0.13 البعد الأخلاقي
  .SPSS.V 22من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 التفسير:

كانت بين الإيجابية والحياد  العينة أفراد آراء أن نلاحظ أعلاه، الجدول في المبينة الإحصائية الأدواتإعتمادا على 
 34العبارة رقم من الجدول أن  البعد القانوني للمسؤولية الإجتماعية في الشركات محل الدراسة، ويتضح حول

من المجيبين يوافقون  عدد هناك أنه أي 3.714معياري وانحراف4.57حسابي ب:  متوسط أعلى على حصلت
 تمنح الشركة مكافآت للعمال الذين يبلغون عن المخالفات والممارسات السلبية داخل الشركة. بشدة على أن شركاتهم



                      ات الجزائريةمن المؤسس الاجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات في مجموعةدراسة مساهمة تبني المسؤولية ثالث. الفصل ال
 

 
  167 

  أي أنه هناك  3.715معياري وانحراف4.25 بي قدره:في المرتبة الثانية بمتوسط حسا01جاءت العبارة رقم
 تمتلك نظاما صارما لمكافحة الفساد الإداري بشتى أنواعه. من المجيبين يوافقون بشدة على أن شركاتهم  عدد
  أي أنه هناك 3.622معياري وانحراف 4.22 في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره:35جاءت العبارة رقم
 تعمل الشركة على احترام عادات وتقاليد المجتمعات.  يوافقون على أن شركاتهممن المجيبين  عدد
  أي أنه هناك 3.61 معياري وانحراف4.22 في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره:31جاءت العبارة رقم
 تمتلك دليل أخلاقي معلن لجميع العاملين لديها من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم عدد
  أي أنه 3.674معياري وانحراف 4.35 في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدره:32بارة رقم جاءت الع

جاتها تلتزم بالإفصاح التام حول طبيعة المواد المستعملة في منت من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم هناك عدد
 الخاصة بسلامة الأغذية. 55333وبخصوص ذلك فإن شركة الحضنة حليب في طريقها للحصول على شهادة الإيزو 

   أي أنه  3.211معياري وانحراف 1.71 في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدره:36جاءت العبارة رقم
ال من تلتزم الشركة بالمنافسة الشريفة وعدم اللجوء الى سحب العم ن المجيبين يوافقون على أن شركاتهمم هناك عدد

 منظمات أخرى بطرق غير مشروعة.
  أي أنه هناك  2.31معياري وانحراف 1.22 في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدره: 32جاءت العبارة رقم
 تطبق مبدأ المساواة في الأجور وحسب الكفاءة. من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم عدد
  أي أنه هناك  2.521معياري وانحراف 1.25 في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدره: 06جاءت العبارة رقم
 تلتزم بالشفافية في إجراءات التعيين بعيدا عن المحسوبية. من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم عدد
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 رابعا: البعد الإنساني 

 النتائج:  يلخص التالي والجدولعبارات  36هذا البعد على يحتوي

 الإنساني البعد حول العينة نتائج(: 04) رقم الجدول

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
  الإجابة

 الترتيب

تقدم الشركة تسهيلات ومساعدات لأداء مناسك الحج 
 والعمرة

 35 موافق 1.312 6.2

ن متساهم الشركة في حملات التوعية في مجال الوقاية 
 .الأوبئة

 31 موافق 1.302 6.06

تساهم الشركة في برامج التنمية المستدامة المبرمجة من 
 الحكومة

 31 موافق 1.009 6.0

تقوم الشركة برعاية الفعاليات والأنشطة الثقافية في 
 المجتمع.

 34 موافق 1.290 6.00

تقوم الشركة بتوظيف أفراد من ذوي الإحتياجات 
 الخاصة.

 36 محايد 0.900 2.01

 32 موافق 0.026 3.45 تساهم الشركة في بناء المرافق العمومية.
 32 موافق 1.226 4.05 تساهم الشركة في رعاية الفئات الهشة.

  موافق 0.71264 6.06 البعد الإنساني
 .SPSS.V 22من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 التفسير:

  كانت بين الإيجابية والحياد  العينة أفراد آراء أن نلاحظ أعلاه، الجدول في المبينة الإحصائية الأدواتإعتمادا على
 36العبارة رقم من الجدول أن  البعد الإنساني للمسؤولية الإجتماعية في الشركات محل الدراسة، ويتضح حول

من المجيبين يوافقون  عدد هناك أنه . أي3.771معياري وانحراف 4.32حسابي ب:  متوسط أعلى على حصلت
 تساهم في رعاية الفئات الهشة. على أن شركاتهم
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  أي أنه هناك عدد3.237 معياري وانحراف 1.7في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره: 2جاءت العبارة رقم 
تم التأكد ، وهذا ماتقدم تسهيلات ومساعدات لأداء مناسك الحج والعمرة شركاتهم المجيبين يوافقون على أنمن 

  .منه أيضا عند اجراء المقابلة مع مدراء الموارد البشرية بميدان الدراسة
  أنه هناك . أي 1.302 معياري وانحراف 1.61 بمتوسط حسابي قدره: لثةفي المرتبة الثا 35جاءت العبارة رقم

  .ةمن الأوبئتساهم في حملات التوعية في مجال الوقاية  من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم عدد
  أي أنه هناك 3.752معياري وانحراف 1.46 بمتوسط حسابي قدره: رابعةفي المرتبة ال 34جاءت العبارة رقم .

ما يؤكد ذلك هو و  والأنشطة الثقافية في المجتمع. تقوم برعاية الفعاليات أن شركاتهم من المجيبين يوافقون على عدد
مضاء اتفاقيات إمشاركة كل شركة الحضنة وشركة الإسمنت برعاية مختلف الملتقيات التي أقيمت بجامعة المسيلة، كما تم 

وملبنة  ”لافاراج” قتصادية على غرار شركة إنتاج الاسمنتبين الجامعة وعدد من المؤسسات الإ شراكة وتعاون
 .1ضنةالح
  أي أنه  .2.271 معياري وانحراف 1.42في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدره:  31جاءت العبارة رقم

ثال قيام شركة الإسمنت فعلى سبيل الم في بناء المرافق العمومية.تساهم  شركاتهم من المجيبين يوافقون على أن هناك عدد
 ببناء مدرسة للأطفال بمنطقة حمام الضلعة.

  أي أنه هناك  .3.625 معياري وانحراف 1.4بمتوسط حسابي قدره:  سادسةفي المرتبة ال31العبارة رقم جاءت
يؤكد ذلك وما  ،في برامج التنمية المستدامة المبرمجة من الحكومةتساهم  شركاتهم على أن يوافقونمن المجيبين  عدد

هو مساهمة شركة الإسمنت في تحسين الطرقات بينها وبين القرية وفك العزلة عن المنطقة. إلى جانب ذلك قامت 
،كما قامت الشركات محل 2بتوظيف عدد من الطلبة المتخرجين من جامعة المسيلة في إطار ربط الجامعة بالمحيط

 .داد المذكرات الجامعيةطوار لإعين على التخرج في مختلف الأقامة تربصات مختلفة للطلبة المقبلبإالدراسة بالسماح 
  أنه هناك أي  2.524 معياري وانحراف 1.56بمتوسط حسابي قدره: سابعة في المرتبة ال 32جاءت العبارة رقم

  بتوظيف أفراد من ذوي الإحتياجات الخاصة. شركاتهم من المجيبين كانت إجاباتهم محايدة إتجاه مساهمة عدد
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 المطلب الثالث: تحليل محور الحوكمة. 

ور سيتم في هذا المطلب تحديد كل من الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لكل فقرة من فقرات الإستبيان لمح  
 النتائج:  يلخص التالي والجدولالحوكمة، 

 الثاني المحور حول العينة نتائج(: 00) رقم الجدول

المتوسط  العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

اتجاه 
  الإجابة

 الترتيب

تقوم الشركة بالفصل بين وظيفة المدير التنفيذي ووظيفة 
 رئيس مجلس الإدارة.

 موافق 3.211 4.42
 تماما

2 

توجد بالشركة لجنة مشكلة من أعضاء مجلس الإدارة لدراسة 
 وتقييم نظام المكافآت.

 23 موافق 2.227 4

مجلس الإدارة لدراسة  توجد بالشركة لجنة مشكلة من أعضاء
 وتقييم نظام الحوافز.

 22 موافق 3.251 1.62

تتبع الشركة هيكل تنظيمي يمنع تداخل الصلاحيات بين 
 الوحدات بما يخدم المصلحة العامة.

 21 موافق 2.2 1.64

تقوم الشركة من خلال مجلسها بتشكيل لجان تضمن تسيير 
 أعمال الشركة بشكل فعال.

 24 موافق 2.312 1.21

تلتزم الشركة بعرض جميع بياناتها المالية على المراجع الخارجي 
 ذو سمعة مهنية محترمة.

 53 موافق 2.317 1.1

تعمل الشركة على الافصاح والشفافية عن القوائم المالية بما 
 يضمن ملكية الأسهم لجميع المساهمين.

 52 موافق 2.521 1.25

اهمين من قبل المس يكون المدققين الخارجيين عرضة للمساءلة
 ومسؤولين أمام الشركة عند قيامهم بعملية التدقيق

 22 موافق 3.775 1.77

 المخاطرة عوامل التنفيذية بعرض والإدارة الإدارة مجلسيقوم 
 الإفصاح يضمن منها، مما داخل الشركة والتقليل المتوقعة

 .عنها والشفافية

 25 موافق 2.252 1.71
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فرصة متساوية لمستخدمي  تقدم قنوات بث المعلومات
 المعلومات ذات الصلة.

 21 موافق 2.222 1.27

تعمل الشركة على تطوير أليات العمل لجميع العاملين 
 لتحسين أداء الشركة.

 موافق 3.735 4.56
 تماما

1 

تعمل الشركة على توفير المعلومات لأصحاب المصالح 
 بأسلوب دوري.

 7 موافق 3.276 4.21

باحترام حقوق أصحاب المصالح التي يحميها تقوم الشركة 
 القانون.

 موافق 3.725 4.51
 تماما

4 

 موافق 3.26 4.42 تقدم الشركة خدمات التأمين والتقاعد للعاملين.
 تماما

5 

 موافق 3.722 4.52 يقع على عاتق الشركة التزامات اتجاه المجتمع المحلي.
 تماما

1 

سة تحقيق مصالح المؤسيعمل أعضاء مجلس إدارة الشركة على 
 والمعاملة المتكافئة لجميع المساهمين.

 موافق 3.715 4.51
 تماما

6 

يقوم مجلس الإدارة بالموافقة على الخطط الاستراتيجية لتوجيه 
 عمل الشركة.

 موافق 3.714 4.51
 تماما

2 

يتبنى مجلس الإدارة تدريب كافة المستويات الإدارية بما فيهم 
 ذاتهمأعضاء مجلس الإدارة 

 موافق 3.712 4.55
 تماما

2 

 27 موافق 2.324 1.11 المعاملة العادلة داخل الشركة تضمن حقوق المساهمين.
 لالخ المساهمين. من جميع حقوق ضمان على الشركة تعمل

 .منتظمة بصفة بالشركة الخاصة بالمعلومات تزويدهم
 26 موافق 3.216 1.12

 الخارجي، عالمراج تقرير بمناقشة المساهمين لجميع السماح يتم
 هيئةلل السنوي الإجتماع خلال الشركة أمور عن والإستفسار

 العامة

 22 موافق 3.74 1.12

  موافق 3.255 1.77 حوكمة الشركات
  SPSS.V 22من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات  المصدر:
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 التفسير:

كانت إيجابية حول تحقيق  العينة أفراد آراء أن نلاحظ أعلاه، الجدول في المبينة الإحصائية الأدواتإعتمادا على 
حسابي  متوسط أعلى على حصلت 32من الجدول أن العبارة رقم  الحوكمة في الشركات محل الدراسة، ويتضح

دم تقمن المجيبين يوافقون بشدة على أن شركاتهم  عدد هناك أنه أي 3.211 معياري وانحراف 4.42ب: 
 .والتقاعد للعاملين التأمين خدمات

   أي أنه هناك  3.26 معياري وانحراف 4.42 في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره:24جاءت العبارة رقم
يس مجلس تقوم بالفصل بين وظيفة المدير التنفيذي ووظيفة رئ من المجيبين يوافقون بشدة على أن شركاتهم عدد

 التنظيمي للشركات محل الدراسة. وهذا ما تم ملاحظته من خلال الهيكل  .الإدارة
  أي أنه هناك  0.902 معياري وانحراف 4.27في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره: 21جاءت العبارة رقم

 اء الشركة.تعمل على تطوير أليات العمل لجميع العاملين لتحسين أد على أن شركاتهمبشدة من المجيبين يوافقون  عدد
 أي أنه هناك  3.725 معياري وانحراف 4.51في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره: 21جاءت العبارة رقم

 انون.تعمل على باحترام حقوق أصحاب المصالح التي يحميها الق على أن شركاتهمبشدة من المجيبين يوافقون  عدد
 أي أنه هناك  3.714 معياري انحرافو 4.51في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدره: 26جاءت العبارة رقم

وجيه عمل يقوم بالموافقة على الخطط الإستراتيجية لت شركاتهممجلس إدارة على أن بشدة من المجيبين يوافقون  عدد
 الشركة.

 أي أنه  3.722 معياري وانحراف 4.52في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدره:  22جاءت العبارة رقم
ا ما تم يقع على عاتقها إلتزامات إتجاه المجتمع المحلي وهذ على أن شركاتهمبشدة من المجيبين يوافقون  هناك عدد

ملاحظته في المحور الأول من خلال مشاركتها في بناء المدارس وفك العزلة ببناء الطرق وتشغيل الشباب من خريجي 
 الجامعة.

 أي أنه هناك  3.715 معياري وانحراف 4.51بي قدره: في المرتبة السابعة بمتوسط حسا 21جاءت العبارة رقم
المعاملة يعملون على تحقيق مصالح المؤسسة و  شركاتهمأعضاء مجلس إدارة على أن بشدة من المجيبين يوافقون  عدد

 المتكافئة لجميع المساهمين
  أي أنه هناك  3.712 معياري وانحراف4.55في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدره:  22جاءت العبارة رقم

يهم أعضاء يتبنى تدريب كافة المستويات الإدارية بما ف شركاتهممجلس إدارة على أن بشدة من المجيبين يوافقون  عدد
 مجلس الإدارة ذاتهم. 
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  أي أنه  3.276 معياري وانحراف 4.21في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي قدره:  25جاءت العبارة رقم
  تعمل على توفير المعلومات لأصحاب المصالح بأسلوب دوري. فقون على أن شركاتهممن المجيبين يوا هناك عدد

  أي أنه هناك عدد 2.227 معياري وانحراف 4في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي قدره 35جاءت العبارة رقم 
 . شركاتهمب آتوجود لجنة مشكلة من أعضاء مجلس الإدارة لدراسة وتقييم نظام المكافمن المجيبين يوافقون على 

  أي  3.775 معياري وانحراف 1.77في المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي قدره:  32جاءت العبارة رقم
ين المدققين الخارجيين يكونون عرضة للمساءلة من قبل المساهمين ومسؤولمن المجيبين يوافقون على أن  أنه هناك عدد

 أمام الشركة عند قيامهم بعملية التدقيق.
 أي أنه  2.252 معياري وانحراف 1.71في المرتبة الإثنا عشر بمتوسط حسابي قدره: 37جاءت العبارة رقم

داخل  المتوقعة المخاطرة عوامل التنفيذية بعرض والإدارة شركاتهم إدارة مجلس من المجيبين يوافقون على قيام هناك عدد
 .عنها والشفافية الإفصاح يضمن منها، مما الشركة والتقليل

  أي أنه  2.222 معياري وانحراف 1.27في المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي قدره:  23جاءت العبارة رقم
من المجيبين يوافقون على أن قنوات بث المعلومات بشركاتهم تقدم فرصة متساوية لمستخدمي المعلومات  هناك عدد

 ذات الصلة.
  أي أنه  1.035 معياري وانحراف 3.86في المرتبة الرابعة عشر بمتوسط حسابي قدره:  32جاءت العبارة رقم

ركة تقوم من خلال مجلسها بتشكيل لجان تضمن تسيير أعمال الش من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم هناك عدد
  بشكل فعال.

  أي  0.826 معياري وانحراف 3.78حسابي قدره:  في المرتبة الخامسة عشر بمتوسط 31جاءت العبارة رقم
يم لجنة مشكلة من أعضاء مجلس الإدارة لدراسة وتقي بشركاتهم توجد همن المجيبين يوافقون على أن أنه هناك عدد
 نظام الحوافز. 

  أي أنه  2.2 معياري انحراف1.64 في المرتبة السادسة عشر بمتوسط حسابي قدره: 34جاءت العبارة رقم
بما يخدم  تتبع هيكل تنظيمي يمنع تداخل الصلاحيات بين الوحدات من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم هناك عدد

 المصلحة العامة.
 أي أنه  3.216 معياري انحراف1.12في المرتبة السابعة عشر بمتوسط حسابي قدره:  53جاءت العبارة رقم

 زويدهمت خلال من .المساهمين جميع حقوق ضمان على تعمل شركاتهممن المجيبين يوافقون على أن  هناك عدد
 .منتظمة بصفة بالشركة الخاصة بالمعلومات
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  أي أنه  3.74 معياري انحراف1.12في المرتبة الثامنة عشر بمتوسط حسابي قدره:  52جاءت العبارة رقم
 والإستفسار الخارجي، المراجع تقرير بمناقشة المساهمين لجميع تسمح من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم هناك عدد

 العامة.  للهيئة السنوي الإجتماع خلال الشركة أمور عن
 أي أنه هناك  2.324 معياري 1.11 في المرتبة التاسعة عشر بمتوسط حسابي قدره: 27جاءت العبارة رقم

 المعاملة العادلة داخل الشركة تضمن حقوق المساهمين.  من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم عدد
 أي أنه هناك  2.317 معياري انحراف1.1 في المرتبة العشرون بمتوسط حسابي قدره: 31جاءت العبارة رقم

مهنية  تلتزم بعرض جميع بياناتها المالية على المراجع الخارجي ذو سمعة من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم عدد
 .محترمة
  2.521 معياري انحراف1.25 في المرتبة الواحدة والعشرون بمتوسط حسابي قدره: 36جاءت العبارة رقم 

يضمن  تعمل على الافصاح والشفافية عن القوائم المالية بما من المجيبين يوافقون على أن شركاتهم أي أنه هناك عدد
 ملكية الأسهم لجميع المساهمين.
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 المبحث الرابع: دراسة العلاقة الإرتباطية واختبار الفروض. 

من خلال هذا المبحث تم التطرق إلى العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة وكذا اختبار فروض الدراسة     
 وصولا إلى النموذج النهائي لها.

 بين متغيرات الدراسة. العلاقة الإرتباطية المطلب الأول:

 أظهرت نتائج الدراسة مجموعة من الارتباطات بين متغيرات الدراسة يلخصها الجدول الموالي:    

 الارتباط بين المتغيرات (: مصفوفة07جدول رقم)

البعد  
 الاقتصادي

البعد 
 القانوني

البعد 
 الأخلاقي

البعد 
 الإنساني

المسؤولية 
 الاجتماعية

 الحوكمة

 1.030 1.332 1 البعد الاقتصادي
1.029 

1.300 1.020 

 1.096 1 1.332 البعد القانوني
1.006 

1.336 1.030 

 1 1.096 1.030 البعد الأخلاقي
1.330 

1.310 1.360 

 1.330 1.006 1.029 البعد الإنساني
0 

1.30 1.310 

 1.310 1.336 1.300 المسؤولية الاجتماعية
1.30 

1 1.006 

 1.360 1.030 1.020 الحوكمة
1.310 

1.006 1 

 . SPSS.V 22من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر: 

رتباطات كانت قوية بين مختلف المتغيرات المستقلة والمتغير ( نلاحظ أن معظم الإ90من خلال الجدول )
(، وهذا ما يؤكد أهمية 1.006) والحوكمة بمعامل ارتباط قدره المسؤولية الاجتماعيةالتابع، وكانت أعلاها بين متغير 

بمعامل البعد الاقتصادي الحوكمة و قيمة ارتباط بين متغير  أضعف. بينما كانت المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الحوكمة
لى تأثير البعد الاقتصادي عكذلك   وتعكسوهي قيمة تشير إلى ارتباط متوسط موجب  (1.030)ارتباط قدره 
 .المتغير التابع
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 ختبار الفروض. المطلب الثاني: ا

على  عتمادبالإ التابع المتغير على المستقل المتغير بتأثير تتعلق والتي رفضها أو الفرضيات قبول من التأكد يتم      
 فإننا نؤكد 0.05 ب والمقدر المعتمد الدلالة مستوى من أقل الدلالة مستوى كان كلما حيث الدلالة مستوى

 معنوية مستوى عند التابع المتغير على المستقل للمتغير متوسط تأثير يوجد أنه على تنص التي .الفرضية صحة
3.32 . 

 :كالآتي صياغتها تمت والتي :الرئيسية الفرضية

=H0 لمساهمة المسؤولية الإجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات محل الدراسة عند إحصائية دلالة ذو أثر لا يوجد 
 .(α=0,05) معنوية مستوى

=H1 لمساهمة المسؤولية الإجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات محل الدراسة عند يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 (α=0,05) معنوية مستوى

للإجابة على الإشكالية العامة للدراسة المتمثلة في مدى وجود علاقة أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين متغيري 
 تم تقسيم الفرضيات إلى: المسؤولية الإجتماعية وحوكمة الشركات،

 وتتفرع هذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية:

1H1 :مستوى في تحقيق حوكمة الشركات محل الدراسة عند البعد الإقتصاديلمساهمة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 (α=0,05) معنوية

2H1 :مستوى في تحقيق حوكمة الشركات محل الدراسة عند البعد القانونيلمساهمة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 .(α=0,05) معنوية

3H1 :مستوى في تحقيق حوكمة الشركات محل الدراسة عند البعد الأخلاقيلمساهمة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 . (α=0,05) معنوية

4H1 :مستوى في تحقيق حوكمة الشركات محل الدراسة عند البعد الإنسانيلمساهمة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 . (α=0,05) معنوية
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باستخدام تحليل الإنحدار المتعدد لتحديد معنوية وقوة العلاقة بين )البعد الإقتصادي، البعد الأخلاقي، البعد   
كما تظهر في الجدول   (، كانت النتائجحوكمة الشركاتالقانوني، البعد الإنساني( كمتغيرات مستقلة والمتغير التابع )

 (.52رقم )

 .متغيري المسؤولية الإجتماعية وحوكمة الشركاتنتائج تحليل الانحدار المتعدد بين  (:08)لالجدو 
 

 ملخص النموذج

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 1.063 1.009 1.060 1.60300 

 

 تحليل التباين

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 63.003 0 2.160 00.19 ,0001 

Résidus 61.062 901 1.090   
Total 33.330 900    

 

 المعاملات

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.009 1.003  0.339 1,100 

 1,000 0.060 1.930 1.102 1.900 البعدالإقتصادي

 1.106 9.16 1.060 1.100 1.000 البعد القانوني

 البعد الأخلاقي
 البعد الإنسان

1.900 

1.001 

1.100 

1.103 

1.929 

1.910 

0.030 

6.902 

1.111 

1.110 

 

 .SPSS.V22من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

( دالة إحصائياً عند مستوى 62.35( المحسوبة )F( لتحليل الإنحدار المتعدد أن قيمة )52توضح نتائج الجدول)  
(، ما يعني أن المتغيرات المستقلة للمسؤولية الإجتماعية 5R = 3.245(، وأن معامل التحديد )0,05معنوية )

( وتقُبل الفرضية البديلة 0Hوعليه ترُفض فرضية العدم )من التباين في حوكمة الشركات.  %24.5قد فسرت ب: 
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(1H) لمساهمة المسؤولية الإجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات محل  أثر ذو دلالة إحصائية التي تنص على وجود
 .(α=0,05)معنوية مستوى الدراسة عند

للمتغيرات المستقلة معنوية عند مستوى ( tوبالنسبة لاختبارات معنوية معاملات الإنحدار يتضح أن قيمة )      
 ( وهذا بالنسبة ل: 0,05أقل من )

( وتقبل 01Hوبذلك ترفض فرضية العدم )، 4.412 ( بtحيث قدرت قيمة )متغير البعد الإقتصادي -9
( التي تنص على وجود علاقة أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين متغيري البعد الإقتصادي 11Hالفرضية البديلة )
 .وحوكمة الشركات

( وتقبل الفرضية 02Hوبذلك ترفض فرضية العدم )، 5.31 ( بtحيث قدرت قيمة ) البعد القانونيمتغير -0
( التي تنص على وجود علاقة أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين متغيري البعد القانوني وحوكمة 22Hالبديلة )

 الشركات. 
( وتقبل الفرضية 03Hوبذلك ترفض فرضية العدم )، 4.216 ب (tحيث قدرت قيمة )متغير البعد الأخلاقي -3

( التي تنص على وجود علاقة أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين متغيري البعد الأخلاقي وحوكمة 33Hالبديلة )
 الشركات. 

( وتقبل الفرضية 04Hوبذلك ترفض فرضية العدم )، 1.567 ( بtحيث قدرت قيمة )متغير البعد الإنساني -4
( التي تنص على وجود علاقة أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين متغيري البعد الإنساني وحوكمة 44Hالبديلة )

 الشركات.
والمتغير  المستقلة المتغيرات بين العلاقة يبين الذي التالي النموذج ومنه ومن خلال الجدول السابق يمكن لنا صياغة

 .التابع

i+e4+0,150X3+0,247X20,111X-1Y=0.772+0,217X  

 حيث: 
1X  .يمثل البعد الاقتصادي : 

2X .يمثل البعد القانوني : 

3X  .يمثل البعد الأخلاقي : 

4X .يمثل البعد الإنساني : 

ie  .المتغيرات العشوائية : 
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 بنسبة يؤثر القانوني البعد متغيرو  %52.6بنسبة  أن البعد الإقتصادي يؤثر نستنتج المتعدد، الإنحدار معادلة من
. وكل الأبعاد %22بنسبة  متغير البعد الإنساني فيؤثر، أما %54.6بنسبة  يؤثر البعد الأخلاقي، ومتغير 22.2%

 الأربعة للمسؤولية الإجتماعية لها علاقة طردية مع الحوكمة في الشركات محل الدراسة.
 المسؤولية الإجتماعية وحوكمة الشركات في والمتمثلان والمستقل التابع المتغيرين بين علاقة توجد أنه على نؤكد سبق مما

 الدراسة.  محل الشركات لدى المسؤولية الإجتماعية يساهم في تحقيق الحوكمة أبعاد تطبيق وأن الترتيب، على
    .لدراسةل نموذج النهائيالمطلب الثالث: ال

التحليل الإحصائي يمكن تقديم نموذج يشمل أهم النتائج في شكل يفسر العلاقة بين المتغير  من خلال نتائج   
تصادي، البعد الإنساني، البعد )البعد الإق ربعةبمتغيراته المستقلة الفرعية الأ المسؤولية الإجتماعيةالمستقل والمتمثل في 

 مة الشركات.الأخلاقي، البعد القانوني( والمتغير التابع المتمثل في حوك

  (: النموذج النهائي للدراسة.02الشكل رقم )

 2R  1H=2.540 المسؤولية الإجتماعية

 

  

 b=0.217                          1H 

 b=0.11  1H     

 b=0.247 1H 

 b= 0.15 1H 

 

 متغير مؤثر  

  .SPSS.V 22من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 البعد الإقتصادي

 البعد القانوني

 البعد الأخلاقي

 البعد الإنساني

 

 حوكمة الشركات
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 خلاصة الفصل: 

بعد التعرف على الشركات محل الدراسة من خلال التعرض إلى نشأتها ونوعها ووظائفها وهيكلها التنظيمي،     
ثم  وعينة مجتمع إلى التطرق تموالتعرف على برامج المسؤولية الاجتماعية ومظاهر الحوكمة في الشركات محل الدراسة، 

 ، كما تم التطرق إلى كيفيةتحليلها وأساليب البيانات جمع في المستخدمة والأدوات نهج المستخدم في الدراسةالم
 الدراسة.  إطارات الإدارة العليا والوسطى بالشركات محل على وزعتأداة الدراسة )الإستبيان(، حيث  إعداد

بعدها تمت عملية تحليل البيانات من خلال القيام بفحص صدق وثبات الإستبيان، كما تم عرض توصيف       
الدراسة  عّينة إجابات أفراد طريق عن إليها، المتوصل النتائج محاور الدراسة. وفي الأخير تم عرض إحصائي لمختلف

 مع متغيرات الدراسة. بما يتوافق وتفسيرها إحصائيًا تحليلها على العمل ثم لذلك المخصص الإستبيان على
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  الخاتمة:
ساااااعيا منها لتحساااااين مناخ العمل الساااااائد وإشااااااعة روح التعاون والترابط بين مختلف الأطراف، تعمل الشاااااركات     

ركات المستفيد الأول من تبني ، وتعتبر الشوفاعليتها االإجتماعية وذلك لتأثيرها المباشر وغير المباشر على أعماله المسؤوليةعلى تبني 
وزعين دون وتثبيت علاقتها بالموردين والمن وراء ذلك إلى كسااااااااااب ثقة المجتمع بغية إدامة المسااااااااااؤولية الإجتماعية فهي تهدف م

سااااتثمار الإ لىإالقدرة على جذب أموال المسااااتثمرين الذين ينظرون وكذا  لى صاااارف المزيد من الوقت والمال.إالحاجة 
  .المسؤولة إجتماعيا وذات السمعة الطيبة على أنها إستثمارات مرغوبة على الأمد الطوبل لشركةفي ا
 

تعتااااابر المساااااؤولية الإجتماعياااااة إحااااادى خصاااااائص حوكماااااة الشاااااركات، حياااااث عرفااااات هاااااذه الأخااااايرة إهتماماااااا       
الم كآليااااة في الآونااااة الأخاااايرة جااااراء سلساااالة الفضااااائح والإنهيااااارات الااااتي مساااات كبريااااات الشااااركات في العاااا كباااايرا

للحااااد ماااان ظاااااهرة الفساااااد بصاااافة عامااااة والمااااالي بصاااافة خاصااااة، كمااااا أنهااااا تعماااال علااااى الحااااد ماااان الصااااراعات الااااتي 
قااااااد تنشااااااأ بااااااين الأطااااااراف ذوي المصاااااالحة داخاااااال الشااااااركة بساااااابب تضااااااارب المصااااااالح. كمااااااا تعماااااال علااااااى التقلياااااال 

د علااااى جملااااة ماااان المباااااادئ ماااان عمليااااات الإخااااتلاس والأخطااااااء الااااتي قااااد تقااااع أثنااااااء عمليااااة التساااايير، كونهااااا تعتمااااا
 مثل الإفصاح والشفافية، حفظ الحقوق والمعاملة العادلة.

دراستنا معرفة مساهمة تبني المسؤولية الإجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات في مجموعة من الشركات  نا من خلالحاول
الجزائرية، وقدتم إختيار كل من شركة الحضنة للحليب، وشركة مطاحن الحضنة، وشركة الإسمنت لعدة إعتبارات أهمها 

ط الجامعة الجامعة في إطار ربمن المتخرجين  مساهمة هذه الأخيرة في التنمية المحلية للولاية، وتشغيل الطلاب
 بالمؤسسات الإقتصادية. 

دراسة تأصيل النظري لكل من متغيري الللخصص القسم الأول من الدراسة  ،ولقد تم تقسيم الدراسة إلى قسمين  
وإشكاليتها  ة"المسؤولية الإجتماعية وحوكمة الشركات". أما القسم الثاني فقد تم تخصيصه لمعالجة متغيرات الدراس

 وفرضياتها من خلال محاولة إسقاط ما جاء في الجانب النظري على واقع الشركات محل الدراسة.
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 أولا: نتائج الدراسة 

 على المستوى النظري:  -9
  اشته ارتبط نشوؤها بقيام المشاريع الصناعية وما ع حيث النشأة،يعتبر مصطلح المسؤولية الإجتماعية قديم

الفترة من تقدم بفضل مختلف الإختراعات العلمية التي ساهمت بشكل كبير في تحقيق الهدف  المنظمات في تلك
حيث تم تشغيل  بشرية أوة كانت يالأسمى للمنظمة المتمثل في تعظيم الأرباح مستنزفة بذلك كل الموارد المتاحة طبيع

الأطفال والنساء لساعات طويلة وفي ظروف عمل قاسية وأجور متدنية، مفترضة أن مسؤولية المنظمة تنحصر في 
تصادية ظهور أزمات إق معإنتاج سلع وخدمات مفيدة للمجتمع فقط والتي من خلالها تحقق عوائد للمالكين. و 

ت النقابية برزت مرحلة جديدة كان من خلالها الإهتمام واستغلال للأيدي العاملة وتدني الأجور وظهور التكتلا
الداخلية ثم المسؤولية الخارجية فيما بعد، الأمر الذي أدى بالضرورة إلى اتجاه المنظمات نحو  الإجتماعية بالمسؤولية

 الموردين. ،الخارجية المرتبطة بالبيئة، الزبائن، المنافسين، الحكومة الإجتماعية الإهتمام المتزايد بالمسؤولية
 لكوارث اتزايد الضغوط الحكومية والشعبية ، تعود أسباب ظهور المسؤولية الإجتماعية إلى كل من ظاهرة العولمة

 .التطورات التكنولوجية المتسارعة ،الأخلاقية والفضائح
  السائد حول اعتبار أن المسؤولية الإجتماعية عبئ وتقلل من أرباح الشركات. وهذا على عكس و الإعتقاد الخاطئ

 يساهم المجتمع في موغيره المصالح أصحاب تجاه الإجتماعية بمسؤوليتها الشركات قيام أنحيث  الدراسات هأثبتتما 
  .الشركة ربحية على يجابياإ ينعكس مما معهاالمتعاملين  وزيادة ثقة تهاتعزيز سمع في
 حسين الأداء البيئي في  تتمثل تيوال للمجتمعو  لها الفوائد من يحقق العديد جتماعيةالإ سؤولياتهالم الشركات تحمل

. زيادة وفاء موظفي المساهمة في الصالح العام وتعزيز المجتمع المدني، وتقليل إنبعاث الغازات التي تسبب التلوث البيئي
 والصحة.السلامة  تحسين ظروفخلال  وذلك منالمعنوية  وتحسين روحهمالشركة 

 للمسؤولية الإجتماعية. تعتبر نظرية أصحاب المصلحة المرجعية النظرية الرئيسية   
   مواصفة إختيارية وليست إجبارية، كما أنها لاتعتبر تكلفة إضافية بالنسبة للشركة. 51333تعتبر الإيزو 
 لإجتماعية من خلال نموذجه وهي البعد الإقتصادي، البعد القانوني البعد حدد كارول أربعة أبعاد للمسؤولية ا

 الأخلاقي، البعد الخيري، كما قامت وود بتعديل نموذجه. 
  الممارسات بيئةال ،كلا من حوكمة الشركات ممارسات العمل، حقوق الإنسان 51333الإيزو واصفة محددت ،

موعة من القضايا جتماعية ضمنتها دليلا يحوي مجولية الإؤ أبعاد للمسالتشغيلية، قضايا المستهلك والمجتمع المحلي ك
 .لية الاجتماعيةؤو داخل كل بعد أو محور للمساعدة في فهم المنظمات للمس
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 فة لتبني سترشاد بالمواصدليل إرشادي لتعمل به كل منظمة ترغب في الإ بتقديم 51333الإيزو واصفة قامت م
 .مسئوليتها الاجتماعية

 التعاون نظمةم وتعدالقديمة،  التاريخية الجذور اتذ نسبيا الحديثة المصطلحات من الشركات حوكمة تعتبر 
 مبادئ 2777 نةس فيالمنظمة  أصدرت حيث لالمجا هذا في الرائدة الجهات من (OECD) ميةنوالت قتصاديالإ

 .5334وقامت بتعديلها في سنة  الحوكمة

  :الخارجي التمويل على الحصول فرص زيادةتطبيق الحوكمة من قبل الشركات يحقق لها مجموعة من المزايا منها، 
عنية، علاقات أفضل مع كل الأطراف الم ،أداء عملياتي أفضل من خلال التخصيص الأفضل للموارد والإدارة الأفضل

 جتماعية وعلاقات العمل وعلى تحسين مجالات أخرى مثل حماية البيئة. مما يساعد على تحسين العلاقات الإ

  :المخاطر إدارة، والمساءلة الرقابة، السلوك الاخلاقيترتكز حوكمة الشركات على ثلاثة ركائز أساسية وهي. 
  والخارجية. الداخلية المحددات من مجموعةحتى تضمن الشركة التطبيق الأمثل لحوكمة الشركات عليها أن توفر 

الشركة  ؤوليات داخلالمستحدد عملية صنع القرار وتقسم  والمبادئ التيالقواعد  في مجموعة الداخلية المحددات تتمثل
القواعد والمبادئ  ن وجود وتطبيق هذهإبين الجمعية العامة وأعضاء مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين للشركة. حيث 

في للإستثمار ناخ العام الم في المحددات الخارجية. في حين تتمثل الأطراف الثلاثةيقلل من تضارب المصالح بين تلك 
ر الإنتاج، تنافسية أسواق السلع وعناص ودرجة، للمشروعاتفي توفير التمويل اللازم  وكفاءة القطاع المالي، الدولة

 .بة على الشركاتإحكام الرقا والبورصة( فيسوق المال  )هيئةوكفاءة الأجهزة والهيئات الرقابية 
 وتم ،5336 سنة الحوكمة حول ملتقى أول عقد تم حيث ،شركاتال حوكمة مجال فيزائرية الج تجربةحداثة ال 

 ويعتبر .5323 سنة" الجزائر حوكمة مركز" إطلاق تم كما ،5337 سنةشركات ال لحوكمة الجزائرية دونةالم إصدار
 .فعال بشكل بالحوكمة القيام على المؤسسات يساعد دليل بمثابة 5337 سنة الصادر الراشد الحكم ميثاق
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 التطبيقي: المستوى على -2

 نتائج الدراسة الميدانية: 
      لمساهمة حصائيةإ دلالة ذو أثر بوجود تقر التي الأولى الفرعية الفرضية تأكيد إلى الميدانية الدراسة أشارت 

 الاقتصادي البعد جاء ،%2معنوية مستوى عند الشركات حوكمة تحقيق في الإجتماعية للمسؤولية الإقتصادي البعد
 الاجتماعية للمسؤولية الاقتصادي البعد يشير حيث .الشركات حوكمة تحقيق في مساهمته حيث من الثانية المرتبة في
 يساهم هذا كلو  الأخلاقي الإستثمار وكذا المستهلك وحماية والفساد الرشوة منع: مثل أخلاقية بممارسات الإلتزام إلى
 والشفافية المساءلة مبادئ افيه تكون التي البيئة وتعزيز خلق على الأخيرة هذه تعمل حيث الشركات حوكمة تحقيق في

 القانون ممارسة. سيادة واحترام الأخلاقي، والسلوك
 د إحصائية لمساهمة البعثانية التي تقر بوجود أثر ذو دلالة ال الفرعية الفرضية تأكيد إلى الميدانية الدراسة أشارت

جاء البعد القانوني في المرتبة ،  %2معنوية مستوى القانوني للمسؤولية الإجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات عند
قوانين التي تنظم تطبيق جملة من ال يتوجب عليهاالشركات فالرابعة من حيث مساهمته في تحقيق حوكمة الشركات، 

العلاقات بين الملاك والإدارة والعمال وكافة الأطراف ذات المصلحة، فطاعة القوانين بمثابة المرآة التي تعكس ما هو 
صحيح أو خطأ في المجتمع ويمثل قواعد العمل الأساسية وبالتالي فإن البعد القانوني يسهم في تحقيق الحوكمة على 

 هذه القوانين والمعايير التي تنظم عمل الشركات بمثابة العمود الفقري لإطار حوكمة الشركات. اعتبار أن 
 الثالثة التي تقر بوجود أثر ذو دلالة إحصائية لمساهمة البعد  الفرعية الفرضية تأكيد إلى الميدانية الدراسة أشارت

جاء البعد الأخلاقي في المرتبة  ،%2معنوية وىمست الأخلاقي للمسؤولية الإجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات عند
الأولى من حيث مساهمته في تحقيق حوكمة الشركات، فالشركة وبمراعاتها للأخلاق في قراراتها فإنها تعلم ما هو صحيح 
وحق وعادل وتتجنب الإضرار بالأطراف ذات المصلحة حيث يساهم البعد الأخلاقي في توطيد علاقات الشركة 

 كافة. مما يؤدي إلى زيادة الثقة والتعاون مع هؤلاء الأطراف وبالتالي تصبح كل من الثقة والتعاون بمثابة  بذوي المصالح
ميزة تنافسية بالنسبة للشركة. وبالتالي يسهم هذا البعد في تحقيق الحوكمة، فالحوكمة هي الأخرى تسعى إلى تعزيز 

 العدالة والشفافية.  
 الرابعة التي تقر بوجود أثر ذو دلالة إحصائية لمساهمة البعد  الفرعية الفرضية تأكيد إلى الميدانية الدراسة أشارت

جاء البعد الإنساني في المرتبة  ،%2معنوية مستوى الإنساني للمسؤولية الإجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات عند
 من المجتمع لها قدمهي ما على مدخلاتها فيتعتمد  الشركاتف الثالثة من حيث مساهمته في تحقيق حوكمة الشركات،

 والدخول الوظائف ىعل يؤثر أن أداء الشركات يمكن و أهدافها، تحقيق بغية تحتية وبنى متميزة عاملة يد أولية، مواد
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 هذه على بيج وبالتالي ككل، والمجتمع والشركات الأفراد بحاجة المرتبطة الأمور من وغيرها المعيشة ومستويات
 وممارساتها لوكهاس تحسين إلى سيؤدي البعد بهذا الشركات فالتزام الخ....وتعليمية صحية خدمات تقديم الشركات

  .احهاأرب زيادة وبالتالي السوقية حصتها زيادة إلى سيؤدي بدوره وهذا لها المستهلكين ولاء من ويزيد
 مساهمة تبني المسؤولية الإجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات  :على تنص والتي الرئيسية الفرضية أما

العامة  الفرضية أن اتضح فإنه الدراسة محل على الشركات الدراسة إسقاط خلال ومن % 5 معنوية مستوى عند
 الإرتباطية العلاقة دراسة خلال من لنا تبين حيث اللازمة الأدوات الإحصائية باستخدام وذلك للدراسة مقبولة،

 على المتعدد الإنحدار ومعادلة بيرسون الإرتباط معامل باستخدام أبعاد المسؤولية الإجتماعية وحوكمة الشركات بين
 في ة تساهمأساسي قيادة كوسيلة تبني الشركات لمفهوم المسؤولية الإجتماعية يعتبر بحيث بينهما علاقة توجد أنه

 الشركات. لحوكمة السليمة التطبيقات تطوير
 الإقتراحات: -3
تنويع الأنشطة الاجتماعية التي تقوم بها الشركات ضمن إطار المسؤولية الإجتماعية والتي تحقق رضا أطراف  -

راسة هي الشركات محل الدتقدمها التي  الخيرية ، فأغلب المساهماتأصحاب المصلحة داخليين كانوا أم خارجيين
 عبارة عن مساهمات مناسباتية.

 لية الإجتماعية ضمن سياسة واستراتيجية الشركات.وضع برامج المسؤو  -
وضع موقع إلكتروني يتم من خلاله الإفصاح عن مختلف أهداف الشركات في مجال التنمية المسدامة، وعرض  -

لاتقوم بنشر  لأن الشركات الثلاث مختلف القوائم المالية الخاصة بها ليستفيد منها مختلف الأطراف ذوي المصلحة
قوائمها المالية، كما أن كل من شركة مطاحن الحضنة والحضنة حليب لا تقومان بالافصاح عن الأهداف المسطرة 

 . في مجال التنمية المستدامة
 الإستفادة من خبرات الشركات الدولية في مجال تطبيق المسؤولية الإجتماعية وحوكمة الشركات.  -
 تطبيق المقاييس والمواصفات الدولية في مجال الجودة ولتحسين القدرة التنافسية وتحسين الأداء، وبالتاليالالتزام ب -

 تحقيق جملة من أهداف الشركة.
لس تسمى لجنة حوكمة الشركات وتنبثق عن مج شركة،العمل على إنشاء لجنة تختص بشؤون الحوكمة في كل  -

 ت؛الإدارة وتشرف على سير الحوكمة في الشركا
 آفاق الدراسة: -4

 مساهمة المسؤولية البيئية في تحقيق حوكمة الشركات.  -
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 الحوكمة كآلية للحد من الفساد المالي.  -
 مساهمة الجماعات المحلية في تحقيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية. -
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 شهادة لنيل مقدمة ، أطروحة0293-0292بالإسقاط على عينة من مؤسسات المساهمة خلال الفترة 

 . 5321-5322ورقلة، -مرباح قاصدي التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة علوم في الدكتوراه
 لتحقيق BSC المتوازن الأداء بطاقة في البيئي الأداء مؤشرات دمج ،الواحد لله قويدر عبد .24

أطروحة مقدمة  ،ELDE بالشلف ومشتقاته الاسمنت مؤسسة حالة للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية
 ./53242015، 3 الجزائر أعمال، جامعة إدارة :تخصص التسيير، علوم قسم لنيل شهادة الدكتوراه،

حديات ظل تالتحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادية في الجزائر في  العايب،عبد الرحمن  .22
 .5323/5322، أطروحة دكتوراه، جامعة سطيف، التنمية المستدامة

 شركة حالة دراسة المحاسبية، المعلومة جودة تحقيق في ودورها الشركات حوكمة دلال،العابدي  .21
 العلوم قسم محاسبة، تخصص التجارية، العلوم في الثالث الطور دكتوراه شهادة ،الجزائرية للتأمينات ألياس

 . 5321-5322بسكرة -خيضر محمد جامعة التجارية،
 معايير بين العلاقة في الشركات حوكمة لمبادئ الوسيط الدور، مأمون محمد شيرين أحمد سيد .26

 التجارية المصارف من عينة على المحاسبية )دراسة ميدانية المعلومات وجودة المراجعة الداخلية
 السودان العليا، جامعة الدراسات والتمويل، كلية المحاسبة في الفلسفةدكتوراه  درجة لنيل مقدم ، بحثالسودانية(

  .5326والتكنولوجيا، للعلوم
حوكمة الشركات في تفعيل أنظمة الرقابة الداخلية لدى البنوك التجارية  تطبيق أثر خرخاش،جميلة  .22

صص بنوك، لعلوم التجارية، تخأطروحة مقدمة لنيل دكتوراه الطور الثالث، قسم ا، -دراسة إستشرافية–الدزائرية 
 . 5322مالية ومحاسبة، جامعة المسيلة، 

أثر النظام المحاسبي المالي في إرساء مبادئ الحوكمة المالية في المؤسسات  صالح،جمعي محمد  .27
 .5322، مذكرة ماجستير، دراسات مالية ومحاسبية، جامعة المسيلة، الإقتصادية الجزائرية

مالية -اسبة، محدراسة حالة-الحوكمة في تفعيل الأداء المالي لشركات التأمين، دور مبادئ تبيل قبلي .53
 . 5326وبنوك، جامعة الشلف، 
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أثر الإصلاحات المحاسبية بالجزائر على جودة نظم المعلومات المحاسبية بن موفقي علي،  .52
 . 5326علوم تسيير، جامعة المسيلة،  دكتوراه، ة، أطروحبالمؤسساتوانعكاساتها على الحوكمة 
 الملتقيات والمنشورات: 

 الملتقى ،تفعيلها وسبل الجزائر في المؤسسات حوكمة واقع ،الصمد عبد على عمر ،يرقي حسين .2
 التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية تفعيلها، الجزائر وسبل في المؤسسات حوكمة واقع الأول الدولي
 . 5322ديسمبر 2-6يومي  الجزائر، البواقي، ام مهيدي، بن العربي جامعة

الجزائر،  في للمؤسسة الراشد الحكم وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية، ميثاق .5
 . 5337 الجزائر،

 ورقة بحثية مقدمة إلى الملتقىالشركات،  حوكمة إطار في والإفصاح الشفافيةوام جمعة وآخرون، ھ .1
-22، أيام -عنابة-المؤسسات"، جامعة باجي مختار في الأعمال وأخلاقيات الحوكمة "حول  الدولي

27/22/5337، 
 – كشف البيانات المتعلقة بتأثير الشركات على المجتمع  –مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  .4

 . 5334منشورات الأمم المتحدة 
 المتعلق الدولي العلمي المؤتمر الى مقدمة بحثية ورقة ،اومعايره الحوكمة محددات غادر، ياسين محمد .2

 .5325 ديسمبر 26-22 لبنان، طرابلس، جامعة الجنان، المعرفة، عصر في الإدارة بعولمة
 بحثية ورقة ،المؤسسات حوكمة تفعيل في الاجتماعية المسؤولية دور العمري، جميلة زرقون، محمد .1

 الناشئة، الدول تجربة :الاجتماعية والمسؤولية الشركات حاكمية والمصرفيةحول المالي للعلوم الثالث للمؤتمر مقدمة
 . 5321افريل  22-26الأردن اربد، اليرموك، جامعة

 ورقة ،مصر في تطبيقها لنمط خاصة إشارة مع ومعاييرها الحوكمة محددات يوسف، حسن محمد .6
 .2007 مصر، القومي القاهرة، الاستثمار لبنك مقدمة عمل

، منشورات جامعة دمشق، المسؤولية الاجتماعية واخلاقيات العملمحمد جودت ناصر، علي الخضر،  .2
5321-5324. 

 الثالث المؤتمر الى مقدمة بحثية ورقة الشركات، بحوكمة وعلاقتها الاجتماعية المسؤولية نوال، لعزيزي .7
 الاقتصاد كلية الناشئة، الأسواق تجربة :الاجتماعية والمسؤولية الشركات .حاكمية حول والمصرفية المالية للعلوم
 الأردن.  اربد، ،2013 افريل 22-26 الإدارية، والعلوم

في التقليل من عمليات التضليل في  هاحوكمة الشركات ودور كماال بوعظام، زايدي عبد السلام،  .23
 الشركات في بيئة الأعمال الدوليةمع الإشارة إلى واقع حوكمة - الأسواق المالية والحد من وقوع الأزمات

، الملتقى الوطني حول الحوكمة واخلاقيات الاعمال في المؤسسات، جامعة باجي مختار، عنابة الجزائر، نوفمبر -
.5337    
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-المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية "جيزي، موبيليس، نجمة" فلاق محمد ، قدور بنافلة، .22
 ،-الخيري إلى العطاء الذكيالتحول من العمل 

مداخلة ، والتحدياتالسياق، المشاكل  المنظمات:العلاقات بين  ةحوكم نصيرة،غزال ملريم، ابراهيمي  .25
مقدمة إلى الملتقى الدولي الثاني حول: "الذكاء الاقتصادي وأخلاقيات الأعمال كأساس لحوكمة العلاقات بين 

 . 5326أكتوبر  52-54، يومي -لعباسسيدي ب –المنظمات"، جامعة الجيلالي ليابس 
 في ودورها الشركات حوكمة بعنوان دراسةالمشهداني،  توفيق اقبال الركابي، عمر سلمان خلف علي .21

، ورقة بحثية مقدمة الى المؤتمر الدولي التاسع )الوضع الاقتصادي العربي وخيارات الوكالة نظرية مشاكل تخفيض
 المستقبل(.

 واقع الحوكمة في بيئة الأعمال الجزائرية في ظل المستجداتسارة بن الشيخ، ناريمان بن عبد الرحمان،  .24
، الملتقى العلمي الدولي حول: آليات حوكمة المؤسسات ومتطلبات تحقيق التنمية المستدامة، ورقلة، الجزائر، الحالية

 . 5321نوفمبر، 52-51
الوطني  ، ورقة بحثية مقدمة إلى الملتقىلشركات في الأسواق الناشئةدور حوكمة ازيد أيمن، بودراع أمنية،  .22

الأول حول: دور الحوكمة الاقتصادية في تطوير القطاع الصناعي بالجزائر، جامعة البشير الابراهيمي، برج بوعريريج، 
 . 54/23/5322أيام 
والمسؤولية  حوكمة الشركاتتحليل دور معايير المحاسبة في تعزيز متطلبات ايناس جمعة فهمي شكر،  .21

 ، ورقة بحثية مقدمة إلى ملتقى الدولي "الحاكمية والفساد الإداريالاجتماعية في الحد من الفساد الاداري والمالي
 .5324تشرين الثاني،  27-22والمالي، جامعة عجلون الوطنية، الأردن، أيام 

حول المسئولية  00222أيزو  المشاركة في المواصفة القياسية الدولية المستقبليةالايزو،  .26
 www.iso.org. على الموقع: 5، ص:الاجتماعية

الحكم  تجسيد آليات :الناجع الاتصال وتفعيل الفساد محاربة" حول بحثية ورقة دلال، إسناد أولحيسان .22
 سيدي. الجيلاني، الياس جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ،"المستدامة التنمية تحقيق نحو الراشد

 .2008 بلعباس،
 مساهمة كشركات مصر في العاملة للبنوك الاجتماعية المسئولية، القاضي إبراهيم عدلي سامي أحمد .27

 موضوع حول 2010 لعام البحثية المسابقة في الاشتراك لأغراض"المصري  المديرين مقدم إلى مركز بحثمصرية، 
 .2010، "للشركات الاجتماعية المسئولية

 مداخلة .المحاسبي الافصاح على الشركات حوكمة قواعد تأثير مدى .فتيحة مخناش .نهلة اسماعيل أبو .53
 الاقتصادية العلوم كلية .والاقتصاديات المؤسسات أداء تفعيل في الحوكمة دور :حول الثامن الدولي ضمن المؤتمر

 .2013 نوفمبر 20 /19 ايام .الجزائر .الشلف .بوعلي بن حسيبة جامعة .التسيير والتجارية وعلوم
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 المجلات:

لة ، المجالافصاح عن المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال السعودية ، معوقاتأحمد بنعبدالقادرالقرني .2
 .5324، 1، العدد23الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد

لمالية ادور حوكمة الشركات فى تحديد السعر العادل للأسهم فى سوق الأوراق أحمد رجب عبد الملك،  .5
 .5332، 24(، المجلد 32، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، جامعة الإسكندرية، العدد رقم )دراسة تحليلية –

علوم ، مجلة الدور الحاكمية في الحد من تداعيات الأزمة المالية في بورصة عمانأحمد زكريا الصيام،  .1
 .5337، 45الانسانية، العدد

الحاكمية المؤسسية: مفهومها وأهدافها ومقوماتها ومشاكلها والتطورات أسامة عبد المنعم السيد علي،  .4
 .5337، 51، المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية، العددالدولية الخاصة بها

لية تضييق فجوة التوقعات عن المسؤو  ودورها فيالمراجعة الاجتماعية امنة تونسي، ابراهيم بورنان،  .2
مجلة دولية علمية محكمة، العدد  –، دراسات جتماعية من خلال المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةالا

 الأغواط.، جامعة 5326جانفي -52الاقتصادي، العدد 
 العلوم في البحوث ، مجلةالشركات لحوكمة كآلية الأرباح توزيع سياسةالقادر،  عبد عيسى، بريش بدروني .1

 .5321، 35العددوالمحاسبية،  المالية
 حالة دراسة-للمؤسسات  الاجتماعية بالمسؤولية التزامها ومدى الريادية المؤسساتبطاهر بختة،  .6

 .مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، العدد السابع، -مستغانم فرعي حليب ومؤسسة متيجي مؤسسة
العلمية،  الرضا بخت جامعة مجلةالعربية،  البلاد في الشركات حوكمة تطبيق متطلباتموسى،  الطيب بكري .2

 5321السادس،  العدد
ية دور تطبيق مبادئ الحوكمة في تفعيل أبعاد المسؤولية الاجتماعبن الزاوي عبد الرزاق، مسعودي جميلة،  .7

 .5321، جوان25، مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد -دراسة حالة شركة سيفيتال-
مجلة  ،ولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرإدراك المسؤ بوتيارة عنتر واخرون،  .23

 .5321، 35العدد المعاصرة،الدراسات الاقتصادية 
أخلاقيات الأعمال وإرتباطها بالممارسات السليمة للحوكمة في منظمات الأعمال بومدين يوسف،  .22

 .5322، مجلة الاقتصاد والمالية، المعاصرة من منظور إداري وإسلامي
دور الحوكمة في تعزيز أداء المؤسسات المالية دراسة ثابت، سيد أحمد حاج عيسى،  حسان ثابت .25

 .31، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، العددميدانية على عينة من المؤسسات المالية
لاداء ا أثر التوجه نحو انشطة المسؤولية الاجتماعية من قبل منشئات الاعمال علىجميل حسن النجار،  .21

 .5321، 31، العدد32، مجلة المحاسبة والتدقيق والحوكمة، المجلد المالي
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 لمتطلبات وفقاً  :الاجتماعية للمسؤولية الفعلي الواقع تقييمعباس،  عصام علي، عالية حسن حسين .24
 والاقتصاد الادارة مجلةللولادة،  التعليمي العلوية مستشفى في حالة اسةر  د- ISO 26000:2010 المعيار

 .5327، 222العدد – 24 السنة /
المسؤولية الإجتماعية للشركات التحديات والآفاق من أجل التنمية في حسين عبد المطلب الأسرج،  .22

 .5325، 21، السنة51، مجلة الكويت الإقتصادية، العدد الدول العربية
علوم ، مجلة الحوكمة الشركات على جودة اداء مراقب الحسابات نموذج مقترح رافد عبيد النواس، أثر .21

 .5332، 23، العدد 24الاقتصادية والادارية، المجلد 
-الحوكمة ركائز تعزيز في (ERP)المنظمة  موارد تخطيط نظم دورمحمد،  بشير، معاريف زناقي .26

الاقتصادية،  والدراسات الأعمال إدارة مجلة تموشنتـ، عين''هنكل''التنظيف  مواد بمؤسسة استطلاعية دراسة
 .،31جامعة الجلفة، العدد 

تطبيق حوكمة الشركات في الجزائر، مجلة شعاع للدراسات الإقتصادية، السبتي وسيلة واخرون،  .22
 .5326، مارس32العدد

سندية مروان سلطان الحيالي، ليث محمد سعيد محمد الجعفر، دور الحوكمة في دعم قرار الاستثمار دراسة  .27
 .5322، 2، العددوالماليةتطبيقية على عينة من الشركات في سوق العراق للأوراق المالية، مجلة الإقتصاد 

، مجلة يةالمحاسبة الابداعدور تطبيق حوكمة الشركات في ممارسة أساليب سيدعبد الرحمن عباس بلة،  .53
 .5332، 25العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد 

ة دور المسؤولية الإجتماعية في تعزيز السمعة التنظيميصالح عبد الرضا رشيد، صباح حسين الزيادي،  .52
قتصادية لإ، مجلة القادسية للعلوم امن كلية القدس في عينةالمدركة دراسة تحليلية لاراء القيادات الجامعية 

 . 5324، 32، العدد21المجلد والادارية،
 ،الجزائر حالة الى إشارة مع المصرفية المنظومة في الحوكمة مبادئ تطبيق قواعد بريش، القادر عبد .55

 .2006 الأول، العدد الجزائر، للتجارة، العليا المدرسة العالمي، الاقتصاد في والاندماج الاقتصادية الإصلاحات مجلة
أثر اخلاقيات الاعمال والمسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية في عطا الله بشير النويقة،  .51

 .5321، 32، العدد41، دراسات، العلوم الادارية، المجلدالبنوك التجارية العاملة في منطقة مكة المكرمة
 المؤسسات أداء تحسين في الشركات لحوكمة الداخلية الآليات دورعيشي،  بن قطاف، بشير عقبة .54

 .5326، ديسمبر21 الصناعي، العدد الاقتصاد مجلة الاقتصادية،
الاجتماعية  المسؤولية تكاليف على الرقابة في الشركات حوكمة آليات دورالزحيم،  مكط جميل علاء .52

، 26مجلة القادسية للعلوم الإدارية والإقتصادية، المجلدالخاصة،  العراقية المصارف من عينة في تطبيقية دراسة
  .5322، 2العدد
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 واتجاهات، قضايا المؤسسات حوكمة ،الجزائر في المؤسسات حوكمة يدفع الخاص النظام العيادي، علي .51
 2011 .، 21 العدد الخاصة، الدولية المشروعات مركز

، مجلة علوم مع الأردن مقارنة دراسة - الجزائر في المؤسسات حوكمة إطارعمر،  الصمد عبد علي .56
 .5324، 57، العدد 35المجلد التسيير والإقتصاد والتجارة،

الباحث،  مجلة، – مصر مع مقارنة دراسة- الجزائر في المؤسسات حوكمة إطارعمر،  الصمد عبد علي .52
 .5321، 25العدد جامعة ورقلة،

، مجلة الاقتصادية للمؤسسات المسؤولية الاجتماعيةدور مبادئ وأسس الحوكمة في تعزيز محمد،  غردي .57
 .5321، 37الاقتصاد الجديد، العدد

، مجلة الاقتصادية للمؤسسات المسؤولية الاجتماعية تعزيز في الحوكمة وأسس مبادئ ، دورمحمد غردي .13
 .5321، سبتمبر37الاقتصاد الجديد، العدد

أثرتبني برامج المسؤوليةالإجتماعية تجاه العاملين على سياسات إدارة الموارد فلاح بن فرج السبيعي،  .39
عدد الثاني مجلة العلوم الإنسانيةو الإجتماعية، الالبشرية "بالتطبيق على الشركات الصناعية بمنطقة الرياض"، 

 .ه2412والأربعون، 
سطة المؤسسات الصغيرة والمتو المسؤولية الاجتماعية كخيار فعال لاستدامة قاسمي السعيد واخرون،  .15

 .5326، مجلة اقتصاديات المال والاعمال، في الجزائر
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 : الإستبيان29الملحق رقم 

 الرحيم الرحمن الله بسم

 استمارة

 الفاضلة أختي الفاضل، أخي

 عبارة وهي الأقسام، رؤساء خاصة الإطارات إلى بالإضافة أطرافها بكافة العليا، الإدارة إلى موجه الاستمارة هذه
 أداة عن

 المؤسسات تسيير في الدكتوراه درجة لنيل تكميلي كمتطلب دراسة إطار في وذلك اللازمة، البيانات لجمع

 : بعنوان

 الاقتصادية"مساهمة تبني المسؤولية الإجتماعية في تحقيق حوكمة المؤسسات "

 مدى على تعتمد الاستمارة نتائج صحة لأن الدراسة، هذه لإنجاح تعاونكم نرجو المجال، في رأيكم لأهمية ونظرا
 إجاباتكم

 .فقط العلمي البحث إطار في إلا تستخدم ولن لا وأنها تامة، بسرية ستعامل إجاباتكم بأن علما الدقيقة

 *تعاونكم حسن لكم شاكرين*
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 الديمغرافية المتغيرات :الأول المحور

 علامة ضع (X) المناسب المكان في

    أنثى            ذكر :الجنس-9 

    ليسانس :العلمي المؤهل-0

                  ماستر/ماجستير 

       أخرى                                       مهندس

  الوظيفي: المنصب -9
 الإدارة.                            عضو مجلس 

                                          داخلي. مدقق
                        مالي. مستشار – مالي مدير
        استثمار. – تسويق – مخاطر إدارة مدير

 حدد................                      أخرى 

 العملية: الخبرة-5
 سنوات.                   5أقل من   

          . 92 من وأقل سنوات 5 من
        .95 من وأقل سنوات 92 من
            .02 من وأقل 95 سنة من

                            فأكثر. سنة 02من      
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 المحور الثاني: المسؤولية الاجتماعية

 البعد الاقتصادي: -9

غير  العبارات
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 تماما

تحقق الشركة ربح إقتصادي دون المساس بمستويات 
 الأجور.

     

تسعى الشركة إلى زيادة أرباحها مع إحترام المنتجات 
 المنافسة.

     

      تعمل الشركة على تحقيق أقصى الأرباح بشفافية.
تعمل الشركة على ضمان منافسة عادلة مع 

 منافسيها.
     

      الضرر بمنافسيهاتعمل الشركة على عدم إلحاق 
تعمل الشركة على تقديم منتجات ذات جودة  

 عالية لعملائها.
     

تعمل الشركة على تسعير منتجاتها مع الموازنة بين 
 السعر والجودة.

     

      تقدم الشركة خدمات مناسبة لما بعد البيع.
تتبنى الشركة سياسات وإجراءات لمنع إحتكار 

 المنتجات.
     

 

 

 

 

 



  

 
  203 

 

 البعد القانوني:  -0

غير  العبارات
موافق 
 تماما

موافق 
 تماما

موافق  موافق محايد
 تماما

تلتزم الشركة بالقوانين التي تسعى لتوفير الرعاية 
 الصحية والطبية للعمال.

     

 من الالعم بحماية الخاصة بالقوانين الشركة تلتزم
 .العمل عن الناتجة الحوادث

     

      .العمالية النقابات بعمل الشركة إدارة تعترف
 انالضم مصالح لدى التصريح على الشركة تعمل

 بعمالها الإجتماعي
     

      تعمل الشركة على توفير منتجات صديقة للبيئة.
      تلتزم الشركة بالمشاركة في برامج حماية البيئة. 

      تطبق الشركة التدابير التي تهدف لمنع التلوث.
      تعمل الشركة على التقليل من الغازات الدفينة

تلتزم الشركة بالإستخدام الكفء للموارد الطبيعية 
 وخصوصا الغير متجددة منها.

     

تحترم الشركة جميع القوانين والتشريعات الخاصة 
 بحماية البيئة.

     

      تلتزم الشركة باحترام قوانين حماية المستهلك.
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  : الأخلاقيالبعد -3

غير  العبارات
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 محايد
 

 موافق تماما موافق

تمتلك الشركة نظاما صارما لمكافحة الفساد الإداري 
 بشتى أنواعه.

     

      تعمل الشركة على إحترام عادات وتقاليد المجتمعات.
      تمتلك الشركة دليل أخلاقي معلن لجميع العاملين لديها.

تمنح الشركة مكافآت للعمال الذين يبلغون عن 
 المخالفات والممارسات السلبية داخل الشركة.

     

      تطبق الشركة مبدأ المساواة في الأجور وحسب الكفاءة.
تلتزم الشركة بالشفافية في إجراءات التعيين بعيدا عن  

 المحسوبية.
     

 سحب اللجوء الىتلتزم الشركة بالمنافسة الشريفة وعدم 
 العمال من منظمات أخرى بطرق غير مشروعة.

     

تلتزم المؤسسة بالافصاح التام حول طبيعة المواد 
 المستعملة في منتجاتها
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 البعد الإنساني: -4

غير  العبارات
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 تماما

مناسك الحج  تقدم الشركة تسهيلات ومساعدات لأداء
 والعمرة

     

ن متساهم الشركة في حملات التوعية في مجال الوقاية 
 .الأوبئة

     

تساهم الشركة في برامج التنمية المستدامة المبرمجة من 
 الحكومة

     

تقوم الشركة برعاية الفعاليات والأنشطة الثقافية في 
 المجتمع.

     

الإحتياجات تقوم الشركة بتوظيف أفراد من ذوي 
 الخاصة.

     

      تساهم الشركة في بناء المرافق العمومية.
      تساهم الشركة في رعاية الفئات الهشة.
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 المحور الثالث: حوكمة الشركات

غير  العبارات
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 تماماموافق  موافق محايد

تقوم الشركة بالفصل بين وظيفة المدير التنفيذي 
 ووظيفة رئيس مجلس الإدارة.

     

توجد بالشركة لجنة مشكلة من أعضاء مجلس الإدارة 
 لدراسة وتقييم نظام المكافآت.

     

توجد بالشركة لجنة مشكلة من أعضاء مجلس الإدارة 
 لدراسة وتقييم نظام الحوافز.

     

تتبع الشركة هيكل تنظيمي يمنع تداخل الصلاحيات 
 يخدم المصلحة العامة.بين الوحدات بما 

     

تقوم الشركة من خلال مجلسها بتشكيل لجان تضمن 
 تسيير أعمال الشركة بشكل فعال.

     

 تلتزم الشركة بعرض جميع بياناتها المالية على المراجع
 الخارجي ذو سمعة مهنية محترمة.

     

تعمل الشركة على الافصاح والشفافية عن القوائم 
 ملكية الأسهم لجميع المساهمين. المالية بما يضمن

     

يكون المدققين الخارجيين عرضة للمساءلة من قبل 
المساهمين ومسؤولين أمام الشركة عند قيامهم بعملية 

 التدقيق

     

 عوامل التنفيذية بعرض والإدارة الإدارة مجلسيقوم 
 منها، مما داخل الشركة والتقليل المتوقعة المخاطرة

 .عنها والشفافية الإفصاح يضمن

     

تقدم قنوات بث المعلومات فرصة متساوية 
 لمستخدمي المعلومات ذات الصلة.
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تعمل الشركة على تطوير أليات العمل لجميع 
 العاملين لتحسين أداء الشركة.

     

تعمل الشركة على توفير المعلومات لأصحاب 
 المصالح بأسلوب دوري.

     

حقوق أصحاب المصالح التي تقوم الشركة باحترام 
 يحميها القانون.

     

      تقدم الشركة خدمات التأمين والتقاعد للعاملين.
      يقع على عاتق الشركة التزامات اتجاه المجتمع المحلي.

يعمل أعضاء مجلس إدارة الشركة على تحقيق مصالح 
 المؤسسة والمعاملة المتكافئة لجميع المساهمين.

     

مجلس الإدارة بالموافقة على الخطط الاستراتيجية يقوم 
 لتوجيه عمل الشركة.

     

يتبنى مجلس الإدارة تدريب كافة المستويات الإدارية 
 بما فيهم أعضاء مجلس الإدارة ذاتهم

     

المعاملة العادلة داخل الشركة تضمن حقوق 
 المساهمين.

     

 من.المساهمين جميع حقوق ضمان على الشركة تعمل
 صفةب بالشركة الخاصة بالمعلومات تزويدهم خلال

 .منتظمة

     

 المراجع رتقري بمناقشة المساهمين لجميع السماح يتم
 خلال الشركة أمور عن والإستفسار الخارجي،
 العامة للهيئة السنوي الإجتماع
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 قائمة الأساتذة المحكمين.: 20الملحق رقم 
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  المقابلة(: 23الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

 قسم علوم التسيير 

  :دليل مقابلة بحث بعنوان 

عة من دراسة حالة مجمو  -"مساهمة تبني المسؤولية الاجتماعية في تحقيق حوكمة المؤسسات الاقتصادية
 المؤسسات الاقتصادية" 

 وظيفة المجيب:......

 الأسئلة:

   هل تعترف الشركة بالنقابات العمالية كممثل للعمال؟ 
 .............................................................................................

............................................................................................. 
  هل يستفيد العمال من برنامج تأميني بعد التقاعد؟ 
 .............................................................................................

............................................................................................. 
 ت للعامل في حالة الوفاة )في العمل(؟ هل تمنح الشركة تعويضا 
 .............................................................................................

............................................................................................. 
 جهات الخيرية؟  هل تقدم الشركة إعانات وتبرعات لل 
 .............................................................................................

............................................................................................. 
  طراف ذات العلاقة )العمال، الموردين، هل توجد سياسة مكتوبة من طرف الشركة لبناء روابط مع الأ

 الزبائن(؟
 .............................................................................................

............................................................................................. 
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 يز عمالها؟هل تعمل الشركة على تحف 
 .............................................................................................

............................................................................................. 
 هل تنظم الشركة نشاطات ثقافية ورياضية وثقافية في المجتمع؟ 
 .............................................................................................

............................................................................................. 
 لعمل؟هل تتوفر الشركة على بيئة عمل تسمح لها بمنح ذوي الإحتياجات الخاصة فرص ل 
 .............................................................................................

............................................................................................. 
   هل يوجد بالشركة مندوب مكلف بمتابعة القضايا البيئية بالشركة؟ 
 .............................................................................................

............................................................................................. 
  هل يوجد في الشركة أجهزة لحماية البيئة من التلوث ومجابهة تلك المخاطر؟ 
 .............................................................................................

............................................................................................. 
  فيما تتمثل هذه الأجهزة والأدوات؟ 
 .............................................................................................

............................................................................................. 
  هل لدى الشركة وعي بضرورة حماية البيئة؟ 
 .............................................................................................

............................................................................................ 
 هل تملك الشركة برنامج للحماية والسلامة المهنية؟ 

......................................................................................................
.................................................................................... 
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 : ثبات الأداة24لملحق رقم ا
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,950 56 
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 : مصفوفة الإرتباطات25الملحق رقم 
 

Corrélations 

 

 المسؤولية

 الشركات حوكمة الانساني البعد الاخلاقي البعد االقانوني البعد الاقتثصادي البعد الاجتماعية

 Corrélation الاجتماعية المسؤولية

de Pearson 
1 **,847 **,883 **,801 **,670 **,713 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 245 245 245 245 245 245 

 Corrélation الاقتثصادي البعد

de Pearson 

**,847 1 **,669 **,464 **,492 **,591 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 245 245 245 245 245 245 

 Corrélation االقانوني البعد

de Pearson 

**,883 **,669 1 **,573 **,523 **,584 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 245 245 245 245 245 245 

 Corrélation الاخلاقي البعد

de Pearson 

**,801 **,464 **,573 1 **,685 **,631 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 245 245 245 245 245 245 

 Corrélation الانساني البعد

de Pearson 

**,670 **,492 **,523 **,685 1 **,605 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 245 245 245 245 245 245 

 Corrélation الشركات حوكمة

de Pearson 

**,713 **,591 **,584 **,631 **,605 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 245 245 245 245 245 245 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 متغيري المسؤولية الإجتماعية وحوكمة الشركاتالانحدار المتعدد بين : 20الملحق 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,736 ,542 ,534 ,35671 

a. Prédicteurs : (Constante), البعد ,الاخلاقي البعد ,الاقتثصادي البعد ,الانساني البعد 

 االقانوني

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 36,148 4 9,037 71,020 b,000 

Résidus 30,539 240 ,127   

Total 66,687 244    

a. Variable dépendante : الشركات حوكمة 

b. Prédicteurs : (Constante), االقانوني البعد ,الاخلاقي البعد ,الاقتثصادي البعد ,الانساني البعد 

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,772 ,158  4,882 ,000 

 000, 4,431 267, 049, 217, الاقتثصادي البعد

 043, 2,030 131, 055, 111, االقانوني البعد

 000, 4,567 292, 054, 247, الاخلاقي البعد

 001, 3,279 205, 046, 150, الانساني البعد

a. Variable dépendante : الشركات حوكمة 

 

 

 

 
 


