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 /السنة الجامعية:



 ر شكر وتقدي 
افا لمذكرة واعترز هذه اوفقنا في انجام و الذي وهبنا العلنشكر ونحمد الله

د.  ةالأستاذبعميق الشكر والتقدير والامتنان الى  والجميل نتوجهضل بالف

 أشرفالذي  هرزاددهيمي ش

يث زودنا ح إنجازهيع مراحل صويت في جممل وتعهد بالتعلى هذا الع 

 خير. الله كل نا فجزاهل بحثبس أضاءتنصائح والارشادات التي بال

ر والامتنان الى السادة الكرام مسبقا بخالص الشك نتقدميفوتنا ان لا كما 

 اللجنة على قبولهم مناقشة هذه  أعضاء

ولكل من بدون استثناء  الأصدقاءكل ل المذكرة كما نتقدم بالشكر الجزيل

 هذا البحث. انجاز ساعدني في
 



 الاهداء 
 الذي اهديه الى لبحثنه وعونه لإتمام هذا انحمد الله عزوجل عل م

 احقق اماله، الى من كان دفعني ىحت كالذي وهبني كل ما يمل
 سهروا على تعليمي بكل قوة، الى الذين ن الذي أمتك الإنسانيةتقدما نحو العلى لنيل المبتغى، الى الانسا

 لم،بتضحيات جسامة مترجمة في تقديسه للع
 مدرستي الأولىالى 

 عمره. ي الغالي اطال الله فيالى اب

 حق الرعاية، وثابت سندي في الشدائد.، التي رعتني اوهبت فيها كل شيئالى التي 

 وة خطوة في عملي الى من ارتحتوكان دعاؤها لي بالتوفيق، يتبعني خط
 زاها اللهكلما تذكرت ابتسامتها في وجهي بنبع الحنان، امي اعز ملاك العين، ج

 اخواتي.لكي ادخل على قلبها شيئا من السعادة الى اخوتي واليها اهدي هذا العمل  عيني خيرا الجزاء،

 الى رفاق دربي واعز الأصدقاء.

لذي كلما اظلمت الطريق امامنا رجاءنا اليه فأنارها ا دهيمي شهرزاد ةلكريما ةكما اهدي ثمرة جهدي الى الأستاذ

ام والزملاء الذين رافقونا طيلة المشوار كل الأساتذة الكرفينا الامل، كما لا ننسى ان نشكر  لنا دون ياس وزرع

 تكون في أشياء أخرى. يؤمن بان بذور النجاح التغيير في ذواتها وفي أنفسنا قبل ان كل من والى الدراسي.

 
 

 منال 



 اهداء

 قال تعالى: )قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون(

 .بطاعتك.يطيب النهار إلا  إلا بشكرك ولا يطيب الليل إلهي لا

 .بذكرك.تطيب اللحظات إلا  ولا

 .بعفوك.طيب الآخرة إلا ولا ت

 ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك

 الله جل جلاله

 . إلى نبي الرحمة ونور العالمينالأمة.. ونصح الأمانة.إلى من بلغ الرسالة وأدى 

 وسلم عليه الله لىص محمد دناي س

 .والوقار.لله بالهيبة إلى من كلله ا

. أرجو من الله يرحمك ويتقبلك من الشهداء افتخار.كل . إلى من أحمل أسمه بانتظار.إلى من علمني العطاء بدون 

 كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد وستبقى

 رحمه الله - العزيزوالدي 

 . إلى بسمةوالتفاني. . إلى معنى الحب وإلى معنى الحنانالحياة.إلى ملاكي في 

 الحياة وسر الوجود

 بلسم جراحي إلى أغلى الحبايبإلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها 

                            أمي الحبيبة
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<P*0.01<P**

0.200.80)

2P<0,05.0,01

 ر"  "قيمة  انفعالات إدارةفقرات بعد  الرقم

 0.20* ةخصيياتي الشحجزء مساعد في   بيةمشاعري السل 4

 0.28** ة  سهولسيان مشاعري السلبية بن  أستطيع 16
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 0.58** بسهولة   ةالإنجابيالسلبية الى  عريمن مشالتحول  ا  عأستطي 58

 0.66** امر مزعج  أيبعد طرة على نفسي  السي  أستطيع 11

 0.68**    سلبي  كير التفحكم في الت  أستطيع 9

 0.69** خطر  أيد مواجهة عنشاعري حكم في م انا قادر على الت 17

 0.67**  تي  صرفاوتحكم في مشاعري لتا  أستطيع 12

 0.70** لزمن عند تنفيذ المهام التي تتصف بالتحدياب  الإحساس أفقد 30

 0.71** ة في حياتيهام ات  ذ قرارخامشاعري في اتتساعدني   49

 0.72** كالفرح والفكاهة    الإيجابيةاستدعاء الانفعالات    أستطيع 27

 0.76** مي  ئظل لدي الامل والتفاعل امام هزاي 52

 0.80** لنجاحدني على االصادقة تساعمشاعري  06
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(*) p<0.01 

0.470.87

P<0.01 ,118=2-

 ر"  "ة قيم  ففقرات بعض التعاط الرقم

 0.47* عنهاون  يفصح والمشاعر التي لااعة  م جض البنالشعور ب  أستطيع 56

 0.54* عنها  للإفصاحلاخرون ا  ضطروالمشاعر التي يشعر بالانفعالات  ا 53

 0.74* لأخرينلالانفعالية بالناحية    الإحساسعلى  عندي القدرة 43

 0.74* وههمتعبيرات وجس من  النا مشاعرعلى قراءة   انا قادر 36

 0.77* رين  س الاخحاسيامع  م نا متناغا 39

 0.79* للأخرينة  لعاطفياجات احتيللانا حساس  ا 37

 0.79* جعلني مشفقا عليهميالاخرين   شاعرحساسي الشديد بم ا 54

 0.79* كل الاخرينشاعال في الاستماع لم نا فا 33

 0.82* ةسهولن بالاخريعر مشافهم   أستطيع 40

 0.85*   الاخرين  تاجالاحتياس  انا حس 32

 0.87* عر الاخرينشااجيد فهم م  34
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 ر"  "قيمة  الانفعال  ظيمتن دفقرات بع  الرقم

 0.33* عر بالتعب  ا ما اشفي وجود الضغوط نادر 24

 0.38* ل ممل فاني استمتع بهذا العملبعم  أقوم  عند ما 19

 0.51* اعمالي   نجازإب أقومجانبا عندما اطفي  حي عوان  أستطيع 31

 0.59* ياةيات الحمبتكرا مع تحد  أكونن ا  أحاول 20

 0.64* لأعماليجهاد التي تعوق ادائي  الا  احتواء مشاعر  أستطيع 57

 0.68* طضغوحت الى تحتح  تحقيق النجا  طيعأست 26

 0.69* ج سريعةحقق نتائما لا ادنا صبور حتى عنا 18

 0.71* ي رغم التحدينهمك في انجاز عملان  ا  عأستطي 28

 0.72*  ليعاوتركيز    بنشاطز المهام  اانج  أستطيع 23

 0.74* به بكل قوتي أقومعمل   أي  عند انجازاتصف بالهدوء   21

 0.76* ل قوتيمهمة بك لز الاعمال انجاا  أستطيع 22

 0.80* ني  وبة م تركيز انتباهي في الاعمال المطل  أستطيع 29

(*) p<0.01 

12

0.330.80

 P<0.01 ,118=2-
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 ر"  "قيمة  ة الانفعاليةالمعرف  الفقرات بعد قمالر

 0.18* مع الاخرين  ني مشاعري السلبية في التعامل ترشد 5

 0.21* السيءح  يغمرني المزا 50

 0.31** يير حياتي  شاعري السلبية في تغ تساعدني م  2

 0.50**   ييادة حياتوالسلبية في ق  الإيجابيةي  استخدم انفعالات 1

 0.66** عن مشاعريبير  التع   أستطيع لا 8

 0.72** ي شاعرولا عن م ؤسم   نفسي  اعتبر 10

 0.75** رقيقة ان لدي مشاعر أدرك 48

 0.77** غلب الوقت  ري الصادقة امشاع إدراك  أستطيع 7

 0.80** علق بيتتخاذ قرار ية عند امواجهة مشاعري السلبي  أستطيع 3

(**) p<0.01, (*) p<0.05 

0.18

0.8020.118 (**) 

p<0.01, (*) p<0.05 
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 ر"  "قيمة  ل الاجتماعي واصالت فقرات بعد الرقم

 0.52* ن  خريمن الا  صدرجتماعية التي تالا  بالإشاراتنا على دراية  ا 38

 0.59*  أهدافهمن في تحديد  خريعلى الاقويا   اتأثيرامتلك  46

 0.65*   بأسئلتهمني الناس  ايقض  نادرا ما اغضب اذ 35

 0.65* غرباء  وبة في التحدث مع الصع  أجدلا  41

 0.69* خرين  س الاسيجاه احاال اتفع اني الناس انني  ير 47

 0.69* الاخرين وانفعالات  غباتة لرستجابالا  أستطيع 45

 0.71* سي موضع ثقة من الاخرين  فاعتبر ن 44

 0.82*   نالاخريفي   التأثيرعلى  ندي قدرة  ع 42

(*) p<0.01 

0.520.82

 P<0.01 ,118=2-
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‘’varimzx’’
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120

 ر"  ع"قيمة التشب نفعالاتالا إدارةبعد  الرقم

 0.52* لةبسهو  جابيةالإنمن مشاعري السلبية الى التحول    أستطيع 58

 0.52* مزعج  لعم  أيى نفسي بعد ليطرة عالس  أستطيع 11

 0.54* بيكيري السلالتحكم في تف  أستطيع 3

 0.61* خطر  أيد مواجهة عنمشاعري   حكم فيانا قادر على الت 17

 0.61*  صرفاتي  وتحكم في مشاعري الت  يعأستط 12

 0.69* ة  سهولسيان مشاعري السلبية بن  أستطيع 16

 0.73*   كالفرح والفكاهة  لإيجابيةاالانفعالات  استدعاء    يعأستط 27

 0.74* ة في حياتيهام الت  اقرارالذ  خامشاعري في اتتساعدني   49

 0.76* غوط اتعرض لهاض أيتحت  ئ نا هادا 09

 0.77* تصف بالتحديبالزمن عند تنفيذ المهام التي ت  حساسلإا قدأف 10

 0.83* مي  ئامام هزا  ظل لدي الامل والتفاعلي 52

 0.86*   بإرادتيفيا جه عاطن افعل ما احتاا  يعأستطدة عا 25

 0.86* ةخصيياتي الشحساعد في جزء م بية  مشاعري السل 04

 0.88* عري الصادقة تساعدني على النجاحمشا 06

 10.36ر الكامن=الجذ

 % 69.09نسبة التباين=

(*) p<0.01 
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0.520.88

ل الموالي الفقرات التي  خص الجدو( بينما يل10.3669.09%

 ف.الخاص بالتعاطني  ثاعامل التشبعت على ال

120

 ر"  ع"شبقيمة الت فقرات بعد التعاطف الرقم

 0.45* عنهاون  يفصح اعر التي لاوالمشماعة  جض البنالشعور ب  أستطيع 56

 0.53* عنها  للإفصاح لاخرونضطر ايوالمشاعر التي  فعالات  ر بالانشع ا 53

 0.73* وههمجتعبيرات ومشاعر الناس من  على قراءة انا قادر   36

 0.75* للأخرينبالناحية الانفعالية   حساسالإعندي القدرة على  43

 0.79.* س الاخرين  حاسيامع  م نا متناغا 39

 0.79* شفقا عليهمجعلني م يالاخرين   حساسي الشديد بمشاعرا 54

 0.80* كل الاخرينالاستماع لمشاعال في انا ف 33

 0.80* رينللأخلعاطفية  اجات احتيللانا حساس  ا 37

 0.82* سهولةن بريمشاعر الاخفهم   أستطيع 40

 0.85*   الاخرين  تاجاتيلاحاس  انا حس 32

 0.87* خرينعر الااجيد فهم مشا 34

 7.24ن=كام جذر الال

 %60.30باين=لتبة انس

(*) p<0.01 

0.450.877.24
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 ر"  ع"التشب قيمة ظيم الانفعالات نفقرات بعد ت الرقم

 0.32* اعمالي   بإنجاز أقومحي عواطفي جانبا عندما ان  أستطيع 31

 0.50* يات الحياةمبتكرا مع تحد  أكونن ا  اولأح 20

 0.52* طضغوحت الى تتح  حنجاتحقيق ال  أستطيع 26

 0.60* ج سريعةحقق نتائا ما لادنا صبور حتى عنا 18

 0.60* حديفي انجاز عملي رغم التنهمك ن اا  أستطيع 28

 0.61* لأعماليجهاد التي تعوق ادائي  الا  احتواء مشاعر  أستطيع 57

 0.68* بكل قوتيبه   أقومعمل   أيعند انجاز  ف بالهدوء  اتص 21

 0.72* ل ممل فاني استمتع بهذا العملعم ب أقومعند ما   19

 0.77* عالي ركيز  وت  بنشاطز المهام  اانج  يعأستط 23

 0.80* تعب  عر بالما اش في وجود الضغوط نادرا 24

 0.88* ني  وبة م تركيز انتباهي في الاعمال المطل  أستطيع 29

 * 0.89 قوتي  مهمة بكللز الاعمال انجاا  أستطيع 22

 7.62=الكامنالجذر 

 %58.62=رن المفسنسبة التباي

(*) p<0.01 

0.32

0.897.6258 62
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(*) p<0.01 

9

0.360.88

6.40

64.0108

 ر"  ع"مة التشبقي يةة الانفعالبعد المعرففقرات   الرقم

 0.36* ح السيءيغمرني المزا 50

 0.47* ي  يادة حياتسلبية في قوال  لإيجابيةااستخدم انفعالاتي   1

 0.71* الاخرين    معني مشاعري السلبية في التعامل ترشد 05

 0.77* يير حياتي  ية في تغ السلبشاعري تساعدني م  02

 0.78* تعلق بيي تخاذ قرارة عند امواجهة مشاعري السلبي  أستطيع 03

 0.78* عريالتعبير عن مشا  أستطيع لا 08

 0.84* شاعري ن م ولا عؤسم   فسين  اعتبر 10

 0.87* مشاعري الصادقة اغلب الوقت   إدراك  أستطيع 07

 0.88* رقيقة ان لدي مشاعر أدرك 48

 6.40=الكامنلجذر ا

 %64.01لمفسر=ا  نسبة التباين
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 ر"  ع"قيمة التشب ماعي ل الاجتواصفقرات بعد الت الرقم

 0.51* ن  خريمن الا  صدرت  جتماعية التيالا  راتبالإشاانا على دراية   38

 0.58*  أهدافهمن في تحديد  خريعلى الاقويا   تأثيراامتلك  46

 0.63*   لتهمبأسئني الناس  ضايق  نادرا ما اغضب اذ 35

 0.66* غرباء  ة في التحدث مع الوبصع  أجدلا  11

 0.72* الاخرين وانفعالاتغبات  ة لرستجابالا  أستطيع 45

 0.74* الاخرين  فسي موضع ثقة من ر ناعتب 44

 0.73* س الاخرين  جاه احاسيال اتفع يراني الناس انني   47
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(*) p<0.01

0.510.83

4.69

 كلي.( من التباين ال52.15%

 طفي  ء العاثبات مقياس الذكا  :اثاني

2003126

 ثباتعلومات الم  

 براون-معامل سيرمان ومباخكر امل الفامع 

 "ر  ع"مة التشبقي ر"  ع"قيمة التشب

 0.93 0.75 الانفعالات إدارة

 0.97 0.77 طفالتعا

 0.94 0.74 تنظيم الانفعالات

 0.89 0.72 رفة الانفعاليةالمع 

 0.95 0.76 يل الاجتماعصالتوا

 0.94 0.75 لمقياس ككلا

 0.83*   الاخرينفي   التأثيردرة على  ندي قع 42

 4.69كامن=الر جذال

 %52.15لمفسر=ا  نسبة التباين
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0.720.77

0.890.97

0.750.94

212015

1979

21

38

59
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√

5432

1

1

pearson

 شعيريي العلمحمد  عد سة سدرا تخاذ القراراخلي لمقياس اتساق الدالا
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 0.823 افق  وم ختبار ال'' اآالصورة '' 

 0.901 ملجبار الب'' اخترة '' صوال

2

0.8350.852

143085

(spss)20

 ريشعيي العلمحمد  دراسة سعد  خاذ القرارلمقياس ات  الثبات

 صفية  نالتجزئة ال ومباخكر الفا

 0.791 0.782 افق  وختبار الم ' ا' آالصورة '' 

 0.874 0.860 ملجب'' اختبار الصورة '' ال
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 المصادرئمة قا

 والمراجع
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1. 2008

 

2. 2004

 

3. 2003

 

4. 2006

2

 

5. 2002

 

6. 2002

 

7. 2002

 

8. 2007

 

9. 1999

 

10. 2011

2712283380 
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11. 2009

 

12. 2015

 

13. 2006

 

14. 2009

 

15. 2008

 

16. 2007

 

17. 1999

 

18. 2001

58 

19. 19971

 

20. 2009

 

21. 2002

 

22. 2009

 



 

76 
 

23. 2000262

 

24. 2001

 

25. 2006

 

26. 2004

 

27. 2015

21319334 

28. 2010

 

29. 2006 

30. 2010

 

31. 2008

 

32. 1999

 

33. 1992

 

34. 2008 

35. 1996
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36. 2005

 

37. 2010

 

38. 2007

 

39. 1990

 

40. 2001

 (ASEP) 54479511 

41. 2010 

42. 1990

 

43. 1997

 

44. 20001

 

45. 1991

 

46. 1998
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47. 2011
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