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 وػرفاٌ شكر
 " الله يشكر لـ الناس يشكر لـ مف ": كسمـ عميو الله صمى رسكؿال يقكؿ

 إذا رضيت الحمد كلؾ ترضى حتى الحمد لؾ الميـ، كتعالى سبحانو لله كالدائـ الأكؿ فالشكر

 العمؿ ىذا إتماـ كفقني في الحمد لله الذم، الرضا كلؾ الحمد عمى كؿ حاؿ بعد الحمد كلؾ

 كالصلاة، الكريـ لكجيؾ خالصا يككف اف ىذا العمؿ أف لىالله سبحانو كتعا فنسأؿ، المتكاضع
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 المشرؼ نعـ كاف فقد، مذكرةال إتماـ ىذه في كانت عكننا التي القيمة كنصائحو بتكجيياتو يبخؿ

 .خير الجزاء عنا الله فجزاه كالمكجو

 .المكقرة المجنة أعضاء الأستاذة الكراـ ننسى كما لا
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 : يقذيح

في ظؿ الثكرة التكنكلكجية اليائمة الحاصمة تزداد أىمية استخداـ تكنكلكجيات المعمكمات 

حيث شيد العالـ في بداية العقد الثاني مف القرف الحادم كالعشريف تطكرا ىائلا ، بعد يكـ يكما

فأصبحت ، في تكنكلكجيات المعمكمات كالشبكات الالكتركنية كخاصة بعد ظيكر شبكة الانترنت

كمػػػػا ، ارة الحديثةتكنكلكجيػػػػػػا المعمكمات كالشبكات الالكتركنية إحػػػػػػدل الركػػػػػػػػػػائز الميمة في الإد

حيث أدت ، تعػػػػػد الإدارة الالكتركنية مػػػػف ثمػػػػػػػػػػػار المنجػػػػػزات التقنيػػػػػػػػػػة في العصر الحػػػػػديث

التطػػػػػػكرات في مجػػػػػػػػػػػاؿ الاتصػػػػػػػػػػالات كابتكار تقنيات اتصاؿ متطكرة إلى التفكير الجدم مف 

ت عمى الاستفادة مف منجزات الثكرة التقنية باستخداـ الحاسكب كشبكات قبؿ الدكؿ كالحككما

تسيـ بفاعمية في ، الانترنت في إنجاز الأعمػػػػػػػػػاؿ كتقديـ الخدمات لممكاطنيف بطريقة إلكتركنية

حؿ العديد مػػػػػف المشكلات التي مف أىميا التزاحـ كالكقكؼ لطكابير طكيمة أماـ المكظفيف في 

فضلا عف تجنب الركتيف كالكسػػػػػػػاطة كغيرىا مػػػػػػػف العػػػػػػػػكامؿ ، ػػػػػػػػػالح كالدكائر الحككميةالمصػػػػػ

 .الػػػػػػػػػػتي تقؼ حائلا دكف تطػػػػػػػػػػػػػػكر النظـ الإدارية الحػػػػػػالية

مى مستكل كىذا ما يتجػػػػػػػمى مف خلاؿ أىمية كدكر الإدارة الالكتركنية في خمؽ الثركة ع 

كىػػػػػػذا بغية قياـ الجمػػػػػػاعػػػػػػػػػػػػػات المحمية ، الجماعات المحمية كنخص بالذكر خػػػػػمؽ الثركة المالية

، المحميػػػػة التنميةبتمكيؿ مختمؼ نفقػػػػػػػػػاتيا لتمبية حاجيات كمتطمبػػػػػػػػات مكاطنييا كتمكيػػػػؿ برامج 

  ػػػؿ مػػػػػػػػػػكارد كافية تتكافؽ مع نفقاتيا العػػػػػػامةتحصيػػػ يمزمياكالػػػػػػػػتي 

 في كالمتمثمػػػػػػػػػة المحمية لمجماعػػػػػػػات كبيرا تحديػػػػػػػػا الثركة خمؽ مكضػػػػػػػكع يشکؿ كمػػػػػػػػػا

 بيػػػػػػف تفاعميػػػػػػػػػػة ػػػػػػػػػػػػةديناميكيػػػ عمميػػػػػػػػػػػػػػة تعتبر أنيا كمػػػػػػػا، الكطني التراب كالكلاية عبر البمدية
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 تنظيـ أساليب أىـ أحد كتعتبر، المحمية الجماعات بمختمؼ مككنػػػػػػات العمكمػػػػػػػػػي الجيػػػػػػػػاز

 يػػػػػةتنفيذ كأجيزة المركزيػػػػػة الييئػػػػػػػػػػػػات بيػػػػػػف الإدارية ػػةبتكزيػػػػػػػػػع الكظيف اللامركزية كتحقيؽ الدكلة

 كتحػػػػػػػػػكلات تغيرات بعػػػػدة مػػػػػر أنػػػػػػػو يلاحػػػػػػظ الجزائرم التنمكم لممسػػػػػار المتتبع كاف .محميػػػػػػػة

 العدالة مبدأ بتكريػػػػػػػػػس الرفػػػػاىية كتحقيؽ المعيشػػػػػػػػي المستكل لتحسيف كميػػػػػػػا تيدؼ كانت

 لتجػػػػاكز كالسيػػػػػػػاسي الإدارم الجياز في النظر إعادة إلى الجزائر عتكقد س، الاجتمػػػػػػاعيػػػػة

 اليدؼ أصبح فقد كبالتالي، الحاصمة الاختلالاتك  التحديػػػػات كذلؾ لمكاجية، الأزمػػػػػػػات مختمؼ

 المستكل عمى الثركة خمؽ طريؽ عف تنمية عمميػػػػػة إحداث ىػػػػػػػك المحمية لكؿ الجماعات الأسمى

 الشخصية المشػػػػػػػػرع الجزائرم منح لذلؾ، المركزم الدعػػػػػػػػـ عمى دكف الاعتمػػػػػػػػاد المحمػػػػػػػػػػػػػي

، كالاستقلالية المالية بالذمػػػة تتمتػػػػػع كالتي الإقميمي نطػػػػػػػػاقيا في لمجمػػػػػاعػػػػػػات المحمية المعنكية

 النصكص حسب لمرقػػػػػػػػػػػػػابة تخضػػػػػع منتخبة محمية ػػالسجػػػم عف طريؽ تعيينيػػػػػا يككف كالتي

 مف كبيرا اىتمػػػػػػػاما كلقيت ممتمكاتيا تثميف إلى أدل الامتيازات عمى ىذه الحصكؿ كأف، القانكنية

 منيػػػػػػا ػػػػػةالمحميػ الثركة خمؽ في تسػػػػػػػاعدىا ككسػػػػػػػػػػػػػػائؿ بكضع آليات السمطػػػػػػػػػات طػػػػػػػرؼ

 .التنمية المحمية لدفع عجػػػػػمة كالتقنيػػػػػػػػػة الإدارية كالمػػػػػػػػػالية القانكنية

 : أىمية الدراسة

سيـ بعد التطكر التكنكلكجي الكاضح في العالـ مف  لا، تستمد اىمية الدراسة مف المكضكع

لادارية كتبسيطيا كتقريبيا مف ككف التحكؿ نحك الخدمة الالكتركنية اساس ترشيد الخدمات ا

 : ككذلؾ تحسيف ىذه الخدمات كبالتالي تتجمى اىمية المكضكع في العناصر التالية، المكاطف

 حداثة المكضكع كتناسبو مع التحكلات العالمية. 
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  ككنيا تسمح بتقديـ نمكذج متكامؿ للإدارة الالكتركنية التي تمكنيا مف ادارة نشاطاتيا

 .كتقديـ خدماتيا العمكمية بطريقة فعالةالادارية الكتركنيا 

  ندرة الدراسات خاصة فيما تعمؽ بخمؽ الثركة عمى مستكل الجماعات المحمية كنخص

 .بالذكر مؤسسة البمدية

 : أىداف الدراسة

 :يمي فيما إجماليا يمكف الأىداؼ مف جممة الدراسة ىذه تتضمف

  : اىداف عممية 

دارة الالكتركنية كمدل تأثيرىا في خمؽ الثركة عمى محاكلة ازالة الغمكض حكؿ مفيكـ الا/ 1

 .ابراز اىمية كحتمية التحكؿ نحك الادارة الالكتركنية كاىـ متطمباتياك  مستكل البمدية

 / محاكلة التعريؼ بمفيكـ خمؽ الثركة مف خلاؿ تعريؼ خمؽ الثركة ك عناصرىا كمصادرىا .2

 عممية اىداف : 

 المكارد المالية المحمية لمبمدية   لكتركنية في تحسيفالا الادارةر التعرؼ عمى دك / 1

 .مف خلاؿ دراسة ميدانية عمى مستكل بمدية برج زمكرة  خمؽ الثركةكدركرىا في 

 : مبررات اختيار الموضوعدوافع و  

 : المبررات الموضوعية

 تطكير الادارة كالتخمص مف كتطبيقاتيا في ابراز دكر الادارة الالكتركنية حاكلة م

 . في الادارة التقميدية التي كانت العراقيؿ الادارية كالبيركقراطية
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  الى البحث عف اسباب ، الامر الذم يدفعنا المحمية كعدـ كفايتيا المكارد المالية قمة

 مف خلاؿ خمؽ الثركة . لكفيمة لممعالجةاؿ كالكسائالعجز الذم تعاني منو الجماعات المحمية 

 مما يسمح لمباحثيف ، المكضكع بقمة الدراسات كخاصة ما تعمؽ بخمؽ الثركة يتسـ ىذا

 .مف دراسة ىذا المكضكع مف عدة جكانب

 : المبررات الذاتية

  الاىتماـ بيذا المكضكع لقناعتي الشخصية بضركرة تحديث كتطكير الادارة مف خلاؿ

لممكاطف كخدمة المصمحة الادارة الالكتركنية كما ينجر عف ىذا الاخير مف تقريب الادارة 

 .العامة

  الدكر الذم تمعبو الادارة الالكتركنية في خمؽ الثركة كخمؽ مكارد مالية جديدة تساعد

الجماعات المحمية كالبمدية في احداث تنمية محمية مستدامة كىذا ما ينعكس بالإيجاب عمى 

 .المكاطنيف بصفة خاصة كعمى الاقتصاد الكطني بصفة عامة

 : بحثيةالاشكالية ال

 : التالية البحثية الاشكالية انطلاقا مما تقدـ نطرح

 في خمؽ الثركة في مؤسسة البمدية ؟  الالكتركنية لإدارةا كيؼ تساىـ

 : الفرعية التالية كبيدؼ معالجة ىذه الاشكالية قمنا بصياغة الاسئمة

ماىي  ثركة ؟ كخمؽ الما ىك مفيكـ  الادارة الالكتركنية كماىي متطمباتيا ؟ ما ىك مفيكـ  -1

 المصادر الرئيسية لخمؽ الثركة في مؤسسة البمدية ؟

 ؟ كما ىك الدكر الذم تمعبو الادارة الالكتركنية في تحقيؽ مكارد مالية لمبمدية  -2
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 : الدراسة فرضيات

 : ة الرئيسيةالفرضي

 الالكتركنية دكر ميـ كفعاؿ في خمؽ الثركة عمى مستكل مؤسسة البمدية للإدارة . 

 :الفرضيات الفرعية

  .في خمؽ الثركة في مؤسسة البمدية بدكر فعاؿ كميـ  اف تقكـ للإدارة الالكتركنية  يمكف  -1

 في خمؽ الثركة عمى مستكل ايجابي تأثير كاف ليا  فعالة لإدارة الالكتركنيةاكمما كانت  -2

 .مؤسسة البمدية

 ي مف خلاليا لاتىناؾ عدة معكقات لا تسمح لنجاح مشركع الادارة الالكتركنية كال -3

 يمكف تحقيؽ الثركة في مؤسسة البمدية . 

 : حدود الدراسة

 تقتصر الدراسة عمى مكضكع الدكر الذم تمعبو الدارة الالكتركنية : الحدود الموضوعية

كعينة لذلؾ فإف نتائج الدراسة تقتصر عمييا فقط كعمى في خمؽ الثركة في بمدية برج زمكرة 

 .مجتمعات مشابية

 تنحصر الدراسة عمى بمدية برج زمكرة كلاية برج بكعريريج: الحدود المكانية. 

 يرتبط مضمكف كنتائج الدراسة الميدانية بالزمف الذم أجريت فيو: الحدود الزمانية ،

 .2024م ما 15افريؿ غاية  15خلاؿ الفترة الممتدة مف 
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 : مناىج ومقاربات الدراسة

 :المنيج الوصفي

 حتى المختمفة العممية كالأدكات المناىج استخداـ الأكاديمية العممية الدراسات تستدعي

 يجب التي الطريقة ىك البحث فمنيج دراستو، مف يتكخاىا التي الأىداؼ بمكغ لمباحث يتسنى

 إيجاد مف تمكنو التي القكاعد مف بمجمكعة التزامو خلاؿ مف كذلؾ التزاميا، باحث كؿ عمى

"يعتبر طريقة لكصؼ الظاىرة  :بأنّو الكصفي المنيج عُرَّؼ   كقد البحثية، لمشكمتو الحمكؿ

مقننة عف المشكمة كتصنيفيا كتحميميا المدركسة كتصكيرىا كميا عف طريؽ جمع معمكمات 

 1كاخضاعيا لمدراسة الدقيقة "

أدرجنا ىذا المنيج  "الكصفي اتو الاعتماد عمى" المنيجحاكلنا ضمف دارستنا ىكليذا  

في التعرؼ عمى دكر الإدارة الإلكتركنية في خمؽ الثركة عمى مستكل مؤسسة البمدية  منا رغبة

تـ الاعتماد عمى منيج  كما ، بشكؿ بارز كمعمؽ يسيؿ عمى القارئ استيعابو كالاستفادة منو

الذم يتجو الى جمع البيانات العممية المتعمقة بام  الذم عرؼ عمى انو " المنيج دراسة حالة

كحدة ، سكاء كانت فردا اك مؤسسة اك نظاما اجتماعيا ، كىك يقكـ عمى اساس التعمؽ في 

دراسة مرحمة معينة مف تاريخ الكحدة اك دراسة جميع المراحؿ التي مر بيا كذلؾ بقصد الكصكؿ 

 2 عف الكحدات المتشابية " الى تعميمات متعمقة بالكحدة المدركسة كبغيرىا

                                                           
1
 ،7002الطبعة الرابعة منقحة ،  ، مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوثعمار بوحوش ، محمد محمود الذنٌبات ،  

 . 030، الجزائر ،  ص  -الساحة المركزٌة بن عكنون  –معٌة دٌوان المطبوعات الجا
 031نفس المرجع ، ص  ، الذنٌبات محمود محمد ، بوحوش عمار 2
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حكؿ كاقع الادارة  الذم اجريناه في بمدية برج زمكرة مف أجؿ إتماـ الجانب التطبيقي كىذا  

 .الالكتركنية كخمؽ الثركة 

 : اقترابات الدراسة ) مقاربة عممية لمموضوع (

 لتيكا السياسي بالتحميؿ المتعمقة النظريات بعض اعتماد الدراسة ىذه خلاؿ مف سنحاكؿ

كمف بيف اىـ الاقترابات  المكضكع مع تنسجـ أف مف لابد كعمكما المكضكع، طبيعة مع تتطابؽ

 المؤسسي الذم يركز عمى المؤسسة ككحدة تحميؿ المستعممة في العمكـ السياسية الاقتراب 

حيث ييتـ ىذا الاقتراب بدراسة اليياكؿ كالابنية الرسمية  اساسية لتفسير الظكاىر السياسية ،

مدل التزاميا بالقكاعد الدستكرية ، حيث يركز عمى مكاضيع مثؿ : الدكلة ، الحككمة ، ك 

كعمى اعتبار اف دراستنا الميدانية ستككف في مؤسسة البمدية فيذا  ....البرلماف ، الجياز الادارم

 1ع الدراسة .ك الاقتراب ىك الذم يتكافؽ كمكض

 الدراسات السابقة ) ادبيات الدراسة (

مف زكايا  -الذم نحف بصدد دراستو -دراسات متفرقة كعديدة تناكلت المكضكع إفّ ىناؾ 

 : كنذكر منيا كسكؼ نركز عمى ما أىممتو تمؾ الدراسات، مختمفة كعبر فترات زمنية متقاربة

الدراسة التي قامت بيا قادة دليمة ، التي كانت احد المنطمقات الرئيسية لبحثنا الدراسة (1

تحت عنكاف " الادارة ، مة لنيؿ شيادة دكتكراه في عمكـ التسييرمف خلاؿ اطركحتيا المقد

دراسة حالة كزارة الداخمية كالجماعات المحمية  -الالكتركنية كدكرىا في تحسيف الخدمة العمكمية 

                                                           
 

1
 070، ص بوحوش ، نفس المرجع  عمار  
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كىذا مف حسيف الخدمة العمكمية ية في تلكتركنالادارة الا ذا مف خلاؿ ابراز دكرىك في الجزائر " 

 خلاؿ طرح الاشكالية الاتية : 

 يمكف اف تساىـ الادارة الالكتركنية في تحسيف الخدمة العمكمية ؟يؼ ك

 الى النتائج التالية : ىذه الدراسة تكصمتكقد 

  لتكنكلكجيا بتطكر البنية التحتية في الجزائر مرتبط الادارة الالكتركنية  تجربةنجاح اف

 المعمكمات كالاتصالات.

غنية بالمعمكمات حكؿ مكضكع الدراسة خاصة ما تعمؽ بالاطار كانت  ىذه الدراسة اف ما ك

 . المفاىيمي لممكضكع

الدراسة التي قامت بيا صبيحة محمدم المقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمكـ  (2

 –كاقع كآفاؽ  –تحت عنكاف " تسيير المكارد المالية لمجزائر ، التسيير تخصص نقكد كمالية

 كانت اشكاليتيا كالآتي :التي ك 

كتطبيؽ تسيير كفؤ كفعاؿ مف اجؿ المالية المحمية لتحميؿ كاقع كالسبؿ الفعالة الآليات اىي م

 الحكـ الراشد ؟

 ىذه الدراسة الى النتائج التالية تكصمت كقد 

 كالتككيف كالتحكـ في ذات خبرة جياز فني كادارم كفعاليتيا يتطمب كفاءة الادارة المحمية ف ا

 كافية كمستقمة .كمكارد مالية كتنظيـ كاشراؼ مف تخطيط التكنكلكجيا 

خاصة فيما تعمؽ  .دراسة قيمة كمممة بجكانب عديدة بمكضكع الدراسةىذه ال كانت قد  ك

 بالمكارد المالية لمبمدية.
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 دراسة )ادبيات الدراسة ( :تقسيم ال

 :يمي كما فصميف إلى الدراسة ىذه بتقسيـ قمنا

حيث تـ فيو الإحاطة بالمفاىيـ المتعمقة ، الإطار المفاهيمي للدراسة / الفصل الأول:1

كنتناكؿ فيو  مفيكـ الإدارة الالكتركنيةكالذم ينقسـ الى ثلاث مباحث، المبحث الأكؿ: بالدراسة، 

المبحث اما ، يا كأىدافيا كاىـ عناصرىاككذلؾ التطرؽ الى خصائص لكتركنيةالإدارة الاتعريؼ 

أسباب التحكؿ الى الإدارة الالكتركنية كمتطمباتيا كالمعكقات التي قد تكاجو في تناكلنا فالثاني: 

فقد تناكلنا فيو مفيكـ خمؽ الثركة حيث تـ فيو تعريؼ الثركة  حث الثالث:ب، كالممحاكلة تطبيقيا

 .ا، أنكاع الثركة كعناصرىا، كمصادر خمؽ الثركةكخصائصي

ككاف عبارة عف فصؿ تطبيؽ خصصناه لدراسة حالة الإدارة : / الفصل الثاني2

بيدؼ معرفة دكرىا في خمؽ الثركة في ىذه البمدية، حيث تـ  -بمدية برج زمكرة-الالكتركنية في 

بمدية، كمف خلاؿ التطرؽ الى تصميـ استمارة استبياف كتـ تكزيعيا عمى المكظفيف في ىذه ال

التعريؼ بميداف الدراسة كالييكؿ التنظيمي ليذه البمدية، ثـ مراحؿ الدراسة التطبيقية بالتركيز 

عمى مكضكع الدراسة كاداة الدراسة كمنيجية الدراسة، كمف ثـ تـ تحميؿ ىذه الاستبيانات 

ميؿ كتقديـ التكصيات بمجمكعة مف البرامج الإحصائية ثـ الخركج بنتائج مف خلاؿ التح

كأخيرا ختمنا ىذا البحث ككؿ البحكث بخاتمة عامة خمصنا فييا لعدة  كالاقتراحات الممكنة.

  ض التكصيات في ىذا المكضكع.عنتائج مكنتنا مف إعطاء ب
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 : صعوبات الدراسة

  .قمة تكافر المصادر كالمراجع المتخصصة كىذا نظرا لحداثة المكضكع 

 .داد المذكرةضيؽ الكقت الممنكح لإع 

 .كبة التحصؿ عمى كثائؽ ادارية تخدـ المكضكععصعكبة الدراسة الميدانية نظرا لص 

صعكبة جمع  اكراؽ الاستبياف لعدـ اعطاء اىمية لمبحث مف طرؼ بعض المكظفيف    

 اك لالتزاماتيـ  كارتباطاتيـ المينية . 

 



 

 
 

 :الفصل الأول

 الإطار المفاىيمي للإدارة الإلكترونية
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 الإنكتروَُح نلإدارج انًفاهًٍُ الإطار :الأول انفصم

 : ذتًهُ

كمف ، اف مف ابرز سمات ىذا العصر استخداـ التقنيات الالكتركنية في الادارة الحديثة

، بيف ىذه التقنيات التي نراىا في كؿ شأف مف شؤكف حياتنا اليكمية ظيكر الادارة الالكتركنية

حيث اصبح الاعتماد عمى تقنية المعمكمات كالاتصالات احد الركائز الميمة التي تنطمؽ منيا 

، بالإضافة الى ذلؾ اصبح التكجو نحك الادارة الالكتركنية يمثؿ تكجيا عالميا، دارة الحديثةالا

كاصبح لمعيار التقدـ الاف ىك مدل قدرة الدكؿ ، الخدمات الالكتركنية يشجع عمى تبني نظـ

كما اف لتطبيقات الادارة ، عمى مكاكبة الثكرة المعمكماتية كحتمية تطبيقيا حسب قدراتيا

تركنية دكر كبير في التمية المحمية بالنسبة لإدارة الجماعات المحمية عف طريؽ تكفير الالك

 المكارد الكافية كخمؽ الثركات لمجماعات المحمية لتنفيذ برامجيا التنمكية 

 : كبغرض تكضيح ذلؾ تـ تقسيـ الفصؿ الأكؿ إلى ثلاث مباحث

 .الاطار المفاىيمي لمدراسة: المبحث الاكؿ -

 .كالمتطمبات كالمعكقات (، الادارة الالكتركنية ) اسباب التحكؿ: نيالمبحث الثا -

 .مفيكـ خمؽ الثركة: المبحث الثالث -
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  الانكتروَُح الإدارج يفهىو: الأول انًثحث

  الانكتروَُح الإدارج تؼرَف: الأول انًطهة

 فم كفرىاي التي كالمميزات، المعمكمات تقنيات باستخداـ الالكتركنية الإدارة تعريؼ تأثر

 .فممك أدنى حد إلى الأكراؽ استخداـ مف كالتقميؿ كالدقة السرعة حيث

 لتدبير المعمكمات لتكنكلكجيا الإدارة استغلاؿ: ىي عامة بصفة الالكتركنية كالإدارة

 .المنظمة داخؿ المختمفة الإدارية العمميات كتطكير كتحسيف

 بالاعتماد، الإدارية المؤسسة كأنشطة مياـ جميع ميكنة عممية" : بأنيا السالمي عرفيا كقد

 تقميؿ في الجديدة الإدارة أىداؼ تحقيؽ إلى لمكصكؿ الضركرية المعمكمات تقنيات جميع عمى

 كالمعاملات لممياـ الدقيؽ كالإنجاز الركتيف عمى كالقضاء الإجراءات كتبسيط الكرؽ استخداـ

 .1" الاحق الالكتركنية الحككمة مع لربطيا جاىزة إدارة لتككيف

 مف كالمكاف الزماف حاجز كسر: بأنيا فعرفيا تقدميا التي كالمميزات الالكتركنية فالإدارة

 كمسؤكليات بمياـ المعمكمات تكنكلكجيا بربط كذلؾ الخدمات عمى لمحصكؿ كالخارج الداخؿ

 الإجراءات كتبسيط النشاطات كافة كميكنة بتطكير الإدارة مف دائـ كالتزاـ، الإدارم الجياز

 النشاطات كافة كميكنة بتطكير الإدارة مف دائـ كالتزاـ، يةالإدار  المعاملات انجاز ككفاءة سرعةك 

  .2 المعاملات انجاز ككفاءة كسرعة الإجراءات كتبسيط

 : منيا الإلكتركنية للإدارة تعريؼ مف أكثر العمماء كضع كما

                                                           
 . 203، جامعة سكيكدة، الجزائر، ص 2015، الطبعة الأكلى الإدارة الإلكترونيةد.فريد ككرتؿ، د.آسيا تيش سميماف،  1
نموذجا  –مفيوم المرفق العام الالكتروني في الجزائر: مشروع البمدية الالكترونية واقع وتحديات التوجو نحو فيصؿ فقاير،  2
، الجزائر، ص ص 2، جامعة لكنيسي عمي البميدة 2021، فيفرم 01: العدد 09المجمة الجزائرية لمسياسات العامة، المجمد  –

16 ، 17 . 
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 العادم الإدارم مؿالع تحكيؿ إلى تيدؼ متكاممة رقمية منظكمة الإلكتركنية الإدارة 

 في تساعد قكية معمكمات نظاـ عمى بالاعتماد كذلؾ، الإلكتركني العمؿ إلى اليدكم النمط مف

  .تكاليؼ كبأقؿ كقت بأسرع الإدارم القرار اتخاذ

 غايتيا التكظيؼ ، الإدارة الالكتركنية ىي استراتيجية إدارية في عصر المعمكماتية

كفي ظؿ اعتبارات التشغيؿ السميـ ، طار الكتركني حديثالأمثؿ لممكارد المعمكماتية كفي إ

ليصؿ الى تحقيؽ الكفاءة في تسخير الجيكد ، لممكارد البشرية كالمادية كبالأسمكب الالكتركني

 . 1كأنفاؽ الأمكاؿ لبمكغ الغايات المستيدفة مف قبؿ المنظمة المعينة

 كالمعمكمات الاتصاؿ تقنيات عمى تعتمد متكاممة إلكتركنية منظكمة الإلكتركنية الإدارة 

 .الحديثة الرقمية التقنيات بكساطة تنفذ أعماؿ إلى اليدكم الإدارم العمؿ لتحكيؿ

 حلاؿ الكرقية المعاملات عف الاستغناء ىي الإلكتركنية الإدارة  الإلكتركني المكتب كا 

 راءاتإج إلى العامة الخدمات كتحكيؿ المعمكمات لتكنكلكجيات الكاسع الاستخداـ طريؽ عف

 .2 مسبقا منفذة متسمسمة خطكات حسب معالجتيا ثـ مكتبية

  الالكتركنية مف خلاؿ البنؾ الدكلي بأنيا مصطمح حديث يشير الى  الإلكتركنيةعرفت

طرؽ ككسائؿ جديدة مف خلاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مف أجؿ  اكتشاؼ

  1لممكاطنيف.فيما تقدمو مف خدمات زيادة كفاءة كفاعمية كشفافية كمساءلة الحككمة 

                                                           

لطبعة الأكلى، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ، االإدارة الالكترونيةشعباف مزىر العاني، شكقي ناجي جكاد، 1 
 .33، ص2014

، دار الخامد لمنشر كالتكزيع، عماف، 2015 -ق  1436، الطبعة الاكلىمبادئ الإدارة الالكترونية احمد فتحي الحيت،  2
 . 32 الاردف. ص
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 عمميات الادارية كتقديـ كعرفت ايضا انيا استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في إنجاز ال

كذلؾ مف خلاؿ تمكينيـ مف ، كاشراؾ المكاطنيف في عممية صنع القرارات، الخدمات الحككمية

 .الإلكتركنية عبر بكابة كاحدة الاتصاؿاستخداـ كسائؿ 

 أكات عمى كتحتكم المتعددة الإلكتركنية الأعماؿ لنماذج المظمة ىي لكتركنيةالإ الإدارة 

عمؿ  بيف المكائمة عمى تؤكد الإلكتركنية الإدارة أف كيضيؼ، الكتركنيا كتبادليا المعمكمات لنقؿ

 كتكافرىا الآمنة الخدمة إيصاؿ عمى كالقدرة البعض بعضيا مع المعمكمات كتكنكلكجيات المنظمة

نجازىا  .المحدد الكقت في كا 

 الآمنة الخدمة إيصاؿ عمى كالقدرة البعض بعضيا مع المعمكمات كتكنكلكجيات المنظمة

نجازىا كتكافرىا  .المحدد الكقت في كا 

 الالكتركنية كالكسائؿ النظـ باستخداـ الأعماؿ إنجاز كظيفة ىي الإلكتركنية الإدارة  

 2.الإلكتركنية كالحككمة 

 في الأعماؿ كشبكات الانترنت شبكة استخداـ أنيا عمى لكتركنيةالإ الإدارة تعريؼ كيمكف

 .أىدافيا لتحقيؽ الأعماؿ منظمات في الإدارة الكظائؼ إنجاز

كغيرىا مف ، تعرؼ الإدارة الالكتركنية عمى انيا تكفير الخدمات عف طريؽ شبكة الانترنت

كلكجيا المعمكمات كما تعرؼ بانيا استخداـ تكن، الأنشطة مثؿ المشاكرات الالكتركنية

                                                                                                                                                                                           
ين الخدمة العمومية بالبمديات "عرض مشروع الادارة الالكترونية ومدى مساىمتا في تحسطاىر شميحي، قريني ربحية،  1

جامعة الجمفة، الجزائر، ص  02: العدد 03مجمة آفاؽ لمعمكـ الادارية كالإقتصادية، المجمد  البمدية الالكترونية في الجزائر "
187. 

 . 187، ص نفس المرجع طاىر شميحي، قريني ربحية،  2
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اك عف طريؽ استخداـ شؾ جديد مف اشكاؿ الإدارة يرتكز عمى تكنكلكجيا ، كالاتصالات

 1كعادة ما يرتبط ىذا مع استخداـ الانترنت. ، المعمكمات كالاتصالات

مف إنجاز المعاملات كتقديـ الخدمات العامة مف الطريقة  الانتقاؿبأنيا كىناؾ مف يرل 

بمعنى ، أمثؿ لمكقت كالماؿ كالجيد استخداـلى الشكؿ الإلكتركني مف أجؿ التقميدية اليدكية إ

آخر فالإدارة الإلكتركنية ىي إنجاز المعاملات الإدارية كتقديـ الخدمات العامة عبر شبكة 

إلى الإدارة شخصيا لإنجاز معاملاتيـ مع ما يتكافؽ  الانتقاؿالانترنت دكف أف يضطر العملاء 

  .قت كالجيد كالطاقاتمع ذلؾ مف اىدار لمك 

كمف خلاؿ التعريؼ السابقة يمكف استنتاج اف تعريؼ الادارة الالكتركنية ىي عبارة عف 

استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كأداة لتنفيذ كافة المعاملات كالخدمات الحككمية 

ما يحقؽ التكامؿ كانجاز مياـ الجياز الادارم ككظائفو ب، المقدمة لممكاطف اك قطاعات الاعماؿ

 2.بيف ادارات المنظمة مف اجؿ التخفيؼ مف حدة المشاكؿ

 .الانكتروَُح الادارج هًُحأ: انًطهة انثاٍَ 

يذىب جانب مف الفقو الى القكؿ اف لتحكؿ الادارة التقميدية الى الإدارة الالكتركنية ليس 

كانب الفنية رغـ ككنيا فقط اساسو الحاسبات كشبكة الانترنت كشبكات الاتصاؿ كغيرىا مف الج

لكنيا في الدرجة الاكلى قضية ادارية تعتمد عمى ، الالكتركنية للإدارةعناصر أساسية كميمة 

فكر ادارم متطكر كقيادات ادارية كاعية تستيدؼ التطكير كتسانده بكؿ قكة لغرض مسؤكلياتيا 
                                                           

، 48، مجمة العمكـ الانسانية، جامعة الإخكة منتكرم قسنطينة، الجزائر، العددمةادارة الكترونية متكام نحوفاركؽ ابك الريحاف،  1
 .134، المجمد أ، ص2017ديسمبر

 – ةتجارب دولية وعربي –آليات تطبيق الادارة الالكترونية في الجزائر مرزكؽ مرزكقي، مركل رمضاني، كريمة بكقرة،  2
 . 2021، 2، العدد 5مد مجمة المقرم لمدراسات الاقتصادية كالمالية، المج
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كيات الجكدة كالاتقاف في كتحقيؽ رغباتيـ مع الالتزاـ بأعمى مست المستفيديفالرئيسية كىي خدمة 

 1 .العمؿ

 اعترل الذم التطكر يكاكب عصرم بديؿ انيا عمى الالكتركنية الادارة الى ينظركما  

 عمى الحصكؿ في طمكحو يرضيك  الادارية مطالبو يمبيك  الارض سطح عمى سافنالا حياة

 عمى الالكتركنية الادارة تطبيقات فتعميـ، تفاصيمياك  حياتو شؤكف ادارة في ايسرك  عمىأ قدرات

 الادارة اىمية تظيرك  ،العالمية الافاؽ الى الانطلاؽك  كاقعيا لتجاكز ليا دافعا يعتبر الادارات

 .2 الخاص لمقطاع بالنسبةك  العاـ لمقطاع بالنسبة الالكتركنية

 : العمومي لمقطاع بالنسبة الاىمية -1

 ليذه حمكؿ عف البحث الى مادائ يدفعو مما الادارية المشكلات مف يعاني العاـ القطاع اف

 الالكتركنية الادارة بإمكانات للأخذ الحككمي لمقطاع الضركرم مف اصبح فقد المشكلات

 اسمكب لتطبيؽ الحككمي القطاع حاجة عمى تؤكد التي النقاط اىـ تظيرك  .مزاياىاك  قدرتياك 

 : يمي ما مف الالكتركنية الادارة

 تستدعي التي الدرجة الى تعقيدىاك  الادارات تمؾ مف كثير خدمات مستكل يؤدم 

 .لممكاطنيف تقديميا تسييؿك  مركنةك  سيكلة اكثر جعمياك  اجراءاتيا تبسيط الى الحاجة

                                                           
، العدد 10، مجمة الاجتياد لمدراسات القانكنية كالاقتصادية، المجمد كترونية: الاىمية والمتطمباتلالادرة الا تبكف، عبد الكريـ  1
 391ص  2021، 2
ماعات المحمية في دراسة حالة وزارة الداخمية والج –الادارة الالكترونية ودورىا في تحسين الخدمة العمومية قادة، دليمة  2

، اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه في عمكـ التسيير، تخصص تسيير عمكمي، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ -الجزائر 
  78، ص 3التسيير كالعمكـ التجارية، قسـ عمكـ التسيير، جامعة الجزائر 
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 رغبتياك  ليا المراجعيف بيفك  بينيا المتبادلة الثقة مف مزيد الى الحككمية الادارة رغبة 

 الادارة تطبيؽ الى الادارات تمؾ يدفع مما، العمكمية الادارات في الشفافية مف اجكاء تييئة في

 المكاطنيف لدل السائدة النظر كجية تغيير عمى يعيف ما جديدا نمطا بكصفيا، الالكتركنية

 .عقمو في للإدارة القديمة الصكرة تعديؿك 

 الالكتركنية الادارة ظؿ ففي، اليو العكف يد مدك  الدعـ الى الكطني الاقتصاد حاجة 

 ايضاك  ،التصدير حالة في احتياجاتيـ معرفةك  العالمية الاسكاؽ مع التكاصؿ فرص ليا تتاح

 .الاستيراد حالة في المنتجات اجكدك  اىـ معرفة

 معقكلة بأسعار الخارجية الاسكاؽ منتجات عمى الحصكؿ الى مةك الحك سعي ظؿ في 

 التجارة .تجربة خكض عمى القدرة الادارات تمؾ تمنح التي التقنية .مساعدة الى بحاجة فإنيا

 اسعارىاك  عركضيا مف الانسبك  الافضؿ اختيارك  ،الاسكاؽ معركضات عمى التعرؼك  ميةالعال

 خسائر مف الكطنية بالمصمحة يمحقكنو قد كما مشكلاتيـك  الكسطاء ىيمنة عف بعيدا

 فرص اماـ الباب بفتح، الدكلة كاىؿ عمى لمعمؿ جديدة فرص ايجاد عبء تحقيؽ 

 1.الحر العمؿ

 الاتصاؿ تسييؿك  المختمفة الادارية المعاملات تنفيذ كقت الالكتركنية الادارة تختصر 

 ترشدك  الادارية العمميات في الكضكحك  الدقة تكفرك  ادارتياك  الحككمية الاجيزة ادارات بيف

 المعمكماتك  البيانات تجميعك  الاكراؽ مف الاطناف ىذه لتخزيف، المعاملات في الاكراؽ استخداـ

                                                           
 . 79، ص نفس المرجعقادة، دليمة  1
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 بيف الترابط زيادةك  كافة العامميف لدل التنظيمية الثقافة ـدع الى اضافة الاصمية مصادرىا مف

 .العامميفك  الكسطىك  العميا الادارة

 : الخاص لمقطاع بالنسبة الاىمية -2 

 الاصعدة مف الكثير مستكل عمى جديد كؿ الى الاسبؽ ىك دائما الخاص القطاع اف

 القطاع بيا يدار التي فيةالاحترا منيا اسباب الى يعكد ذلؾ لعؿك  .الادارم الصعيد خاصةك 

 ،المؤسساتك  لمشركات الفائدةك  المنفعة يجمب ما لكؿ دائما متيقظة ككادره يجعؿ مما، الخاص

 .خارجياك  داخميا المنافسة دائرة في دائما كجكدهك 

 الادارة اسمكب لتطبيؽ الخاص القطاع حفزت التي الدكافع بعض استعراض يمكف ك

 : تاليةال النقاط خلاؿ مف الالكتركنية

 اليو تحتاج لما السريعة الاستجابة المؤسساتك  الشركات الالكتركنية الادارة تمنح 

 الادارات تمؾ تكفرىا التي المعمكمات قاعدة بفعؿ معينة مكاصفات ذات منتجات مف الاسكاؽ

 الطمب عمييا يزداد التي المنتجات مكاصفاتك  اسعارىاك  السكؽ رغبات عف مؤسساتياك  لشركاتيا

 منتجاتيا تركيج الى الادارة تيدؼ التي الاسكاؽ مف سكؽ كؿ يريدىا التي المكاصفات ايضاك 

 .اسكاقيا عبر

 التي الظركؼك  المكافك  الزماف حكاجز كسر عمى مؤسساتيا الالكتركنية الادارة تمنح 

 التي خدماتياك  منتجاتيا في التجديد دكاـ ليا يضمف مما العالمية الاسكاؽ مف كجكدىا مف تحدد

 .عاـ بشكؿ مخرجاتياك  لممستفيديف مياتقد
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 ماك  الكرقي التعامؿ اعباء مف التخمص عمى المؤسسات الالكتركنية الادارة تمنح كما 

 الممكف عف زائدة تكاليؼ مف ذلؾ عف يترتب مما , الجيدك  لمكقت اىدار مف عميو يترتب

 التي التمؼك  اعالضي مشاكؿ عف فضلا المؤسسة اك الشركة مكارد تنمية في منيا الاستفادة

 درجة تختمؼ التي المشاكؿ مف كثير في يكقعيا مما المؤسساتك  الشركات اكراؽ ليا تتعرض

 التي الالكتركنية الادارة ظؿ في منو الاستفادة يمكف الذم الامر، الكارثيةك  العادية بيف تأثيرىا

 في الممفاتك  تالمعاملاك  البيانات حفظ يضمف مما الشبكاتك  الاجيزةك  التخزيف كسائط تمتمؾ

 1.الضياعك  التمؼ عف مأمف

 : اىداف الادارة الالكترونيةو  خصائص: المطمب الثاني

 : / خصائص الادارة الالكترونية1

 الغزاكم)الالكتركنية مميزات عديدة يمكف تمخيص اىميا كما اشار الييا  للإدارةاف  

 :  (الداينيك 

 : للإدارةمميزات الادارة الالكترونية  – أ

 .كحدة مركزية كأنياك  متابعة الادارات المختمفة لممنظمةك  دارةا – 1

 .السرعة في انجاز الاعماؿك  الدقة – 2

 .زيادة الانتاجية الادارية – 3

 .تكفير المعمكمات اللازمة الكتركنيا لجميع المستكيات الادارية – 4

                                                           
 . 80، ص نفس المرجعقادة، دليمة  1
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 .الفاعمية لممنظمةك  زيادة الكفاءة – 5

 .تقميؿ مخالفة الانظمة – 6

 : مميزات الادارة الالكترونية لممتعاممين مع المنظمة –ب 

  .مف المنظمةالكضكح في كيفية الحصكؿ عمى الخدمات ك  الشفافية – 1

  .زمافك  امكانية التكاصؿ مع المنظمة في أم مكاف – 2

 1.سرعة الحصكؿ عمى الخدمات – 3

 .امف المعمكماتك  كصكؿ الخدمات الى المتعامميف مع ضماف سرية – 4

 .اتاحة الخيارات المتعددة لممتعامميف في نكعية الخدمة المطمكبة كفقا لرغباتيـ – 5

 : مميزات الادارة الالكترونية لمعاممين في المنظمة –ج 

  .المسؤكليات لمعامميف في ظؿ الادارة الالكتركنيةك  كضكح الاختصاصات - 1

 .قدرات العامميف التقنيةك  تنمية ميارات – 2

 .الاعماؿ بسبب تكحيد نماذج اجراءات العمؿ الالكتركنيسيكلة اداء  – 3

 .المستكيات الاداريةك  استمرار الاتصاؿ الفعاؿ بيف العامميف – 4

  .سيكلةك  تحقيؽ اللامركزية الادارية مما يحقؽ سرعة اداء المياـ بيسر – 5

الاعماؿ مف خلاؿ الارشيؼ  للأداءسرعة الحصكؿ عمى المعمكمات اللازمة  – 6

 .تركني لممنظمةالالك

                                                           

 . 32نفس المرجع ، ص احمد فتحي الحيت، 1 
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التكثيؽ الالكتركني مجيكد العامميف مف خلاؿ الرقـ السرم لشخصية كؿ مكظؼ مما  – 7

 .التميزك  يحفزىـ عمى الابداع

تقنيات ك  ادخاؿ اساليبك  التدريبك  الاستثمار في التطكيرك  المعرفةك  تطكير الميارات – 8

ؼ التي المعار ك  حديد المياراتالعمؿ عمى تك  ،خفض التكاليؼك  تمكف مف تحسيف الاداءادارية 

 .تحتاجيا المكارد البشرية

جعميا نمط مختمؼ عف باقي كما تتميز الإدارة الالكتركنية ببعض الخصائص التي ت 

 : كالتي نذكر منيا، الأنماط

 المفكرات الالكتركنية كالرسائؿ ، البريد، ىي إدارة بلا أكراؽ حيث تتككف مف الأرشيؼ

 1 .الصكتية

 مكاف تعتمد عمى الياتؼ المحمكؿ كالمؤتمرات الالكتركنية كالرسائؿ  ىي إدارة بلا

 .الصكتية

 ىي إدارة بلا زماف  

  ىي إدارة بلا تنظيمات جامدة فيي تعمؿ مف خلاؿ المؤسسات الشبكية كالذكية التي

  .تعتمد عمى صياغة المعرفة

 استخداـ البريد الالكتركني كالصكتي بدلا مف الصادر كالكارد . 

  بالابتكار كالاعتماد عمى المعرفة لتنفيذ الاعماؿتتميز. 

 

                                                           

 . 26، ص2019، الطبعة الأكلى، ألفا لمكثائؽ قسنطينة ، الجزائر، الإدارة الالكترونية لمموارد البشريةمصطفى ككلار، 1 
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 : اىداف الادارة الالكترونية/ 2

 إف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ييدؼ بشكؿ عاـ إلى تحقيؽ الغرض مف كجكد الأجيزة

د المكاطنيف كالدكلة في آف كاح احتياجاتألا كىك تأدية الخدمات اللّازمة لتحقيؽ ، الإدارية

 .كليذا تسعى الادارة الالكتركنية الى تحقيؽ مجمكعة مف الاىداؼ .أقؿبسيكلة كبتكمفة 

ما  للأفرادكما يمكف أف تحققو مف خدمات كتطبيقات ، كمف بيف أىداؼ الإدارة الإلكتركنية

 : يمي

 .تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصكرة مكحدة /1

طيمة أياـ الأسبكع بما ساعة ك  24تقديـ الخدمات لممستفيديف بصكرة مرضية خلاؿ  /2

 1في ذلؾ الإجازة الأسبكعية.

عف طريؽ تكفير البيانات كربطيا بمراكز اتخاذ ، التقميؿ مف معكقات اتخاذ القرار /3

 .القرار

 2.تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات لدعـ كبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدل كافة العامميف /4

 .لأفراد كبصكرة فكرية/ السير عمى تكفير المعمكمات كالبيانات ل5

 / الدقة كالسرعة في إنجاز الخدمات كالمعاملات الإدارية6

 : التي تسعى الى تحقيقيا مف بينياالالكتركنية عدد مف الاىداؼ  للإدارةكما اف  

                                                           
 .73، الطبعة الأكلى، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة الأردف، صالإدارة الالكترونيةمحمد سمير أحمد،  1
، المجمة الجزائرية لمعمكـ القانكنية كالسياسية، المجمد الادارة الالكترونية وأسموب الادارة بالأىداف، الديف فريحة رمزم بياء 2

 . 156 ص ،2019، 1، العدد 56
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 الادارة الحككمية يخفض الاعماؿ الكرقيةأم اداء : تطوير اداء الادارة العمومية – 1

 1.غير المبررةك  الركتينيةك 

كذلؾ بالتقميؿ مف تنقؿ المكاطنيف بيف المؤسسات : تطوير الخدماتو  تحسين – 2

سيكلة ك  أم مكافك  المباشر في أم كقت يحتاجوذلؾ بالتكصؿ ك  ،المتباعدة جغرافياك  المختمفة

 .الكصكؿ لممعمكمات

اجراءات مناسبة ك  أم تاميف كاجية كاحدة بالنسبة لممكاطنيف: التقرب من المواطنين – 3

 .مساعدتوك  العمكمية التي كجدت اساسا لخدمتو بالإدارةتزيد مف ثقتو ، معقدةغير 

حيث اف حصكؿ : البيانات المسترجعةو  المتبادلة الدقة في صحة البيانات – 4

الادخاؿ الاكلي تزيد مف نسبة الثقة مكمات المطمكبة مف جية التكثيؽ ك المعك  لمبيانات المكاطنيف

 .ادخاؿ البياناتك  ت الكقكع في الاخطاء مف اجراء اعادةيبعد احتمالاك  ،بتمؾ البيانات

ما يرتبط بيا مف عمميات مف و :تقميل كمفة الاجراءات الادارية بالأحرىتحديد او  –5

متابعة عمميات الادارة المختمفة ك  تقميؿ اكجو الصرؼ في انجازك  خلاؿ ترشيد التكاليؼ المالية

 .مما يؤدم لتعزيز الكفاءة الاقتصادية

كذلؾ تعامميا مع ك  ذلؾ مف خلاؿ تعامميا مع المكاطنيفو :زيادة عمل كفاءة الادارة – 6

رفع مستكل اداء ك  سرعة الانجازك  ذلؾ مف خلاؿ تبسيط الاجراءاتك  المؤسساتك  الشركات

 2.الخدمات

                                                           
 .33، ص نفس المرجعاحمد فتحي الحيت،  1
 .291، ص نفس المرجع فريد ككرتيؿ، نادية تيش سميماف،  2
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اك التخفيؼ  الادارة (ك  الغاء عامؿ العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة ) المكاطف – 7

النفكذ في انجاز ك  العلاقات الشخصية تأثيراقصى حد ممكف مما يؤدم الى الحد مف منيا الى 

 .المعاملات

ذلؾ باستيعاب اكبر عدد و :المعمومات لممستفيدين بصفة فوريةو  توفير البيانات – 8

معاملات  تخميص اذ اف قدرة الادارة التقميدية بالنسبة الى، ممكف مف المكاطنيف في كقت كاحد

 .تضطرىـ في كثير مف الاحياف الى الانتظار في صفكؼ طكيمةك  تبقى محدكدة المكاطنيف

 .التخصص بوك  العمؿتسييؿ تقسيـ ك  القضاء عمى البيركقراطية بمفيكميا الجامد – 9

ذلؾ باستبدالو بنظاـ الارشيؼ و :الغاء نظام الارشيف الوطني الورقي التقميدي – 10

كذلؾ المقدرة عمى تصحيح ك  نة في التعامؿ مع الكثائؽمرك ك  الالكتركني مع ما يحممو مف كفاءة

 .قد تحصؿالاخطاء التي 

 : مكاسب الادارة الالكتركنية نجدك  كما اف مف اىداؼ

 .كحدة مركزية كأنياك  متابعة الادارات المختمفة لممؤسسةك  ادارة -

تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمؿ الخاصة بيا مع اعطاء دعـ اكبر في  -

 . تجميع البيانات مف مصادرىا الاصمية بصكرة مكحدة .يامراقبت

إف استخداـ الإدارة  .ربطياك  البياناتتقميص معكقات اتخاذ القرار عف طريؽ تكفير  -

الإلكتركنية بشكؿ صحيح سيقمؿ استخداـ الأكراؽ بشكؿ ممحكظ مما يؤثر إيجابيا عمى عمؿ 

 المؤسسة.
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شكمة تعاني منيا أغمب المؤسسات في كما أف تقميؿ استخداـ الكرؽ سكؼ يعالج م  -

 1عممية الحفظ كالتكثيؽ كالتخزيف.

 .بناء ثقافة مؤسسة لدل كافة العامميفك  تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات مف اجؿ دعـ -

 .المعمكمات لممستفيديف بصكرة فكريةك  تكفير البيانات -

 2بناء المعرفة ك  التعمـ المستمر -

 .متابعة ادارة كافة المكاردك  العمياالادارة ك  زيادة الترابط بيف العامميف -

 بالكفاءةتحسيف اداء الخدمة كتأميف استمراريتيا باستخداـ اساليب الكتركنية تتسـ   -

 كالفعالية

 .تخفيض حدة الجياز البيركقراطي كتعقيداتو كالتحكؿ نحك الخدمة العامة المغمقة -

 3.معاملاتال لا نياءكتخفيض الجيد المطمكب  المكاطنيفتخفيض الاعباء عمى  -

تكاصؿ افضؿ كارتباط اكبر بيف ادارات المؤسسة الكاحدة كالذم مف شأنو تقديـ  -

 .خدمات افضؿ 

                                                           
 . 73، ص نفس المرجع محمد سمير أحمد،  1
 . 292، ص نفس المرجع فريد ككرتيؿ، نادية تيش سميماف،  2
( بمدية ترعي 2022-2010دور الادارة الالكترونية في ترقية الخدمات العمومية الالكترونية في الجزائر )نكاؿ بمحربي،  3

الحقكؽ كالعمكـ السياسية جامعة تيزم كزك، المجمد  المجمة النقدية لمقانكف كالعمكـ السياسية كميةباينان بولاية ميمة نموذجا، 
 . 247، ص 2021، 1، العدد 17
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 .( انًؼىقاخو انًتطهثاخ، انتحىل اسثاب ) الانكتروَُح الادارج: انثاٍَ انًثحث
 : الانكتروَُح الادارج انً انتحىل اسثاب: الاول انًطهة

 التغيرات تفرضيا حتمية انماك  الرفاىية دركب مف ادرب ليس الالكتركنية الادارة تحكؿ اف

 لأم النجاح محددات احد اصبحت المعمكمات تكظيؼك  المشاركةك  التكامؿ ففكرة، العالمية

 اتػػػػػػػػالمخرج جكدة برفع المستمرة المطالبةك  يػػػػػػػالتقنك  يػػػػػػػالعمم التقدـ فرض دػػػػػػػػػػقك  ،مؤسسة

 .الالكتركنية ارةدالا نحك التطكر الى دعت التي الامكر مف مياك، العمميات سلامة ضمافك 

 الاف المقبكؿ مف يعد فمـ، سساتؤ الم بيف التنافسية مجالات اىـ احد الكقت عامؿ يمثؿ ك

 المؤسسات اما المتاحة الفرص لارتباط ذلؾك  ،التجكيدك  التحسف بدعكل العمميات تنفيذ تأخر

 : التالية النقاط في الالكتركني لمتحكؿ عيةالدا الاسباب تمخيص، التكقيت بعنصر

 1.الاعماؿ تكمفة زيادة عمى اثرىاك  المعقدة العممياتك  الاجراءات 

 التطبيؽ في تكازف عدـ احداث شانيا مف التيك  الفكرية التكصياتك  القرارات. 

 .المؤسسة مستكل عمى البيانات تكحيد ضركرة

 2.الاداء قياس معدلات عمى الكقكؼ صعكبة 

 المؤسسة في لمعامميف المتداكلة البيانات تكفير ضركرة. 

 اتخاذ في المعمكمات عمى الاعتمادك  التكنكلكجي التطكر استخداـ تكظيؼ نحك التكجو 

 .القرارات

                                                           
 . 48، الدار الجامعية لمنشر، الاسكندرية، مصر، ص 2010الطبعة الاكلى الادارة الالكترونية، خالد ممدكح ابراىيـ،  1

 . 221، ص نفس المرجع فريد ككرتيؿ، نادية تيش سميماف، 2 
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 تسعى مؤسسة كؿ داخؿ التميز اليات كجكد ضركرةك  المؤسسات بيف المنافسة ازدياد 

 1.لمتنافس

 العمؿ نطاؽ اتساع عمى العامميف بيف المستمر الاتصاؿ تحقيؽ حتمية.  

 فقط ليس الالكتركنية الادارات الى التقميدية الادارات مف التحكؿ اسباب اف نجد كما

 اػػػػككني ـػػػػػرغ الفنية الجكانب مف غيرىاك  الاتصالات شبكاتك  الانترنت شبكةك  الحاسبات اساس

قضية ادارية تعتمد عمى  كلكنيا في الدرجة الاكلى، الالكتركنية للإدارةكميمة  ر أساسيةعناص

فكر ادارم متطكر كقيادات ادارية كاعية تستيدؼ التطكير كتسانده كتدعمو بكؿ قكة لغرض 

تحقيؽ مسؤكلياتيا الرئيسية كىي خدمة المستفيديف كتحقيؽ رغباتيـ مع الالتزاـ بأعمى مستكيات 

 2.الجكدة كالاتقاف في العمؿ

تمد اساليب عممية كتقنيات تتطمب خبرات اف ىذا التحكؿ ليس عممية سيمة بؿ شاقة تع

الاعداد كالتخطيط ينبغي اف تتجو القيادات الادارية العميا  كتستغرؽ كقتا في، كتخصصات رائدة

بصبر كتكفر لمقائميف عمييا الامكانيات المادية كالمالية اللازمة كفؽ المقكمات المكضكعية 

 .المقررة في تمؾ المشركعات

حكؿ الى الادارة الالكتركنية مف الحاجة الى مكاكبة التطكرات في كلذلؾ تنطمؽ عممية الت

لمكصكؿ ، عالـ الاعماؿ في ظؿ التطكر السريع في تكنكلكجيا المعمكمات كالشبكات الالكتركنية

في الكقت كالمكاف ككفؽ المكاصفات التي الى منظمة منافسة كفاعمة تقدـ خدماتيا لمراغبيف فييا 

                                                           
 . 222، ص نفس المرجع ية تيش سميماف، فريد ككرتيؿ، ناد 1
 . 34، ص نفس المرجع احمد فتحي الحيت،  2
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اف مف فكائد الادارة الالكتركنية السرعة في انجاز الاعماؿ كالمساعدة  .فيرغبيا ىؤلاء المستفيدك 

في اتخاذ القرارات بالتكفير الدائـ لممعمكمات بيف يدم متخذم القرار كخفض تكاليؼ العمؿ 

كؿ ، كرفع اداء الانجاز كتجاكز مشكمة البعديف الجغرافي كالزمني كمعالجة البيركقراطيةالادارم 

الى احداث اصلاحات في الييكؿ الادارم لممنظمات كتطكير الية العمؿ ىذا بدكره يؤدم 

الى تجاكز مشاكؿ العمؿ اليكمية مع كجكد بنية تحتية معمكماتية  بالإضافةكمكاكبة التطكرات 

 1.آمنة كقكية كمتكافقة بينيا

كما انيا لـ تكف حاجات الجيات الادارية كالمؤسسات كالحككمات فقط ىي الدافع كراء 

بؿ تطمعات المجتمعات الحديثة ، بعض الجيات لمتحكؿ الى اسمكب الادارة الالكتركنية سعي

الى خكض تجربة التقنية كالاختلافات النكعية التي طرأت طمكح المجتمعات كتطمعاتيا الى 

كيمكف تكضيح ابرز التحكؿ الى الادارة الالكتركنية فيما  .تحقيؽ مستكل أفضؿ مف الخدمات

 2: يمي

 : الحاسوب / قفزة01

بقدر ما ادىش العالـ ظيكر الحاسكب في خمسينيات القرف الماضي بقدر ما تلاشت تمؾ 

فمـ يكف يمر ، الدىشة سريعا اماـ التطكرات السريعة كالقفزات المتتالية التي قفزتيا تمؾ التقنية

ف عقد زمني الا كيشيد جيلا مف اجياؿ الحاسكب حتى شيدت الثمانينات الميلادية مف القر 

                                                           
 .35، ص نفس المرجع احمد فتحي الحيت،  1
 .88، ص نفس المرجع قادة ،  دليمة 2
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مما جعؿ  PCالذم عرؼ بالحاسكب الشخصي الماضي كلادة الجيؿ الرابع مف الحكاسيب 

 .لانتشاره سريعا حتى كصؿ الى ما نراه اليكـ كميد، الحاسكب في متناكؿ أيدم الافراد

لقد نجحت تطبيقات التقنية بالفعؿ في تحقيؽ انجازات لـ تكف متصكرة مف قبؿ فأتاحت 

لقد انعكست تقنية  .ر اقتناء برامج كمناىج ارقى بجامعات العالـامكانية التعمـ عف بعد عب

، تتغير كتخرج مف كضعيا القديـ بدأتالحاسكب عمى نظريات الادارة كالمفاىيـ الادارية التي 

 .تتخذ كثيرا مف القرارات بناء عمى برامج الكتركنية تـ تحميميا عمييا فأصبحت الآلات

 : / تطور الاتصالات2

لمذىؿ في شبكة الاتصالات كالانترنت عزز بقكة فكرة تحكؿ الادارة العمكمية اف التقدـ ا

بما اتاحتو الاتصالات مف تكاصؿ فعاؿ سريع مختصر لمكقت ، الى تعميـ تطبيقات التقنية

كالجيد كالامكانيات المادية عبر شبكة الاتصالات الداخمية للإدارة كأيضا مما اتاحتو شبكة 

بمد ىائؿ مف المعمكمات فككنت ليا مرجعية معرفية تعينيا عمى بناء  الانترنت لتمؾ الادارات

خططيا كمشركعاتيا كتصكراتيا التي اصبحت ممكنة التنفيذ في ظؿ ىذا الدعـ المعمكماتي التي 

بخلاؼ الادارات التقميدية ، تقدمو الانترنت لإدارة التقنية التي تشعر بثقة كبيرة في اتخاذ قراراتيا

 الثقة في نفسيا في اتخاذ القرار.لـ تكف تتمتع ب

 : / عامل الزمن3

طالما كاف عنصر الزمف عقبة كبرل أماـ الشركات كالمؤسسات التي تخكض مضمار 

في ظؿ تسابؽ  ءشيفتقديـ منتج جيد ليس كؿ ، المنافسة عالميا أك محميا بصدد تقديـ منتجاتيا
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دلة كثيرا ما حسـ المنافسة لصالح فثـ عنصر آخر لممعا، المنافسيف الى تقديـ منتج جيد ايضا

 1.الشركات كالمؤسسات الا كىك الزمف

 : / ازمات القطاع العمومي4

اف اجتياد القطاع الخاص في الاعتماد عمى اساليب الادارة الحديثة ادل الى تعميؽ اليكة 

طمكح أداؤه نمطيا تقميديا ليس عمى مستكل فقد بدا ، كالفرؽ الشاسع بينو كبيف القطاع العمكمي

بؿ حتى طمكح ادارات القطاع العمكمي نفسو فكانت الخصخصة خطكة اكلى عمى ، المكاطف

سبيؿ سعي القطاع العمكمي الى التخفيؼ مف الاعباء الادارية عمى الحككمات كغرس ثقافة 

كلـ يعد اماـ الادارات العمكمية الا خكض تجربة التقنية ، الترشيد كالمسؤكلية عند المكاطنيف

كلسد الثغرات أماـ اىدار المكارد ، دكائرىا الادارية لترشيد جيكدىا كنفقاتياطبيقاتيا عمى كتعميـ ت

كخاصة اماـ شح المكارد الحككمية كازدياد الطمب عمى الخدمات في ظؿ النمك السكاني المتزايد 

مما يضاعؼ مف أعباء الحككمات كيضعيا اماـ ضغكط مالية متزايدة تحتاج الى صرامة في 

 .مكاردىا تقنييف

 : جماع عمى التقنية/ الا5

تتجو اعيف اجياؿ اليكـ عمى اجياؿ دكؿ العالـ المتطكر كلـ تعد ترضى بأقؿ مف اف تككف 

اف تعمـ تطبيقات التقنية عمى كؿ تفاصيؿ الحياة حكليا كخاصة ما ، عمى قدـ المساكاة معيا

لاطلاؽ فكرة الاصطفاؼ فمـ تعد الاجياؿ الحديثة تتقبؿ عمى ا، يتعمؽ بجانب المعاملات

                                                           
 . 89، ص نفس المرجع قادة ،  دليمة 1
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فمقد شاعت الثقافة  ... الخ.كالممفات بالآلاؼ اماـ شباؾ مكظؼ الجامعة لتقديـ اكراقيـ بالأكراؽ

سكاء المتخصص ، كانتشرت بيف الشباب كتعمقت علاقاتيـ بالحاسكب كالانترنتالالكتركنية 

لـ تتخذ خطكات منيـ في ىذا الحقؿ أك غير المتخصص الى درجة باتت محرجة لمحككمات اف 

 .عاجمة لتشعر أجياؿ الشباب أنيا عمى قدر طمكحاتيـ كثقافتيـ

 : / العوامل السياسية6

كانت التحكلات الديمقراطية كما تبعيا مف متغيرات اجتماعية كتطمعات شعبية أحد العكامؿ 

كات فقد ساىمت حر ، الدافعة لكثير مف جيات الادارة الى تعميـ تطبيقات التقنية عمى دكائرىا

التحرر العالمية التي تطالب بمزيد مف الانفتاح كالحرية كالمشاركة كاحتراـ حقكؽ الانساف في 

 بكصفيا مطالب تحققيا ىذه، تكجيو انظمة تمؾ الدكؿ الى ادخاؿ تطبيقات التقنية الى اداراتيا

ذا كقد رافؽ ى، مف جراء انجاز ىذا الحمـ لكؿ شعبالانظمة لشعكبيا لكسب الثقة كالتأييد 

التطكر تكلد رؤية جديدة لمقطاع العمكمي بأبعاد كافة مما دفعو الى السعي لتحسيف مستكل 

المشاركة الشعبية في القرار الحككمي كترسيخ مبدأ الشفافية الذم يعطي الشعكب حؽ الرقابة 

مما جعؿ ، عمى الجيات الحككمية كمحاسبتيا كمساءلتيا تحقيقا لقيـ العدالة في تمؾ المجتمعات

  .لادارة الالكتركنية فرصة مميزة اماـ تمؾ الانظمة لتحقيؽ ىذه الآماؿ لشعكبياا
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 .يتطهثاخ انتحىل انً أسهىب الادارج الإنكتروَُح: انًطهة انثاٍَ

نحك تطبيؽ أسمكب الادارة الإلكتركنية دكف متطمبات ىذا التحكؿ إجراء قد  الانطلاؽاف 

نحك  الاندفاعإف ، ف الجكاء مييأة لنجاحياالرغـ مف أعمى ، ينذر باحتماؿ فشؿ ىذه الإدارة

تكفير الإعدادات كالتجييزات المادية كالبشرية اللازمة ليا ستضيع دكف ىذه التقنية مف تطبيؽ 

 : ما يميبات كمف أىـ المتطم، التامة مف نجاح التجربة الاستفادةعمى الادارة فرصة 

 : المتطمبات الادارية -/1

ارة الإلكتركنية إجراء تغييرات في الجكانب الييكمية كالتنظيمية يتطمب تطبيؽ الإد

إدارات جديدة أك إلغاء أك دمج  استحداثكذلؾ عف طريؽ ، كالإجراءات كالأساليب الحككمية

مشتركة ككاضحة حكؿ مشركع التحكؿ  استراتيجيةبعض الادارات الإلكتركنية الى كجكد رؤية 

ىداؼ كمياـ تتناسب مع النظرة الكطنية المنبثقة مف رسالة بما في ذلؾ مف أ، لمعمؿ الإلكتركني

أف كضكح الرؤية حيث ، الدكلة كمنيجيا الفكرم كالسياسي عمى المستكييف الداخمي كالخارجي

 1 .مف الأمكر الميمة لتطبيؽ الادارة الإلكتركنية في فترة مستقبمية

نية كضع استراتيجيات تعكس كما اف مف يبف أىـ المتطمبات التي عمييا الادارة الالكترك  

كجكد رؤية مستقبمية كاضحة يظير فييا نية التحكؿ لمعمؿ الالكتركني كيككف ذلؾ مف خلاؿ 

لمحاكلة تحقيؽ رغبات  كالاحتياجاتكضع المؤسسة لخطط متكاممة بعد دراسة الإمكانيات 

خرل ىناؾ كمف جية أ، بالإضافة الى التركيز عمى القدرات الفنية المدعمة لذلؾ، العملاء

الأمر الذم يتطمب تظافر الجيكد ، متطمبات التعميـ كالتكعية كالتثقيؼ كالتي تؤدم دكرا اساسيا
                                                           

 . 90، ص  نفس المرجع قادة، مة دلي 1
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 الاستعدادمف أجؿ زيادة كعي الجميكر كتعزيز الجيكد مف أجؿ زيادة كعي الجميكر كتعزيز 

 .النفسي كالسمككي لممعنييف لمكاجية طبيعة ىذا التحكؿ

 : كذلؾ يتطمب ما يمي

 لمشركع الإدارة الإلكتركنية عمى المستكل  الاستراتيجيةية عميا تتكلى كضع تشكيؿ ج

  .الكطني

 كضع الخطط الفرعية لمشركع الادارة الإلكتركنية.  

 كالبحثية لممشاركة في الدراسة ككضع الخطط الاستشارية بالجيات الاستعانة ب. 

 التكامؿ كالتكافؽ بيف المعمكمات المرتبطة بأكثر جية حككمية. 

 بالقطاع الخاص لتنفيذ بعض مراحؿ المشركع كالمشاركة في بعضيا بما  الاستعانة

 .يتمتع بو مف إمكانيات

 : المتطمبات البشرية -/2

عف العنصر البشرم كلكف  الاستغناء لا يعنياف التحكؿ نحك تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية 

كتتقبؿ فكرة الادارة ، نية كالإداريةالتي لدييا الميارات كالقدرات الف ةيجب تكفير العناصر البشري

 الالكتركنية كالإلماـ بأساليب التعامؿ مع الكسائؿ التقنية الحديثة كذلؾ عف طريؽ العناية

 1 .بعمميات الاختيار لمكفاءات كالتدريب المكثؼ عمى تقنية المعمكمات المتزايدة

                                                           

 91، ص نفس المرجعقادة،  دليمة1 
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مف الجيد المكثؼ  كيحتاج الى كثير الشيءكاعداد الأفراد ربما يككف ىكذا مكمفا بعض 

اك في ، سكاء في البحث عف أفراد متخصصيف لدييـ مؤىلات مناسبة لمعمؿ في ادارة الكتركنية

بذؿ مزيد مف الجيد المكثؼ مف قبؿ الادارة لكضع برامج كخطط لتأىيؿ أفراد الادارة الأصمييف 

كسابيـ ميارات التعامؿ مع الحاسكب كالشبكات إضافة ميمة  لكف الأمر بعد نجاحو سيككف، كا 

كمكسبا كبيرا للإدارة الالكتركنية التي تبقى شبكاتيا كأجيزتيا كقراراتيا كسياساتيا أشياء معطمة 

، الأفراد القادريف عمى التعامؿ مع أدكات الادارة الجديدة كتشغيؿ الدائرة الادارية انتظارفي 

لمعمكمات كلاتصالات ذلؾ التثقيؼ المستمر بشأف البيئة الالكتركنية كتكنكلكجيا اضؼ الى 

 1 الكادر المتعمـ كالكؼء.لتييئة 

لتحقيؽ نجاح مشركع الادارة  استثمارىاكما يعد العنصر البشرم أىـ المكارد التي يمكف 

الالكتركنية كعميو فإف الادارة الالكتركنية تتطمب تكافر أرقى الاطارات كالكفاءة الرقمية مف 

 .لأجيزة كصيانتيامحمميف كمبرمجيف كالمتخصصكف في تشغيؿ ا

 : / المتطمبات الأمنية3

كيقصد بأمف ، أمف كحماية المعمكماتالالكتركنية في ضماف  للإدارةالمتطمبات  تتمثؿ

المعمكمات حماية كتأميف كافة المكارد المستخدمة في معالجة المعمكمات بحيث تحمي الادارة 

التي تحتكم عمى  المعمكمات نفسيا كالعامميف بيا كأجيزة الحاسكب المستخدمة فييا كسائط

بيانات الادارة عف طريؽ اتباع اجراءات ككسائؿ حماية متعددة لضماف سلامة المعمكمات التي 

                                                           
 . 91، ص نفس المرجع قادة ،  دليمة 1
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يعتبر ضعؼ الأمف في مجاؿ العمؿ الكتركنيا  كما، يجب الحفاظ عميو للإدارةا تعد كنزا ثمين

 .ا كالبيئة الحاضنة ايضاكمستخدمييضعفا لمثقة مما يتطمب تكفيرىا ضمف الانظمة الالكتركنية 

 : كلكي تتحقؽ ىذه الثقة كالتي تمثؿ الامف المعمكماتي ينبغي مراعاة العناصر التالية

 التأكد مف الأطراؼ المشتركة في العممية ىـ  بمعنى: التوثيق والتحقق من المستخدم

 .نفس الأشخاص المعنيكف بالعمؿ دكف كجكد دخلاء

 للأشخاصكصكؿ الى المعمكمات الالكتركنية أم التأكد مف السماح بال: التصديق 

 .المحدديف فقط كذلؾ مف خلاؿ الأرقاـ السرية التي تسمح بالدخكؿ

 كتعني تأكيد عدـ افشاء المعمكمات الى الأطراؼ غير المصرح بيا بالاطلاع : السرية

 .عمى تمؾ المعمكمات كالمحافظة عمييا

 ب بالبيانات أثناء نقميا منذ المحظة لـ يجرم تعديؿ أك تلاع انو تأكيد كيعني: التكامل

 .التي ارسمت فييا مف المرسؿ الى المحظة التي كصمت فييا الى المستقبؿ

 : المتطمبات التشريعية وتحديثيا وفقا لممستجدات -/4

الالكتركنية مف خلاؿ تطكير كتبسيط  للإدارةيجب اف تتكفر تشريعات مناسبة لمتحكؿ 

عامؿ الالكتركني عبر كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ العمؿ كتكفيقيا مع مقتضيات الت

 1.كىذا يتطمب ثكرة تشريعية

الإدارة الإلكتركنية كتمبي كالإجراءات التي تسيؿ التحكؿ نحك إصدار القكانيف كالأنظمة  أم

قد  فإنيافي بيئة تقميدية لذلؾ لأف معظـ التشريعات كالقكانيف نشأت ، متطمبات التكيؼ معيا

                                                           
 . 19، ص نفس المرجع فيصؿ فقاير،  1
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لذا ، المكظؼ كطالب الخدمةالانتقاؿ كالمقاء المباشر بيف لمعايير العمؿ كفقا  لأداءأسست 

أف تراعي ضركرة خمؽ بيئة  لأعماليايجب عمى اية دكلة كقبؿ البدء بالتعاملات الالكتركنية 

، تشريعية ملائمة كمناخ قانكني يسيؿ معاملاتيا كيضع مكضع الاعتراؼ الكطني كالدكلي

لذلؾ يجب عمى المنظمات ، القضايا الخاصة بتدابير الأمف كالحماية كالسريةاضافة الى ضماف 

أف تقكـ بعممية مسح كتمحيص شامؿ لكؿ الأنظمة كالقكانيف لدييا كذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ 

 : التالية

  الالكتركنية كتحديد المباح  بالإدارةإعطاء المشركعية للأعماؿ الالكتركنية الخاصة

 .ت المفركضةكالمحرـ منيا العقكبا

  تحقيؽ سيكلة الكصكؿ الى المعمكمات ككضكح الاجراءات التي تحكـ ىذه العمميات 

 تحقيؽ الأمف الكثائقي كخصكصية كسرية المعمكمات.  

 تحديد المعايير ثابتة شفافة لجميع التطبيقات الالكتركنية.  

  ية الشخصية الالكتركن كإثباتإعطاء مشركعية لاستعماؿ الكثائؽ الالكتركنية

 1 .كالبصمة الالكتركنية الى غير ذلؾ كاستخداـ التكقيع الالكتركني

 : المتطمبات الادارية والتنظيمية -/5

تعكس كجكد  استراتيجيةالمتطمبات التي تقكـ عمييا الادارة الالكتركنية كضع  مف بيف أىـ

ؿ كضع رؤية مستقبمية كاضحة يظير فيو نية التحكؿ لمعمؿ الالكتركني كيككف ذلؾ مف خلا

                                                           
 . 19، ص نفس المرجعفيصؿ فقاير،  1
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، المؤسسة لخطط متكاممة بعد دراسة الامكانيات كالاحتياجات لمحاكلة تحقيؽ رغبات العملاء

الى التركيز عمى القدرات الفنية المدعمة لذلؾ مف جية كمف جية أخرل ىناؾ  بالإضافة

متطمبات التعميـ كالتكعية كالتثقيؼ التي تؤدم دكرا أساسيا كميما في نشر تطبيؽ الادارة 

يتطمب تظافر الجيكد مف  الامر الذم، اك العاممييف المكاطنيفتركنية سكاء عمى مستكل الالك

أجؿ زيادة كعي الجميكر كتعزيز الاستعداد النفسي كالسمككي لممعنييف لمكاجية طبيعة ىذا 

  .التحكؿ

 : المتطمبات التكنولوجية والاجتماعية -/6

   تصالاتالتقدم التكنولوجي ومتطمبات البنية التحتية لل : 

أدت الثكرة التكنكلكجية الى ابراز الحاجة لتطبيقاتيا العممية في مختمؼ المجالات 

حكاسيب الكتركنية كنظـ كبيانات متكاممة كأكشاؾ الكتركنية في الأماكف  بإيجادلارتباطيا 

عمى زيادة الترابط بيف مختمؼ  الاتصالاتكما تعمؿ بنية ، العمكمية كاليكاتؼ كالفاكسات

مستجداتيا مف الى تكفير التكنكلكجيا الملائمة كمكاكبة  بالإضافة، ة الادارية داخؿ الدكلةالأجيز 

 .أجؿ بناء نظاـ معمكمات متطكر كحديث

  ترابط المجتمعات الانسانية في ظؿ تكجيات العكلمة : 

 ساىمت التكجيات العالمية المتزايدة نحك الانفتاح كالترابط كالتكامؿ نحك الانفتاح كالترابط

 1.كالتكامؿ بيف المجتمعات الانسانية المختمفة في نشكء العكلمة

                                                           
السياسية، ، مجمة الدراسات القانكنية ك الادارة الالكترونية كآلية من آليات التنمية الاداريةرابحي ، عائشة لكحؿ،  لخضر 1

 . 245ص  2016، جانفي 3العدد 
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  الاستجابة لمتطمبات البيئة المحيطة مع التكييؼ معيا : 

الادارة الالكتركنية في كثير مف المرافؽ كالمجتمعات يحتـ عمى كؿ دكلة مكاكبة  اف انتشار

 التطكرات الحاصمة كالمحاؽ بيا تجنبا لمعزلة كالتخمؼ.

 ت الديمقراطية كمرافقتيا متغيرات كتكقعات اجتماعية كىي التي ساىمت فييا التحكلا

بالانفتاح كالحرية كالمشاركة كاحتراـ حقكؽ الانساف فتـ التغيير التحركات التحرر التي تطالب 

 .في طبيعة بالأنظمة السياسية كالادارية كالقضائية

 : المتطمبات السياسية-/6

، ياسية مف طرؼ القيادة السياسية لدعـ اليياكؿ الاداريةكالمقصكد بذلؾ كجكد ارادية س

لذلؾ يعد التزاـ القيادة عمنا لمجيكد ، كادخاؿ التغييرات الجكىرية عمى اساليب العمؿ في الادارة

الرامية لتحكؿ الى الحككمة الالكتركنية مف خلاؿ تكفير الماؿ كالجيد كالكقت كالمتابعة 

ي الاساسية لنجاح عممية التحكؿ الى الحككمة الالكتركنية فيذه العناصر تعتبر ى، المستمرة

 1.كمنو فاف انعداـ الارادة السياسية يؤدم ببقاء فكرة الادارة الالكتركنية حبر عمى كرؽ

 : متطمبات الاقتصادية-/7

كباف المداخيؿ المالية لكؿ دكلة ىي التي ، لكؿ دكلة الأساسييمثؿ الاقتصاد العمكد 

خؿ كتمكيؿ المشاريع فانو يجب العمؿ عمى تغيير الطريقة التي يعمؿ بيا تستعمؿ لتكزيع الد

كالعلاقات الجديدة بيف ، الاقتصاد نتيجة للأسكاؽ الجديدة لمتجارة الالكتركنية التي ستبرز

 .المؤسسات الانتاجية كالمستيمكيف التي ستظير

                                                           
 . 246، ص نفس المرجع لكحؿ ،  حي، عائشةلخضر راب  1
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 يؼىقاخ الادارج الانكتروَُح : انًطهة انثانث

الإلكتركنية بعض المعكقات التي تحاكؿ النيؿ منو كالقضاء عميو يكاجو نظاـ الإدارة 

 : كالتقميؿ مف مزاياه كيمكف حصرىا فيما يمي

 : وتتمثل في: معوقات إدارية: أولا

 1.تعقيد الإجراءات الإدارية كانعداـ مركنة اليياكؿ التنظيمية 

 .انعداـ التخطيط لبرامج الإدارة الالكتركنية 

 القيادات الإدارية العميا. كجكد مخاكؼ عمى مستكل 

 .غياب التنسيؽ بيف الحككمات المختمفة 

الحككمييف الذيف يخشكف عمى الذيف يخشكف  المكظفيفمقاكمة ىائمة لمتغيير مف قبؿ  

كتداخؿ مسؤكليات اتخاذ القرار  .عمى عمميـ المستقبمي بعد تبسيط الاجراءات كتنظيـ العمميات

 2عمى التغيير اك الانتقاؿ  للإقداـ

 : وتتمثل في: معوقات بشرية: ثانيا

  .انخفاض الخبرات التكنكلكجية كالكفاءة العالية في تقديـ الخدمات 

 . عدـ تطكر طرؽ اختيار القائميف عمى الأجيزة الالكتركنية 

ي حيث يقتض، الالكتركنيةعمى الأجيزة  يفعدـ كفاية التدريبات اللازمة لمعامم  

 .لعممياالنظرم دكف الشرح تدريبيـ عمى 
                                                           

، مجمة أىمية الادارة الالكترونية في تقديم الخدمات في سياق قواعد قانونية منظمة لذلكعلاؿ قاشي ، جيلالي عشير،  1
 . 89، جامعة يحيي فارس بالمدية، ص 2، العدد 7الدراسات القانكنية، المجمد 

، مجمة العمكـ الانسانية ترونية في الجزائر بين المعوقات ورىانات المستقبلالادارة الالكعبد السلاـ عبد اللاكم،  2
 . 2021، 3، الشير 5كالاجتماعية، العدد 
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  البشريةتقكـ بيا الككادر  ضعؼ طرؽ تقييـ الخدمات التي 

 .بؿ كتبني مكاقؼ سمبية منيا، التكنكلكجيا كتطبيقاتيا بأىميةانعداـ اك ضعؼ الكعي  

 عزكؼ الكفاءات المتميزة عف العمؿ في المنظمات الحككمية لقمة الحكافز  

حكؿ كعدـ احساسيـ بأنيـ جزء عممية التعدـ تكافر الحافز القكم لدل الافراد لإنجاح  

 1 .مف عممية التحكؿ كالنجاح

  2مما يزيد الحاجة الى التدريب ، نقص الكفاءات البشرية المستخدمة لمتقنيات 

 : وتتمثل في:  معوقات مالية: ثالثا

 كالبرامج الأجيزة بشراءقمة المكارد المالية اللازمة لتكفر البنية التحتية فيما يتعمؽ   

نشاء المكاقع كربط الشبكات ، جالات تطكير الحاسبات الآليةالتطبيقية كم  كا 

سيـ في حاؿ تدني  عدـ تكفر المكارد اللازمة لتمكيؿ مبادرة الادارة الالكتركنية لا 

 3العائدات المالية الحككمية 

 عدـ كجكد مخصصات مالية كافية لتدريب العامميف في مجاؿ نظـ المعمكمات. 

كنقص عدد المتخصصيف في ، ة لأجيزة الحاسبات الآليةارتفاع تكاليؼ خدمة الصيان 

 اجراء ىذه الخدمات

ارتفاع تكاليؼ تكفير البنية التحتية مف شراء الاجيزة كالبرامج كالتطبيقية كانشاء  

  .المكاقع كربط الشبكات

                                                           
 . 90، ص نفس المرجع علاؿ قاشي ، جيلالي عشير،  1
 . 41، ص نفس المرجع احمد فتحي الحيت،  2
 . 236ص ، نفس المرجع فريد ككرتيؿ، نادية تيش سميماف،  3



الإطار انًفاهًٍُ نلإدارج الإنكتروَُح                                                                   انفصم الأول:      

 

42 

 : وتتمثل في: معوقات فنية وقانونية: رابعا

 1.عدـ متابعة التقدـ التقني في مجاؿ الحاسب الآلي  

عدـ كجكد مكاصفات كمعايير ثابتة لأجيزة الحاسب الآلي المستخدمة في انجاز   

  الخدمات

، ي اجراء المعاملاتكبديؿ عف الكثائؽ التقميدية فالالكتركنية عدـ اعتماد الكثائؽ  

 .سكاء ما تعمؽ منيا بالعقكد أك تكثيؽ الحقكؽ كالالتزامات

منيا ما يتعمؽ بسرقة البريد ، المعمكماتازدياد حجـ المخالفات كالجرائـ الكاقعة عمى  

 .ككذلؾ سرقة التكقيع الالكتركني، اك سرقة بطاقات الائتماف، الالكتركني

عدـ تكافر الانترنت بشكؿ مكسع في المؤسسات أك اقتصارىا عمى فئة معينة دكف  

 2غيرىا 

 تأخير متعمد اك غير متعمد في كضع الاطار القانكني كالتنظيمي المطمكب كالذم 

  الالكتركنية. للإدارةيشكؿ اساسا لأم عممية تنفيذ 

 : وتتمثل في: وتشريعيةمعوقات سياسية : خامسا

ي التحكؿ نحك الادارات غياب الإرادة السياسية الفاعمة كالداعمة لإحداث نقمة نكعية ف 

كجيا الجيات الادارية بضركرة تطبيؽ التكنكل لإقناعالالكتركنية كتقديـ الدعـ السياسي اللازـ 

 1.الحديثة كمكاكبة عصر الرقمنة

                                                           

  .90ص  نفس المرجع ،قاشي، جيلالي عشير ، علاؿ 1 
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، سياسيي الأجيزة الحككمية تتبادؿ تشاكر فغياب ىيئات عمى مستكيات عميا   

كتنظر في المجاف المكمفة بتقكيـ برامج التحكؿ الالكتركني لاتخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر 

 .الجاىزية الالكتركنية كترقيتيا

 2 .كمتابعة تطبيؽ الادارة الالكتركنية بتنظيـضعؼ اىتماـ الادارة العميا  

 ركط التعامؿشمحمية كفؽ أطر قانكنية تحدد  الكتركنيةعدـ كجكد بيئة عمؿ  

، مثؿ غياب تشريعات قانكنية تحترـ اختراؽ كتخريب برامج الادارة الالكتركنية، الالكتركني

 .كتحدد عقكبات رادعة لمرتكبييا

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                           
 . 90ص  نفس المرجع ،علاؿ قاشي ، جيلالي عشير، 1
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 وج يفهىو خهق انثر: انًثحث انثانث

 : تؼرَف خهق انثروج: انًطهة الاول

ىي مصطمح يشير في عمـ الاقتصاد الى تراكـ المكارد الاقتصادية : ( welth )الثركة 

تحدد الثركة مف خلاؿ ك  ،يقيس قيمة جميع الاصكؿ المممككة لشخص اك شركة اك دكلةك  ،النادرة

ثـ طرح جميع ، ادية المممككةػػػػػر المغيك  الية لجميع الاصكؿػػػػػػة السكقية الاجمػػػػػذ القيمػػاخ

 1.الديكف

فمنيـ مف كاف يحصر مفيكميا في انتاج ، كقد اختمؼ الاقتصاديكف لتعريفيـ لمفيكـ الثركة

الكسائؿ المادية فقط كمنيـ مف كاف يكسع مفيكميا ليشمؿ كؿ الاشياء التي تمكف الانساف مف 

لو  شيءأم  ": كما عرفت ايضا انيا، اديةاشباع حاجاتو كرغباتو سكاء كانت مادية اك غير م

كقد ساد ىذا المفيكـ لعمـ الاقتصاد خلاؿ النصؼ الثاني  ." قيمة كقابؿ لممبادلة بالنقكد اك بسمع

كىذا الاطار كاف محؿ اىتماـ عمماء الاقتصاد منصب حكؿ البحث ، مف القرف الثامف عشر

باعتبارىا كسيمة لإشباع ، افظة عميياعف الكسائؿ التي تمكف مف جمع الثركة كتثمينيا كالمح

 2 .الحاجات كالرغبات

 ،الممتمكات ذات القيمة ايضاك  المكاردك  كما تعرؼ الثركة بانيا كفرة في المكارد القيمة

يعرؼ الفرد اك المجتمع اك المنطقة اك البمد الذم يمتمؾ كفرة مف ىذه الممتمكات اك المكارد ك 

فالمفيكـ ، الدخؿك  المصطمحات الاقتصادية بيف الثركة لكف تميز، بالأثرياءلمصالح العاـ 

                                                           
كعمكـ المجتمع، المجمد مجمة الاناسة  –دراسة في المفاىيم والعلقة  –الديمقراطية التشاركية وخمق الثروة حريزم،  زكرياء 1
 .37ص  2024، 2، العدد 7
، جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ، مطبوعة في مقياس: مدخل العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرعبد الله قمش،  2

 . 23الجزائر، ص 
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مف الكاضح ذلؾ بالنسبة ك  ،الحديث لمثركة لو اىميتو في جميع المجالات الاقتصادية

، مع ذلؾ فاف معنى الثركة يعتمد عمى المفيكـ الاعـك  ،اقتصاديات التنميةك  لاقتصاديات النمك

ذلؾ يستحكذ عمى الطبيعة الذاتية ك  ،يء ذك قيمةاذ يمكف للاقتصادييف اف يعرفكا الثركة بانيا ش

 1.عمى فكرة انيا ليست مفيكما ثابتا، لمفكرة

ىي الاشياء المممكسة اك غير المممكسة التي تجعؿ حياة : ( welth)  فالثركة بالإنجميزية 

يتـ تحقيقيا مف مكارد ك  ،تشكؿ الثركة القيمة النقدية المتراكمة مف الماؿك  ،انساف افضؿ حالا

 ،حقكؽ الممكيةك  المنشآت اك مكارد غير مممكسة مثؿ العلاقات التجاريةك  مممكسة مثؿ الاراضي

درة عمى تكفير دخؿ ايضا تمتمؾ القك  ،المنشآتك  تساىـ الثركة في تكفير الدخؿ الحالي للأفرادك 

، قيمة أيضان تُعرؼ الثركة بأنّيا كفرة في المكارد القيّمة أك المكاد كالممتمكات ذات ال، مستقبمي ليـ

كيُعرؼ الفرد أك المجتمع أك المنطقة أك البمد التي تمتمؾ كفرة مف ىذه الممتمكات أك المكارد 

فالثركة أك ، لكف تميّز المصطمحات الاقتصاديّة بيف الثركة كالدخؿ، لمصالح العاـ بالأثرياء

  2.المدخّرات ىي متغيّر المخزكف أم قابؿ لمقياس في تاريخ معيّف

غـ مف الاختلافات بيف المدارس الاقتصادية حكؿ مفيكـ الثركة الا اف المتفؽ ك عمى الر 

اذ تتبكا مركزا ىاما ضمف مؤشرات قياس القدرات ، محركوك  عميو ىك اعتبارىا اساس الاقتصاد

  .قكة الاقتصادك  المالية

                                                           
 . 37ص نفس المرجع زكرياء حريزم ،  1
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الثركة الكطنية ىي مجمكع المكارد المادية المدفكنة داخؿ الارض اك تمؾ الناتجة عف 

علاقة الانساف بالأرض مضافا الييا المعرفة التقنية فلا قيمة لمثركة الطبيعية ما لـ يحسف 

غير مادية تضمف ك  فالثركة ليست مالا فقط تشتمؿ عناصر متكاممة بيف مادية، استغلاليا

ىي مصدر ضركرم لمتمكيؿ اللازـ لمدكؿ لمكفاء ك  اذف فيي كؿ شيء ذك قيمة، استداميا

 1 .عمقة بكظائفيا اتجاه شعكبيابالالتزامات المت

منيا ك  مفاىيـ مختمفة لمثركةك  ك في ىذا السياؽ فقد اكد مختمؼ الباحثيف اف ىناؾ تعريفات

حيث غالبا ما ينظر الى تعظيـ ، انيا يمكف اف تككف عممية معيارية ذات اثار اخلاقية مختمفة

في ىذا الاطار فقد ك  ،فسوالثركة عمى انو ىدؼ اك يعتقد عمى انو مبدا معيارم مف تمقاء ن

العمؿ في ك  للأرضالانتاج السنكم : بانيا–ثركة الامـ  –كصؼ ادـ سميث الثركة في كتابو 

الذم يرضي احتياجات الانساف الذم يرجك ا منو الفائدة في ك  ىذا الانتاج ىك الابسطك  ،المجتمع

اك ، كات الشخصيةالاستخداـ الشعبي يمكف اف تككف في شكؿ الماؿ اك العقارات اك الممتم

ف ثركات ػػػػد عػػػػػرة تزيػػػػركة كبيػػػػديو ثػػػخص تراكمت لشىك  غنياالشخص الذم يعتبر ثريا اك 

 2.ف مرجعية كاحدةػػػـ اك ضمػػػي مجتمعيػػػػريف فػػػػالاخ

اف تعريؼ الامـ المتحدة لمثركة ىك تعريؼ شامؿ اذ انو : تعريؼ الامـ المتحدة لمثركة

، يشمؿ راس الماؿ الطبيعيك  ،الماديةك  البشريةك  شمؿ مجمكع الاصكؿ الطبيعيةاجراء نقدم ي

                                                           

الحالة الجزائرية  – استقللية القرار التنموي لمجماعات المحمية كآلية لخمق الثروة المحميةدحك حبالي، محمد خداكم، 1 
 .14ص ، الجزائر، 2020، جكاف 2، العدد 7، مجمة العمكـ الانسانية لجامعة اـ البكاقي، المجمد -نموذجا 
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 اما راس الماؿ البشرم فيك تعميـ السكاف، المعادفك  اقةػػػػػػػػػكارد الطػػػػػػػمك  الغاباتك  كالأراضي

 1.البنية التحتيةك  المبانيك  الآلاتك  يشمؿ راس الماؿ المادم كالمصانعك  ،مياراتيـك 

قد ادت الاختراعات الحديثة ك  ،مفيكـ الثركة يختمؼ ايضا عبر الزمف: زمنيا مفيكـ الثركة

، تطكير العمكـ التي تحسف كثير مف مستكل المعيشة في المجتمعات الحديثةك  المكفرة لمعمالة

 .اف ىذه الثركة النسبية عبر الزمف تنطبؽ ايضا عمى المستقبؿ، حتى بالنسبة لأفقر الناس

، يعني الكثير مف الماؿ Wealth د بالإنجميزية أف مصطمح ثركةكرد في قامكس أككسفكر 

كىذا ما  كيكصؼ الشخص الذم يحكز ىاتو الامكر اك كاحدا منيا بالثرم، أك الممكية، الارض

 يعني أفّ التعريؼ المغكم لمغرب عمكما يركز في أكثر جكانيو عمى الماديات أكثر منو

كذلؾ ، تعني دائما ممكية الأرض أك الماؿ أك كلاىما فإفّ الثركة في حقيقتيا لا المعنكيات عمى

لأف الثركة تتعدل في الفكر الاسلامي ىذا التعريؼ لتشمؿ العديد مف الامكر كالصحة 

ككذلؾ الأمـ اليكـ تعتبر المكارد البشرية أعظـ ، ..الخ فيي أعظـ ثركة.الابناء، الامف، كالسعادة

فقد عرؼ الثركة عمى أنيا كمية كبيرة  Macmillan أما قامكس ماكميلاف .ثركة في مخططاتيا

كذلؾ ، كىك ما يعني أف الثركة ليست الماؿ كفقط، أخرل ليا قيمة مف الأمكاؿ أك أم أشياء

 2لكجكد العديد مف المتغيرات التي تعتبر بدكرىا أنكاعا مف انكاع الثركة.

 

 

                                                           
 .38ص  نفس المرجع ،زكرياء حريزم ،  1
مجمة الاناسة كعمكـ المجتمع، المجمد دور القيادة الجماعات المحمية في الجزائر: مدخل عمميات خمق الثروة، فريد برادشة،  2
 .12، ص 2024، جانفي 2، العدد 7



الإطار انًفاهًٍُ نلإدارج الإنكتروَُح                                                                   انفصم الأول:      

 

48 

 : اَىاع انثروج وػُاصرها: انثاٍَ انًطهة

 : / انواع الثروة1

الثركة في حقيقة الامر تتعدل مجرد المفيكـ الاقتصادم تشتمؿ مجالات اخرل يمكف اف 

 : فيما يمي كىي ،تقسيميا الى اربع فئات

تعني الحرية المالية لمقياـ بالمزيد مما يريد الشخص اك الشركة لذا ترتبط : الثروة المالية

 1 .رباحالاك  الانفاؽك  الميزانيةك  الادخارك  بفيـ مجالات مثؿ الاستثمار

العاطفية مثؿ ك  كيفية تمبية الاحتياجات الاجتماعيةك  تعني الترابط: الثروة الاجتماعية

 ترتبط بنكع الشخصية التي يخمقيا المرءك  ،الانتماء مف خلاؿ التفاعؿ مع الغيرك  المشاركة

ة يؤدم التكاصؿ الاجتماعي دكرا حاسما في بناء الابعاد الاخرل لمثرك ، كيؼ يدركيا الاخركفك 

لذا تتطمب الثركة الاجتماعية تنمية ، لا يمكف لفرد تحقيؽ الثركة بمجيكده اك مكارده كحدىا لأنو

ما لف ك  اف يككف الفرد كاضحا بشاف ما سيفعموك  ،الجديدةك  المينية القائمةك  العلاقات الشخصية

 .يفعمو لبناء ثركتو المالية

في التكقيت ك  نحك الذم يحمك لوتتعمؽ بقدرة المرء عمى قضاء كقتو عمى ال: ثروة الوقت

لاف ثركة ك  ،مف عدـ قضاء كؿ الكقت في كسب الماؿ لبناء الثركة التأكديحب ك  ،الذم يريده

يجب عمى المرء خمؽ الظركؼ التي تمكنو مف قضاء الكقت ، الحريةك  الكقت تتعمؽ بالمركنة

 .الثركةك  كفؽ ما يريده بغض النظر عف نطاؽ الدخؿ

                                                           
 mhttps://hbrarabic.co، 19/06/2024 :يكـ كقعالم تصفح تـ ،"داريةالا المفاىيـ 1
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تتمثؿ في التماريف ك  ،الثركة التي تتحكـ بجميع انكاع الثركة الاخرلىي : الثروة الجسدية

ىي عناصر يجب عدـ التنازؿ عنيا لمحصكؿ عمى ك  ،الراحةك  النكـك  التغذية السميمةك  ،البدنية

بالتالي يمكف لمجميع تحقيؽ انكاع الثركة الاربعة ك  .خاصة الثركة المالية، ة الاخرلاشغاؿ الثرك 

اذ تتطمب جميعيا ، ب العثكر عمى النكع الصحيح مف التكازف فيما بينيالكف يجك  ،في حياتيـ

 .التعمـك  التفاىـك  التكاضعك  التفانيك  سنكات مف الممارسة

 : عناصر الثروة/ 2

تشمؿ راس الماؿ ك  تكمؿ بعضيا البعضك  تتشكؿ الثركة بكجكد عناصر تساىـ في تككينيا

 راس الماؿ البشرم مف يد عاممة مؤىمة، يمةالطبيعي الذم يتضمف المكارد الطبيعية ذات الق

يشكؿ راس الماؿ الاجتماعي عنصرا ، -العمالة الخاـ  – تأىيمياتمؾ التي يمكف استغلاليا بعد ك 

 ركح الابداعك  القيـك  ،درجة الثقةك  ىاما في خمؽ الثركة مف خلاؿ شبكة العلاقات الاجتماعية

تسمح ك  قيـ اساسية في سمـ الثركات الكطنيةاتقانو داخؿ المجتمع التي تمثؿ ك  تقديس العمؿك 

الامثؿ لممكاد  الاستغلاؿك  جمب رؤكس الامكاؿك  بتكفير الظركؼ اللازمة لعمميات الاستثمار

التي ك  نكعية المؤسسات التي تتكفر عمييا المنطقةك  فاف عدد، اضافة لذلؾالطبيعية المتاحة 

 السمع، تحكيمو اك تكفير المكاد الاكليةك  تصريؼ الانتاجك  الاستثمارك  تسمح بخمؽ فرص التبادؿ

 1.الخدمات في اطار المناكلة يكلد ثركة محمية في صكرة شبكة مؤسسات متكاممةك 
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 : يصادر خهق انثروج: انًطهة انثانث

 – 1929انبثؽ التمكيؿ بمفيكمو العاـ مف عمـ الاقتصاد خاصة بعد ازمة الكساد العالمي 

 يرة مف التغيير ات خاصة بعد انييار الكتمة الشرقيةليعرؼ العالـ بعدىا درجة كب 1933

مقابؿ ذلؾ ، ...ظيكر ازمات ماليةك  انتشار العكلمة في جميع المياديف بما فييا العكلمة الماليةك 

القضاء عمى ك  زيادة الاىتماـ لقضية التنميةك  نجد اقتصاديات ىشة لمدكؿ النامية الى البحث

يقصد بو تمؾ النفقات ك  كيؿ الحمي مف قبؿ الاقتصادييفيعتبر التمك  ،العقبات التي تكاجييا

يدخؿ ضمف التمكيؿ المكارد الحقيقية ك  ،خطط التنمية المحمية لإنجازالمادية التي تنفؽ ك  المالية

الخدمات اللازمة لبناء الطاقات ك  تشمؿ السمعك  التنمية المحمية لأىداؼالتي يجب تخصيصيا 

 1.الانتاجية المحمية

التحميؿ ك  الافلاسك  السيكلةك  ىيكؿ التمكيؿ: مكيؿ مكضكعات اىمياك ظيرت مع الت

صفيا خلاؿ مراحمو الاكلى في اربعينيات القرف العشريف ثـ تحكؿ ك  ظؿ عمـ التمكيؿك  ،المالي

الى التحميؿ اكائؿ خمسينيات القرف الماضي بظيكر نظرية ماككينز الحائزة عمى جائزة نكبؿ 

مكد جمياني حكؿ ىيكؿ ك  ثـ نظرية ميمر، اختيار الامثؿك  ثؿالتنكع الامك  حكؿ المحفظة 1990

 ثـ تطكير ىذه النظرية مف طرؼ ماك مكنتير 1961، 1956تكمفة الامكاؿ في الفترة ك  التمكيؿ

 تكمفة الككالة، قد ظير بعدىا نظريات اخرل حكؿ التمكيؿ مثؿ تكمفة الافلاسك  ،كلياـ شاربك 

  .نظرية التكزيعك 

                                                           
، مجمة العمكـ القانكنية كالسياسية، آليات توزيع وترقية مصادر التميل المحمي لمبمدية بالجزائر وتحدياتونكر اليدل برنك،  1

 . 319ص  2، العدد 9المجمد 
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فيك مرتبط بمفيكـ التنمية المحمية الذم ىك عبارة عف تطكير لمفضاء  اما التمكيؿ المحمي

ذلؾ بامتلاؾ الجيات الفاعمة المحمية لمقدرة التنظيمية مف اجؿ تعبئة المكارد المحمية ك  المحمي

ضكابط نتعرؼ عمييا فيما ك  لمتمكيؿ المحمي شركطك  ،الخارجية لتحقيؽ اىداؼ مختمفةك  الذاتية

 1: يمي

 : مويل المحميشروط الت – 1

تتمثؿ ىذه الشركط فيما ك  لمتمكيؿ شركط اساسية متعمقة بتجسيد الطابع المحمي لمتمكيؿ

 : يمي

بمعنى اف يككف كعاء متميز بقدر الامكاف اك اكعية المكارد : محمية المورد 1– 1

 .المركزية ام مركز يقع في نطاؽ الادارة المحمية

 ربطوك  ييات المحمية بسمطة تقدير سعر المكردبمعنى اف تستقؿ ال: ذاتية المورد 2 – 1

 2 .حصيمة المكارد المتاحة لياك  تحصيمو حتى تتمكف مف التكقيؼ عند احتياجاتيا الماليةك 

 .كيفية تكمفة تحصيموك  ذلؾ بتقديرهو :سيولة تسيير المورد 3 –1

لية المتكفرة بحكـ الامكانيات الما، مقدارىا مف بمد الى اخرك  كما تختمؼ المكارد في تنكعيا

ىك خارجي لذا  ماك  ىك ذاتي اىـ ىذه المكارد ماك  بحكـ الانظمة الاقتصادية المتبعةك  ،لديو

 : ىماك  تنقسـ مصادر تمكيؿ الادارة المحمية الى قسميف رئيسييف

                                                           
 . 320، ص لمرجع نفس انكر اليدل برنك،  1
، اطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمكـ التسيير -واقع وآفاق  –تسيير الموارد المالية في الجزائر صبيحة محمدم،  2

، 3، جامعة الجزائر 2013 -2012تخصص نقكد كمالية، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، السنة الجامعية 
 . 107ص 
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 : الموارد الذاتية لمبمدية – 1

  مكارد التسييرك  ى مكارد جبائيةيمكف تقسيـ ىذه المكارد الذاتية لمبمدية ال

 : الموارد الجبائية: اولا

الرسكـ المفركضة ك  الحقكؽك  ىي عبارة عف مداخيؿ الضرائبك  تشكؿ اىـ مكرد لمبمدية

تككف ىذه ك  الصناعية التي تنشط ضمف حدكد البمديةك  الشركات التجاريةك  عمى المكاطنيف

 .الجباية لصالح البمدية ككؿ اك جزء منيا يككف لصالحيا

 : مينيالرسم عمى النشاط ال – أ

مف قانكف  34الذم نصت عميو احكاـ المادة  - PAT –اف الرسـ عمى النشاط الميني  

الرسـ  - CIAT –التجارم ك  الذم خمؽ الرسـ عمى النشاط الصناعيك  ،1996المالية لسنة 

 البتركؿك  المازكتك  الغي ايضا الرسـ الخاص عمى البنزيف الممتازك  عمى النشاط الغير تجارم

 CNAT – 1 -المكاد الصيدلانية ك  لزيكتالرسـ عمى اك 

فيك رسـ يفرض عمى رقـ الاعماؿ الذم يحققو الاشخاص الممارسكف لنشاط صناعي 

 % 02حيث يحدد معدؿ الرسـ عمى النشاط الميني بنسبة  –ميني  –تجارم اك غير تجارم 

بر فيما يخص رقـ الاعماؿ الناتج عف نشاط نقؿ المحركقات ع % 03غير انو يرفع الى 

 2الانابيب 

                                                           
، مجمة ودورىا في التنمية المحمية 10-11أىم الموارد المالية البمدية في الجزائر من خلل قانون البمدية احمد بكرزؽ،  1

 . 59الحقكؽ كالعمكـ الانسانية، جامعة الجمفة، ص 
كالعمكـ  ، مجمة القانكف العقارم، مخبر القانكف كالعقار، كمية الحقكؽمصادر الجباية المحمية وتقييم مردودىانادية مصابحية، 2 

 . 31السياسية، جامعة لكنيسي عمي، البميدة، الجزائر، ص 
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 – IRG –كما يخضع ىذا الرسـ كؿ الاشخاص الطبيعية الخاضعة لمضريبة عمى الدخؿ 

بمكجب قانكف المالية  -IBS–كؿ الاشخاص المعنكية الخاضعة لمضريبة عمى ارباح الشركات ك 

غير  % 03الى  % 02فقد تـ رفع نسبة الرسـ عمى النشاط الميني لينتقؿ مف  2008لسنة 

كىراف نظرا لخصكصية ، قسنطينة، عنابة، لات خاصة لكؿ مف كلايات الجزائراف ىناؾ حا

  .فاف الرسـ يختمؼ فييا، ضكاحييا الذم يتطمب تنظيـ تنسيقي خاصك  نسيجيا العمراني

 : الرسم العقاري –ب 

العقار سكاء كاف مبنيا اك غير مبني ك  ،ىك ضريبة سنكية مباشرة تدفع لصالح البمدية

 .س القيمة الايجارية الجبائية لممساحة المتكاجدة عمييا الممتمكات العقاريةالمكجكد عمى اسا

التجارية المكجكدة في محيط  المنشآت: مثاؿ الممكيات المبنية الخاضعة لمرسـ العقارمك 

اراضي البنايات بجميع ك  محطات الطرقاتك  محطات السكؾ الحديديةك  المكانئك  المطارات

ىذا الرسـ يحدد فييا حسب المتر المربع حسب ك  ، ....حقة لياالقطع الارضية الممك  انكاعيا

المناجـ ك  مكاقع استخراج الرمؿك  المحاجر: اما الممكيات غير المبنية .المناطؽ الفرعيةك  المنطقة

 1.الاراضي الفلاحية، في اليكاء

 العقارات التابعة لمدكلة: يعفى مف الرسـ العقارم بعض الاملاؾ العقارية منياك  

العقارات ، لا تدر ارباحاك  المؤسسات العمكمية المخصصة لممنفعة العمكميةك  اعات المحميةالجمك 

 .الاملاؾ الكقفية، التابعة لمدكؿ الاجنبية المخصصة لمييات الدبمكماسية

                                                           
، مجمة البحكث كالدراسات القانكنية كالسياسية، جامعة المحمية التمويل المحمي ودوره في عممية التنميةكىيبة بف ناصر،  1

 . 93لكنيسي عمي، البميدة، الجزائر، ص 
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 1: الضريبة الجزافية الوحيدة –ج 

ة حيث تؤسس ضريبة جزافية كحيد، 2007تـ احداث ىذه الضريبة بمكجب قانكف المالية  

الرسـ ك  تعكيض الضريبة عمى الدخؿ الاجماليك  تحؿ محؿ النظاـ الجزافي لمضريبة عمى الدخؿ

 تعكيض الضريبة عمى الدخؿ الاجماليك  كذا الرسـ لمضريبة عمى الدخؿك  عمى القيمة المضافة

  .كذا الرسـ عمى النشاط المينيك  الرسـ عمى القيمة المضافةك 

 : رسم التطيير

الذم سكل بيف رسـ رفع القمامة ، 1984كجب قانكف المالية ىذا الرسـ بم تأسسك  

ابقى عمى ك  عاد الى تقسيميا 1984لكف قانكف المالية لسنة ك  ،رسـ تصريؼ المياهك  المنزلية

 الذم حدد سنكيا باسـ مالكي السكف اك المنتفعيف بوك  ،المنزليةالرسـ المتعمؽ برفع القمامة 

 .مصمحة ازالة القمامة المنزلية بصفة منتظمة بإدارةتكفؿ يكجو لصالح البمديات التي تقكـ بالك 

قد جاء ك  2002عدؿ مرة ثانية بقانكف المالية ك  2000مبمغ ىذا الرسـ حدده قانكف المالية ك 

التي يجب ك  ىك امكانية تقدير المبالغ المحتممة عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصرك  بشيء جديد

 : قدرت ىذه المبالغ كالاتيك  لبمدمتحديدىا عف طريؽ مداكلات المجمس الشعبي ا

  دج لممحؿ الكاحد ذم الطابع السكني 1000دج الى  500مف. 

  مماثؿ، حرفي، تجارم، دج لممحؿ ذم الطابع الميني 10000دج الى  1000مف. 

  لإيرادك  للاصطياؼ مييأةدج بالنسبة لقطعة ارض  20000دج الى  5000مف 

 .العربات

                                                           
 . 59، ص نفس المرجع احمد بكرزؽ،  1
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  بة لقطعة ارض ذات النشاط الصناعيدج بالنس 100000الى  10000مف ،

اكثر مف الفئات  الحرفي غير التجارم اك نشاط مماثؿ ينتج كميات مف النفايات، التجارم

   المذككرة اعلاه

 : رسم الاقامة –و

 ،المعالجيف اك السياح لإيكاءالمحلات المستعممة ك  يجبى ىذا الرسـ مف اصحاب الفنادؽ

لا يممككف فييا اقامة خاصة خاضعة لمرسـ ك  ،البمديات ىـ الاشخاص الذيف لا يقيمكف فيك 

 .العقارم

تدفع حصيمة ىذا الرسـ الى قابض الضرائب بعنكاف مداخيؿ الجباية المحمية البمدية حيث 

المتضمف  03/12/1995: المؤرخ في 27 – 95: رسـ الاقامة بمكجب الامر رقـ تأسيساعيد 

: المؤرخ في 97/02: مف القانكف رقـ 59بمكجب المادة ك  1996قانكف المالية لسنة 

اسس ىذا الرسـ لفائدة البمديات المصنفة ، 1998المتضمف لقانكف المالية  31/12/1997

يستعمؿ ىذا المكرد مف الماؿ اداة ك  ،كمحطات سياحية اك مناخية اك حمامات معدنية اك بحرية

تمـ ك  نكف المالية الذم عدؿمف قا 26طبقا لممادة ك  الاستقباؿك  تحسيف ظركؼ الاقامةك  لصيانة

  1: المذككرة اعلاه بما يمي 59المادة 

لا يمكف اف تقؿ ك  عمى اليكـ الكاحد مف الاقامةك  تؤسس تعريفة ىذا الرسـ عمى الشخص"  

اما بالنسبة ، دج عمى العائمة 100لا تتجاكز ك  دج 60لا تفكؽ ك  دج عمى اليكـ الكاحد 50عف 

فاكثر تحدد تعريفة الرسـ عمى الاقامة لكؿ شخص عمى يكـ نجكـ  3لممؤسسات الفندقية ذات 

                                                           
 51مدم ، نفس المرجع ، ص صبيحة مح 1
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دج  600ك نجكـ 04دج لمفندؽ ذك  400، نجكـ 03دج لمفندؽ ذك  200كاحد مف الاقامة 

اصحاب ك  يعفى مف الرسـ مف الرسـ عف طريؽ مؤجر الغرؼ المفركشة ." نجكـ 05لمفندؽ ذك 

المياه المعدنية اك السكاح المقيميف في المعالجيف ب لإسكافالفنادؽ مالكي المقرات المستعممة 

مف قانكف  26المادة  .تحت مسؤكلياتيـ لدل اميف خزينة البمديةك  ة المدفكعة مف طرفيـ، البمدية

كما  .2006مف قانكف المالية لسنة  48المادة  لأحكاـالمتمـ ك  2008المالية التكميمي لسنة 

الذم ك  ف كؿ سنة لدل البمدية المعنيةفريؿ مأتصريح قبؿ الاكؿ مف  بإيداعيمزـ الكسطاء 

في حالة عدـ التصريح اك ك  ،عدد اياـ الاقامة المحققة خلاؿ السنة السابقةك  يتضمف عدد الزبائف

% عمى  15يمكف لرئيس المجمس الشعبي البمدم فرض زيادة ، المحددة الآجاؿالدفع خارج 

 ،داني مف طرؼ مصالح البمديةبعد التحقيؽ المي، المبالغ المستحقة الدفع مف قبؿ المستغؿ

 : يعفى مف ىذا الرسـ كؿ مفك 

 1 .دكر الشباب 

  سنة 02الاطفاؿ اقؿ مف. 

 المستفيدكف مف تكفؿ صناديؽ الضماف الاجتماعيك  المسافركف لتمقي العلاج. 

 : الرسم الخاص عمى الرخص العقارية –ك 

 112 - 99مف القانكف رقـ  55أستحدث ىذا الرسـ غير المباشر بمكجب المادة 

                                                           
 . 33، ص  نفس المرجعنادية مصابحية،  1
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير مف القانكف العاـ في اطار مدرسة الدكتكراه، تمويل الجماعات المحمية، عكاد كيلالي،  2

يدم بمعباس، السنة الجامعية تخصص قانكف الادارة العامة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة الجيلالي ليابس ، س
 . 81ص ، 2016/2017
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يعكد ناتج ىذا ك  2000المتضمف قانكف المالية لسنة ك  1999ديسمبر  23خ في ر المؤ 

لمرسـ عمى ، الشيادات المبينة أدناه عند تسميمياك  حيث تخضع الرخص، لمبمدية الرسـ كميا

 : ترارخص العقا

 رخص البناء . 

 راضيرخص تقسيـ الأ . 

 رخصة التيديـ . 

 رافالعمك  التجزئةك  شيادات المطابقة . 

ذلؾ ك  لا يتـ اصدار الرخص العقارية الا اذا تـ دفع الرسـ عمى الرخص العقاريةكما انو 

: المؤرخ في 02- 28مف قانكف  25في مادتو  2008بمقتضى قانكف المالية التكميمي لسنة 

 23/12/1999: المؤرخ في 11-99مف القانكف رقـ  55المعدلة لممادة  24/07/2008

 .2000لسنة  لقانكف المالية

يدفع عند اصدار الشيادات المقررة التي تحدد مبالغيا ك  يؤسس ىذا الرسـ لصالح البمديات

 1حسب قيمة البناية اك طبقا لعدد القطع، لكؿ صنؼ

 : الالواح المينيةو  بالإعلناتالرسم الخاص  –و 

مؼ يفرض عمى مخت، 2000مف قانكف المالية لسنة  56ىذا الرسـ بمكجب المادة  أنشئ

الجماعات الاقميمية الحاممة لمطابع ك  الصفائح المينية باستثناء تمؾ المتعمقة بالدكلةك  الاعلانات

 : الممصقات حيث يقدر كالاتيك  طبيعة الاعلافك  يحدد حسب مقاييسك  الانساني

                                                           
 . 33، ص نفس المرجع نادية مصابحية،  1
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 .دج 30الى  20الاعلانات عمى الكرؽ العادم مطبكعة اك مخططة باليد مف  

 .دج 80الى  40تكبة عمى كرؽ مجيز مف الاعلانات المخطكطة اك المك 

 .دج 150الى  100الاعلانات المدىكنة مف  

 .دج حسب المساحة 200الاعلانات المضيئة  

 1.ك ناتج ىذا الرسـ يخصص بالكامؿ الى البمدية

مف قانكف المالية لسنة  106ىذا الرسـ لصالح البمديات في المادة  أنشئ: رسـ الحفلات 

، الاعراس العائميةك  الافراح بإقاموالمكاطنيف لقاء السماح ليـ يتـ دفعو مف طرؼ  1996

 : مجاؿ الاسعار كما يمي 2001حدد قانكف المالية لسنة ك  الختافك  كالزكاج

 .دج لميكـ الكاحد عندما لا يتجاكز الفرح الساعة الرابعة مساءا 800الى  500مف  

ح الساعة السابعة دج لميكـ الكاحد عندما لا يتجاكز الفر  1500الى  1000مف  

 .مساءا

ك يتـ تحديد ىذه الاسعار بمكجب قرار يصدره رئيس المجمس الشعبي البمدم بناءا  

 يعكد بكاممو لمبمديات ك  –الكالي اك رئيس الدائرة  –بعد مكافقة السمطة الكصية ك  عمى مداكلة

 : ىيك  لصندكقيا المشترؾك  ك ىناؾ مكارد جبائية مخصصة جزئيا لمجماعات

 : – TVA –رسم عمى القيمة المضافة ال – 01

 الثركة الاضافية المنشاة في المؤسسة باستعماؿ خدمات "يعرؼ ىذا الرسـ عمى انو  

تفرض ك  ،. حيث يعتبر اىـ الرسكـ غير مباشرة"الى كسائميا الخاصة  بالإضافة، مكارد الغيرك 

                                                           
 . 60ص  نفس المرجع ،احمد بكرزؽ،  1
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، تجاريا اك حرفيا يخص العمميات التي تكتسي طابعا صناعيا اكك  ،عمى الاستيلاؾ النيائي

فيي تمعب دكر الكسيط في تسديد ، عمى المؤسسة لذلؾ يقع عمى عاتؽ المستيمؾ النيائي لا

 1.الرسـ الى ادارة الضرائب

بعدما تـ ، 1991مف قانكف المالية لسنة  55ك ىك ضريبة مباشرة اسس بمكجب المادة 

قيمة المضافة فعميا في اكؿ تـ تطبيؽ الرسـ عمى الك  ،الغاء نظاـ الرسكـ عمى رقـ الاعماؿ

 .1991بعد المصادقة عمى معدلاتو بمكجب قانكف المالية  1992

الخدمات التي لا ك  الاشغاؿ العقاريةك  ك يطبؽ ىذا الرسـ بصفة عامة في عمميات البيع

يطبؽ ىذا الرسـ عمى العمميات السالفة ك  ،كذلؾ كؿ عمميات الاستيرادك  تخضع لرسكـ خاصة

اما اذا كانت عمميات الاستيراد ، ىذه الاخيرة اعتيادية اك استثنائية بالجزائرالذكر سكاء كانت 

بحكـ الاقميمية تعتبر خارج  فإنيا، ىذه تتعمؽ ببعض المنتكجات اك الخدمات المعدة لمخارج

 2.مجاؿ تطبيؽ الرسـ عمى القيمة المضافة

ع ناتج الرسـ يتـ تكزيك  ،-العادم  -% 19ك –المنخفض  -% 09ك معدلاتو تككف بيف 

 : عمى القيمة المضافة كما يمي

 : المحققة في الداخؿ للأعماؿبالنسبة 

  85الدكلة .% 

  05البمدية.% 
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  10الصندكؽ المشترؾ لمجماعات المحمية.% 

 : المحققة ضمف الصادرات للأعماؿبالنسبة 

  1 %.85الكلاية 

  15الصندكؽ المشترؾ لمجماعات المحمية .% 

 ىك رسـ غير مباشر يفرض عمى ذبح الحيكانات للاستيلاؾو :الرسم عمى الذبح -2

، تحدد قيمتو عمى أساس الكيمكغراـ مف المحـ الصافيك  ،المستكردة كذلؾك  المحكـ المصدرة عمىك 

 2يختمؼ السعر حسب ما إذا كاف المحـ محميا أك مستكردا.  ك

، فيات المحددةتبعا لمكيك  يخضع لرسـ فائدة البمديات ضمف الاشكاؿ اف ذبح الحيكانات 

كما اف تحصيمو الزامي ، حيث يفرض الرسـ عمى كزف المحـ الصافي لمحيكانات المذبكحة

  .بالنسبة لكؿ البمديات

 اصبح يسمى الرسـ الصحي عمى المحكـك  2009ك قد غير قانكف المالية التكميمي لسنة 

 .دج /كمغ الكاحد 10يطبؽ بمعدؿ ك 

 8.5 لمبمديات. 

 1.5 الصحة الحيكانية لصالح صندكؽ حماية. 
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 : الضريبة عمى الممتمكات – 3

يخضع ليذا ، 27في مادتو  1993ىذه الضريبة بمكجب قانكف المالية لسنة  تأسستك 

 حقكقا بالجزائرك  التي ليا امكالاك  التي تممؾ عنكانا ضريبيا بالجزائر، الرسـ الاشخاص الطبيعية

 : كما يمي 2003لمالية مف قانكف ا 26يتـ تكزيعو كفقا لممادة ك  خارجياك 

  20البمدية%. 

  60الدكلة%. 

  1%.20الصندكؽ المشترؾ لمجماعات المحمية 

 : الرسوم البيئية – 3

 : ك التي تتمثؿ في الرسكـ التالية

دج لمطف  10500: حدد مبمغو بػ: رسـ التشجيع عمى عدـ تخزيف النفايات الصناعية

 . دكؽ الكطني لمبيئة% لمصن75ك %لمبمديات25حيث تكزع حصيمتو بنسبة 

دج  24000: حدد مبمغو بػ: الصحية بالأنشطةرسـ التشجيع عمى النفايات المرتبطة 

 .%لمصندكؽ الكطني لمبيئة 75ك % لمبمدية 25حيث تكزع حصيمتو بنسبة ، لمطف

الى  01حددت معاملاتو مف : الرسـ التكميمي عمى التمكث الجكم مف مصدر صناعي

 .% لمصندكؽ الكطني لمبيئة 75ك %لمبمدية25تكزع حصيمتو بنسبة ، 05

دج  10: حددت مبالغو بػ: الشحكـك  الرسـ عمى الزيكتك  الرسـ عمى الاطر المطاطية

لمبمدية عمى الاطر  %40التي تكزع حصيمتو بنسبة ك  ،دج لمكزف الخفيؼ 05ك لمكزف الثقيؿ
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 صندكؽ الضماف% ل40كنسبة ، %لمصندكؽ الكطني لمبيئة 50ك ،الجديدة المصنعة محميا

 .% لمصندكؽ الكطني لمتراث الثقافي10ك ،التضامف عمى الاطر الجديدة المستكردةك 

حدد مبمغ : تحضيرات الشحكـ المستكردة اك المصنعة محمياك  الشحكـك  الرسـ عمى الزيكت

 1: حيث تكزع النسبة كما يمي، دج لمطف 12500: الرسـ بػ

 50حضيرات الشحكـ المصنعة محمياتك  الشحكـك  %لصالح البمديات عمى الزيكت. 

 50ت الشحكـ تحضيراك  الشحكـك  التضامف عمى الزيكتك  % لصالح صندكؽ الضماف

 .المستكردة

  50لمصندكؽ الكطني لمبيئة %.  

 : المتعمقة بالنشاط المنجميالرسوم  - 4

 اف الحصة العائدة مف الرسكـ كالحقكؽ ككذا الاتاكات التي تتعمؽ بالنشاط المنجمي لفائدة

 : الجماعات المحمية تقسـ عمى النحك التالي

 لفائدة البمديات % 70: الرسـ المساحي.  

 لفائدة البمديات % 20: اتاكة الاستخراج.  

  لفائدة البمديات  %100اما حقكؽ اعداد الرخص المنجمية 

  لفائدة كذلؾ % 40كناتج المزايدة كذلؾ الخاصة بالسندات المنجمية  

 .البمديات 
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 : ارد التسييرمو : ثانيا

يعتبر ىذا المكرد المساىمة التي يدفعيا طكاعية الاشخاص مقابؿ ماؿ اك خدمة استفادكا 

 .منيا كتتخذ شكؿ مداخيؿ املاؾ البمدية كنكاتج الاستغلاؿ

 : حسب المكارد العمكمية الىكيمكف اف نقسـ ىذه المكارد 

 : ملك العموميةناتج الا /1

فمقد حرص ، المحمية لا تعتمد فقط عمى الجباية المحمية فقطإف مكارد الميزانية لمجماعات 

 ذلؾ مف أجؿ تكفير أكبر قدر ممكف مف الإيرادات ك  المشرع عمى تنكيع مداخيؿ ىذه الجماعات

فإلى جانب الجباية المحمية فممجماعات المحمية ، القياـ باختصاصاتياك  لتغطية نفقاتيا

 1اخيميا المتأتية عف تأجيرىا أك استغلاليا أك بيعيا. أخرل منقكلة تستفيد مف مدك  أملاؾ عقارية

الجماعات المحمية مف عقارات كمنقكلات كيتميز  ما تممكوكؿ  كناتج الاملاؾ العقارية ىك

ىذا الايراد بالثبات حيث تسرم عميو صحة التكقع مستقبلا كقد كاف يعتبر المصدر الاساسي 

 : مف الايرادات كمنيا

 : (العمكمية )مداخيؿ املاؾ البمدية راء العقارات كبيعيا كشغؿ الاماكفي مف كتأالايراد المت

كبيع ، كىي كؿ ما تتحصؿ عميو البمدية نتيجة استعماؿ املاكيا مف طرؼ الغير

حقكؽ استعماؿ الامكنة في ، حقكؽ الكاجيات العامة كاماكف التكقؼ، كراء البنايات، المحاصيؿ

 .كالمعارض كحقكؽ استعماؿ الكاجيات العامة، الاسكاؽ المغطاة كالاسكاؽ الاسبكعية
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 : حقوق الطريق/ 2 

ينشأ ىذا الحؽ في حاؿ شغؿ اك احتلاؿ احد الاشخاص الطبيعية كالمعنكية ساحة مف 

، مثؿ كضع عتاد البناء عمى الطريؽ، الطريؽ العمكمي مدة معينة بعد حصكلو عمى ترخيص

 .انجاز الاشغاؿ

 : نواتج الاستغلل /3

 ) ناتج مقابؿ، ا تجنيو البمدية مقابؿ ما تقدمو مف خدمات لفائدة الجميكرىك كؿ م

 1 الخدمات الخاصة التي تؤدييا البمدية (

، مثؿ الرسكـ الجنائزية التي تدفع لمبمدية مقابؿ منح ترخيص لكؿ عممية دففكىي متنكعة 

 ....ناتج بيع السمع كالخدمات كالعائدات الضافية ليا

 : كىيكىناؾ مكارد اخرل 

 ناتج الاستغلاؿ لامتياز المرافؽ العمكمية البمدية. 

 ناتج القركض. 

 : ( الموارد الخارجية لمبمدية02

 : القروض: اولا

 170ىي مصدر مف مصادر الايرادات المحمية نص عمييا قانكف البمدية في المادة و 

 .2ؿ " المجكء الى القرض لإنجاز مشاريع منتجة لممداخي " يمكف: تنص 174المادة ك 
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الكسيمة المفضمة لمجماعات المحمية لتمكيؿ ك  كما تعتبر القركض مكردا مف المكارد المالية

لقمة الاعانات ك  ذلؾ راجع لمحدكدية تحكميا في مكاردىا الجبائيةك  ،الاستثمارك  نفقات التجييز

 .التي تقدميا الدكلة

 ،30/04/1985: المؤرخ في 85-85مف المرسكـ رقـ  4بمكجب احكاـ المادة 

المتضمف انشاء بنؾ التنمية المحمية تـ تحديد دكر ىذا الاخير في تمكيؿ الجماعات المحمية ك 

عف طريؽ تقديـ فركض عمى مختمؼ أشكاليا مساىمة منيا في التطكر الاقتصادم 

 1 .كالاجتماعي طبقا السياسية الحككمية في حدكد المعتمدة في إطار التنمية الكطنية

ض المقدمة لمجماعات المحمية إما ذات قيمة ثابتة حيث تمتد الى رك قيمكف أف تككف ال

ما ذات  ركض الي غير أنيا لاقسنة كىي ال30 تفي بالحاجيات المتزايدة لمجماعات المحمية كا 

نسبة الفكائد لأنيا  ارتفاعقيمة متغيرة أك قابمة لممراجعة الا أنيا تحمؿ عدة مخاطر في حالة 

 عرفتيا السكؽ المالية الجزائرية  نتجت مف جراء التطكرات التي

 : الاعانات: ثانبا

 : (PCD) اعانات المخططات البمدية لمتنمية - 1

فيي تحتكم عمى مجمكعتيف مف العمميات تخص التجييز كالاستثمار حيث تستفيد البمدية 

مف إيرادات غير مباشرة فكؿ بمدية تقكـ بتجييز قكائـ تسجيؿ فييا مجمكعة مف العمميات 

الاستثمار ميما كانت صيغتيا أك مصدر تمكيميا كيكضع في ىذه القكائـ ك  صة بالتجييزالخا
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إسـ المشركع كنكعو كالمبمغ المالي المقدر لو مع تبياف الدراسات كالتييئة التقنية شريطة 

 1 مسايرتيا كالمخطط كألا يتعرض ىذا المشركع لمرفض مف طرؼ السمطة الكطنية

 : (GSGCL) والضمان والجماعات المحميةإعانات صندوق التضامن  – 2

يعتبر الصندكؽ مؤسسة عمكمية ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ 

المرسكـ  لأحكاـالمالي يكضع الصندكؽ تحت كصاية الكزير المكمؼ بالداخمية يخضع سيره 

امف كالضماف يتضمف إنشاء صندكؽ التض 2014مارس 24المؤرخ في  14/116التنفيذم رقـ 

 2لمجماعات المحمية كيحدد ميامو كتنظيمو كسيره 

الكلايات اعانات تسكية مكزعة تكزيعا نسبيا مف ك  يقدـ صندكؽ التضامف لكؿ مف البمديات

التي تيدؼ الى التقميؿ مف الاختلالات المالية المكجكدة ك  الضرائب مف الضرائب لقسـ التسيير

عدد ك  عيف الاعتبار الكضعية المالية لمجماعات المحميةالكلايات مع الاخذ بك  بيف البمديات

الاستثمار حيث تمنح ىذه الاعانات لمتمكيؿ ك  كذا تخصيصات مالية لقسـ التجييزك  ،السكاف

 التزكد بمياه الشربك  لاسيما في ميداف الرم، الاستثمارك  الكمي اك الجزئي لمشاريع التجييز

يظير ذلؾ ك  ،حيث تقدـ ىذه الاعانات حسب الاكلكية ،مختمؼ انكاع التييئةك  التطييرك  الانارةك 

 ،ممؼ لمتمكيؿ الخاص بمشاريعيا عمى مستكل كؿ كلاية بإعدادخاصة في البمديات التي تقكـ 

بعد المكافقة عمى ىذه المشاريع ترسؿ الى الصندكؽ المشترؾ لمجماعات المحمية الذم يحدد ك 

كما يدفع مباشرة اعانتو الى ميزانية ، يوالبرنامج النيائي لمعمميات عف طريؽ مجمس التكج
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 % لمكلايات20يتـ تكزيعيا بنسبة ك  الاستثمارك  الجماعات المعنية في الفصؿ الخاص بالتجييز

 1 .% لمبمديات80نسبة ك 

 : مسح الديكف: ثالثا

الا اف قياـ الدكلة ، قد تعتمد الدكلة لمسح ديكف البمديات مف اجؿ اعادة تكازناتيا المالية 

يمكنيا مف الانطلاؽ مف ك  اف كاف يخفؼ مف الازمة المالية التي تعرفياك  ديكف البمديات بمسح

ما ك  ،يقضي عمى جذكر المشكمة نظرا لبقاء اسباب اعادة ظيكرىا الا اف ىذا الحؿ لا .جديد

 2.يؤكد ذلؾ ىك ظيكر ديكف جديدة بعد عممية المسح

 : التعويض الناجم عن تخفيض او اعفاء جبائي: رابعا

يجب اف يعكض كؿ ": المتعمؽ بالبمدية فانو 11-10مف القانكف  05حسب المادة 

يضمف اعفاء جبائيا اك ك  تخفيض في الايرادات الجبائية البمدية ينجـ عف اجراء تتخذه الدكلة

تخفيضا في نسب الضريبة اك الغائيا بتاريخ جبائي يساكم عمى الاقؿ مبمغ الفارؽ عند 

 3 ."التحصيؿ

 4: الوصاياو  باتالي: خامسا

 الخارجية مع ضركرة المصادقة مف طرؼ الكالي عمى المداكلة في حالة اليباتك  الداخمية

مف  57الكصايا الاجنبية مع المكافقة المسبقة لمكزير المكمؼ بالداخمية حيث تنص المادة ك 

                                                           
 . 74، ص نفس المرجع صبيحة محمدم،  1
 . 63، ص نفس المرجع احمد بكرزؽ،  2
 . 7ص  ، 37الجريدة الرسمية رقـ  ،10-11مف قانكف البمدية  5المادة  3
 . 64، ص نفس المرجع احمد بكرزؽ،  4



الإطار انًفاهًٍُ نلإدارج الإنكتروَُح                                                                   انفصم الأول:      

 

68 

منة ما المداكلات المتض، لا تنفذ الا بعد المصادقة عمييا مف الكالي ": قانكف البمدية عمى

 1 ."............ .الكصايا الاجنبيةك  ........ قبكؿ اليبات.يأتي

الكصايا الاجنبية ك  يخضع قبكؿ اليبات ": مف القانكف نفسو 171ك تتضمف المادة 

  2"............... .لممكافقة المسبقة لمكزير المكمؼ بالداخمية

المادة  " عبي البمدمك يخضع قبكؿ اك رفض ام ىبة اك كصية لمداكلة المجمس الش"

1663 
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 : خلصة الفصل

مما سبؽ نستخمص اف للإدارة الالكتركنية ليا اىمية بالغة في تطكير الجياز الادارم مف 

خلاؿ الاعتماد عمى تقنيات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في ممارسة الكظائؼ الاساسية 

اداء الاعماؿ الادارية الى النظـ الرقمية كالتي للإدارة كمف خلاؿ التحكؿ مف النظـ الكرقية في 

بغرض تطكير اداء الادارات العمكمية ، تتطمب استخداـ كؿ الكسائؿ الالكتركنية المتاحة

كايضا مف اجؿ تكفير تطبيقات الكتركنية كخدمات ىدفيا ، كتحسيف كتطكير خدماتيا العمكمية

، دية تمكنيا مف تطبيؽ برامجيا التنمكيةالحصكؿ عمى اكبر قدر ممكف مف المكارد المالية لمبم

 .كخمؽ ديناميكية اقتصادية تساىـ في الدفع بعجمة التنمية المحمية كتساىـ ايضا في خمؽ الثركة

 



 

 
 

 دراسح) انًُذاَُح انذراسح:  انثاٍَ انفصم

 (زيىرج ترج تهذَح حانح
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 ) زيىرج ترج تهذَح حانح دراسح) انًُذاَُح انذراسح:  انثاٍَ انفصم

 : تًهُذ

ىيـ الاساسية كالتعرؼ عمى بعد التطرؽ في الفصؿ الاكؿ الى اىـ النقاط فيما يخص المفا

كاسباب التحكؿ مف الادارة التقميدية الى الادارة  خصائص كاىداؼ كعناصر الادارة الالكتركنية

كتطرقنا ايضا الى مفيكـ ، الحديثة كايضا عمى تطبيقات الادارة الالكتركنية كاثرىا كمعكقاتيا

في ىذا الفصؿ ، كمصادرىا عدة تعريفات لمثركة كانكاعيا كعناصرىا خمؽ الثركة حيث قدمنا

سنحاكؿ اسقاط الجانب النظرم الى دراسة ميدانية مف خلاؿ دراسة حالة عمى مستكل بمدية برج 

 زمكرة 

 : كمف أجؿ الإحاطة أكثر بحيثيات الدراسة تـ تقسيـ الفصؿ إلى ثلاثة مباحث

 منيجية الدراسة : المبحث الاكؿ -

 عرض كتحميؿ كمناقشة النتائج: المبحث الثاني -

 .الاستنتاجات كالاقتراحات: المبحث الثالث -
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 :  يُهدُح انذراسح: الأول انًثحث

 حيث يمكننا مف، تستند ىذه الدراسة إلى المنيج الكصفي الذم يعبر عف الظاىرة المدركسة 

كتـ ، كما يساعدنا عمى تجميع الحقائؽ كتبكيبيا كتحميميا، كصؼ كتشخيص مكضكع البحث

منيج دراسة الحالة الذم يسمح اسقاط البحث العممي عمى الكاقع الميداني  الاعتماد أيضا عمى

  . الإدارة الإلكتركنية في مؤسسة البمدية في خمؽ الثركة قصد التعرؼ عمى دكر

 تطاقح يؼهىياخ حىل تهذَح حىل تهذَح ترج زيىرج: انًثحث انثاٍَ

 : تعريف البمدية في الدساتير الجزائرية -اولا  

ه الكحدة الإدارية كالسياسية كالاجتماعية تعتبر مدرسة ىامة لتنمية الكعي ىذ، البمدية

المجتمعي كتشجيع المشاركة المدنية. فيي ليست فقط البنية الأساسية لمدكلة الديمقراطية 

حيث تمعب دكرا حيكيا في تسيير الشؤكف ، بؿ ىي أيضا محكر الحكـ اللامركزم، الشعبية

 .المحمي المستقؿ بدرجة كبيرةالمحمية كتمثؿ قاعدة الحكـ 

  منو عمى 36حيثر نصت المادة 1963سبتمبر 10المؤرخ في  1963دستكر سنة : "

تتككف الجميكرية مف مجمكعات إدارية يتكلى القانكف تحديد مداىا كاختصاصيا. تعتبر البمدية 

 ."أساسا المجمكعة الترابية كالاقتصادية كالاجتماعية

  منو عمى 36حيث نصت المادة  1976نكفمبر 22المؤرخ في  1976دستكر :

 ." المجمكعات الإقميمية كالسياسية كالإدارية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية في القاعدة

  منو عمى" 15حيث نصت المادة  1989فيفرم  23المؤرخ في  1989دستكر

  ." قاعديةالبمدية ىي الجماعة ال، الجماعات الإقميمية لمدكلة ىي الكلاية كالبمدية
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كتتمتع بالشخصية المعنكية كالذمة المالية ، تعرؼ البمدية بأنيا "ىي الجماعات القاعدية لمدكلة

 ." كتحدث مكجب قانكف، المستقمة

كتشكؿ إطار ، كمكاف لممارسة المكاطنة، كما تعرؼ بأنيا "القاعدة المحمية اللامركزية

  " .مشاركة المكاطف في تسيير الشؤكف العمكمية

 عف دستكر ، المعدؿ كالمتمـ، 1996لـ يختمؼ دستكر  1996مدية في دستكر الب

 .منو 16حسب المادة ، كاىتـ ىك الاخر بالبمدية كاعتبرىا جماعة اقميمية قاعدية لمدكلة، 1989

  عمى مايمي ، 2020مف دستكر الجزائر  17لقد نصت المادة : 2020البمدية في دستكر 

 البمدية ىي الجماعة القاعدية "  .البمدية كالكلاية" الجماعات المحمية لمدكلة ىي 

 : بمدية برج زمورةالتعريف ب: ثانيا 

تعتبر بمدية برج زمكرة مف أقدـ البمديات حيث كانت تعرؼ خلاؿ الحقبة الاستعمارية 

المؤرخ  466-63: الفرنسية ببمدية البيباف المختمطة كبعد الاستقلاؿ أنشأت بمكجب الأمر رقـ

أيف تـ تغيير اسميا إلى  1970كالتي كانت تسمى زمكرة الى غاية سنة  02/12/1965 في

كانت تتبع لعمالة قسنطينة في العصر العثماني ككانت تعرؼ باسميا برج زمكرة  .برج زمكرة

كبعد ذلؾ تبعت إلى عمالة سطيؼ كبعدىا إلى كلاية ، نظرا لمحصف المتكاجد عمى أعمى قمميا

كزمكرة تعتبر أقدـ مف الكلاية نظرا لتاريخيا ، إدارم في الجزائر برج بكعريريج في آخر تقسيـ

  العريؽ.

تقع برج زمكرة ضمف سمسمة جباؿ البيباف كالبابكر شماؿ كلاية برج بكعريريج عمى ارتفاع 

 ـ. 1200يناىز 
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زمكرة مدينة غارقة في التاريخ كالآثار الركمانية تعد شاىدة عمى عمؽ تاريخ المنطقة في كؿ 

ككفقا لبعض الفرضيات فقد تـ بناء ، كخربة قيدرة المصنفة عالميا، تيغرميفك  ،لاكزركمف تا

نالت زمكرة مكانة كبيرة في عيد ، المدينة ابتداء مف القرف العاشر الميلادم عمى سفح الجبؿ 

الأتراؾ العثمانييف الذيف استكطنكىا كاتخذكىا مركزا ميما في الشرؽ الجزائرم كأقامكا بيا 

قمعة زمكرة كمركز لمكجكد العثماني بالمنطقة كتعد قصبتيا المبنية عمى يد الأتراؾ محميات 

 .دليلا عمى مكانتيا في ذلؾ العيد

كيعد الكثير مف سكاف ، كقد سكف برج زمكرة عبر التاريخ كؿ مف الأمازيغ كالعرب كالأتراؾ

ت مف الأشراؼ كما يكجد الكثير مف العائلا، زمكرة مف أصؿ تركي يعيشكف بيا إلى الآف

 .المرابطيف المنتسبيف لأىؿ البيت النبكم

تشتير زمكرة بمساجدىا كدكر العمـ كىي أحد أىـ المراكز العممية في كلاية برج بكعريريج 

تعد ىذه المدينة الجبارة التي قاكمت الاستعمار الفرنسي منذ أف دخؿ إلى ، كشرؽ الجزائر

 الجزائر. 

قة أياـ الخلافة العثمانية في الجزائر حيث قاـ الجيش كاف لممدينة دكر مركزم في المنط

، بتأسيس أكؿ قكاعده بثلاث مناطؽ كىي برج زمكرة كالجزائر العاصمة كبقسنطينة الانكشارم

ركز : ففي رسالة بعثيا الباب العالي إلى قائد الجيش الانكشارم بالمغرب العربي قاؿ لو فييا

 .كقسنطينة زمكرة، جيشؾ في ثلاث مناطؽ كىي الجزائر

اشتيرت زمكرة بالعمـ كالعمماء كالأشراؼ كالفقياء كالقضاة منيـ الشيخ العلامة أحمد بف قدكر 

الذم شرح كتاب سيبكيو كلو تعميقات كثيرة عمى مجمكع المتكف كمنو العلامة الشيخ عمر أبي 
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ف .كغيرىـ كم...حفص الزمكرم الذم كاف حجة زمانو كمنيـ العلامة الشيخ عمي أبك بكر

كغيرىـ لذا كانت منارة منذ القديـ  ....القضاة ابف الأقرط كابف القاسـ كابف الجكدم كابف سالـ

 .لمعمـ كالعمماء كالقضاة

تتميز زمكرة بنمطيا المعمارم الذم يجمع بيف الطابع الأندلسي كالتركي كالبربرم كتتميز 

تكجد بيا زاكية لتحفيظ  بكثرة مساجدىا بحيث يكجد بيا مسجد يعكد لمقرف الثالث ىجرم كما

القرآف تعكد لعيكد إسلامية قديمة في قرية القميعة بتسامرت ليذا فيي تممؾ أىمية سياحية 

 .كدينية كتاريخية ىامة جدا في الجزائر

 : الحدود الإقميمية لمبمدية

  كمـ يحدىا30تقع بمدية زمكرة شماؿ كلاية برج بكعريريج حيث تبعد عف مقر الكلاية بمسافة 

 بمدية قنزات كحربيؿ التابعتيف لكلاية سطيؼ: الشماؿ مف. 

 بمديتي تسامرت كحسناكة: مف الجنكب. 

 بمديتي خميؿ كسيدم امبارؾ: مف الشرؽ. 

 بمدية تسامرت كأكلاد دحماف.: مف الغرب  
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 ( : انحذود انقهًُُح نثهذَح ترج زيىرج1) رقى انشكم

 
 

 .كثائؽ خاصة بالبمديةالمصدر: 
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 يدتًغ وػُُح انثحث :انًثحث انثاٍَ

 انهُكم انتُظًٍُ نثهذَح ترج زيىرج . ( :2) رقى انشكم

 :الييكؿ التنظيمي لبمدية زمكرة /1

 لبمدية برج زمكرةمف اعداد الطالب بناء عمى المعطيات المقدمة مف مكتب تسيير المستخدميف  

 مفتاحال
مصالح بمدية برج زمورة      

 مكاتب بمدية برج زمورة     

 فروع بمدية برج زمورة     
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 / تحميل الييكل التنظيمي لبمدية برج زمورة2

مما ، جالس المنتخبة مسؤكلية تحديد الييكؿ التنظيمي لمبمدياتترؾ المشرع الجزائرم لمم

يعني أف كؿ بمدية تضطمع بكضع ىيكميا المناسب كفؽ مداكلة المجمس الاشعبي البمدم 

اذ يخضع الييكؿ التنظيمي لمبمدية لقكاعد كخصكصيات ، كباقتراح مف السيد الأميف العاـ لمبمدية

لاحتياجات الفعمية لمصالحيا إذ لا يكجد ىيكؿ تنظيمي مكحد ككفؽ الإمكانيات المادية لمبمدية كا

 .تسير كفقو كؿ بمديات الكطف

 : كىذا ينطبؽ عمى بمدية زمكرة حيث

( كتـ 20( مصالح كتسعة كعشريف مكتبا )05يتككف الييكؿ التنظيمي لبمدية زمكرة مف )

 : ( كىي كالتالي12تدعيـ ىذه المكاتب باثني عشرة فرعا )

 : العامة( الأمانة 1

 : ػػػػػتتكفؿ ب

 .تنسيؽ كتنشيط مجمؿ المصالح البمدية الإدارية كالتقنية-

 .الاعلاـ الالي(–التيميكس –الياتؼ –تسيير المصالح المشتركة )البريد -

 .جمع كسائؿ الإدارة العامة-

 .ممارسة السمطة السممية عمى مكظفي البمدية-

 .إعداد اجتماعات المجمس الإدارة العامة-

القياـ بتبميغ محاضر مداكلات المجمس الشعبي البمدم كالقرارات لمسمطة الكصية إما -

 .عمى سبيؿ الإخبار أك مف أجؿ ممارسة سمطة المكافقة كالمراقبة
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 .مسؾ ممفات الرئيس كأعضاء المجمس الشعبي البمدم-

 : كتضـ ثلاثة مكاتب

 : مكتب أمانة المجمس الشعبي البمدي  

 .ات المجمس الشعبي البمدمتحضير اجتماع-

 .إعداد محاضر المجمس الشعبي البمدم-

مع الاشراؼ عمى صياغة ، إعداد مداكلات المجمس الشعبي البمدم كمتابعة تنفيذىا-

 .المداكلات كمراقبة شكميا القانكني

 .مسؾ سجؿ المداكلات كمحاضر الاجتماعات-

 : مكتب البريد  

 .تكزيعو عمى مختمؼ المصالحاستقباؿ البريد كتسجيمو كفرزه ك -

رساؿ البريد لممصالح الخارجية -  .تسجيؿ كا 

 .تكزيع البريد عمى المكاطنيف -

 .مسؾ سجلات البرقيات كالبريد -

 : يتكفل بـ: مكتب الاعلم الآلي  

 .إعداد برامج الاعلاـ الآلي كالإشراؼ عمييا كتنفيذىا-

 .لاـ الآليمعالجة مختمؼ المصالح البمدية بكاسطة الإع-
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 : / مصمحة التنظيم والشؤون العامة1

فرع : فرع السكف كمكتب الحالة المدنية: مكتب الانتخابات: كتضـ خمسة مكاتب كىي

، فرع المؤسسات المصنفة كالنشاطات الحرفية: مكتب البمدم لحفظ الصحة، متابعة السجلات

 : مكتب الشرطة العامة، مكتب التنظيـ

 : مكتب الانتخابات /1-1

 .مسؾ بطاقات الناخبيف المسجميف عمى مستكل البمدية-

 .مسؾ قكائـ الناخبيف كتنفيذ قرارات المجنة الإدارية الانتخابية-

 .السير عمى تنظيـ كتسيير عممية مراجعة القكائـ الانتخابية-

 كتحضير الكثائؽ الضركرية لمعالجة القكائـ، تنفيذ قرارات المجنة الإدارية الانتخابية-

  .الانتخابية بالإعلاـ الالي

إصدار شيادة الإقامة كبطاقة الايكاء أك اصدار كثائؽ تحكيؿ : كيحتكم فرع السكف

 .الإقامة

 : المكتب البمدي لحفظ الصحة  / 1-2

 30/06/2007المؤرخ في  78/146ليذا المكتب مياـ خاصة محددة بمكجب الرسكـ 

كالنقاكة في جميع المؤسسات كالأماكف يشرؼ عميو ميندس يختص بالمحافظة عمى الصحة 

العمكمية كيقترح كيطبؽ أم برنامج يختص حماية صحة الجماعة المحمية كترقيتيا لاسيما في 

مجاؿ مكافحة الامراض المتنقمة كمقاكمة ناقلات الأمراض. كتضـ فرع المؤسسات المصنفة 

 : كالنشاطات الحرفية
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 .متابعة المؤسسات المصنفة-

ات الحصكؿ عمى ممارسة نشاطات حرفية مصنفة كمتابعة الإجراءات استقباؿ ممف-

 .الإدارية المتعمقة بيا

 .إعداد التقارير الدكرية كالاحصائية الخاصة بالمربيف كالتجار كالمؤسسات المصنفة-

 : مكتب الحالة المدنية  / 1-3

 .استخراج جميع كثائؽ الحالة المدنية-

 .تسميـ رخص الأفراح كرخص الدفف-

 .الرد عمى طمبات المكاطنيف الخاصة كاستخراج كثائؽ الحالة المدنية-

الرد عمى المراسلات الكاردة مف القنصميات كصناديؽ الضماف الاجتماعي كالتقاعد -

 .بإلحاح

عادة السجلات المتمفة كالقديمة-  .تسجيؿ البيانات الياشمية كا 

 : كيضـ فرع متابعة السجلات

 .كفياتتسجيؿ المكاليد كال-

 .كمتابعة السجلات كالاعتناء بيا، إبراـ عقكد الزكاج-

 .إعداد قكائـ المكاليد كالكفيات شيريا كمسؾ سجلات الحالة المدنية-

 : / مكتب التنظيم 4 -1

 .تحضير مخطط التدخؿ كالإسعاؼ البمدم-

 .إحصاء كمسؾ الممفات كقرارات الاعتماد لمختمؼ الجمعيات الثقافية كالرياضية-
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 .إبداء رأم البمدية كاعتماد الجمعيات-

 .مسؾ سجؿ يحتكم عمى المعمكمات ليذه الجمعيات-

 .فتح سجؿ لتسجيؿ المترشحيف لعممية القرعة كتنظيميا-

 : مكتب الشرطة العامة  / 1-5

 .إحصاء الشباب المعنييف بالخدمة الكطنية كشيادة عدـ العمؿ بأجر-

 .ت شيادة الكفالةشيادة الاعكزاز كاستقباؿ ممفا-

 .استقباؿ ممفات رخص المقاىي كاستلاـ ممفات رخص الحمامات-

استلاـ ممفات كؿ الرخص لممؤسسات المصنفة كالتصديؽ عمى تصريحات السيارات -

 .كالدراجات كالعربات كمنح الاستشارة الخاصة بالممؼ

 : مصمحة المنازعات والشؤون الاجتماعية/ 2

فرع مسؾ سجلات القرارات : مكتب المنازعات: كىي كتتككف مف أربعة مكاتب 

فرع التكثيؽ كالارشيؼ كمكتب الشؤكف الاجتماعية كالثقافية : مكتب الإحصاء، كالمقررات

 : فرع الشؤكف الثقافية: كالرياضية

 : / مكتب المنازعات 2-1

 .تمثيؿ البمدية عمى مستكل القضاء كالدفاع عنيا-

 .ح البمديةتقديـ استشارات قانكنية لمصال-

 .مسؾ السجؿ لمتابعة القضايا -

 .إعداد العرائض كمكرات الدفاع -
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 .القياـ بإجراءات نزع الممكية-

 : كيضـ فرع السجلات القرارات كالمقررات

 .مسؾ سجؿ القرارات كالمقررات، اعداد نشرة العقكد الإدارية-

 : مكتب الاحصائيات / 2-2

، رياضي، ديني، فلاحي عمرانيتربكم ، صحي، إحصاء كؿ ما مف شأنو اجتماعي -

عداد مختمؼ  حيكاني. كتكفير العمؿ عمى إيجاد بنؾ معمكمات إحصائية تخص البمدية كا 

 .الجداكؿ الإحصائية الدكرية كالعرضية

 : كيضـ فرع التكثيؽ كالأرشيؼ

  يتكلى مسؤكلية المحافظة عمى كثائؽ البمدية كحيازتيا كاستلاـ الكثائؽ مف مختمؼ

 .ةالمصالح البمدي

عدادىا لمصدر  - جمع كتنظيـ الصحؼ كالمجلات كالمطبكعات الكاردة إلى البمدية كا 

 .الاستنساخ بجميع أنكاعو عمى آلة الستانسيؿ التصكير، الكثائقي تحت تصرؼ البمدية

 .نسخ المصادر الكثائقية، تصنيؼ الكثائؽ المكدعة -

 : مكتب الشؤون العقارية /2-3

عتيا بالاتصاؿ بمختمؼ المصالح كأملاؾ الدكلة ككالة تسكية الأراضي كتحديد طبي -

التجزئات الاجتماعية ، كتسيير كمتابعة ممؼ البناء الذاتي، المحافظة العقارية، كمسح الأراضي

 .كالسكف الاجتماعي الريفي
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كالمتابعة كالتسكية القانكنية ، تسيير كمتابعة الترقية العقارية كالأراضي الياشمية -

ة في إطار الاحتياجات العقارية كالتنسيؽ مع الككالة المحمية لمتسيير كالتنظيـ للأراضي المدمج

 .العقارم الجيكم

شيار مختمؼ عقكد الممكية - عداد كتسجيؿ كا   .تحضير كا 

 : / مكتب الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية2-4

 .فقراء(مساعدة مختمؼ الفئات الاجتماعية )المسنيف كالمكفكفيف كالمعكقيف كال -

 .كمسؾ بطاقة المعكقيف، مسؾ بطاقة المستفيديف مف المساعدات الاجتماعية -

تنظيـ الندكات كالمعارض المتعمقة بالجانب الاجتماعي كتسجيؿ كتكجيو الشباب الراغب  -

 .في التشغيؿ

كتشجيع مبادرات ، متابعة عممية التمييف عمى مستكل البمدية كتقييميا بصفة دكرية -

 .الشباب

 : ضـ فرع الشؤكف الثقافية كالرياضيةكي

 .إحياء المناسبات الكطنية كالدينية بالتنسيؽ مع لجنة الحافلات اف أمكف كجكدىا -

 .القياـ بحفلات تكريـ في مختمؼ المناسبات لمجانب الثقافي -

اقتراح الإعانات المالية لمختمؼ الجمعيات الثقافية كالدينية حسب حجـ نشاطيا الثقافي  -

 .ينيكالد

 .مسؾ التقارير المالية كالأدبية لمختمؼ الجمعيات الرياضية -
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كالسير عمى صيانة ، كاقتراح الإعانات لمختمؼ الجمعيات، برمجة النشاط الرياضي -

 .الملاعب الجكارية

مسؾ التقارير المالية كالأدبية لمختمؼ الجمعيات الرياضية كمتابعة نشاطيا كبرمجة  -

 .النشاط الرياضي

 : صمحة الإدارة والماليةم/ 3

فرع : يتككف مف ثلاثة مكاتب كىي مكتب المالية كالمحاسبة كمكتب تسيير المستخدميف

 : فرع تسيير ككالات الأشغاؿ المباشرة: الضماف الاجتماعي كمكتب تسيير أملاؾ البمدية

 : مكتب تسيير المستخدمين / 3-1

 .انات المينيةبرمجة كمتابعة دكرات التككيف كالإتقاف كالامتح-

 .مسؾ بطاقية المستخدميف-

 .العمؿ عمى فرض قكاعد الانضباط-

 .تحضير كمتابعة إنشاء المجاف المتساكية الأعضاء البمدية-

عداد مخطط التسيير البمدم-  .اعداد كمتابعة مسابقات التكظيؼ كالتكظيؼ المؤقت كا 

 .دراسة كاقتراح احتياجات البمدية مف اليد العاممة-

كتحديد كاقتراح التكقعات في مجاؿ ، عداد كتنفيذ ممفات أجكر المستخدميف الدائميفإ-

 .تغيير الأجكر

 .متابعة بطاقة كسجلات التنقيط اليكمي لمحضكر اليكمي-

 : كيضـ فرع الضماف الاجتماعي
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 .المتابعة اليكمية لمعماؿ خلاؿ تحضير ممفات التقاعد–

 .ع المستخدميفمتابعة ممؼ طمب العمؿ الدكرم لجمي–

 .الأمراض –حكادث العمؿ –متابعة العطؿ المرضية –

 .التنسيؽ مع العامؿ كمصالح الضماف الاجتماعي–

 : مكتب تسيير أملك البمدية / 3-2

 .إعداد دفتر الجرد-

 .مسؾ استمارة معمكمات عف الأملاؾ العقارية البمدية-

 : فرع تسيير ككالات الأشغاؿ المباشر-

  .نفقات–أمر بالصرؼ –تصفية  –كالة الأشغاؿ المباشر إيرادات تسيير ك -

 : مصمحة التجييز والاستثمار/4

فرع الصيانة : مكتب الصفقات كمكتب تسيير حضيرة السيارات: كتضـ ثلاثة مكاتب كىي

 : فرع الكسائؿ العامة: كمكتب التجييز كالكسائؿ العامة

 : مكتب الصفقات العمومية /4-1

 .الصفقات العمكمية )إعداد الإعلانات الخاصة بإبراـ الصفقات( تحضير عقكد -

 .برجمة الاجتماعات الخاصة بمجاف الصفقات -

 .إعداد صفقات التسكية - 

 .إعداد جداكؿ الأشغاؿ كمسؾ بطاقات البرامج -
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 : مكتب تسيير حضيرة السيارات /4-2

كالصيانة كالتشحيـ  العناية كالحفاظ عمى جميع السيارات كالشاحنات كالحافلات -

 .كالتصميح

 .الإشراؼ عمى كرشة تصميح السيارات -

 .الإشراؼ عمى كرشة الميكانيؾ العامة كالصيانة -

 : مكتب التجييز والوسائل العامة /4-3

 .تمكيف كتجييز مصالح كمشاريع البمدية -

 .برمجة المشتريات كاقتناء العتاد كالسمع بما فييا المستكردة -

 .اد كالإشراؼ عمى تكزيعو كمسؾ سندات الطمب كبطاقات التمكيفترقيـ العت -

 : كيضـ فرع الكسائؿ العامة

 .مخزف قطاع الغبار -

 .مخزف مكاد البناء -

  .المخازف العامة -

 .مسؾ بطاقات المشتريات -

 : مصمحة البناء والتعمير /5

ير كمكتب فرع رخص البناء كالتعم: مكتب التعمير كالبناء: كتضـ زكج مكاتب كىي

 : فرع رخص الشبكات: الشبكات كالتجييز
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 : مكتب التعمير والبناء /5-1

 .اختيار الأراضي الصالحة لمبناء -

 .إعداد المخططات كمتابعة مختمؼ دراسات التعمير -

  متابعة مشاريع التييئة الحضارية -

 .اعداد بطاقات تقنية لمختمؼ مشاريع البناء -

 : ميركيضـ فرع رخص البناء كالتع

 .كرخصة التجزئة كالتقسيـ، رخصة البناء كاليدـ -

 .شيادة التعمير، شيادة المطابقة، إصدار شيادات التعمير -

 : مكتب الشبكات والتجييز /5-2

 .تنظيـ المركر كالتنقؿ الحضرم، برمجة عمميات التييئة كالتعمير -

 .يةمتابعة مشاريع الاشغاؿ العمكم، برمجة صيانة الطرؽ الحضارية -

 .صيانة شبكة الانارة العمكمية عمى المناطؽ الحضرية متابعة مشاريع الرم -

 : كيضـ فرع الشبكات 

 .الياتؼ، الماء التطيير، إعداد رخص شؽ الطرؽ الكيرباء - 

 .إعداد رخص بناء المحكلات الكيربائية ككضع الاعمدة -

 .برمجة شبكات التطيير كمتابعتيا -
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 .تحهُم ويُاقشح انُتائحػرض و: انًثحث انثاٍَ

 ػرض انُتائح وتحهُهها: انًطهة الاول

 : تىزَغ ػُُح انذراسح حسة اندُس (:01اندذول رقى ) 
 

 

 

 

 :تىزَغ ػُُح انذراسح حسة اندُس(: 03انشكم رقى )

 

كالشكؿ أعلاه نلاحظ أف عدد المكظفات أكبر مف عدد المكظفيف  (:01الجدكؿ رقـ ) مف خلاؿ

عمى  %40ك %60مكظؼ بنسبة  16 مكظفة فيما بمغ عدد المكظفيف 24حيث بمغ عددىف 

  .الترتيب

24 

16 

 ذكر انثى

 توزيع الموظفين حسب الجنس

 النسبة المئكية التكرار الجنس

 %60 24 أنثى
 %40 16 ذكر

 %100 40 المجمكع
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 : تىزَغ انسكاٌ حسة انسٍ (:02اندذول رقى ) 

 النسبة المئكية التكرار السف

 %30 12 30إلى  20مف 

 40% 16 40إلى  31مف

 %20 8 50إلى  41مف 

 10% 4 فما فكؽ 51مف 

 %100 40 المجمكع

 :تىزَغ انسكاٌ حسة انسٍ(: 04انشكم رقى )

 
سنة تككف  30اعلاه نلاحظ تكزيع المكظفيف حسب السف اقؿ مف  (:02الجدكؿ رقـ ) مف خلاؿ

سنة تككف النسبة  50الى  41كمف % 40 سنة تككف النسبة 40الى  31كمف  % 30النسبة 

للإدماج حاممي الشيادات مف كىذا راجع ، %10فما فكؽ تككف بالنسبة  51ف كم % 20

 .المسبؽكالتقاعد  الشباب

30% 

40% 

20% 

10% 

 تىزَغ انًىظفٍُ حسة انسٍ

 فما فوق 50من  50الى  41من  40الى  31من 30الى  20من 
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 : تىزَغ ػُُح انذراسح حسة انًستىي انتؼهًٍُ (:03اندذول رقى ) 

 النسبة المئكية التكرار المستكل التعميمي
 %10 7 ثانكم

 17% 9 دبمكـ ميني
 %50 20 جامعي

 10% 4 دراسات عميا
 %100 40 المجمكع

 تىزَغ ػُُح انذراسح حسة انًستىي انتؼهًٍُ:(: 05انشكم رقى )

 
كالشكؿ اف مستكل التعميمي بالنسبة لكؿ مف المستكل  (:03الجدكؿ رقـ ) نلاحظ مف خلاؿ

 50كالمستكل الجامعي تتراكح في 23اما بالنسبة لتقني سامي فيي  17الثانكم تتراكح الى 

 ذلؾ راجع تزايد خريجي الجامعات.ك 10كالدراسات العميا 

 

17% 

23% 

50% 

10% 

 تىزَغ انؼًال حسة انًستىي انتؼهًٍُ

 ثانوي

 دبلوم مهنً

 جامعً

 دراسات علٌا
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 : تىزَغ ػُُح انذراسح حسة انخثرج انًهُُح (:04اندذول رقى )

 النسبة المئكية التكرار الخبرة المينية

 %27.5 11 سنكات 5أقؿ مف 

 %27.5 11 سنكات 10إلى  5مف 

 %37.5 15 سنة 16إلى  11مف 

 %7.5 3 فما فكؽ 16مف 

 %100 40 المجمكع

 تىزَغ ػُُح انذراسح حسة انخثرج انًهُُح:(: 06) انشكم رقى

 
كالشكؿ أعلاه نلاحظ أف خبرة معظـ عماؿ بمدية زمكرة  03رقـ  (:04الجدكؿ رقـ ) مف خلاؿ

التي  لحاممي الشيادات سنة كىذا راجع إلى مرحمة الادماج 16سنكات إلى  5تتراكح بيف 

 . 2019شيدتيا معظـ المؤسسات الجزائرية في سنة 

 

0 2 4 6 8 10 12 14 16

 سنوات 5اقل من 

 10الى  5من 

 15الى  11من 

 فما  فوق 16من 

 تىزَغ انؼًال حسة انخثرج انًهُُح
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 : انحانح الاختًاػُح(: 05دذول رقى )ان

 النسبة المئكية التكرار الحالة الاجتماعية

 %65 26 أعزب

 %35 14 متزكج

 %100 40 المجمكع

 :انحانح الاختًاػُح(: 07انشكم رقى )

 

كالشكؿ اف أكبر فئة في بمدية برج زمكرة ىي العزاب  (:05الجدكؿ رقـ ) نلاحظ مف خلاؿ

كف متعمقا بالتزاماتيـ المحدكدة المتعمقة بالأسرة مما يتيح ليـ المزيد مف )الشباب( يمكف اف يك

في  للانخراطالكقت كالطاقة كالتركيز عمى مسيرتيـ المينية كالعزاب قد يجدكف أيضا فرصا أكبر 

 . ...كالأعماؿ الحرة  كالتجارة كغيرىا فرص العمؿ المتاحة 
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 : تحميل أداة الدراسة

المصمحة البيكمترية كمصمحة التجييز كالاستثمار  مى عماؿاستمارة ع 40تـ تكزيع

 كمصمحة الادارة كالمالية مف أجؿ الحصكؿ عمى نتائج تحقؽ أىداؼ الدراسة.

 تحميؿ الجزء الأكؿ للاستبياف  – (1

  أسئمة ىدفيا قياس مدل امتلاؾ بمدية زمكرة لممعدات  5حيث يناكؿ ىذا الجزء

 كالكسائؿ الإلكتركنية اللازمة.

 البنية التحتية للإدارة الالكترونية في المؤسسة: ء الأولالجز 

 العبارة الرقـ
 نعـ
 لا 

النسبة المئكية 
 المجمكع الاكثر

01 
عمؿ  للأداءىؿ تتكفر اجيزة الحاسكب اللازمة 

 40 90% 4 36 المؤسسة

02 
ىؿ تقكـ المؤسسة باستخداـ اجيزة ذات تقنيات 

القياـ عالية كحديثة للاستفادة مف المعمكمات ك 
 بالعمؿ بأعمى مستكل مف الفعمية كالدقة

32 8 %80 40 

03 
ىؿ البرمجيات المستعممة تتكافؽ مع طبيعة 
 40 72.5% 11 29 العمؿ المطمكب انجازه عمى مستكل المؤسسة

ىؿ تتكفر مؤسستؾ عمى عدد كاؼ مف  04
 الحكاسيب كالعتاد الإلكتركنية اللازـ لمقياـ بالمياـ

34 6 %85 40 

ؿ تعتمد مؤسستؾ عمى البرمجيات الحديثة في ى 05
 ادارة قكاعد البيانات

31 9 % 77.5 40 
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مف خلاؿ تحميؿ نتائج الجزء الأكؿ مف الاستبياف التي تناكؿ مدل تكفر الإمكانيات اللازمة 

لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية في بمدية زمكرة كحسب إجابة العينة الدراسة نجد أف البمدية تكفر 

  .زمة لأداء عمؿ المؤسسةلالأجيزة ا

 مساىمة الإدارة الإلكترونية في خمق الثروة: الجزء الثاني

 

مف خلاؿ أسئمة الجزء الثاني مف الاستبياف نلاحظ شبو إجماع حكؿ الدكر الميـ الذم تمعبو 

ركنية في خمؽ الثركة في بمدية برج زمكرة حيث نجد أنيا في خمؽ الثركة عمى الادارة الالكت

الا انو في  .كالمساعدة عمى قياـ تنمية محمية في مستكل تطمعات المكاطنيف، مستكل البمدية

فعالة مف اجؿ المقابؿ نجد اف المكارد المالية لمبمدية غير كافية اذ لابد مف ايجاد طرؽ ككسائؿ 

د المالية الكافية التي تمكنيا مف انجاز مشارع تنمكية تخدـ مكاطني البمدية كتمبي تكفير المكار 

 احتياجاتيـ كتستجيب لانشغالاتيـ .

 العبارة الرقـ
 نعـ
 

 لا
النسبة المئكية 

 الاكثر
 المجمكع

ىؿ تساىـ تقنيات الادارة الالكتركنية في مؤسستؾ في  06
 خمؽ الثركة

25 15 %62 40 

  40 75% 10 30 ىؿ ىناؾ تطبيقات الكتركنية تساعد عمى ذلؾ 07

08 
ىؿ تساىـ مصادر خمؽ الثركة في التنمية المحمية في 

 40 77% 9 31 بمديتؾ

 40 70% 28 12 ىؿ المكارد المالية لبمديتؾ كافية لتمكيؿ التنمية المحمية 09
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 الاستُتاخاخ والاقتراحاخ: انًثحث انثانث

 الاستُتاخاخ: انًطهة الاول

ة مف خلاؿ قيامنا بدراسة حالة عمى مستكل بمدية برج زمكرة في مكضكع الادارة الالكتركني

 : كدكرىا في خمؽ الثركة تكصمنا الى الاستنتاجات التالية

 قامت بمجيكدات كبيرة كضخت مبالغ مالية معتبرة  اف كزارة الداخمية كالجماعات المحمية

مف اجؿ تكفير الكسائؿ كالتطبيقات كالاجيزة الالكتركنية الحديثة بغية تطكير الادارة الاكتركنية 

 .بالخدامات العمكمية عمى اكمؿ كجو ممكف كتكفير الظركؼ المناسبة لمقياـ

 تميؿ البمدية إلى التركيز أكثر عمى الجانب التقني كتجاىؿ الجانب البشرم مف التطكير ،

 .كىك ما يعيؽ تطكير مفيكـ الإدارة الإلكتركنية بشكؿ شامؿ

 أظيرت دراسة في بمدية برج زمكرة أف البمدية لـ تنتقؿ بعد بشكؿ كامؿ ، مف ناحية أخرل

كلكف النتائج الإيجابية ليذا النيج كاضحة. فقد ساعدت الإدارة ، لى الإدارة الإلكتركنيةإ

، كتقميؿ الكقت كالجيد المطمكب، الإلكتركنية في تكفير خدمات إدارية مرنة لممكاطنيف

ساىمت في الحد مف بعض الآفات ، كالاستجابة السريعة لاحتياجاتيـ. بالإضافة إلى ذلؾ

لبيركقراطية كالتزكير مف خلاؿ تبني نظاـ بيكمترم لتحقيؽ مزيد مف الكفاءة الاجتماعية مثؿ ا

 كالشفافية.

  مف خلاؿ ىذه الدراسة اتضح لنا اف للادارة الالكتركنية دكر ميـ في خمؽ الثركة عمى

مستكل مؤسسة البمدية مف خلاؿ كجكد تطبيقات كاليات تساعد عمى تحصيؿ المكارد الذاتية 

  .كالجبائية لمبمدية



 ) زيىرج ترج تهذَح حانح دراسح) انًُذاَُح انذراسح                                                    :انثاٍَ انفصم

 

97 

 : الاقتراحاخ وانسُُارَىهاخ انًستقثهُح: انًطهة انثاٍَ

مف خلاؿ ىذه الدراسة  التي قمنا بيا ىناؾ العديد مف الاقتراحات كالسيناريكىات المستقبمية     

يمكف اف تساعد عمى حؿ مشاكؿ الادارة الالكتركنية حيث تككف ىذه الاخيرة ركيزة اساسية 

  كىي كالاتي :المحمية  لخمؽ الثركة في ادارة الجماعات

  اف نجاح مشرك البمدية الالكتركنية خصكصا كخمؽ الثركة عمى مستكل البمدية لا يتحقؽ الا مف

خلاؿ تدريب العامميف لكيفية استخداـ اليات الإدارة الالكتركنية باحترافية كبالتالي تقديـ الخدمة 

 .بجكدة عالية

 نشر إعادة بغية باحترافية التعامؿ معيـ خلاؿ فم بالمكاطنيف المحمية الجماعات مصالح اىتماـ 

 الشفاؼ العمؿ خلاؿ مف ىذ الا يككف كلا التقميدية الإدارة خلاؿ مف المكاطف فقدىا التي الثقة

 .ادارتيا في الإدارة الالكتركنية كتقنيات اليات باستعماؿ محاباة دكف الخدمات طالبي لجميع

 تقرىا التي لـ لمخدمات الكتركنيا اتماميا مف خلاؿ ركنيةالالكت البمدية مشركع إتماـ في الاسراع 

ء عنا تحمؿ دكف الانترنت طريؽ عف الكثائؽ كاستخراج إنجازىا البمدية الى كالمسندة بعد

تدفؽ  قكة مف بالرفع الأقؿ عمى كذلؾ التحتية البنى تطكير الى اضافة، لمبمدية التنقؿ المكاطف

  .الأنترنت

 علاقة بتمؾ  لالكتركنية كايجاد حمكؿ لكؿ المشاكؿ كالمعكقات التي لياضماف حماية المعمكمات ا

  الحماية

 كتكفير إدارة مالية عمى درجة عالية مف الكفاءة كالأمانة، تبسيط إجراءات الربط كالتحصيؿ ،

 أسعار الضرائب  غالاة فيمكعدـ ال
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 الإدخاؿ التدريجي لمميزانية الالكتركنية عمى مستكل الجماعات المحمية. 

 .تحسيف مردكدية الجباية المحمية عف طريؽ تبسيط النظاـ الضريبي المحمي 

 مصالح الإدارات المحمية.ك  صالح الضريبيةمتعاكف أفضؿ ما بيف ال 

  يجب تعزيز مدا خيؿ البمدية الذاتية مف أجؿ ميزانية أكثر إستقلالية كتمبي إحتياجات مكاطنييا

 بما يحقؽ التنمية المحمية.

 نكاتج الإستغلاؿ كتحصيؿ أمثؿ لممكارد ، داخيؿ الذاتية مف خلاؿ تثميف الممتمكاتالإىتماـ بالم

 . أجؿ ميزانية متكازنة كغير عاجزة الجبائية مف

  فتح مكتب أك مصمحة تعمؿ عمى متابعة الإيرادات الجبائية كالتنسيؽ مع مختمؼ مصالح ذات

 لإستغلاؿ أمثؿ لممكارد الجبائية. صمة
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 الثاني : خلصة الفصل

تطرقنا في ىذا الفصؿ الى الدراسة الميدانية التي قمنا بيا في بمدية برج زمكرة ، قدمنا فييا لقد 

كقمنا بتحميميا كقدمنا لمحة تاريخية عف البمدية كمف ثـ تطرقنا الى عينة البحث كعرضنا النتائج 

حات كالسيناريكىات استنتاجات الدراسة التي تحصمنؿ عمييا كفي الاخير قدمنا بعض الاقترا

المستقبمية التي يمكف اف تضفي الى مكضكع الادارة الالكتركنية قيمة مضافة في مجاؿ البحث 

العممي 



 

 
 

 انخاتًح
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 : انخاتًح

 تقنيات في الاستثمار مفادىا أساسية فكرة حكؿ يتمحكر الالكتركنية الإدارة بناء مشركع إف

الحككميةٍ  كالمؤسسات المكاطف ربطالبشرم ك  لمعنصر اللازـ كالتحضير كالاتصاؿ المعمكمات

 مختمؼ إجراء يتيح مكحد الكتركني بنسؽ المدني المجتمع كمؤسسات الأعماؿ كمؤسسات

 كالكقت الجيد يكفر مما كالسرعة اللازمة بالسيكلة جميعا الأطراؼ ىذه بيف المعاملات

 .كالتكاليؼ

 الخدمة تقديـ إلى كتيدؼ، زماف بلا إدارة، مكاف بلا إدارة، كرؽ بلا إدارة الالكتركنية الإدارة إف

 عمى كالقضاء الشفافية الإدارة ىذه تحقؽ ثانية جية كمف، الرفاىية كتحقيؽلممكاطنيف  العمكمية

كؿ مف يتحكـ بذلؾ ىك  لأف، الالكتركنية البيركقراطية رفع يجب كلكف، الفساد مظاىر كؿ

فعالا كصانعا لمقرار لا  كاف يككف، العنصر البشرم الذم ينبغي اف يساىـ في رفع قدرات دكلتو

 .معرقلا لمسارات التحكؿ نحك الافضؿ

كما اف للادارة الالكتركنية دكر فعاؿ في خمؽ الثركة عمى مستكل الجماعات المحمية كخاصة 

تسعى الحككمة الجزائرية الى تحقيؽ ىذا اليدؼ كىذا لا يتأتى  حيث، فيما تعمؽ بالتنمية المحمية

المحمية كىذا بالاعتماد كارد مالية كافية تمكنيا مف خكض مسار التنمية الا مف خلاؿ كجكد م

كتشجيع الاستثمار المحمي مف اجؿ خمؽ الثركة تمكف ادارة الجماعات ، عمى مكاردىا الذاتية

عمى مكاطنييا كتساعد كتتكفؿ بانشغالات  ياتمبي احتياجاتالمحمية مف انجاز مشاريع تنمكية 

يعتبر التمكيؿ المحمي أساس تخطيط السياسات التنمكية كتحكيميا  كما .الاقتصاد الكطني ترقية

الاقتصادية كالاجتماعية لمساكنة المحمية كترتبط أىمية التمكيؿ  إلى أىداؼ تحقؽ المتطمبات
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بالبمدية ككنيا الكحدة الأكثر تجسيدا للامركزية الإدارية  بدرجة تنكع مصادر التمكيؿ الخاص

بصلاحياتيا المختمفة بنكع مف الاستقلالية في  كبذلؾ تستطيع القياـ كتتميز بمركنة التحصيؿ

 .التسيير

 لقد أثبتت مصادر التمكيؿ الجبائية التقميدية محدكديتيا كالتي أصبحت بالكاد تكاكب ضركريات

الإنفاؽ المحمي، كمنو فالإيرادات غير الجبائية التي باتت تشكؿ التحدم المفركض عمى البمدية 

 .النظر فيو لإنعاش التمكيؿ المحمي ةكذلؾ لإعاد

 أمػػاـ ىػػذا العجػػز التمػػكيمي، فمػػا عمػػى البمديػػة إلا خػػكض معتػػرؾ جديػػد كفاعػػؿ اقتصػػادم تفرضػػو

طبيعة المرحمة الحالية المتمثمة في ترقية الاستثمارات المنتجػة التػي تخمػؽ الثػركة كمناصػب شػغؿ 

نتػػاج لنفقػػات الضػػركرية باسػػتحداث آليػػات متنػػكع مػػع ترشػػيد النفقػػات المحميػػة كاقتصػػارىا عمػػى ا كا 

الجبايػػػػة المحميػػػػة تقابميػػػػا تفعيػػػػؿ مػػػػف قػػػػدرة المنظكمػػػػة الماليػػػػة المصػػػػرفية كتعزيػػػػز  محميػػػػة لتحسػػػػيف

   .الأقاليـ المحمية التنافس التنمكم كالتضامف بيف

مف خلاؿ ما تـ ذكره في ىذا العمؿ نجد ىناؾ عدة تكصيات يمكف اف تساىـ فػي تفعيػؿ الادارة  

 :كدكرىا في خمؽ الثركة مف خلاؿ النقاط التالية يةالالكتركن

 نحك الادارة الالكتركنية . الانتقاؿتبسيط الاجراءات المعقدة التي تؤخر عممية / 01

 / تأسيس بنية تحتية حديثة للاتصالات كالمعمكمات عمى مستكل الدكلة .02

 . / كضع التشريعات كالقكانيف اللازمة لتطبيؽ الادارة الالكتركنية03
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/ الاكثػػار مػػف الػػدكرات التككينيػػة فػػي مجػػاؿ الادارة الالكتركنيػػة ككضػػع الاسػػتراتيجيات اللازمػػة 04

 لذلؾ .

 / نشر الثقافة الالكتركنية بدءا مف تدريس كيفيات استعماؿ الحاسكب .05

 / تخصيص ميزانية كفيمة بتصميـ كتطكير برامج كمشاريع الادارة الالكتركنية في البمديات .06

 جب التفكير في الانتقاؿ مف البمدية الالكتركنية الى البمدية الذكية ./ ي07

الاسػػػػػتفادة مػػػػػف الدراسػػػػػات الاكاديميػػػػػة كالبحػػػػػكث العمميػػػػػة كالجامعيػػػػػة خاصػػػػػة ذات الصػػػػػمة  /08

كتجسيدىا ميدانيا كتأطيرىا مف طرؼ جميع الكفاءات التي يمكنيا المساىمة بالأفضؿ فػي مجػاؿ 

 البمدية كجمب مداخيؿ جديدة اك اضافية ليا .الاستغلاؿ الامثؿ لمممتمكات 

/ الاسػػػتفادة مػػػف اتفاقيػػػات التكأمػػػة بػػػيف البمػػػديات كاسػػػتغلاليا فػػػي ىػػػذا الاطػػػار كالحػػػرص عمػػػى 09

 تنكيعيا كتكسيعيا .

لابػػد مػػف انفتػػاح البمديػػة عمػػى المحػػيط مػػف خػػلاؿ فػػتح لممبػػادرات الفرديػػة الداخميػػة كالخارجيػػة / 10

 ب في مجاؿ الاستثمار كالاستغلاؿ الامثؿ لممتمكاتيا .بتقديـ الاقتراحات كالتجار 

يػػػة مػػػف بمديػػػة تمثػػػؿ عبػػػئ عمػػػى الدكلػػػة نحػػػك بمديػػػة دالبم لإدارةالخػػػركج مػػػف التطبيػػػؽ القػػػديـ / 11

 تستثمر في مشاريع منتجة .

/التكجو نحك المشاريع المدرة لممداخيؿ كالترشيد قدر الامكاف مػف نفقػات قسػـ التسػيير كتكجيػو 12

  كفر لتمكيؿ قسـ التجييز كالاستثمار .  الجزء الم



 

 
 

انًراخغ قائًح  
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 : قائًح انًراخغ

 : أ/ الكتب

ـ ـ ز ناشركف ، جامعة سكيكدة، الادارة الالكترونية، سميماف تيش آسيا، ككرتيؿ فريد  -01

  .2015، كمكزعكف

، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، مبادئ الادارة الالكترونية، الحيت احمد فتحي -02

2015 . 

 . 2010، الدار الجامعية لمنشر، الاسكندرية، الادارة الالكترونية، لد ابراىيـممدكح خا -03

 . 2019، الفا لمكثائؽ، قسنطينة، الادارة الالكترونية لمموارد البشرية، ككلار مصطفى -04

 . دار الميسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، الاردف، الادارة الالكترونية، سمير محمد احمد -05

دار الثقافة للاعلاـ ، عماف، الادارة الالكترونية، شكقي ناجي جكاد، مزىر شعباف العاني -06

 .2014، كالنشر كالتكزيع

مناىج البحث العممي كطرؽ اعداد البحكث ، محمد محمكد الذنيبات ، بكحكش عمار ،  -07

 . 2007ديكاف المطبكعات الجامعية ، الجزائر ، 

 : ب/ المجلت

مشروع : وم المرفق العام في الجزائرواقع وتحديات التوجو نحو مفي، فقاير فيصؿ -01

 .26-16: (2021)فيفرم  1العدد ، 9المجمد ، - نموذجا –البمدية الالكترونية 
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الادارة الالكترونية ومدى مساىمتيا في تحسين الخدمة ، ربحية قريني، شميحي طاىر -02

د العد، 3المجمد ، عرض مشروع البمدية الالكترونية في الجزائر: العمومية بالبمديات

2(2019) :187-190. 

، الادارة الالكترونية كآلية من آليات التنمية الادارية، عائشة لكحؿ، رابحي لخضر -03

 .249 -242: (2016) 3العدد 

آليات تطبيق الادارة الالكترونية في ، كريمة بكقرة، مركل رمضاني، مرزكقي مرزكؽ -04

 .117-115: (2021) 2العدد ، 5المجمد ، -تجارب دولية وعربية  –الجزائر 

الالكترونية في ترقية الخدمات العمومية الالكترونية في  البمديةدور ، بمحربي نكاؿ -05

 1العدد ، 17المجمد ، بمدية ترعي باينان بولاية ميمة انموذجا: (2022-2010)الجزائر

(2022) .  

، 56المجمد ، الادارة الالكترونية واسموب الادارة بالاىداف، فريحة رمزم بياء الديف -06

  .156-144: (2019) 1عدد ال

 2العدد ، 10المجمد ، الادارة الالكترونية الاىمية والمتطمبات، تبكف عبد الكريـ -07

(2021) :391-403. 

اىمية الادارة الالكترونية في تقديم الخدمة العمومية في ، جيلالي عشير، قاشي علاؿ -08
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 قائًح انًختصراخ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المختصر بالمغة العربية ر بالمغة الفرنسيةالمختص المختصر

PAT Taxe sur l’activité professionnelle الرسـ عمى النشاط الميني 

CIAT Taxe sur l’activité industrielle et commercial 
الرسم على النشاط الصناعً 

 والتجاري

CNAT 
Taxe sur les huiles et les produits 

pharmaceutiques 

عمى الزيكت كالمكاد  الرسـ
 الصيدلانية

IRG Impôt sur le revenu الضريبة عمى الدخؿ 
IBS Impôt sur les bénéfices des sociétés الضريبة عمى ارباح الشركات 
TVA Taxe sur la valeur ajoutée الرسـ عمى القيمة المضافة 

CSGCL 
La Caisse de solidarité et de garantie des 

collectivités locales. 

صندكؽ الضماف كالتضامف 
 لمجماعات المحمية.

PCD Plan Communal de Développement . المخطط البلدي للتنمٌة . 



 فهرس انًحتىَاخ

 

114 

:ستبيان الا  

 الجزء الاول: المعمومات الشخصية 

o الجنس   : 

 ذكر                                           انثى 

o السن :   

 سنة  30 الى 20مف  -

 سنة  40الى  31مف  -

 سنة  50الى  41مف  -

 سنة فما فكؽ 51مف  -

o : المستوى التعميمي 

 ثانكم                                     دبمكـ ميني 

 جامعي                                    دراسات عميا

o : الخبرة المينية 

 سنكات  10الى  5مف  سنكات                          5اقؿ مف 

 سنة فما فكؽ 16سنة                       مف  16الى  11مف 

o : الحالة الاجتماعية 

 متزكج                                     اعزب 
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 امتلك البمدية للإمكانيات اللزمة لتطبيق الادارة الالكترونية  مدى :الثانيالجزء 

o زمة لآداء عمؿ المؤسسةىؿ تتكفر اجيزة الحاسكب اللا 

 نعـ                                       لا

o  ىػػػػػػؿ تقػػػػػػكـ المؤسسػػػػػػة باسػػػػػػتخداـ اجيػػػػػػزة ذات تقنيػػػػػػات عاليػػػػػػة كحديثػػػػػػة للاسػػػػػػتفادة مػػػػػػف

 المعمكمات كالقياـ بالعمؿ بالعمؿ بأعمى مستكل مف الفعمية كالدقة ؟

 نعـ                                        لا

o رمجيػػػات المسػػػتعممة تتكافػػػؽ مػػػع طبيعػػػة العمػػػؿ المطمػػػكب انجػػػازه عمػػػى مسػػػتكل ىػػػؿ الب

 المؤسسة ؟

 نعـ                                        لا

o  ىػػؿ تتػػكفر مؤسسػػتؾ عمػػى عػػدد كػػاؼ مػػف الحكاسػػيب كالعتػػاد الإلكتركنيػػة الػػلازـ لمقيػػاـ

 بالمياـ ؟

 نعـ                                        لا

o تعتمد مؤسستؾ عمى البرمجيات الحديثة في ادارة قكاعد البيانات ؟ ىؿ 

 نعـ                                        لا

 في خمق الثروةلتطبيق الادارة الالكترونية  مدى :الثالث الجزء 

o ىؿ تساىـ تقنيات الادارة الالكتركنية في مؤسستؾ في خمؽ الثركة ؟ 

 لا                   نعـ                     
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o  ىؿ ىناؾ تطبيقات الكتركنية تساعد عمى ذلؾ ؟ 

 نعـ                                        لا

o ىؿ تساىـ مصادر خمؽ الثركة في تحقيؽ تنمية محمية في بمديتؾ ؟ 

 نعـ                                        لا

o لتمكيؿ التنمية المحمية ؟ ىؿ المكارد المالية لبمديتؾ كافية 

 نعـ                                        لا 
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 يهخص: 

تيدؼ ىذه الدراسة الى تسميط الضكء عمى دكر الادارة الالكتركنية في مؤسسة البمدية  
 كدكرىا في خمؽ الثركة، حيث تعتبر الادارة الالكتركنية مف اىـ الاكلكيات التي تسعى الى
تحقيقيا دكؿ العالـ كالجزائر بصفة خاصة، كمساعدة ىذه الاخيرة في خمؽ الثركة كايجاد مكارد 
جديدة تمكنيا مف تحقيؽ التنمية المحمية، حيث اعتمدنا عمى المنيج الكصفي التحميمي مف 
 خلاؿ دراسة ميدانية عمى مستكل بمدية برج زمكرة، كابرزنا الامكانيات المتاحة سكاء الامكانيات
المادية مف تجييزات الكتركنية حديثة اك مف خلاؿ الامكانيات البشرية المكجكدة عمى مستكل 
البمدية كمدل مساىمة ىذه التكنكلكجيات في الخدمة العمكمية كفي ايجاد مكارد جديدة تستفيد 

 منيا البمدية خدمة كتمبية لاحتياجات مكاطنييا. 

  ؛خمؽ الثركة البمديةالادارة الالكتركنية؛ : المفتاحية الكممات

Summary:  
 This study aims to highlight the role of electronic administration in the 

municipal institution and its role in wealth creation. Electronic administration is 

considered one of the most important priorities pursued by countries around the 

world, particularly Algeria, to assist in wealth creation and finding new resources 

that enable local development. We employed the descriptive-analytical method 

through a field study at the level of the municipality of Bordj Zemoura. We 

highlighted the available resources, whether material resources such as modern 

electronic equipment or human resources at the municipal level, and the extent to 

which these technologies contribute to public service and finding new resources 

that benefit the municipality in serving and meeting the needs of its citizens. 

Key words: Electronic administration; Municipality; Wealth creation. 

 


