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R standardises standardisés .
Modeéle N Erreur ot T Sig.
standard

s sinall 33 g ,169 ,096 ,190 1,760 ,032
el 3352 441 119 ,398 3,705 ,000
paanaill 33 52 ,018 124 ,017 , ,045
a 33

Tear | 220 136 201 1,617 109

SPSS.V 22. clada Jo alae¥l laldl dlas) ca 1 jaaal)

die Lglas) 41y (25,268) duswad) (F) dad of saaiall jlast¥) Jiat il ecagh Cam
gisall saga dlad o ey 135 (R =,515) aasill dalae (s ¢(0,05) (e J8 dysine (s5ise
difiy (Ho) panll dpmpd (g adde; cAeadl) il L) (& olall (e %30 Capud 8 5 2SI
Aol ¢ 3y S adsall B35 nse (gsine i ADUe gag a5 o(H) dasl) (b))
oo BB (5ie die ygine Wil cilyxiall (1) af US o) oy Jlaad¥) Clalee dysine cfylia
(0,05) oo ST @l Cua Jalaill A ggus 223 e L (0,05)

sasa dlal) Aiisall il sasls sang 5045 o ) 2asiall lasiy) z3sed Alalee i 13Sa
) laiay (Leaadl e Loa) il paial) 3 5algll & i (e SNV sl

(%16.9) dusiy &l (0,169) Llaiay (ssinall 5aga acd e =

(%44.1) duss 61 (0.441) oty adasill 5asa ki —

(%18) iy 51 (0.18) yaiay apansill 5aga puiia =

bagal gsira A ABle 3say o pali Al duwi)l) Apadl) Jgd dagll
Laadl) Alia Ly B Lalagly g 1Y) adsall
tY) Al Lkl jlas-2-2-V
Aardll ilie Ly b ssinal) sasal (gsine il ABe 2053 Y HO
3aga 2y paldll sVl delas o) ey (23) Jsaadl paaillyg saaiall plasi¥) 8 P e
ol Gl i M0 poal) (il dyi adle 5 0.05 o S8 585 0,032 Loy (g5ina (s5iaal
Aeadll i Liays ssinall 5asa On gsine S ADNe Lasmg e aly 53l
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Al alie Loy b Jabaill Al g 525l (gsine i1 ADle 225 Y HO
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Résumé de I’étude :

L’étude visait a déterminer I’étendue de la qualité du la
satisfaction du client, afin d’atteindre I’objectif a été asti ph
rocket composé de 29 conception de I’alinéa. Il a éte distribué a
un échantillon de (a I’intérieure a I’extérieur de I’Université de
de gaz) aux utilisateurs de site de légalise oud kinss dans gaz, et
les données ont été analysées et des hypotheéses testées en

utilisant les progiciels statistiques (spss 22v)

L’étude que la qualité du site avec ses différentes dimensions
¢lectroniques ont un fort impact sur la réalisation des
utilisateurs de satisfaction sur le site ou il a été aprés chacune de
la qualité du contenu et de la qualité de I’organisation dans le
premier matelas ou la résistance aux chocs par rapport a

d’autres dimensions.



