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لاإتمام هذا البحث   ناالحمد لله والشكر لله أ ولا على منه وكرمه وتوفيقه ل  "

ونسأ له س بحانه السداد والتوفيق والقبول فيما بحثنا وفيما اجتهدنا وأ ن يجعله 

 يوم القيامة. نانورا بين يدي 

لى أ س تاذ ناوعظيم امتنان  ناوتقدير نا توجه بخالص شكرن  القدير   الفاضل  نااإ

رشادات ونصائح   نا ه ل لما قدم "  رمضانبن جعفر "الدكتور  من توجيهات واإ

ذخرا   له بالخير والعافية وأ ن يحفظه الله ويرعاه ويديمه ؤناومعلومات قيمة، فدعا

 للعلم والعلماء. 

تقدم  ن طيلة المشوار الدراسي، كما  الذين رافقونا  ناتوجه بالشكر ل ساتذت ن كما 

يد العون والمساعدة من   نابخالص الشكر والتقدير لكل من ساهم وقدم ل 

 قريب أ و بعيد. 
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Abstract: 
This study aimed to reveal the nature of the attitudes of the 

administrative staff at Mohamed Boudiaf University in M'sila towards 
their job stability. The study found the following results: 
 •Positive attitudes of young employees towards job stability. 
  •Social behavior has an important role in the job stability of young 
administrative staff at the University of M'sila 
  •The individual behavior of young administrative staff contributes 
effectively to their job stability at the University of M'sila 
  •Love of work helps young administrative staff in their career 
stability at the University of M'sila 
Keywords: youth attitudes, job stability 
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مقدمـــــــــــــة
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 مقدمة: 

 أدركت فإذا الأمة، ثروة وهم ومستقبلها، وحاضرها الأمة مال رأس هم الشباب
وتستفيد وكيف ثرواتها أغلى على  تحافظ كيف الأمة  تؤدي أن استطاعت منها تنميها 

 تلقى أكتافه على قوتها،  وعماد الأمة أمل وهم  المستقبل، هم الحياة، فالشباب في رسالتها
المستقبل.  ككل، بالمجتمع  اهتماما   ومشكلاته  الشباب باتجاهات الاهتمام  ويعد تبعات 

أهداف في تسهم التي والطاقات  من تحتويه ما خلال  من وإنجازاته المجتمع تحقيق 
 بالشباب الاهتمام  أن الإنسان، حيث  حياة في  المراحل  أهم  من  بحق  تجعلها وخصائص 

 المجتمع  لنهضة  استثمارها يعني التي  البشرية الموارد فهم  بالمستقبل،  الاهتمام يعني 
 وتقدمه. 

 تواجهها التي المشكلات من  العديد هنالك أن إلا الفئة هذه أهمية من وبالرغم
 تواجهها التي أخطر المشكلات وتعتبر القدم منذ برزت التي وأهمها الاستقرار الوظيفي

 القادرة العاملة القوة  هم الشباب أن من الجزائري، فبالرغم المجتمع وخصوصا   المجتمعات
 للانفجار قابلة قنبلة  يعد العمل عن المجتمع في الفئة هذه تعطل أن الإنتاج، إلا على
 المجتمعات.  تلك التنمية في  مسيرة يعوق  مما الاجتماعية، التداعيات من محدثة

المجتمع الجزائري،  المشكلة بحدة الشباب لدى  عام شعور هناك  الاقتصادية في 
 في تتمثل  شبانية باستراتيجيات  المشكلة هذه مواجهة  على من القدرة نوع  تولد الشعور هذا
 لضمان جديدة فرص  عن مستقلة بطريقة على البحث  تحفزهم العمل، تجاه جديدة قيم تبني
 فك في وتساهم بالنفع تعود عليهم مجالات في جهودهم استثمار خلال من المادي الدخل

ولا يتجلى ذلك    ولما لا دفع عجلة التنمية الاجتماعية والاقتصادية عن طموحاتهم   الحصار
 إلا من خلال شعور هذه الفئة بالاستقرار الوظيفي خاصة بالمؤسسات العمومية. 
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 التي الوظيفة من الفرد عليها يحصل التي بالإشباعات مرتبط الوظيفي والاستقرار
 يزيد  ما بقدر له كبيرة منافع أو  إشباع مصدر الوظيفة هذه تمثل  ما فبقدر يشغلها وبالتالي

 و  أدائه مستوى  من  يرفع ما بها وارتباطه بها تمسكه بالتالي ويزداد الوظيفةهذه   عن رضاه
 الخاص القطاع مؤسسات في نجده التسيير من  النوع  وهذا والابتكار على المبادأة  يشجعه
 غياب  يعيبه الذي العمومي القطاع مؤسسات عكس الحوافز بنظام تشجع التعامل فهي

 القطاع مؤسسات تمنح قد حين في منتج غير أو  منتج عامل يفرق بين لا فهو  المحفزات
المؤسسة وهو ما أدى إلى   دخل  من  يرفع أن استطاع  في حال  للعامل  مكافئات الخاص

أنها   التي يرون  بالمؤسسات  وجود فروقات في اتجاهات الشباب نحو الاستقرار الوظيفي 
 توفر لهم ذلك. 

العوامل  بحث ضرورة تأتي ولهذا العمومي   القطاع  مؤسسات في  والعناصر أهم 
الوظيفي العامل شعور دون  تحول  التي وهذا  العمل، في أدائه على تؤثر و بالاستقرار 

 سعيا للوصول إلى اتجاهات إيجابية للشباب نحو الاستقرار الوظيفي بهذه المؤسسات.

 الأول الجانب جانبين،  شملت  بحث خطة  إلى عمدنا  الموضوع هذا  في وللبحث
بالإطار  السوسيولوجي التراث وتحليل  مناقشة يشمل للدراسة والتصوري  النظري  يتعلق 
 الترتيب:  على جاءت  ثلاثة فصول   إلى قسمناه حيث البحثية الظاهرة أبعاد الذي تضمن

احتوى الأول  الفصل للدراسة  المفاهيمي  الإطار  يتناول  محاولة   الفصل  هذا : 
 فرضيات تلته و الانطلاق سؤال تضمنت التي  البحثية المشكلة لصياغة سوسيولوجية

 لاختيار والعملية العلمية المبررات أهمية البحث وأهم إلى تطرقنا كما الدراسة ومؤشراتها
 من لدينا توفر ما  استعراض تم  كما =، فيه البحث من المبتغاة والأهداف الموضوع هذا
 . الموضوع  هذا عالجميداني )دراسات سابقة(  نظري  تراث
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 الفصل الثاني: 

 الفصل الثالث: 

 : فصلين تضمن الميداني  الجانب أما

عنوان   تحت كان و  البحثية المنهجية توضيح على  :الرابع الفصل انصب حيث
 التام لمجالات والوصف التعريف على عملنا وفيه الميدانية،   للدراسة المنهجية  الإجراءات
الامبريقية  النظرية  سواء البيانات  تحليل  و  جمع  في  المستخدم المنهج  و  الدراسة  أو 

تم   التي والآليات التقنيات  وأهم  البيانات هذه جمع  خلالها من تم التي  الأدوات ومجموعة 
اختيار   خلالها من تم  التي  الكيفية  الكلي للمجتمع  ممثل  مجتمع  تحديد عن  فضلا توظيفها 

 . العينة هذه

 فمن الدراسة لنتائج سوسيوتنظيمية قراءة والأخير الخامس الفصل تناول بينما
 تحليلها لأجل مئوية نسب صورة في كيفية بيانات إلى الكمية البيانات ترجمة خلاله تمت

 الدراسة، فرضيات ضوء  في مناقشاتها تم  بحيث  للدراسة، العامة بالنتائج وتفسيرها والخروج
النظري   النتيجة عرضنا وأخيرا  البحث،  من المرجوة والأهداف السابقة والدراسات التراث 
 البحث  واستوفينا الدراسة لإشكالية الرئيسي التساؤل على الإجابة بمثابة هي العامة التي
 بخاتمة. 
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 الإشكالية: .1

 كافرة لتشرمل الاجتماعيرة حياتنرا فري متواجردة فهري العصرر، سمة من سمة اليوم المؤسسات  تعتبر 

 وكرذا والماليرة البشررية منهرا المروارد  مرن مجموعرة فيره تتفاعرل اجتماعيرا باعتبارهرا نسرق المختلفرة، نواحيهرا

 مسبقا، المسطرة الأهداف تحقيق لضمان الخارجي، وذلك بالمحيط وتتأثر تؤثر بحيث  المختلفة، التنظيمية

 .وجودها يتطلبه ما وفق ومهامها أعمالها وإنجاز
 نجاحهرا أجرل مرن بتوظيفهرا تقروم التري المتنوعرة المروارد  مرن العديرد  المؤسسرات  امرتلاك مرن وبررغم

 الأكثرر المروارد  مرن تعتبرر لأنها والحيوي  الأساسي الدور فيها البشرية تلعب الموارد  حيث  أهدافها، وتحقيق

 ضرمن والنمرو والاستمرار بالبقاء للمؤسسة حيث تسمح فيها الأساسية العوامل أحد  وهي لها، بالنسبة تأثيرا

 وأدوارهرم ومؤهلاتهم باختلاف مستوياتهم المؤسسة في الموظفين مجموع تمثل الموارد  هذه لأن جيدة، بيئة

 تعمرل المؤسسرات  لرذلك مؤسسرة، هنالرك تكرون  أو تنشرأ أن يمكرن لا البشررية المروارد  هرذه ودون  ووظرائفهم،

 إليهرا الموكلرة الوظرائف ترؤدي لكري وملائمرة مناسربة عمرل ظرروف لها بتهيئة الموارد  للاعتناء بهذه جاهدة

 .والمجتمع والمؤسسة الفرد  على بنفع ذلك يعود  مما كفاءة ومهارة، بأفضل
 مرن العديرد  اهتمرام علرى المؤسسرة داخرل الاسرتقرار الروظيفي موضروع نرال فقرد  المنطلرق هرذا ومرن

 اهتمرامهم تسرليط برذلك محراولين الاجتمراع، وعلرم والإداريرة العلروم السرلوكية مجرال فري والبراحثون  العلمراء

ككرل،  والمؤسسرة البشررى  المرورد  اسرتقرار علرى مرن ترأثير لهرا لمرا وملائمرة جيردة عمرل ظرروف تروفير علرى
 تحريط التري ظرروف تحسرين محاولرة علرى العمرل إلرى طبيعتهرا اختلفرت  مهمرا المؤسسرات  تسرعي بحيرث 

 فري المتواجردة المتغيررات  مرن بالعديرد  والإلمام الإحاطة خلال من وذلك بهم، والعناية العمل في بالموظفين

 المؤسسرة تحقيرق فري كبيرر بشركل يسراهم ذلرك أن المؤسسرة، حيرث  داخل به يقوم الذي والدور العمل مكان

 المحيطرة الظرروف بشركل جيرد، فبتحسرن برأدوارهم وقيرامهم فيهرا المروظفين اسرتمرارية وضرمان لأهردافها

 بالرضرا مرن الشرعور ذلرك يزيرد  ومعنويرة ماديرة وظرروف اجتمراعي وتفاعرل عمرل علاقرات  مرن برالموظفين

 المحيطة بهرم بالظروف مرتبط للموظفين الوظيفي  الاستقرار فإن وعليه بالعمل، أكثر والارتباط وبالأمان

 الوظيفرة هرذه عرن رضراهم يزيرد  مرا بقردر العمرل ظرروف تتحسرن مرا فبقردر بره، يقومرون  الرذي داخرل عملهرم

تحقيرق  فري ذلرك ويسراهم والإبرداع والابتكرار المبرادرة علرى يشرجعهم ممرا وارتبراطهم بهرا، تمسركهم ويرزداد 
 .الاستقرار
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يعررد العمررل محررور حيرراة الفرررد الررذي يقضرري معظرم سرراعات يقظترره فيرره، لررذلك كرران لرره أثررر حيرث 
كبيررر علررى سررلوك الفرررد وتصرررفاته، وأصرربح اسررتقرار العامررل فرري عملرره أساسررا لإحسرراس الفرررد بالسررعادة 

الإحساس بالاستقرار  . لذا فالأمن النفسي والاجتماعي، لا في العمل فحسب بل في جميع نواحي حياتهو 
لا يتأتى بمحض الصدفة، بل ثمة عوامل تتحكم فيره وتحردد قوتره، أيرن يظهرر هرذا الرتحكم مرن وظيفي  ال

مررال الترري خررلال مؤشرررات تترررجم فرري سررلوك العامررل معبرررة عررن اسررتقراره، إذ يمكررن القررول أن مشرراكل الع
تعكس بدورها مشاكل التنظيم تتوقف إلى حد كبير علرى قردرة هرذا الأخيرر فري تروفير جملرة مرن الشرروط 

 .والعوامل المحفزة على العمل، لضمان اتفاق أكثر وإنتاج أوفر
لمجتمرع تحتلره ا مرن هرام قسرم علرى عرادة تسرتند  البشررية للمجتمعرات  الديمغرافيرة ولكرون الهيكلرة
 قروة يعردون نهم لكرو  فقرط لريس  والبررامج، الإسرتراتيجيات  مختلرف علريهم تسرتند شرريحة الشرباب الرذين 

 القوة هذه عناصر استغلال تم متى الاجتماعية القوة خصائص  لأنهم يحملون  بل منتجة، وثروة اقتصادية

 لمسرتقبل الإيجابيرة والميرزات  الاسرتمرارية أشركال مختلرف هرذه الفئرة تعكرس مرا فعرادة ، الصرحيح بالشركل

 المجتمع.
تنرردرج الأولويررات والحاجررات بالنسرربة للشررباب الررذين يريرردون مررن الوظيفررة أن تشرربع احتياجرراتهم 

وعلررى ضرروء الأبعرراد الترري ، الرروظيفي مررن منظررور اقتصررادي بحررت  الاسررتقرارالماديررة، إنهررم يعبرررون عررن 
للشررربابن مرررن الشرررعور برررالأمن والاسرررتقرار، فرررلا يتحقرررق  لررروظيفيالاسرررتقرار اتتجلرررى مرررن خلالهرررا أهميرررة 

الرروظيفي إلا عنرردما تشرربع الوظيفررة الحاجررات الطبيعيررة والحاجررات الاجتماعيررة، ويبرردأ الشررعور الاسررتقرار 
الوظيفي في أعلى مستويات لره عنردما تشربع الوظيفرة الحاجرة إلرى التقردير والاحتررام علرى مرا بالاستقرار  

العامررل مررن جهررد فرري أداء مهررام وظيفيترره، فهنرراك أمررور قررد تعترررض الشرراب  يقرروم برره الشرراب الموظررف أو
العامررل أثنرراء ممارسررته لوظيفترره، فإنرره يتوقررع بررأن الخبرررة والمكتسرربات سرروف تسرراعده فرري الحصررول علررى 

 مركز أو وظيفة أعلى داخل المؤسسة، وأجر يكفيه لتأمين حياة كريمة له ولأفراد أسرته،
التري يجلبهرا الأمررن الروظيفي للشررباب تسراعد علرى القيررام بأعبراء العمررل فالثقرة والهردوء والدافعيررة 

ومواجهة مشكلاته بفاعلية. فالشاب الذي لا يشعر بالاستقرار نتيجرة افتقراد الأمرن الروظيفي أو انخفراض 
مستواه، يكون أقل قدرة علرى الاسرتقرار المهنري الجيرد أو مواجهرة المشركلات المعاصررة التري تحتراج إلرى 

الهيكلررة الصررناعية، وتكنولوجيررا المعلومررات  إعررادةحلررول مبتكرررة. لكررن المتغيرررات الجذريررة، مثررل أسرراليب و 
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الجديدة والمنافسة العالمية الشديدة، وعقود العمرل المرنرة التري أسرهمت جميعهرا فري خلرق شرعور الشرباب 
 العاملين بعدم الأمان الوظيفي.

متغييررين مهمرين ألا وهرو اتجاهرات  ونظرا لأهميرة موضروع دراسرتنا وذلرك مرن خرلال الرربط برين
 في طرح التالي: قالشباب والاستقرار الوظيفي، ولدراسة هذه الظاهرة تم بلورة ما سب

 الاستقرار الوظيفي في المؤسسات العمومية الجزائرية؟ دور في تحقيقتجاهات الشباب هل لا -

 ويندرج تحته التساؤلات الفرعية التالية:
 الاجتماعي دور في الاستقرار الوظيفي للشباب في المؤسسات العمومية الجزائرية ؟هل للسلوك  -
 هل للسلوك الفردي دور في الاستقرار الوظيفي للشباب في المؤسسات العمومية الجزائرية ؟ -
 هل حب العمل يساعد على الاستقرار الوظيفي للشباب في المؤسسات العمومية الجزائرية ؟ -

 فرضيات الدراسة: .2

 الفرضية العامة: 2-1
 .الجزائريةالاستقرار الوظيفي في المؤسسات العمومية  دور مهم في تحقيق تجاهات الشباب لا -
 الفرضيات الفرعية: 2-2
 للسلوك الاجتماعي دور في الاستقرار الوظيفي للشباب في المؤسسات العمومية الجزائرية  -
 الوظيفي للشباب في المؤسسات العمومية الجزائريةللسلوك الفردي دور في الاستقرار  -
 حب العمل يساعد على الاستقرار الوظيفي للشباب في المؤسسات العمومية الجزائرية -

 أهمية الدراسة: .3

تعتبرر دراسررة الأوضرراع المهنيررة والاجتماعيرة للشررباب مررن بررين أهررم الدراسرات فرري مجالنررا، نظرررا للرردور  -
 الشباب في المؤسسات العمومية خاصة وفي المجتمع بشكل عام.الهام الذي يلعبه 

كررون الدراسررة تعررالج موضرروعا فرري غايررة الأهميررة وهررو اتجاهررات الشررباب نحررو الاسررتقرار المهنرري فرري -
المؤسسرررات العموميرررة حيرررث يعرررد الشرررباب فررري أيرررة أمرررة عررردتها وعتادهرررا، وهرررم الرررذين تقرررع علرررى عررراتقهم 

 ومن هنا تبرز أهمية الدراسة.مسؤولية التغيير وإحداث التنمية، 
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تسهم الدراسة فري معرفرة اتجاهرات نحرو الاسرتقرار المهنري فري المؤسسرات العموميرة ويعرد هرذا التقيريم   -
فرري حررد ذاترره ذا أهميررة كبرررى مررن حيررث أنرره يبررين إيجابيررات وسررلبيات اتجاهررات الشررباب نحررو الاسررتقرار 

 الوظيفي خاصة في المؤسسات العمومية.
اسرررات السوسررريولوجية المتجرررددة عرررن الواقرررع الاجتمررراعي الجديرررد للشرررباب مرررن حيرررث تررردخل ضرررمن الدر  -

 اتجاهاتهم وميولاتهم وكذا نظرتهم عن الاستقرار الوظيفي.
تطرح هذه الدراسة توصيات ومقترحات لتعزيز اتجاهات الشباب نحو الاستقرار الوظيفي بالمؤسسات   -

 القرار.   العمومية الجزائرية بما يفيد هذا التصور متخذو 
 أهداف الدراسة:  .4

لكل عمل أو بحث نقوم به هدف نسعى للوصول إلى تحقيقه والحصول على نتيجرة قرد تكشرف  
لنرا أعمرال أخررى، وبالترالي تكرون بدايرة الأعمرال أخررى وهرذا العمرل لره أهرداف التري تسرعى إلرى تحقيقهررا 

 نظريا أو من خلال الدراسة الميدانية حيث انه يهدف إلى:
 على دور اتجاهات الشباب في الاستقرار الوظيفي بالمؤسسات العمومية الجزائرية. التعرف -
 التعرف دور السلوك الاجتماعي في الاستقرار الوظيفي بالمؤسسات العمومية الجزائرية. -
 التعرف دور السلوك الفردي في الاستقرار الوظيفي بالمؤسسات العمومية الجزائرية. -
 مل على الاستقرار الوظيفي بالمؤسسات العمومية الجزائرية.التعرف مساعدة حب الع -

 أسباب اختيار الموضوع: .5

التعمرررق أكثرررر فررري التخصرررص مرررن خرررلال وضرررع الترررراكم المعرفررري المتحصرررل عليررره موضررروع البحرررث  -
 .الإمبريقي

 .العمومية المؤسسة واستمرارية نجاح عوامل أحد  المهني بأن الاستقرار الاعتقاد  -
 معالجة الموضوع من أجل إثراء المعارف وميدان التخصص الرغبة في  -
 قابلية الدراسة للبحث وإمكانية تطبيقها ميدانيا. -
الاهتمرررام والميرررول الشخصررري بدراسرررة هرررذا الموضررروع خاصرررة وأنررره يمرررس شرررريحة مهمرررة مرررن شررررائح  -

 المجتمع ألا وهي فئة الشباب.
 ة.قلة الدراسات السابقة في الربط بين متغيرات الدراس -
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 تحديد المفاهيم: .6

 الاتجاه: -6-1
 :  المعنى اللغوي -
هلا إليره فري   ِ  فرلالانِ  إتجه إليه إتجاها  أقبل ول    هرا هرا   تلاجراه، وجا رأي أي نسر،، ويقرال تجره يتجره تاج 

ها إليه ، أي فذهب وتواجها  أي تقابلا .  (909، ص 1979)المحيد، حاجة توجيها أرسله ، فاولاج  
 : المعنى الاصطلاحي-
الطرابع الاتجاه عبارة عن استعداد الشخص أو نزوعه المسبق في تروقيع شيء محدد وهو تاكافلال     

 (41، ص 2003)السيد عثمان،  المستقر الهادف للنشاط فيما يتعلق بهذا الشيء
)الررداهري، ( بأنرره ميررل للقيررام بتأييررد أو معارضررة موضرروع اجتمرراعي ما.crédggeعرفرره كررريج )

 (121، ص 1999
":" مجموعررررة مررررن الاسررررتجابات المنسررررقة و المتوقررررع حرررردوثها  Kambel" كامبررررل" " كمرررا عرفرررره  
ى مجموعة من الموضوعات الاجتماعية حيث يتم التركيرز فري هرذا النروع مرن التعريفرات علرى بالنسبة إل

 (119، ص 1997)عكاشة، السلوك دون افتراض الأسباب التي تؤدي إلى اتساق هذا السلوك".
 التعريف الإجرائي:-

استجابة حالة استعداد عقلي عصبي نظمت عن طريق التجارب الشخصية وتعمرل على توجيره    
 الفرد لكل الأشياء والمواقف التي تتعلق بهذا الاستعداد.

 :الشباب -6-2
 :  المعنى اللغوي -

، 2005)جبرررران،  برررين البلرررون إلرررى نحرررو الثلاثرررين، والشررراب مرررن شررريء: أولررره" الشررراب مرررن العمرررر: مرررا
)ابن منظور، "شب يشيب شيبا وشيبة: بمعنى الفتاء والحداثة، شب الغلام بمعنى صار فتيا".  (513ص 

 (2180د ت، ص 
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 : المعنى الاصطلاحي-
ة اتفاق بين الباحثين على صعوبة إيجاد تعريف للشباب، واختلاف في حصر فئته العمريرة، ثم   
 24و 15 "فالشررباب هررم مررن ينحصررر سررنهم بررينن 1985عتمرردت الأمررم المتحرردة تعريفررة للشررباب سررنة اف

 سنة"، وجرى اعتماد هذا القياس في مختلف الإحصائيات الخاصة بالأمم المتحدة.
سرنة، ويبنرون  25إلرى  15 ويرى علمراء الاجتمراع أن الشرباب هرم كرل مرن يردخل فري السرن مرن   

رأيهرررم علرررى أسررراس أن أولئرررك قرررد ترررم نمررروهم الفسررريولوجي أو العضررروي، بينمرررا لرررم يكتمرررل نمررروهم النفسررري 
وبالتررالي يمكررن القررول أن الشررباب يحتلررون مرحلررة وهرري ( 38، ص 2006)برردران، والعقلرري اكتمررالا تامررا"، 

 بين المراهقة والرجولة الكاملة.
أنهرررا مرحلرررة نفسرررية وجسررردية يمرررر بهرررا كرررل إنسررران ، وتتميرررز  كمرررا تعررررف مرحلرررة الشرررباب علرررى   

بالحيويرررة والنشررراط، وتررررتبط بالقررردرة علرررى الرررتعلم، والتحررراور، والمرونرررة فررري العلاقرررات الإنسرررانية، وتحمرررل 
 (39، ص 2006)بدران،  المسؤولية.

 التعريف الإجرائي:-

 30-18 يتررراوح سررنهم بررينونقصررد بالشررباب الجزائررري فرري هررذه الدراسررة: فئررة اجتماعيررة محررددة،    
 سنة، لها مميزاتها وخصائصها، التي تتفرد بها عن بقية الفئات الاجتماعية

 الاستقرار الوظيفي: -6-3
 أولا: الاستقرار.

 :  المعنى اللغوي -
م....، واسررتقر بالمكرران أي اقررام برره والاسررتقرار ا"الاسررتقرار جرراء بمعنرري متانررة، رسرر،، صررلابة، ثبررات، دو 

 (1123، ص 2008)مختار عمر، الثبوت والإقامة".هو 
 : المعنى الاصطلاحي-

محمررد علررى أن الاسررتقرار هررو ثبررات العامررل فرري عملرره وعرردم تنقلرره إلررى أي  ييعرفرره محمررد علرر
تنظرريم أخررر هررذا إذا كرران هررذا التنظرريم بشرركل مسررتقبلا مهنيررا للعامررل وفررق عوامررل ماديررة ملموسررة وأخرررى 

 (201، ص 1975)علي محمد، قيق التكامل والاستقرار".اجتماعية نفسية متضافرة لتح
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من خلال هذا التعريف يعتبر الاستقرار هو بقاء العامل في عمله الذي يشغله في التنظيم دون 
التفكيررر فرري تغييررر عملرره إلررى المؤسسررة أخرررى مررادام العمررل الأول يرروفر لرره مختلررف احتياجاترره الماديررة 

 على مستقبله المهني وراض عنه.والاجتماعية والنفسية ويجعله مطمئنا 
ويعرفه أحمد عبد الواسع على أنه "إشعار العامل على الدوام بالأمن والحماية في عمله والعمرل 
على تحرره المعقول من الخوف مادامت الإجراءات التي اتخذت لتشغيله سليمة الخطوات وكران إنتاجره 

كرل مناسربة لإشرعار العامرل برالأمن والراحرة  لا يدعو للقلق كذلك يجب أن ينتهز المسؤولين الفررص فري
، 1973)عبرررد الواسرررع، .وضرررمان اسرررتقراره عرررن طريرررق تحفيرررزه وحريتررره وضرررمان أمنررره الصرررناعي وترقيته"

 (81ص 
ومعنى ذلك هو "خلق جو مناسب للعمرل وتهيئرة الظرروف الملائمرة حترى يشرعر العامرل برالأمن 

قرار أيضررا هررو ثبررات العامررل فرري المصررنع الررذي والطمأنينررة فرري عملرره ومسررتقبله المهنرري وتدرجرره، والاسررت
يعمررل فيرره حتررى التقاعررد، كمررا ويشررير أيضررا للاسررتقرار بقرراء العامررل فرري المؤسسررة الترري يعمررل فيهررا حتررى 

 خروجه منها عند التقاعد.
والاستقرار يعبر أيضا على درجة ومدى ارتباط الأفراد بالمؤسسة التي يعملون بهرا وعملره علرى 

المؤسسررة وإلمررامهم بمختلررف الإجررراءات المطبقررة فرري عملهررم واضررطلاعهم علررى الفرررص تحقيررق أهررداف 
المتاحة من أجل ترقيتهم في وظيفتهم من خلال التعريف الترالى الاسرتقرار هرو: درجرة ارتبراط الأعضراء 

، 1975)علري محمرد،  بالتنظيم وتواجدهم به وتمثريلهم لأهدافره وإدراكهرم لفررص التقردم المتاحرة أمرامهم "
 (162ص 
 التعريف الإجرائي:-

ومن خلال ما قدم نستخلص أن مفهوم الاستقرار هو بقراء الموظرف فري عملره الرذي يشرغله فري    
مؤسسرررته وإشرررعاره علرررى الررردوام برررالأمن والحمايرررة وضرررمان اسرررتقراره عرررن طريرررق تحفيرررزه وترقيتررره وتررروفير 

 الظروف والشروط المناسبة للعمل داخل المؤسسة 
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 ر المهنيثانيا: الاستقرا

 المعنى الاصطلاحي:-
يعرف حبيب الصحاف " الاستقرار المهني أنه استقرار الموظف في مهنته ويتبين مرن معردلات    

البقاء في العمل، وتحسب المنظمرات متوسرط العمرر الروظيفي للعراملين لرديها لتحديرد معردلات الاسرتقرار 
 (69، ص 1997)الصحاف، .المهني وتعمل على تكريسه"

لسرريد شررتا فيرررى "الاسررتقرار يرررتبط بمسررتوى الرضررا المهنرري للعامررل فالعامررل الررذي لا يشررعر أمررا ا   
بالرضرررا والراحرررة فررري عملررره يحررراول دائمرررا تغييرررره ويعتبرررر الايررراب عرررن العمرررل مظهرررر مرررن مظررراهر عررردم 

 (344، ص 1997)شتا،  الاستقرار المهني"
هنررري فررايول ويقصررد عنررده " بقرراء ويعتبررر اسررتقرار الموظررف أحررد الأصررول العامررة لرر دارة عنررد    

الموظف في عمله وعدم نقله من عمله الآخر وينتج عن تقليل نقل الموظفين من وظيفة الأخرى فعالية 
جيرردا مررن ترروافر الكفايررة اللازمررة لسررير  اكثررر ونفقررات أقررل، كمررا يعرررف الاسررتقرار المهنرري علررى أنرره مقرردار

ما يضمن سير العمل بالمؤسسة وعردم تعرضره للتقلبرات العمل والثبات والأمان للمؤسسة وللعاملين بها ب
 (12، ص 2013/2014)بن منصور، ."أو الهزات المختلفة

 المفهوم الإجرائي: -

الاسررتقرار المهنرري هررو الحالررة الترري تنطرروي علررى بقرراء الموظررف فرري خدمررة مؤسسررته لمرردة أطررول    
ى ارتبرراط الموظررف بعملرره دون تغييررر مكرران عملرره حتررى فرري حالررة حصرروله علررى برردائل، فهررو يشررير إلرر

 .وتمسكه بمؤسسته التي ينتمي إليها
 الدراسات السابقة: .7

 (: 2021)  منال فالح شامان السرحاندراسة -
درجة الاستقرار الوظيفي لمعلمات رياض الأطفرال فري قصربة المفررق وعلاقتهرا بمسرتوى بعنوان "   

 .2017، لية العلوم التربوية"، كالأداء الوظيفي
هردفت الدراسررة معرفررة درجررة الاسررتقرار الرروظيفي لمعلمررات ريرراض الأطفررال فرري محافظررة المفرررق     

ل مررن العمررر والمسررتوى التعليمرري والتخصررص وعرردد سررنوات  وعلاقتهررا بمسررتوى الأداء الرروظيفي وأثررر كررلا
لاءمته الخبرة، وقد استخدمت الباحثة المنهج الكمي بإتباع أسلوب الدراسات المسحية الارتباطي نظرا  لم

لطبيعررة الدراسررة وأهرردافها  وتكررون مجتمررع هررذه الدراسررة مررن جميررع معلمررات ريرراض الأطفررال فرري محافظررة 
المفرق حيث تم اختيار معلمات ريراض الأطفرال اللرواتي يدرسرن  فري ريراض الأطفرال فري مديريرة التربيرة 
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( 2016/2017الثاني )( روضة أطفال  للفصل الدراسي 40والتعليم للواء قصبة المفرق والبالغ عددها )
( معلمررة مررن 120، تررم اختيررار عينررة الدراسررة بالطريقررة القصرردية  بلغررت )ة( معلمرر135والبررالغ عررددهن  )

معلمات رياض الأطفال في مديريرة التربيرة والتعلريم للرواء قصربة المفررق، وقرد أظهررت نترائج الدراسرة أن 
اء مجررال الرضررا الرروظيفي فرري الرتبررة الدرجررة الكليررة للاسررتقرار الرروظيفي جرراءت بدرجررة متوسررطة حيررث جرر

الأولررى بررأعلى متوسررط حسررابي وبدرجررة تقرردير مرتفعررة، تررلاه فرري الرتبررة الثانيررة مجررال الخرردمات المقدمررة 
للمعلمات وبدرجة تقييم متوسرطة  وجراء فري الرتبرة الثالثرة مجرال الأمرن الروظيفي وبدرجرة تقيريم متوسرطة 

الرابعة الأخيرة وبدرجة تقدير متوسطة  كما أظهرت النتائج بينما جاء مجال الرواتب والحوافز في الرتبة 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر العمر، المؤهل العلمري، والتخصرص كمرا دلرت النترائج 
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر سنوات الخبرة. وأوصت الدراسرة بضررورة الاهتمرام مرن 

تربيرة بوضرع أنظمرة وتعليمرات تحقرق الاسرتقرار الروظيفي للمعلمرات فري ريراض قبل المعنيرين فري وزارة ال
 .الأطفال

 (: 1999-1998)دراسة الطالبة نورة دريدي  -
أعدت لنيل شهادة الماجستير فري علرم إجتمراع  بعنوان "خريجي الجامعة بين التكوين والتشغيل"،   

 1999 - 1998جامعة منتوري قسنطينة"، خلال السنة الجامعية  الاجتماعالتنمية، بمعهد علم 
تطررورت إشرركالية الدراسررة حررول واقررع خريجرري الجامعررة، مررن ناحيررة أن التكرروين الجررامعي مصرردر   

عررض لواقررع خريجري الجامعررة برين التكرروين لاف سرنويا، حيررث قامرت الدراسررة علرى محاولررة التللتخررج الآ
 الذي يتلقونه بالجامعة، وبين مناصب الشغل الموفرة لهم.

وقد قامت الطالبرة بصرياغة فرضرية رئيسرية مفادهرا "التكروين النظرري الجرامعي وانعكاسرا تفراعلي   
 . وجاءت نتائج الدراسة كالتالي:واقع التشغيل"

% وهررو يعكررس تررذمر هررذه 43.3 الطلبررة للدراسررات العليررا هربررا مررن البطالررة، حيررث بلغررت النسرربة اتجرراه• 
 الفئة وعدم رضاها عن التكوين خلال مرحلة التدرج.

ن كبيررر الدراسررات الجامعيررة النظريررة والممارسررة العمليررة فرري عررالم ي• توصررلت الدراسررة إلررى أن هنرراك تبررا
 الشغل.
يا بالنسربة لدراسرتنا وخاصرة الجانرب النظرري بحيرث هنراك ارتبراط تمثل هذه الدراسة مرجعرا أساسر   

 في بعض محاور الدراستين خاصة ذلك ما يتعلق بالتشغيل.
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 (: 2005- 2006.)للطالبة حمود سعيدة دراسة -
النيل شهادة ماجستير في علرم إجتمراع   بعنوان "برامج التشغيل والقوى العاملة الجامعية"، أعدت 

 جتماع التنمية بجامعة بسكرة"التنمية، بقسم علم إ
مهنية ومادية وإداريرة  امتيازات برامج التشغيل الراهنة وما تقدمه من   تدور إشكالية الدراسة حول

 وقد تم صياغة التساؤل التالي: الجامعية ضمن هذه البرامج للقوى العاملة
 مهنية خاصة للقوى العاملة الجامعية؟  امتيازات هل تقدم برامج التشغيل  -

 ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
الخاصررة  الامتيررازات لات إداريررة للحصررول علررى الوظررائف، وهررذا مررن خررلال ي• تقرردم برررامج التشررغيل تسرره

 عند تحديد العقود  التي تقدمها هذه البرامج، كسهولة التوظيف سواء اعند توفر المناصب أو
العامرل الرديموغرافي، بحيرث أعطرت الأولويرة للكرم  • عدم مراعاة بررامج التشرغيل المنتهجرة إعتمردت علرى

علرررى حسررراب الكيرررف، فهرررذه البررررامج لرررم تراعررري القررروى العاملرررة الجامعيرررة كمرررورد بشرررري يجرررب إسرررتثماره 
 التشغيلي الصحيح ووضعه في إطاره

 (:1998)روان مليكة دراسة -
تكيررف أم نفررور ، الشررباب فرري هرري دراسررية للطالبررة روان مليكررة جرراءت تحررت عنرروان : الشررباب والعمررل ، 

القطاع الرسمي : دراسة حول السلوكات النشاطية للشباب ، مذكرة ماجستير في علم الاجتماع، جامعرة 
 الجزائر
وقرررد تمحرررورت إشررركالية الدراسرررة حرررول وضرررعية البطالرررة فررري الجزائرررر وبرررالأخص بطالرررة الشرررباب    

 شباب العامل في القطاع الرسمي.وتداعياتها على سوق العمل الرسمي والسلوكات النشاطية لل
 قد توصلت الدراسة في نتائجها الخاصة بالاتجاه نحو القطاع الاقتصادي والعمل إلى أن:   

تجاهررات الشررباب نحررو العمرررل الحكررومي إذ يسررود اعتقرراد بررين الشرررباب أنرره يمكررن مررن خرررلال اتغيرررت  -
ازداد هرررذا الاتجرررراه وضرررروحا نتيجررررة تررررأزم الكثيررررر مرررن مطررررامحهم الاقتصررررادية وقررررد  قيررررالعمرررل الحررررر تحق

الأوضاع الاقتصادية، إذ حلت محل القيم قيم جديدة نحو العمل سادت بين الشباب كاستراتيجية هادفرة 
لمواجهرررة حررردة المشررركلة الاقتصرررادية، كمرررا تعبرررر عرررن اسرررتجابة كليرررة للتغيررررات الاجتماعيرررة التررري شرررهدها 

 المجتمع نحو قيم المكانة الاجتماعية للعمل.
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إن الشباب الجزائري يدرك إدراكا واعيا ضرورة شغل فراغه واستثماره بما ينعكس إيجابيا على مستوى  -
 مسيرة التنمية في المجتمع ويقوي إحساسه بالمسئولية والاعتماد على النفس.  معيشته و يدعم

الرردوافع يوافررق معظررم الشررباب علررى العمررل فرري القطرراع غيررر الرسررمي وتبرردو هررذه الموافقررة واضررحة، و  -
فرري هررذا المجررال هرري الرغبررة فرري زيررادة الرردخل ورفررع المسررتوى الاقتصررادي وتحقيررق  الرئيسررية للاسررتمرار

 مستوى اقتصادي يشبع الحاجيات المختلفة التي يصعب عليهم إشباعها في نمط العمل المؤجر.
 (: 1996-1995)بن نوار صالح دراسة -
ادة الماجسرتير فري علرم الاجتمراع الصرناعي مرن أجريت هذه الدراسة في إطار الإعداد لنيل شره   

قسررنطينة هررذه الدراسررة بعنرروان: أسررباب الاسررتقرار فرري العمررل الصررناعي وهرري دراسررة  -جامعررة منترروري 
 ORLAIT CONSTANTINEميدانية بالديوان الوطني للحليب و مشتقاته بالشرق 

طرحرررت هرررذه الدراسرررة إشررركالية أسرررباب الاسرررتقرار فررري العمرررل الصرررناعي برررالجزائر حيرررث انطلقرررت مرررن 
 فرضية عامة مؤداها: 

إن تررروفر الظرررروف والشرررروط الملائمرررة للعمرررل والمحفرررزة عليررره داخرررل المؤسسرررة الصرررناعية ترررؤدي إلرررى  -
 استقرار العامل في عمله أما الفرضيات الجزئية فكانت على النحو التالي: 

 الظروف الفيزيقية الملائمة داخل المؤسسة تؤدي إلى استقرار العامل في عمله . -
 التنظيم الجيد للعمل يؤدي إلى استقرار العامل في عمله . -
 كلما كان الأجر مناسبا كلما استقر العامل في عمله. -
 الإشراف الجيد يؤدي إلى استقرار العامل داخل المؤسسة.  -
 رقية أمام العامل استقر في عمله.إذا أتيحت فرصة الت -
و بما أن هذه الدراسة كان غرضها وصرف مردى اسرتقرار العامرل أو عردم اسرتقراره فري المصرنع    

فطبيعرررة الموضررروع فرضرررت اسرررتخدام المرررنهج الوصرررفي لوصرررف المؤشررررات الموجرررودة والمتعلقرررة برررالأجور 
فرري مجتمررع البحررث حيررث تضرررم وملحقاتهررا وهررذا حسررب مررا صرررح برره الباحررث ونظرررا لانعرردام التجررانس 

المؤسسرة المدروسرة فئررات مختلفرة مررن حيرث المسررتوى التعليمري والمهنرري مرن الإداريررين والتقنرين والعمررال 
عامرل مرن  69البسطاء فقد رأى الباحث في العينرة العشروائية الوسريلة المثلرى لجمرع البيانرات فكران عردد 

فرردا مرن  20البحث ، حيث أخرذ الباحرث  عامل هو عدد العمال التي طبقت عليهم استمارة  575أصل  
عامرل تضرمهم أقسرام  423فرد مرن العمرال التقنيرين مرن أصرل  49عامل و   152الإداريين من مجموع  
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% من مجموع العمال . أما الأدوات المستعملة في جمع البيانات 12الإنتاج المختلفة فكانت النسبة إذا 
 والاستمارة.فكانت الملاحظة ، المقابلة السجلات والوثائق 

 وجاءت نتائج الدراسة كما يأتي:   
بما أن هذه الدراسة هدفت إلى تحديد بعض العوامل أو الحروافز التري تسراهم بشركل مباشرر وفعرال فري -

عملية استقرار العامل في عمله وعدم التفكيرر فري مغرادرة المؤسسرة المسرتخدمة والبحرث عرن عمرل أخرر 
ام بجوانب الموضروع بسربب تشرعبه وتداخلره مرع مصرطلحات في مؤسسات أخرى وأنه من الصعب الإلم

% مرن أفرراد العينرة 81.13أخررى كثيررة يصرعب حصررها فمرن النترائج المحصرل عليهرا نلاحرظ أن نسربة 
سررنة فهررم يتمتعررون بطموحررات وتطلعررات كبيرررة فعرردم ترروفر الشررروط الترري  25و  20يقررع سررنهم مررا بررين 

% هرم متزوجرون فهرم يطمحررون 46.26مرل خاصرة أن تردفعهم للعمرل فسروف يكرون هرذا مؤشرر لترررك الع
% 78.26 إلرررى تحسرررين أوضررراعهم داخرررل المؤسسرررة فهرررم يررررون فررري الأجرررر المرتفرررع غايرررة لهرررم ، فنسررربة

يشكون ضعف الأجور مقارنة مع مستوى المعيشة ويؤكدون على أن الأجرر والمكافئرات التشرجيعية مرن 
واطمئنانه على مسرتقبله المهنري فري المؤسسرة ،  أهم العوامل التي تساعد على استقرار العامل في عمله

وبعررده تررأتي الترقيررة فهرري تولررد لررديهم إحسرراس بأمررال مسررتقبلية وأنهررم سرروف ينررالون نصرريبهم بعررد طررول 
من العمال لم يسبق لهرم و أن تحصرلوا علرى ترقيرة رغرم % 66.67  الخدمة في هذه المؤسسة لكن نسبة

جعلهررم يترذمرون ويبتعردون علرى هرذا العمرل الرذي لا يحقررق كفراءاتهم وأقردميتهم داخرل المؤسسرة هرذا مرا ي
لهم شروط البقاء ، أما فيما يخص الظروف الفيزيقية للعمرل فيررى العمرال أنهرا لا ترؤثر علرى معنويراتهم 
ومررا لاحظررره الباحرررث أن المؤسسررة لا تعررراني مرررن سررروء هررذه الظرررروف أمرررا بالنسرربة لتوزيرررع المهرررام داخرررل 

% أكبر دليل علرى ذلرك فهرم يررون أنره كثيررا 81.15راضين وما نسبة   المؤسسة فأغلب المبحوثين غير
ما تتدخل الاعتبارات الشخصية للمسؤولين بالإضافة إلى التدخلات العشوائية وعدم النزاهرة فري ذلرك مرا 
يحررد مررن معنويررراتهم وقرردراتهم علررى الترررالف والتكيررف . أمررا بالنسررربة ل شررراف فهنرراك تجررراوب كبيررر برررين 

ن واعتمادا على النتائج فنؤكد على أن الإشراف الجيد من العوامل الأساسية التي تؤدي العمال والمشرفي
 إلى الاستقرار المهني.

 بعنوان" (:2009)زياد محمد علي الصمادي وفراس محمد الرواشدة دراسة -
، وهررري دراسرررة بعنررروان: محرررددات الرضرررا والاسرررتقرار الررروظيفي فررري مؤسسرررة المررروان  فررري الأردن   

  2009نشرت هذه الدراسة في المجلة الأردنية لإدارة الأعمال في المجلد الخامس، العدد الثالث سنة 
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عامرل مرن  280هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى الرضرا والاسرتقرار الروظيفي لعينرة بلغرت    
قيرة . عامل من عمال مؤسسة الموان  تم اختيرار هرذه العينرة بطريقرة عشروائية قصردية طب  4790أصل  

اعتمرردت هررذه الدراسررة علررى المررنهج الوصررفي التحليلرري بأسررلوبه النظررري والميررداني وتررأتي أهميررة الدراسررة 
لمؤسسرررة المررروان  لمرررا لهرررا مرررن دور كبيرررر فررري تطررروير الاقتصررراد الأردنررري ، وقرررد تبرررين أن هنررراك علاقرررة 

اسرررتخدام الموظرررف ارتباطيررره ايجابيرررة وذات دلالرررة إحصرررائية قويرررة برررين بيئرررة العمرررل والررررئيس المباشرررر و 
لمهاراترره ومسررتوى الرضررا والاسررتقرار الرروظيفي أمررا بالنسرربة للعلاقررة بررين الإدارة العليررا والحرروافز المقدمررة 
ومسرررتوى الرضرررا والاسرررتقرار الررروظيفي فقرررد كانرررت سرررلبية لرررذا أوصرررت الدراسرررة بضررررورة تررروفير الحررروافز 

جرراء هررذا الطرررح عررن طريررق مجموعررة  للمرروظفين وتحسررين بيئررة العمررل وعلاقررة العمررال مررع الإدارة العليررا.
 يلي: من الأسئلة كانت كما

 ما مستوى توافر أبعاد الرضا والاستقرار وكما يراه العاملون في مؤسسة الموان  ؟ -

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعينرة الدراسرة المتعلقرة برالمتغيرات الديموغرافيرة ومسرتوى الرضرا   -
يئررة العمررل ، العلاقررة مررع الرررئيس المباشررر، العلاقررة مررع الإدارة العليررا والاسررتقرار الرروظيفي مررن خررلال ) ب
 المهارات المستخدمة والحوافز(؟

استعملت في هذه الدراسة الأدوات اللازمة لجمع البيانات وتمثلت في التراث النظري والاستمارة    
ع لإخراجهرا فرري والتري صرممت بعررد البحرث المطرول فرري المراجرع وقررراءة كرل مرا كتررب حرول هرذا الموضررو 

 الشكل الذي وزعت به ، وبعد تفريغ البيانات وتحليلها وتفسيرها أسفرت الدراسة على النتائج التالية : 
 يتمتع موظفو مؤسسة الموان  بالاستقرار والرضا الوظيفي في عملهم .  -
 هناك علاقة قوية بين بيئة العمل والرضا والاستقرار الوظيفي .  -
 هناك علاقة قوية بين الرئيس المباشر والرضا والاستقرار الوظيفي.  -
لكرررن الفرضرررية التررري تفتررررض برررأن هنررراك علاقرررة برررين الإدارة العليرررا ومسرررتوى الرضرررا والاسرررتقرار    

ظرف لمهارتره ومسرتوى الرضرا والاسرتقرار الروظيفي جاءت سرلبية عكرس الفرضرية المتعلقرة باسرتخدام المو 
لأن العمررال مؤمنررون بررأن اسررتخدام الحاسرروب والرردورات التدريبيررة لاسررتخدامه ضرررورية لزيررادة الإنتاجيررة 

 والكفاءة المهنية .

  (:2010)علي الضلاعين و الأستاذ الدكتور نجم الغزاوي دراسة -
 الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في الشركات الصناعية في الأردنالعوامل المؤثرة على بعنوان " 
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نشرت هذه الدراسرة فري مجلرة كليرة بغرداد للعلروم  الأوسط للدارسات العليا .،  وهي دراسة ميدانية قام بها
 .24الاقتصادية الجامعة عدد 

دم الاسررتقرار هردفت هررذه الدراسرة إلررى التعررف علررى العوامررل المختلفرة الترري ترؤثر علررى عمليرة عرر   
الوظيفي لدى العاملين في الشركات الصناعية الأردنيرة وقرد صريغت عردة فرضريات ذات علاقرة بعوامرل 
عردم الاسررتقرار الروظيفي وتررم تصرميم اسررتمارة وزعرت فرري الشرركات علررى عينرة مررن العراملين فرري الشررركة 

رار الرروظيفي لرردى الصررناعية وتوصررلت إلررى نتررائج أهمهررا : أنرره هنرراك علاقررة واضررحة علررى عرردم الاسررتق
علرى الإطرلاق وعردم  العاملين وتدني الأجرور وعردم تناسرب سراعات العمرل وعردم تروفر الترأمين الصرحي

ايجابيرررة علاقرررات الإدارة مرررع المررروظفين مرررن حيرررث التعامرررل وصرررعوبات متعلقرررة بطبيعرررة العمرررل يواجههرررا 
 العاملين فكانت تساؤلات الباحثين كما يلي :

ترردني ، عرردد سرراعات العمررل، وسررائل السررلامة العامررة، التررأمين الصررحي، هررل معرردل أجررر العرراملين الم -
الموصلات ، طبيعة العمل الصعبة وأخيرا علاقة الموظفين فيها بينهم ومع الإدارة هي المرؤثر الحقيقري 

 في الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في الشركات الصناعية في الأردن؟ 
الدراسررة الميدانيررة وأسررلوب التحليررل الإحصررائي لاختيررار وقررد اسررتندت هررذه الدراسررة إلررى أسررلوب    

الفرضيات ومعرفة مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية والانتماء الوظيفي وهذا 
عامررل فرري  204تررم باسررتخدام المررنهج الوصررفي التحليلرري علررى مجتمررع البحررث الررذي اختيرررت منرره عينررة 

عامرررل. كررران هرررذا الاختيرررار بطريقرررة  3000ك الصرررناعية مرررن أصرررل الشرررركات الصرررناعية بمدينرررة الكرررر 
وترم الاعتمرراد  2009/09/31و  2009/08/01 بررين عشروائية وتمرت هررذه الدراسرة فري الفترررة الواقعرة مرا

فرري جمررع البيانررات علررى مصرردرين ، المصرردر الأول هررو الكتررب والمقررالات الترري ناقشررت هررذا الموضرروع 
 وزعت على العمال في هذه الشركات . والمصدر الثاني هو الاستمارة التي

 وبعد اختبار الفرضيات توصل الباحثين إلى النتائج التالية :
بالنسبة للفرضية الأولى: حيث رفضت الفرضية الصفرية وتم قبول الفرضرية البديلرة أي أنره يوجرد ترأثير 
ذو دلالررة إحصررائية لمعرردل أجررر العامررل المررنخفض علررى اسررتقرار العمالررة فرري الشررركات الصررناعية فرري 

جررد تررأثير ذو الأردن . الفرضررية الثانيررة : رفضررت الفرضررية الصررفرية وقبررول الفرضررية البديلررة أي أنرره يو 
دلالة إحصائية لعدد ساعات العمل على استقرار العمالة في الشركات الصناعية في الأردن . الفرضية 
الثالثرررة : قبرررول الفرضرررية الصرررفرية ورفرررض الفرضرررية البديلرررة أي أنررره لا يوجرررد ترررأثير ذو دلالرررة إحصرررائية 



 الإطار العام للدراسة                                      الأول الفصل  

19 
 

ي الأردن الفرضررية الرابعرررة : لوسررائل السررلامة العامررة علررى اسررتقرار العمالرررة فرري الشررركات الصررناعية فرر
رفضرررت الفرضرررية الصرررفرية وقبلرررت الفرضرررية البديلرررة أي أنررره يوجرررد ترررأثير ذو دلالرررة إحصرررائية للترررأمين 
الصحي على استقرار العمالة في الشركات الصناعية فري الأردن . الفرضرية الخامسرة : قبرول الفرضرية 

ة إحصرررائية للمواصرررلات علرررى اسرررتقرار الصرررفرية ورفرررض الفرضرررية البديلرررة أي أنررره يوجرررد ترررأثير ذو دلالررر
 العمالة في الشركات الصناعية في الأردن .

الفرضرررية السادسرررة : رفضرررت الفرضرررية الصرررفرية وقبلرررت الفرضرررية البديلرررة أي أنررره يوجرررد ترررأثير ذو دلالرررة 
 الأردن . إحصائية للتأمين الطبيعة العمل الصعبة على استقرار العمالة في الشركات الصناعية في

 ب على الدراسات السابقة:التعقي-
 ر( دراسررررات لهررررا علاقررررة بموضرررروع الحررررالي، وقررررد تناولررررت معظمهررررا الاسررررتقرا07استعرضررررنا فرررري بحثنررررا )

الوظيفي وعلاقته بربعض المتغيررات، كمرا نلاحرظ ان هنالرك اخرتلاف نسربي فري طررح موضروع برين هرذه 
ات البحرث انطلاقرا مرن الدراسات، وكذلك أجريت في بيئات مختلفرة وفري زمران مختلرف وتنوعرت مجتمعر

الاعتمررراد علرررى أداة جمرررع البيانرررات المتمثلرررة فررري الاسرررتبيان، كمرررا لاحظنرررا تنررروع فررري اسرررتخدام الأسررراليب 
 المنهجية 

 توظيف الدراسات السابقة والمشابهة:-
لقد تم توظيف الدراسات السرابقة والمشرابهة فري هرذه الدراسرة لمرا لهرا مرن علاقرة بموضروع اشركاليتنا وترم 

 الاستفادة من معظم هذه الدراسات في المجالات التالية: 
 تحديد الإشكالية وتساؤلاتها -
 الاستفادة من بياناتها ونتائجها وطريقة تحليلها وأسلوبها العلمي -
 صياغة الفرضيات  -
 بناء أداة الاستمارة -
 إعطاء خلفية واطار مفاهيمي لمتغيرات الدراسة -
 اختيار المنهج المناسب للدراسة -

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
 هناك تشابه واضح بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة في الاطار النظري  -
 وجود اختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من ناحية الزمان والمكان  -
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 هناك اختلاف بين الدراسات السابقة ودراسة الحالية في اختيار الأبعاد  -
 وقد استفاد الباحث من هذه الدراسات:

 تسهيل الحصول على المراجع النظرية -
 التعريف بأدوات البحث  -
 شكاليةالتحسيس بعمق الإ-
لذا فإننا نستنتج ان كل البحوث مكملة لبعضها البعض وكل بحث هرو منطلرق لبحرث  خرر مرن    

خررلال التوصرريات البحرروث الأخرررى ومررن خررلال دراسررتنا لجميررع محترروى الدراسررات السررابقة مررن إشرركالية 
غيررات وفرضيات وأهداف الدراسات وأهميتها وجد الباحث أنها مكنت من إعطاء احسن السربل لدراسرة مت

 دراسته 
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 تمهيد : 

هذا       وفي   ، الاجتماع  علم  مجال  في  الأساسية  المواضيع  من  الوظيفي  الاستقرار  يعد 
أهمية   ازدادت  وقد   ، تحقيقه  على  تساعد  التي  العوامل  على  التعرف  نحاول  هذا الفصل 

الفكرية   العملية  في  البشري  العنصر  يلعبه  الذي  المحوري  الدور  من  التأكد  بعد  الموضوع 
 والإدارية . 
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 الاستقرار الوظيفي في الفكر الإداري :  .1

موضوع   لتفسير  محاولة  في  الاولى  الخطوة  وضعوا  الذين  الإدارة  علماء  من  العديد  هناك 
الرضا عن العمل و استقرار العامل في مكان عمله ، و إدراك الدور الذي تلعبه المنظمة في  
تحسين ظروف العمل المادية و المعنوية مما يؤدي إلى ارتفاع مستوى الرضا عن العمل و  

العامل في عمله ، وهناك عوامل كثيرة منها تنظيمية و منها شخصية تتعلق  بالتالي استقرار  
/    2014) بن منصور رفيقة ،  بقدرة الفرد على تحمل ضغوط العمل و التكيف و التعامل معها .  

 ( 51، ص  2013

 أهمية الاستقرار الوظيفي :   .2
 بالنسبة للعامل :  .1
 ثبات واستقرار مستوى أداء الفرد. •
 ي والعقلي والمعياري للفرد المتعلم . الاستعداد النفس •
 ارتفاع مستوى الطموح للفرد .  •
 احساس العامل بالانتماء للمؤسسة والتمتع بمستوى جيد.  •
 تمتع الفرد بمستوى من الاستقرار النفسي .  •
 العلاقة الجيدة بين الفرد ورئيسه.  •

 بالنسبة للمؤسسة :  .2
 البشرية بالمؤسسة.توافر القدرة المستمرة لإدارة الموارد  •
التخطيط والإعداد المستقبلي الجيد لتوفير الاحتياجات المستقبلية للمؤسسة من العناصر   •

 البشرية . 
 قدرة إدارة الموارد البشرية على الاتصال والتواصل والتفاعل المستمر في سوق العمل .  •
المستمر  • التحديات  و  المتغيرات  استيعاب  على  البشرية  الموارد  إدارة  الوظائف قدرة  في  ة 

  ( 96، ص  2003) الديب إبراهيم رمضان ، الجديدة المطلوبة . 
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 المقاربات النظرية المفسرة للاستقرار الوظيفي .  .3

 :   ABRAHAM  MASLOWنظرية الحاجات لـ  أبرهام ماسلو  ر 1

أن احتياجات الإنسان تنظم حسب أولويات حيث افترض أن الناس في محيط    ماسلويرى  
 العمل 

الحاجات يدفعون   هذه  إشباع  وعدم  الذاتية  الحاجات  من  مجموعة  إشباع  في  لرغبة  لأداء، 
ينعكس على إنتاجيتهم ورغبتهم في العمل كما أن إشباعها يؤدي إلى ظهور حاجات جديدة  

 أخرى لابد من إشباعها للعمل باستمرار.

 وتتأثر الحاجة لدى الفرد بعاملين : 

 الإشباع . درجة الحرمان أو مستوى   -أ

 (  100ص  1973) عاشور صقر ، قوة المثير.  -ب

للقيام  الفرد  بدافعية  وعلاقتها  وموقعها  أهميتها  وفق  إلحاحها  درجة  في  الحاجات  تتفاوت  و 
يفترض   حيث  معين  افتراضات    ماسلو بعمل  ثلاث  الإنسانية  الحاجات  لمفهوم  تحليله  في 

 أساسية :

تؤ  ❖ الممكن أن  فالحاجة غير  البشر كائنات محتاجة ، من  احتياجاتها على سلوكها ،  ثر 
 المشبعة هي التي تؤثر في السلوك أما الحاجات المشبعة فلا تصبح دافعة للسلوك.

هرم   ❖ شكل  على  رتبت  مجموعات  خمسة  إلى  أهميتها  حسب  الإنسان  حاجات  ترتب 
ثم   والأمن  السلامة  حاجات  إلى  الهرم  قاعدة  في  الفسيولوجية  الحاجات  من  وتدرجت 

الأخير  الحاج  وفي  والاحترام   والمركز  الذات   حاجات  وتليها  والانتماء  الاجتماعية  ات 
إلى   بالأساسية  تبدأ  هرميا  تتدرج  حاجات  فهي  الهرم  قمة  في  الذات  تحقيق  حاجات 

 المركبة. 
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يتقدم الإنسان للمستوى التالي من الهرم أو من الحاجة الأساسية إلى المركبة فقط عندما   ❖
 د تم إشباعها على الأقل بدرجة ضعيفة . كون الحاجة الدنيا ق

يدفع   أن  قبل  الوظيفة  في  بالأمان  المتعقلة  الحاجات  إشباع  على  أولا  يركز  العامل  فالفرد 
 بسلوكه نحو إشباع حاجات أخرى مثل : انجاز العمل الموكل إليه بنجاح . 

فهذه النظرية تعد موجها فعالا للمنظمات في فيم حاجات العمال لتحقيق استغلال أمثل لهذه  
من   يمكن  للعمال  المشبعة  غير  الحاجات  عن  والدائم  المستمر  الكشف  فمحاولة   ، الموارد 
بفاعلية   أكثر  للعمل  يدفعهم  ما  الوظيفي  بالأمان  إحساس  لديهم  ويولد  جانبها  إلى  كسبهم 

مكانياتهم ومواهبهم وقدراتهم طالما المنظمة تعمل عمل إشباع متطلباتهم .  واستخدام أفضل لإ
 ( 47، ص  2003) دادي عدون، 

 :    CLAYTON ALDERFERنظرية الحاجات المعدلة لـ كلايتون ألدرفر  ر 2

قام   ألدرفرقدم   خلالها  من  و  السابقة  للنظريات  وتحليله  دراسته  أساس  على  النظرية  هذه 
 بوضع 

 ألدرفر يدة التي عرفت بنظرية الوجود أو الترابط أو التواصل والنمو، حيث قدم  نظريته الجد 
تصنيفا للحاجات في شكل هرم يشبه بدرجة عالية هرم ماسلو للحاجات يحتوي على ثلاث  

 أنواع من الحاجات : 

 . ماسلوحاجات البقاء : وهي تمثل الحاجات الفيزيولوجية عند  -أ

درجة ارتباط الفرد بالبيئة المحيطة تمثل حاجات الانتماء  حاجات الارتباط : وتعبر عن    -ب
 والحاجات الاجتماعية وجزء من الحاجة إلى التقدير. 

من    -ج جزء  وتمثل  ومؤهلاته  قدراته  تطوير  إلى  الفرد  سعي  عن  وتعبر  النمو:  حاجات 
  (  49، ص    2003) دادي عدون ،  .  ماسلو الحاجة إلى التقدير والاحترام حاجة تحقيق الذات عند  
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لنظرية   مكملة  النظرية  هذه  لدى   ماسلووتعتبر  الرضا  كون  في  المبدأ  في  يتفقان  حيث 
العاملين واستقرارهم في العمل يتحقق بدرجة إشباع الاحتياجات لديهم، وفي أن الفرد يتحرك  
على السلم من أسفل إلى أعلى وأن الحاجات غير المشبعة هي التي تحفز الفرد والحاجات  

في كيفية تحرك    ماسلورية  تختلف عن نظ  ألدرفرالمشبعة تصبح أقل أهمية إلى أن نظرية  
يرى   إذ  لأخرى،  فئة  من  وانتقاله  سلم    ألدرفرالفرد  أسفل  وإلى  أعلى  إلى  يتحرك  الفرد  أن 

حاجات   تبرز  النمو  حاجات  لإشباع  محاولة  في  الفرد  إخفاق  حالة  في  أنه  أي  الحاجات 
الدنيا   المرتبة  حاجات  لإشباع  جهوده  توجيه  يعيد  الفرد  تجعل  دافعية  قوة  نوه  الارتباط  وقد 

الحاجات وأولوية   ألدرفر لهذه  النسبية  تؤثر على الأهمية  بأن هناك متغيرات عدة يمكن أن 
إشباعها من بيئة لأخرى. فالفرد الذي يفشل في الوصول إلى مركز وظيفي مرموق قد يقوم  
بتقوية علاقاته الاجتماعية مع الآخرين ، كذلك إذا لم تسمح سياسات المنظمة وأنظمتها للفرد 

 إشباع حاجات النمو والتطور قد يوجه الفرد جهوده نحو إشباع حاجات الوجود والارتباط . ب 

 :   HERSBERGنظرية العاملين لـ فريديرك هيرزبرغ  ر 3

تعتبر هذه النظرية من أهم النظريات في علم السلوك التنظيمي لأنها تقوم على أساس معرفة  
العاملين وكذلك معرفة رضاهم الوظيفي اتج  التي يمارسونها ، حيث يقسم  دوافع  اه الأعمال 

العوامل المؤثرة على العمل في المنظمة إلى مجموعتين وهي عوامل وقائية وعوامل    هرزبرغ
وقاية   على  وتعمل   ، وبيئته   ، ومحتواه   ، العمل   بطبيعة  ترتبط  الوقائية  فالعوامل   . دافعة 

ت الإدارية  والنظام الداخلي  العامل من عدم الرضا عن عمله ، وتشمل هذه العوامل السياسا
في   والاستقرار  بالأمان  والشعور   ، والمرؤوسين  والزملاء  الرؤساء  مع  الاتصال  وعلاقات   ،

 (  67، ص  2003) دادي عدون ، العمل والعدالة في المعاملات والأجر . 

ووجود  أما العوامل الدافعة أو المحفزة فتتمثل في حب الإنجاز والاحترام والمسؤولية والتقدير  
بالوظيفة واستمرارها ومدى بالإضافة ،   العملية فهي عوامل مرتبطة  التقدم في الحياة  فرص 
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يؤكد   العوامل  هذه  إلى  المنظمة  في  دوره  العامل  بمستقبل  على ضرورة   هرزبرغالإهتمام  
إعطاء العامل مزيدا من الحرية والمسؤولية في عملية إتمام و انجاز أعمالهم فهذا الإثراء في  

مهام يفتح المجال لهم لإكتساب المزيد من الخبرة والنمو الوظيفي، وبالتالي التقدم في السلم  ال
 الوظيفي ، هذا ما يرفع من روحهم المعنوية ويزيد من التزامهم الوظيفي . 

 :   ADAMS STACEنظرية المساواة أو العدالة لـ آدمز   ر4  

سلمة أساسية وهي رغبة الفرد في  على م  1965سنة    آدمزترتكز هذه النظرية التي أسسها  
بينهم    مقارنات   يعقدون  العاملين   أن  أحد  يخفى على  فلا   . عادلة  الحصول على معاملة 
وبين أقرانهم  وانما يحرصون على الشعور وزملائهم، فلا يكتفي هؤلاء ببذل الجهد والحصول  

نظرية   وحسب   ، العوائد  هذه  بعدالة  له  المقابلة  العوائد  بين    فإن  آدمزعلى  يقارن  الفرد 
عليه   يحصل  ما  بين  وانصاف  عدل  هناك  كان  إذا  يشعر  لكي  والمخرجات  المدخلات 
والمجهود الذي يبذله ثم يقارن بين ما يحصل عليه وبين ما يقدمه للمؤسسة وما يحصل عليه  

 ( 63، ص  2003) دادي عدون ، غيره في المؤسسة. 

 و المقصود بالمدخلات : 

 نسان في العمل. المجهود الذي يبذله الإ  ❖
 مستوى التعليم.  ❖
 الأقدمية.  ❖
 الأداء. ❖
 صعوبات العمل .  ❖

العلاوات ،   الفرد مثل: الأجر،  التي يحصل عليها  النتائج  والمكافئات  المخرجات فهي  أما 
 2003) الديب إبراهيم رمضان ،  الأمن الوظيفي  والشعور النفسي بالارتياح والاستقرار في العمل .  

 ( 52، ص 



 الاستقرار الوظيفي                                            الثانيالفصل  

28 
 

عاملين ويحفزهم  فهذه النظرية تؤكد على عدالة التوزيع في الموارد والفرص فهذا يدفع الأفراد ال
نفس   وتقديم  الفاعلية  في  الفرد سيستمر  أن  بمعنى  القائم  الوضع  على  الإبقاء  محاولة  على 
مستوى المدخلات إلى المؤسسة طالما أن النواتج لم تتغير بالمقابل لم تتغير المدخلات ، أما  

بين   بالمقارنة  وهذا  المخرجات   و  المدخلات  التوزيع  في  عدالة  لا  هناك  كانت  الأفراد إذا 
المنظمة أو في منظمة أخرى مشابهة من حيث   العاملين في نفس المستوى سواء في نفس 
المدخلات . إلا  أننا نجد بعض المزايا في هاته الأخيرة من حيث المخرجات، فهذا ما يولد  
لكونهم   الوظيفي  باستقرارهم  يخل  وربما  أدائهم  من  ويقلل  العاملين  لدى  بالإحباط  الشعور 

 للاعدالة في العائد. يشعرون با

 محددات الاستقرار الوظيفي  .  .4

تعرف محددات على أنها مجموعة العوامل التي تؤثر سلبيا أو ايجابيا في رضا العامل عن 
 عمله واستقراره فيه . 

كما وهي مجموعة الإشباعات التي يحصل عليها العامل من مصادر مختلفة ترتبط بوظيفته  
تالي فبقدر ما تمثل هذه الوظيفة مصدر إشباع له بقدر ما  التي يشغلها في المؤسسة ، وبال

بالعوامل الستة الآتية    فروميزيد رضاه عن هذه الوظيفة ، ويزداد  ارتباطه بها ، حيث حددها  
] الإشراف ، جماعة العمل ،الأجر الذي  يتقاضاه العامل ، فرصة الترقية ، ساعات العمل .  

 .  ( 59ص  ، 2014/  2013) رفيقة بن منصور ، [ 

يعد الاستقرار الوظيفي من أهم ركائز النجاح في أية منظمة كانت فلا توجد منظمة ناجحة  
وذات إنتاجية مرتفعة ، إلا وكان الاستقرار الوظيفي متحقق فيها ويتمتع به جميع موظفيها  
تلك   إنتاجية  على  ينعكس  دائما  المؤسسة  داخل  درجته  وتدني  الاستقرار  تحقق  عدم  إذن 

 المؤسسة ونجاحها حتى وان كانت تضم كفاءات عالية ومتخصصة في مكان عملها . 
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ر الظروف الفيزيقية : هي مجموعة الأحوال الطبيعية والمادية المحيطة بالعامل أثناء أداء 1
عمله عندما تتوفر الظروف الفيزيقية الملائمة للعامل ، فإنها تساعد على تحسين الإنتاجية  

 للعامل وتساعد على الاستقرار في العمل وهي كالتالي :  ورفع روح المعنوية 

" تعتبر الضوضاء و الإشارت الصوتية التي يمكن     Kryta"    كريترأر الضوضاء : حسب  
 (  12) حمو أبو ظريفة ، ب س ، ص أن تؤثر سلبا على الجانب الفيزيولوجي و السيكولوجي للفرد . 

وقد أثبتت بعض الدراسات و الأبحاث التي أجريت في انجلترا في صناعة النسيج أن الانتاج  
عندما استعمل العمال واقيات الأذن ،   %  8.5كما ازدادت كفاية العامل بنسبة    u3قد زاد  

مما جعل العامل يشعر بمزيد من الانتاج    %  50تعمل على خفض شدة الضوضاء بحوالي  
برين " أن انتاج الدراسات التجريبية تبين بوجه عام أن الضوضاء  تقلل    و الاستقرار ويقول "

من كفاية العامل وراحته ، كما أن مفهوم الضوضاء لدى العامل يؤثر على درجة تقبله لها و  
 ( 110، ص  1996) كامل محمد عويفة ، أن العوامل النفسية للعامل تحدد لديه هذا المفهوم . 

 سب مصادرها :ويمكن تصنيف الضوضاء ح 

 ر الضوضاء المستمر : تحدث على وتيرة واحدة و متواصلة .

بين   بشدتها  تتميز  و  الانفجارات  و  المطارق  أصوات  عن  تصدر   : المتقطعة  الضوضاء 
 الارتفاع المفاج  والانخفاض السريع .

 الضوضاء المتقلبة : وتحدث عند الانتقال من مرحلة إلى مرحلة في العملية الانتاجية.  -

) فرج عبدالقادر طه ،  الضوضاء الاندفاعية: تتميز بالظهور لمدة قصيرة بشدة عالية و حادة.    -

 .(  230، ص  1986

أغلب    -ب وفي  الاصطناعية  الإضاءة  على  للدلالة  عادة  يستخدم  مصطلح   : الإضاءة 
 (  13) حمو أبو ظريفة ، ب س ، ص الأحيان الإضاءة الكهربائية . 
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ة  الجيدة تساعد العامل على أن ينتج كثيرا أو يبذل مجهودا أقل  ومن الواضح أن  الإضاء
التي   الأعمال  بعض  هناك  أن  المعروف  ومن  بالاكتئاب  الشعور  يسبب  الخافت  فالضوء 

 تحتاج إلى إضاءة أشد من بعض الأعمال الأخرى . 

يتأثر  وقد ثبتت أن زيادتها لا تعني زيادة  الانتاج باستمرار وإنما هناك نقطة إضاءة حرجة  
عندها الانتاج نسبيا مع مراعاة الفوارق الفردية تلعب دورا في هذا المجال ، فمن العاملين من  

العمل بصورة جيدة ومنهم العكس .  ، يحتاج إلى إضاءة قوية تساعد على  محمد عويفة  كامل   (

  (112، ص  1996

العامل ، وتكيفه مع  ج ر الوقاية و الأمن : من الضروري ملائمة الظروف الفيزيقية المحيطة ب 
و   الأمن  وسائل  يتوفر  أن  اللازم  فمن  عمله  منصب  في  يستخدمها  التي  الأجهزة  و  الآلة 
أحد   تمثل  العمل  في  الأمن  و  الصحة  فمشاكل   ، المهنية  الأمراض  و  الحوادث  الوقاية من 

 العناصر الهامة و المحددة لاستقرار العمال وبالتالي الاستمرار فيها .  

ر الحرارة وا  لرطوبة : تعتبر درجة الحرارة المعتدلة ظرفا مساعدا للعامل في عمله ، و إذا  د 
إرهاقهم   و  نفسيا  العمال  تذمر  إلى  ذلك  أدى  المناسب  المعدل  عن  انخفضت  أو  ازدادت 
فسيولوجيا ، الشيء الذي يدفعهم الى ارتكاب الاخطاء و الوقوع في حوادث مهنية ، حيث ان  

تختلف من ساعة   الحرارة  تعتمد  درجة  التي  الورشات  في  عالية  نجدها  حيث   ، أخرى  غلى 
الفرد  درجة  بين  إحداث  و  اللازمة  التدابير  درجة  أخذ  يجب  ثم  ومن  الأفران  على  إنتاجها 

 والوسط الذي يحيط به . 

الضوضاء والحرارة والرطوبة تلعب دورا كبيرا في وسط العمال لذا يجب توفير الهدوء والراحة 
) دمبري أحمد ، ب س  عمل براحة تامة و هذا يحقق الاستقرار في العمل .  للعامل لكي تستطيع ال

 ( 41ـ  40، ص 
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التي 2 الداخلية  بيئة المشروع  تميز  التي  التنظيمي : وهو مجموعة من الخصائص  المناخ  ر 
بدرجة   تستمتع  لأنها  ذلك  و  ادراكهم  و  اتجاهاتهم  قيمهم  على  فتؤثر  ضمنها  الأفراد  يعمل 

ار و الثبات ، ويعد المناخ التنظيمي من أهم محددات الاستقرار الوظيفي و  عالية من الاستقر 
 في العناصر التالية :    فرومقد حددها 

المستويات   على  يدل  والذي  الإدارات  و  الأقسام  أحداث  نمط  وهو   : التنظيمي  الهيكل  ر  أ 
الإدارية التي تكون المشروع  وبين نمط السلطة ومراكز اتخاذ القرارات ، فالهيكل المرن عادة  

) فليه   ما يتيح فرص التأقلم للمتغيرات ولا يعترف بالتنظيمات الغير رسمية ولا يتعامل معها .  

 ( 80، ص  2009ارق عبده ، ف 

الفاعلة في تحديد   الرئيسية  العوامل  القيادة و الإشراف من  أنماط  تعتبر  القيادة :  ر نمط  ب 
ونشاط   الجماعة  حركية  في  كبير  أثر  ذات  أنماطها  و  فالقيادة   ، التنظيمي  المناخ  طبيعة 

ة على حد سواء ،  المنظمة وفي خلق التفاعل الإنساني اللازم لتحقيق أهداف الفرد و المنظم
وتزخر التفاعلات الإنسانية بالعديد من أنماط التفاعل بين الفرد وغيره من الأفراد وتتجسد من  
خلال أبعاد التأثير إمكانية كسب الولاء و الانتماء واستقرار العاملين و تحقيق الأهداف المراد 

 انجازها .  

الأفراد الآخرين حيث يمتلك القائد  ويمكن جوهر العملية القيادية في قدرات الفرد عن سلوك  
من خلال دوره القيادي القدرة التأثيرية على الآخرين وتوجيه سلوكهم نحو تحقيق الأهداف ،  
فالمناخ التنظيمي الذي يتسم بقدرات قيادية هادئة من شأنها أن تحفز الآخرين نحو الانجاز  

    ( 09، ص  2004) العميان محمد سلمان ، الفعال و الاستقرار . 

ج ر نمط الاتصال : إن الاتصال الجيد هو الاتصال باتجاهين لأنه يتيح للعاملين إبداء الراي 
إصدار   ذلك  و  فقط  تنازليا  واحد  اتجاه  في  الاتصال  بأن  تبين  وقد   ، التطور  و  التعلم  و 
الأوامر و التعليمات من أعلى و انسيابها إلى أسفل السلم الهرمي بالعامل إلى الخمول في  
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) محمد طلعت عيسى ، ب س ، ص  فكير وعدم المبالاة باعتبار أن أفكاره و  رائه لا قيمة لها .  الت 

288 ) 

 مظاهر الاستقرار في العمل :  .5

يعد استقرار أستاذ التعليم العالي في مجال عمله من بين الأمور الهامة التي تلعب دورا     
العلمي أدائه  من  الرفع  وبالتالي  أدائه  فعالية  في  الجامعية    كبيرا  للمؤسسة  والفكري  والثقافي 

وتحقيق أفضل النتائج ، إذا لا يمكن للجامعة أن تحقق نجاحا دون الاهتمام بمواردها البشرية 
التعليم   الوظيفي لأساتذة  الملائمة للاستقرار  الظروف  بتوفير كافة  والمحافظة عليها ، وذلك 

مؤش أهم  على  التعرف  ويمكن  التدريس  عملية  وسير  حيث  العالي  يأتي  فيما  الاستقرار  رات 
 نذكر منها : 

العمل:‌-أ جماعة  يمكن    تماسك  حيث  التعقيد  وشديدة  متعددة  العمالية  المجموعات  تعتبر 
وجماعة  الرؤساء  جماعة   ، الزملاء  جماعة   : في  تتمثل  ثلاث  جماعات  إلى    تصنيفها 

،    الإدارة علي  السيد  ص    1997)شتا،  ويمكن    (  336،  المديرون  يمثلها  توصف  والتي  أن 
ونشاطاتها   أهدافها  ولكل جماعة   ، البعض  بعضها  متفاعلة مع  بأنها جماعات  المنظمة 
لكن من جهة أخرى لابد من تحقيق التعاون والتنسيق بين كافة هذه الجماعات للوصول 

 إلى فعالية التنظيم وتحقيق الاستقرار الوظيفي .  
الجماعات ومدى التفاعل الكفء فيما بينها والتنسيق  ويعتمد هذا على العلاقات الممتازة بين  

والتكامل والتقليل من حدة التنافس والصراعات عن طريق توزيع الأدوار وتوفير فرص التقدم  
تماسكها   على  للمحافظة  الجماعة  أعضاء  بين  والتفاعل  الاتصال  قنوات  وفتح  والترقية 

اعة في الوصول إلى الأهداف المحددة  واستمرارها في تحقيق أهدافها المشتركة ، فنجاح الجم
الولاء   درجة  زيادة  وإلى  أكبر  جهد  بذل  إلى  ويدفعهم  بأنفسهم  الأعضاء  ثقة  من  يزيد  لها 

 (160، ص  2001) صلاح الدين عبدالباقي ، والانتماء للجماعة.
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الوظيفي:‌-ب بالأمان  والشعور  النفسية  المهمة    الراحة  العوامل  من  بالأمان  الإحساس  يعد 
والاطمئنان   لبيئته  والانتماء  بالأهمية  يشعر  فهو  للفرد  النفسية  الصحة  إلي  تؤدي  التي 

بعد إشباع الحاجات    ماسلووالاستقرار بكافة أنواعه وتظهر أهمية الحاجة إلى الأمان عند  
العمل وعلى مستقبله المهني    الفيزيولوجية فشعور العامل بالاطمئنان على استمرار يته في

مدة   طوال  يلاحقه  هاجسا  يعتبر  لهم  الكريم  العيش  وتأمين  عائلته  وعلى  وعلى صحته 
حياته ، فالعامل يبقى محاطا بشعور الخوف وعليه أن يلبي حاجة الأمان لكي يتولد لديه  
  : مثل  الاجتماعية  التأمينات  من  مختلفة  بضروب  محاط  فهو  النفسية  بالراحة  شعور 

وعند ال والوفاة  والبطالة  والشيخوخة  المهنة  وأمراض  العمل  وحوادث  العجز  ضد  تأمين 
من   شرط  بالأمن  الإحساس  لأن   ، أدائه  على  بالإيجاب  ينعكس  المتطلب  هذا  تحقيقه 
أساس   الجماعة  فأمن  النفسي  توازنه  أساس  الفرد  أمن  كان  واذا  النفسية  الصحة  شروط 

ويعد الشعور بالأمان من الحاجات التي    ( 6، ص  2009)خالد الصرايرة ، الإصلاح الاجتماعي 
تقف وراء استمرار السلوك البشري واستقراره و تساهم برفع الروح المعنوية للأفراد، وتؤدي  

أخذنا ولو  والنوعية  الإنتاجية  وزيادة  الأداء  تحسين  في    إلى  العمل  المثال  سبيل  على 
التوظيف م يقوم على أساس  اليابانية فهو  العامل  المنظمات  الحياة ، حيث نجد أن  دى 

  55الياباني يبدأ حياته في منظمة واحدة ولا يخرج منها إلا عند سن التقاعد والبالغ لديهم  
 .سنة عادة

إن الاتجاه الحديث في إدارة الأعمال يرمي إلى    المشاركة العمالية في اتخاذ القرارات : ‌-ت
ماعة وتحديدها وفي رسم الخطط  قيام رئيس العمال بإشراك العاملين في وضع أهداف الج 

الفعلية   والمشاركة  والنقد  الرأي  بإبداء  التنظيم  في  فرد  لكل  المجال  فسح  مع  وتنفيذها 
والتعاون في النشاطات ، وتشير الدراسات والبحوث المختلفة إلى أن عدم وجود المشاركة  

وانخفاض    العمالية يؤدي إلى وجود اغتراب عمالي بالإضافة إلى أنه يؤدي إلى الصراع
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استقرار في  اللا  يشكل حالة من  المختلفة ما  العمل  الإنتاجية وظهور مشكلات  مستوى 
 إلى أن الصناعة BLACK-J & ACKERS-P المنظمة  وقد أشار بالك و أكرز 

الاهتمام   بدأ  الثمانينات  ومنذ  طويلة  لمدة  العالمية  المنافسة  عن  معزولة  كانت  الأمريكية 
العمال القرارات ،    بتحسين نوعية حياة  العاملين في اتخاذ  عن طريق تدعيم عملية مشاركة 

العمل   كثير من مشكلات  وحل  الإنتاجية  ارتفاع  إلى  أدى  الذي  ،  الأمر  إبراهيم  لطفي  طلعت   (

 .  ( 236، ص  2008

 مظاهر عدم الاستقرار في العمل :  .6

لاهتمام يجعلهم  تتعد مظاهر عدم الاستقرار في المؤسسة فشعورهم بعد الرضا والأمان وعدم ا
بعض   نذكر  الاستقرار  تمثل عدم  التي  الأساليب  هذه  بينها  أساليب ومن  بعدة  يعبرون عنه 

 المؤشرات :
 التغيب :  -أ

العمل   العامل عن  انقطاع  يعني  والتغيب حيث الأول  الاياب  بين  التفريق  يجب  البداية  في 
لسبب خارج إرادته ، أما الثاني فيعني عدم حضور العامل للعمل بإرادة منه . ويعرف ناجي  
سفير التغيب "على أنه الظاهرة التي يشكلها غياب العامل من مكان العمل في وقت الذي 

،    2013/    2014) بن منصور رفيقة ،  "بصفة طبيعية لتأدية المهام الموكلة إليه    يفترض فيه وجوده 

 ( 62ص 

من ضغوط   هروبا  العمال  إليها  يلجأ  المقاومة  من  نوع  وهو  ظاهرة مرضية  التغيب  ويعتبر 
العمل والجو المشحون في المنظمة وهو تعبير لرفض ظروف العمل . إن تغيب العمال يؤثر  

المتوقع  على جداول الإنتاج   تكاليف باهظة بسبب هذا السلوك غير  حيث تتحمل المؤسسة 
من طرف العمال ، حيث تقدر تكلفة غياب العامل الواحد في أحد مصانع السيارات بحوالي  

بحوالي    55.36 البنوك  أحد  في  المديرين  أحد  غياب  وتكلفة   ، الواحد  اليوم  في  دولار 
ب كثيرة قد تكون داخل التنظيم كسوء العلاقة  دولار في اليوم الواحد . وأسباب التغي  21815
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التنظيم كعدم   المعاملات أو من خارج  اللاعدالة في  أو  العمل والإدارة  العامل وجماعة  بين 
الأسرية   أو  الصحية  العامل  ظروف  أو  العمل  مكان  من  المسكن  لبعد  المواصلات  توفر 

ن الظروف المادية والمعنوية  ولهذا يجب على الإدارة أن تعالج هذه الظاهرة بتحسي   ....ال،  
 . المحيطة بالعامل مع مراعاة ظروفه الاجتماعية كي يرفع من مستوى التزامه ولائه للمؤسسة 

:‌-ب والتظلمات  في    الشكاوي  العمال  لدى  التنظيمات  في  والتظلمات  الشكاوي  حالة  تظهر 
بالفع العامل  على  وقع  بظلم  الصادق  الشعور  إلى  بعضها  يعود  حيث  مناسبات  ل  عدة 

مثال   نفسه  عن  الدفاع  العامل  به  يهدف  نفسي  الاضطراب  نتيجة  تظهر  أخرى  وأحيانا 
بين   أو  أنفسهم  العمال  بين  السيئة  كالعالقات  المواتية  غير  العمل  ظروف  نتيجة  وذلك 

 . المسؤول المباشر عليهم
 , عمل والشكاوي هي نوع من المقاومة يلجأ إليها العامل كتعبير لعدم رضاه وارتياحه لمحيط ال

والشكاوي والتظلمات تعتبر وسيلة يجذب بها العامل نظر الإدارة إلى ظروفه محاولا بذلك حل  
المشاكل قبل انفجارها وتحولها إلى أزمات فإذا تفاقم الوضع يدفعه ذلك للبحث عن مؤسسة  
ين  أخرى توفر له الراحة النفسية والعدالة في المعاملات والعلاقات الجيدة بين زملاء العمل وب

 . الإدارة
يعد الإضراب نوع من أشكال الصراع التنظيمي وهو خرق للعادات    الإضراب والاحتجاج : ‌-ت

العمل   ظروف  اتجاه  للعمال  الكامل  الوعي  على  مؤشر  وهو  للنظام  وكسر  والأعراف 
عليهم   استعصت  متى  العمال  إليه  يلجأ  والاستقرار  الرضا  عدم  مظاهر  من  ومظهر 

نجاح   . احتجاجية علنية   التسويات السلمية للنزعات مع الإدارة ، والإضراب تسبقه حركة
العمل   اللجوء إلى الإضراب يتوقف على تماسك جماعة  العمال دون  أو تحقيق مطالب 
يملكون   وهم  تماسكا  العمل  جماعات  أكثر  العالية  المهارات  ذوي  فالعمال  ومهاراتهم 
إجراءات  طريق  عن  سواء  مشاكلهم  وحل  متابعة  أجل  من  ويناضلون  كبيرة  مساومة 

الرسمية   تملك  التفاوض  المنخفضة  المهارات  ذات  ...والجماعات  بإضرابات  القيام  أو 
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أعلى مستوى من حيث تطورها في أشكال الصراعات غير المنظمة ، ويعتبر الإضراب 
أكثر مظاهر عدم الاستقرار في التنظيمات وقد تكون أسبابه راجعة إلى ظروف تنظيمية  

الفهم   أدى  النفسي  الاضطهاد  من  طويلة  ولفترة  بالمصلحة  مرضية  العمالي  والوعي 
الجماعة   وتماسك  الأمن  على  للمحافظة  عليها  الاحتجاج  إلى  العمال  بين  المشتركة 

) . وتحسين الظروف المادية والمعنوية للعمل ليكنوا أكثر استقرار ورضا في مكان عمله

 (  64ــــ  63ص  2014/  2013بن منصور رفيقة ، 
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 خلاصة :  
هو    الموظف ، حيث أن هدف    الإداريينيشكل الاستقرار الوظيفي أهمية كبيرة بالنسبة          

ضرورة وجود جو مريح ومرضي داخل المؤسسة التي يعمل بها ، حتى يتسنى له بذل الجهد  
والمجتمع بالإيجاب ، وعلى    المؤسسةيه وعلى  من أجل إنجاح عمله الذي يعود عل  اللازم  

و أن تعمل على تلبية مطالبهم    الإداريةأصحاب القرار أن يتطلعوا إلى الحفاظ على الكوادر  
 وتوفير العوامل التي تساعد على الاستقرار كالأمان الوظيفي والاندماج في عمله.  
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 الاتجاهات أولا: 

  : تـمـهـيـد

الاتجاهرات مرن أهرم نرواتج عمليرة التنشرئة الاجتماعيرة، لرذلك فإنهرا تلقرى اهتمامرا تعتبرر        
محرددا   عاملا  الاتجاهات  أن  يعتبرون  الذين  النفس،  وعلم  الاجتماع  علماء  قبل  من  بالغا 

   .لقطاعرات عريضة من السلوك الاجتماعي للفرد، وموجها ومنظما له

فهرم  علرى  الوقروف  فررإن  والظرواهر    وعليره  الفررد  برين  العلاقرة  إدراك  يسرهل  الاتجاهرات 
    .الاجتماعية التي يعيشها

وفري هرذا الفصرل سرنتطرق إلرى مفهروم الاتجاهرات وكرل العناصرر التري تسراهم فري فهرم      
 خصائصها، وتكوينها والنظريات المفسرة لها، تغيرها وأساليب قياسها.   
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 مفهوم الاتجاهات:    .1

على الرغم من أهمية موضوع الاتجاهات فري دراسرات علرم الرنفس الاجتمراعي إلا أنره لا       
 يوجد اتفاق بين جميع المشتغلين في الميدان حول تعريفها وتناولها إجرائيا.   

القرائمين، ح       النظرريين  المنحنرين  تنراول  ويمكرن عررض مفهروم الاتجاهرات فري إطرار  يرث 
الوجرداني   المعرفري،  الثلاثرة،  مكوناتهرا  ضروء  فري  الاتجاهرات  مفهروم  الأول  النظرري  المنحرى 

 والسلوكي بشكل منفصل، والمنحى النظري الثاني تناولها على أساس مفهوم مركب.   
 المناحي النظرية في تعريف الاتجاهات:    1-1
 المنحى الـنـظـري الأول:    -1-1-1 

صحاب هذا التوجه إلى التعامل مع مفهوم الاتجاه حسب كل مكون على حدى  يذهب أ     
المعرفي على أنه "  ROKEAGH،فقد عرض )روكيش   ( مفهوم الاتجاه من خلال المكون 

تنظيم من المعتقدات له طابع الثبات النسبي حول موضوع، أو موقف معين، يؤدي بصاحبه  
    (.24، ص 2000مد خليفة ،)عبد اللطيف محإلى الاستجابة بشكل تفضيلي".

ويشتمل المكون المعرفي على معتقدات الفرد وأفكاره أو تصوارته ومعلوماته عن موضوع      
 الاتجاه.    

يررى )بروفولرد    الوجرداني واعتبرره "رد   BRUVOLDفري حرين  المكرون  فري ضروء  ( الاتجراه 
م أو  مرادي،  موضروع  نحرو  سلبي،  أو  إيرجابي  وجداني،  مثريرة فعرل  قضرية  نحرو  أو  جررد 

 (    90، ص 1999)زيـن العابدين درويش ،للجردل". 

 ويشتمل المكون الوجداني على مشاعر الفرد وانفعالاته نحو موضوع الاتجاه.       

( فيعررف الاتجراه مرن منظرور سرلوكي علرى أنره " حالرة مرن  ALLPORTأمرا )ألبرورت       
ربي النفسري ، تنرتظم مرن خلالره خبررة الشرخص وتكرون ذات ترأثير  الاسرتعداد أو التأهرب العص
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التري تستثرير هرذه   المواقرف  الموضروعات و  الفررد لجمريع  استجابرة  ديرنامي علرى  أو  تروجيهي 
    ( .   55، ص  1992) عبد الفتاح دويدار ، الاستجابرة " .  

الفررد للقيرام بأفعرال واسرتجابات معينرة تتفرق  ويشرير المكرون السرلوكي إلرى تهير  واسرتعداد       
 مع اتجاهه.   

توضريح        فري  بعينره  مكرون  علرى  منهرا  كرل  يتركرز  التري  التعراريف  هذه  اختلاف  وعلى 
الاجتمراعي   للسرلوك  منظمرة  قروة  هرو  الاتجراه  كرون  علرى  تجمرع  أنهرا  إلا  الاتجاهرات،  معنرى 

   ومحركرا هاما من محركاته. 

 المنحى الـنـظـري الثاني :  - 1-2- 1 

عررف      واحرد  مكرون  علرى  باحث  كل  فيه  ركز  الذي  الأول،  النظري  المنحى  مقابل  في 
ضرمنه الاتجراه، فرإن المنحرى النظرري الثراني يعتمرد علرى فكررة ارتكراز الاتجراه علرى مكونرات  

أبشرو   هراري   ( يعررف  حيرث  منتظمرة،  التري  H.Apshawثرلاث  المواقرف   " بأنره  الاتجراه   )
أن  يتخرذ يمكرن  بحيرث   ، بهرم  المحيطرة  والأمرور  والمسرائل  القضرايا  مواجهرة  فري  الأفرراد  ها 

 نسرتدل علرى هرذه المواقف من خلال النظر إلى الاتجاه باعتباره بناء يتكون من ثلاثرة أجزاء:    

تعلقرة بهرذه  الأول ويغلرب عليره الطرابع المعرفري، ويشرير إلرى المعلومرات التري لردى الفررد والم
 القضايا أو المسائل.   

أو   عنهرا  الردفاع  علرى  يعمرل  أو  الفررد  بهرا  يقروم  التري  الأفعال  في  ويتمثل  سلوكي  الثاني 
 تسرهيلها فيما يتصل بمثل هذه القضايا.  

)عبد الفتاح دويدار  والثالث انفعالي ويعبر عن تقويمات الفرد لكل ما يتصل بهذه القضايا "   
 (.    58، ص1992،
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و نلاحرظ هنرا أن أصرحاب هرذا التوجره يعرفرون الاتجراه بأنره عبرارة عرن نسرق أو تنظريم       
أو   القبرول  مرن  درجرات  فري  ويتمثرل  وسرلوكية،  وجدانيرة،  و  معرفيرة،   : ثلاثرة  مكونرات  لره 

 الررفض لموضوع الاتجاه.   

د عمليرة الترأثير المتبرادل برين هرذه المكونرات  والافترراض الرذي بنري عليره هرذا التوجره يؤكر    
الثلاثرة، ذلرك أن معرارف الفررد عرن موضروع معرين يرؤدي إلرى مشراعر الترأثر بهرذا الموضروع  

 ، وبالتالي الاستعداد الذاتي وإظهار سلوك معين تجاهه.    

قيراس يتضرمن المكونرات الثلاثرة  وتبعرا لهرذا التوجره فرإن قيراس الاتجاهرات يرتم باسرتعمال م    
 للاتجاه ثم الخروج بدرجة كلية، وهو ما تم العمل به في هذه الدراسة.   

وهرو مرا يفتررض وجرود ترأثير متبرادل برين هرذه المكونرات الرثلاث، باعتبرار أن مرا نعرفره       
ترالي مرا يمكرن أن يظهرر مرن  ونعتقرده مرن أفكرار نحرو موضروع يرؤثر علرى مشراعرنا نحروه، وبال

 سلوك تجاهه.   

وقد أكد هذا المنحى وجود هذا الترأثير المتبرادل، حيرث أننرا إذا غيرنرا فري تصروارت الأفر      
ومنره   رهم،  مشراع  فري  الرنمط  نفرس  علرى  تغيرر  يحردث  مرا  موضروع  عرن  ومعلومراتهم  ارد 

 سرلوكهم ، والعكس صحيح.   

   :مكونـات الاتـجاهـات -2  

إن المنبهرات التري يتعررض لهرا الفررد فري البيئرة ) مواقرف، موضروعات أو أشرياء..( تجعل   
استجابته تأخذ أبعادا مختلفة، قد تكون استجابات إدراكية في شكل عبارات لفظيرة تعبرر عن  

ب يعبرر عنره  فري شركل سرلوك  تكرون  أو  وأفكراره،  تكرون  معتقداتره  أو  لفظيرة صرريحة،  عبرارات 
 استجابات ذات طابع وجداني  تعبر عن مشاعر الفرد وأحاسيسه، الشكل التالي يبين ذلك :   
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 (  Brecker 1984( يمثل النموذج ثلاثي الأبعاد لبناء الاتجاهات)1الشكل رقم )

 ( 11)عبد اللطيف خليفة، عبد المنعم شحاتة، دس، ص

    :وانطلاقا من هذا يمكن تحديد مكونات  الاتجاهات وفق ما يلي  

   : المكون المعرفي  -2-1 

بموضروع         تتعلرق  وأفكرار  ومعتقردات  إدراكيرة  مرن عمليرات  الفررد  لردى  مرا  كرل  ويتضرمن 
ويمكننر  الاتجراه،  لموضروع  تقبلره  وراء  تقرف  حجرج  مرن  لديره  مرا  يشرمل  كمرا  تقرديم  الاتجراه،  ا 

اعتقرادهم   مردى  فري  يتمثرل  المعرفري  المكرون  فرإن  الهجررة،  نحرو  الشرباب  اتجاهرات  عرن  مثرال 
 بفائردة الهجرة و أثرها في حياتهم المهنية والمادية. 

   :وقد قسم أحمد محمد حسن صالح و  خرون المكون المعرفي إلى ما يلي  
   حسيا ومعنويا. المردركات و المفراهيرم : كل ما يدركه الفرد -
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المعترقردات : ويقصرد بهرا مجموعرة المفراهيم الراسرخة فري عقرل الفررد ، فالناحيرة المعرفيرة   -
هرذه   تكرون  وقرد   ، معرين  شريء  أو  موضروع  إزاء  الفررد  معتقردات  مرن  تتكرون  للاتجراه 

   . المعتقردات مرغوبة أو غير مرغوبة
ي  - يتوقرع حدوثره مرنهمالتروقرعرات :وهري مرا يمكرن أن  بالنسربة للآخررين أو  الفررد  بره   .تنبرأ 

 (   260)أحمد محمد حسن صالح وآخرون، د س، ص: 

   :المكون العاطفي-  -2-2

ويستدل عليه من خلال مشراعر الشرخص ورغباتره نحرو الموضروع ومرن إقبالره عليره         
 .   أو نفوره منه أو حبه أو كرهه له

 .ويؤكد مجدي أحمد عبد الله على طابع الدفع و التحريك في الجانب الوجداني للاتجاه      
   (  65،ص  2003) مجدي أحمد عبد االله، 

   : المكون السلوكي 2-3

     .ويظهر في الاستجابة العملية نحو موضوع الاتجاه بطريقة ما       

رتكرز علرى طرابع الاسرتعداد لردى  وقد أوضح عبد اللطيرف محمرد خليفرة أن المكرون السلروكري ي 
   .الفرد للقيام بأفعال أو استجابات معينة تتفق مع اتجاهاته

  ( 12عبد اللطيف محمد خليفة ، عبد المنعم شحاته محمود ، د س ، ص   )

   :مراحل تـكويـن الاتـجـاهات -3

تكرون  فري  واضرحة  مرؤثرات  المباشررة  وغيرر  المباشررة  الفررد  خبررات  نحرو    تعتبرر  اتجاهاتره 
ووسرائل   المرجعيرة  والجماعرات  الأسررية  التنشرئة  تلعرب  إذ  المحيطرة،  البيئرة  موضروعات 
الإعرلام دوار هاما في تشكيل  ما يعرفه الشخص ويشعر به و يسلكه الفرد و بالتالي تؤثر  
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وضروع  علرى حكمره نحو ما حوله، وباعتبار أن مفهوم الاتجاه يتضمن حكرم تقرويمي نحرو م
   :أو شرخص مرا فإنه يبنى على أساس ثلاث مصادر من المعلومات و هي

   . المعلومات المعرفية: أي معارف الفرد عن موضوع الاتجاه وما يحمله من معتقدات -
المعلومرات الوجدانيرة: أي مشراعر الفررد السرلبية أو الإيجابيرة ، والتري ترؤثر بشركل مباشرر   -

  .موضوع ما على اتجاهه نحو  
مرن   - الآبراء  وخاصرة  الراشردين  سلوكات  من  اكتسابه  يتم  ما  وهي  السلوكية:  المعلومات 

   .خرلال المحاكاة أو العبرة والتي تؤثر في تكوين العديد من الاتجاهات

المصرادر   هرذه  مرن  أو  واحرد  مصردر  من  تتكون  أن  يمكن  الاتجاهات  أن  إلى  هنا  ونشير 
ه أن  باعتبرار  و  مجتمعرة،  الارتبراط  مرن  درجرة  علرى  هري  برل  منفصرلة  ليسرت  المصرادر  رذه 

 خاضعة كلها لتأثيرات التنشئة الاجتماعية.   

ارحرل        م  ثرلاث  فري  مخترار(  الردين  )محري  لخصرها  ارحرل  م  بعردة  الاتجراه  تكوين  ويمر 
    :أساسرية موضحة كما يلي

  : المرحلة الأولى -

أ        إدراكيرة  الطبيعيرة  مرحلرة  البيئرة  عناصرر  على  الفررد  تعررف  تتضرمن  معرفيرة  و 
  . والاجتماعية

  : المرحلة الثانية -

جوانرب         التقيريم  ولهرذا  البيئرة،  عناصرر  مرن  عنصرر  لكل  الفرد  تقييم  على  وتقوم 
  :موضروعية وأخرى ذاتية، كما تتأثر هذه المرحلة بعدة عوامل منها
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ا ❖ مرن  الخبررة:  الطبيعرة  تكامرل  بعنصرر مرن عناصرر  الفررد  خبررة  تتكامرل  أن  لضرروري 
بالنسبة   الفرد  اتجاه  يكون  أن  يمكنه  متكامل  إلى كل  تتحول  أخرى حتى  خبرات  مرع 

  لهذا العنصر.
تكروين   ❖ فري  يسراهم  ذلرك  فرإن  مررات  عردة  معينرة  خبررة  تتكررر  عنردما  الخبررة:  تكررار 

خبر  فتكرار  وترسيخه،  التاري، الاتجراه  مادة  امتحان  في  معين  تلميذ  لدى  الفشل  ات 
   .يمكرن أن يسراهم فري تكوين اتجاه سلبي نحو مادة التاري، لدى هذا التلميذ

حدة الخبررة: الخبررة التري يصرحبها انفعرال حراد تسراعد علرى تكروين الاتجراه أكثرر مرن   ❖
  .الخبررة التي لا يصحبها مثل هذا الانفعال 

  : الثالثةالمرحلة  -

الاتجراه       يتكرون  وبرذلك  العناصرر،  بهرذه  علاقتره  على  الفرد  جانب  من  الحكم  إصدار 
 ( 209)محي الدين مختار، د ت، ص عنردما يكتسب هذا الحكم صفة الاستقرار والثبات. 

 أنـواع الاتـجـاهـات:  -4

  :تصنف الاتجاهات وفق عدة أسس
  : على أساس الموضوع : هناك نوعين 4-1
مثرل  اتجاه   - ومتعرددة،  متقاربرة  موضروعات  نحرو  معممرا   يكون  الذي  الاتجاه  وهو  عام: 

  .الاتجراه نحو الأجانب من جنسيات متعددة، وهو أكثر ثباتا  واستقرا من الاتجاه الخاص
  .اتجاه خاص: وهو الذي يكون محددا  نحو موضوع نوعي وينصب على النواحي الذاتية -

  : على أساس القـوة 4-2

راه قروي: وهرو الاتجراه الرذي يتضرح فري السرلوك القروي الفعلري الرذي يعبرر عرن العرزم  اتج  -
   . والتصميم، والاتجاه القوي أكثر ثباتا  واستمرارا ويصعب تغييره نسبيا  
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والاتجراه   - المترردد،  ارخري  المت  السرلوك  وراء  يكمرن  الذي  الاتجاه  وهو  ضعيف:  اتجاه 
  .والتعديل الضرعيف سهل التغيير 

  : على أساس الأفراد 4-3

  .اتجاه جماعي: وهو اتجاه يشترك فيه عدد كبير من الناس أو جماعة -
أنه يوجد لدى فرد ولا يوجد   - الذي يميز فردا  عن  خر بمعنى  اتجاه فردي: وهو الاتجاه 

  .لردى باقي الأف ارد كما هو الحال بالنسبة للمبتكرين

  : على أساس الوضوح 4-4

  .علني: هو الذي لا يجد الفرد حرجا  من إظهاره والتحدث عنه أمام الناس اتجاه -
 اتجاه سري: وهو الاتجاه الذي يخفيه الفرد وينكره ويتستر على السلوك المعبر عنه.  -

    : على أساس الهدف 4-5

الاتجراه،   - موضروع  نحرو  برالفرد  ينحرو  الرذي  الاتجراه  وهرو  موجرب:  الرذي  اتجراه  كالاتجراه 
  .يعبرر عن الحب 

الرذي  - كالاتجاه  الاتجاه  موضوع  عن  بعيدا   بالفرد  ينحو  الذي  الاتجاه  وهو  سالب:  اتجاه 
      (. 136، ص 1984)حامد عبد السلام زهران ،يعبرر عن الكره 

  :خـصـائـص الاتـجاهـات -5

   ) 243، ص 2003) مقدم عبد الحفيظ ،  تتميز الاتجاهات بمجموعة خصائص.

الروجرهرة: تشير وجهة الاتجاه إلى شعور الفرد نحرو مجموعرة مرن الموضروعات، قرد تكرون   -
   .هذه الوجهة إيجابية أو سلبية

الرشردة: تختلرف الاتجاهرات مرن حيرث الشردة إذ نجرد لشرخص معرين اتجاهرا ضرعيفا نحرو   -
   .اها قويا نحو موضوع  خرر موضوع ما، بينما نجد اتج 
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الانرترشرار : حيرث نجرد تلميرذا لا يحرب أو يكرره بشردة جانبرا واحردا أو جرانبين مرن جوانرب   -
   . المدرسة ، بينما نجد  خر لا يحب أي شيء يتعلق بالتعليم الخاص أو العام

بأسرلوب مسرتقر بينمرا  الاستقرار: مرن الملاحرظ أن بعرض الأفرراد يسرتجيبون لسرلم الاتجراه   -
نجد  خرين يعطون إجابرات مرضرية وغيرر مرضرية لرنفس الموضروع، فقرد يقرول بأنره يعتقرد  

  برأن كل القضاة محايدون، وفي نفس الوقت يجادل بأن، قاضيا معينا ليس محايدا. 
 الربرروز: ويقصد به درجة التلقائية أو التهيؤ للتعبير عن الاتجاه.    -

 الاتـجـاهـات:    وظـائـف -6

ترؤدي الاتجاهرات وظرائف عديردة علرى المسرتوى الشخصري والاجتمراعي، بحيرث تمكرن       
الوظرائف   هرذه  برين  ومرن  مثمرر  نحرو  علرى  المختلفرة  الحياتيرة  الأوضراع  معالجرة  مرن  الفررد 

 :     (  475، ص  1997)عبد المجيد نشواتي ،نرذكر  منها

 :     وظيفة منفعية -

تشير هذه الوظيفة إلى مساعدة الفرد على إنجاز أهرداف معينرة، تمكنره مرن التكيرف مرع        
الجماعرة التري يعريش معهرا لأنره يشركل اتجاهرات مشرابهة لاتجاهرات الأشرخاص الهرامين فري  

والنجرا المختلفرة  الحياتيرة  الأوضراع  مرع  التكيرف  علرى  يسراعده  الرذي  الأمرر  فيهرا،  بيئته،  ح 
 وذلرك بإظهار اتجاهات تبين تقبله لمعايير الجماعة وولاءه لها .      

 :   وظيفة تنظيمية واقتصادية -

أو         الأشرخاص  مرن  فئرات  إلرى  بالنسربة  يتبرناها  التري  للاتجاهرات  طبقرا   الفررد  يستجريب 
الأفكار وذلك باستخدام بعض القواعد البسيطة المنظمة التري تحردد سرلوكه حيرال هرذه الفئرات  
المبرادئ   أو  بالموضروعات  الخاصرة  المعلومرات  جميع  معرفة  إلى  اللجوء  ضرورة  ،دون 

 سرلوكية التي تمكنه من الاستجابرة للمثيرات البيئية المتباينرة على نحو ثابت  ومتسق.   ال
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 :   وظيفة تعبيرية  -

الحيراة        فري  معينرة  هويرة  وتحديرد  الرذات،  عرن  التعبيرر  فررص  للفررد  الاتجاهرات  تروفر 
الرذي   الأمرر  وفعرال،  نشرط  نحرو  علرى  البيئيرة  للمثيررات  بالاسرتجابة  له  وتسمح  المجتمعية 

 يضرفي على حياته معنى هام، ويجنبه حالة الانعزال.    

 وظيفة دفاعية :    -

ل إلرى أن اتجاهرات الفررد تررتبط بحاجاتره ودوافعره الشخصرية أكثرر مرن ارتباطهرا  تشرير الردلائ  
أحيانرا    الفررد  يلجرأ  قرد  لرذلك  الاتجاهات،   لموضوعات  الواقعية  أو  الموضوعية  بالخصائص 
إلرى تكروين اتجاهررات معينرة لتبريرر بعرض صراعاته الداخليرة أو فشرله حيرال أوضراع معينرة ،  

) مقدم عبد  لاحتفاظ بكرامته وثقته بنفسه أي أنه يستخدم هذه الاتجاهات للدفاع عن ذاته.   ل
   ( 221، ص 2003الحفيظ ،

 ويمكن تلخيص وظائف الاتجاهات في الشكل المبين أدناه:   
    

 

 ( يوضح وظائف الاتجاهات2الشكل رقم )

 دفاعيةوظيفة  وظيفة تعبيرية  اقتصادية وظيفة تنظيمية وظيفة منفعية

على   - الفرد  تساعد 
 .تحقيق أهداف معينة

 التكيف مع  -
 أوضاع معينة

 تمكن الفرد من الاستجابة
 إلى فئات من الأشخاص
الأشياء أو  الأفكار   أو 
قواعد  باستخدام   وذلك 
 بسيطة منظمة في تحديد 

 سلوكه

 توفر للفرد فرصة  ❖
 .التعبير عن ذاته

 الاستجابة للمثيرات  ❖
 على نحو فعال. 

لتبرير   الفرد  يسرتعمرلها 
برعض صراعاته الداخلية،  
أوضاع   في  فشله  أو 
على   للحفاظ  معينة 

 كرامته. 

 وظـائـف الاتجاهات     
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 :    أسـاليب قـياس الاتجاهات -7

 يمكن تقسيم طرق قياس الاتجاهات النفسية إلى :    

 المقاييس التي تعتمد على ملاحظة التعبير اللفظي.     -
 المقاييس التي تعتمد على ملاحظة السلوك الفعلي.     -
 المقاييس التي تعتمد على قياس الاستجابات الفيزيولوجية.   -
 المقاييس الاسقاطية.    -

الحصرول   على   يمكننرا مرن  تقردما  لأنره  الطررق  أكثرر  القيراس هرو  أسراليب  النروع الأول مرن 
 إجابات عدد كبير من الأف ارد في وقت قصير.    

 أما النوع الثاني فيتطلب وقت طويل يستلزم تكرار الملاحظة في ظروف مختلفة.    

لمختلفرة، فيصرعب اسرتعمالها مرع مجموعرة كبيرة  أمرا قيراس التعبيررات الانفعاليرة فري المواقرف ا
    (. 186،ص 1965)محمد مصطفى زيدان،من الأف ارد 

 النظريات المفـسرة لتـكوين الاتجاهات :    -8

نتيجرة        وكرذلك  وبيئتره،  الفررد  برين  معقد  تفاعل  نتيجة  تتكون  الاتجاهات  أن  عرفنا  لقد 
سرب وتبنرى مرن اتجاهرات نفسرية تتفرق مرع تنظيمره النفسري  الردور الفعرال الرذي يحردد بره مرا يكت 

الاتجاهرات   لتكرون  منسرقة  ارت  تفسري  لإعطراء  نظريرة  محراولات  عردة  ظهرررت  ،لرذلك  العرام 
 النفسرية، نعرضها فيما يلي:   
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 نـظرية الـدوافـع:    ❖

عمليرة         علرى  اعتمرادا  تتكرون  النفسرية  الاتجاهرات  أن  النظرية  هذه  أصحاب  يعتبر 
تقديريرة، يقوم بها الفرد لجوانب الموضوع، وقياس ما هو سلبي وإيجابي فيهرا فيتحردد الاتجراه 

 وفقرا لقروى التأييد والمعارضة للموقف.   

النظريرة هرو منحرى      هرذه  قدمتره  ما  أهم  التوقرع  ومن  الاتجراه   -"  أن   " يعتبرر  إذ  القيمرة" 
تقرويم لموضوع ما، بأعزاء معتقدات ذات قيم ) أوازن ( متوقعة إليه، وتكاملها لتشكل الاتجراه  

د س، ص  نحروه   خليفـة،  محمـد  اللطيـف  عبـد   ( يقبلرون    (   217"  الأفراد  فرإن  وعليره   ،
بشركل أكبرر إمكانيرة الحصرول علرى فوائرد ونترائج    المواقرف والاتجاهرات التري تجعلهرم يتوقعرون 

 جيردة ،ويرفضون الاتجاهات التي تؤدي إلى نتائج سلبية غير مرغوبة.   

لتحقيرق       دائرم  سرعي  فري  الإنسران  كرون  علرى  منصرب  الردوافع  نظريرة  تركيرز  فرإن  وهكرذا 
لرغبا المشربعة  الاتجاهرات  يتبنرى  يجعله  مما  أكثر،  خلالهرا  مكاسب  مرن  يحصرل  والتري  تره، 

علرى فائدة، وبهذا فإن هذه النظرية تعطي الفرد الفعالية وإيجابية الحركة نحرو مرا يريرد، أي  
 أن الفررد هو صاحب القرار فيما يتصل باكتساب اتجاهاته نحو مواقف وموضوعات الحياة.  

 نـظـريات الـتـعـلـم:      

اعت        النظريات على  هذه  ابترداء  تقوم  المحيطرة  البيئرة  متعلم من  الإنسان  أن سلوك  بار 
فرإن   للسرلوك  بالنسربة  الحرال  هرو  وكمرا  الاجتماعيرة،  المؤسسرات  براقي  إلرى  الوالردين  مرن 

 الاتجاهرات النفسية متعلمة بنفس الطريقة وتنطبق عليها مبادئ وقوانين التعلم.   

با      اتجاهرا  يكتسرب  أن  يمكرن  توقرع  فرالفرد  بفعرل  مرا  موضروع  نحرو  المعارضرة  أو  لتأييرد 
يؤدي   مما   ،) الفعال  التشريط  الاتجاه)  ذلك  اعتناقه  نتيجة  يتلقاها  التي  المعاقبة  أو  المكافأة 

 إلرى تكرار أو إيقاف صدور سلوكه الذي يعكس اتجاهه نحو ذلك الموضوع.   
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أو مرن      الوالردين  يتعلم الأطفال مرن  إذ  النمو،  الطفولة وتستمر مع  العملية من  وتبدأ هذه 
يعتبررونهم نمراذج قردوة، عرن طريرق تقليرد اتجاهراتهم نحرو مرا يحريط بهرم، وبالترالي تبررز أهميرة  

السرلو  أنمراط  يكتسرب الأطفرال  إذ  النمراذج الاجتماعيرة،  ك والاتجاهرات مرن  الرتعلم مرن خرلال 
 خلال محاكاة الآباء أو الأقران أو النماذج التي تبرزها وسائل الإعلام.   

أو      الآليرات  هري  والتقليرد  والتردعيم،  التررابط،  أن  علرى  تؤكرد  الرتعلم  نظريرات   " فإنره  وهكرذا 
 ص ،  1999)زين العابدين درويش ،  المحددات الرئيسية في اكتساب وتعلم الاتجاهات "

102   .) 

مصردر       علرى  يعتمرد  الاتجراه  تكروين  أن  تعتبرر  التعلم  نظريات  أن  ذلك  من  نستخلص 
تكوين   تعزو  التي  الدوافع  نظرية  عكس  على  الوالدين  رأسهم  وعلى  الآخرين  هم  خرارجي 

)عطـوف  الاتجاهرات إلرى الدور الإيجابي للفرد في تفضيل الاتجاهات التي تشبع حاجاته.   
 ( 132، ص1981ـين ،محمـود ياس

 خلاصة: 

بموضوع   المتبرطة  الأكاديمية  والعناصر  المفاهيم  الفصل عرض  هذا  حاولنا خلال  لقد 
نحو   المجتمع  أفراد  مختلف  اتجاهات  دراسة  أهمية  بذلك  لنا  اتضح  وقد  الاتجاهات، 

 موضوعات البيئة المحيطة.   
أو قضية اجتماعية او  ذلك أن تكون اتجاه معين ) بالقبول أو الرفض ( نحو موضوع ما 

أو   السلوك )سلبي  نوعية هذا  بالغ الأثر في ظهور سلوك الأفراد، بل حتى  له  سياسية 
إيجابي( ، وعليه فإن دراسة الاتجاهات نحو الظواهر الاجتماعية سيما الباثولوجية منها  

 تفسح المجال أمام الباحثين لبحث إمكانية تعديل وتغيير هذه الاتجاهات. 
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 باب ثانيا: الش

 تمهيد: 

وحركية   طاقة  من  يمثلونه  لما  نظرا  والمجتمع،  الأسرة  داخل  هامة  مكانة  الشباب  يحتل 
وفعالية، كما أنهم من أكثر الفئات الاجتماعية التي حظيت باهتمام العديد من الدراسات على 
يعتمد عليها   التي  الاجتماعية  الفئات  أكثر  الفئة من  لكون هذه  نظرا  التخصصات،  مختلف 

تغيير اجتماعي، وهم يجسدون خاصة الأمة ومستقبلها، وبالرغم من هذه الصفات التي  كل  
 يتميز بها الشباب إلا أن كل منهم لديه اتجاهات مختلفة من غيره، وتتعدد ميولهم و رائهم. 

 وفي هذا المنطلق سنحاول الإجابة على المفاهيم المرتبطة بالشباب؟ 
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 :مفهوم الشباب   -1

عصماني" الشباب بعدد الأفراد الذين هم في مرحلة المراهقة، أي الأفراد الذين   يعرف "أحمد
ما بين مرحلة البلون الجنسي والنضج الفكري والاجتماعي وهناك من الباحثين والعلماء من  
يتابع الدراسة في المدرسة، ولم   يعرف الشباب على أنه حالة اجتماعية مدرسية،   أي الذي 

و    8ة بعد، ولم يتحمل الأعباء العائلية من الذين تتراوح أعمارهم ما بين   يدخل الحياة الأسري 
الشعور    24 إلى  انتقالية  مرحلة  بأنها  المرحلة  هذه  وتتميز  الدراسة،  أتموا  الذين  أي  سنة 

مرحلة   فيها  تنتهي  التي  الفترة  أن  غير  ل ناث،  بالنسبة  والأمومة  للذكور،  بالنسبة  بالرجولة 
 الشباب غير محددة. 

وهي    النضج  سن  إلى  الطفولة  بسن  العبور  من  تبدأ  التي  المراهقة  مرحلة  هو  الشباب 
ويحصل الأوضاع   اليفاعة،  وتؤثر  وغريزية،  وجنسية  جسمية  تحولات  المرحلة  هذه  في 

 المراهقين.   الإقتصادية والإجتماعية في نمو 

سنة، ويبنون  20إلى  15ويرى علماء الاجتماع أن الشباب هم كل من يدخل في السن من  
نموهم   رأيهم يكتمل  لم  بينما  العضوي،  أو  الفسيولوجي  نموهم  تم  قد  أولائك  أن  أساس  على 

إكتمالا والعقلي  والرجولة   النفسي  والمراهقة  الطفولة  بين  وسط  مرحلة  في  فهم  وبالتالي  تا ما 
 ( 15، ص 2013رابح ، )دايري  الكاملة.

 :تحديد مرحلة الشباب  -2

الإتفاق   غياب  إلى  تشير  الشباب  الأدبيات حول  معظم  أن  إلى  المستهل  في  الإشارة  تجدر 
شاب    هو  ومن  طفل  هو  من  تحديد  فإن  هذا،  على  علاوة  الشباب،  مرحلة  بخصوصتحديد 

ظى بالإجماع  يختلف بإختلاف المجتمعات والثقافات. لكن المؤكد هو أن موضوع الشباب يح
 .الشبه تام من حيث الأهمية البالغة في حياة الشعوب
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ولعل أبرز المحاولات والتي يمكن أن تنال القبول من طرف الباحثين تتمثل في التحديد الذي 
قدمته الأمم المتحدة فيما يتعلق بمرحلة الشباب. في هذا الصدد، يشير الباحثين إلا أن الأمم  

إحصائية،  ولأغراض  عمري     المتحدة  بين  هم  من  دون  24و  15تحدد  شباب  بأنهم  سنة 
الإخلال بتحديد الدول الأعضاء لهم. إلا أن هناك بعض الدول التي تحصر أعمار الشباب 

الإقتصادية   35و  12بين    الشباب  مسؤولية  من  انطلاقا  أو  لتشريعاتها  وفقا  سنة 
 (121، ص 1996)صالح السعيد، والإجتماعية. 

 :خصائص الشباب  -3

مرحلة الشباب توصف بأوصاف عديدة ومختلفة من طرف الباحثين والمهتمين نظرا لما  إن  
به من وملامحهم   تتميز  في خصائصهم  الشباب  يختلف  أن  الطبيعي  فمن  عديدة.  مميزات 

الخصائص التي أشار إليها العديد من الباحثين على النحو   الجسمية، ويمكن أن نذكر بعض
 التالي:

فإن مرحلة الشباب تبدأ بعد سن البلون، وذلك لعدم وجود سن محدد    وفي رأي باحثين  خرين
بسن   يحددها  من  فهناك  وعليه،  الجنسي.  البلون  فيه  من  21حتى سن    13يتم  وثمة  سنة، 

بها من سن    بين   30حتى  15يبدؤون  الفترة  تغطي  أنها  وحتي  17سنة، كما يرى  خرون 
 .سنة27

الشبا مرحلة  أن  بوجلال"  الله  عبد   " من   ويرى  تمتد  وعند  26حتى   15ب  أنه  إلا  سنة، 
 :الضرورة الإجرائية يمكن أن تقسم هذه المرحلة إلى مراحل مندرجة على النحو التالي

 .سنة 15  – 18مرحلة الشباب الأولى: وتقع بين   -
 .سنة 19 – 22مرحلة الشباب الثانية: وتقع بين   -
 .سنة 23 – 26مرحلة الشباب الثالثة: وتقع بين   -
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سنة،  24إلى   15نصير بوعلي" فيقول أنه في الغالب يتم تحديد مرحلة الشباب من   أما "  
قبل    ما  مرحلة  في  أما  ناضجين.  فيها  يكونون  الشباب  سن  15لأن  في  فيكونون  سنة 

تميز  24المراهقة، وبعد مرحلة    التي  والحركية  الدينامية  يبتعدون عن  بدأوا  قد  يكونون  سنة 
 ( 170ص ، 1996)صالح السعيد،  الشباب.

)سن   المراهقة  فترة  بداية  هي  الشباب  مرحلة  بداية  يعتبرون  الباحثين  من  الآخر  والبعض 
الفرد   ببلون  الشباب  فترة  وتنتهي  توترات ومشاكل،  دائما  التي تصحبها  سنة على  30البلون( 

أساس أن الفرد في هذه السن يكون قد أنهى تحصيله الأكاديمي واستقر وظيفيا وحقق بعض  
 ( 176، ص 1996)صالح السعيد،طموحاته.  

 :النمو الجسمي ❖

الطول   في  كالزيادة  الانتظام،  وبعدم  بالسرعة  الشباب  مرحلة  في  الجسمي  النمو  ويتميز 
والوزن. وعليه، تبدأ ملامح الطفولة تتغير فيزول تناسق الوجه ويأخذ شكل جديدا. وتتسبب  

ه أو ذاته، لأن جسم الإنسان هذه التغيرات السريعة والمفاجئة في حساسية المراهق نحو جسم
من المقومات الأساسية في تكوين شخصيته، وهذه التغيرات ليست مهمة بحد ذاتها بقدر ما  

 هي مهمة من حيث تأثيرها غير المباشر على شخصية المراهق وقدراته وسلوكه. 

 :الخصائص الجنسية  ❖

في   والثانوية  الأولية  الجنسية  الخصائص  تبدأ  الفيزيولوجي  النمو  تجعل  من  التي  الظهور 
وتتجلى   والنفسية،  المزاجية  الحالة  حيث  من  عليه  أثرا  ويحدث  التناسل،  على  قادرا  الشاب 
حاجاته الجنسية بإلحاح مع كل ما يصاحبها من توترات داخلية نتيجة الصراع بين الأشكال  
يعان  التي  والإضطرابات  الصراعات  هذه  فإن  وعليه،  إشباعها.  له  تتيح  التي  ي  والمؤسسات 
 منها الشاب في هذه المرحلة تتباين من حيث الشدة والعنف باختلاف المجتمعات والثقافات.
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 :القدرات العقلية ❖

مثل   التغيير  في  دقة  أكثر  وتصبح  ذروتها  عندهم  العقلية  القدرات  تبلغ  الشباب  مرحلة  في 
مو التذكر  القدرة على التغيير اللفظي، ومن هنا الهوايات والميولات الخاصة في الظهور، وين

الاستدعاء  على  القدرة  معه  تنمو  حيث  العلاقات،  واستنتاج  الفهم  على  معتمدا  والانتباه 
والتعرف، كما ينموا أيضا التفكير المجرد وتزيد القدرة على الاستدلال والاستنتاج والحكم على  

 ( 27، ص 2013)دايري رابح ،الأشياء وحل المشكلات والقدرة على التحليل والتركيب.  

 :عدم الاستقرار الانفعالي  ❖

في هذه المرحلة بالذات يصيب الفرد ثورة القلق والضيق والتوتر ويصبح ثائرا على الأوضاع  
متمردا على الكبار، ويكون مرهق الحس ويتأثر تأثير بالغا بنقد الآخرين، حيث أن كل هذه 

عقلية ونوع العلاقات التغيرات تدخل ضمنها التغيرات الجسمية والفيزيولوجية ونمو القدرات ال
الأسرية القائمة فيما بينهم، وتعتبر هذه الظاهرة معقدة )عدم الاستقرار الانفعالي(. وفي نهاية  
هذه المرحلة يتجه الشاب نحو الثبات الانفعالي والقدرة على الأخذ والعطاء والتسامح وتقبل  

 تأجيل الإشباع من أجل تحقيق أهداف أهم في المستقبل.  

 :الإستقلال  النزعة إلى ❖

في هذه المرحلة الأخيرة الشباب إلى الاستقلال الاجتماعي والانتقال من الإعتماد على غيره 
إلى الاعتماد على نفسه والتطلع إلى تحمل بعض المسؤوليات الإجتماعية. وهكذا فإن نهاية  
الناحية   ومن  والعقلي،  الجسمي  النضج  درجات  الشباب  خر  ببلون  ترتبط  المرحلة  هذه 

جتماعية ينمي الشاب اتجاهات جديدة تميز فكرته عن نفسه واتجاهاته نحو والديه وزملائه  الإ
فيزداد  واسع  نطاق  على  تكون  بحيث  خارجية  إجتماعية  حياة  إلى  وينتقل  سنا،  يكبره  ومن 

 ( 40)خليل عبد الرحمان، د س، ص  اهتمامه بالآخرين ويتحرر من نزعته الفردية والأنانية. 
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 خلاصة: 

ما تم عرضه أردنا إبراز أهمية الشباب كشريحة إجتماعية لها مكانتها الخاصة في    من خلال 
كل المجتمعات، ولو أن هذه المكانة لا تنال الاعتبار والاهتمام الكافي في بعض الدول. هذا  

‌.مؤدي لظهور ميول واتجاهات مابين سلبية وايجابية للشباب تعبر عن ذواتهم وميولهم
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  تمهيد : 

ندرك انه لكل بحث إطار منهجي يجب إتباعه من اجل مواصلة مشروع البحث في  
جانبه الميداني حيث أن هذا الجانب لابد أن يكون له صلة بالجانب النظري وما جاء فيه  

التأكد من مدى   يتم في  من فروض وضعت من اجل  او بطلانها من خلال ما  صدقها 
الفصل   هذا  في  وقمنا  فيه  عليها  المتحصل  النتائج  ومناقشة  تحليل  من  الميداني  الجانب 
الدراسة ،المنهج   البشري ، الزمني ،مجتمع  المكاني  البحث اي مجالاته :  بتحديد حدوث 

لتي تسعى إليها  المتبع والأدوات المستخدمة فيه ، كل ذلك من اجل الوصول إلى الغاية ا
المنهجية   العلوم ،وهي البحث عن الحقيقة لذلك كان لزم علينا لتريث في وضع  مختلف 

 قبل عرض النتائج. 
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   المنهج المستخدم: .1

ذلك   الموضوع،  هذا  دراسة  يناسب  بما  الوصفي   المنهج  على  الدراسة  هذه  تعتمد 
تي توجد بين الوقائع وكذلك يهدف  باعتبار هذا المنهج يقوم بتحديد الظروف والعلاقات ال

إلى جمع البيانات والمعلومات عن حقائق الأشياء والظواهر الموجودة وإخضاعها للدراسة  
 ( 122، ص 1995)بوحوش، العلمية.  

على أنه مجموعة من القواعد التي وضعها قصد    يعرفه صلاح الدين شروخ:  والذي
للمشكلة من   الباحث في دراسته  يتبعها  التي  الطريقة  أو  العلم،  الحقيقة في  إلي  الوصول 

 ( 90، ص 2003)شروخ، أجل اكتشاف الحقيقة. 

 :  الدراسةحدود  .2

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة. وقد كان مجال بحثنا ب   الحدود المكانية: 

 : محمد بوضيافجامعة أ/ 

عام   في  المسيلة  ولاية  جامعة  في    1985أنشأت  العالي  للتعليم  معهد  فتح  خلال  من 
تم فتح معهد الهندسة المدنية و معهد التقنيات الحضرية.    1989الميكانيك، ثم في عام  

أصبحت جامعة، مع أربع    2001أصبحت مركز جامعي، أما في عام    1992وفي عام  
 .قسما 23كليات و 

حاليا  يوجد بالجامعة سبع كليات، معهدين و ثلاثة و عشرون مخبرا  للبحث معتمدة  
 .من طرف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

موظفا من متعاقدين و دائمين،   1265  يقدر عدد الموظفين بالجامعة حاليا حوالي
بحوالي   عددهم  المقدر  أساتذتها  كفاءة  و  جودة  الجامعة  عن  المعروف  من    1402و 

 .طالبا   29629والذين يقدمون دروسا في شتى الميادين لحوالي 

الميدان    إلى  وهو المدة التي يستغرقها الباحث خلال بحثه، عند النزول  الحدود الزمانية: 
ندرجهما   بمرحلتين  الزماني  مجالنا  في  فمررنا  منها،  الانتهاء  غاية  إلى  المعلومات  لجمع 



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية          الرابع                  الفصل  

62 
 

وعرضها على    دواتتم تحضير الا،  2022فيفري  خلال شهر    المرحلة الأولى   فيما يلي
ومناقشتها   بتصحيحها  قام  الذي  المشرف  حول  الأستاذ  التغييرات  بعض  إجراء  أجل  من 

 المعلومات بطريقة مناسبة.  البحث وحول كيفية جمع 

الثاني  أفريل  المرحلة  شهر  خلال  توزيع  م،  2022ة  تم  حيث  النهائية  المرحلة  وهي 
 ، واسترجاعها وتحليل بياناتها.العينةالاستمارة على 

 بجامعة المسيلة.الموظفين الإداريين   طبقت هذه الدراسة علىالحدود البشرية: 

 :   عينة البحث .3

تلعب العينة دورا كبيرا في نجاح ودقة البحث الامبريقي، وتعرف على أنه النموذج         
الذي  بالإنسان،  عنها  معبر  الإنسانية  العلوم  في  وهي  عليه،  العمل  معظم  يجري  الذي 
المجتمع   من  والمأخوذة  عليها،  عمله  الباحث  يبني  التي  المجموعة  ضمن  الوحيد  يعتبر 

" هي جزء معين أو    :ل، يقول في هذا رشيد زرواتي  الأصلي شريطة تمثيله أحسن تمثي 
نسبة معينة من أفراد المجتمع الأصلي تجري عليها الدراسة، ثم تعمم نتائج الدراسة على  

وتعرف كذلك »تمثل العينة جزء من المجتمع    (191، ص2002)زرواتي،  المجتمع كله"،
الأصلي أو مجموعة من المفردات التي يجرى عليها البحث. العينة هي تلك التي تختار  
أن   الباحث  يستطيع  وعندئذ  صحيحا  تمثيلا  الأصلي  للمجتمع  ممثلة  يجعلها  بشكل 

بأكمله«   المجتمع  عن  للتعبير  تصلح  نتائج  العينة  دراسة  من  )عزوز،  يستخلص 
 ( 26ص ،  2004/2005

لاختيار نوع معين من العينة لابد من الرجوع أولا إلى طبيعة مشكلة الدراسة، فقد   
النوع   العينات دون أخرى، وتتطلب داخل  نوعا معينا من  )المشكلة(  تتطلب هذه الأخيرة 

 ( 316، ص 2004)أنجرس،  صنفا من المعاينة يكون أكثر ملائمة. 
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بجامعة    الجامعيين  الموظفين الإداريينة في هذا البحث في  ويتمثل مجتمع الدراس         
مشكلة اختيار العينة    ولعل من أهم المشكلات التي تواجه الباحث الاجتماعي هية  المسيل

التي يجري عليها البحث، على اعتبار أن هذه العينة يتوقف عليها كل قياس أو كل نتيجة  
بأنها العينة  إليها البحث، وتعرف  المفردات تؤخذ من مجتمع البحث  مجموعة من   ينتهي 

الباحث توافق    ويقوم  على  والعمل  والوقت  الجهد  وتوفير  البيانات  جمع  بهدف  باختيارها 
باقي على  تعميمه  يمكن  بحيث  العينة  باستعمال  إليها  يتوصل  التي  مفردات   النتائج 

 . المجتمع

الدراسة         العينة في هذه  الفرعية للمس   وقد شملت  المديرية  بجامعة    تخدمين موظفي 
   .وذلك حتى يسهل على الباحث توضيح استمارة البحث بطريقة أكثر سهولة ،المسيلة

 . المديرية مستوى استمارة على   50حيث تم توزيع            

 أدوات جمع البيانات :  .4

في   والدقة  المصداقية  لبلون  بأنه  تفرض  التي  المنهجية  الإجراءات  من  انطلاقا 
يجب   العلمية  المعطيات  البحوث  جمع  في  تساهم  العلمي  بالبحث  خاصة  أدوات  بناء 

والبيانات حول الموضوع المعالج، وانطلاقا من هذه الترسيمة لقد وظفت هذه الدراسة أداة 
 واستمارة الاستبيان.  المباشرةالملاحظة 
 إستمارة الاستبيان:  
الأ  شكلها  في  تعرف  التي  الاستمارة  تقنية  تعتبر  وهي  الآراء،  بسبر  شيوعا  كثر 

مباشرة لطرح الأسئلة على الأفراد وبطريقة موجهة، ذلك لأن صيغ الإجابات تحدد مسبقا.  
 هذا ما يسمح بالقيام بمعالجة كمية لكشف العلاقات الإحصائية وإقامة مقارنات كمية. 
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الأسئلة عليهم  إن الاستمارة هي الوسيلة للدخول في اتصال بالمخبرين بواسطة طرح  
من   كبيرة  مجموعة  وسلوكات  اتجاهات  استخلاص  بهدف  الطريقة،  وبنفس  واحدا  واحدا 

 ( 204، ص 2004)أنجرس،  الأفراد انطلاقا من الأجوبة المتحصل عليها. 
خاصة          استبيان  استمارة  بتصميم  قمنا  الاستقرار وقد  نحو  الشباب  باتجاهات 

 محاور :   (04)موزعة على   سؤالا 43، تكونت من  الوظيفي بالمؤسسة
 ( البيانات الشخصيةالمحور الأول )
 . 12-1(: من أسئلة الفرضية الفرعية الأولى المحور الثاني ) 
 . 23-13(: من أسئلة الفرضية الفرعية الثانية المحور الثالث )
 37 -24(: من أسئلة الفرضية الفرعية الثالثةالمحور الرابع )

الموافقة على   تالأساتذة المحكمين ذوي الخبرة تم وبعد عرضها على مجموعة من  
 أسئلة الاستبيان.  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  .5
 من أجل المعالجة الإحصائية للبيانات تم الاعتماد على : 

 التكرارات والنسب المئوية للجداول الوصفية.  •
 مربع للجداول البسيطة.  2اختبار كا •
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 خلاصـة:
بعها  ي يت  ة الت  الإجراءات المنهجي    حنا أهم  عرضه في هذا الفصل نكون قد وض    من خلال ما تم  

ة  ة جمع البيانات ومعالجتها بطرق علمي  ل لهم عملي  الباحثون في دراستهم الميدانية، فهي بذلك تسه  
دراسته  الباحثون  يبدأ  حيث  نتائجها،  على  الاعتماد  يمكن  استطلاعية    مبحيث  بدراسة  الميدانية 

لدراستهتمهيدي الت  الأساسي    مة  ثم  الد  ة،  في  المستخدم  بالمنهج  مجالاتها  عريف  إلى  بالإضافة  راسة، 
 . والأدوات المستخدمة إلى جانب الأساليب الإحصائية المستعملة
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 الفصل الخامس  عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 
 أولا/ تحليل بيانات المحور الأول )البيانات الشخصية(: 

 ثانيا/ تحليل أسئلة الاستبيان:

تحليل الفرضية الفرعية الأولى: "للسلوك الاجتماعي دور مهم في الاستقرار الوظيفي للموظفين    1
 الإداريين الشباب بجامعة المسيلة" 

تحليل الفرضية الفرعية الثانية: "السلوك الفردي للموظفين الإداريين الشباب يساهم بشكل فعال   2
 في استقرارهم الوظيفي بجامعة المسيلة" 

استقرارهم   3 في  الشباب  الإداريين  الموظفين  يساعد  العمل  "حب  الثالثة:  الفرعية  الفرضية  تحليل 
 الوظيفي بجامعة المسيلة"

 الاستنتاج العام: ثالثا/ 
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 عرض وتحليل النتائج 

 أولا/ تحليل بيانات المحور الأول )البيانات الشخصية(: 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 1الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس
 38% 19 ذكر
 62% 31 أنثى

 100% 50 الإجمالي
 

حجمهم   والبالغ  الدراسة  عينة  أفراد  تكرارات  إلى  وبالنظر  أعلاه  الجدول  خلال  من 
بلغت    19فردا، نلاحظ أن    50إجمالا   بنسبة  الذكور  يمثلون حجم  أما حجم  %   38فردا   ،

 التالي: ، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل %62أنثى بنسبة قدرت بر  31الاناث فقد بلغ 

 
 نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس ( يوضح توزيع3الشكل رقم )

 

38%

62%

ذكر

أنثى
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن 2الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  السن 
 16% 8 سنة  31-26من 
 36% 18 سنة  37-32من 
 % 48 24 سنة  38-43

 100% 50 الإجمالي
 

حجمهم   والبالغ  الدراسة  عينة  أفراد  تكرارات  إلى  وبالنظر  أعلاه  الجدول  خلال  من 
نلاحظ    50إجمالا   منفردا،  سنهم  يتراوح  الذين  عددهم    31-26أن  بلغ  فقد  أفراد   8سنة 
بنسبة قدرت بر    18سنة فقد كان عددهم    37-32، أما الذين يتراوح سنهم من  % 16بنسبة  
يترا36% بالذين  يتعلق  وفيما  من  ،  سنهم  عددهم    43-38وح  بلغ  فقد  بنسبة    24سنة  
 التالي: ، وهذا ما يوضحه الشكل 48%

 

  
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن4الشكل رقم )

16%

36%

48%

سنة26-31

سنة32-37

سنة38-43
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة العائلية 3الجدول رقم )

 المئوية النسبة  التكرارات  الحالة العائلية
 42% 21 أعزب
 % 58 29 متزوج 

 100% 50 الإجمالي
 

حجمهم   والبالغ  الدراسة  عينة  أفراد  تكرارات  إلى  وبالنظر  أعلاه  الجدول  خلال  من 
أن    50إجمالا   نلاحظ  بلغت  عزاب    فردا  21فردا،  بلغ  % 42بنسبة  فقد  المتزوجون  أما   ،
 التالي: الشكل ، وهذا ما يوضحه % 58فردا بنسبة قدرت بر  29عددهم 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة العائلية 5الشكل رقم )

 

 

 

42%

58%

أعزب

متزوج
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 4الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرارات  المؤهل العلمي 
 18% 9 ثانوي 

 74% 37 جامعي 
 % 8 4 تقني سامي 

 100% 50 الإجمالي
حجمهم   والبالغ  الدراسة  عينة  أفراد  تكرارات  إلى  وبالنظر  أعلاه  الجدول  خلال  من 

، أما  % 18أفراد بنسبة    9أن الذين لهم تعليم ثانوي فقد بلغ عددهم  فردا، نلاحظ    50إجمالا  
فقد كان عددهم   الجامعي  التعليم  بر    37أصحاب  قدرت  يتعلق  %74بنسبة  بالتقني  ، وفيما 

 التالي: ، وهذا ما يوضحه الشكل % 8أفراد بنسبة   4سامي فقد بلغ عددهم 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل التعليمي 6الشكل رقم )

 

 

 

18%

74%

8%

ثانوي

جامعي

تقني‌سامي
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 الأقدمية في العمل ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 5الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  الأقدمية في العمل

 6% 3 سنوات  5من أقل 

 56% 28 سنة  10-5 من

 38% 19 سنة  10  من أكثر

 100% 50 الإجمالي
حجمهم   والبالغ  الدراسة  عينة  أفراد  تكرارات  إلى  وبالنظر  أعلاه  الجدول  خلال  من 

  5لديهم أقدمية في العمل )أقل من  يمثلون الأفراد الذين    أفراد  3فردا، نلاحظ أن    50إجمالا  
  28سنة( فقد بلغ عددهم    10إلى    5بين )   أقدميتهم ما، أما الذين  %  6( بنسبة بلغت  سنوات
 19والبالغ عددهم    سنوات  10يعملون منذ أكثر من  الذين  أما  ،  %56بر    بنسبة قدرت  فردا

 التالي: وهذا ما هو موضح من خلال الشكل   ، %38فردا فقد بلغت نسبتهم 

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل 7الجدول رقم )

6%

56%

38%

سنوات5أقل‌من‌

سنوات10-5من‌

سنوات10أكثر‌من‌
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 تحليل أسئلة الاستبيان:  /ثانيا 

للسلوك الاجتماعي دور مهم في الاستقرار الوظيفي  الفرضية الفرعية الأولى: "أولا/ تحليل  
 المسيلة" للموظفين الإداريين الشباب بجامعة 

 (: 01السؤال رقم )

على أي أساس تم توظيفك في المنصب الذي تشغله   ( على: "01نص السؤال رقم )
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي: "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى حاليا؟

 ( 01( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )6الجدول رقم )

على   الإجابة  بدائل 
 01السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 11.3 16.7 % 56 28 على أساس الشهادة 

2 21.280 0,000  

عند  دال 
 14.7- 16.7 % 4 2 على أساس المؤهل 0.01

 3.3 16.7 % 40 20 على أساس الاختبار
 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

عددهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

(  28" وقد بلغ عددهم ) على أساس الشهادة ( بالبديل "01تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )
إجابتهم على  ، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت  %56فردا بنسبة مئوية بلغت  
في    ، %4( بنسبة مئوية قدرت بر  2" والبالغ عددهم )على أساس المؤهلهذا السؤال بالبديل "
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على  تمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "  الثالثةالمجموعة    حين أن  
)الاختبارأساس   والبالغ عددهم  بر  20"  قدرت  بنسبة مئوية  ذه  وللتأكد من دلالة ه،  40%( 

( حيث نلاحظ من  ²الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وهي قيمة دالة إحصائيا    21.280( قدرت بر  2الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

ات  فرق دال إحصائيا بين المجموع  يوجدوبالتالي فإنه  (،  α=0.01عند مستوى الدلالة ألفا )
الأولى  المجموعة  لصالح  هو    الثلاث  النتيجة  هذه  من  التأكد  ونسبة  احتمال    % 99،  مع 

بنسبة   الخطأ  في  على  ،  %1الوقوع  توظيهم  تم  الدراسية  العينة  أفراد  أغلبية  أن  يعني  هذا 
 أساس الشهادة. 

 (: 02السؤال رقم )

السؤال رقم )  بالجامعة   ماهي وضعيتك   ( على: "02نص  المعالجة  ؟المهنية  "، وبعد 
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 

 ( 02( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )7الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 02السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 21.0 25.0 % 92 46 موظف دائم 
1 35.280 0,000  

عند   دال 
(0.01=α)  21.0- 25.0 % 8 4 موظف متعاقد 

 / //// % 100 50 الإجمالي 
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والبالغ عددهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة  
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت  50)

بالبديل "02إجاباتهم على السؤال رقم ) ( فردا بنسبة  46" وقد بلغ عددهم )   موظف دائم  ( 
إجابتهم على هذا السؤال ، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت  %92مئوية بلغت  

، وللتأكد من دلالة  % 8( بنسبة مئوية قدرت بر  4" والبالغ عددهم )  موظف متعاقد   بالبديل "
)كا الإحصائية  الدلالة  اختبار  إلى  اللجوء  تم  والنسب  التكرارات  في  الفروق  حيث  ²هذه   )

وهي قيمة دالة    35.280( قدرت بر  1نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
ألفا ) الدلالة  فرق دال إحصائيا    هناك يوجد وبالتالي فإنه  (،  α=0.01إحصائيا عند مستوى 

المجموعتين   الأولىبين  المجموعة  هو  لصالح  النتيجة  هذه  من  التأكد  ونسبة  مع    99%، 
 ،  %1ع في الخطأ بنسبة احتمال الوقو 

 هم موظفون دائمون. هذا ما يدل على أن معظم أفراد العينة الدراسة  

 (: 03السؤال رقم )

( السؤال رقم  "03نص  على:  الحالية؟(  المهنية  في وظيفتك  بالاستقرار  تشعر  "،  هل 
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 

 ( 03( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )8الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 03السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 22.3 16.7 % 78 39 نعم
2 46.360 0,000  

عند    دال
(0.01=α ) 14.7- 16.7 % 4 2 لا 
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 7.7- 16.7 % 18 9 نوعا ما 
 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا    من خلال الجدول أعلاه 
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  المجموعة  ثلاث  تمثلت  الذين ،  الأفراد  في  الأولى 

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 03تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  39" 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال %78مئوية بلغت  

" )لابالبديل  عددهم  والبالغ  بر  2"  قدرت  مئوية  بنسبة  ا،  4%(  أن  حين  الثالثة في    لمجموعة 
( بنسبة  9" والبالغ عددهم )نوعا ماتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

بر   اللجوء إلى    ،  %18مئوية قدرت  التكرارات والنسب تم  الفروق في  وللتأكد من دلالة هذه 
قيمتها عند درجة الحرية  ( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن  ²اختبار الدلالة الإحصائية )كا

بر  2) قدرت   )46.360  ( ألفا  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  قيمة  (،  α=0.01وهي 
فإنه   يوجدوبالتالي  بين    هناك  إحصائيا  دال  الثلاث  فرق  المجموعة  المجموعات  لصالح 

   . %1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة   %99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو الأولى

 يعني أن أغلبية الموظفين يشعرون بالاستقرار في وظيفتهم الحالية.   مما

 (: 04السؤال رقم )

هل تحاول الموازنة بين حياتك الشخصية والمهنية في  ( على: "04نص السؤال رقم )
 "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:  ن واحد؟
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 ( 04يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( 9الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 04السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 24.3 16.7 % 82 41 نعم

2 54.040 0,000  

عند    دال
(0.01=α ) 14.7- 16.7 % 4 2 لا 

 9.7- 16.7 % 14 7 نوعا ما 
 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 04تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  41" 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال %82مئوية بلغت  

" )لابالبديل  عددهم  والبالغ  بر  2"  قدرت  مئوية  بنسبة  الثالثة ،  4%(  المجموعة  أن  حين    في 
( بنسبة  7" والبالغ عددهم )نوعا مافراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "تمثل الأ

بر   اللجوء إلى    ،  %14مئوية قدرت  التكرارات والنسب تم  الفروق في  وللتأكد من دلالة هذه 
( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية  ²اختبار الدلالة الإحصائية )كا

بر  2) قدرت   )54.040  ( ألفا  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  قيمة  (،  α=0.01وهي 
فإنه   يوجدوبالتالي  بين    هناك  إحصائيا  دال  الثلاث  فرق  المجموعة  المجموعات  لصالح 

 . % 1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة   %99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو الثالثة
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د العينة على هذا السؤال أن أغلب الموظين يسعون  استجابات أفرانستنتج من خلال  
 دائما للتوفيق بين حياتهم الشخصية والمهنية. 

 (: 05السؤال رقم )

هل تحرص على حل مشاكلك العائلية التي قد تؤثر    ( على: " 05نص السؤال رقم )
الإداري؟ عملك  في  على  الموضحة  النتيجة  إلى  التوصل  تم  الإحصائية  المعالجة  وبعد   ،"

 الجدول التالي: 

 ( 05( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 05السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 27.3 16.7 % 88 44 نعم

2 67.360 0,000  

عند    دال
(0.01=α ) 14.7- 16.7 % 4 2 لا 

 12.7- 16.7 % 8 4 نوعا ما 
 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  تمثلت  ثلاث  الذين ،  الأفراد  في  الأولى  المجموعة 

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 05تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  44" 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال %88مئوية بلغت  

" )لابالبديل  عددهم  والبالغ  بر  2"  قدرت  مئوية  بنسبة  الثالثة   في ،  4%(  المجموعة  أن    حين 
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( بنسبة  4" والبالغ عددهم )نوعا ماتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "
بر   قدرت  إلى   ،  %8مئوية  اللجوء  تم  والنسب  التكرارات  في  الفروق  هذه  دلالة  من  وللتأكد 

قيمتها عند درجة الحرية  ( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن  ²اختبار الدلالة الإحصائية )كا
بر  2) قدرت   )67.360  ( ألفا  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  قيمة  (،  α=0.01وهي 

فإنه   يوجدوبالتالي  بين    هناك  إحصائيا  دال  الثلاث  فرق  المجموعة  المجموعات  لصالح 
   .% 1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة   %99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو الثالثة

ذا ما يدل على أن الموظفين يحرصون دائما على حل مشاكلهم العائلية بعيدا عن  وه
 العمل للمحافظة على الترلكيز في عملهم الإداري. 

 (: 06السؤال رقم )

( رقم  السؤال  "06نص  على:  مبرر  (  دون  عملك  تتغيب عن  ألا  جاهدا  تحاول  هل 
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي: "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى لذلك؟

 ( 06( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 06السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 29.3 16.7 % 92 46 نعم

2 77.440 0,000  

عند    دال
(0.01=α ) 14.7- 16.7 % 4 2 لا 

 14.7- 16.7 % 4 2 نوعا ما 
 / //// % 100 50 الإجمالي 
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 06تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  46" 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال %92مئوية بلغت  

" واللابالبديل   "( عددهم  بر  2بالغ  قدرت  مئوية  بنسبة  الثالثة ،  4%(  المجموعة  أن  حين    في 
( بنسبة  2" والبالغ عددهم )نوعا ماتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

بر   قدرت  إلى   ،  %4مئوية  اللجوء  تم  والنسب  التكرارات  في  الفروق  هذه  دلالة  من  وللتأكد 
( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية  ²ائية )كااختبار الدلالة الإحص

بر  2) قدرت   )77.440  ( ألفا  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  قيمة  (،  α=0.01وهي 
فإنه   يوجدوبالتالي  بين    هناك  إحصائيا  دال  الثلاث  فرق  المجموعة  المجموعات  لصالح 

 . %1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة   %99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو الأولى

وتفادي   الدوام  على  المواظبة  استطاعتهم  قدر  يحاولون  الموظفين  أن  يعني  مما 
 الايابات.

 (: 07السؤال رقم )

( رقم  السؤال  "07نص  على:  مختلف    (  لتسيير  الموظفين  زملاءك  مع  تتعاون  هل 
"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول  الإدارية؟الأعمال  
 التالي:
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 ( 07( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )12الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 07السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 13.0 25.0 % 76 38 نعم
1 13.520 0,000  

عند    دال
(0.01=α )  13.0- 25.0 % 24 12 نوعا ما 

 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

عددهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ  
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت  مجموعتين ( فردا قد انقسمت إلى  50)

بنسبة مئوية بلغت    أفراد (  38" وقد بلغ عددهم )نعم( بالبديل " 07إجاباتهم على السؤال رقم )
هذا  76% على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد  فتمثل  الثانية  المجموعة  أما  بالبديل  ،  السؤال 
وللتأكد من دلالة هذه الفروق      ،% 24( بنسبة مئوية قدرت بر  12" والبالغ عددهم )نوعا ما"

)كا الإحصائية  الدلالة  اختبار  إلى  اللجوء  تم  والنسب  التكرارات  من  ²في  نلاحظ  حيث   )
وهي قيمة دالة إحصائيا    13.520( قدرت بر  1الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

( ألفا  الدلالة  مستوى  فإنه  (،  α=0.01عند  يوجدوبالتالي  بين    هناك  إحصائيا  دال  فرق 
مع احتمال    %99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  تين لصالح المجموعة الأولى المجموع 

 . %1الوقوع في الخطأ بنسبة  

الأعمال    مختلف  تسيير  أجل  من  التعاون  بروح  يتحلون  أغلبهم  الموظفين  أن  أي 
 الإدارية داخل المؤسسة. 
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 (: 08السؤال رقم )

 ( رقم  السؤال  " 08نص  على:  واضحة؟هل    (  تراها  لك  الموكلة  الإدارية  "،  الأعمال 
 التالي: وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول 

 ( 08( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )13الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 08السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 13.3 16.7 % 60 30 نعم

2 20.320 0,000  

عند    دال
(0.01=α ) 12.7- 16.7 % 8 4 لا 

 7.- 16.7 % 32 16 نوعا ما 
 / //// % 100 50 الإجمالي 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  تمثلت  ثلاث  الذين ،  الأفراد  في  الأولى  المجموعة 

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 08تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  30" 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال %60مئوية بلغت  

" )لابالبديل  عددهم  والبالغ  بر  4"  قدرت  مئوية  بنسبة  الثالثة ،  8%(  المجموعة  أن  حين    في 
" بالبديل  السؤال  هذا  على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد  ماتمثل  )نوعا  عددهم  والبالغ   "16  )

وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء    ،  %20بنسبة مئوية قدرت بر  
)كا الإحصائية  الدلالة  اختبار  قيمتها عند درجة  (  ²إلى  أن  أعلاه  الجدول  من  نلاحظ  حيث 

(،  α=0.01وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )  20.320( قدرت بر  2الحرية )
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فإنه   يوجدوبالتالي  بين    هناك  إحصائيا  دال  الثلاث فرق  المجموعة    المجموعات  لصالح 
   . %1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة   %99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو الأولى

الموظفين   أغلبية  أن  بأننستنتج  لهم    يرون  الموكلة  الإدارية  واضحة  طبيعة الأعمال 
 ومفهومة. 

 (: 09السؤال رقم )

"،  هل تواجه بعض النزاعات الداخلية في مكان عملك؟  ( على: "09نص السؤال رقم )
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 

 ( 09( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )14الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 09السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 6.7- 16.7 % 20 10 نعم

2 4.120 0,127  

  غير دال

 4.3 16.7 % 42 21 لا
 2.3 16.7 % 38 19 نوعا ما 

 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 09تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  10" 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال %20مئوية بلغت  
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  في حين أن المجموعة الثالثة،  % 42( بنسبة مئوية قدرت بر  21" والبالغ عددهم )لابالبديل "
" بالبديل  السؤال  هذا  على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد  ماتمثل  )نوعا  عددهم  والبالغ   "19  )

وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء    ،  %38بر  بنسبة مئوية قدرت  
)كا الإحصائية  الدلالة  اختبار  قيمتها عند درجة  ²إلى  أن  أعلاه  الجدول  من  نلاحظ  ( حيث 

( بر  2الحرية  قدرت  قيمة    4.120(  ألفا غير  وهي  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة 
(0.05=α  ،)  ونسبة التأكد  المجموعات الثلاثفرق دال إحصائيا بين    لا يوجدوبالتالي فإنه ،

   .% 5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة    %95من هذه النتيجة هو 

 مما يعني أن المؤسسات لا تخلو من بعص النزاعات والمشكلات الداخلية. 

 (: 10السؤال رقم )

( رقم  السؤال  "10نص  على:  في  (  تتحكم  وتحسن  هل  المناوشات  أثناء  أعصابك 
الموظفين؟ زملائك  مع  النتيجة  التصرف  إلى  التوصل  تم  الإحصائية  المعالجة  وبعد   ،"

 الموضحة في الجدول التالي:

 ( 10( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )15الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 10السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 9.0 25.0 % 68 34 نعم
1 6.480 0,011  

عند    دال
(0.05=α ) 9.0- 25.0 % 32 16 أحيانا 

 / //// % 100 50 الإجمالي 
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إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن  
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت  مجموعتين ( فردا قد انقسمت إلى  50)

بنسبة مئوية بلغت    أفراد (  34" وقد بلغ عددهم )نعم( بالبديل " 10إجاباتهم على السؤال رقم )
فتمثل  68% الثانية  المجموعة  أما  بالبديل  ،  السؤال  هذا  على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد 
، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في  % 32( بنسبة مئوية قدرت بر  16" والبالغ عددهم ) أحيانا"

)كا الدلالة الإحصائية  اختبار  إلى  اللجوء  تم  والنسب  الجدول  ²التكرارات  ( حيث نلاحظ من 
وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى   6.480بر   ( قدرت1أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية ) 

( ألفا  فإنه  (،  α=0.05الدلالة  بين  هناك  وبالتالي  إحصائيا  دال  لصالح فرق  المجموعتين 
الأولى  هو  المجموعة  النتيجة  هذه  من  التأكد  ونسبة  الخطأ   95%،  في  الوقوع  احتمال  مع 

ناوشات والنزاعات التي أي أن معظم الموظفين يتحكمون في أعصابهم خلال الم   .% 5بنسبة  
 تحدث داخل المؤسسة ويحاولون التصرف بحكمة مع زملائهم. 

 (: 11السؤال رقم )

( رقم  السؤال  "11نص  على:  عملك؟  (  أداء  في  تتهاون  المعالجة  هل  وبعد   ،"
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 

 ( 11أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات 16الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 11السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 18.0 25.0 % 14 7 نعم
1 25.920 0,000  

عند    دال
(0.01=α )  18.0- 25.0 % 86 43 نوعا ما 
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 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت  50)

بنسبة مئوية بلغت    أفراد (  43" وقد بلغ عددهم )نعمبالبديل " (  11إجاباتهم على السؤال رقم )
بالبديل  86% السؤال  هذا  على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد  فتمثل  الثانية  المجموعة  أما   ،
، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في  %14( بنسبة مئوية قدرت بر  7" والبالغ عددهم )نوعا ما"

اخت إلى  اللجوء  تم  والنسب  )كاالتكرارات  الدلالة الإحصائية  الجدول  ²بار  ( حيث نلاحظ من 
( الحرية  درجة  عند  قيمتها  أن  بر  1أعلاه  قدرت  عند    25.920(  إحصائيا  دالة  قيمة  وهي 

فرق دال إحصائيا بين المجموعتين    هناك يوجدوبالتالي فإنه  (،  α=0.01مستوى الدلالة ألفا )
الأولى المجموعة  النت لصالح  هذه  التأكد من  ونسبة  في    %99يجة هو  ،  الوقوع  احتمال  مع 

 . %1الخطأ بنسبة 

 (: 12السؤال رقم )

"، وبعد  هل تتواصل مع زملائك في العمل بشكل دائم؟ ( على: " 12نص السؤال رقم )
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 

 ( 12الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة 17الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 12السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

عند    دال  0,000 36.640 2 19.3 16.7 % 72 36 نعم
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 ( α=0.01) 14.7- 16.7 % 4 2 لا

 4.7- 16.7 % 24 12 نوعا ما 
 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

على   إجاباتهم  )تمحورت  رقم  " 12السؤال  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  36" 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال %72مئوية بلغت  

" )لابالبديل  عددهم  والبالغ  بر  2"  قدرت  مئوية  بنسبة  الثالثة ،  4%(  المجموعة  أن  حين    في 
إجاب كانت  الذين  الأفراد  "تمثل  بالبديل  السؤال  هذا  على  ماتهم  )نوعا  عددهم  والبالغ   "12  )

وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء    ،  %24بنسبة مئوية قدرت بر  
)كا الإحصائية  الدلالة  اختبار  قيمتها عند درجة  ²إلى  أن  أعلاه  الجدول  من  نلاحظ  ( حيث 

(،  α=0.01وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )  36.640( قدرت بر  2الحرية )
فإنه   يوجدوبالتالي  بين    هناك  إحصائيا  دال  الثلاث فرق  المجموعة    المجموعات  لصالح 

  . % 1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة    % 99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  الأولى
 ظفين داخل المؤسسة وخارجها. وهذا يدل على وجود اتصال دائم بين العمال والمو 
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 عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى:  

للسلوك الاجتماعي دور مهم في الاستقرار الوظيفي للموظفين   "نصت الفرضية الأولى على :  

المسيلة   للتساؤلات  "  ("الإداريين الشباب بجامعة  بالنسبة  البسيطة  الجداول  إلى  اللجوء  تم  وللتحقق منها 

 (، حيث كانت النتائج كما هي ملخصة في الجدول التالي:12إلى   1التابعة للمحور الأول وهي ) من 

في الاستقرار الوظيفي للموظفين الإداريين الشباب لسلوك الاجتماعي  دور ا( يوضح  18الجدول رقم )
 بجامعة المسيلة 

 بدائل الاجابة  أرقام العبارت
أعلى  
تكرار 

 متحصل 

النسبة  
مستوى   k²قيمة   المئوية 

 القرار الدلالة

أساس   1 على 
 0.01دال عند    0,000 21,280 56% 28 الشهادة

 0.01دال عند  0,000 35,280 92% 46 موظف دائم  2
 0.01دال عند  0,000 46.360 78% 39 نعم  3
 0.01دال عند  0,000 54.040 82% 41 نعم  4
 0.05دال عند  0,001 67.360 88% 44 نعم  5
 0.01دال عند  0.000 77.440 92% 46 نعم  6
 0.01دال عند  0.000 13.520 76% 38 نعم  7
 0.01دال عند  0,000 20.320 60% 30 نعم  8
 غير دال 0,127 4.120 48% 19/ 21 لا/نوعا ما  9

 0.05دال عند  0,011 6.480 68% 34 نعم  10
 0.01دال عند  0,000 25.920 86% 43 نعم  11
 0.01دال عند  0,000 36.640 76% 36 نعم  12
 

من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل ملخصا لنتائج الجداول البسيطة التي تم حسابها في الفصل 

السابق نلاحظ أن هناك إتفاق بين أفراد عينة الدراسة في إستجاباتهم على أن: العتاد الإلكتروني الحديث  
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كل النتائج دالة لصالح  يساهم بشكل فعال في ترقية التسيير الإداري بكلية العلوم الانسانية، حيث جاءت  

( والذي جاء غير دال ، أي لا يوجد اختلاف بين المجموعات/ وبالتالي  9المجيبين بنعم باستثناء السؤال )

للسلوك الاجتماعي دور مهم في الاستقرار الوظيفي    يمكن القول بأنه تم قبول الفرضية الأولى والقائلة "

 .  "للموظفين الإداريين الشباب بجامعة المسيلة 

يساهم    لموظفين الإداريين الشبابل  السلوك الفرديثانيا/ تحليل الفرضية الفرعية الثانية: "
 في استقرارهم الوظيفي بجامعة المسيلة"  بشكل فعال

 (: 13السؤال رقم )

رشاد والنصح الاجتماعي  هل تحاول الحصول على الإ( على: "13نص السؤال رقم )
وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة  "،  ممن تثق بهم من الموظفين؟

 في الجدول التالي: 

 ( 13( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )19الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 13السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 17.3 16.7 % 68 34 نعم

2 30.040 0,000  

عند    دال
(0.01=α ) 13.7- 16.7 % 6 3 لا 

 3.7- 16.7 % 26 13 نوعا ما 
 / //// % 100 50 الإجمالي 
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الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 13تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  34" 
إجابتهم على هذا السؤال ، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت  %68مئوية بلغت  

" )لابالبديل  عددهم  والبالغ  بر  3"  قدرت  مئوية  بنسبة  الثالثة ،  6%(  المجموعة  أن  حين    في 
" بالبديل  السؤال  هذا  على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد  ماتمثل  )نوعا  عددهم  والبالغ   "13  )

والنسب تم اللجوء  وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات    ،  %26بنسبة مئوية قدرت بر  
)كا الإحصائية  الدلالة  اختبار  قيمتها عند درجة  ²إلى  أن  أعلاه  الجدول  من  نلاحظ  ( حيث 

(،  α=0.01وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )  30.040( قدرت بر  2الحرية )
فإنه   يوجدوبالتالي  بين    هناك  إحصائيا  دال  الثلاث فرق  المجموعة  لصالح    المجموعات 

   .% 1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة    %99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  الأولى
من  خاصة  والإرشاد  للنصح  الدائمة  والموظفين  العمال  حاجة  على  النتيجة  هذه  تدل  حيث 

 زملائهم الذين يثقون بهم. 

 (: 14السؤال رقم )

السؤال رقم ) بأوقات   ( على: "14نص  هل تشارك زملائك الإداريين في الاستمتاع 
"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول  الراحة القانونية؟

 التالي:
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 ( 14( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )20الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 14السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 7.3 16.7 % 48 24 نعم

2 7.840 0,020  

عند    دال
(0.05=α ) 8.7- 16.7 % 16 8 لا 

 1.3 16.7 % 36 18 نوعا ما 
 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 14تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  24" 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال %48مئوية بلغت  

  في حين أن المجموعة الثالثة،  % 16( بنسبة مئوية قدرت بر  8" والبالغ عددهم )لابالبديل "
( بنسبة  18" والبالغ عددهم )أحياناتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

بر   اللجوء إلى    ،  %36مئوية قدرت  التكرارات والنسب تم  الفروق في  وللتأكد من دلالة هذه 
( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية  ²اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وبالتالي  (،  α=0.05وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )   7.840( قدرت بر  2)
، ونسبة التأكد  لصالح المجموعة الأولى  المجموعات الثلاثفرق دال إحصائيا بين  هناك  فإنه  

 . % 5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة    %95من هذه النتيجة هو 
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 (: 15السؤال رقم )

( رقم  السؤال  "15نص  على:  طموحاتك  (  تحقيق  تستطيع  مكان  هل  في  الإدارية 
 "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: عملك؟

 ( 15( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )21الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 15السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 7.- 16.7 % 32 16 نعم

2 3.040 0,219  

 

 

 4.7- 16.7 % 24 12 لا غير دال
 5.3 16.7 % 44 22 أحيانا

 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 15تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  32" 
الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال ، أما المجموعة  %64مئوية بلغت  

  في حين أن المجموعة الثالثة،  % 24( بنسبة مئوية قدرت بر  12" والبالغ عددهم )لابالبديل "
( بنسبة  22" والبالغ عددهم )أحياناتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

بر   اللجوء إلى    وللتأكد  ،  %44مئوية قدرت  التكرارات والنسب تم  الفروق في  من دلالة هذه 
( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية  ²اختبار الدلالة الإحصائية )كا
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بر  2) قدرت  قيمة    3.040(  ألفا )غير  وهي  الدلالة  (،  α=0.05دالة إحصائيا عند مستوى 
التأكد من هذه المجموعات الثلاثفرق دال إحصائيا بين  ليس هناك  وبالتالي فإنه   ، ونسبة 
 . % 5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة   %95النتيجة هو 

 يسعون دائما إلى تحقيق طموحاتهم في مجال عملهم. نستنتج أن أغلب الموظفين 

 (: 16السؤال رقم )

( رقم  السؤال  "16نص  على:  القيام  (  تفضل  للتعبير  هل  والإضرابات  بالاحتجاجات 
الجامعة؟ دلخل  نظرك  وجهة  النتيجة  عن  إلى  التوصل  تم  الإحصائية  المعالجة  وبعد   ،"

 الموضحة في الجدول التالي:

 ( 16( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )22الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 16السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 1.7- 16.7 % 30 15 نعم

2 8.920 0,012  

عند    دال
(0.01=α ) 9.3 16.7 % 52 26 لا 

 7.7- 16.7 % 18 9 أحيانا
 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 16تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  15" 
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المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال ، أما  %30مئوية بلغت  
  في حين أن المجموعة الثالثة،  % 52( بنسبة مئوية قدرت بر  26" والبالغ عددهم )لابالبديل "

( بنسبة  9" والبالغ عددهم )أحياناتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "
بر   اللجوء إلى    ،  %18مئوية قدرت  التكرارات والنسب تم  الفروق في  وللتأكد من دلالة هذه 

( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية  ²اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وبالتالي  (،  α=0.01وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )   8.920( قدرت بر  2)

، ونسبة التأكد  لصالح المجموعة الثانية   المجموعات الثلاثفرق دال إحصائيا بين  هناك  فإنه  
 . % 1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة    %99من هذه النتيجة هو 

ضرابات للتعبير عن وجهات  لا يميلون للاحتجاجات والانستنتج أن معظم الموظفين  
 نظرهم. 

 (: 17السؤال رقم )

هل تحافظ على استقرارك الوظيفي في ظل الظروف    ( على: "17نص السؤال رقم )
الصعبة؟ والاقتصادية  النتيجة  الاجتماعية  إلى  التوصل  تم  الإحصائية  المعالجة  وبعد   ،"

 الموضحة في الجدول التالي:

 ( 17إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع 23الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 17السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 22.3 16.7 % 78 39 نعم
2 46.360 0,000  

عند    دال
(0.01=α ) 14.7- 16.7 % 4 2 لا 
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 7.7- 16.7 % 18 9 أحيانا
 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

)تمحورت   رقم  السؤال  على  " 17إجاباتهم  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  39" 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال %78مئوية بلغت  

" )لابالبديل  عددهم  والبالغ  بر  2"  قدرت  مئوية  بنسبة  الثالثة ،  4%(  المجموعة  أن  حين    في 
( بنسبة  9" والبالغ عددهم )أحياناذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "تمثل الأفراد ال
بر   اللجوء إلى    ،  %18مئوية قدرت  التكرارات والنسب تم  الفروق في  وللتأكد من دلالة هذه 

( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية  ²اختبار الدلالة الإحصائية )كا
بر  2) قدرت   )46.360  ( ألفا  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  قيمة  (،  α=0.01وهي 

فإنه   بين  هناك  وبالتالي  إحصائيا  دال  الثلاث فرق  الأولى   المجموعات  المجموعة  ،  لصالح 
   .% 1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  % 99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  

ما للحفاظ على استقرارهم الوظيفي مهما كانت  مما يدل على أن الموظفين يسعون دائ 
 الظروف والصعوبات في كل المجالات. 
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 (: 18السؤال رقم )

"،  هل تهتم كثيرا بتنظيم وقتك واستغلاله بشكل مناسب؟( على: "18نص السؤال رقم )
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 

 ( 18( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )24الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 18السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 22.0 25.0 % 94 47 نعم
1 38.720 0,000  

عند    دال
(0.01=α ) 22.0- 25.0 % 6 3 لا 

 / //// % 100 50 الإجمالي 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت  مجموعتين ( فردا قد انقسمت إلى  50)

بنسبة مئوية بلغت    أفراد (  47" وقد بلغ عددهم )نعم( بالبديل " 18إجاباتهم على السؤال رقم )
"  لاأما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "،  94%

،  وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات % 6( بنسبة مئوية قدرت بر  3والبالغ عددهم )
اختب  إلى  اللجوء  تم  الدلالة الإحصائية )كاوالنسب  أن ²ار  أعلاه  الجدول  نلاحظ من  ( حيث 
وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   38.720( قدرت بر  2)  قيمتها عند درجة الحرية 

المجموعتين لصالح المجموعة  فرق دال إحصائيا بين  هناك  وبالتالي فإنه  (،  α=0.01ألفا )
 . %1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة   %99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو الأولى



 عرض وتفسير نتائج الدراسة          الخامس                  الفصل  

96 
 

الإداريين   الموظفين  أغلب  أن  استغلالها نستنتج  أوقاتهم وحسن  بتنظيم  كثيرا  يهتمون 
 بشكل مناسب. 

 (: 19السؤال رقم )

"، وبعد  هل تمارس هواية أخرى خارج أوقات عملك؟  ( على: "19نص السؤال رقم )
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 

 ( 19( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )25الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 19السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 7.7- 16.7 % 18 9 نعم

2 10.360 0,006  

عند    دال
(0.01=α ) 10.3 16.7 % 54 27 لا 

 2.7- 16.7 % 28 14 أحيانا
 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

بنسبة مئوية    أفراد(  9" وقد بلغ عددهم )نعم( بالبديل "19تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )
الثانية  %18بلغت   المجموعة  أما  السؤال ،  هذا  على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد  فتمثل 
  في حين أن المجموعة الثالثة،  % 54( بنسبة مئوية قدرت بر  27" والبالغ عددهم )لابالبديل "

( بنسبة  14" والبالغ عددهم )أحياناتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "
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بر   اللجوء إلى  وللتأكد من دلال  ،  %28مئوية قدرت  التكرارات والنسب تم  الفروق في  ة هذه 
( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية  ²اختبار الدلالة الإحصائية )كا

بر  2) قدرت   )10.360  ( ألفا  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  قيمة  (،  α=0.01وهي 
فإنه   بين  هناك  وبالتالي  إحصائيا  دال  الثلاثفرق  الثانية   المجموعات  المجموعة  ،  لصالح 

 . % 1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  % 99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  

يتوفر   لا  أنه  الدوام نستنتج  خارج  هوايات  خرى  لممارسة  الكافي  الوقت  الموظفين  لدى 
 الرسمي للعمل. 

 (: 20السؤال رقم )

السؤال   )نص  "20رقم  على:  الرسمية   (  الاجتماعات  جميع  على حظور  تداوم  هل 
رسمية   الجامعة؟والغير  إدارة  من طرف  التوصل  المبرمجة  تم  الإحصائية  المعالجة  وبعد   ،"

 إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 

 ( 20( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )26الجدول رقم )

ا على بدائل  لإجابة 
 20السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 1.7- 16.7 % 30 15 نعم

2 1.720 0,423  

 غير دال
 2.7- 16.7 % 28 14 لا 

 4.3 16.7 % 42 21 نوعا ما 
 / //// % 100 50 الإجمالي 
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 20تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  15" 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال %30مئوية بلغت  

  في حين أن المجموعة الثالثة،  % 28( بنسبة مئوية قدرت بر  14" والبالغ عددهم )لابالبديل "
" بالبديل  السؤال  هذا  على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد  ماتمثل  عدنوعا  والبالغ   "( (  21دهم 

وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء    ،  %42بنسبة مئوية قدرت بر  
)كا الإحصائية  الدلالة  اختبار  قيمتها عند درجة  ²إلى  أن  أعلاه  الجدول  من  نلاحظ  ( حيث 

( بر  2الحرية  قدرت  قيمة    1.720(  ألفا غير  وهي  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة 
(0.05=α  ،)  فإنه بين  ليس هناك  وبالتالي  الثلاث فرق دال إحصائيا  ، ونسبة    المجموعات 

 . % 5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة   %95التأكد من هذه النتيجة هو 

أن   حضور  نستنتج  على  المداومة  يخص  فيما  ما  حد  إلى  منظبطون  الموظفين 
 ر رسمية. الاجتماعات المبرمجة من طرف الإدارة سواء كانت رسمية أو غي 

 (: 21السؤال رقم )

( رقم  السؤال  "21نص  على:  بعد    (  عن  الاجتماع  نظام  الإدارة  لدى  يتوفر  هل 
(VIDEO CONFERENCE) .المستخدمين؟ كافة  تم  مع  الإحصائية  المعالجة  وبعد   ،"

 التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 

 ( 21الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة 27الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 21السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة
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 والمتوقع 
 9.0- 25.0 % 32 16 نعم

1 6.480 0,011  
عند    دال
(0.05=α ) 9.0 25.0 % 68 34 لا 

 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت  50)

بنسبة مئوية بلغت    أفراد (  16عددهم )" وقد بلغ  نعم( بالبديل " 21إجاباتهم على السؤال رقم )
"  لا، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "32%

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات %68( بنسبة مئوية قدرت بر 34والبالغ عددهم )
الدلالة   اختبار  إلى  اللجوء  تم  أن ²الإحصائية )كاوالنسب  أعلاه  الجدول  نلاحظ من  ( حيث 

وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   6.480( قدرت بر  1قيمتها عند درجة الحرية )
( فإنه  (،  α=0.05ألفا  يوجد وبالتالي  المجموعتين    هناك  بين  إحصائيا  دال  لصالح  فرق 

الثانية هو  المجموعة  النتيجة  هذه  من  التأكد  ونسبة  الخطأ  م  95%،  في  الوقوع  احتمال  ع 
 . %5بنسبة 

تقنية   تطبيق  من  الحديثة  التكنولوجيا  وسائل  تمكنهم  لم  الإداريين  أغلب  أن  نستنتج 
 . (VIDEO CONFERENCE)الاجتماع أو التواصل عن بعد 
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 (: 22السؤال رقم )

( رقم  السؤال  "22نص  على:  في   (  الحاصلة  التطورات  تواكب  الجامعة  إدارة  هل 
"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة  المجال الإداري الإلكتروني؟

 في الجدول التالي: 

 ( 22( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )28الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 22السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 13.3 16.7 % 60 30 نعم

2 20.320 0,000  

عند    دال
(0.01=α ) 12.7- 16.7 % 8 4 لا 

 7.- 16.7 % 32 16 نوعا ما 
 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 22تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  30" 
الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال ، أما المجموعة الثانية فتمثل  %60مئوية بلغت  

" )لابالبديل  عددهم  والبالغ  بر  4"  قدرت  مئوية  بنسبة  الثالثة ،  8%(  المجموعة  أن  حين    في 
" بالبديل  السؤال  هذا  على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد  ماتمثل  )نوعا  عددهم  والبالغ   "14  )

لفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء  وللتأكد من دلالة هذه ا  ،  %28بنسبة مئوية قدرت بر  
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)كا الإحصائية  الدلالة  اختبار  قيمتها عند درجة  ²إلى  أن  أعلاه  الجدول  من  نلاحظ  ( حيث 
(،  α=0.01وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )  20.320( قدرت بر  2الحرية )

فإنه   يوجدوبالتالي  بين    هناك  إحصائيا  دال  الثلاث فرق  المجموعة    المجموعات  لصالح 
 . %1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة   %99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو الأولى

 (: 23السؤال رقم )

إدارة الجامعة في تحسين ظروف  ( على: " 23نص السؤال رقم )  الأداء    هل تساهم 
المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة  "، وبعد  للمستخدمين الشباب؟الوظيفي  

 في الجدول التالي: 

 ( 23( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )29الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 23السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 1.7- 16.7 % 30 15 نعم

2 5.320 0,070  

 غير دال
 5.7- 16.7 % 22 11 لا 

 7.3 16.7 % 28 24 نوعا ما 
 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

والبالغ عددهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 23تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  15" 
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السؤال   ، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا%30مئوية بلغت  
  في حين أن المجموعة الثالثة،  % 22( بنسبة مئوية قدرت بر  11" والبالغ عددهم )لابالبديل "

" بالبديل  السؤال  هذا  على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد  ماتمثل  )نوعا  عددهم  والبالغ   "24  )
جوء  وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم الل  ،  %48بنسبة مئوية قدرت بر  

)كا الإحصائية  الدلالة  اختبار  قيمتها عند درجة  ²إلى  أن  أعلاه  الجدول  من  نلاحظ  ( حيث 
( بر  2الحرية  قدرت  قيمة    5.320(  ألفا غير  وهي  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة 

(0.05=α  ،)  فإنه بين  ليس هناك  وبالتالي  الثلاث فرق دال إحصائيا  ، ونسبة    المجموعات 
 . % 5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة   %95التأكد من هذه النتيجة هو 

إدارة أن  الوظيفي    نستنتج  الأداء  لتوفير وتحسين ظروف  إلى حد ما  الجامعة تسعى جاهدة 
 للمستخدمين الشباب. 

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية:  

السلوك الفردي للموظفين الإداريين الشباب يساهم بشكل فعال    "نصت الفرضية الثانية على :  

وللتحقق منها تم اللجوء إلى الجداول البسيطة بالنسبة للتساؤلات "  في استقرارهم الوظيفي بجامعة المسيلة

 الجدول التالي: (، حيث كانت النتائج كما هي ملخصة في23إلى   13التابعة للمحور الأول وهي ) من 

 

السلوك الفردي للموظفين الإداريين الشباب في استقرارهم الوظيفي  مساهمة  ( يوضح  30الجدول رقم )
 بجامعة المسيلة 

أرقام 
 العبارت

بدائل  
 الاجابة

تكرار   أعلى 
 متحصل 

النسبة  
مستوى   k²قيمة   المئوية 

 القرار الدلالة

 0.01دال عند  0,074 30,040  68% 34 نعم  13
 0.05دال عند  0,020 7.840 48% 24 نعم  14
 غير دال 0,219 3.040 44/32% 22/ 16 نعم/أحيانا  15
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 0.01دال عند  0,012 8.920 52% 26 لا  16
 0.01دال عند  0.000 46.360 78% 39 نعم  17
 0.01دال عند  0.000 38.720 94% 47 نعم  18
 0.01دال عند  0,006 10.360 54% 27 لا  19
 غير دال 0,423 1.720 30/42% 21/ 15 نعم/نوعا ما  20
 0.05دال عند  0,011 6.480 68% 34 لا  21
 0.01دال عند  0,000 20.320 60% 30 نعم  22
 غير دال 0,070 5.320 30/48% 24/ 15 نعم/نوعا ما  23
 

من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل ملخصا لنتائج الجداول البسيطة التي تم حسابها في الفصل 

السلوك الفردي للموظفين  السابق نلاحظ أن هناك إتفاق بين أفراد عينة الدراسة في إستجاباتهم على أن:  

يساهم   الشباب  كبيرةالإداريين  المسيلة    بدرجة  بجامعة  الوظيفي  استقرارهم  أغلب في  جاءت  حيث   ،

،  16( ، بينما جاءت الأسئلة )22،  18،  17،  14،  13النتائج دالة لصالح المجيبين بنعم وهي الأسئلة ) 

( دالة لصالح المجيبين بلا، في حين جاءت الأسئلة المتبقية غير دالة، أي لا يوجد اختلاف بين  21، 19

وبالتا "المجموعات،  والقائلة  الثانية  الفرضية  قبول  تم  بأنه  القول  يمكن  للموظفين    لي  الفردي  السلوك 

 "  الإداريين الشباب يساهم بشكل فعال في استقرارهم الوظيفي بجامعة المسيلة 

ثالثا/ تحليل الفرضية الفرعية الثالثة: "حب العمل يساعد الموظفين الإداريين الشباب في  
 المسيلة"  استقرارهم الوظيفي بجامعة

 (: 24السؤال رقم )

هل تلتزم بمواعيد العمل الرسمية وتساهم في تحسين    ( على: " 24نص السؤال رقم )
"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في  مهامك الإدارية بالجامعة؟

 الجدول التالي: 
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 ( 24الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة 31الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 24السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 22.0 25.0 % 76 38 نعم
1 13.520 0,000  

عند    دال
(0.01=α ) 22.0- 25.0 % 24 12 لا 

 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

من خلال الجدول أعلاه رقم )( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( إلى  50إجمالا  انقسمت  قد  فردا  الذين مجموعتين (  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 24تمحورت  بالبديل  )"  نعم(  بلغ عددهم  بنسبة    أفراد(  38وقد 
أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال ،  %76مئوية بلغت  

،  وللتأكد من دلالة هذه الفروق % 24( بنسبة مئوية قدرت بر  12" والبالغ عددهم )لابالبديل "
الإحص الدلالة  اختبار  إلى  اللجوء  تم  والنسب  التكرارات  )كافي  من  ²ائية  نلاحظ  حيث   )

وهي قيمة دالة إحصائيا    13.520( قدرت بر  2)  الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية
المجموعتين  فرق دال إحصائيا بين  هناك  وبالتالي فإنه  (،  α=0.01عند مستوى الدلالة ألفا )
الأولى المجموعة  النتيجة هو  لصالح  هذه  التأكد من  ونسبة  في    99%،  الوقوع  احتمال  مع 

 . %1الخطأ بنسبة 

يتبين من خلال النتائج أن الموظفين الإداريين الشباب يلتزمون إلى حد كبير بمواعيد  
 العمل الرسمية من أجل تحسين المهام الإدارية بالجامعة. 
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 (: 25السؤال رقم )

( رقم  السؤال  "25نص  على:  التواص(  داخل  هل  والمرؤوس  الرئيس  بين  الإداري  ل 
"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في  الجامعة يتسم بالرسمية؟

 الجدول التالي: 

 ( 25( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )32الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 25السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 1.0- 25.0 % 48 24 نعم
1 0.080 0,777  

 
 1.0 25.0 % 52 26 نوعا ما  غير دال

 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

من خلال الجدول أعلاه رقم )( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( الذين 50إجمالا  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت  مجموعتين،  إلى  انقسمت  قد  فردا   )

بنسبة    أفراد(  24" وقد بلغ عددهم )  نعم  ( بالبديل "25تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال %48مئوية بلغت  

، وللتأكد من دلالة هذه  %52( بنسبة مئوية قدرت بر  26" والبالغ عددهم )  نوعا ما   بالبديل "
حظ من  ( حيث نلا ²الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

( الحرية  درجة  عند  قيمتها  أن  أعلاه  بر  1الجدول  قدرت  قيمة    0.080(  دالة  غير  وهي 
( ألفا  الدلالة  فإنه  (،  α=0.05إحصائيا عند مستوى  دال إحصائيا  ليس هناك  وبالتالي  فرق 
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النتيجة هو   هذه  التأكد من  ونسبة   ، المجموعتين  الخطأ    % 95بين  في  الوقوع  احتمال  مع 
 . %5بنسبة 

هناك تواصل بجدية ورسمية بشكل مقبول بين الرؤساء والمرؤوسين داخل  نستنتج أن  
 الجامعة.  

 (: 26السؤال رقم )

( رقم  السؤال  "26نص  على:  الجودة  (  لمعايير  وفقا  الإدارية  مهامك  تنجز    هل 
 "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: المطلوبة؟

 ( 26( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )33الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 26السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 20.0 25.0 % 90 45 نعم
1 32.000 0,000  

عند    دال
(0.01=α )  20.0- 25.0 % 10 5 نوعا ما 

 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

إجمالا  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم  
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت  مجموعتين ( فردا قد انقسمت إلى  50)

بنسبة مئوية بلغت    أفراد (  45" وقد بلغ عددهم )نعم( بالبديل " 26إجاباتهم على السؤال رقم )
بالبديل  ،  90% السؤال  هذا  على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد  فتمثل  الثانية  المجموعة  أما 
،  وللتأكد من دلالة هذه الفروق في  % 10( بنسبة مئوية قدرت بر  5" والبالغ عددهم )وعا مان"
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)كا الدلالة الإحصائية  اختبار  إلى  اللجوء  تم  والنسب  الجدول  ²التكرارات  ( حيث نلاحظ من 
الحرية درجة  عند  قيمتها  أن  بر  2)  أعلاه  قدرت  عند    32.000(  إحصائيا  دالة  قيمة  وهي 

الدلالة   )مستوى  فإنه  (،  α=0.01ألفا  بين  هناك  وبالتالي  إحصائيا  دال  المجموعتين  فرق 
الأولى المجموعة  النتيجة هو  لصالح  هذه  التأكد من  ونسبة  في    99%،  الوقوع  احتمال  مع 

 . %1الخطأ بنسبة 

الإداريين   الموظفين  أغلب  أن  إنجاز  نستنتج  في  المطلوبة  الجودة  بمعايير  يلتزمون 
 مهامهم ال 

 (: 27رقم )السؤال 

( رقم  السؤال  "27نص  على:  استقرارك (  على  تؤثر  الإدارية  المهام  كثرة  هل 
 "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: الوظيفي؟

 ( 27( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )34الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 27السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 10.7- 16.7 % 12 6 نعم

2 10.360 0,006  

عند    دال
(0.01=α ) 6.3 16.7 % 46 23 لا 

 4.3 16.7 % 42 21 نوعا ما 
 / //// % 100 50 الإجمالي 
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

بنسبة مئوية    أفراد(  6بلغ عددهم )" وقد  نعم( بالبديل "27تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )
السؤال %12بلغت   هذا  على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد  فتمثل  الثانية  المجموعة  أما   ،
  في حين أن المجموعة الثالثة،  % 46( بنسبة مئوية قدرت بر  23" والبالغ عددهم )لابالبديل "

" بالبديل  السؤال  هذا  على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد  )مانوعا  تمثل  عددهم  والبالغ   "21  )
وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء    ،  %42بنسبة مئوية قدرت بر  

)كا الإحصائية  الدلالة  اختبار  قيمتها عند درجة  ²إلى  أن  أعلاه  الجدول  من  نلاحظ  ( حيث 
(،  α=0.01وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )  10.360( قدرت بر  2الحرية )

فإنه   يوجدوبالتالي  بين    هناك  إحصائيا  دال  الثلاث  فرق  المجموعة  المجموعات  لصالح 
 . % 1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة   %99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو الثانية

أن   كثيرانستنتج  تؤثر  لا  الإدارية  المهام  للموظفين    كثرة  الوظيفي  الاستقرار  على 
 الإداريين الشباب بجامعة المسية. 

 (: 28السؤال رقم )

( رقم  السؤال  "28نص  على:  وقدراتك    (  مؤهلاتك  مع  يتوافق  الحالي  عملك  هل 
 "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: المهنية؟

 ( 28توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح 35الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 28السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة
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 8.0 25.0 % 66 33 نعم
1 5.120 0,024  

عند    دال
(0.05=α ) 8.0- 25.0 % 34 17 لا 

 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

من خلال الجدول أعلاه رقم )( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( إلى  50إجمالا  انقسمت  قد  فردا  الذين مجموعتين (  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 28تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  33" 
أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال ،  %66مئوية بلغت  

،  وللتأكد من دلالة هذه الفروق % 34( بنسبة مئوية قدرت بر  17" والبالغ عددهم )لابالبديل "
اخ  إلى  اللجوء  تم  والنسب  التكرارات  )كافي  الإحصائية  الدلالة  من  ²تبار  نلاحظ  حيث   )
الحرية قيمتها عند درجة  أن  أعلاه  بر  2)  الجدول  قدرت  دالة إحصائيا    5.120(  قيمة  وهي 

المجموعتين  فرق دال إحصائيا بين  هناك  وبالتالي فإنه  (،  α=0.05عند مستوى الدلالة ألفا )
الأولى المجموعة  النتيجة هو  لصالح  هذه  التأكد من  ونسبة  في    95%،  الوقوع  احتمال  مع 

 . %5الخطأ بنسبة 

 (: 29السؤال رقم )

هل تثمين وتقدير المجهودات الفردية للعاملين الشباب   ( على: "29نص السؤال رقم )
الوظيفي؟ استقرارهم  على  بالإيجاب  إلى  ينعكس  التوصل  تم  الإحصائية  المعالجة  وبعد   ،"

 ضحة في الجدول التالي: النتيجة المو 
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 ( 29( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )36الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 29السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 26.3 16.7 % 86 43 نعم

2 62.680 0,000 

عند    دال
(0.01=α ) 14.7- 16.7 % 4 2 لا 

 11.7- 16.7 % 10 5 نوعا ما 
 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 29تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  43" 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال %86مئوية بلغت  

" واللابالبديل   "( عددهم  بر  2بالغ  قدرت  مئوية  بنسبة  الثالثة ،  4%(  المجموعة  أن  حين    في 
( بنسبة  5" والبالغ عددهم )نوعا ماتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

بر   اللجوء    ،  %10مئوية قدرت  التكرارات والنسب تم  الفروق في  إلى  وللتأكد من دلالة هذه 
( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية  ²صائية )كااختبار الدلالة الإح 

بر  2) قدرت   )62.680  ( ألفا  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  قيمة  (،  α=0.01وهي 
فرق  يوجد  هناك  فإنه  بين    وبالتالي  إحصائيا  الثلاث  دال  المجموعة  المجموعات  لصالح 

 . %1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة   %99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو الأولى
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تقدير وتثمين مجهوداتهم الفردية من  الإداريين راضون عن    لموظفيننستنتج أن جل ا
 طرف المسؤولين مما انعكس إيجابا على استقرارهم الوظيفي. 

 (: 30السؤال رقم )

( رقم  السؤال  "30نص  على:  تنظم  (  لرسكلة  هل  تكوينية  حصص  الجامعة  إدارة 
الجدد؟ الشباب  الإداريين  النتيجة  الموظفين  إلى  التوصل  تم  الإحصائية  المعالجة  وبعد   ،"

 الموضحة في الجدول التالي:

 ( 30( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )37الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 30السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 24.3 16.7 % 82 41 نعم

2 54.760 0,000 

عند    دال
(0.01=α ) 8.7- 16.7 % 16 8 لا 

 15.7- 16.7 % 2 1 نوعا ما 
 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 30تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  41" 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال %82مئوية بلغت  

  في حين أن المجموعة الثالثة،  % 16( بنسبة مئوية قدرت بر  8" والبالغ عددهم )لابالبديل "
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( بنسبة  1عددهم )" والبالغ  نوعا ماتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "
بر   قدرت  إلى   ،  %2مئوية  اللجوء  تم  والنسب  التكرارات  في  الفروق  هذه  دلالة  من  وللتأكد 

( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية  ²اختبار الدلالة الإحصائية )كا
بر  2) قدرت   )54.760  ( ألفا  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  قيمة  (،  α=0.01وهي 

فإنه   يوجدوبالتالي  بين    هناك  إحصائيا  دال  الثلاث  فرق  المجموعة  المجموعات  لصالح 
 . %1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة   %99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو الأولى

أن   إلى  نستنتج  دائما  تسعى  الجامعة  الشباب إدارة  الإداريين  الموظفين  أداء  وتنمية  تطوير 
 نظيم حصص ودوات تكوينية. الجدد من خلال ت

 (: 31السؤال رقم )

السؤال رقم ) الجدد  ( على: "31نص  الموظفين  بتحديد مهام  الجامعة  إدارة  تفوم  هل 
"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة  بشكل موضوعي دون تحيز؟

 في الجدول التالي: 

 ( 31عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد 38الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 31السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 17.0 25.0 % 84 42 نعم
1 23.120 0,000  

عند    دال
(0.01=α ) 17.0- 25.0 % 16 8 لا 

 / //// % 100 50 الإجمالي 
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت  50)

( رقم  السؤال  على  "31إجاباتهم  بالبديل  وقد    نعم   (   "( عددهم  مئوية    أفراد(  42بلغ  بنسبة 
السؤال %84بلغت   هذا  على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد  فتمثل  الثانية  المجموعة  أما   ،
، وللتأكد من دلالة هذه الفروق %16( بنسبة مئوية قدرت بر  8" والبالغ عددهم )  لا  بالبديل "

الإحصائية الدلالة  اختبار  إلى  اللجوء  تم  والنسب  التكرارات  من  ²)كا  في  نلاحظ  حيث   )
وهي قيمة دالة إحصائيا    23.120( قدرت بر  1الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

( ألفا  الدلالة  مستوى  فإنه  (،  α=0.01عند  يوجدوبالتالي  بين    هناك  إحصائيا  دال  فرق 
مع احتمال    %99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  لصالح المجموعة الأولى المجموعتين  

 . %1الوقوع في الخطأ بنسبة  

نستنتج أنه تتوفر لدى مبرمجين مختصين في مجال الحواسيب والاتصالات المؤسسة 
 . %77بنسبة 

 (: 32السؤال رقم )

( السؤال رقم  ".32نص  على:  المناسب؟(  المكان  في  لست  بأنك  تشعر  وبعد  هل   ،"
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 

 ( 32( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )39الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 32السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

عند    دال  0,000 25.920 1 18.0- 25.0 % 14 7 نعم
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 ( α=0.01) 18.0 25.0 % 86 43 لا

 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت  (  50)

بنسبة مئوية بلغت    أفراد(  7" وقد بلغ عددهم )  نعم  ( بالبديل "32إجاباتهم على السؤال رقم )
"   لا ، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "14%
، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات %86( بنسبة مئوية قدرت بر 43غ عددهم )والبال

الدلالة الإحصائية )كا اختبار  إلى  اللجوء  تم  أن ²والنسب  أعلاه  الجدول  نلاحظ من  ( حيث 
وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   25.920( قدرت بر  1قيمتها عند درجة الحرية )

لصالح المجموعة    فرق دال إحصائيا بين المجموعتين  يوجد وبالتالي فإنه  (،  α=0.01ألفا )
 . %1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  % 99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  الأولى

لمكان المناسب من خلال هذه النتايجة أن كل موظف حصل على االموظفون  يؤكد  
   في السلم الإداري له 

 (: 33السؤال رقم )

( رقم  السؤال  "33نص  على:  للعلاقات   (  ملائم  مناخ  الجامعة  بإدارة  يتوفر  هل 
"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في  الإنسانية بين الستخدمين؟

 الجدول التالي: 
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 ( 33إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع 40الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 33السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 19.0 25.0 % 88 44 نعم
1 28.880 0,000  

عند   دال 
(0.01=α) 19.0- 25.0 % 12 6 لا 

 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت  50)

( فردا بنسبة مئوية بلغت  44" وقد بلغ عددهم )نعمبالبديل "(  33إجاباتهم على السؤال رقم ) 
"  لا، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "88%

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات % 12( بنسبة مئوية قدرت بر  6والبالغ عددهم )
ال اختبار  إلى  اللجوء  تم  أن ²دلالة الإحصائية )كاوالنسب  أعلاه  الجدول  نلاحظ من  ( حيث 

وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   28.880( قدرت بر  1قيمتها عند درجة الحرية )
( فإنه  (،  α=0.01ألفا  يوجد وبالتالي  المجموعتين    هناك  بين  إحصائيا  دال  لصالح  فرق 

الأولى  هوالمجموعة  النتيجة  هذه  من  التأكد  ونسبة  الخطأ   99%  ،  في  الوقوع  احتمال  مع 
 . %1بنسبة 

أن   للموظفين  الجامعة    إدارةنستنتج  الملائم  المناخ  توفير  على  دائما  وتعمل  تسعى 
 وعلاقاتهم الإنسانية داخل الجامعة. 
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 (: 34السؤال رقم )

هل تقوم إدارة الجامعة بالتغيير الدوري لمناصب العمل  ( على: "34نص السؤال رقم )
"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في  الموظفين الشباب؟على  

 الجدول التالي: 

 ( 34( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )41الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 34السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 17.0- 25.0 % 16 8 نعم
1 23.120 0,000  

عند   دال 
(0.01=α) 17.0 25.0 % 84 42 لا 

 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

إجمالا  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم  
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت  50)

السؤال رقم )  بالبديل "34إجاباتهم على  ( فردا بنسبة مئوية بلغت  8" وقد بلغ عددهم )نعم( 
"  لابالبديل "، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال  16%

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات %84( بنسبة مئوية قدرت بر 42والبالغ عددهم )
الدلالة الإحصائية )كا اختبار  إلى  اللجوء  تم  أن ²والنسب  أعلاه  الجدول  نلاحظ من  ( حيث 

لالة وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الد  23.120( قدرت بر  1قيمتها عند درجة الحرية )
( فإنه  (،  α=0.01ألفا  يوجد وبالتالي  المجموعتين    هناك  بين  إحصائيا  دال  لصالح  فرق 
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الثانية هو  المجموعة  النتيجة  هذه  من  التأكد  ونسبة  الخطأ    99%،  في  الوقوع  احتمال  مع 
 . %1بنسبة 

 (: 35السؤال رقم )

هل تهتم الإدارة بالحالة الصحية والنفسية والاجتماعية    ( على: "35نص السؤال رقم )
"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة  للموظفين الإداريين الشباب؟

 في الجدول التالي: 

 ( 35( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )42الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 35السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 7.7- 16.7 % 18 9 نعم

2 6.760 0,034 

عند    دال
(0.05=α ) 3. 16.7 % 34 17 لا 

 7.3 16.7 % 48 24 نوعا ما 
 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،

بنسبة مئوية    أفراد(  9" وقد بلغ عددهم )نعم( بالبديل "35تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )
السؤال %18بلغت   هذا  على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد  فتمثل  الثانية  المجموعة  أما   ،
  في حين أن المجموعة الثالثة،  % 34( بنسبة مئوية قدرت بر  17" والبالغ عددهم )لابالبديل "
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" بالبديل  السؤال  هذا  على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد  ماتمثل  )نوعا  عددهم  والبالغ   "24  )
وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء    ،  %48بنسبة مئوية قدرت بر  

)كا الإحصائية  الدلالة  اختبار  قيمتها عند درجة  ²إلى  أن  أعلاه  الجدول  من  نلاحظ  ( حيث 
(،  α=0.05وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )  6.760( قدرت بر  2الحرية )

فإنه   يوجدوبالتالي  بين    هناك  إحصائيا  دال  الثلاث  فرق  المجموعة  المجموعات  لصالح 
 . % 5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة   %95، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو الثالثة

 (: 36السؤال رقم )

( رقم  السؤال  "36نص  على:  مؤخرا؟  (  إدارية  ترقية  على  تحصلت  وبعد  هل   ،"
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 

 ( 36( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )43الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 36السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 14.3 16.7 % 62 31 نعم

2 25.240 0,000 

عند    دال
(0.01=α ) 3. 16.7 % 34 17 لا 

 14.7- 16.7 % 4 2 نوعا ما 
 / //// % 100 50 الإجمالي 

 

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  الذين ثلاث  الأفراد  في  الأولى  المجموعة  تمثلت   ،



 عرض وتفسير نتائج الدراسة          الخامس                  الفصل  

119 
 

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 36تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  31" 
الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال   ، أما المجموعة الثانية فتمثل%62مئوية بلغت  

  في حين أن المجموعة الثالثة،  % 34( بنسبة مئوية قدرت بر  17" والبالغ عددهم )لابالبديل "
( بنسبة  2" والبالغ عددهم )نوعا ماتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

بر   قدرت  دلالة    ،  %4مئوية  من  إلى وللتأكد  اللجوء  تم  والنسب  التكرارات  في  الفروق  هذه 
( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية  ²اختبار الدلالة الإحصائية )كا

بر  2) قدرت   )25.240  ( ألفا  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  قيمة  (،  α=0.01وهي 
فإنه   يوجدوبالتالي  بين    هناك  إحصائيا  دال  المجموعة  الثلاث  المجموعات  فرق  لصالح 

 . %1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة   %99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو الأولى

 (: 37السؤال رقم )

( رقم  السؤال  "37نص  على:  عملك    (  مقابل  الشهري  راتبك  عن  راض  أنت  هل 
 الجدول التالي: "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الإداري؟

 ( 37( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )44الجدول رقم )

على  الإجابة  بدائل 
 37السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة  
 المئوية 

التكرار 
 المتوقع 

بين   الفرق 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع 

درجة 
مستوى   قيمة  K² الحرية

 القرار الدلالة

 3. 16.7 % 34 17 نعم

2 0.760 0,684 

 
 

 غير دال

 2.7- 16.7 % 28 14 لا
 2.3 16.7 % 38 19 نوعا ما 

 / //// % 100 50 الإجمالي 
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  
إلى  50) انقسمت  قد  فردا  مجموعات(  المجموعة  ثلاث  تمثلت  الذين ،  الأفراد  في  الأولى 

( رقم  السؤال  على  إجاباتهم  " 37تمحورت  بالبديل  )نعم(  بلغ عددهم  وقد  بنسبة    أفراد(  17" 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال %34مئوية بلغت  

  المجموعة الثالثة  في حين أن،  % 28( بنسبة مئوية قدرت بر  14" والبالغ عددهم )لابالبديل "
" بالبديل  السؤال  هذا  على  إجابتهم  كانت  الذين  الأفراد  ماتمثل  )نوعا  عددهم  والبالغ   "19  )

وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء    ،  %38بنسبة مئوية قدرت بر  
)كا الإحصائية  الدلالة  اختبار  أن  ²إلى  أعلاه  الجدول  من  نلاحظ  قيمتها عند درجة  ( حيث 

( بر  2الحرية  قدرت  قيمة    0.760(  ألفا غير  وهي  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة 
(0.05=α  ،)  فإنه هناك  وبالتالي  بين  ليس  إحصائيا  دال  الثلاثفرق  ونسبة  المجموعات   ،

 . % 5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة   %95التأكد من هذه النتيجة هو 

التي    ريين الشباب راضون إلى حد ما عن رواتبهم الشهريةالموظفين الإدانستنتج أن  
 يتقاضونها مقابل أعمالهم الإدارية. 

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة:  

في استقرارهم    حب العمل يساعد الموظفين الإداريين الشباب    "على :    الثالثة نصت الفرضية  

وللتحقق منها تم اللجوء إلى الجداول البسيطة بالنسبة للتساؤلات التابعة للمحور  "  الوظيفي بجامعة المسيلة

 (، حيث كانت النتائج كما هي ملخصة في الجدول التالي: 37إلى   24وهي ) من   الثالث 
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الإداريين الشباب في استقرارهم الوظيفي  السلوك الفردي للموظفين  مساهمة  ( يوضح  45الجدول رقم )
 بجامعة المسيلة 

أرقام 
 العبارت

بدائل  
 الاجابة

تكرار  أعلى 
 متحصل 

النسبة  
مستوى   k²قيمة   المئوية 

 القرار الدلالة

 0.01دال عند  0,000 13,520  76% 38 نعم  24
% 26/ 24 نوعا ما /نعم 25 52/48  غير دال 0,777 0.080 
 0.01دال عند  0,000 32.000 90% 45 نعم  26
 0.01دال عند  0,006 10.360 46% 23 لا  27
.0 5.120 66% 33 نعم  28 240  0.05دال عند  
 0.01دال عند  0.000 62.680 86% 43 نعم  29
,0 54.760 82% 41 نعم  30 000  0.01دال عند  
 0.01دال عند  0,000 23.120 84% 42 نعم  31
 0.05دال عند  0,000 25.920 86% 43 لا  32
 0.01دال عند  0,000 28.880 88% 44 نعم  33
 0.01دال عند  0,000 23.120 84% 42 لا  34
,0 6.760 48% 24 نوعا ما  35 340  0.05دال عند  
 0.01دال عند  0,000 25.240 62% 31 نعم  36
% 19/ 17 نوعا ما /نعم 37 34/38  غير دال 0,684 0.760 
 

من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل ملخصا لنتائج الجداول البسيطة التي تم حسابها في الفصل 

أن:   على  إستجاباتهم  في  الدراسة  عينة  أفراد  بين  إتفاق  هناك  أن  نلاحظ  يساعد  السابق  العمل  حب 

، حيث جاءت أغلب  في استقرارهم الوظيفي بجامعة المسيلة    بدرجة كبيرةالموظفين الإداريين الشباب  

بنعم وهي الأسئلة ) المجيبين  دالة لصالح  بينما جاءت  36،  33،  31،  30،  29،  28،  26النتائج   ، )

( دالة لصالح المجيبين بلا، في حين جاءت الأسئلة المتبقية غير دالة، أي لا 34،  32،  27الأسئلة )
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حب العمل    والقائلة "   الثالثة، وبالتالي يمكن القول بأنه تم قبول الفرضية  يوجد اختلاف بين المجموعات 

 " يساعد الموظفين الإداريين الشباب في استقرارهم الوظيفي بجامعة المسيلة"

 الاستنتاج العام: ثالثا/ 

إلى  توصلنا  إحصائيا  البيانات  وتحليل  الدراسة  لموضوع  الميدانية  الدراسة  خلال  من 
 النتائج والتي سنعرضها فيما يلي: مجموعة من 

 إيجابية للموظفين الشباب نحو الاستقرار الوظيفي. اتجاهات وجود  •

للسلوك الاجتماعي دور مهم في الاستقرار الوظيفي للموظفين الإداريين الشباب  •

 بجامعة المسيلة  

استقرارهم  • في  فعال  بشكل  يساهم  الشباب  الإداريين  للموظفين  الفردي  السلوك 

 بجامعة المسيلة  الوظيفي

بجامعة   • الوظيفي  استقرارهم  في  الشباب  الإداريين  الموظفين  يساعد  العمل  حب 

 المسيلة

و  من  هنا  نستنتج أن  الفرضيات  التي  قمنا  بصياغتها  في  بداية  البحث تتحقق   
     امل  الزمكاني والعينة  المبحوثة.في  إطار الع
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 خاتمة: 

 والخطوات الأكاديمية القواعد  وفق السير و العلمي البحث  بخطوات  الالتزام الإمكان قدر حاولنا لقد 
 لما المستفيضة والقراءة النظري  التراث  جرد  فبعد  الامبريقي، الواقع عن معبرة الدراسة نتائج تكون  حتى
 التي الفرضيات  وصياغة إشكالية البحث  تحديد  تم  الدراسة، متغيرات  عن سابقة دراسات  من لدينا توفر
 الوصفي المنهج مع تتلاءم  التي البيانات  التقنيات لجمع من مجموعة مستخدمين الميدان إلى بها نزلنا
 نسب  إلى ترجمتها تمت  الإمبريقية المعطيات  جمع بعد  و الظاهرة، هذه لرصد  المناهج أنسب  يعتبر الذي
 في يبحث  الذي الإشكالية، تساؤل على الإجابة من  تمكننا بنتائج تفسيرها للخروج و تحليلها باية مئوية

الوظيفي  الاستقرار  نحو  الشباب  حيث  اتجاهات  الجزائرية  العمومية  المؤسسة  الشو  في   الكمية اهد بينت 
ولو   الوظيفي بالمؤسسة العمومية محل الدراسةالشباب لهم اتجاهات إيجابية نحو الاستقرار   أن والكيفية
 . ظاهريا

على    يحصل  وأنه  ومستقر  دائم  عمله  بأن  يحس  يجعله  العمومية  المؤسسة  في  العامل  فالشاب 
بالرغم من انخفاض الأجور   بالقطاعات الأخرى وهذا ما يؤدي إلى استقراره الوظيفي،  امتيازات لا توجد 

 توزيع من نصيبه ينال والرواتب مقارنة بمؤسسات القطاع الخاص، فالعامل بالمؤسسات العمومية لا يكاد 
بالإضافة حجم مع مقارنة المدخلات  كم للاعدالة نظرا العائد   غير التنظيمية الظروف إلى المخرجات 

 سلبي وظيفي أداء أفرز مما لديه الإنجاز دافع وتدني المعنوية روحه خفض  على تعمل التي المرضية
 . تسعى الذي والإبداع التميز من خالي

البحث وإعطاء نظرة واقعية عن   القليل في هذا  بالقسط  وفي الأخير نرجو أن نكون قد وفقنا ولو 
 . اتجاهات الشباب نحو الاستقرار الوظيفي في المؤسسة العمومية الجزائريةواقع 
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 ( 1ملحق رقم )
 قائمة المحكمين 

 

 الرتبة  الاسم واللقب 
 أستاذ محاضر أ  بن خالد جمال 

 أستاذ محاضر أ  بداوي محمد سفيان
 أستاذ محاضر أ  فوضيل رمضان 
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