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 الإهـــــــــــــــــــــــــــــداء

ووصينا الإنسان بوالديه حملته أمه وهنا على وهن وفصاله في عامين أن  "إلى انرٌٍ لال فٍهًا الله عصوجم 

  .14 نمًاٌ اٌَــح سىزج " أشكر لي و لوالديك المصير

إلى صاحثح انفضم في تحمٍك حهًً ، إلى انتي جعم الله الجنح تحد ألدايها ، إلى أعص مخهىق في حٍاذً إلى يٍ زترني عهى 

 حفظها الله  " ٌــــــــــــاينح " انفضٍهح و الأخلاق إلى صدٌمتي و حثٍثتي أيـــــــــــً ، ثى أيـــــــــً ، ثى  أيـــــــً 

إلى يٍ ينحني ثمره و غًسًَ بحثه و سعى نفسحتي ، و ذعة نساحتي و كسض حٍاذه عطاء دوٌ أخر، إلى زفٍمً في 

حٍاذً وفي يشىازي اندزاسً ،إلى يٍ كاٌ سثبي في انىجىد و أكسيني بحًم اسمه أتــــــــــً ثى أتــــــــً، ثى أتـــــً  

 .زحمه الله .انري فازلنا لثم أشهس دوٌ أٌ ٌكىٌ يعً في يثم هرا انٍىو  "عــــــــــــــايس"

  "زضـــا"  " أتـــــى تكس انصدٌك " ، "  انـحـــاج عًس " إلى يٍ تحهى اندٍَا تركساهى و ذسٌ أجساض انفسح تىجىدهى ، إخىذً 

   َــــــادٌح ، حنـــاٌ ، َـــــــىزج  ،زتٍحــح"إلى يٍ ذماسمد يعهى أٌايً بحــهىها و يسها أخىاذً ،   

 حفظه الله " سمـــــــاعين" إلى شوجً  انغـــــــــالي و سندي في الحٍاج،   

  " .فـــــــــــاطًح ، هثــــح انسحماٌ ، نٍنــــــح0 "  إلى بهجتي في اندٍَا و سس سعادذً  تناذً 

    إلى جمٍـــــع الأهــــــــم و الألازب  

 إلى الأخرين انعصٌصذين زفٍماخ اندزب ، علاهى يىٍَح ، دهىو أحلاو و  إلى عائهرٍهًا انكسيمرين 

             إلى يٍ ذماسمد يعً هرا المجهــــىد ، نثنى ، إلى شيٍلاذً في انعًم ،  إلى كم شيلاء و شيٍلاخ اندزاسح دفعح 

                                                                                                         "تخصص ذسٍير عًىيً"  لسى عهىو  انرسٍير 2019/2020

 

 وردة



 

الإهـــــــــــــــــــــــــــــداء 

أهــــــدي ثمـــــاز جهدي وعصازج أفكازي طٍهح الددج اندزاسٍح إلى 

يٍ ذركسًَ  تاندعاء في نٍهها ونهازها إلى يٍ أشاند انشىن يٍ سثٍهً إلى يٍ كافحد لأجم سعادذنا   إلى يٍ 

لذا  أســــــأل اللهأَسٍح  داود  ي انغانٍحـــــأوحصدخ الأشىان عٍ دزتً إلى انتي حمهرني وهٍ عهى وهٍ إلى 

. دواو انصحح وانعافٍح

ٌنفصم   يٍ لاإلى انغالي سندي في الحٍاج اهدي نه ثماز ذعبي وذزوج سناو دزاستي واجرهادي وإلى أتــً الحثٍة

.  حفظه الله وأدايه ذاج عهى زأسً دائًا وأتداجهــىل إسمً عٍ إسمه 

عثد انثاسط ،  وفاء ،عفاف ، محًد شٌد،  يداًَوأهدي فسحح تخسجً إلى إخىذً وأخىاذً سندي في الحٍاج ،

هى الله وزعاهى ظ حفٌىسف إسلاو

.  عصافير تٍرنا وشهدج عسم لهىتنا حفضهى الله وزعاهىأيًٍح ونؤي                وإلى أولاد أختي

 . سمٍح ، صثاح ، حناٌ                                       وإلى تنـــــاخ خالي

.  تثٍنحدهٍىصبرٌنح ،صدٌمً أييرج ،  تىشسٌف                              وإلى صــدٌماذً دزتً

. تٍ شـــىش الخٍضس     وكًا أشكس أساذرذً يٍ الدسحهح الاتردائٍح نهجايعح  وتحٍح خاصح إلى يعهًً  زحمح الله عهٍه 

  وشكسا نكم يٍ فسح بمناسثح تخسجً أنف يبرون لي ونهجًٍع ونلأحثاب كههى  وتانرىفٍك لجًٍع انطهثح

 

                            لبـــنى



 فهػػػرس المحتويػػػػػػػػػػػػػػػات 
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 :مقدمة عامة 

        تتجسد ألعية العنصر البشري في الدنظمات في أنو من أىم العناصر التي تساىم في تنفيذ أنشطة الدنظمة و تٖقيق 
أىدافها، وقد لا نبالغ في ىذا العصر إذا ما اعتبرنا العنصر البشري ىو الثروة الحقيقية و المحور الأساس للمنظمات، 

فالدعدات و الأجهزة الحديثة مهما بلغت درجة تطورىا و تعقيدىا ستبقى غتَ مفيدة، و قد لا تعمل إذا لد يتوافر العقل 
البشري الذي يديرىا و لػركها فإذا كاف العنصر البشري على ىذه الدرجة الكبتَة من الألعية، أليس من العدؿ و 

الإنصاؼ أف نسعى لأف يكوف الفرد راضيا عن عملو، لا سيما و أنو قد يقضي نصف عمره في ىذا العمل بل قد يكوف 
. الوقت الذي يقضيو الفرد في العمل يفوؽ الوقت الذي يقضيو مع عائلتو  

      فالرضا الوظيفي من الدواضيع الذامة للؤفراد و المجتمعات، فهو الأساس الذي لػقق التوافق النفسي و الاجتماعي 
للعاملتُ، و يساعد على حسن الأداء، لارتباطو بالنجاح في لراؿ العمل، كما يعد الدعيار الدوضوعي لنجاح الفرد في 

لستلف جوانب حياتو، و الذي ينعكس على سلوكو من اتٕاىاتو الكامنة،و على قوة الدشاعر لديو  و درجة تراكمها، و 
إذا ما زادت قوة استيائو من العمل فإف ذلك يظهر على سلوكو، فإما يتًؾ العمل، و يبحث عن عمل أخر أو تزيد نسبة 

.  غيابو أو تسربو من العمل 

  إذ تنبع ألعية الرضا الوظيفي للؤفراد من حيث أنو يعبر عن مشاعر السعادة الناتٕة عن تصور الفرد اتٕاه الوظيفة، إذف 
و تٔا أف رغبات الأفراد لستلفة، لذا فإف ىناؾ .  رغبة الفرد في العملتتمثل بزيادةىذه الدشاعر تعطي للوظيفة قيمة مهمة 

تباينا في اتٕاىاتهم، فالبعض يعطي قيمة عليا للؤجور مقارنة بالعوامل الأخرى في حتُ أف بعض الأفراد يعطي قيمة أعلى 
  .الوظيفيللبستقرار 

و لذذا فإف المحرؾ الأساسي لدافعية الأفراد لأداء العمل ىو درجة رضاىم عن العمل، أي أنو بقدر ما تزيد العوائد و 
الدنافع التي لػصل عليها الفرد من وظيفتو بقدر ما يزيده حماسو لبذؿ جهد مكثف في أدائو للعمل، فزيادة دافعية الفرد 

لأداء العمل ىو نتاج لشعوره بالسعادة و رضاه عن العمل من خلبؿ ما تكلفو الدنظمة من تٖقيق لرغباتو و طموحاتو و 
. إشباع لحاجاتو الضرورية ىو السبيل لاستمرارية أي منظمة أو إدارة و تٖقيق أىدافها 

 

................................................................................................................ :المقدمػػػػػػػػػػػػة  

 أ



    و بالتالر اىتمت الدنظمات و الإدارات بدراسة رغبات الأفراد و مدى الرضا الوظيفي الذي يوجو سلوكهم إزاء العمل 
الذي  يؤدونو لضو تٖقيق الأىداؼ بفعالية ، من خلبؿ إنشاء مراكز النشاط الاجتماعي و الدراكز الصحية التي تهتم  

 الحوافز الدعنوية التي توفرىا البرامج الاجتماعية، إضافة إلذ البرامج الصحية الدهنية بتقديمبتحستُ الظروؼ الاجتماعية و 
 .حقوقهمالتي تسعى لتقديم خدمات طبية و صحية لجميع الدوظفتُ و العاملتُ و ذوي 

 وكذا الدراكز الطبية الاجتماعي، مصالح للنشاط المحلية باستحداث الداخلية و الجماعات قامت وزارة و بهذا الصدد   
 .مشاكلهم العاملتُ وحلالاجتماعية على مستوى جميع الولايات للبىتماـ تٔصالح الدوظفتُ و 

  :الإشكػػػػػػػػػػػػػػػػالية

:    ضمن ىذا الإطار تندرج إشكالية تْثنا ىذا و التي لؽكن صياغتها على النحو التالر 

دور مراكز النشاط الاجتماعي في تٖقيق الرضا الوظيفي لدى عماؿ الجماعات المحلية بولاية الدسيلة ؟  ىػػػػو   ما 

 :الفرعيةالأسئلة 

: الية ػػػػػػالتالفرعية ة ػػػو للئجابة على ىذه الإشكالية لؽكن طرح الأسئل

 ما الدقصود بالرضا الوظيفي؟ و ما ىي أىم العوامل الدؤثرة فيو ؟ .1
 ما مفهوـ مراكز النشاط الاجتماعي؟  و ما مفهوـ الدراكز الطبية الاجتماعية ؟ .2
  في تٖقيق الرضا الوظيفي ؟ و الدراكز الطبية الاجتماعي النشاط ما مدى إسهاـ مراكز  .3

: فرضيات الدراسة  

 :التالية الفرضيات الفرعية نضع على الإشكالية الرئيسية و تساؤلاتها كإجابة أوليةو 

 . الرضا الوظيفي ىو لزصلة لعوامل لستلفة تتعلق بالعوامل الدؤثرة في العمل .1
 مراكز النشاط الاجتماعي و الدراكز الطبية ىي مراكز تهتم بتوفتَ برامج الرعاية الاجتماعية و الصحية للعاملتُ .2

 . و ذوي حقوقهم

ؼ الاجتماعية و الدهنية ظرواؿسيتُ تح ا الوظيفي من خلبؿػػػػػػتساىم في تٖقيق الرض  و الطبيةالاجتماعيةالدراكز  . 3
 .لجميع العاملتُ 

 ب



: أىداؼ البحث

: دؼ ىذه الدراسة إلذ توضيح جملة من النقاط التي لؽكن إجمالذا فيما يلي ػتو

 تٖديد أىم العناصر الدؤثرة في تٖقيق الرضا الوظيفي للؤفراد. 
  إبراز ألعية الرضا الوظيفي و مدى مسالعتو في تٖقيق الأىداؼ الدسطرة. 
 الخدمات الدختلفة الدقدمة من طرؼ الدراكز الطبية التوجو برضا الأفراد لضو الأفضل من خلبؿ ما توفره  

 .و الاجتماعية

  الخروج بالتوصيات اللبزمة التي لؽكن أف تساىم في تٖقيق الرضا الوظيفي لدى الدوارد البشرية في الدنظمة الجزائرية 

: أسباب دراسة الموضوع 

 :التالية و لؽكن أف نوجز أسباب الاختيار في النقاط أسباب،إف اختيار ىذا الدوضوع كاف لعدة 

  ورغبتنا الشخصية في إثرائػػػػػوألعية ىذا الدوضوع. 
  اعتبار كل من مصلحة النشاط الاجتماعي و الدركز الطبي الاجتماعي مراكز حديثة النشأة بالنسبة لمجتمع

 . الدراسة 
  إغفاؿ جل إف لد نقل كل الدنظمات جانب الرضا الوظيفي، و عدـ الاىتماـ تٔا لػقق الراحة النفسية للعامل، و

 .بالتالر رضاه عن العمل
  زيادة و رفع وعي الدنظمات الجزائرية إلذ وجوب الأخذ في الحسباف بضرورة الخدمات الاجتماعية و الطبية التي

 .تساعد في تٖقيق الرضا الوظيفي لدى موظفيها و عمالذا 

: وسائل جمع المعلومات 

 اعتمدنا في دراستنا على لرموعة من الأدوات للحصوؿ على الدعلومات ألعها الأطروحات ، المجلبت و شبكة الانتًنت 

 الجانب النظري ، أما الجانب التطبيقي الذي يعكس الدراسة الديدانية ، فقد تم الاعتماد على التقارير ىذا فيما لؼص 
 . الدعدة من طرؼ رئيس الدصلحة ، بالإضافة إلذ الوثػػػػػػػػائق و الإحصائيات الدعدة شهريا أو سنويا 

 

 ت



: ات و العراقيل ػػػػػػػػػػػػػػػالصعوب

 نظرا للظروؼ السائدة وكباقي الطلبة ، فقد واجهتنا بعض الصعوبات أثناء الصازنا لذذه الدراسة ، و الدتمثلة في قلة 

 .و صعوبة الحصوؿ على الدراجع  الضرورية  

 .ارتباط موضوع البحث بالعلوـ النفسية و الاجتماعية، لشا لغعل دراستو معقدة و تٖتاج لدراية كبتَة بهذه العلوـ

 :  محتػػوى البحث

 :كالتالرو من أجل الإلداـ تٔوضوع الدراسة فقد تم وضع وبناء ىيكل الدراسة 

 الفصل الثاني يتضمن دراسة مصلحة الوظيفي،لرضا  الددخل النظري ؿ الفصل الأوؿ بعنواف:فصلتُتم تقسيم البحث إلذ 
  .الاجتماعي، و أىم الخدمات الدقدمة بهما النشاط الاجتماعي و الدركز الطبي 
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ل الأولـــــــــــــالفص  

 

  مدخل نظري للرضا الوظيفي 

 

       ا الوظيفيػػػػاىية الرضػػػػػمػػػ:المبحــث الأول 

ات الرضا الوظيفي ػػػػنظري:  المبحــث الثاني  

ميكانيزمات تٖقيق الرضا الوظيفي  : المبحــث الثالث               

 



 مدخل نظري للرضا الوظيفي: ؿ الأوؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفص

اىية الرضا الوظيفي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ: المبحث الأوؿ

 يعتبر الرضا الوظيفي أىم ظاىرة التي نالت اىتماما كبتَا من قبل الباحثتُ و العلماء و السلوكيتُ، حيث بدأ 
الاىتماـ بالرضا الوظيفي منذ أوؿ مرة في المجاؿ الصناعي و ىو الاتٕاىات الخاصة بالعمل، من خلبؿ أف الدنظمات 

تعتمد بشكل عاـ في لصاحها على مدى فاعلية الأفراد في أدائهم لأعمالذم، و التي تتوقف بدورىا على درجة رضاىم و 
. مستوى حماسهم للعمل، الأمر الذي يؤكد ألعية العنصر البشري في حياة و استمرار الدنظمات مع ظروؼ الاىتماـ بو

مفهوـ الرضا الوظيفي و أىميتو : المطلب الأوؿ

لا يوجد حتى الآف اتفاؽ بتُ الباحثتُ حوؿ مفهوـ متفق عليو لدعتٌ الرضا الوظيفي، وسبب ذلك راجع إلذ  
اختلبؼ الأتْاث و الدراسات و تعدد المجالات العلمية التي تناولتو بالدراسة، و الرضا الوظيفي ىو موضوع فردي تْث و 

. لؽكن أف يكوف رضا شخص لعدـ رضا شخص آخر

: الرضا الوظيفي .1

.  قبل التحدث عن الرضا الوظيفي وجب علينا الإشارة إلذ نظرة عامة حوؿ الرضا

: تعريف الرضا

.  ىو ضد السخط و ارتضاه يعتٍ رآه أولا و رضي عنو، أحبو و أقبل عليو:لغة

الرضا ىو أف الفرد لػب عدة مظاىر أو جوانب من عملو أكثر من تلك التي (Mumford) فعرفو لشفورد :اصطلاحا
تعريف الرضا بأنو عكس درجة التطابق بتُ العوائد الحقيقية التي يعمل عليها   (Hamble)كاف لػبها، و يتجو لعبل 
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 بأنو الحالة العقلية للموظف( Haward and Sheth )الفرد و الدتوقعة من طرفو و قد عرؼ أوراد وشيت
 1.كافية لدقابلة التضحية بالنقود و المجهود (ثواب)التي يشعر بها عندما لغهل على مكافئة  (الإنساف)

 يقصد بالرضا الوظيفي في ىذه الدراسة شعور الدوظفتُ على مستوى الدؤسسة بالارتياح و القناعة من خلبؿ ما :اػػػػػػػػإجرائي
. توفره لذم الدؤسسة من ظروؼ ملبئمة للعمل، و إشباع لحاجاتهم و رغباتهم الدادية و الدعنوية

: ا الوظيفيػػػػػػالرض

 ىو درجة إشباع حاجات الفرد نتيجة العمل و لػقق ىذا الإشباع عادة عن طريق الأجر، و ظروؼ العمل و 
. طبيعة الإشراؼ، و طبيعة العمل نفسو و الاعتًاؼ بواسطة الآخرين

بأنو مفهوـ يطلق على مشاعر العاملتُ تٕاه أعمالذم، و التي تتكوف من زاويتتُ الأولذ :  وجاء في تعريف آخر
ما يوفره العمل للعاملتُ في الواقع، و الثانية ىو ما ينبغي أف يوفره العمل من وجهة نظر العاملتُ، و كلما كاف ىناؾ : ىي

. تباين بتُ الواقع و ما ينبغي أف يكوف أثر ذلك على الرضا سلبا

 يتضح من ىذا التعريف أف الرضا عن العلم يشتَ إلذ الارتياح في العمل، و يرتبط ىذا الارتياح بالتوقعات التي 
ينتظرىا فرد معتُ من وضع معتُ، وما لػصل عليو منها، أي أف الرضا عن العمل يتوقف عن مدى طموح الفرد و ما 

 2.لؽكن أف يقدـ لو العمل

 

 

 

                              
برباح لزمد الأمتُ، موساوي لػي، تأثتَ الرضا الوظيفي على أداء الدوارد البشرية، مذكرة تٗرج عن متطلبات نيل شهادة الداستً، تٗصص إدارة أعماؿ الدوارد البشرية، كلية العلوـ الاقتصادية و  1

 .4، ص 2016-2015التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، 
مريم دحدوح، دور الرضا الوظيفي في تٖستُ أداء موظفي الدؤسسات الجامعية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في العلوـ و الاتصاؿ، تٗصص اتصاؿ و علبقات عامة، كلية العلوـ  2

. 44، ص 2016-2015الاجتماعية و الإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، 
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 :ا الوظيفيػػػػػأىمية الرض .2

 يعتبر الرضا الوظيفي أحد الدوضوعات التي حظيت باىتماـ الكثتَ من علماء النفس، و كذلك معظم الأفراد 
يعيشوف جزء كبتَ من حياتهم في العمل، و بالتالر من الدهم أف يبحثوا عن الرضا الوظيفي و دوره في حياتهم الشخصية و 

 الدهنية، كما أف ىناؾ وجهة نظر مفادىا أف الرضا الوظيفي قد يؤدي إلذ زيادة الإنتاجية و تتًتب عنو فائدة للمؤسسات 
. و العاملتُ فيها الأمر الذي زاد من ألعيتو

.  وللرضا ألعية كبتَة لكل من الدورد البشري و الدنظمة و المجتمع

 :ا الوظيفي للمورد البشريػػػػػػأىمية الرض .‌أ

: ارتفاع شعور الدورد البشري بالرضا الوظيفي يؤدي بها إلذ 

  القدرة على التكيف مع بيئة العمل، حيث أف الوضعية النفسية الدرلػة التي تتمتع بها الدوارد البشرية تعطيها
 .إمكانية أكبر للتحكم في عملها و ما لػيط بو

  ،الرغبة في الإبداع و الابتكار، فعندما تشعر الدوارد البشرية بأف جميع حاجاتها الدادية من أكل، شرب
الخ مشبعة بشكل كافي، تزيد لديها الرغبة في ...الخ و غتَ الدادية من تقدير و احتًاـ، أماف وظيفي...سكن

 .تأدية الأعماؿ بطريقة لشيزة
  زيادة مستوى الطموح و التقدـ، فالدوارد البشرية التي تتمتع بالرضا الوظيفي تكوف أكثر رغبة في تطوير مستقبلها

 3.الوظيفي

 

 

 

                              
. بن صوشة جابر، واقع متطلبات تٕسيد الرضا الوظيفي في الدؤسسة الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة الداستً، تٗصص إدارة أعماؿ التجارة الدولية، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ 3

 10، ص 2015-2014التسيتَ، جامعة لزمد بوضياؼ، الدسيلة، 
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  بالرغم من الدعدات و التكنولوجيا يبقى العنصر البشري على ىذه الدرجة الكبتَة من الألعية لذلك تسعى
الدنظمة لأف يكوف راضيا في عملو لأف الدورد البشري ىو الدعامة الأساسية لدا تؤديو الدنظمة، فهو يصنع 

 4.الاستًاتيجيات و يرسم الأىداؼ وينفذىا وىو الذي يتابع ويقيم
 :ا الوظيفي بالنسبة للمؤسسةػػػػػػأىمية الرض .‌ب

:  ينعكس ارتفاع شعور الدوارد البشرية بالرضا الوظيفي بالإلغاب على الدؤسسة في الصورة

 ارتفاع في مستوى الفعالية و الفاعلية، فالرضا الوظيفي لغعل الدوارد البشرية أكثر تركيزا على عملها. 
 ارتفاع في الإنتاجية، فالرضا الوظيفي لؼلق الرغبة للموارد البشرية في الإلصاز و تٖستُ العمل. 
  تٗفيض تكاليف الإنتاج، فالرضا الوظيفي يساىم بشكل كبتَ في تٗفيض معدلات التغيب عن العمل و

 .الخ...الاضطرابات و الشكاوي
  ارتفاع مستوى الولاء للمؤسسة، عند شعور الدوارد البشرية بأف وظائفها أشبعت حاجاتها الدادية و غتَ الدادية

 .تٔؤسستها
 :أىمية الرضا الوظيفي بالنسبة للمجتمع .‌ت

: ينعكس ارتفاع شعور الدوارد البشرية بالرضا الوظيفي بالإلغاب على المجتمع في صورة 

 ارتفاع معدلات الإنتاج و تٖقيق الفعالية الاقتصادية. 
 ارتفاع معدلات النمو و التطور للمجتمع. 

من خلبؿ ما تقدـ ذكره في ىذا الدطلب نستنتج أف الرضا الوظيفي يعتبر من الدفاىيم الدعقدة نسبيا لارتباطو باتٕاىات 
الدوارد البشرية و انطباعاتها عن الوظائف ،و التي تٗتلف بتُ الدوارد البشرية باختلبؼ شخصياتها و حاجاتها و 

 5.الخ...طموحاتها

 
                              

  .48، ص 2017-2016 ظريف أماؿ، دور إدارة الدوارد البشرية في تٖقيق الرضا الوظيفي، كلية العلوـ الاجتماعية و الإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، 4
 .11بن صوشة جابر، مرجع سبق ذكره، ص 5 
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عناصر و عوامل الرضا الوظيفي : المطلب الثاني

I. عناصر الرضا الوظيفي: 

 للرضا الوظيفي عناصر تتلخص في الإنتاجية و ىي جودة العمل، استغلبؿ فرص التعلم، و إظهار القدرات 
الإبداعية، الاحتًاؼ ، التقدير، العمل الجماعي، الرضا الجماعي، وزيادة القدرات الشخصية، و لزيادة الرضا الوظيفي في  

: كل من العناصر لا بد من توضيحها فيما يلي

حتى و إف لد يتوفر دائما، معرفة أنك  (متعة التنافس مع الآخرين) الرضا الوظيفي ىنا ينبع من مصدر :الإنتاجية . أ
 .تبذؿ أقصى ما تستطيع لتجاوز تطلعاتك أو حتى بلوغها

 . الدزيد من التًكيز لؽكنو من الاستمرار في معدلات الإنتاج العالية:جودة العمل . ب
 .لا بد من أف يكوف عقل العامل منفتح مع الفرص الدتاحة أمامو: التعلم . ت
لا بد أف يتوفر لديك الخلق و الأماف و أف تكوف جديرا بالثقة وعادلا في سلوكك، و احتًامك للآخرين :الاحتراؼ . ث

مهما اختلفوا في السن أو الدرجة العلمية، كذلك لا بد من أف تٕعل من نفسك لظوذجا يلجأ إليو الآخرين في 
 .حياتهم لػتاجوف للنصيحة لشا لغعلهم لػتًمونك دوف أف تصبح مغرورا أو متكبرا

 . الكثتَ لا يستطيعوف التعبتَ عن ذاتهم لشا يقلل القدر من الثناء عليهم من قبل مرؤوسيهم:التقدير . ج
 . ىو قربك من زملبئك في العمل، و لزاولتكم تٖقيق أىداؼ عامة: العمل الجماعي . ح
 لؽثل القبوؿ الاجتماعي قمة الحاجات الإنسانية، من خلبؿ التواصل الحر مع الآخرين، و مناقشة :الرضا الاجتماعي . خ

الأمور الدختلفة لػقق نوعا من الشعور بالرضا، فنقل و تلقي الخبرات وصياغة النكت و القصص لؼلق نوعا من 
 6.الراحة

 

 

                              
6  ، . 9، ص 2007حبيب لزمد دفع الله أحمد، الرضا الوظيف و أثره على أداء العاملتُ، تْث تكميلي لنيل درجة الداجستتَ في الإدارة العامة، كلية الدراسات العليا، جامعة الخرطوـ
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 و المحظوظ منها الدعلم صاحب الدوقف الإلغابي من التعلم وصنع لنفسو أىدافا يبلغها :زيادة القدرات الشخصية . د
 .الواحد تلو الآخر و تتوفر لديو الدلبحظة

 لغب علينا تقديم العناصر الدادية لبيئة العمل، و العمل على تٕميلو بقليل من الخياؿ وتقدير قيمة :مزايا بيئة العمل . ذ
 .البيئة النفسية أكثر من الدادية

: أف الرضا الوظيفي يتكوف من العناصر التالية (1992) كما ذكر نبيل النجار و مدحت راغب 

 الرضا عن الوظيفة وفرص الإثراء الدخصصة للوظيفة. 
 الرضا عن الأجر و ملحقاتو. 
 ُالرضا عن علبقات العمل، الرضا عن الزملبء، عن الرؤساء و عن الدرؤوست. 
 الرضا عن أساليب الإشراؼ و التوجيو و القيادة. 
 الرضا عن بيئة العمل. 
 الرضا عن سياسات الأفراد، تقييم الأفراد، الرضا عن نظاـ التًقي. 
 الرضا عن طريق التحفيز و أسسو و معايتَه. 
 ُ7.الرضا عن الخدمات التي تقدـ للعاملت 

II. عوامل الرضا الوظيفي: 

أف كوف الرضا الوظيفي مفهوما متعدد الأبعاد لذلك اختلفت الدراسات في تسمية ىذه الأبعاد و من خلبؿ  
الدراسات الاستكشافية، فقد ذكرىا البعض على أنها أبعاد الرضا و ذكرىا البعض الآخر على أنها لزددات الرضا، فيما 

: ذكرىا آخروف على أنها عوامل مؤثرة في الرضا الوظيفي وسنعالجها كما يلي

 

                              
 .10 حبيبة لزمد دفع الله أحمد، مرجع سبق ذكره، ص 7
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 :الجوانب التي تتصل بظروؼ العمل . أ
 تٖديد الأىداؼ في التنظيم، يرغب الأفراد بأف يكونوا أعضاء في تنظيم ىدؼ فعاؿ. 
 تٖقيق العدالة و الدوضوعية في العمل خاصة في توزيع الأدوار. 
  الحالة الصحية و البدنية و الذىنية، ىناؾ ارتباط بتُ الصحة البدنية و الصحة الذىنية و أثرىا على الفرد و أدائو

 .و معنوياتو

 :الجوانب التي لها صلة مباشرة بالعمل

 فالدشرؼ لو ألعية كبرى في ىذا المجاؿ: كفاية الإشراؼ الدباشر. 
 فأغلب الأفراد يشعروف بالرضا عن العمل إذا كاف من النوع الذي لػتويو ويكوف ىذا الرضا : طبيعة العمل نفسو

 .دافعا لذم إلذ إتقاف عملهم، و بذؿ ما لديهم من طاقة
 فالإنساف اجتماعي بطبعو و يكوف العمل أكثر إرضاء للفرد إذا شعر أنو لؽنحو : العلبقة مع الزملبء في العمل

 .الفرصة بالتعاوف مع الآخرين و الاتصاؿ بهم

: ويضيف سالد تسيتَ الشرايدة العناصر التالية     

 :الرضا عن الوظيفة و يحتوي على . أ
 اتفاؽ الوظيفة مع تأىيل الفرد و قدراتو و استعداداتو و مواىبو. 
 إتاحة الوظيفة للموظف فرص استخداـ مهاراتو و مواىبو. 
 إتاحة الوظيفة للموظف فرصا للمبادرة و الابتكار. 
 8.الدكانة الاجتماعية للوظيفة داخل الدؤسسة و خارجها 

 

 

                              
أحمد الصالح سالد، دوقات أمعمر، السلوؾ القيادي و علبقتو تٔستوى الرضا الوظيفي لدى العاملتُ و الدؤسسات الوطنية، مذكرة لنيل شهادة الداستً، كلية العلوـ الاجتماعية و الإنسانية،  8

. 66-65، ص 2014/2015جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، 
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 :الرضا عن الراتب و يتضمن ما يلي . ب
 تناسب الأجر مع العمل بالنسبة للوظائف الأخرى. 
 تناسب الأجر مع العمل بالنسبة لظروؼ العمل. 
 تناسب الأجر مع تكاليف الدعيشة. 

 :الرضا عن فرصتي النمو و الترقية و يحتوي على ما يلي . ت
 لظو الوظيفة التي يشغلها الدوظف و ارتباطو بها عند لظوىا. 
 تٕاىل العاملتُ بالدؤسسة لتشغل الوظائف العليا. 

 :الرضا عن أسلوب الإشراؼ و القيادة و يتضمن الأمور التالية . ب
 إظهار روح الصداقة في العمل. 
 مساندة الدرؤوستُ و تقديم الدعنوية عند الطلب. 
 ُعدالة الرؤساء في معاملة الدرؤوست. 

 :الرضا عن المجموعة و يتضمن الآتي . ت
 الانسجاـ الشخصي بتُ أعضاء المجموعة. 
 التقارب في الدستوى الثقافي و في الخلفية الفكرية. 

 :الرضا عن النواحي الاجتماعية . ث
 رعاية الدوظف صحيا. 
 توفتَ الخدمات للموظف. 
 مساندة الدوظف في مواجهة الحالات الطارئة و الكوارث. 
 وجود أنشطة ترولغية                                                           . 

الأجر، الاستقرار في العمل، )قائمة أخرى من العوامل الدؤشرة على رضا الأفراد و من بينها " فيليو" و ذكر 
 9.(ظروؼ العمل، تقدير العمل الدنجز، القيادة العادلة و الكفاءة، الفرص الدتاحة، الانسجاـ مع الزملبء في العمل

                              
  .67أحمد الصالح سالد، دوقات أمعمر، مرجع سبق ذكره، ص  9
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اىر الرضا الوظيفي ػػػػواع و مظػػػػػػأف: المطلب الثالث

  :أنواع الرضا الوظيفي .1
 لؽثل رضا الدوظف عن جميع جوانب و مكونات العمل، و بهذا يكوف الدوظف قد وصل لأقصى درجة :الرضا الكلي . أ

الرضا عن عملو و لكن ليس من الضروري أف تتوافر في ىذا العمل كل عناصر الرضا لأف ىذا لا يتوقف على طبيعة 
الدوظف نفسو فهو رتٔا لا يعتبر جميع تلك العناصر مهمة بالتالر الدوظف وحده من يستطيع أف لػدد تلك العناصر 

 .التي تتوافق معو
 لؽثل شعور الفرد الوجداني عن بعض أجزاء و مكونات العمل، و بهذا يكوف الدوظف قد وصل :الرضا الجزئي . ب

لدرجة رضا كافية عن بعض جوانب العمل و بالتالر اكتفى بها أو رتٔا لا زاؿ الاستياء موجود لكنو لا يزاؿ يؤدي 
 10.أعمالو

 يبين أشكاؿ الرضا: 01الشكل رقم 

 
 2000، 221 فرج، ظريف شوقي، :المصدر

                                                                                                 
 

بن زوة أحلبـ، لشارسة مديري الددارس الابتدائية لأساليب إدارة التغيتَ و علبقتها تٔستوى الرضا الوظيفي لدى العاملتُ من وجهة نظرىم، مذكرة لنيل شهادة الداستً، تٗصص إدارة و تسيتَ،   10
. 55-54، ص 2018-2017قسم العلوـ الاجتماعية، كلية العلوـ الإنسانية و الاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، 

 

أشكاؿ الرضا

الرضا الجزئي

يأخذ كل جانب من الجوانب 
على حدى للرضا الوظيفي

الرضا الكلي

معرفة اتٕاه الفرد لضو عملو
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 :مظاىر الرضا الوظيفي .2

: من أبرز مظاىر الرضا الوظيفي 

 الاندماج مع الزملبء في العمل. 
 التعاوف بتُ الدوظف و زملبئو في العمل. 
 لظو العلبقات الشخصية الوظيفية إلغابيا. 
 الشعور بالانتماء للعمل في الولاء لمجموعة العمل. 
 ارتفاع الإنتاجية وجودتها للموظف وفريق العمل. 
 مبادرة الدوظف السريعة لخدمة الدنظمة. 
 َالنشاط و الاستعداد الدائم للتدريب و التغيت. 
 الشعور بالواقعية و التفاؤؿ الدائم. 
 الإحساس بالأمن و الاستقرار الوظيفي. 
 تعلم الواجبات الوظيفية السليمة للموظف. 
 زيادة الولاء التنظيمي للمنظمة. 
 تقليل ظاىرة التغيب و دوراف العمل. 
 زيادة الاستقرار التنظيمي. 
 11.زيادة الفوائد الاقتصادية جراء تقليل التكاليف الدتعلق بالغياب 

 

 

 

                              
 .152، ص 2014، 10، العدد 3نورة لزمد البلهيد، مستوى الرضا الوظيفي لدى الدوظفات الإداريات، المجلة التًبوية الدتخصصة، جامعة الأمتَة بنت عبد الرحمن، بدوف ذكر البلد، المجلد  11
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اسو ػػػػػػػػػػنظريات الرضا الوظيفي، مؤشراتو، طرؽ قي: المبحث الثاني

نظريات الرضا الوظيفي : المطلب الأوؿ

 ىناؾ عدة نظريات تناولت في تفستَ مفهوـ الرضا الوظيفي وأثره على سلوؾ العامل داخل منظمات العمل و 
: من ألعها ما يلي

 :نظرية الحاجات الإنسانية .1

:  قسم ماسلو الحاجات الإنسانية إلذ خمسة لرموعات على شكل ىرـ و الشكل التالر يوضح ذلك

  سلم ماسلو للحاجات الإنسانية02: الشكل رقم 

 
 تتمثل في الحاجات الأساسية، الأكل و الشرب، و الدلبس، الجنس و يشتَ عادؿ عبد :الحاجات الفسيولوجية . أ

الرزاؽ إلذ أف إشباع ىذه الاحتياجات تتم عادة بواسطة تصرفات اقتصادية حيث أنو يعمل على الحصوؿ على 
 .الأجر الذي يقوـ بواسطتو إشباع احتياجاتو الفسيولوجية الدنيا

 

تٖقيق الذات

التقدير للشخص

الانتماء و  الحب

الأمن و الاستقرار

الاحتياجات الجسمانية و البيولوجية
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 تعبر عن الشعور بالاطمئناف و الأمن الجسمي و الانفعالر و الاستقرار و الابتعاد عن أنواع :الحاجة إلى الأماف . ب
 .الأخطار التي تهدد الفرد، كالحماية من الدخاطر الدادية و الصحية، والدشاركة في التأمتُ الاجتماعي

 حاجة الفرد إلذ أف ينتمي إلذ جماعة أو لرتمع بهدؼ التعارؼ و تكوين علبقات اجتماعية  :الحاجة إلى الانتماء . ت
 .كالزواج

 تتمثل في حصوؿ الفرد على اعتًاؼ وتقدير الآخرين و احتًامهم لو، حيث :الحاجة إلى تقدير و احتراـ الذات . ث
 .أف الفرد تْاجة إلذ الشعور بأنو ذو قيمة في المجتمع

 :نظرية الحاجات المكتسبة .2

:  يرى مكليلبند أف الأفراد لديهم لرموعة من الحاجات تؤثر و توجو سلوكهم وىي

 يشعر الأفراد بالرضا عن العمل من خلبؿ سعي ىؤلاء الأفراد وراء الحصوؿ على الدركز و السلطة :الحاجة إلى القوة . أ
 .و بالتالر فهم يقبلوف في الدنظمة على الأعماؿ التي ت٘كنهم من تٖقيق ذلك

 يشعر الأفراد بالرضا عن العمل من خلبؿ السعي لإقامة علبقات اجتماعية في الدنظمة و :الحاجة إلى الانتماء . ب
 .يقبلوف على الدهاـ التي توفر لذم إمكانية التفاعل الاجتماعي

 يستمد الأفراد رضاىم من خلبؿ طموحاتهم و الرغبة الشديدة في تٖقيق النجاح و الأىداؼ، :الحاجة إلى الإنجاز . ت
 .كما تٕد لديهم الرغبة في تٖمل الدسؤولية و يرغبوف في تلقي التغذية الرجعية حوؿ النتائج الدتحصل عليها من أدائهم

 :(فروـ)نظرية التوقع  .3

 من وجهة نظر ىذه النظرية، يعتبر أف السلوؾ الإنساني و إلذ درجة ملحوظة يتأثر بدرجة توقعات الفرد لدا 
يستحق من جراء العمل في الدستقبل، لؽكن أف العامل لغري مقارنة بتُ توقعاتو من جراء القياـ بالعمل و بتُ العائد أو 

الدنفعة التي لػققها عن ذلك، ماديا كانت أو معنويا و أماـ ىذه الدقارنة فإف الفرد أماـ اختيار أفضل نشاط أو الجهد 
. الذي لػقق لو العائد الدتوقع
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 :نظرية القيمة .4

إلذ وجود ارتباط بتُ شعور الفرد بالرضا عن العمل وقيمة العوائد المحققة من خلبؿ عملو،  (Locke) يرى لوؾ 
تٔعتٌ كلما شعر العامل بقيمة العوائد كلما ارتفع مستوى الرضا في العمل، و يشتَ عادؿ عبد الرزاؽ ىاشم إلذ أف العوائد 
التي يرغبها الفرد ليست ت٘اما موجودة في نظرية تدرج الحاجات لداسلو، وإلظا تعتمد بالدرجة الأولذ على إدراؾ الشعور كل 
فرد على حدا تٔا يرجع من عوائد يرى أنها تناسب وظيفتو و مستواه الوظيفي و الاجتماعي و تناسب رغباتو و أسلوبو في 

: الحياة، حيث أعتبر لوؾ أف إدراؾ الفرد لعوائده الذامة جراء العمل لو ثلبث أبعاد ىي

 الرضا الوظيفي استجابة عاطفية اتٕاه جانب العمل. 
 الرضا الوظيفي يتقرر غالبا تٔدى تٕاوز النتائج للتوقعات. 
 الرضا الوظيفي لؽثل اتٕاىات عديدة متًابطة. 

 :نظرية العاملين .5

إلذ الفصل بتُ العوامل الدؤدية إلذ تٖقيق الرضا العاملتُ و العوامل الدؤدية إلذ  (Herzberg)توصل ىتَزبرغ  
عدـ الرضا أو الاستياء، حيث قاـ تٔجموعة من الدراسات توصل إلذ أف العوامل تسبب رضا الأفراد عن العمل ليست 

بالضرورة تلك العوامل التي تسبب عكسو أي عدـ رضاىم عنو، و العكس صحيح، فكلب النوعتُ من العوامل لؼتلف في 
طبيعتو و ىذا لا يعتٍ أننا لا لصعل العاملتُ راضيتُ عن العمل بإزالة العوامل التي تسبب عدـ رضاىم عنو، تٔعتٌ ىناؾ 
بعض العوامل مرتبطة تٔنصب العمل، عدـ توفرىا يؤدي بالعامل إلذ شعور بعدـ الرضا، و ىذه العوامل تدعى بالعوامل 

: الوقائية و الشكل التالر يوضح ذلك
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يوضح العوامل المحددة لمستويات الرضا في العمل وفقا لنظرية ىيرزبرغ : (03)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

معروؼ الذواري، الرضا الوظيفي و علبقتو بهجرة الأطباء من الدستشفيات الجزائرية، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، قسم علم : الدصدر
. 28-27-26، ص 2017-2016النفس، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة وىراف، وىراف، 

 

 

 

 

 

 

 

العوامل الوقائية المحددة لدستوى عدـ الرضا في 
: وسط العمل

 سياسة الدؤسسة 
 لظط الإشراؼ 
 ظروؼ العمل 
 الأجر الأساسي 
 ُالعلبقة مع الدرؤوست 
 الدكانة الدهنية 

 الأمن الوظيفي 

  

العوامل الدافعة المحددة لدستوى الرضا في وسط 
: العمل

 تٖقيق الذات 
 الاعتًاؼ 
 العمل الفعلي 
 الدسؤوليات 
 التًقية 
 الإجهاد 

عالر  عالر

 

 في العمل الرضا لرضا في العمل اعدـ 0
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مؤشرات الرضا الوظيفي : المطلب الثاني

تتجسد حالة الرضا أو عدـ الرضا لدى أي فرد عامل بالدؤسسة في مظاىر عدة كالإضراب، التمارض،  
الشكاوي، إضافة إلذ الغياب ودوراف العمل ومثل ىذه الظواىر تشكل مشكلبت بشكل أو بآخر تكاليف إضافية في 

. (تدريب و تأىيل الأفراد الجدد)شكل مباشر أو غتَ مباشر 

:  إف مثل ىذه الظواىر ذات تأثتَ من زاويتتُ

  ارتفاع التكاليف من جراء لزاولة الدؤسسة تغطية العجز الذي لػمل عليو أثر تٕسد أحد الظواىر السابقة لشا
 .يؤدي إلذ ارتفاع التكاليف

  ارتفاع تكاليف تدابتَ وإجراءات لزددة لتقليل من ىذه السلوكيات و تعد التكاليف الناتٕة عن حالة عدـ الرضا
للؤفراد تكاليف خفية تتحملها الدؤسسة و تؤثر عليها بشكل سلبي، لذا لغب على الإدارة تدارؾ الأمر و بذؿ 

الجهد في سبيل تٖقيق رضا أفرادىا للحد ما أمكن من تراكم التكاليف، الخفية و تفادي الدظاىر السلوكية الناتٕة 
 :عن حالة عدـ الرضا و الدتمثلة في

o الوصوؿ الدتأخر و الدتكرر إلذ مكاف العمل. 
o تدىور الإنتاجية. 
o التمارض لتسهيل عملية الغياب. 
o اتٗاذ القرار بشأف عملية الدغادرة النهائية من الدؤسسة. 

 و نظرا لألعية ىذه الدؤشرات لضاوؿ تٖليل كل مؤشر على حدا و إبراز درجة التكامل بينهما، أي مدى اعتمادىا 
. كمؤشرات أساسية دالة على حالة الرضا الوظيفي للفرد

إف حالة عدـ الرضا تٗلق لدى الفرد نوع من التوتر و القلق فمن أجل التخلص من عمل غتَ راضي : التمارض .1
عنو، حيث يلجأ العامل إلذ الحالات الدرضية الدقنعة للببتعاد عن لزيط العمل تهربا من الواقع الدعاش أو التقليل من 

 .الانعكاسات السلبية كي يواجهها أثناء عملو
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 إف الحوادث الصناعية و الإصابات ىي تعبتَ جزئي عن عدـ رضا الفرد الوظيفي، و بالتالر انعداـ :الإصابات .2
الأساس لؽيل الباحثوف إلذ افتًاض علبقة  الدافع على أداء العمل بكفاءة وعدـ الرغبة في العمل ذاتو، و على ىذا

وتفسر ىذه الظاىرة بأف العامل  سلبية بتُ درجة الرضا الوظيفي و بتُ معدلات الحوادث و الإصابات في العمل،
بدرجة عالية من الرضا لصده أقرب إلذ الإصابة، إذ أف ذلك ىو وسيلة إلذ الابتعاد عن جو العمل الذي  لا يشعر

لا لػبو، غتَ أف ىذا التفستَ غتَ مقبوؿ من طرؼ بعض الكتاب، لذا لصد فروـ يرجح الرأي القائل بأف الإصابات 
 12.ىي مصدر من مصادر عدـ الرضا الوظيفي وليس العكس

 إف ارتفاع الشكاوي و التظلمات يظهر 1962 سنة Flècherons&Harts أظهرت دراسات :الشكاوي .3
 .كثتَا في منظمات يغلب عليها عدـ الرضا عن لظط الإشراؼ و ىذا كحل حتى يلفت نظر الدشرفتُ لعدـ رضاه
فالاستياء من طريقة الدعاملة أو من الظروؼ المحيطة بالعمل تٗطر الأفراد لرفع شكواىم بطريقة شفهية أو كتابية 

 .لرؤسائهم و على الدنظمة أف تأخذ ىذه الشكاوي بعتُ الاعتبار حتى تتجنب تفاقم الأوضاع
 1990 الدؤرخ في 02-90 من  قانوف 36 يعتبر الإضراب حقا قانونيا للؤفراد و ذلك تٔقتضى الدادة :الإضراب .4

 ".لؽارس الدوظف حق الإضراب في إطار التشريع و التنظيم الدعموؿ بو"
لذلك يعد أىم  (علبقة العمل، العلبقات الإنسانية)فالإضراب يعكس تواجد الاحتلبؿ في العلبقات التنظيمية 

 .الدؤشرات الدالة على وجود مشاعر عدـ الرضا الدعبر عنها صراحة
 يعبر مصطلح التغيب على عدـ حضور الفرد للعمل بإرادتو دوف وجود موانع لذلك، و يعرؼ بأنو الوقت :التغيب .5

الضائع في الدنشأة الصناعية بسبب تغيب العاملتُ، ىذا التغيب الذي لؽكن اجتنابو و ذكر إلذ أنو يوجد علبقة 
 .عكسية بتُ درجة الرضا عن العمل و بتُ معدلات الغياب عن العمل و العكس صحيح

 

 

                              
تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً، قسم علوـ التسيتَ، تٗصص إدارة أعماؿ الاستًاتيجية، كلية   زويش سامية، لزددات الرضا الوظيفي و أثرىا على أداء الدوظفتُ في الدؤسسة، مذكرة12

. 24ػ ص 2013/2014العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة آكلي لزند أولحاج، البويرة، 
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  ويعتبر ترؾ العمل من سلوكيات الانسحاب الدتًتبة عن ضغوط العمل ويستخدـ ىذا الدصطلح إشارة :ترؾ العمل .6
إلذ معدؿ الأعضاء اللذين سيتًكوف الدنظمة خلبؿ مدة زمنية معينة، يقودنا التفكتَ الدنطقي إلذ افتًاض أنو كلما زاد 

البقاء في ىذا العمل، وقل احتماؿ تركو للعمل بطريقة اختيارية فقد  رضا الفرد عن عملو، زاد الدافع لديو إلذ
 13.أظهرت دراسات أف ىناؾ علبقة عكسية بتُ الرضا الوظيفي و معدؿ ترؾ العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
 مدلػة خشة، نادية رويبح، أثر الرضا الوظيفي في إبداع العاملتُ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً، قسم علوـ التسيتَ، تٗصص تسيتَ الدوارد البشرية، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و 13

. 27-26، ص 2014-2013علوـ التسيتَ، جامعة لزمد الصديق بن لػي، جيجل، 

  

 
24 

  الوظيفي ؿ نظري للرضاػػمدخ................................................................................. :ؿ الأوؿ ػػػػالفص



 

طرؽ قياس الرضا الوظيفي : المطلب الثالث

يتم قياس الرضا الوظيفي من خلبؿ عدة  أبعاد، إذ بينت أغلب الدراسات حوؿ الرضا الوظيفي، أف ىذا الأختَ  
. طبيعة العمل نفسو، التًقيات، الراتب، الدشرفوف، الزملبء في العمل: مفهوـ مركب من عدة عناصر ىي

 :المقاييس الذاتية لقياس الرضا الوظيفي .1

 تقوـ ىذه الدقاييس على تصميم قوائم واستبيانات تصاغ على شكل عبارات تتناوؿ جوانب لستلفة من العمل أو 
ىي عبارة عن أسئلة موجهة إلذ العاملتُ بهدؼ معرفة مدى تقبلهم و رضاىم عن تلك الجوانب و أطلق عليها مصطلح 

 .الدقاييس الذاتية، لأنها تعتمد على ذاتية الباحث في بناء الدفردات و تركيبها

 يقوـ فيها الأفراد بالإجابة عن الأسئلة التي تسمح بتسجيل ردود فعلهم :ةػدلات القياس و الرد على الأسئلػػػػػػػػمع . أ
 :عن العمل ومن أشهرىا

  الأجندة الوصفية للعملJob descriptive index( jdi:) و الأسئلة بها تتناوؿ خمسة جوانب لستلفة 
العمل نفسو، الأجر، فرص التًقية، الإشراؼ، الزملبء، قاـ بصياغتها في الستينات من القرف العشرين : ىي

 .Blazer بالزر 1990 و قاـ تٔراجعتها في Kendall و كاندؿSmithسميث 
 قائمة استقصاء جامعة مينسوتاle Minnesota satisfaction questionnaire: وضعها في

، و Lofquise LHلفكوس England GWانقلبندDavis Rv  دافيزWeiss Dj وايس 1967
تستخدـ طرقا لستلفة حيث يكمل للؤفراد معدؿ القياس ىذا إلذ الحد الذي يكونوا إما راضيتُ أو غتَ راضيتُ 

تّانب   بندا كل يتعلق20و تشمل ىذه القائمة على  (أجورىم، فرص التًقية)عن جوانب لستلفة عن عملهم 
غتَ راضي ت٘اما، غتَ : معتُ من العمل، و يعلق الدبحوث على كل بند من خلبؿ خمسة بدائل للئجابة ىي

 .راضي، لزايد، راضي، راضي ت٘اما
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وتتكوف عبارات ىذا الاستبياف من عبارات حوؿ أوجو متعددة من العمل، و بطلب من الدستجوب الإشارة إلذ 

مستوى رضاه تٓصوص كل منها مع الدقارنة مع مؤشر وصف الخدمة، ويعتبر ىذا الاستبياف قياسا مبنيا بصفة 
. كبتَة على العاطفة لذلك فالإجابات تعتبر إلذ حب الشيء أو كرىو أكثر منها عملية وصف لو

 تتضمن مقابلة العاملتُ وجها لوجو عن طريق إعطاء الأسئلة للعماؿ بنظاـ معتُ :المقابلات الشخصية
لتسجيل إجاباتهم، و تتم مقابلة الدواجهة في بيئة يشعر فيها العامل أو الدوظف تْرية الكلبـ، و تكوف الدقابلة 

 .ناجحة إذا أجاب العماؿ بأمانة
 قدمت ىذه الطريقة من طرؼ ثورستن  :L’échelle de Thurstoneطريقة الفواصل المتساوية ثورستن  . ب

Thurstone وتبدأ بتجميع مفردات تصف الخصائص الدتعلقة بالعمل، أو نصف الاشباعات التي لػصل عليها 
الفرد من عملو، و تقوـ على الدسافات الدتساوية البعد قصد الوصوؿ إلذ متصل ذو وحدات منتظمة، بناء على 

أحكاـ لزكمتُ خارجيتُ يقوموف بتًتيب الجمل على متغتَات الرضا عن الدوضوع الدراد دراستو، وحدات متتالية من 
حيث مدى تفستَىا من شدة ىذا الاتٕاه إلغابيا أو سلبيا، و بعد ذلك تستبعد العبارات ذات التباين العالر و 

لػتفظ بالعبارات ذات التباين الدنخفض التي وقع عليها الاختيار، و يكوف متوسط التقييم لذذه العبارات ىو الدرجة 
 .أو القيمة الدمثلة للرضا الذي نشتَ إليو العبارة، وفق تقييم المحكمتُ

يوضع الدقياس على شكل ىرـ في قمتو جمل ت٘ثل أقوى الاتٕاىات الإلغابية و في نهاية جمل ت٘ثل أقوى الاتٕاىات 
السلبية، ثم يقدـ على شكل استبياف للعماؿ على أف لا ترتب العمل بشكل يوحي بتسلسلها، و توضع النقاط 

بالتدرج  من قوة الإلغاب إلذ ضعفو، و يتم التصحيح بالرجوع إلذ العلبمات الدرجحة الدقابلة لكل عبارة، ويطلب من 
كل فرد أف يقرر إذا كاف يوافق أو لا يوافق على كل عبارة من عبارات القائمة، و يكوف لرموع للقيم الدقابلة 

. للعبارات التي توفق عليها ىي الدرجة الدمثلة للمشاعر أو الرضا العاـ
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  . طريقة الدسافات الدتساوية البعد(:04)شكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 

( K إلذ Gمن )إلذ الاتٕاه السالب و تشتَ العبارات  (E إلذ  Aمن )تشتَ الحروؼ إلذ العبارات و التي تصنف 
: فيشتَ إلذ الحياد، و من الانتقادات الدوجهة إلذ ىذه الطريقة (F)إلذ الاتٕاه الدوجب أما الحرؼ 

  اتسامها بقدر من الذاتية حيث أف القيمة الخاصة بكل جملة لزددة مسبقا من قبل المحكمتُ و تٖتاج إلذ
. جهد كبتَ في إعداد الدقياس

 الدرجة الدستخلصة من القياس ىي متوسط أوزاف العبارات التي لغيب عنها الدبحوث .
  ىذه الطريقة لا تعطينا فكرة عن شدة الاتٕاه لأف الدوافقة من نفس العبارة تصحح بنفس الطريقة بصرؼ

. النظر من شدة اتٕاه الدستجيب لذا
 تٖاوؿ ىذه الطريقة تفادي التعقيدات و الإجراءات الدوجودة في طريقة ثورستن،  :طريقة التدرج التجميعي للكارت . ت

 Archive of" عند نشره لدقاؿ في لرلة أرشيف علم النفس 1932 عاـ Ickertوقاـ بوضعها 
psychology " تقنية لقياس الاتٕاىات "تٖت عنوافfor the mea surement of attitudes "

 وتعتمد ىذه الطريقة على لرموعة من العبارات التي تعتبر إلذ خصائص العمل و يطلب من الفرد أف لؼتار بتُ عدة

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 

A B C D E F G H I J K L 

أقصى درجات القبوؿ   الحياد   أقصى درجات الرفض 
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 : بدائل لدرجة الدوافقة على النحو التالر

 أوافق بشدة جداStrongly agree 
  أوافقAgree 
  (بدوف رأي)غتَ متأكد Undecided 
  معارض، لا أوافقDisagree 
  أعارض بشدةStrongly disagree 

حسب درجة و موافقة أو عدـ موافقة على العبارة  (5)و  (1)وتعطي الاحتياجات التي لؼتارىا الدبحوث تتًاوح بتُ 
و بتجميع الدرجات التي حصل عليها الفرد في العبارات التي سيحتويها الدقياس النهائي فيتم اختبارىا بقوة الارتباط 
بتُ الدرجة التي حصل عليها الفرد بعد اختياره لإحدى الاستجابات و الدرجة الكلية لمجموع العبارات، فكلما زاد  

كاف ذلك دليلب كافيا على أف العبارة تقيس ما تقيمو لرموع العبارات لشا يستوجب استبعادىا  الارتباط بينهما كلما
 14.من القائمة النهائية  للعبارات التي لػتويها الدقياس

 يتم قياس مستوى الرضا الوظيفي وفقا لطريقة الفروؽ :طريقة الفروؽ الفردية ذات الدلالة لاوزجود و زملائو . ث
 التي تٖتويها الوظيفة، حيث لػتوي الفردية من خلبؿ تقديم لرموعة من الدقاييس الجزئية لكل جانب من الجوانب

كل مقياس على قطبتُ متعارضتُ بينهما عدد من الدرجات و يطلب من الدورد البشري قياس مستوى رضاه 
 ما رأيك في العمل اليومي الذي تؤديو؟: الوظيفي و ىذا باختياره الدرجة التي ت٘ثل مشاعره مثاؿ ذلك

 

 

                              
عبد الحليم جلبؿ، الرضا الوظيفي لدى الأساتذة الباحثتُ في الجامعة الجزائرية، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، قسم علم الاجتماع، تٗصص إدارة الدوارد البشرية، كلية العلوـ الإنسانية و  14

. 90-89-88، ص 2016-2015الاجتماعية، جامعة لزمد لدتُ دباغتُ، سطيف، 
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ولغمع الدرجات التي أعطاىا الدورد البشري ككل لرموعة من الدقاييس الجزئية يكوف ىذا المجموع لشثلب لدرجة رضاه 

 . الوظيفي العاـ أو عن جانب من جوانبو
تقوـ طريقة الوقائع الحرجة على توجيو سؤالتُ رئيستُ للموارد البشرية قياس : طريقة الوقائع الحرجة لهرزبرج . ج

 :مستوى رضاه الوظيفي و لعا
  شهر، سنة، )حاوؿ أف تتذكر الأوقات التي شعرت فيها بالسعادة الشديدة اتٕاه وظيفو خلبؿ الفتًة الداضية

 .مع تٖديد الأسباب التي أدت لذذا الشعور (الخ... سنوات3
  حاوؿ أف تتذكر الأوقات التي شعرت فيها بالاستياء الشديد اتٕاه وظيفتك خلبؿ الفتًة الداضية، مع تٖديد

 الأسباب التي أدت لذذا الشعور و تٕدر الإشارة ىنا إلذ الكثتَ من البحوث الديدانية إف لد نقل أغلبها، و 

تستخدـ طريقة التجميع لليكارت في قياس مستوى الرضا الوظيفي، و ىذا بسبب ما تتميز بو ىذه الطريقة من 
 سهولة كبتَة في جمع الكثتَ من البيانات الدتعلقة تٔشاعر الدوارد البشرية اتٕاه وظائفها في وقت قصتَ، و 

كذا إمكانية ترجمة ىذه البيانات إلذ أرقاـ يتم من خلبلذا تٖديد مستوى شعور الدوارد البشرية بالرضا أو عدـ الرضا 
 15.الوظيفي

 

                              
بن عزيزة كرلؽة، زروالة فتيحة، الرضا الوظيفي لدى الصحفيتُ و أثره على الأداء الوظيفي، مذكرة لنيل شهادة الداستً في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ، تٗصص وسائل الإعلبـ و التنمية الدستدامة،  15

. 54-53، ص 2018-2017كلية العلوـ الإنسانية و الاجتماعية، جامعة الجيلبلر بونعامة، خميس مليانة، 
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 :المقاييس الموضوعية لقياس الرضا الوظيفي .2

 يركز ىذا النوع على قياس الرضا من خلبؿ الآثار السلوكية للفرد وتستخدـ فيو وحدات قياس موضوعية كمعدؿ 
. الغياب و معدؿ العمل و الأمن و السلبمة الدهنية

 التغيب عن العمل ىو عدـ حضور العامل لدكاف العمل وفقا لبرنامج العمل، ويعرؼ على :معدؿ الغياب عن العمل 
أنو تٗلف العامل عن الحضور العماؿ في ظروؼ بإمكانو التحكم فيها، ويرتبط الغياب بالرضا عندما يلجأ العماؿ إلذ 

الغياب كتعبتَ في الرغبة في الانتقاـ، و لؽكن النظر للعلبقة بتُ الرضا و التغيب إلذ أف الرضا عن العمل يعبر عن 
 .التكيف في العمل لذا لصد العماؿ ذوي الدعدلات الدرتفعة في الغياب يكونوف غتَ متكيفتُ انفعاليا و اجتماعيا

: ولقد اقتًحت وزارة العمل الأمريكية الطريقة التالية لحساب معدؿ الغياب عن العمل
عدد أياـ × متوسط عدد الأفراد العاملتُ)/(لرموع أياـ الغياب لدى الأفراد)= معدؿ الغياب خلاؿ فترة معينة 

 100×  (العمل
  يطلق ىذا الدصطلح على الحركة الناتٕة عن ترؾ بعض العاملتُ الخدمة داخل :(ترؾ الخدمة)معدؿ دوراف العمل 

الدنظمة و إحلبؿ جدد لزلهم، فهو يشتَ إلذ حركة القوة العاملة داخل الدنظمة دخولا وخروجا منها نتيجة لحالة من 
عدـ الرضا، و لدعدؿ دوراف العمل دور ىاـ في قياس مستويات الأفراد العاملتُ، فتًؾ العمل يعد الحل الأختَ الذي 
 يلجأ إليو العامل للتعبتَ عن عدـ رضاه و يسبب بذلك خسارة للمنظمة كونها أنفقت الكثتَ لجلبهم و اختيارىم و 

تعيينهم و تدريبهم، و يعتبر ترؾ العمل الذي يتم تٔبادرة الدوظف مؤشر لعدـ رضاه فمما لا شك فيو أف بقاء 
. الفرد في وظيفتو يعتبر إلذ حد ما مؤشرا ىاما لارتباطو بها أي رضاه عن العمل
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: ويتم حساب معدؿ دوراف العمل من خلبؿ الدعادلات التالية
متوسط عدد العاملتُ خلبؿ نفس )/(عدد الأفراد تاركي الخدمة خلبؿ الفتًة الزمنية)= معدؿ الانفصاؿ 

 100×(الفتًة
 (متوسط عدد العاملتُ خلبؿ نفس الفتًة)/(عدد الأفراد اللذين يتم تعيينهم خلبؿ الفتًة الزمنية)= معدؿ الانضماـ

 ×100 
متوسط عدد )/(عدد الأفراد تاركي العمل خلبؿ الفتًة+ عدد الأفراد الذين تم تعيينهم) =معدؿ دوراف العمل 

 100×(العاملتُ خلبؿ نفس الفتًة
إف مثل ىذه الدعدلات تكوف ذات فائدة كبتَة للئدارة إذا احتوت على مقارنات بتُ الأقساـ و الدؤسسات الأخرى 

معدؿ الغياب، )التي تنشط في نفس المجاؿ، فتلك الدقارنات بإمكانها إبراز مواقع الرضا و عدـ الرضا، كلب الدعدلتُ 
يبرز وجود مشكلبت دوف تٖليل أسبابها أو وسائل علبجها، فيصبح من الضروري جمع بيانات  (معدؿ دوراف العمل

أكثر تفصيلب و دلالة عن أسباب ترؾ الخدمة الاختيارية، كإجراء الدقابلة الدباشرة مع الفرد للتعرؼ على الدوافع و 
 16.الظروؼ التي أجبرتو على اتٗاذ مثل ىذا القرار

 لقد تزايد الاىتماـ بهذا الجانب بغية التخفيض من حوادث العمل و تٖستُ الأمن :معدؿ الأمن و السلامة المهنية 
و السلبمة في مواقع العمل، و تٖسب معدلات الإصابات و الأمراض الدهنية التي تسببها ظروؼ العمل للوقوؼ على 

مدى حسن الظروؼ و مدى درجة رضا الأفراد عنها، فارتفاعها يعكس حالة عدـ الرضا لدى الأفراد و الطفاضها 
 .يعتٍ حسن ظروؼ العمل و من ثم رضا الأفراد عنها

 تٖسب وفقا للمعادلة التالية:معدؿ وقوع الحوادث و الأمراض : 
( عدد ساعات العمل الدتاحة /)( مليوف1× عدد الإصابات الدسجلة بسبب العمل)= معدؿ وقوع الحوادث و الأمراض 

. عدد ساعات العمل السنوية× عدد ساعات العمل الأسبوعية× عدد العاملتُ= عدد ساعات العمل الدتاحة: حيث
 

                              
فوزي أسماء، قادة بن عبد الله حناف، التحفيز و دوره في تٖقيق الرضا الوظيفي للعاملتُ، مذكرة لنيل شهادة الداستً، قسم العلوـ الاقتصادية، و تٗصص إدارة و اقتصاد الدؤسسة، معهد العلوـ  16

   .72-71، ص 2017-2016الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، الدركز الجامعي بلحاج بوشعيب، عتُ ت٘وشنت، 
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 تٖسب وفقا لدا يلي:معدؿ ساعات العمل المفقودة : 
( عدد ساعات العمل الفعلية/)( مليوف1× إجمالر ساعات العمل الدفقودة)= معدؿ ساعات العمل الدفقودة 

ولػسب عدد ساعات العمل الدفقودة من خلبؿ كشوؼ الحضور، أما عدد ساعات العمل الفعلية، فيحسب بطرح 
. ساعات الإجازات و العطلبت الرسمية من عدد ساعات العمل الدتاحة

 لػسب وفقا لدا يلي:معدؿ تكرار الحوادث : 
عدد ساعات العمل /)( مليوف1×عدد مرات حدوث الإصابة و الدرض الناتج عنهما ضرر)= معدؿ تكرار الحوادث 

 (الدتاحة
 17.ويهدؼ ىذا الدعدؿ للكشف عن تكرار وقوع الإصابات و الأمراض الدهنية و تصنيفها كل على حدا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
عزيوف زىية، التحفيز و أثره على الرضا الوظيفي للمورد البشري في الدؤسسة الاقتصادية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ، قسم علوـ التسيتَ، تٗصص اقتصاد و تسيتَ الدؤسسات، كلية  17

   .121-120، ص 2007-2006، سكيكدة، 1955 أوت 20العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة 

 

 
32 



 

ميكانيزمات تحقيق الرضا الوظيفي : المبحث الثالث

البرامج الداعمة للرضا الوظيفي : المطلب الأوؿ

 يقصد بو لرموعة البرامج التي تهدؼ إلذ المحافظة على الدستوى الدطلوب من الرضا الوظيفي باتٕاه تٖقيق أىداؼ 
: تلك الدنظمات، و من أىم ىذه البرامج ما يلي

 :برامج صيانة القوى العاملة .1

 تتمثل البرامج في لرموعة الإجراءات التي تستهدؼ تآكل مهارات وخبرات العاملتُ بالإضافة إلذ تطوير قابليتهم 
لأغراض الإبداع و الابتكار، و من أمثلة تلك البرامج، البرامج الخاصة بالتدريب و تنمية الدهارات الإبداعية، وكذا البرامج 

. الخاصة بإعادة النظر في سياسات الأجور و الحوافز

 :برامج تحسين بيئة وظروؼ العمل .2
 تهيئة مكاف العمل من النظافة و الإضاءة و التهوية و الرطوبة و الأثاث. 
  حالات التعب و الإرىاؽ، و ذلك عن طريق إعادة النظر في ساعات العمل، و ذلك من خلبؿ الابتعاد

من الألظاط التقليدية و اللجوء إلذ الاعتماد على مبدأ حاجة العاملتُ إلذ الراحة و تٖديد النشاط فقد تلجأ 
 .الدنظمة مثلب إلذ استخداـ ساعات العمل الدرنة أو أسبوع العمل الدضغوط

  تقليل مصادر الضوضاء و ذلك عن طريق عزؿ الآلات و الدعدات التي تصدر عنها الأصوات و تزويد
 .السقوؼ و الجدراف تٔواد عازلة

 التقليل من رتابة الأعماؿ من خلبؿ اللجوء إلذ برامج الإثراء أو التوسع الوظيفي. 
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 :برامج الرفاىة الاجتماعية .3

 وذلك من خلبؿ زيادة الاىتماـ بالحوافز الدعنوية ذات الطابع الاجتماعي كالنوادي و الأسواؽ و دور الحضانة 
وتوفتَ وسائل مرلػة للمواصلبت و أبنية سكنية لشيزة للعاملتُ فهذه الإجراءات و غتَىا تدفع العاملتُ لضو الأداء الأفضل 

خاصة عندما تكوف مطلوبة من قبل العالدتُ أنفسهم، و ىذه الحوافز لغب أف تكوف مستمرة و شاملة لأكبر عدد، إف 
مثل ىذه الحوافز تضمن رفاىية العاملتُ و الاحتفاظ بقدرتهم على العمل، و تٕنب التعب و الإرىاؽ و رفع الروح 

الدعنوية، و الذدؼ من ذلك ىو أف لا لػس العامل بأي ألد صحي جراء التعب كي لا ينعكس عليو، و يؤدي إلذ تدني 
 18.مستوى الأىداؼ

 :برامج الأمن و السلامة المهنية .4

 وىذه البرامج عادة ما تكوف في الدنظمات الصناعية ذات الأعماؿ الخطرة و الدعرضة للكثتَ من الحوادث، و يتم 
: تصميم ىذا البرنامج وفق الخطوات التالية

 تٕزئة العمل. 
 تٖديد مصدر الخطر. 
 تٖديد نوع الدخاطر التي لؽكن أف يتعرض لذا الدوظف و لزاولة الحد من حدوثها. 
 تدريب وبشكل جيد حتى يتم تٖاشي الوقوع في الأخطاء أو الإصابة أو التعرض للخطر. 
 عمل سجلبت للحوادث و الإصابات و الأمراض الخاصة بهذه الدهنة. 
 الدتابعة و التفتيش بالشكل الدائم للعاملتُ على معرفة وسائل الأمن و السلبمة. 

 

 

                              
، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ (أطروحة دكتوراه غتَ منشورة)نور ىشاـ، أثر النمط القيادي لرؤساء الاقساـ على الرضا الوظيفي لدى الدرؤوستُ الدباشرين بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، 18

. 154، ص 2019-2018الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 
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 :برنامج الرعاية الصحية .5

 ويتم ذلك من خلبؿ تقديم خدمات طبية و صحية تستهدؼ الاىتماـ بالناحية الدعنوية و النفسية و العقلية و 
. ذلك عن طريق تقديم التأمتُ الصحي الذي لػفظ حق الدوظف أثناء تعرضو لأي طارئ

 :برنامج فرؽ العمل المدارة ذاتيا .6

 وىي عبارة عن فرؽ يتم تشكيلها في الدنظمة و ىدفها يكوف الاىتماـ بإنتاج سلعة معينة أو تقديم خدمة معينة، 
 .وواجب ىذه الجماعة أف تقوـ باكتشاؼ و تٖديد الدشاكل لذذا الدنتج من سلعة، ووضع الحلوؿ الدناسبة لو

 :برنامج حلقات الجودة .7

 يسعى ىذا البرنامج إلذ دراسة مشاكل العمل و اقتًاح الحلوؿ و ذلك عن طريق تطوير شخصية العاملتُ في 
: الدنظمة و ذلك يكوف بالآتي

 ُتٖستُ الروح الدعنوية للموظفت. 
 تشجيع القدرات الإبداعية. 
 رفع درجة الوعي لدى الدوظفتُ بألعية الجودة. 

 :برامج الجودة الشاملة .8

:  لتطبيق ىذا البرنامج لغب إجراء بعض التغتَات في المجالات التالية

 الثقافة التنظيمية. 
 التنظيم الداخلي للئدارة البشرية. 
 النمط القيادي. 
 أسلوب تنفيذ الأعماؿ. 
 19.التدريب 

                              
 نواؿ أسحق الكندري، لظوذج مقتًح لدور الرضا الوظيفي في العلبقة بتُ التسويق الداخلي و جودة الخدمات التعليمية، أطروحة دكتورة غتَ منشورة، قسم إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، جامعة 19

. 124-123، ص 2016عتُ شمس، الكويت، 
35 

  الوظيفي ؿ نظري للرضاػػمدخ................................................................................. :ؿ الأوؿ ػػػػالفص



ات الرضا الوظيفي ػػػػػمسبب: المطلب الثاني

 لؽكن تقسيم مسببات الرضا الوظيفي إلذ لرموعتتُ أولذما مسببات خاصة بالتنظيم، و ثانيهما مسببات خاصة 
. بالفرد ذاتو

المسببات التنظيمية للرضا : أولا

 على ضوء ما قد سبق لؽكن القوؿ أف ىناؾ بعض العوامل التي لؽكن أف تساىم غالبا في الشعور بالرضا الوظيفي 
: و ألعها ما يلي

 مثل الحوافز و الدكافآت و التًقيات، ويشعر الفرد بالرضا إذا كانت العوائد تم توزيعها وفقا لنظاـ :اـ العوائدػػػػػنظ .1
 .لزدد يضمن توافرىا بالقدر الدناسب، وبالشكل العادؿ

 إف إدراؾ الفرد تٔدى جودة الإشراؼ الواقع عليو تؤثر في درجة رضاه عن الوظيفة، و الأمر ىنا يعتمد :الإشراؼ .2
 .على إدراؾ الفرد ووجهة نظره حوؿ عدالة الدشرؼ و اىتمامو بشؤوف الدرؤوستُ و حمايتو لذم

 وىي تشتَ إلذ وجود أنظمة عمل ولوائح، وإجراءات وقواعد تنظيم العمل و توضح التصرفات و :سياسة المنظمة .3
 .تسلسلها بشكل يستَ العمل و لا يعيقو

حينما يكوف للعمل تصميم سليم يسمح بالتنوع، الدرونة، التكامل الألعية، الاستقلبؿ، و توافر : تصميم العمل .4
 .معلومات كاملة يكوف ىناؾ ضماف نسبي للرضا بالعمل

ساعد ذلك على رضا العاملتُ عن عملهم، و من  (الدادية) كلما كانت ظروؼ عمل جيدة :ظروؼ عمل جيدة .5
أىم ىذه الظروؼ ما لؽس الإضاءة، الحرارة، التهوية، حجم الدكاتب، حجم الاتصالات الشخصية، حجم 

 .وغتَىا...الحجرة
 ت٘ثل الرعاية الصحية للعامل مسألة بالغة الألعية خاصة مع ارتفاع الذائل في كلفة الرعاية الصحية :اية الصحيةػػػػالرع .6

في الدستشفيات الخاصة، و تتوفر الرعاية الصحية عادة بأف تنشئ الدنظمة مركزا طبيا يوفر العلبج المجاني أو تتعاقد 
 .الدنظمة مع أحد الدستشفيات الخاصة لتتولذ علبج العاملتُ فيو، و قد يكوف العلبج لرانيا أو شبو لراني
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 تٗتلف الدوؿ بعضها عن بعض فيما تقدمو من رعاية اجتماعية للعاملتُ في الدؤسسات :الرعاية الاجتماعية .7
الصناعية و لكن ىذه الرعاية تنطوي تٖتو ما يسمى مؤسسات التأمينات الاجتماعية التي توفر الدعاشات التقاعدية 

للعماؿ و تصرؼ لذم التعويضات في حالة الإصابة أو العجز أو تصرؼ لذم الإعانات الدادية عند تعوضهم لأزمة من 
 20.الأزمات

المسببات الشخصية للرضا الوظيفي : انياػػػػػػػث

 أظهرت الدراسات أف الرضا عن العمل يتأثر بشخصية الفرد، فهناؾ أناس بطبيعتهم و شخصيتهم أقرب إلذ 
: الرضا أو الاستياء و من أىم ىذه الدسببات ما يلي

 كلما كاف ىناؾ ميل لدى الفرد للبعتداد برأيو، و احتًاـ ذاتو، و العلو بقدره كلما كاف أقرب إلذ :احتراـ الذات .1
الرضا من العمل، أما أولئك الأشخاص الذين يشعروف بنقص في قدرتهم، أو عدـ الاعتداد بالذات فإنهم عادة ما 

 .يكونوف غتَ راضيتُ عن عملهم
 كلما كاف الفرد قادرا على تٖمل الدسؤولية في العمل و التعامل والتكيف مع الضغوط كلما كاف :تحمل الضغوط .2

 .أكثر رضا، أما أولئك اللذين يتقاعسوف بسرعة و ينهاروف فور وجود عقبات فإنهم عادة ما يكونوف مستاءين
 كلما ارتفعت الدكانة الاجتماعية أو الوظيفية أو الأقدمية كلما زاد رضا الفرد عن عملو، أما إذا :المكانة الاجتماعية .3

 .قلت مكانة الفرد وظيفيا و اجتماعيا و الأقدمية زاد استياء الفرد
 لؽيل الأفراد السعداء في حياتهم إلذ أف يكونوا سعداء في عملهم أما التعساء في حياتهم و الغتَ :الرضا عن الحياة .4

 21.راضيتُ عن لظط حياتهم العائلية و الزوجية و الاجتماعية فإنهم عادة ما ينقلوف ىذه التعاسة إلذ عملهم

 

                              
العربي حكيم، منقلبئي يزيد، أثر الرضا الوظيفي على الأداء في الدنظمة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً، تٗصص إدارة أعماؿ الاستًاتيجية، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ  20

. 38، ص 2014-2013التسيتَ، جامعة أكلي لزند أولحاج، البويرة، 
. 38برباح لزمد الأمتُ، موساوي لػتِ، مرجع سبق ذكره، ص  21
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ائج الرضا الوظيفي ػػػػػػػػػنت: المطلب الثالث

:  إف نتائج الرضا عن العمل يظهر تأثتَىا واضحا على الدعدلات التالية

 كلما زاد رضا الفرد عن عملو زاد الدافع لديو على البقاء في ىذا العمل وقل :الرضا عن العمل و معدؿ دورانو .1
احتماؿ تركو للعمل بطريقة اختيارية فالعلبقة سلبية بتُ الرضا عن العمل و معدؿ دورانو تٔعتٌ أنو كلما ارتفع الرضا 

 .عن العمل لؽيل دوراف العمل إلذ الالطفاض
 من العوامل الأساسية التي لؽكن الاعتماد عليها في عملية التنبؤ تْالات الغياب :الرضا عن العمل و معدؿ الغياب .2

بتُ العماؿ و الرضا أثناء وجوده في عملو أكثر من الرضا الذي لؽكن الحصوؿ عليو إذا تغيب عن العمل نستطيع 
 .التنبؤ تْضوره و العكس صحيح فالعلبقة الدوجودة بتُ درجة الرضا عن العمل و بتُ معدؿ الغياب ىي علبقة سلبية

 إف الحوادث الصناعية و الإصابات شأنها شأف التغيب أو ترؾ العمل، فهي تعبتَ :الرضا عن العمل و الإصابات .3
جزئي من عدـ رضا الفرد عن عملو و بالتالر انعداـ الدافع على أداء العمل بكفاءة و عدـ الرغبة في العمل ذاتو، 

 22.فالعلبقة بتُ نسبة الحوادث و الإصابات و بتُ درجة الشعور بالرضا عن العمل ىي علبقة عكسية
يعتقد بعض الدديرين أف الرضا الوظيفي يضفي إلذ الأداء، و بعبارة أخرى أف :الرضا عن العمل و معدؿ أداء العمل .4

الرضا حيث لػصل العامل ذو الأداء الدتفوؽ  العامل السعيد بعملو عامل منتج، بينما يرى آخروف أف الأداء يسبب
 .على الرضا من أدائو الجيد و الوظيفة، و ىناؾ آخروف يعتقدوف أف الرضا و الأداء يسبباف بعضهما البعض

فالعامل الراضي أكثر إنتاجية، و العامل الأكثر إنتاجية يصبح أكثر رضا و بذلك يكوف من العستَ معرفة العلبقة 
الحقيقية بتُ الرضا الوظيفي و الأداء معرفة تامة، وقد تكوف الدسألة أف العلبقة بينهما تٗتلف عند كل فرد، و مع 

. ذلك فالحقيقة السائدة أف الأداء و الرضا الوظيفي يتمازجاف
 
 

                              
 شيحة حناف، تسيتَ الحياة الدهنية و علبقتها بالرض الوظيفي، مذكرة مقدمة مكملة لنيل شهادة الداستً، قسم العلوـ الاجتماعية، تٗصص علم النفس، كلية العلوـ الإنسانية و العلوـ 22

. 78، ص 2015-2014الاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، 
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 يعتبر الرضا عن العمل أحد الدؤثرات المحددة للرضا العاـ عن الحياة أي أف ىناؾ انعكاسات :الرضا العاـ عن الحياة .5

للرضا عن العمل على الرضا العاـ للحياة و الأدلة التجريبية تشتَ إلذ وجود علبقة طردية بتُ الدتغتَين، و أف متغتَ 
 23.الرضا عن العمل لؽكن اعتباره أحد مكونات الرضا عن الحياة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
  .42-41العربي حكيم، منقلبئي يزيد، مرجع سبق ذكره، ص  23

 

 

39 

  الوظيفي ؿ نظري للرضاػػمدخ................................................................................. :ؿ الأوؿ ػػػػالفص



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثانيل ـــــــــــــالفص  

 

  الجانب التطبيقي  

 

                    التعريف تٔيداف الدراسة :المبحــث الأول 

نوعية الخدمات الدقدمة و الدستفيدين منها :  المبحــث الثاني  

 



 

ؿ التطبيقي  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفص

: د ػػػػػتمهي

     تشكل النشاطات الاجتماعية تٔختلف جوانبها الطبية، الرياضية و الثقافية و التًفيهية و النفسانية و الدساعدات 
الاجتماعية من خلبؿ الدؤسسات الدختصة عاملب ىاما في تلبية رغبات و حاجات الدوظفتُ و العاملتُ و تٖقيق الرضا 

دافعيتهم لزيادة الإنتاجية  و تٖستُ  الوظيفي، الذي يعتبر من أىم العوامل البالغة الأثر في نفوسهم، من حيث إثارة 
. الأداء ، و ذلك من أجل تٖقيق الأىداؼ الدنشودة و توفتَ الدناخ الذي لغعلهم يعملوف بنفس راضية 

 .الوظيفي و تأتي دراستنا ىذه من أجل تٖديد دور مراكز النشاط الاجتماعي و تأثتَىا على الرضا 

و للئلداـ أكثر بالدوضوع قسمنا ىذا الفصل إلذ مبحثتُ، حيث سنتناوؿ في الدبحث الأوؿ التعريف تٔيداف الدراسة، و قد 
قسمناه إلذ ثلبث مطالب، الدطلب الأوؿ تطرقنا فيو إلذ التعريف تٔصلحة النشاط الاجتماعي و الدركز الطبي، بينما تطرقنا 

في الدطلب الثاني إلذ الإطار الذيكلي و التأطتَي للمصلحة و الدركز ، بينما في الدطلب الثالث فقد تطرقنا إلذ أىداؼ 
نوعية  الخدمات الدقدمة والأفراد الدستفيدين بينما سنتناوؿ في الدبحث الثاني .مصلحة النشاط الاجتماعي و الدركز الطبي 

 من الدستفيديننوعية الأفراد  سنبتُ حيث سنتطرؽ في الدطلب الأوؿ إلذ الخدمات الدقدمة ، أما في الدطلب الثاني منها 
 . 2020 و 2019الخدمات و في الأختَ سنقدـ  لزصلة  لإحصائيات الخدمات الدقدمة خلبؿ سنة 
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ؼ بميداف الدراسة ػػػػالتعري: المبحث الأوؿ   

       تتكوف مصلحة النشاط الاجتماعي من جميع الدوظفتُ و الإطارات و الأعواف الدكلفتُ بتفعيل و متابعة النشاطات 
إضافة إلذ الطاقم الطبي و الشبو طبي الدكوف للمركز الطبي الاجتماعي ، الدكلفتُ بتقديم .الخ ...الاجتماعية،الاتفاقيات 

 الخدمات الطبية للموظفتُ و العماؿ قيد الخدمة و الدتقاعدين و ذوي حقوقهم التابعتُ للجماعات المحلية 

.التعػريف بمصلحة النشػػػػػػػاط الاجتماعي و المػػػركز الطبي  : المطلب الأوؿ   

 2016 ماي 09 الدؤرخة في 001219       أنشئت الدصلحة تبعا لتعليمة وزارة الداخلية و الجماعات المحلية رقم         
 ىذا في إطار إعادة تدعيم إدارتها بهيكل مركزي للنشاط الاجتماعي ، يتكفل بتحستُ الظروؼ الاجتماعية و الدهنية 

لجميع الإطارات و الدوظفتُ الدنتمتُ للقطاع بالتنسيق مع مصلحة النشاط الاجتماعي التي سيتم إنشاؤىا على مستوى 
الولايات ، ىذه الدصلحة ستوكل لذا مهاـ إعادة تفعيل النشاطات و التكفل بكل الخدمات ذات الطابع الاجتماعي، 

لاسيما الدتعلقة بالمجاؿ الطبي و السيكولوجي ، الدساعدة الاجتماعية النشاط الرياضي الثقفي و التًفيهي، بغية التحستُ 
.الدستمر لظروؼ العمل و رفاىية الدوظفتُ و العماؿ قيد الخدمة و الدتقاعدين و ذوي الحقوؽ   

الإطار الهيكلي و الػتػػػػػػأطيري للمصلحة و المركز :المطلب الثاني   

    تم إنشاء مصلحة النشاط الاجتماعي و الدركز الطبي خارج مقر ولاية الدسيلة ، و بالضبط في مقر مديرية السياحة و 
مندوبية الحرس البلدي سابقا مقابل مقر الولاية، و تضم الإمكانات البشرية اللبزمة و كذا التجهيزات الضرورية لستَىا 

:حسب المحاور الآتية   
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:في مجػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الهياكل  / 01  

:      تتوفر مصلحة النشاط الاجتماعي على الدستوى الإداري على سبعة مكاتب تتمثل في   

 بينما توزع بقية الدكاتب على الإطارات و الأعواف الباقيتُ الدصلحة، مكتب رئيس– قاعة الانتظار – مكتب الاستقباؿ 
.للمصلحةالدكونتُ   

قاعة - قاعة الاستقباؿ"  ثلبث غرؼ طبية، و أربع قاعات الدركز، الاجتماعي من مكتب رئيس يتكوف الدركز الطبي
" .الصيدلانيةو قاعة لدخزوف الأدوات الدستهلكة و – قاعة العلبج - الانتظار  

:في مجػػػػػػػػاؿ التأطير / 2  

:   تتكوف مصلحة النشاط الاجتماعي من الدستخدمتُ التاليتُ   

.الاجتماعي مكلف تٔصلحة النشاط 1  

مكلفوف بتفعيل و متابعة النشاطات الاجتماعية ، الاتفاقيات  (متصرؼ رئيسي –متصرؼ لزلل  ) إطارات 2  

.كاتبة 1  

.لزاسب مساعد 1  

  مساعدتاف اجتماعيتاف             2

.ثقافياف  منشطاف2  

. عونا للؤمن و الوقاية 2  

 و الدساعدتاف الاجتماعيتاف إلذ تكوين لفتًات متقطعة في الاجتماعي،و قد خضع كل من الدكلف تٔصلحة النشاط 
.الوطنمراكز لستصة عبر لستلف ولايات   
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   :منأما فيما لؼص الدركز الطبي الاجتماعي فهو يتكوف 

  .(تكوين و قد خضع ىو الأخر إلذ  ) إطار مكلف بتسيتَ الدركز الطبي 1

.  طبيبة عامة لستصة  في الصحة العمومية 1  

. جراحة أسناف عامة لستصة في الصحة العمومية 1  

. مساعدة العيادي النفساني 1  

.لشرض 1  

و تسعى الدصلحة إلذ إنشاء خلية للبستماع للموظفتُ و العماؿ و ذوي الحقوؽ، و كذا الاستعانة بسيارة و سيارتي 
.خدمة   

 معلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػامة
  مكتب بلدية الدسيلة 70الحي الإداري 

 ²ـ90
(طابق أرضي  ) 1  

  مكاتب 07
035.35.06.90  

  مت20ً

 الدوقع و عنواف الدقر 
 الدساحة الدبنية 
 عدد الطوابق 
 عدد الدكاتب 

 رقم ىاتف الدركز و الفاكس 
 بعد الدركز الاجتماعي عن مقر الولاية 
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.الاجتماعي و المركز الطبي  النشاط أىداؼ مصلحة :الثالثالمطلب   

تعطى . ، على الددى القصتَ، الدتوسط و البعيدذوي حقوقهمفي إطار تعدد النشاطات الدوجهة لفائدة الدوظفتُ و        
الأولوية مباشرة للجانب الطبي و الاجتماعي و كذا الجانب الثقافي و التًفيهي من أجل تٖقيق الأىداؼ و النتائج الدرجوة 

:و المحددة مسبقا الدتمثلة في   

: الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانب الطبي  –1  

 عن طريق التكفل الفعلي و الدائم و الذي يسهل تٕسيده عن طريق توفر الذياكل حيوية،      يعتبر ىذا المجاؿ ذو ألعية 
:خلبؿالدناسبة من   

:متخصصة إنشاء أقساـ /أ  

.الطبيةالشؤوف *  
.الوقائيالطب *  
 

الأنشطة العلبجية *   
.الطبيةالدراقبة *   
.النفسانيةالدتػػػػػػػػػػػػػػػػابعة *   
.الطبيةصيانة الدعدات *   
.الصحيةت٘وين الذيػػػػػػاكل *   
:الطبيػػػػةالشؤوف / ب  

. تدعيم تٔستخدمتُ طبيتُ و شبو طبيتُ من أجل ضماف تغطية صحية لأكبر عدد من الأفراد*  
.أو التحويلبت للعلبج بالخارج /  وضع برنامج لدتابعة الدرضى الداكثتُ بالدستشفى و*  
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:  إعداد اتفاقيات مع لستلف الدؤسسات الدتخصصة في *  

  .الطبي          التصوير 
  .الطبية          التحاليل 

.              أطقم الأسناف و طب الأسناف   
      .الطبية          النظارات 

    .الجراحة         
.          الطب العاـ   

.         إحداث مستوصفات   
:الطب الوقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائي / ج  
 13نص الدادة  )يعد طب العمل التزاما يقع على عاتق الدؤسسة الدستخدمة ، و لغب عليها التكفل بو    

. الدتعلق بالوقاية الصحية و الأمن و طب العمل 26/01/1988الدؤرخ في  ( 07-88من القانوف رقم   
و يتم تفعيل طب العمل عن طريق إحداث متخصص يكلف بالقياـ تّميع التدابتَ التي تستخدـ في ىذا 

:السياؽ لاسيما   
.الطبيةالفحوص و الدراقبة *  
.التطعيمحملة *  
.الدرضمكافحة أي شكل من أشكاؿ العدوى و انتشار *  
.الدتنقلالحرص على النظافة و النقاوة و إنشاء الطب *  
.العامةالتكفل تٔهاـ مراقبة النظافة و النقاوة في الأماكن *  
.إعداد برنامج للزيارات التشخيصية *   
.اتٗاذ إجراءات وقائية في الوسط الدهتٍ متعلقة بكل الظواىر التي من المحتمل أف تضر بصحة الدوظفتُ *  
 
 
 
 

  دراسة ميدانية لدركز النشاط الاجتماعي و الدركز الطبي...........................................................: الثاني ؿ ػػػػالفص

46 



 
.السهر على ضماف الفحص الطبي قبل التوظيف *   
.مهتٍالتكفل و مساعدة كل فرد يعتبر ضحية لدرض *   
:النفسيةالمتػػػػػػػػػابعة / د  
.إنشاء خلية للئصغاء في لراؿ الوقاية و الدساعدة النفسية *  
.حقوقهمضماف التكفل النفساني الفردي للمستخدمتُ و ذوي *  
.ائل عن الدتابعة النفسيانية للموظفتُ و الخبرات الدعدة في ىذا المجاؿ ػػػإعداد تقييمات و حص*   
:تمػػػػوين المرافػػػق الصحية و صيػػػػػانة المعػػػدات الطبية / و  
.متابعة و مراقبة الدراكز الطبية الاجتماعية و الدستوصفات *  
.طبيتُ تزويد ىذه الدراكز بالدستخدمتُ الطبيتُ و الشبو *  
.ضماف التوزيع العقلبني للتجهيزات الطبية و الدواد الدستهلكة *  
.إجراء إحصاء دوري لكل احتياجات الدرافق الصحية *  
:الخػػػػػػدمات الاجتماعية - 2  
 رفاىيتهم،إحداث عدد من النشاطات لفائدة الدوظفتُ و ذوي حقوقهم بغية تٖستُ شروط عملهم و / أ

:لاسيما  
إعداد اتفاقيات مع لستلف الشركات و الدؤسسات بغية الاستفادة من الخدمات التي تقدمها،لاسيما *   
.إقامات علبجية أو للراحة في لستلف لزطات الدعالجة بالدياه الدعدنية على الدستوى الوطتٍ -   
: و بالخصوص الجنوب و أقصى الجنوب الدولية،إبراـ اتفاقيات مع لستلف وسائل النقل للشبكات الوطنية و -   

.البرية  
.البحرية  
.الجوية  

.الحديديةالسكك   
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.التًفيهيةأو / عقد اتفاقيات مع مراكز الراحة و الدخيمات الصيفية و*  
.التًفيهيةأو /  والاجتماعية، الثقافيةتٖديد الاحتياجات تٓصوص الذياكل *   
.تنظيم فعاليات و نشاطات ثقافية و ترفيهية في الدناسبات الدينية أو غتَىا من الدناسبات *   
.منح قروض من صندوؽ الخدمات الاجتماعية *   
.الدسالعة في إنشاء تعاونيات عقارية وتقديم الدعم و الدساعدة لشراء عقارات للبستخداـ السكتٍ*   
دراسة و تٖليل طلبات الدساعدة و الإغاثة للموظفتُ و العماؿ الذين يواجهوف وضعيات صعبة  *  
.مساعدة و إعانة الدتقاعدين و ذوي حقوقهم *   
.منح و تسيتَ القروض الدقدمة في إطار اقتناء السكنات *   

:الاجتماعيةالمسػػػاعدة /  ب  
 يشكل ىذا المجاؿ ذو الحساسية الفائقة الركيزة الأساسية لنشاطات الدساعدة الدتبادلة و التضامن عن     

:ذلكطريق الدعم الدعنوي الذي يقدمو الدساعدوف الاجتماعيوف بشكل يومي تٔا في   
  .العائلي في الوسط الدهتٍ أو الدوظفتُ سواءإجراء تٖقيقات اجتماعية تٕاه *
.تٖستُ ظروؼ تأقلم الأفراد و عائلبتهم مع الظروؼ الخاصة و الصعبة *   
.صعبةالتكفل و الدرافقة الدادية و الدعنوية للعائلبت التي تواجو حالات *  
مديرية النشاط  )نسج روابط مهنية مع كافة الدصالح الدعنية بالنشاطات الاجتماعية البيئة المحيطة * 

  .(الاجتماعي،الدراكز الدختصة ،الإدارات 
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:الريػػاضية الأنشطػػػػػػػػػة -3  

        إف لشارسة الأنشطة الرياضية و التًفيهية في الوسط الدهتٍ ، أمر لابد منو نظرا لعدة اعتبارات و عليو 
: فمن الدفروض إعادة تنشيط ىذا المجاؿ من خلبؿ إنشاء ىذه النشاطات على جميع الدستويات لاسيما   

.وضع برامج للتكوين بالتعاوف مع الذيئات الناشطة في المجاؿ الرياضي *  
.إبػػػػػػػػػراـ اتفاقيات في لراؿ النشاطات الرياضية و التًفيهية لاستغلبؿ الذياكل التابعة لقطاعات أخرى *   

:في ىذا الصدد ينبغي إعطاء الألعية اللبزمة ؿ   
.           الريػػػػػػػػػػػاضات الجماعية  

.   الريػػػػػػػػػػػاضات في إطار الدنافسة   
.    الريػػػػػػػػػػاضات الإبداعية و التًفيهية   
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نوعية  الخدمات المقدمة و الأفراد المستفدين منها :اني ػػػػػػػػػػالمبحث الث  
ة ػػػػػالخدمات المقدـ: المطلب الأوؿ   

       في إطار تفعيل نشاط مصلحة النشاط الاجتماعي، فيما لؼص التكفل بكل الخدمات ذات الطابع 
 ، لاسيما تلك الدتعلقة بالمجاؿ الطبي، الدساعدة الاجتماعية، النشاط الرياضي، الثقافي و الاجتماعي

فقد قامت الدصلحة و تٖت إشراؼ وزارة الداخلية و الجماعات المحلية و التهيئة العمرانية  بإبراـ . التًفيهي
: اتفاقيات مع مؤسسات لستصة في العديد من المجالات   

:المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الطبي / أ  
: التحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاليل الطبية -1  

في إطار  تقديم  خدمات التحاليل لفائدة الدوظفتُ و العماؿ قيد الخدمة و الدتقاعدين و ذوي حقوقهم         
الولاية ،الدوائر، البلديات،  )الدنتمتُ لقطاع الجماعات المحلية لولاية الدسيلة  (الزوجة ، الأبناء، الأب و الأـ  )

:فقد أبرمت  اتفاقيتتُ و لعا  (مديرية الدواصلبت السلكية و اللبسلكية، و مندوبية الحرس البلدي   
، 2017 أكتوبر 05 ت٘ت مع لسبر التحاليل الطبية بصيدلية ملوكي بالدسيلة ،و كاف ذلك بتاريخ  :الأولػػػػػػػػػػػػػػػػى

حيث تضمن العقد لرموعة من الدواد ت٘ت مراجعتها باتفاؽ طرفي العقد ، فيما لؼص لرموعة من النقاط نذكر 
:من ألعها   

.سنػػػػػػػة واحدة قػػػػػػػابلة للتجديد : مػػػػػػػدة الاتفاقية   
 التخفيضات الدقتًحة حددت حسب كشف أسعار التحاليل الطبية الدرفق للبتفاقية، حيث قدرت النسب 

.٪  حسب نوع التحاليل 30 و 20ب   
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،من 2019 فيفري 05تم إبرامها مع لسبر التحاليل الطبية بصيدلية قريشي بالدسيلة بتاريخ :    الػػػثػػػػػػانية

 و 20أجل ت٘كتُ مستخدمي القطاع الاستفادة من تٗفيضات في لراؿ التحاليل الطبية و التي تتًاوح بتُ 
. ٪ ، حسب نوع التحاليل 30  

  
:التصويػػػػػر الطبي - 2  

بالدسيلة بتاريخ " الدكتور شاكر بلقاسم  "  تم ابراـ اتفاقية مع مركز الشفاء للتصوير الطبي بالأشعة
 ، من أجل ت٘كتُ مستخدمي القطاع الاستفادة من تٗفيضات في لراؿ التصوير الطبي 31/01/2019

:كما يلي   
 نسبة التخفيض نوع الفحص

Echographie 30٪  
Echo Doppler 30٪  
RX 20٪  
Examens Spécialisées 20٪  
Scanner 20٪  
IRM 20٪  
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:النظػػػػػػػػػػػارات الطبية - 3  
:في ىذا الصدد تم الاتفاؽ مع متعاملتُ و لعا    
من أجل ت٘كتُ مستخدمي القطاع للبستفادة من تٗفيضات في لراؿ   (ؤادػػػػػػػػؼ )لزل النظارات الطبية *

:النظارات الطبية و الشمسية كما يلي   
ة العرضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنوعي نسبة التخفيض  الرقم 

 01 نظػػػػػػػارات طبية   20٪

 02 نظػػػػػػارات شمسية   25٪

 03 عدسػػػػػػػػػات للرؤية و عدسات ملونة  15٪

 04 لزػػػػػلوؿ خاص بالعدسات  10٪

 

:و كانت التخفيضات كالأتي  : (ارات فتيحة ػػػػػػنظ )لزل النظارات الطبية *  

ـػػػػالرؽ نوعية العرض نسبة التخفيض  
 01 نظػػػػػػػػارات طبية   20٪

 02 نظػػػػػػػػػػػارات شمسية   20٪

 03 عدسػػػػػات طبية   20٪
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   :الجػػػػػػػراحة العامة - 4

   لددة سنة قابلة للتجديد لتقديم خدمات في الجراحة الطبية مع2018أفريل  19في ىذا المجاؿ تم إبراـ اتفاقية  بتاريخ 

.  ٪ من مبلغ العملية الجراحية20بالدسيلة ، بتخفيض يقدر ب "الدؤسسة الاستشفائية الخاصة القلعة "   

.بعد انقضاء مدة الاتفاقية  لد تقم الدصلحة بتجديد العقد مع الدؤسسة الاستشفائية الخاصة القلعة   
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:مجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ النقل و التػػػػػػأمين / ب  

   حيث قامت الوزارة بإبراـ اتفاقية مع الشركة الجزائرية للتأمينات، للبستفادة من تٗفيضات في ىذا المجاؿ و التي كانت 
:للرتب و الدناصب التي يشغلها الدوظفوف و العماؿ الدنتمتُ للقطاع كالأتي   

نسبة التخفيض في تأمين 
 أخطار السكػػػػػػػػػػػػػن 

نسبػػة التخفيض في تأمين 
 السيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات

 الصنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف

 
 

45٪  

 
 

80٪  

 الأمتُ العػػػػػػاـ 
 الػػػػػػػػػػػػػػػػػوالر 

 رئيس الديواف 
 الدفتش العاـ

 الدػػػػػػػػػػػػػػدراء العاموف 
 الدػػػػػػػدراء 

 الأمتُ العاـ للولاية 
 
 

40٪  

 
70٪  

 رئيػػػػػس الدائرة 
 رئػػػػيس المجػػػلس الشعبي الولائػػػػػػػػػػي
 رئػػػيس المجػػػػػلس الشعبي البلػػػػػػػػدي

 
60٪  

 ملحق بالديواف 
 رئيس مصلحة 

 أمتُ عػػػػػػػػػػػاـ الدائرة 
 أمتُ عػػػػػػػػػػػػاـ البلديػػػػػػة 

 
30٪  
 

 
50٪  

بػػػػػػػاقي الإطارات و الدوظفتُ و العماؿ التابعتُ 
 للقطاع، وكذا موظفي الحرس البلدي 

 

 

  دراسة ميدانية لدركز النشاط الاجتماعي و الدركز الطبي...........................................................: الثاني ؿ ػػػػالفص

54 



 

: أمػػػا في مجػػػػػػاؿ النقل   

:فقد قامت الوزارة بإبراـ اتفاقيات مع وسائل النقل البرية و الجوية   

ت٘ثلت في النقل بالسكة الحديدية حيث يستفيد الدوظفتُ من تٗفيض في الاشتًاؾ السنوي للنقل : وسائل النقل البرية 
.بهاتو الوسيلة   

فقد أبرمت اتفاقية مع طتَاف الطاسلي و تٗص تٗفيضات على  رحلبت الدستفدين من الخدمة عبر : وسائل النقل الجوية 
التًاب الوطتٍ ، و التي كانت موضحة في الجداوؿ الدرفقة للبتفاقية ، و كذلك الرحلبت خارج التًاب الوطتٍ و الدتجهة 

و كانت التخفيضات قد  (ستًسبورغ- باريس– ليوف – مارساي   ):فقط لضو فرنسا وعبر الخطوط الأتي ذكرىا 
.وضحت في جداوؿ مرفقة للبتفاقية   

:في مجػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ القروض البنكية / ج  

 من أجل 2017 جانفي 08قامت وزارة الداخلية و الجماعات المحلية و بنك البركة الجزائري، بإبراـ اتفاقية بتاريخ       
.منح قروض لفائدة موظفي الجماعات المحلية بنسب فائدة لسفضة في إطار الدراتْة   

 شهر   60 إلذ 48مدة التسديد من -  ٪ 6نسبة الفائدة الدطبقة  ) فيما لؼص القروض الاستهلبكية 
(دج  الدبلغ الأقصى 000 500 1

. شهر 240 ٪ ، مدة التسديد 7فكانت النسبة : أما فيما لؼص القروض العقارية  

. ٪ من التكلفة الإجمالية 90الدبلغ الأقصى في حدود   

:و في ىذا الإطار وضع البنك بعض الشروط نذكر منها   

. سنة لأخر قسط تم دفعو 70تم تٖديده ب : سن العامل   

 35000لغب أف يكوف الدخل الشهري  الصافي للعامل أكبر أو يساوي 

(ة)العامل  (ة)و لؽكن احتساب دخل الزوج  
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: في مجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الاتصالات /د  

حيث،  DJEZZY  تم إبراـ اتفاقية مع متعامل الذاتف النقاؿ جيزي  2018 ديسمبر 02بتاريخ    
. وفقا للبطاقة الدرفقة للبتفاقية تفصيليةيستفيد الدوظفتُ و العاملتُ التابعتُ للقطاع من مزايػػػػػا   

. لكل موظف 05 دج مع إمكانية اقتناء 500الاشتًاؾ الشهري بقيمة   

 الاشتػػػػػػػػػراؾ الشهري  دج500
سا24/سا24الاتصالات لضو شبكة جيزي لرانية   المجػػػػػػػػػػػػػػانية لضو جيزي 

دج1000  الرصيد الشهري 
 رصيد الانتًنت  جيغا5

 
 ، من أجل ت٘كتُ الدوظفتُ من موبيليسكذلك و بنفس التاريخ تم إبراـ اتفاقية مع متعامل الذاتف النقاؿ  

.الاستفادة من الدزايا التفصيلية وفقا للبطاقة الدرفقة للبتفاقية   
La Win Parrainage 

أوكتي  جيغا3+دج1000رصيد التًحيب الدهدى   
 الاشتػػػػػػػػراؾ الأوؿ 

: دج شهريا ، بمزايا1000  
موبيليسمكالدات ورسائل نصية غتَ لزدودة لضو   

   ساعات مكالدات لضو كل الشبكات03
  الانتًنت جيغا أوكتي حجم 5

أوكتي  جيغا3+دج 1000رصيد التًحيب الدهدى  الاشتػػػػػراؾ الثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاني  
: دج شهريا ،بمزايا1500 موبيليسمكالدات ورسائل نصية غتَ لزدودة لضو    

   ساعات مكالدات لضو كل الشبكات05
  الانتًنت جيغا أوكتي حجم 8

   جيغاأوكتي3+دج1000رصيد التًحيب الدهدى
 الاشتػػػػػػػػراؾ الثالث  

: دج شهريا ، بمزايا2600  
موبيليسمكالدات ورسائل نصية  غتَ لزدودة لضو   

   ساعات مكالدات لضو كل الشبكات08
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  .الانتًنت  كذلك تم إبراـ اتفاقية مع اتصالات الجزائر تٓصوص الاستفادة من تٗفيضات في خدمة 

 
:في المجػػػػػػػاؿ الترفيهي / و  

XD ، من 2018 أفريل 19  ببلدية الدسيلة بتاريخ "   سينما" تم الاتفاؽ مع مركز التًفيو العائلي    
 ٪ لفائدة موظفي و العماؿ قيد الخدمة و 50أجل تقديم تٗفيضات في تذاكر الدخوؿ للمركز  بنسبة  

.متقاعدي الجماعات المحلية   
 

:للاستفادة من الخدمات السالفة الذكر يجب على المعني إحضار الوثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائق التالية   
.أو بطاقة الدتقاعد / شهادة عمل لإثبات مقر العمل*  
.شهػػػػػػػػػػػػػػػػػادة عػػػػػػائلية *  
.نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للزوجة *  
. وصفة النظارات  – الراديو – وصفة التحاليل : نسخة من *  
 

  إضػػػػافة للخدمات السالفة الذكر تقوـ الدصلحة بتنظيم أيػػػػػػاـ تٖسيسية، لفائدة موظفي و عماؿ الجماعات المحلية  
يوـ تٖسيسي حوؿ القلق : تدور حوؿ مواضيع لستلفة، و تْضور لستصتُ في المجاؿ، و من بتُ أىم الأياـ التي تم تنظيمها 

.الدهتٍ ، يوـ تٖسيسي حوؿ مرض السكري   
 كما يقوـ الدركز بتنظيم حملبت التبرع بالدـ سنويا ، و كذلك تسطتَ برنامج للفحص الطبي الدوري  لجميع موظفي و 

.عماؿ الجماعات المحلية، بالتنسيق مع الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالدسيلة   
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الأفػػػػػػػػػػػػػراد المستفيدين من الخدمػػػػػػػػات :الثػػػػػػػػانيالمطلب   

 و الدركز الطبي الاجتماعي كل الدوظفتُ و الاجتماعي،        يستفيد من الخدمات الدقدمة من طرؼ مصلحة النشاط 
 والوالدين، الدنتمتُ للجماعات المحلية بولاية الزوجة، الأبناءالعماؿ قيد الخدمة و الدتقاعدين، و ذوي حقوقهم الدتمثلتُ في 

:وىمالدسيلة   

. البلديػػػػػػػػات – الدوائر – الولايػػػػػػػػة   

.مديريػػػػػة الدواصلبت السلكية و اللبسلكية   

.منػػػػػدوبية الحرس البلدي  

.مػػػػػديرية الحماية الددنية لولاية الدسيلة   

: كلب من 2020و قد ضمت مؤخرا خلبؿ شهر جويلية من سنة   

.الدؤسسة الػػػػػػػػػػولائية لتسيػػػػػػتَ مراكز الردـ التقتٍ بالدسيلة   

.الدؤسسة الػػػػػػػػولائية لتسيتَ الدساحات الخضراء بالدسيلة   

  .2020 و 2019و فيما يلي حصيلة للخدمات الدقدمة خلبؿ سنتي 
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2019ة خلاؿ سنة ػػػػات المقدـػػػػػػة للخدـػػػػػػحصيل

ايػػػػػػػـ جواف جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع  المؤسسة  جػػػػػػػػػػانفي فيفري مارس أفريل 

اسليػػػػػػػػطيراف الط 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

 الشركة الجزائرية للتامين 32 25 41 26 18 21 14 17 18 22 24 28 286

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 TALA 

 ليسيموب 9 5 7 10 0 0 0 0 0 1 0 3 35

 اتصالات الجزائر 3 3 4 2 2 3 6 0 1 3 2 4 33

 بنك البركة 2 0 1 1 0 0 2 0 0 1 2 0 9

 مخبر التحاليل ملوكي 57 52 41 33 24 36 31 41 37 38 33 37 460

 مصحة القلعة 0 0 3 1 0 0 1 1 1 4 0 0 11

 مخبر التحاليل قريشي 0 7 26 31 18 10 15 14 26 28 26 24 225

 شاكرالتصوير الطبي  4 30 23 27 17 11 20 22 28 32 20 21 255

52 0 0 0 0 0 0 0 0 18 34 0 0 XDسينما 

 نظارات فؤاد 0 0 0 0 0 0 2 0 6 2 3 11 24

 نظارات فتيحة 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 1 2 8

 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 107 122 180 149 79 81 91 95 118 135 112 130 1399
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2020ة خلاؿ سنة ػػػػات المقدـػػػػػػة للخدـػػػػػػحصيل

ايػػػػػػػـ جواف جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع  المؤسسػػػػػػػػػػػة  جػػػػػػػػػػانفي فيفري مارس أفريل 

راف الطاسليػػػػػػػطي 0 0 1 0 0 0 0      1  

 الشركة الجزائرية للتامين 40 27 34 27 24 24 29      205

2      0 0 0 0 1 1 0 TALA 

 ليسيػػػػػػموب 4 1 3 0 0 2 1      11

 الات الجزائرػػػػػػػػاتص 3 6 7 3 1 3 6      29

 ؾ البركةػػػػػبن 0 0 0 0 0 0 0      0

 مخبر التحاليل ملوكي 53 42 51 20 29 34 52      281

 مخبر التحاليل قريشي 34 40 23 5 3 16 15      136

 شاكرالتصوير الطبي  36 36 39 15 9 18 23      176

10      0 0 0 0 0 0 10 XD اػػػػػػسينم   

 ؤادػػارات ؼػػػػػػػػػنظ 3 15 9 2 0 4 5      38

ارات فتيحةػػػػػػػنظ 10 5 4 0 0 1 2      22  

 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 193 173 172 72 66 102 133      911
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 خػػػػػػػػػػػػػاتمة عامػػػة
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

: اتمة العامة ػػػػػالخ   

            إف العنصر البشري يعتبر اللبنة الأساسية التي تبتٍ عليها الدنظمات ، فهو الذي يرسم الأىداؼ و لؼطط للوصوؿ 
 إليها و ينفذىا ، و بالتالر فإف الضرافو بلب شك سوؼ يؤثر على الدنظمة لشا يعيق تٖقيقها للؤىداؼ الدوضوعة و يعطل مستَتها، 

إذا كاف من السهل على الدنظمة توفتَ الدوارد الدادية إلا أنها قد تعجز أحيانا على الحصوؿ على الدوارد البشرية الراغبة في العمل و 
 من بتُ أىم  و يعتبر الرضا الوظيفي،  ( 34،2002:علي بن لػي الشهري )و الإنتاج أو الحفاظ عليها و استغلبؿ طاقتها الكامنة 

الأسس التي لغب أف تولذ عناية كبتَة و تْث و دراسة من أجل التعرؼ على مشاعر الأفراد و اتٕاىاتهم الدختلفة ، و منو 
 .التعرؼ على جوانب القصور و معرفة مشاكلهم ووضع الحلوؿ الدناسبة لذا ، و التي تكفل للمنظمة تٖقيق أىدافها 

   و لقد توصلنا من خلبؿ تْثنا ىذا إلذ وجود علبقة بتُ الرضا الوظيفي و الحوافز الدعنوية الدتمثلة في برامج الرعاية الصحية و 
 .الاجتماعية التي توفرىا كل من مراكز النشاط الاجتماعي ، و الدراكز الطبية  لعماؿ و موظفي و متقاعدي الجماعات المحلية 

 :و عليو توصلنا إلذ بعض النتائج  

يعتبر الدورد البشري من أىم الدوارد في الدنظمة، فهو الركيزة الأساسية لكافة العمليات و الأنشطة التي ت٘ارسها في تٖقيق - 
 .أىدافها 

 .التي تساىم في تٗفيض معدلات التغيب و دوراف العمل و حوادث العمليعتبر الرضا الوظيفي من الوسائل الدهمة - 

الدورد البشري عن عنصر معتُ من عناصر الرضا الوظيفي في فتًة معينة ، لا يعتٍ بالضرورة استمرار ىذا الرضا رضا - 
 .مستقبلب ، كما أنو ليس دليلب كافيا عن رضاه عن العناصر الأخرى ، و ذلك لتعدد و تغتَ حاجاتو و رغباتو 
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 و من خلبؿ معايشتنا لأرض الواقع باعتبار ميداف الدراسة ىو مقر العمل بالنسبة لإحدى الباحثتتُ فقد توصلنا إلذ بعض 
 :الاقتًاحات و التوصيات التي كانت لزور اىتماـ و انشغاؿ الدوظفتُ و العاملتُ نذكر من ألعها ما يلي 

  مع الدؤسسات الدختصة على مستوى دوائر  (الخ ... التصوير الطبي –التحاليل   ) عقد اتفاقيات في الجانب الطبي
ولاية الدسيلة من أجل تقريبها  و تٗفيف عبئ التنقل  لبعد الدسافة على الدوظفتُ و العاملتُ القاطنتُ تٔختلف 

 .بلديات و دوائر الولاية 
  عقد اتفاقيات في لراؿ الجراحة مع لستلف الدصحات الدختصة. 
  عقد اتفاقيات مع لستلف الدؤسسات الدختصة في لراؿ الػتأمتُ عبر جميع دوائر ولاية الدسيلة. 
  أما فيما لؼص القروض الاستهلبكية و العقارية ، يرجى من الجهة الوصية مراجعة بعض شروط الدنح خصوصا فيما

باعتبار أغلبية الدوظفتُ و العماؿ لا .  دج 35000يتعلق بالأجر و الذي لغب أف يساوي أو يفوؽ مبلغ 
 .يستوفوف الشرط 
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: ائمة المراجعػػػػػػػػػػػػػػػؽ

: ائل الماسترػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرس

برباح لزمد الأمتُ، موساوي لػتِ، أثر الرضا الوظيفي على أداء الدوارد البشرية، مذكرة تٗرج لنيل شهادة الداستً، تٗصص  .1
-2015إدارة أعماؿ الدوارد البشرية، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمساف، 

 .4، ص 2016
مريم دحدوح، دور الرضا الوظيفي في تٖستُ أداء موظفي الدؤسسات الجامعية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في العلوـ  .2

و الاتصاؿ، تٗصص اتصاؿ و علبقات عامة، كلية العلوـ الاجتماعية و الإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، 
 .44، ص 2015-2016

بن صوشة جابر، واقع متطلبات تٕسيد الرضا الوظيفي في الدؤسسة الاقتصادية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً، قسم  .3
علوـ التسيتَ، تٗصص إدارة أعماؿ التجارة الدولية، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة لزمد 

 .10، ص 2015-2014بوضياؼ، الدسيلة، 
ظريف أماؿ، دور إدارة الدوارد البشرية في تٖقيق الرضا الوظيفي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في علم الاجتماع، قسم  .4

 .48، ص 2017-2016العلوـ الاجتماعية و الإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، 
أحمد الصالح سالد، دوقات أمعمر، السلوؾ القيادي و علبقتو تٔستوى الرضا الوظيفي لدى العاملتُ في الدؤسسات الوطنية،  .5

مذكرة لنيل شهادة الداستً، تٗصص علم الاجتماع تنظيم و عمل، قسم العلوـ الاجتماعية، كلية العلوـ الاجتماعية و 
 .66-65، ص 2015-2014الإنسانية، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، 

بن زوة أحلبـ، لشارسة مديري الددارس الابتدائية لأساليب إدارة التغيتَ و علبقتها تٔستوى الرضا الوظيفي لدى العاملتُ من  .6
وجهة نظرىم، مذكرة لنيل شهادة الداستً، تٗصص إدارة و تسيتَ، قسم العلوـ الاجتماعية، كلية العلوـ الإنسانية و 

 .55-54، ص 2018-2017الاجتماعية، جامعة الربي بن مهيدي، أـ البواقي، 
زويش سامية، لزددات الرضا الوظيفي و أثرىا على إدارة الدوظفتُ في الدؤسسة، مذكرة لنيل متطلبات شهادة الداستً، قسم  .7

علوـ التسيتَ، تٗصص إدارة الأعماؿ الاستًاتيجية، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة أكلي لزند 
 .24، ص 2014-2013أولحاج، البويرة، 

مدلغة خشة، نادية رويبح، أثر الرضا الوظيفي في إبداع العاملتُ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً، قسم علوـ التسيتَ،  .8
تٗصص تسيتَ الدوارد البشرية، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة لزمد الصديق بن لػتِ، جيجل، 

 .27-26، ص 2013-2014
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بن عزيزة كرلؽة، زواولة فتيحة، الرضا الوظيفي لدى الصحفيتُ و أثره على الأداء الوظيفي، مذكرة لنيل شهادة الداستً، قسم  .9
العلوـ والاتصاؿ، تٗصص وسائل الإعلبـ و التنمية الدستدامة، كلية العلوـ الإنسانية و الاجتماعية، جامعة الجيلبلر بونعامة، 

 . 54-53، ص 2018-2017خميس مليانة، 
فوزي أسماء، قادة بن عبد الله حناف، التحفيز و دوره في تٖقيق الرضا الوظيفي للعاملتُ، مذكرة لنيل شهادة الداستً،  .10

قسم العلوـ الاقتصادية، تٗصص إدارة و اقتصاد الدؤسسة، معهد العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، الدركز 
 .72-71، ص 2017-2016الجامعي بلحاج بوشعيب، عتُ ت٘وشنت، 

العربي حكيم، منقلبتي يزيد، أثر الرضا الوظيفي على الأداء في الدنظمة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً، تٗصص  .11
-2013إدارة أعماؿ الاستًاتيجية، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة أكلي لزند أولحاج، البويرة، 

 .38، ص 2014
شيحة حناف، تسيتَ الحياة الدهنية و علبقتها بالرضا الوظيفي، مذكرة مقدمة مكملة لنيل شهادة الداستً، قسم العلوـ  .12

الاجتماعية، تٗصص علم النفس، كلية العلوـ الإنسانية و العلوـ الاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، 
 .78، ص 2014-2015

: رسائل الماجستير

حبيبة لزمد دفع الله أحمد، الرضا الوظيفي و أثره على أداء العاملتُ، تْث تكميلي لنيل درجة الداجستتَ في الإدارة  .13
، السوداف،   .9، ص2007العامة، كلية الدراسات العليا، جامعة الخرطوـ

عزيوف زىية، التحيز و أثره على الرضا الوظيفي للمورد البشري في الدؤسسة الاقتصادية، مذكرة مكملة لنيل شهادة  .14
الداجستتَ، قسم علوـ التسيتَ، تٗصص اقتصاد و تسيتَ الدؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، 

 .121-120، ص 2007-2006، سكيكدة، 1955 أوت 20جامعة 

: أطروحات الدكتوراه

، قسم (أطروحة دكتوراه غتَ منشورة)معروؼ الذواري، الرضا الوظيفي وعلبقتو بهجرة الأطباء من الدستشفيات الجزائرية،  .15
 .28-27-26، ص 2017-2016، وىراف، 2علم النفس، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة وىراف 

عبد الحليم جلبؿ، الرضا الوظيفي لدى الأساتذة الباحثتُ في الجامعة الجزائرية، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، قسم علم  .16
-2015الاجتماع، تٗصص إدارة الدوارد البشرية، كلية العلوـ الإنسانية و الاجتماعية، جامعة لزمد لدتُ دباغتُ، سطيف، 

 .90-89-88، ص 2016
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نواؿ إسحاؽ الكندري، لظوذج مفتوح لدور الرضا الوظيفي و العلبقة بتٍ التسويق الداخلي و جودة الخدمات التعليمية،  .17
 .124-123، ص 2016أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، قسم إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، جامعة عتُ شمس، الكويت، 

برو ىشاـ، أثر النمط القياد لرؤساء الأقساـ على الرضا الوظيفي لدى الدرؤوستُ بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، أطروحة  .18
دكتوراه غتَ منشورة، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، 

 .154، ص 2019-2018بسكرة، 

: المجلات العلمية

نورة لزمد البلهيد، مستوى الرضا الوظيفي لدى الدوظفات الإداريات، المجلة التًبوية الدتخصصة، جامعة الأمتَة بنت عبد  .19
. 152، ص 2014، 10، العدد 3الرحمن، بدوف ذكر البلد، المجلد 
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