
 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي                                                  

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   

 

 

 

 

 

 
 

 العنوان                        
 
 
 
 
 
 

 التسييرمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر)أكاديمي( في علوم 
التسيير مراقبةتخصص:   

 

 إشراف الأستاذ:                                                                   الطالبة:د إعدا

 برحومة د. عبد الحميد أ. -                                         ديقشسمية  -

 أعضاء لجنة المناقشة                            

 رئيسا جامعة محمد بوضياف قروش عيسى
 مشرفا جامعة محمد بوضياف برحومة عبد الحميد

 متحنام جامعة محمد بوضياف قرواط يونس
 
 

 2014/2015السنة الجامعية: 

Université Mohamed Boudiaf – M'sila 

Faculté des Sciences Économiques,     

Commerciales et des Sciences  de Gestion 

Département de Sciences de Gestion 
 

 المس يلة –محمد بوضياف جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير

 التس يير: علوم قسم

 

 

 أثر الصيانة على جودة المنتجات
بالمسيلةمؤسسة مطاحن الحضنة  ميدانية دراسة  



 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 إهداء
 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك، ولا يطيب النهار إلا بطاعتك....

 ولا تطيب الدنيا إلا بذكرك، ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك.....
 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة، ونصح الأمة، نبي الرحمة ونور العالمين...

 سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم.
 إلى سندي في الحياة، إلى الذي غرس في معاني الأخلاق، وعلمني أن الحياة
 كفاح وأن وراء كل تعب نجاح... إلى الذي أعطاني دوما ولم يحرمني يوما تاج

 رأسي وقرة عيني أبي الكريم حفظه االله.
 إلى منبع الحب والحنان، إلى من كان دعاؤها سر نجاحي، وحنا�ا بلسم جراحي
 إلى الصديقة...و المربية....والمعلمة الفاضلة.... والممرضة التي لا يضنيها سهر

 ولا تعب....
 أمي أطال االله في عمرها

 إلى من بعروقي يسري دمهم عبر شراييني وأوردة قلبي إخوتي وأخواتي.
 إلى فراشات العائلة: هاجر،آية، مريم، عبد الرحيم، لين، يوسف.

 إلى من يدخلون قلبي بدون استئذان، إلى من عشت معهم أحلى القصص
  الأيام إلى من كتبوا معي لحظات ذكرياتي إلى كل رفيقات دربيوأحلى

      إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ونسيتهم مذكرتي إلى كل هؤلاء
  أهدي ثمرة جهدي

                                                                                          
سمية  

 
 

 

I 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  شكركلمة
 قال االله تعالى:" ...رب أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت عليَ وعلى والديَ 

.]15وأن اعمل صالحا ترضاه..."[سورة الأحقاف الآية   

 فالحمد الله حمدا كثيرا ونشكره شكرا جزيلا الذي كان فضله وعطاءه كريما 

ن نعترف لهم أشكر أهل الفضل فضلهم وجهدهم، و أن أومن تمام شكره تعالى

 بحقهم لقوله صلى االله عليه وسلم :" من لم يشكر الناس لم يشكر االله"

 إشرافه وعلى أتقدم بجزيل الشكر للأستاذ الفاضل " برحومة عبد الحميد "  على

.  تعاونه في إنجاز هذا البحث  

إلى كافة موظفي وعمال مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة على كما أتقدم بالشكر 

.حسن تعاملهم وتعاو�م معنا  

 من نسى أن أشكر كل من علمني حرفا ونصحني نصيحة إلى كل أساتذتيولا أ

.الابتدائية إلى الجامعة  

 شكرا.

                                    
 سمية

 

II 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 فهرس المحتويات
 

III 
 

 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع
 I الإهداء

 II كلمة شكر
 III فهرس المحتويات

 VI الجداول فهرس
 VII الأشكالفهرس 

 VIII الملاحقفهرس 

 ز -أ مقدمة عامة
 الفصل الأول: مدخل عام إلى الصيانة

 09 تمهيد
 10    المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للصيانة

 10  مفهوم الصيانة وتطورها التاريخي المطلب الأول:
 14 أهمية وأهداف الصيانة :المطلب الثاني

 19 خصائص الصيانة وأسبابها المطلب الثالث:
 23                                                                                                                                                                     اأنواع الصيانة وعملياته المبحث الثاني:
 23  أنواع الصيانة المطلب الأول:
 31  عمليات الصيانة المطلب الثاني :

 34 تكاليف وسياسات الصيانةالثالث :  بحثالم
 34 تكاليف الصيانة المباشرة :الأول المطلب

 36 تكاليف الصيانة غير المباشرة :ثانيالمطلب ال
 40 سياسات الصيانة. :لثالمطلب الثا

 43 الفصل خلاصة
 الفصل الثاني: الصيانة كمدخل لضمان جودة المنتجات

 45 تمهيد
 46 أساسيات جودة المنتج المبحث الأول:
 46 ماهية المنتج المطلب الأول:



 فهرس المحتويات
 

IV 
 

 51 جودة المنتج وتطورها التاريخي المطلب الثاني:
 55 محددات وأهمية الجودة أبعاد، :لثالثاالمطلب 

 61 الرقابة على جودة المنتجات :لمبحث الثانيا
 61 وأهدافها الرقابة على جودة المنتجات :الأول المطلب
 63 وظائف الرقابة على جودة المنتجات وتكاليف الجودة :الثاني المطلب
 74 أدوات تحسين الجودة الثالث: المطلب 

 80 تحليل العلاقة بين الصيانة وجودة المنتجات المبحث الثالث:
 80 تحديد الآلات التي لها تأثير مباشر على جودة المنتجات   المطلب الأول:
 84  إعداد برامج الصيانة للآلات المؤثرة على الجودة المطلب الثاني:

 88 الواجب توفرها لتحقيق جودة الصيانة الاعتبارات المطلب الثالث:
 91 الفصل خلاصة 

 الواقع العملي لأثر الصيانة على جودة منتجات مطاحن الحضنةالفصل الثالث: 
 93 تمهيد

 94  المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة
 94 مجال الدراسة ومبررات اختيار المؤسسة  المطلب الأول:
 95 منهج الدراسة المطلب الثاني:

 95 أدوات جمع المعلومات المطلب الثالث:
 98 التعريف بالمؤسسة محل الدراسةالمبحث الثاني: 
 98 "رياض سطيف"لمحة تاريخية عن المؤسسة الأم  المطلب الأول:

 101 بالمسيلةطاحن احضننة بمتعريف ال الثاني: المطلب
 104 تنظيم المؤسسة المطلب الثالث:

 109 : التحليل الإحصائي لأثر الصيانة على جودة المنتجاتلثالمبحث الثا
 109 المطلب الأول: مكانة وظيفتي الصيانة والجودة بالمؤسسة

 113 انتقاء التجهيزات المؤثرة على الجودة وأعمال الصيانة في المؤسسة الثاني:  المطلب
 123 المطلب الثالث: تقييم تكاليف الجودة

 131 خلاصة الفصل
 133  خاتمة
 139 المراجعقائمة 



 فهرس المحتويات
 

V 
 

 145 الملاحق
 - الملخص

  

 



 فهرس الجداول

VI 
 

الجداولفهرس   

 الرقم  عنوان الجدول الصفحة
(13) التطور التاريخي للصيانة 31  
(12) .يانة الوقائية والصيانة العلاجيةمقارنة بين الص 28  
(11) التمييز بين السلعة والخدمة 48  
للتجهيزات الانتاجيةمؤشر الجودة  82  (14)  
(10) مؤشر الصيانة للتجهيزات الانتاجية 82  
(10) مؤشر الأمن للتجهيزات الانتاجية 83  

(10) قدرة الطحن لدطاحن الحضنة بالدسيلة 312  
(18) القدرة الانتاجية لدطاحن الحضنة بالدسيلة 313  
(10) قدرة تخزين الدادة الأولية لدطاحن الحضنة بالدسيلة 313  
(31) قدرة نقل الدادة الأولية لدطاحن الحضنة بالدسيلة 313  
(33) مؤشر التأثير الدباشر على الجودة لتجهيزات الدؤسسة 336  
(32) قائمة التجهيزات الدؤثرة مباشرة على الجودة 339  
(31)   2134و 2131الدخبر لسنتي  يأجور موظف 327  
مجموع تكاليف الكشف  327  (34)  
(30) تكاليف الصيانة    328  
(30)            2134و 2131تكاليف الجودة لسنتي  329  

 



 فهرس الأشكال
 

VII 
 

 :الأشكال فهرس

 الرقم عنوان الشكل الصفحة
(10) موقع قسم الصيانة في الهرم التنظيمي 16  
(10) العلاقة بين مستوى الصيانة وتكلفة الإنتاج 18  
(10) الصيانة وظيفة  خصائص 21  
(10) تطبيق الصيانة الوقائية فوائد 26  
(10) أنواع الصيانة حسب التصنيف الحديث. 31  
(10) العلاقة بين تكاليف الصيانة الوقائية وتكاليف الصيانة الإصلاحية . 38  
 (07) أبعاد المنتج 07
(10) دورة حياة المنتج 09  
(10) دور الجودة في زيادة الأرباح 08  
(01) ضبط جودة المنتج أثناء التشغيل وسائل 06  
(00) منظومة مراقبة الجودة منظومة مراقبة الجودة 68  
(00) التكاليف الكلية لمراقبة الجودة 72  
(00) كيفية عمل حلقات الجودة 75  
(00) اختصاص الشركات التابعة لرياض سطيف 100  
(00) الهيكل التنظيمي لمطاحن الحضنة 105  
(00) التنظيمي لمصلحة الصيانةالهيكل  110  
 (17) الهيكل التنظيمي للمخبر 111

 



 فهرس الملاحق
 

VIII 
 

 فهرس الملاحق

 الرقم عنوان الملحق الصفحة
أسئلة المقابلة الموجهة لبعض مسؤولي مصلحتي الصيانة والمخبر  541  

(10)  

(10) مؤشر التأثير المباشر على الجودة لتجهيزات المؤسسة 541  

(10) وثيقة تحاليل مخبرية 511  

(10) نتيجة تحاليل مخبرية 512  

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



 مقدمة عامة
 

 أ‌
 

 ة مقدم/ 1

 يمررا عالمررلي عابجررة  ن اررح لاررا عايعررةاله عا ررا لمح ةعلذللاررح وارر  بلزررح ع اررلماع ةالمررا ي ا ىررل ىررة عا  ررل  عا ي ررل       
 ةعلدلماةلارررللهل عالمةلدرررحل ع ي رررل عا  رررل  ي ثرررا يالارررل ة كرررةجع    ةاة بجرررل حبجرررس لا ررريو عايعرررةاله ة لررررلاله وررراع  

عا ةق علحا ةظهةج علد لز ح عا ة ح ةعلدبجزعله عاي لز بجحل ىذه ع خنًع   لىم  ش ا ببنً ة  لما علدؤا ح جعئراع ةلذرل 
ةعارذ  لا لنح ة عا ةق عالمللدبجحل ةالما لاا يىم لاظلىاىل علجة ع اةعء  رة ع علد ريا علخرالاو ية  رة ع علد ريا عا رالمو 

 ظبجفح عا بجلنح.اة ة  ة  ىة عنلم لس

وبجحل نظراع لدرل  يلمراه ارو  لميبر ةظبجفح عا بجلنح لاا يىم عا شرلالله علداعز رح االم ابجرح عايشرةبجابجح ة ي  لاؤا رح ار ل     
نيل بجيهررل ةبفلء ررل لسافررح  ررذا  خ ررلئا  ملاررح لاررا علدشررلبا عارر   لمبجرر  لاررا  لىةاررلئا عتنيررل  لاررا علماله ةعلدلمرراعله  

لعررل  عا رربجلنح عاة لئبجررح ة رراخا عا رربجلنح   ةع و ررل  علدي رراجع عا لملررح وررا  نيررل  رربج ح نيبج ررح اية ررل عالم ررا   ررة  عت 
ة ع اة  عاثل يرح لارا تاله ةلالمراعله ةزهبجرزعله  ةحرني لابرلل   لا ارل  راع عالملا بجحل ةوا  عويبلج ين عاايث لج 

ء عالمرل  ارتاله ع لاا عاذ   ي ار  ع رلاء لاز را لارا عاىي رل  اةظبجفرح عا ربجلنحل حبجرس يعرل  لم را وار    ر لن ع  ع
 لى عاازع لاا لا يةى  ة ع علد ي لله. لزح  تخفبجض عاي لابجل  عا ابجح اا ؤا ح  ةعلدلماعله ة 

اا ؤا رررلله ارررذا  ي زرررا علدؤا رررلله عا ررر لوبجح  غبرررلله عاز رررلئا ةارررا حل بجرررل م يبررربر عنشرررةل  لميررربر  اببجرررح ج ة       
  ةع ههرل عار  ع لارةج ةيارلم  براىم ا اعجعع لا لن تحيا يابعتلاهل اةى  بني علجة ع ىذه ع خنًع ةعلخالابجح  يلال
ةحفلظرل  علدؤا رح   رلء  ر لن  راي ةلارا علديزع رال عا  رو عا ار  ة شربل   اببجرح ىرة ىرازهل برلن ين  لمرا علدؤا لله

واررر  ح ررريهل عا رررة بجح ةلدرررل ا عبي رررلك يارررةعق  ا ررراع  برررا ىرررذه ع ىررراع  عاررر    ررر  ة عزرررله تح بجررر  علذرررا  
 عاي لج رح عايبرل اله حا ح ظا ةاا ؤا حل  عةةزلء عيبثا ةاءا   لئ  ة ة  حلااىةنع الاو علدي ثا ة تح بج  عاا ح 

 علد الارررح علد ي رررلله لارررا عالما رررا  رررنٌ علدفل ررراح  لا لنبجرررح ااز رررةن ياررربح ي رررا ةينةعوهرررل يشررر للذل ة لمرررا  علد ي رررلله ةبثررراع
ةعار  ارا  يع ر   علجرة ع لا رلم  عنيهرل لارا خرلا   عاز رةن وار  علمحلزظرح   يضروتح   ع ىاع  عا ل  ح  نإز ةاذا 

 لنح نل لمح ةزلملاح اةالئا عتنيل .  بج  اا 

علد ي رررلله ياررربعت عالم  رررا ع الارررو ايع بجررر  يىررراع  علدؤا رررح ةياررربح لصرررلك علدؤا رررح  ذن  لويبرررلج  رررة ع      
ةىرذع  لمرني عايببجرز وار     افرح لش  رحلنيرل  لا ي رلله نرة ع ولابجرح ة ا را علحا ثح  ا بط بمراى  راج ل وار    عا  لوبجح



 مقدمة عامة
 

 ب‌
 

 ة رة  اربجلنح ارتاله  لى ي نى  ج رح لش  رح ىرذه علدلم بجرلله ارا  يع ر   اا   ابجا عتنيرل  علدازرةه ةعلدلمبجر  ةعايرلال  
 يالابجل ة لا ع علدشلبا علدذبةجع.  الم   ةجع عا  

 شكالية العامةالإ/ 2  

 ابجح:عايل عتش لابجح ااك يم ا اب  لال خلا  لاا      

 ؟نة بالمسيلةمطاحن الحض ةمؤسس منتجات جودة على الصيانة أثر ما

 بجح:عايلا عافاوبجح اي لؤالهعملاح لاا   اكن عاائبج و عاي لؤ ةتحت ىذع       

 ؟عا ي ل  حؤا ح علد لا ي لله  ة ع وا  عاة لئبجح عا بجلنح يكا لال  -

 ؟عا ي ل  حؤا ح علد لا ي لله  ة ع تح نٌ ة نًاكح  عالملا بج اا بجلنح ىا -

 ؟لاؤا ح لا لحا علحض ح وا   ة ع لا ي لله ل بجح عتنيعلماله   لال لااى  اكنً -

 ؟بمؤا ح لا لحا علحض ح ببجل  ؤكا علد ي لله علدلمبجبح وا    لابجل علجة ع  -

 :الدراسة فرضيات/ 3

  ل ح وا  ع ائاح علد اج ح ة  الجىل ن  ا  لاا عافا بجلله عايلابجح:لمللجح  ش لابجح علدة ة  ةعتلد      

 علح ررة  وارر  لا ي ررلله ة لايررل  لم ررا   فررلءع ة لماهررل  عتنيررل  ةاررلئاعلمحلزظررح وارر    لى  ررؤ   عاة لئبجررح عا رربجلنح -
 .اا ةعافلله لا ل  ح

 لى حلايهرررل عايشرررةبجابجح عالمل  رررحة ج لوهرررل   عتنيرررل  ةارررلئا لدخيارررل عاية فرررلله   ابجرررا  لى  رررؤ   عالملا بجرررح عا ررربجلنح -
 .عالمبجةب لاا خلابجح علح ة  وا  لا ي لله ة لايل 

 .ؤا ح لا لحا علحض ح ة ع لا ي لله لا  ؤكا  اج لله  لايفلة ح وا  عتنيل بجح  الهعلم -

ة ررة  لا ي ررلله لالمبجبررح  فرريه   ررعبجعهل ةارربجلنح علماله علدي ررببح ة حرراةج علدلمبجرر  ةوابجررو  ة ررا ولا ررح  رررنٌ  -
 .بمؤا ح لا لحا علحض ح عا بجلنح ة  لابجل علجة ع



 مقدمة عامة
 

 ج‌
 

 أهمية الدراسة/ 4

 :عا  ل  عايلابجحلاا خلا   يهليلعبج  ي ا ىذه عااجعاح       

ع لارررةع  علد ررريث اع  لا  ررربح اا ؤا رررلله ة لايرررل   ية ررر   ملرررل  جؤةسعلماله ةعلدلمررراعله ح رررم ببرررنً لارررا  تدثرررا  -
 .لزظح وابجهلةعلمحعالم ا وا  ابجلنيهل 

لى لاشلبا   رةن علدؤا رح يل  زإن ي  و ا يحاج زبجهل  ؤ    وا  علماله ة لا ية ل علدؤا لله عا ي ل  ح  -
 غنى و هل.ة 

لزلةارررح تح ررربج  لا رررنً  علدؤا رررلله ببجرررل ين عا ررربجلنح عافلملارررح   رررلىم ة تخفررربجض عاي رررلابجل عا ابجرررح اا ؤا رررح  -
 ة لايل  عاازع لاا ع ج لك.

 .iso9002ة  iso9001عويبلج   ا عا بجلنح لاا و لاا علجة ع ة علدةعافلله عااةابجح:  -

 :الدراسة أهداف/ 5

 :عايلابجح ع ىاع  اباةغه عااجعاح ىذ خلا  لاا ن لم       

 .اعلد ي  ة ع ايع بج  با عع اا بجلنح عافلمل  عااةج   اع  -

 .عتنيل  ةالئا لذل  يلماه  ا عا  علدشلبا وا  عاة ة  -

 لا لحا علحض ح. ؤا حلا   الاهل عا  علد ي لله  ة ع لا يةى وا  عاة ة  -

  بجلن لااى  اكنً   لابجل عا بجلنح وا    لابجل علجة ع. -

 لا لنح ةظبجف  عا بجلنح ةعلجة ع  للدؤا ح عا ي ل  ح. لالمازح -

 :أسباب اختيار الموضوع/ 6

 ؛ة اخا ة ا بجم عايخ صاا ؤا لله  علدة ة  ذع ابةح   بجنً ح -

  ةج عا بجلنح علحبجة  ةيكاه وا  عاي اعج ح حبجلع علدؤا ح؛ -
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 بمي ابلله علجة ع؛ة  ل ع عاىي ل   يو للذل لرل  ةالمو علدؤا لله لضة تح بج  عايفةق  -

   ايم لاا ع وا و   يفبجا لا و عابلحثنٌ ةعلدهي نٌ بهذع علدة ة . -

  حدود الدراسة /7

 لرل   جعاي ل بمل  او: ل حا نلحلاح  إش لابجح عابعس ةزهم  ةعنبو علدخيافحلاا ي ا عت     

وار  لاؤا رح لا رلحا  عخيبجلجنرلذه عااجعاح وا  يجه عاةع رعل ة رع تا ل  علجلن  عا ظا  لذ :المكانية الحدود -
 .لد بجاح لعلحض ح 

 ة 2013 علدخيرررلجعا ؤا رررح اا ررر ينٌ ع خنً رررنٌ    رررل  اجعارررح ةتحابجرررا عافررريع عازلا بجرررح علد ررراجع  ل :يدددةناالزم الحددددود-
 .(16/05/2015 لى غل ح 16/04/2015)ةعايةا ت زيع عااجعاح علدبجاعنبجح شهاع2014

 :والأدوات المستخدمة منهج البحث/ 8

وارررر  لا ررررلىا  تم عاوي ررررل  علد يحرررحشرررر لابجح عالمللاررررح ةعاي رررلؤاله عافاوبجررررح ةعخيبررررلج عافا رررربجلله الإ ل رررح وارررر  عت     
 ي لا  لاع اببجلمرح عابعرسل حبجرس عوي رانل وار  علدر ها عاةارفو عايعابجارو ة تحا را علدفرلىبجم ع الاربجح اابعرس ة 

عاي رررةج عايرررلجيو لد رررلحا  علدررر ها عايرررلجيو عارررذ  عوي رررا ة  يبرررع عا ظرررا ل يلارررل علجرررزء عاي ببج رررو ز رررا عاررريخالا لعلجرررزء 
 ا عا ل  ح.لى علد لى  لزح علحض ح  

 يلال  لا  بح لد ل ج ملع علدلماةلالله اةعء اا لن  عا ظا  ية عاي ببج و ز ا عوي انل وا :      

ج ةعلدؤافرررلله ةعلداي بجرررلله عالما بجرررح   رررلزح  لى عاوي رررل  واررر  شرررب ح :  ي ثرررا ة لسيارررل ع  رررلالمصددددر الن دددر  -
 نينت.ع 

 اعء عااجعاح علدبجاعنبجح  لاةحاع ةملرع عاببجلنرلله  لاوي رل  وار  علد ل ارح عاشخ ربجح : ة ي ثا ة  المصدر التطبيقي -
 وا  عاةكلئ  عااعخابجح اا ؤا ح. ةبذا  علدلاحظح   لزح على عاوي ل 

اايرررراكنً  تم عوي ررررل  ع  ةعله عتح ررررلئبجح علدي ثاررررح ة علديةاررررط علح ررررل  ةعاةارررربجط لح ررررلب علدؤشررررا علدلمبجررررلج ة ررررا      
  علدبلشا وا  علجة ع.
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 البحثطار العام الإ/ 9

   ببج رو لى كلاكرح ز رة  ز رابجنٌ نظرا نٌ ةعاثلارسعن  علدة ة  تم    بجم ىرذع عابعرس  لدل  بمخيال  ة  ةبجح عت     
ةيىم عااجعالله عا    لةات  ىذع علدة ة  ةعار  بلنرت جببجرزع ة  تش لابجح ااحل  يض ا وللاح بم الاح لا بة ح ةىو

ابجهرل ةعخيبرلج عافا ربجلله علد اةحرح ة ااحرت زبجهرل يىرم عا يرلئا علديةارا     لء زا بجلله عابعرس ةلايبةورح  لتدرح وللارح
 : لايف بجاناعىل  اةج حل ةزبج ل  او    بجم عاف ة  عا  عا يعحلله لا الاح عابعس ةواه لر ةوح لاا 

ارررلج كرررلاج لابلحرررس   لةا رررل ة يةلذرررل عت لى عا ررربجلنح ةذاررر  لارررا خرررلا ع ة    لةا رررل زبجرررو لاررراخا ورررل    عاف رررا     
لى   رررلابجل عا رررربجلنح و ابجل ررررل يلارررل ع خررررنً ز رررا   ا  ررررل  علدفرررلىبج و اا رررربجلنح ةة عاثرررلل تحرررراك ل ورررا ينررررةع  عا ررربجلنح ة 

 ةابجلال ل.

يلاررل عاف ررا عاثررلل ز رررا بررلن حررة  عا رربجلنح ب ررراخا اضرر لن  ررة ع علد ي ررلله ةىرررذع لاررا خررلا  كلاكررح لابلحرررس     
  لةا ررل ة يةلذررل يالارربجلله  ررة ع علد رريا ةة عاثررلل عاا ل ررح واررر   ررة ع علد ي ررلله يلاررل ع خررنً ز ررا بررلن حررة  تحابجرررا 

 عالملا ح  نٌ عا بجلنح ة ة ع علد ي لله.

لا رررلحا  لاؤا ررح  ي رررللهلاعالم اررو  كرررا عا رربجلنح واررر   ررة ع عاةع رررع    ررا عاثلارررس ز ررا    رررل  اجعاررحيلاررل ة عاف    
عايلما ررل  عتاررلج علد ه ررو اااجعاررح ةة عاثررلل    لةا ررل ة علدبعررس ع ة  كلاكررح لابلحررس لاررا خررلا   علحضرر ح  للد رربجاح

 . كا عا بجلنح وا   ة ع علد ي للهعابجا عاح لئو ز ا بلن حة  عاي اس للدؤا ح لزا عااجعاح يلال علدبعس عاثل

 الدراسات السابقة:/ 11

  لمرا له عااجعارلله عار    لةارت ةظبجفررح عا ربجلنح ةلاة رة  علجرة ع  لارا علجةعنرر  علدخيافرح برا لايةرنً وار  حرراى     
ةارررربجيم   ررررلة  يىررررم  ارررر   عارررر    لةاررررت عا رررربجلنح ةولا يهررررل  ررررللجة ع   ررررفح وللاررررح  ابجاررررحين عااجعاررررلله ةع  ررررلج   اا 

 عااجعالله ةز ل اي ا اهل عازلاني وا  عا عة عايل :

 مؤسسدة حالدة الجزائريدة الصناعية المؤسسة منتجات جودة ضمان في ودورها الصيانة لازج  ل ولشةج 
 بابجرررح عا ي رررل  ةوارررة  عاي ررربجنًل  ع و رررل ل  عجع  زرررا  للال  رررينًل جارررلاح بالشدددل  ومشدددتقا   سدددمن الإ

 :عابلحس ابجهل   ةاا عا  عا يلئا  نٌ ةلاا ل2002/2003 لعلجزعئا  للالمح
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 عاة لئبجررررح  لالم ابجرررلله عا بجرررل  ارررةى   رررةن ين  يلمررراى ا عا ررربجلنح اةظبجفرررح علدؤا رررح  ةابجرررو عارررذ  عالم ل رررح ح رررم ين -
 عايلم ررررا زرررريعله  لمررررلظم  ف ررررا لاررررل ىررررة عاةظبجفررررح ىررررذه ة  عجععت لاهررررل  ةغبجررررلب اررررلاكعت و ابجررررلله ةيلظررررل  عااة بج بجررررح

  ررررة ع  رررر لن ة عافلملاررررح عا ررربجلنح  عجع   ررررو  ي فررررا عارررذ  عاائبج ررررو عارررراةج وررررا  ةفرررا ذ  نيررررل لعت ب بجررررح لطفرررلهةع
 ؛لا ي ل ل

 اةء عايةلا  ةتحابجا لزيةى عاي لج ا ةوا  يخذ با عايعفظلله نا ح لال  لما ا تحا ا  انللاا   بج  ااياخا. -

ابجهررل ة ة يهررل علح ررة  و عج ررح ة علح ررة  وارر    ررع عاةبجررلج ةي ررزعء عايبررا ا لاررل  يحررة   ةن  لم ررا عت رراعءعله عت -
 لى  ة ل و ابجح عايشةبجا؛ علد لا  لشل  ؤ    

 ح  ارربلب   ررةن لى   ررل ع لالمررااله عاية فررلله عا رر ة ة لئبجررح لا ية ررح ةةع ررعح لشررل  ررؤ     غبجررلب ابجلاررح ارربجلنح -
  لتلا لن  فل  هل.

 حالدة ملبندة ،  أثير الصديانة علدى  كدالي  الدجدودة فدي المؤسسدة الصدناعية دراسدة وبا عاةلل  ةلا ت
 ل   رم وارة  عاي ربجنًل تخ رص   ربجنً علدؤا رللهلال  رينًجارلاح  ، 2112/2113 -با نة  -الأوراس 

 ل ةبلنت عا يلئا بلايل :2005/2006 للالمح علحل  لخظال  ل  حل 
ب   ل    ةن لا  اح عالا ة ع  لابه رل ةغللاضرل و را يغاببجرح لارةظفو علدؤا رح ةو للذرل لشرل  رةحو  ةبجرل -

  iso2000عا  ررا   ةع ررعح اا ؤا ررح جغررم   رراعلاهل وارر  عايلمررلةن لاررع لا يرر  عاايشررلجعابجلاررح  ررة ع 
 ايبني نظل  علجة ع؛بخ ةعله يةلى 

  بجرربجم  ظهررا عا ظررل  علمحلاررس اا ؤا ررح  ررا  شرر ا لاررا ع شرر ل    ررلابجل عالا ررة عل ي  ا  ة ررا  ا -
 لذذه عاي لابجل  للدؤا ح؛

ةعلح ررم عا ررلوو ايرراخلاله عا رربجلنح عالملا بجررحل حبجررس   ة ررة  ولا ررح اا  ررح  ة ررح  ررنٌ   ررلابجل عالا ررة ع -
 لمررربر علح رررم عا رررلوو ورررا   ع له   رررلابجل عالا رررة ع ةعالم ررر ل ة با رررل  ع  علح رررم عا رررلوو اايررراخلاله

ح رررم عاخررريلا  ةلاررراى  لم ررراه زرررلاخيلا  عا برررنً علدلم رررا يحيرررل  ح  رررل ارررلوبجل يبررربر لارررا ي رررا عارررلاحو 
 ةعالم  .
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  ًدراسددة ميدانيددة بمؤسسددة مؤسسددة الصددناعية فددي الالجددودة  أثددر الصدديانة علددى  كددالي ل و ررلجععابشررن
MANTAL   ،نً لم ابجرررلله ة  ررربجعال تخ رررص  رررةج وارررة  ع ي رررل  ح  رررم  للال  رررينًجارررلاح لمسدددان

 لى:لةتم عايةاا  2002/2010ل  ا  لنل ل  للالمح ي    ا  ا ل اعلدؤا لله
لررا  و ابجرلله  ويبلجىرلاا بجلنح عاة لئبجح ةع لء ع ةاة ح و لا بجلنح بمفهةلاهل عالما و ةوا    ىي ل ن ص عا -

   ظبجل ة شعبجم ةلااع بح ظلىا ح؛
لا لنبجلله عافعص ةعايفيربج  ةلارل  ي ر  و رو   ب  ن ص عاياىبجا ة وا  علجا ح ة عالم ا اافاق عاي  بجح  -

 لاا ن ص ة لصلوح عاياخلاله؛
 لدلمازح يابلب ع و ل  علدي اجع؛ عا وء اايةكبج  ةوا  عايةلااو عاايخاع  -
 .ح ةتحابجا لاة ةوو اي لابجل عا بجلنحغبجلب  جعالله   بج  -
 مؤسسددددة حالددددة دراسددددة الكميددددة الأسددددالي  باسددددتخدام الصدددديانة أعمددددا   خطددددي  لاةرررربرلعازىرررراع  زلا ررررح 

ALZINC ،للالمرح علدؤا رلله ة  رنً  عالم ابجرلله  رةج تخ ص عا ي ل  حل عالماة  ة لال  ينً جالاح  
 :لى  عابلحثح ة ةااتل 2010/2011ال  ا  لنل لا ل    ا ي 
  لم ابجح عايةكبج   و ل  عا بجلنح عا  تم عا بجل  بهل؛ وا  عاىي ل  -
   بجبجا   لابجل عا بجلنح  يم   فح وللاح  ةن عاي بجبجز  نٌ   لابجل عابجا عالمللااح ة  لابجل   ع عاةبجلج؛ -
 ؛وا  عاايفل ع لاا عاي  بجح ة اعلاا ي هزع علحلا  علم  ة يو ل  عا بجلنح ةعتالاك -
 وا  عايخاع  ع الابج  عالما بجح ة تخ بجط يو ل  عا بجلنح؛ -
وا  عاىي ل   لالم لاح عاف بجح ا لارا نلحبجرح عاي رة ا ةعايراج   ةا لارا نلحبجرح  رةزنً علد رلة ةعاببجئرح علدلائ رح  -

   عء لاهللاهم. 

 صعوبات البحث:/ 11

 ؛تحة   ةن عتلدل    ا  ةعن  علدة ة  عاي ببج بجح خلاح ةعا  عااجعاحعافيع عازلا بجح عا  نًع اااجعاح ب ا ة  -

 ؛علداع ع عا   ي لة  لاة ة  عا بجلنح وا  المة ح علح ة  -

جعارررررح ةعايعابجرررررا ةعاررررر   لمرررررة  يالارررررل  لى ورررررا   ةكبج هرررررل ارررررلمة ح علح رررررة  واررررر  علدلماةلارررررلله عاضررررراةج ح الم ابجرررررح عاا -
 لالماةلالله اا ح. ةعاحيفلظ بهل   لزح  لى عويبلجىل
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 تمهيد

جل الحصوؿ على الآلات والدعدات أمبالغ ضخمة من  باستثمارالصناعية الكثتَ من الدؤسسات تقوـ      
ولستلف الوسائل الإنتاجية وبرلريات الإعلبـ الآلي، وىذا سعيا منها لتقدنً الدنتجات ذات الجودة العالية لتلبية 

 .زبائنها وبرقيق أىدافها الدسطرة رغبات

 استخدامهاالدتكرر لذا وعدـ إتقاف  كالاستعماؿلوسائل معرضة للؤعطاؿ والتوقفات لأسباب كثتَة  ىذه ا إف       
كبتَة في الدنظمات   ألعية توقف العملية الإنتاجية، لذذا أببت  وييفة الصيانة برتل ىذا ما يؤدي إلى ،وتشغيلها
                               .ستَ العملية الإنتاجية ودلؽومتهاضمن طا حيويا ولزوريا يشان بسثل باعتبارىااعها وأحجامها أنو  اختلبؼعلى 

 الإلداـ بالدباحث الثلبثة التالية: عمل علىمن خلبؿ ىذا الفصل سن     

 للصيانة  الدفاىيميالإطار  :الدبتث الأوؿ

 الصيانة وعملياتها الثاني: أنواعالدبتث 

 الصيانة وسياساتها الثالث: تكاليفالدبتث 
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لمصيانة

وتقليل التوقفات وزيادة الوق  بتُ  الإنتاجعلى إطالة العمر الإنتاجي لدختلف وسائل  وييفة الصيانة تعمل       
أما على مستوى  ،مستوى جودة الدنتجات في الأمد القصتَ الطفاضوييفة يؤدي إلى ىذه ال وإلعاؿ ،وآخرعطل 

 .ل العمر التشغيلي لوسائل الإنتاجفلو تأثتَات بالغة في تقلي الأمد الطويل

 المطلب الأول: مفهوم الصيانة وتطورها التاريخي 

   .للصيانة عدة تعاريف لستلفة سنأتي على ذكر لرموعة منها إضافة إلى التطورات التارلؼية التي مرت بها      

 الصيانة مفهوم أولا:

طبيعيا لزيادة ألعيتها  انعكاسافي وضع تعريف شامل لػدد مفهوـ الصيانة وىذا الكتاب والدفكروف  اختلف     
 :من التعاريفتطرؽ إلى لرموعة يتم الودورىا في لرالات الحياة الدختلفة وس

وكذلك الوقاية من ىذا التلف  الاستعماؿأنها "إبلبح التلف الناتج عن على الصيانة أحمد طرطار عرؼ ي     
  .1" اقتصاديعلى القدرة لأداء العمل بشكل  افظةوالمحلتجنب وقوعو 

على بقاء الآلات طات التي تساعد و النشا الفعالياتأنها "لرموعة ها مؤيد عبد الحستُ الفضل على رفويع     
  .2كلفة"تو بأقل  الكفاءةوالدعدات بدستوى مقبوؿ من 

م الفنية التي تقوـ بها إدارة الصيانة لتقليل "لرموعة من النظعبد الكرنً لزسن على أنها في حتُ يعرفها      
  .3والدعدات في حالة تشغيلية جيدة أو إعادة تلك الحالة الجيدة لو عندما تتعطل"الآلات العطلبت وجعل 

وعرفها معهد الدقاييس الألداني على أنها "لرموعة الإجراءات الدتعاقبة الدصممة لضماف تهيئة الدعدات والآلات      
 .4الإنتاجية بدا لغعلها جاىزة للقياـ بالأعماؿ الدطلوبة "للعملية 

 
                                                           

 .66، ص2001في الدؤسسة، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،الإنتاجية  اتأحمد طرطار، التًشيد الاقتصادي للطاق 1
 .435، ص2010، عماف، الأردف، 1مؤيد عبد الحستُ الفضل، حاكم لزسن لزمد، إدارة الإنتاج والعمليات، دار زىراف للنشر والتوزيع، ط 2
 .521، ص2006، بغداد، 2النجار، إدارة الإنتاج والعمليات، دار وائل للنشر، ط عبد الكرنً لزسن، بباح لريد 3
 .163، ص2014دار الذدى للطباعة، عتُ مليلة، الجزائر، دمة في تسيتَ الإنتاج والعمليات،شريف ، مق مراد ،برحومة عبد الحميد 4
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"الصيانة إجمالا ىي لرموع العمليات الدتصلة بالنشاط العاـ للمؤسسة تقوـ بها إدارة لستصة لتتقيق أىداؼ      
وقايتها على مستويات الجودة الدطلوبة بأقل التكاليف الدمكنة و لفتًة أطوؿ وذلك لتصليتها و  المحافظةتتمثل في 

 .1بصفة دائمة ووفق برامج لسططة"

 ة والفنيةت التقنيالرموع الأعماؿ والأنشطة والفعالي" أنهامن التعاريف السابقة نقتًح تعريفا للصيانة على      
على الأبل أو من أجل إعادتو  المحافظةالتسيتَية التي لغب على الدؤسسة القياـ بها من أجل و  الإدارية، الدالية

 ."الدناسب الطبيعية حتى يتمكن من القياـ بويائفو وذلك بأعلى جودة وبأقل تكلفة وفي الوق لحالتو 

 الأساسية التالية : لعنابرا أف جل التعاريف الدقدمة تركز على نلبحظ     

 الصيانة ىي عمل أو نشاط؛ -

 ؛ىدؼ الصيانة معالجة الأعطاؿ لإعادة الأبل إلى حالتو الأولية -

 وقائي حتى تتجنب حدوثها مستقبلب؛ بالكشف عن الأعطاؿ كعمل تقوـ الصيانة -

 التكلفة الاقتصادية.وأختَا،  -

 انيا : التطور التاريخي للصيانة ث

أعمالذا على  واقتصرتالصيانة بدفهومها البسيط نشأت مع يهور الثورة الصناعية في بداية القرف العشرين  إف        
، كاف يقوـ بهذه الأعماؿ مهتٍ متخصص فة إلى تصليح الأعطاؿ بعد حدوثهااالتشتيم والتزيي  بالإض ،التنظيف

ضعف كما كاف يقوـ بتأدية مهاـ أخرى نظرا لصغر حجم الدؤسسة و الدستمر بالآلات   واحتكاكوبحكم خبرتو 
 .مستوى التكنولوجيا الدستخدمة

را لكبر حجم ظلكيمياوية ونخابة الإلكتًونية وامنتصف القرف العشرين وبفعل تطور الصناعة  مع      
 تكاليف الحصوؿ عليها بدأ الدختصوف يقوموف بإجراءات لدراقبة حالتها وارتفاعالتجهيزات والآلات وتعقد تركيبها 

                                                           
 .67أحمد طرطار، مرجع سابق، ص 1
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الوقاية من خلبؿ الحفاظ على ستَ وأمن التجهيزات وبذنب الأعطاؿ بالدراقبة الدورية تفاديا لحدوث أي وذلك ب
 .1لإنتاجية خلل يؤثر سلبا على العملية ا

 على الصيانة العلبجية كتل اضطراري الاعتمادفي ىذه الدرحلة يلبحظ يهور الصيانة الوقائية بعد ما كاف 

القائمتُ على  اىتماـأببت  الصيانة برتل  الاقتصاديةالدراسات في مع التطور التكنولوجي والتقدـ الذائل       
وجمعيات تعتٌ بتقدنً لستلف الوسائل العلمية والإجراءات  ىذا ما شجع على يهور معاىد الدؤسسات الصناعية،

 :2الديدانية للوبوؿ إلى بيانة مثلى من أمثلتها

 .CNMاللجنة الوطنية للصيانة بفرنسا   -

 .FFIMالجمعية الفرنسية لدهندسي ومسؤولي الصيانة  -

 .AFNORالجمعية الفرنسية لتوحيد الدعايتَ  -

 .INMAبحاث في الصيانة بالجزائر الدعهد الوطتٍ للدراسات والأ-

 :مل على لرموعة من الأفكار أبرزىاوالنظرة الحديثة للصيانة تشت

( والتي تهدؼ TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE) TPMكليا  الصيانة الدنتجة     
ع بيانة وكذلك موضو  ة الدنجزة من قبل جميع العاملتُالنابذة عن الصيانو ثوؽ بها و تجات ذات نوعية منلتتقيق م

 عمل من أجلرأس ماؿ فكري  وىي تهدؼ إلى المحافظة عليو وتهيئة الظروؼ الدناسبة لل باعتبارىاالدوارد البشرية 
 سن.مساعدتو على تقدنً الأح

 ذلك في الجدوؿ التالي: لؽكن توضيحو  نظرية الصيانة مرت بعدة تطورات إف       

 

 
                                                           

تلمساف، رسالة ماجستتَ، بزصص بحوث عمليات وتسيتَ الدؤسسة، كلية   Mantalيف الجودة في الدؤسسة الصناعية، دراسة ميدانية بدؤسسة البشتَ عمارة، أثر الصيانة على تكال 1
 . 06ص  ،2009/2010العلوـ الاقتصادية والتسيتَ، جامعة أبي بكر بالقايد، تلمساف، 

 . 7ص  ،نفس الدرجع 2
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 التطور التاريخي للصيانة (:1الجدول رقم )

 التطور والإنجاز واتالسن

 إبلبح العطل بعد حدوثو - 1491-1491

1491-1491 

 زيادة إنتاجية الآلات -

 إطالة العمر الإنتاجي للمعدات -

 فيلاكتتقليل ال -

1491-0111 

 ومعولية الآلات إتاحيةزيادة  -

 الأماف الأكثر  -

 الجودة الافضل للئنتاج -

 عدـ الإضرار بالبيئة -

 بر للكلف الفاعلية الأك -

 إطالة العمر الإنتاجي للمعدات -

0111 

 

 

 الاستمرار في تطوير الصيانة الوقائية بدشاركة العاملتُ -

 استخداـ برامج الحاسوب -

  TPMاستخداـ الصيانة الإنتاجية الشاملة -

عرفية، دار مرتكزات م ،تغساف قاسم داود اللبمي، أمتَة شكرولي البياتي، إدارة الإنتاج والعملياالمصدر: 
 .479ص ،2008 الأردف، عماف، ،اليازوري
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 : أهمية وأهداف الصيانةالمطلب الثاني

 سنقوـ من خلبؿ ىذا الدطلب بتوضيح ألعية وييفة الصيانة والأىداؼ التي تسعى لتتقيقها     

 أولا: أهمية الصيانة

:1أنها حيث من ألعيتها لإنتاجيةا العملية بستَورة مرتبطة كعملية أو الدؤسسة داخل كوييفة الصيانة تستمد   

 بالدهاـ الدؤسسةقياـ  إلى يؤدي ما وىذا للتشغيل قابلة بتجهيزاتو والاحتفاظالدصنع  على الحفاظ من بسكن -
من  التقليل وكذلك والتوقفات العمل ضياعات من للتقليل الفربة لذا يتيح كما الدناسب الوق  في بها الدنوطة
 ؛التكاليف

 قدراتها على والمحافظة للتشغيل جاىزة تبقى التجهيزات أف باعتبار بكفاءة والعمل الدتاح الوق  استغلبؿ تؤمن -
 ؛ الإنتاجية

 ذلك أدى كلما ومنتظمة دقيقة الصيانة عمليات كان  فكلما الدؤسسة، داخل الإنتاج على إلغابيا أثرا تضمن -
 .الدسطرة أىدافها وبرقيق الدؤسسة إنتاجية رفع إلى

 :2تضح ألعية الصيانة أكثر من خلبؿ النقاط التاليةوت     

 )التوقفات( والدعدات وجعلها في حدىا الأدنى تساعد الصيانة في تقليل التوقفات لدختلف الآلات والتجهيزات -
لشا يزيد من مستوى كفاءة عمليات الإنتاج والتقليل من مشاكل تأخر تسليم الطلبيات إلى الزبائن وتقليل الخسائر 

  ؛كلف الدتعلقة بذلكوال

المحافظة على برقيق فاعلية الآلات والدعدات بالشكل الذي يؤدي إلى زيادة معايتَ الجودة للمخرجات في حدود  -
 ؛ف الدعقولةيلاكتالكميات الدطلوبة وال

                                                           
.67 -66أحمد طرطار، مرجع سابق، ص ص  
1
  

 .523 -522عبد الكرنً لزسن، بباح لريد النجار، مرجع سابق، ص ص  2
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ورية دد التوقفات في الإنتاج والطفاض جودة الدنتوج والتأختَات غتَ الضر مستوى الصيانة إلى تع الطفاضيؤدي  -
بدعايتَ الإنتاج في الوق  متطلبات الارتقاء تطبيق لشا يؤدي إلى الطفاض الروح الدعنوية للعاملتُ وعدـ مقدرتهم على 

 ؛المحدد

الإنتاجية مثل على تؤثر  تساعد الصيانة في إدامة تقدنً التسهيلبت الخدمية الدختلفة للمصنع والتي بدورىا -
 ؛ة الجيدةالتبريد والإضاءالتدفئة 

التي تسعى لتخفيض  Just in timeنتاج الحديثة مثل فلسفة الإنتاج الآني الاتدعم الصيانة الجيدة نظم  -
الدخزوف ىو  باعتباركهدؼ مثالي   zero inventoryالدخزوف إلى أدنى حد لشكن وبولا إلى الدخزوف الصفري 

قف خطوط الإنتاج والتشغيل الكامل أبل الدشاكل في الدصانع ويقتضي بزفيضو توافر نضم بيانة كفؤة بسنع تو 
 .والدعدات للآلات

 :1يعيشها النظاـ الإنتاجي كما يأتيألعية الصيانة وفقا للمرحلة التي  تلفبز     

خلبؿ ىذه الدرحلة على معولية الأداء وفقا لدوابفات معيارية تستهدؼ  الاىتماـينصب  :مرحلة التصميم-أ
 .ئها ومستوى السلبمة الدهنيةت أدابرستُ مستوى أداء الآلات ومعدلا

التجريبي بالصيانة خلبؿ مرحلة نصب الآلات وتشغيلها  الاىتماـمن الضروري  مرحلة التشغيل التجريبي:- ب
 وتقدنً الدشورة الفنية 

التقنيات  واستخداـحلبؿ والتتويرات في ىذه الدرحلة ببرامج الإ الاىتماـيوجو  :الاعتياديمرحلة التشغيل  -ج
 .ف الصيانةيلاكتالإنساف الآلي والسيطرة على  كاستخداـلإلصاز عمليات الصيانة   الدتطورة

ىذه الألعية أعط  لقسم الصيانة مكانة ىامة في الذيكل التنظيمي لدعظم الدؤسسات حيث تم وضعو في      
 :ىو مبتُ في الشكل التالي ر كما نفس مستوى أقساـ الإنتاج والإدارة والبتث والتطوي

 

 
                                                           

 .181، ص2006لزمد العزاوي، الإنتاج وإدارة العمليات،  دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  1



الأول:................................................................. مدخل عام إلى الصيانة الفصل  
 

16 
 

 (: موقع قسم الصيانة في الهرم التنظيمي1رقم ) الشكل

 

 

 

دار الذدى للطباعة والنشر  مقدمة في تسيتَ الإنتاج والعمليات،، شريف مراد ،برحومة عبد الحميد المصدر:
  .164، ص 2014، عتُ مليلة، الجزائر، 1، طوالتوزيع

 ثانيا :أهداف الصيانة 

اعاة برديد الأىداؼ الرئيسية لدراحل الصيانة الدختلفة ولجميع عند وضع خطة الصيانة وجدولتها لغب مر      
أبناؼ الدعدات والآلات الدستخدمة في الدؤسسة وذلك لتغطية مسالعة إدارة الصيانة في برقيق الذدؼ الرئيسي 

 :1للمؤسسة )الربحية ( وأبرز أىداؼ الصيانة ىي

 ؛زيادة الدردود في الوحدة الزمنية  -

 ؛ الوحدة الزمنيةقليل التوقفات فيت -

 ؛رفع كفاءة ومعولية الدعدات -

 ؛للئنتاج تعظيم ميسورية الآلات والدعدات -

 ؛الحفاظ على جودة الدنتجات عن طريق تقليل نسبة العيوب في الدنتجات -

 و؛تلويثفي التي تتسبب  التجهيزات الحفاظ على المحيط من خلبؿ ابلبح -

إلى مستوى العمر المحدد لذا وفق الدوابفات الدعيارية للشركة الدصنعة  دامهالاستخالمحافظة على الآلات والدعدات  -
 ؛ن خلبؿ تقليل التلف التدرلغي لذام لذا وذلك

                                                           
 .117ص ،2009عماف،  ،1خضتَ كايم حمود، ىايل يعقوب فاخوري، إدارة الإنتاج والعمليات، دار بفاء للنشر والتوزيع، ط 1

 الأفراد الشراء الصيانة الانتاج

 إدارة الدعمل

 البتث والتطوير
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 ؛ملتُ الذين يستخدموف ىذه الدعداتضماف سلبمة العا -

 ؛1ععي  عند بناء الدصنفي يروؼ لا تقل عن الظروؼ التي رو حفظ الدباني في حالة جيدة تسمح بالإنتاج  -

 . أقصر وق أثناء العمل فيجب أف تتوفر الإمكانيات لتصليتو في لل في الآلات أو الدعداتإذا حدث خ -

 :2كلفة لكل منتم ىو الوبوؿ إلى أقل فإف الذدؼ الرئيسي لأي قس الأىداؼ السابقة بالإضافة إلى       

 تكاليف عماؿ الصيانة والدواد الدستخدمة. -1

 .ج الصيانة الرديء أو غتَ الدلبئمة من برنامخسائر الإنتاج النابذ -2

 نتاج يتضح من خلبؿ الشكل التالي:ف خسائر الإيلاكتف الصيانة و يلاكت إف برقيق التوازف بتُ     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .588أمتُ أحمد عوض الله، إدارة الإنتاج الصناعي، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بتَوت، لبناف، بدوف سنة نشر، ص 1
 .523ص  ،سن، بباح لريد النجار، مرجع سابقعبد الكرنً لز 2
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 (:العلاقة بين مستوى الصيانة وتكلفة الإنتاج0الشكل رقم)

 التكلفة الكلية

 أ 

 

 

 

 

 

 

       2006بغداد، ،2ط ادارة الانتاج والعمليات، دار وائل للنشر، ،النجار بباح لريد ،سنلز الكرنً عبد :المصدر
 523ص

كلفة مرتبطة بخسائر الإنتاج والدتمثلة بالنقطة )أ( في الشكل السابق تىدؼ الصيانة ىو الوبوؿ إلى أقل  إف       
 والذي يلبحظ منو ما يأتي :

 لفة الصيانة مساوية إلى الصفر.كتكلفة خسائر الإنتاج في قمتها عندما تكوف تتكوف  -

كلما زادت جهود الصيانة فإف خسائر الإنتاج تنخفض تدرلغيا حتى الوبوؿ إلى برقيق تكلفة مرتبطة في النقطة   -
 .1)أ(

 

                                                           
 .524 -523ص ص ،نفس الدرجع 1

 مستوى الصيانة 

   الصيانة تكلفة

 

 

الصيانة    تكلفة  

 تكلفة خسا ر الإنتاج   

 التكلفة

 

 مستوى الصيانة 

 تكلفة خسائر الإنتاج   

لتكلفةا  
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 خصا ص الصيانة وأسبابها الثالث: المطلب

  هاالدؤدية إلي سنقوـ بتوضيح الخصائص التي تتميز بها وييفة الصيانة وكذلك الأسباب     

 نة:خصا ص الصيا أولا:

 :كالآتيمن تعاريف للصيانة وألعيتها وأىدافها نستنتج خصائص  الصيانة    تناولوانطلبقا لشا تم      

وتتعدد مهاـ ىذه الدصلتة  ،وىذا تبعا لحجم الدصنع الصيانةوييفة تهتم ب مصلتة وجودأي  مصلحة مختصة: -أ
إلى عملية التنفيذ ثم أعماؿ الصيانة لدراسات، التخطيط ووضع برامج بإلصاز كل ما يتعلق بالصيانة من القياـ با

 ؛تُ والدؤىلتُ والفنيتُ الدتخصصتُالدتابعة والدراقبة الدورية وتشمل ىذه الدصلتة على العماؿ الددرب

تبدأ من  ،متًابطة ومكملة لبعضها واستًاتيجياتيث تكوف عبارة عن جهود بح تعدد وتنسيق الأعمال: -ب
وتسعى  والدتابعة لذذه الآلات والدعدات ، ثم التًكيب لذا لتأتي مرحلة الدراقبةالتتضتَ لجميع الآلات والدعداتمرحلة 

 ؛الآلات بأقل تكلفةىذه إدارة الصيانة إلى تشغيل 

الآلات لشا بذعل  بصورة دوريةتكوف  التيو ؿ الروتينية الأعما لدقصود بها كلا :والديمومة الاستمرارية -ج
 ؛منتجات بالدوابفات والجودة الدطلوبة ا بتقدنًسمح لذتعمل بكفاءة وفعالية ما ي ت والتجهيزاتوالدعدا

لأف عمل الصيانة يتطلب تكلفة  ،تلزمات الأساسية لعمليات الصيانةتعد من أىم الدس التخطيط والبرمجة: -د
ما لؽكن وبالتالي  ىذه ضا أقل معينة بحيث لغب أف تكوف أقل ما لؽكن ووق  لزدد الذي لغب أف يكوف أي

الخابية تتجلى في لرموع الأوامر والإرشادات المحددة لوق  الصيانة والدتعلقة بنوعية وكمية الدواد وقطع الغيار وكل 
 ؛الوسائل التي تم التخطيط لذا وبرلرتها

لصيانة الكفء بعملية التخطيط والبرلرة وفريق عمل ا امباشر  ف فعالية الصيانة مرتبطة ارتباطاإ الفعالية:-ه
والتنفيذ الجيد للخطة الدوضوعة للصيانة وىذا ينعكس الغابا على الدؤسسة ككل فيتم بيانة لرموعة أكبر من 

 ؛الدعدات والآلات في أقل وق 
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إلا أننا نلتمس أثرىا على الددى  لا توفر نتائج فورية ومباشرةالوقائية ف وييفة الصيانة إ: صعوبة قياس النتا ج -و
لعمل مباشرة ى عكس عمليات الإبلبح والاستبداؿ التي تكوف نتائجها مباشرة وفورية فالآلات تعود لالبعيد عل

 ؛بعد القياـ بتصليتها

زيادة إلى تساىم ىذه الخابية التي توفرىا الصيانة في بسديد العمر التشغيلي للآلات  والدعدات  الإتاحية: -ز
وجودتو في الوق   الإنتاجالجيد لذا ولؽكن من استمرارية  تدفق  ما يضمن الاستغلبؿ حفظ موابفاتها التقنية وىو

 ؛1المحدد

ف ىذه  الديزة تساىم في خلق جو من التوتر بتُ دائرة الصيانة والإدارة العامة إ الصورة السلبية لتكاليفها: -ح
لشا  ميزانيتها ليصف وييفة الصيانة ليس لذا مردود مادي فتعمل على تقيث تعتبر ىذه الأختَة في الغالب أح

 .2من عملية الصيانة اكبر من تكاليفهاولغب اف يكوف العائد ز ادارة الصيانة القياـ بدهامها يسبب عج

 الخصائص التي تتميز بها وييفة الصيانة: الآتييبن الشكل و 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

بزصص اقتصاد وتسيتَ الدؤسسة، كلية  ،البتًوؿ بسكيكدة، رسالة ماجستتَ ريرلتك NAFTECفيض تكاليف النقل دراسة حالة مؤسسة ، دور ادارة الصيانة في بزبوعنينبة وىيبة 1
 .17، ص2007-2006، سكيكدة، 1955وت أ20علوـ التسيتَ والعلوـ الاقتصادية، جامعة 

 . 17نفس الدرجع، ص  2
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 الصيانة وظيفة (:خصا ص3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

  

 

 .الطالبة إعداد من المصدر:

 صيانةال أسباب :ثانيا

لستلفة ولذلك فإف الأمر  أسبابعن يقا بالأعطاؿ والتوقفات النابذة وييفة الصيانة ترتبط ارتباطا وث إف       
 الأعطاؿالعوامل الدسببة لذذه البتث بعمق عن  والإبلبحيستوجب قبل التفكتَ في تكثيف أعماؿ الصيانة 

 :إلى الأعطاؿومصادر  أسبابع أىم والتوقفات وترج

ت نتيجة التقدـ التكنولوجي تطلب تعقيد تركيب الآلات والدعدا إف الناتجة عن قصور التصميم: الالأعط -أ
أف أىم الجوانب  لى وجود خدمات عالية الجودة والدهارة في توفتَ مستوى معتُ من لسزوف الأدوات الاحتياطية إلا  إ

 :1والدعدات ىي الآلاتالدتعلقة بتصميم 

 الجوانب الكهربائية. -

 وانب الديكانيكية.الج -

                                                           
 .502مرجع سابق، ص غساف قاسم داود اللبمي، أمتَة شكرولي البياتي، 1

 وضع خطة

 الفعالية

الصيانة صخصائ هاعماؿ وتناسقتعدد الأ   

 الإتاحية

فهاالسلبية لتكاليالنظرة  النتائج غتَ قابلة للقياس  

 الدلؽومة والاستمرارية

 مصلتة خابة
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ومدى تكرارىا  عطاؿنوع الآلات الدستخدمة على الأيؤثر  الناجمة عن الآلات والمعدات: الأعطال -ب
اذ كلما كاف تركيبها بسيطا كلما قل   الآلاتىذه  بو ويرتبط ىذا الدستوى بالأوتوماتيكية والتعقيد الذي تتميز

 .1مكانية تعرضها للعطبزادت افرص العطب وكلما زاد تطورىا التكنولوجي 

أو زيادة معدؿ  عطاؿلة في حدوث الأيتسبب عامل الصيانة أو مشغل الآ: عطال الناجمة عن العاملالأ -ج
الصادرة إليو عن كيفية  تكرارىا نتيجة لالطفاض مستوى الدهارة لديهم أو ضعف التنفيذ الدقيق والكامل للتعليمات

 .2لة وفتصهاتشغيل الآ

عندما تقرر خفض تكاليف الصيانة  الأعطاؿسببا في حدوث  الإدارة تكوف دارة:مة عن الإالناج عطالالأ -د
نتائجو على الددى  عتبارالادوف الأخذ بعتُ  الأدنىداء الصيانة  ضمن حدىا عل التخصيصات الدالية اللبزمة لأوج
 .ئةف إجراء الصيانة الطار يلاكتالسريع للآلات أو  ستبداؿالالى إعن الحاجة  البعيد

مردىا استعماؿ أنواع غتَ ملبئمة من الدواد الأولية أو  الأعطال الناجمة عن المواد  واللوازم المستعملة: -ه
 الإنتاجيةلى الطفاض الطاقة إزات الدعد من قبل وىذا ما يؤدي  الوقود أو الزيوت  خلبفا لنصوص دليل التجهي

 .3الأحيافلتلك التجهيزات وقد يتسبب في عطلها أو تلفها في بعض 

 

 

 

 

 

 

                                                           
رسالة ماجستتَ، بزصص بحوث العمليات وتسيتَ الدؤسسات، كلية العلوـ ، ALZINCمغبر، بزطيط أعماؿ الصيانة باستخداـ الأساليب الكمية، دراسة حالة مؤسسة فاطمة الزىراء 1

 .13 ص ،2011-2010بكر بالقايد، تلمساف، ـ التجارية، جامعة أبي و الاقتصادية وعلوـ التسيتَ وعل
 .83،ص2004، عماف، الاردف، 1الابذاىات الحديثة في ادارة الصيانة الدبرلرة، دار وائل للنشر والتوزيع، ط رامي حكم  فؤاد الحديثي وأخروف، 2
 .14، مرجع سابق، صمغبر فاطمة الزىراء 3
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 المبحث الثاني: أنواع الصيانة وعممياتها

مقارنة مع باقي  الصناعية خابة  والتجهيزات في الدصانع والدؤسساتنظرا للتجم الذي برتلو الدعدات      
فإنو بات من الضروري لضماف  ،لذذه الدعدات والتجهيزات الدستمر ستعماؿللبالدكونة وذلك نتيجة  الأجزاء
ب معرفة أنواع الصيانة وعليو لغ والإبلبحوىذا لن يتم إلا عن طريق الصيانة  الأختَةبهذه  ىتماـالا لإنتاجاستَورة 
 .اتهوعمليا

 أنواع الصيانة المطلب الأول:

ة والصيانة طرؼ من الكتاب والباحثوف إلى تصنيف الصيانة إلى نوعتُ أساستُ لعا الصيانة العلبجي يتفق     
 لى الصيانة الدخططة والصيانة غتَ الدخططة:إخر فقد بنف الصيانة الآالوقاية أما الطرؼ 

 أولا: التصنيف التقليدي للصيانة

 :بيانة علبجيةوقائية و بيانة لى إلذذا الدنظور تصنف الصيانة   وفقا     

 :الصيانة الوقا ية -أ

بالكشف  العمليات التي تتعلقوىي 1في الدعدات الدفاجئتقوـ على التخطيط السليم لدنع حالات التوقف       
وىي تشمل  الإنتاجيةوالدعدات وفتصها وعمل التصليتات اللبزمة للمتافظة على القوة  الآلاتالدوري على 

مثل  تللآلاعمل الخدمات اللبزمة  ،طع التالفة أو التي تستهلك قريباتصليح وتبديل الق، الآلاتالتفتيش وفتص 
 .2راجعات والدراسات الدورية اللبزمة لتقييم البرنامج الدتبع ومدى كفايتوالتزيي ، التشتيم ،التنظيف عمل الد

التي قد  والتنبؤ بالدشاكل ،القياـ بعملهابوجعلها في يروؼ تسمح لذا  الآلات ئةعلى تهي ىذا يعتٍ العمل     
أو  كاليف الصيانةبردث للعمل على عدـ حدوثها أو على الأقل تقليلها وىو ما لغنبها مشاكل كبتَة مثل تفاقم ت

 الاضطرار إلى استبداؿ الآلات.

 

                                                           
   .200، ص2000سكندرية، مصر، للكتاب، الإ سكندريةالإنتاج، مركز دارة الإإ بلبح الشنواني، 1
 .290، ص1974نتاج، دار النهضة العربية، بتَوت، دارة الإإدي فؤاد علي، التنظيم الصناعي و عاطف لزمد عبيد، حم 2
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 الصيانة العلاجية: -ب

لغري تشغيل ىذه الصيانة بعد حدوث التوقف أو و و العطل صيانة بعد التوقف أيطلق عليها أحيانا ال      
ائو لويائفو حالتو الاعتيادية  وأد إلى وإعادتوتؤدي إلى "ترميم وتصليح الجزء العاطل 1الآلاتالفعلي في العطل 
 2"الدطلوبة

والدعدات بعد عطلها بصورة مفاجئة أو أدائها  الآلاتىي إذف بيانة تصتيتو اضطرارية بذرى على      
تما إلى  مشاكل  عطاؿ وىو ما يؤدي حالتنبؤ بحدوث الأ لا لؽكننابصورة غتَ بتيتة وعليو  الإنتاجلعمليات 

 .ستبداؿالااللجوء إلى  تكاليف الصيانة، رتفاعا ،الإنتاجكبتَة كتوقف 

 التصنيف الحديث للصيانة ثانيا:

 :الصيانة غتَ الدخططةتصنف الصيانة إلى الصيانة الدخططة و  وفقا لذذا الدنظور      

ىي تنظيم أنشطة الصيانة والصازىا والسيطرة عليها وفق تقديرات مسبقة وتوثيق ىذه  الصيانة المخططة: -أ
 .3ضمن الخطة الدوضوعة الإجراءات

 :ثلبثة أنواع إلىبدورىا الدخططة  تقسم الصيانة       

الذي تنطلق منو وييفة الصيانة الوقائية  الأساسإف  :Preventive Maintenance الصيانة الوقاية -1
بالصيانة  الأخذ الأمرللتالات الطارئة قبل وقوعها ولبلوغ الحالة الوقائية يتطلب  ستعدادوالاالتفكتَ الدسبق ىو 

تعتٍ القياـ بأعماؿ الصيانة وفق جدولة نظامية وبدراحل زمنية متعاقبة لتفادي العطل والتوقف النظمية والتي 
 .4المحتملتُ للآلات والدعدات

 :5ائد عديدة منهاو يؤدي تطبيق برامج الصيانة الوقائية إلى برقيق ف     

 ؛صنعتقليل التوقفات والعطلبت غتَ الدبرلرة للم -
                                                           

 .527ص، 2010، عماف، الأردف، 1عماؿ، دار الحامد  للنشر والتوزيع، طدارة الأإناجي جواد، الدرجع الدتكامل في  شوقي 1
 .480 البياتي، مرجع سابق، صغساف قاسم داود اللبمي، أمتَة شكرولي 2
 . 526عبد الكرنً لزسن، بباح لريد النجار، مرجع سابق، ص 3
 .527شوقي ناجي جواد، مرجع سابق، ص 4
 .41-40رامي حكم  فؤاد الحديثي وآخروف، مرجع سابق، ص ص  5
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 لصيانة بسبب تنظيم أعماؿ الصيانة؛لعماؿ ا افيةالإض عماؿالأكلفة تتقليل  -

 توقفات الكبتَة لأغراض التصليتات؛تقليل ال -

الاحتياطية  والدواد   والأدواتبسيطة بسبب نوعية العمالة عطاؿ ليتات قليلة في حالة كوف الأكلفة التصتكوف ت -
 الدستخدمة؛

التصليح أي زيادة كفاءة  حالة كوف الآلات جيدة في وبرستُ النوعيةعطاؿ التالف بسبب الأ الإنتاجتقليل  -
 ؛لآلاتا

 الأمواؿ الدستثمرة في ىذا الجانب؛تقليص الحاجة إلى الدعدات البديلة وىذا سيقلل من الحاجة إلى رؤوس  -

 كلفة الصيانة الدطلوبة لذاتالحرجة من حيث  لاتكلفة العالية وكذلك برديد الآتبرديد الدواد الاحتياطية ذات ال -
  ؛ة لنظاـ الصيانة الوقائيةمن خلبؿ الدعلومات الدتوفر 

 ؛وتقليل الدخزوف الدطلوب لذا اطيةحتيالا الأدواتسيطرة أفضل على  -

 ة الصناعية للعاملتُ على الإنتاج؛برستُ يروؼ السلبم -

 .الإنتاجكلفة تتقليل  -

بتطبيق برامج الصيانة ذا قام  إما  يوضح الشكل التالي الفوائد التي تنعكس على الدؤسسة في حالةو        
 :تنافسية بسيزىا عن باقي الدؤسساتوالتي تضمن لذا حتما ميزة  الوقائية

 

 

 

 

 



الأول:................................................................. مدخل عام إلى الصيانة الفصل  
 

26 
 

 فوا د تطبيق الصيانة الوقا ية (:9الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للنشر الحديثة في إدارة الصيانة الدبرلرة، دار وائل  بذاىاتالا ،رامي حكم  فؤاد الحديثي وآخروف المصدر:
  .45ص،2004، عماف، الأردف،1والتوزيع، ط

 :التالية الأنشطةتشمل  الأخرىوالصيانة الوقائية ىي      

وىي أعماؿ الصيانة التي تهدؼ إلى منع التآكل السريع في الآلات أو الطفاض طاقتها  الصيانة الروتينية: -
  ذه الأعماؿ وفقا لجداوؿ منتظمة يوضح فيها نوعى ويتم التأكد من ،وذلك بتًكيبها وتنظيفها وتزييتها الإنتاجية

 فوائد

PM 

 برستُ

الجودة   

تقليل تكلفة 
 السيطرة

نتاجيةإ  

 عالية

 زيادة

 السلبمة

السرعة 
قيةوالدوثو   

الطفاض تكلفة 
 التشغيل
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التي يتم الكشف عليها واختبارىا دوريا على أف يتم ذلك بناءا على تعليمات الدؤسسة  والأجزاءكل آلة وطبيعتها 
 .1الدنتجة للآلة

فجأة فلب  الدتتركة وغتَ الدتتركة بالآلة حتى لا تتعطلالأجزاء يهدؼ الى التأكد من بلبحية جميع  التفتيش: -
وبطاريات السيارات من وق  لآخر ويتم عادة ىذا التفتيش حتُ  إطاراتبد مثلب من التفتيش دوريا على 

 .2تشتيمها

 .3عمل الصيانة الجارية أو الدتكررة وىي التي لؽكن أف تتم والجزء أو الآلة في حالة الصيانة في أثناء التشغيل: -

ة التي تتم فقط والجزء أو الآلة في حالة توقف عن العمل وقد يكوف وىي الصيان الصيانة في أثناء التوقف: -
 أو اضطراريا. التوقف اختياريا

تعد الصيانة الوقائية من أىم أنواع الصيانة لكونها تسعى لتقليل احتماؿ حدوث التوقف الى أدنى حد لشكن      
الحديثة  الإنتاجالتي تسهم في تطبيق نظم  والحالة الدثالية ىو الوبوؿ إلى العطل الصفري  وىو من أىم العنابر

just in time maintenanceبالآني ويسمي اليابانيوف ىذا النوع من الصيانة  الإنتاجمثل فلسفة 
4
. 

اللبزمة للآلات  الإبلبحاتيقصد بها عمل  :Corrective Maintenance الإصلاحيةالصيانة  -0
يجة لحدوث عطل معتُ فيها كتدوث كسر أو تآكل في أحد والدعدات التي تتوقف عن العمل بشكل مفاجئ  نت

الأمر  الإنتاجيةالدوجودات  إحدىأو بعض أجزائها فمهما كان  الصيانة الوقائية منظمة  فقد لػدث عطل ما في 
وبالتالي تقليل الخسارة التي تنتج عن   الإنتاجالذي يتطلب إجراء ىذه الصيانة  بالسرعة الدمكنة حتى لا يتأخر 

 .5اللبزمة لإبلبح العطل في لحظة حدوثو الإمكاناتإلى الحد الأدنى وىذا يستوجب توافر  ذلك

 نشطة التالية:بلبحية على الأوتشمل الصيانة الإ     

                                                           
 .238، ص2000سكندرية، نتاج، الدار الجامعية، الإا لزمد البكري، بزطيط ومراقبة الإسوني 1
 .122، ص1998نتاج الصناعي، دار النهضة العربية، بتَوت، عادؿ حسن، مشاكل الإ 2
 .  526بباح لريد النجار، مرجع سابق، ص ،عبد الكرنً لزسن 3
 .526نفس الدرجع، ص 4
 ص ،2000 -1999، عماف، 2لحامد للنشر والتوزيع، طالدداخل والتجارب، دار ا -العمليات  –الدبادئ  -خالد عبد الرحيم الذيثي، أكرـ أحمد الطويل، التنظيم الصناعي 5

222.  
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بعد حدوث القصور لأي من الآلات  ولكنو عمل أعدت لو الاحتياطات   تمالعمل الذي ي عطال:صيانة الأ -
 .1ع الغيار  والدواد اللبزمة للصيانة  والدعدات  والعمالة الداىرة الدتخصصةبتَ سلفا وفي شكل توفتَ قطاوالتد

ىي تلك التدخلبت التي بزتص بالإبلبح الدؤق  أو النهائي للتلف الذي لػدث فجأة  الفجا ية:الصيانة  -
 ودوف توقع وىو ما يتطلب الاستعداد الدائم لفريق عمل الصيانة لأجل اعادة الامور إلى نصابها.

تتضمن أعماؿ الصيانة الخابة بإحلبؿ أجزاء وإعادة تركيب بعض الأجزاء على فتًات  العمرة المخططة: -
 .2ةدورية بناءا على التصميم أو الخبر 

 العلبجية من خلبؿ الجدوؿ التالي:يتضح الفرؽ بتُ الصيانة الوقائية والصيانة      

 العلاجية. مقارنة بين الصيانة الوقا ية والصيانة (:0) جدول رقم

 الصيانة العلاجية الصيانة الوقا ية العنصر

 .بعد حدوث العطل .قبل حدوث العطل أداء العمل

 الهدف

 .إطالة العمر التشغيلي للآلة -

 .الاستخداـ الكفؤ للمواد الاحتياطية -

 .برقيق السلبمة للمعدات والأفراد -

 .تقليل حدوث التوقفات الدفاجئة -

نتاجية للآلة بصرؼ استمرار العملية الا -
النظر اذا ما كاف أداء أعماؿ الصيانة 

 .ملبئم لحالة العطل أـ لا

 كلفةتال
للبرامج بداية التخطيط  في مرتفعة -

   .وتنخفض على الأمد الطويل
على الأمد القصتَ وترتفع منخفضة  -

 .على الأمد الطويل

                                                           
 .239سونيا لزمد البكري ،مرجع سابق ،ص 1
 .240 ص، ،نفس الدرجع 2
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 ستخداماتالا

 

 

 

 

 

 

كلفة العطل غتَ الدخطط تذا كان  إ -
 .تفعةمر 

ذا لم يكن العطل العشوائي بشكل  إ -
 .كلي

لنظرية  العطل قابل للتنبؤ وخاضع -
  .الاحتمالات

إمكانية جدولة أوقات إجراء أعماؿ  -
 الصيانة الوقائية 

  .مرتفعة لدوريةكلفة الصيانة ات -

خط  أجزاء التصليح يكوف بابذاه -
  .مستقيم نسبيا

 .العطلبت بغتَة-

 غتَ المحسوس ولا ذات التأثتَ الآلات -
تؤثر على ستَ العملية الانتاجية عند 

  .توقفها

 العيوب

 .لا تلبئم الدعدات قصتَة العمر-

بعض الصناعات ذات الانتاج  لا تلبئم -
  .الدستمر

تعد الصيانة الوقائية مكلفة على الأمد -
القصتَ وبرتاج الى دعم من قبل الادارة 

توفتَ مستلزمات تطبيقها  لأجلالعليا 
الدعلومات الدواد الاحتياطية  الدتمثلة بتوفتَ

برتاج بيئة اقتصادية  ،يدي العاملةالأ
 .مستقرة والتغتَ بالعطلبت بسيط

ية نتيجة لحدوث توقف العملية الانتاج -
 .العطلبت الدفاجئة

  .نوعية رديئة لأعماؿ الصيانة -

  .بيانة غتَ لسططة -

لصيانة على الأمد لتكاليف ا زيادة-
  .الطويل

واد الدالرقابة والسيطرة على  ضعف -
 الآلات.العاملتُ و 

لانتاجي للمعدة والتقادـ قصر العمر ا-
 السريع 
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  فؤاد الحديثي وآخروف، الابذاىات الحديثة في ادارة الصيانة الدبرلرة، دار وائل للنشر رامي حكم المصدر:
 .44ص ،2004، عماف، الأردف،1والتوزيع، ط

بحيث يتم برديد  الأداءفي فتًات دورية والقياـ بقياس  الآلاتىي برنامج للمتافظة على  الصيانة التنبؤية: -3
ىي AFNORحسبو  ،الأعطاؿة في العمل بطريقة مرضية بحيث لؽكن التنبؤ بحدوث ر مستم الآلةالدشاكل بينما 

وىي تسمح بتأجيل أو بزطيط  الأبللى تدىور بيانة وقائية خاضعة لتتليل التطور الرقابي للخصائص الدالة ع
 .1التدخلبت

يوجد شكل واحد للصيانة غتَ الدخططة ىو الصيانة الاضطرارية وتعرؼ بأنها : الصيانة غير المخططة -ب
في أو الضرر الكبتَ  الإنتاجمثل الخسارة في ملها فورا لتجنب التبعات الخطرة "أعماؿ الصيانة الضرورية الواجب ع

 .2"الأشخاصسلبمة ت والأسباب الدتعلقة بالدوجودا

 سبق عن طريق الشكل الآتي: لؽكن توضيح ما     

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .15البشتَ عمارة مرجع سابق ،ص 1
 .17، ص2010، 1زىتَ حسن عبد الله، برديد الفتًة الدثلى للصيانة الوقائية، لرلة التقتٍ، المجلد الثالث والعشروف، العدد  2
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 أنواع الصيانة حسب التصنيف الحديث. (:9الشكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

  .237ص ،2000 ،الإسكندرية نتاج، الدار الجامعية،بزطيط ومراقبة الإ سونيا لزمد البكري، :المصدر

 عمليات الصيانة :المطلب الثاني

ية لدختلف أعماؿ حتى تتضح الرؤية أكثر عن وييفة الصيانة وجب التطرؽ للعمليات والخطوات الديدان      
 .الصيانة الدخططة

 عمليات الصيانة الوقا ية  :لاو أ

 حالتهاعرفة لاتو لدروتينية لدباني الدصنع وأجهزتو وآمن وجهة نظر الصيانة بالدراجعة ال التفتيش لؼتص التفتيش: -أ
في حالة الأجهزة العديد من الدرات تكرر ييكوف التفتيش إما  تفصيليا و  التصليتات، إجراء إلىومدى احتياجها 

سم فمثلب يقوـ ق ،زنةلأجهزة والدعدات والقطع الدخالآلية للئنتاج أو يكوف إجمالا على فتًات متباعدة في حالة ا
من أربعة إلى ستة أشهر جهزة ضد الحرائق الأالدقيقة أو  الآلات فيا و نتاج أسبوعيآلات الإفي الصيانة بالتفتيش 

 الصيانة

 بيانة لسططة بيانة غتَ لسططة

 بيانة اضطرارية

 

 بيانة وقائية بيانة تنبؤية بيانة علبجية   

 العمرة

الدخططة   

 بيانة

الأعطاؿ    

  

 الصيانة

 الفجائية 

 بيانة أثناء بيانة روتينية 

تالتوقفا   

 بيانة تفتيش 

 متكررة  
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حتُ الانتهاء من عملية التفتيش يقوـ الدختص بإعداد تقرير مبتُ فيو الحالة أو العيوب الدوجودة وأسباب وجودىا 
 1الدناسبة. ستبدالاتالإواقتًاح التصليتات أو 

  كأحد أنواع الصيانة الوقائية وأببت  عملية مستقلة بذاتها   إدراجهاإلى أف عملية التفتيش تم  الإشارةولؽكن      
 ا.تم التطرؽ إليها سابق كما

تعمل في فتًات مسبقة ىذه التدخلبت  ،إطار الصيانة الوقائية النظامية ىي عمليات مراقبة في الزيارات: -ب
 .2عتادالثبي  من البداية والتي ينجر عنها تركيب أجهزة وتتلبئم قائمة عمليات معروفة 

و التأكد من الدطابقة بالنسبة للمعطيات الدقدمة سلفا بإتباع حكم الرقابة قد أىي عملية  التتقق  الرقابة:   -ج
 .3على عمليات الصيانة التصتيتية تكوف أنشطة معلوماتية تتضمن قرار ينطلق من الزيارات

 ثانيا :عمليات الصيانة العلاجية

 الخطوات الديدانية التالية:العمليات و  جية الصيانة العلب تندرج بر       

ىي معاينة على الددى الدتوسط لفتًة التشغيل ومراقبة مستمرة والتبليغ عند يهور عجز أو نقص أو  الكشف: -أ
 .4اكتشاؼ عنصر عاجز عن الأداء الوييفي

أي برديد  .5خلبلذايظهر العجز من التي  إلى البتث بالتدقيق عن العنابر دي بنايؤ  فعلوىو  التعيين: -ب
 .العنابر التي تؤدي الى حدوث الخلل والعطب

 

                                                           
 .147،  ص1997سكندرية، تاج، الدكتب العربي الحديث، الإندارة الإإالغفور يونس، التنظيم الصناعي و  عبد 1
 .18، مرجع سابق، صعمارةالبشتَ  2
 .18نفس الدرجع ،ص 3
، 2003لأعماؿ، كلية الاقتصاد وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر، عاشور مزريق، الصيانة ودورىا في ضماف جودة منتجات الدؤسسة الصناعية الجزائرية، رسالة ماجستتَ، فرع إدارة ا 4
 .20ص

 .20نفس الدرجع، ص 5
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ضعية ما والتعرؼ على الحكم على و  وىو ،لى مساوئ عنصر ما عن طريق أعراضوالتعرؼ ع التشخيص: -ج
عن طريق برليل منطقي يستنتج منو لرموعة من الدعلومات  الدتتصل عليها  عن طريق التفتيش نقص السبب 

 .1بةالدراقبة والتجر 

بهدؼ إرجاعو إلى وضعيتو  )الآلات( الدعطل الأبلعبارة عن العملية التي بذرى عن  ىو التصليح المؤقت: -د
التشغيلية ولو بصفة مؤقتة  ونتائجها تكوف مؤقتة وقد تقل درجة الأداء بعد عملية تسوية  العطل وفي ىذه الحالة 

 سيتبعها الإبلبح.

بلبح ىي عملية علبج فعملية الإ الخلل، وأبعد العطل  الإبلبحيةيانة تدخل نهائي ولزدود للص الإصلاح: -ه
 2.ة إلى حالتو الطبيعية وىي نهائيةتعيد التجهيز أو الآل

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .25عنينبة ، مرجع سابق، صبو وىيبة  1
 .17، مرجع سابق، صعمارةالبشتَ  2
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 المبحث الثالث: تكاليف وسياسات الصيانة

مع عمر  لشا لاشك فيو أف وييفة الصيانة تعد من الأعماؿ الدكلفة على اعتبار أف تكاليف الصيانة تتناسب     
لذذا يتوجب الوقوؼ عند تكاليفها ودراستها وبرليل الضرافاتها بهدؼ  ،يد مع ازدياد العمر الإنتاجي لذاالآلة، فتتزا

السيطرة عليها ومن ثم بزفيضها دوف الإخلبؿ بدستوى كفاءة أعماؿ الصيانة، وىذا موازاة مع تبتٍ سياسة بيانة 
 فها الدرجوة من عملية الصيانة.واضتة وفعالة بسكن الدؤسسة من برقيق أىدا

 المطلب الأول: تكاليف الصيانة المباشرة 

 تكاليف الصيانة الدباشرة ىي التكاليف التي تتعلق بأعماؿ الصيانة الدباشرة وتتمثل في:     

 أولا: تكلفة اليد العاملة

ابها عن طريق استخداـ قوائم وتضم تكلفة الأجور والرواتب والحوافز للعاملتُ في لراؿ الصيانة، ويتم حس      
وتقسم كتلة أجور عماؿ الصيانة إلى  ،1العمل ومعرفة عدد الساعات الدصروفة في عمليات الإدامة والتصليح

 :2قسمتُ لعا

ورشات الصيانة من خارج الدؤسسة مقابل و بالغ الددفوعة للفنيتُ والعماؿ وىي تلك الد الأجور الخارجية: -أ
 :ن تقسيم ىذا النوع من الأجور إلىآلاتها وبذهيزاتها ولؽك خدماتهم في بيانة وإبلبح

 أجور الصيانة الدعروضة في الأسواؽ . -1

 .الصيانة الدعروضة عن طريق الدصنعأجور  -2

 آني. لأجور في عقود سنوية أو في اتفاؽوتنظم عادة ىذه ا

الصيانة من داخل الدؤسسة، مقابل وىي تلك الدبالغ الددفوعة للفنيتُ والعماؿ وورشات  الأجور الداخلية: -ب
 عملهم وأدائهم لأعماؿ الصيانة والإبلبح لتجهيزات الدؤسسة، ولؽكن تقسيم ىذا النوع من الأجور أيضا إلى:

                                                           
ن  تبسة، رسالة ماجستتَ، قسم علوـ بذارية، بزصص إدارة أعماؿ كلية عبد السلبـ زايدي، دور إدارة الصيانة في تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الصناعية، دراسة حالة شركة اسم 1

 . 40، ص2005/2006العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية، جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة ، 
  .www .kantakgi.com 29/02/2015 49صلأعماؿ،سامر مظهر قنطقجي، ترشيد عمليات الصيانة بالأساليب الكمية، مركز الدكتور سامر مظهر قنطقجي لتطوير ا 2
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أجور عماؿ الصيانة )الفرؽ الدتخصصة (، وتتمثل في رواتب ىؤلاء العماؿ الشهرية التي يتقاضونها لقاء عملهم   -
 كفرؽ بيانة.

ور ساعات العمل الإضافية التي يتقاضاىا عماؿ الإنتاج نظتَ مساعدتهم في أعماؿ الصيانة، حيث الحوافز وأج -
أف عملهم ىو الإنتاج، لذلك فإف الإدارة تكافئهم على ىذا العمل الإضافي وتستفيد من خدماتهم وخبراتهم 

 الدتمثلة في تعاملهم اليومي مع الآلات والتجهيزات.

اليف الددفوعة لقاء تأىيل وتدريب عماؿ الصيانة أو غتَىم، ولكن يلبحظ أف ىذه ويعامل معاملة الأجر التك
 النفقة تعتبر بدثابة تكلفة ثابتة لغب توزيعها على الدورات الدالية الدستفيدة منها.

 ة المواد المستعملة في الصيانةثانيا: تكلف

، ويتم حسا       بها عن طريق القوائم الخابة بطلب الدواد من وتتمثل في تكلفة الدواد الأولية والزيوت والشتوـ
 .1الدخزف أو قوائم الدشتًيات علبوة على تكلفة اندثار الدواد والعدد الدستخدمة في أعماؿ الصيانة

 ثالثا: تكلفة قطع الغيار

يقصد بقطع الغيار كل ما يستخدـ من قطع تبديلية خلبؿ عمليات الصيانة، حيث تستهلك بعض القطع       
يلية نتيجة عوامل الاحتكاؾ والتآكل الناجمتُ عن الاستخداـ الطبيعي، أو بسبب العوامل الجوية كالصدأ أو التبد

 نتيجة الإلعاؿ والتقصتَ في تطبيق أساليب الصيانة الوقائية، ولؽيز بتُ نوعتُ من القطع التبديلية لعا :

 قطع تبديلية مستخدمة باستمرار. -

 .قطع تبديل استًاتيجية -

 .2ض تكلفة الصيانة يفبزويؤدي الاستخداـ الجيد والدنظم للقطع التبديلية إلى      

 

                                                           
 .128رامي حكم  فؤاد الحديثي وآخروف ،مرجع سابق، ص 1
 .41عبد السلبـ زايدي ،مرجع سابق، ص2
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 الأدوات والآلات رابعا: تكلفة حيازة المخزونات،

الضياعات الناجمة عن تلف الدخزونات، فضلب عن التكاليف و  ات التخزين مضافا إليها الخسائروتشمل نفق      
 .1(والتأمتُ على الدخزوفالدتعلقة بأجور التخزين )بززين الدواد

 المطلب الثاني: تكاليف الصيانة غير المباشرة

تشمل على و  ،الوييفية للعتاد وىي التكاليف النابذة عن الصيانة الضعيفة أو عدـ المحافظة على الخصائص      
 :العنابر التالية

 الأضرارتكلفة  أولا:

 :جة أعطاؿ خطتَة وتنقسم إلىسة نتيتشمل لرمل الأضرار التي قد تتتملها الدؤس      

وما يتبعو من  الإنتاجوىي كل ما قد يلتق بالدؤسسة من الطفاض في الدخل نتيجة لتوقف  :أضرار داخلية -أ
 .2تكاليف

والتعويضات التي تدفعها لزبائنها في حالة عدـ التزامها بتقدنً  وبسثل لرمل الرسوـ والغرامات: أضرار خارجية -ب
 دد مثلب.طلبيات في الوق  المح

 الإداريةالتكاليف  ثانيا:

 .3كل مباشر في الصاز أعماؿ الصيانةأجور العاملتُ والفنيتُ والدهندستُ الذين لا يسالعوف بشفي تتمثل و       

 

 

 

                                                           
 .41نفس الدرجع ،ص 1
 .33،صمرجع سابق ،عمارةالبشتَ  2
 .134مرجع سابق، ص ،قوب فاخوريىايل يع ،خضتَ كايم حمود 3



الأول:................................................................. مدخل عام إلى الصيانة الفصل  
 

37 
 

 ضا عتكلفة الوقت ال ثالثا:

أو  الوق  الضائع ىو الوق  غتَ الدنتج والناتج عن توقف العماؿ عن العمل بسبب ما كالعطل العادي     
أما تكلفة الوق  الضائع فتمثل لرموع  ،أثناء الدستَة العادية للعمل الإجهادأو  الإلعاؿالعطل الطارئ أو بسبب 

 .1الددفوعة للعماؿ الدتوقفتُ عن العمل الأجور

 عةاضمالكلفة الفرصة رابعا: ت

ىي تكلفة نابذة عن ضياع فربة استثمار الأمواؿ التي أنفق  على العنابر التي  ضاعةإف تكلفة الفربة الد      
ففي الحالة  ضاعة وتكلفة الفربة الضائعة،ىنا بتُ تكلفة الفربة الد ولغب التمييز مواد،...( )أجور، سبق ذكرىا

أي تكاليف الفربة الضائعة فتضيع  أما في الحالة الثانية، الاختيار بينها بحرية، الأولى تكوف الخيارات متاحة ويتم
ودولظا انتباه لعملية الاختيار، ولقياس ىذه التكلفة نفتًض أننا اشتًينا كمية من لسزوف  الإلعاؿالخيارات بسبب 
د لذذه القطع ىي أكبر أح فتكوف تكلفة  الفربة الضائعة ،بعد ذلك تبتُ لنا وجود بديل أفضلقطع التبديل، و 
 :2القيم التالية

 بافي القيمة البيعية في السوؽ بعد استبعاد تكاليف عملية التصليح. -

أو الدبالغ التي  التكاليف التي ستظهر لدى الدؤسسة فيما لو استخدم  ىذه الدواد والقطع في تنفيذ عمل آخر، -
والتي تتجاوز فتًة الحصوؿ عليها من  ين الطويلة،ستدفعها للتصوؿ على القطع الجديدة خلبؿ فتًات التخز 

 مصدرىا )فتًة الشتن ،التخليص،...(

 تكلفة توقف العمل في الدؤسسة بسبب عدـ توافر القطع التبديلية اللبزمة في الوق  الدناسب. -

 تكلفة الآثار السلبية على صورة العلامة :خامسا

                                                           
الأساليب بعنواف "وطتٍ السادس اللتقى مداخلة قدم  في الد،" دور الأساليب الكمية في ابزاذ القرارات لتنفيذ عمليات الصيانة بأقل تكلفة" ،زىرة ساعد قرمش  وىيبة بوعنينبة ، 1

  .12ص ،سكيكدة ،1955أوت 20جامعة ، 2009جانفي27/28 "، يوميالكمية ودورىا في ابزاذ القرارات الإدارية
 .51ص، مرجع سابق سامر مظهر قنطقجي، 2
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تكون  بورة سلبية على  إذاخابة  ،قد تؤدي بها إلى الإفلبس ويةقد تتتملو الدؤسسة من أضرار معن وىو ما     
  .1العلبمة التجارية داخل السوؽ أو بتُ الزبائن والدتعاملتُ

 والوقاية من الحوادث والأخطار الأمنتكلفة  سادسا:

إلى ما قد إضافة  ،في التجهيزات الدستخدمة الأعطاؿتكاليف الحوادث والأخطار التي قد تظهر بسبب كثرة       
 .2لشا يؤثر سلبا على نفسية العماؿ يظهر على لزيط العمل من تدىور،

سياسات الصيانة الدركزية والتي  الإدارةتكاليف النقل في حالة ما إذا اعتمدت ضافة إلى تكاليف أخرى كبالإ
 .الورشاتتتطلب نقل الآلات الدعطوبة إلى 

 الشكل التالي: من خلبؿوالصيانة العلبجية لؽكن أف تظهر العلبقة بتُ تكاليف الصيانة الوقائية  إف       

 . الإصلاحية: العلاقة بين تكاليف الصيانة الوقا ية وتكاليف الصيانة (10رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

   .126ص ، 1998عادؿ حسن، مشاكل الإنتاج الصناعي، دار النهضة العربية، بتَوت، المصدر: 

                                                           
 .43عبد السلبـ زايدي، مرجع سابق، ص 1
 .43نفس الدرجع،ص 2

 ل

 س

 ع

 ص

عماؿ الصيانةأ  

ف 
ػػػػػػػػػػػػػػ
كاليػ
 الت

 

 التكاليف الكلية للصيانة 

 تكاليف الصيانة الوقائية 

ةتكاليف الصيانة الإبلبحي  
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 اضالطف أدى ذلك الىالصيانة الوقائية   كلما ارتفع  تكاليفلى أنو  نلبحظ من خلبؿ الشكل في الأع     
الصيانة الوقائية يؤدي عادة إلى  ذلك لأف ارتفاع تكاليف ،لتصل الى أدنى نقطة لذا للصيانةالتكاليف الكلية 

ئما ىو والذدؼ دا ،الطفاض التكاليف الكلية للصيانة لشا يؤدي بدوره إلى الإبلبحيةالطفاض تكاليف الصيانة 
فيظهر بالرسم  ،أقل حد لشكن إلى والإبلبحيةالتوبل إلى النقطة التي تؤدي إلى الطفاض تكاليف الصيانة الوقائية 

 في الطفاض مستمر ولعا يتلبقياف في النقطة )ص( الإبلبحيةالبياني في الشكل السابق أف منتتٌ تكاليف الصيانة 
فاذا رسم خطا رأسيا من النقطة )س(  ، ثم يرتفع مرة أخرىض إلى حد معتُأما منتتٌ التكاليف الكلية فينخف

في  الإبلبحيةنو يتقاطع مع منتتٌ تكاليف الصيانة إف ،لطفاضا في منتتٌ التكاليف الكليةكثر االأ النقطة وىي
ف كل من النقطة )ع( والنقطة إوبذلك ف ومع منتتٌ تكاليف الصيانة الوقائية في النقطة )ؿ(، النقطة )ع(

والصيانة الوقائية على  الإبلبحيةعلى كل من الصيانة  إنفاقولبف مستوى التكاليف النموذجي الواجب )ؿ(بسث
  .التوالي

لغب أف تهدؼ إلى برقيق أقل تكاليف كلية لشكنة وليس إلى  وباختصار فإف سياسة الصيانة الواجب ابزاذىا     
 .1الإبلبحيةتكاليف الصيانة برقيق أكبر الطفاض في أي من تكاليف الصيانة الوقائية أو 

 :2يلي التي تساعد على خفض تكاليف الصيانة ما الأمورومن      

 عدـ برميل الآلات والدعدات بأعباء فوؽ طاقتها المحددة للتشغيل العادي؛ -

 ضرورة استبداؿ الأجزاء الدستهلكة من الآلات والدعدات قبل أف تتلف بساما؛ -

 قطع الغيار لتوفتَىا في حالات الطوارئ؛الاحتفاظ بكميات معقولة من  -

 الاختيار السليم للآلات والدعدات؛ -

 الاحتفاظ بسجل لكل آلة ليظهر الأعماؿ التي حدث  لذا، والاستًشاد بها في وضع سياسة الصيانة؛ -

 التشاور مع مصنعي الآلات للقضاء على الدشاكل التي تظهر أثناء التشغيل. -

                                                           
 .127عادؿ حسن، مرجع سابق، 1
 .287، ص2000 ،الدار الجامعية، الاسكندرية، -مدخل التتليل الكمي -إدارة النشاط الإنتاجي  ،علي الشرقاوي 2
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 .لصيانةسياسات ا المطلب الثالث:

 تتضح سياسة الصيانة من خلبؿ التطرؽ إلى العنابر التالية :     

 تعريف سياسة الصيانة أولا:

تعرؼ سياسة الصيانة على أنها "برديد للؤىداؼ التقنية والاقتصادية والفنية على مستوى الدؤسسة والدتعلقة       
 .1بأعماؿ الصيانة الخابة بالتجهيزات "

 إدارةوأف ىناؾ عدد من السياسات تستًشد بها  رار معد مسبقا يتخذ لتتقيق ىدؼ معتُ،وىي عبارة عن ق     
 .2الصيانة في بزطيط فعالياتها الخابة وتكوف بدجموعها ما يسمى بخطة الصيانة

 بالآتي:تهتم سياسة الصيانة      

 3مثل: الجوانب الفنية -أ

 ؛والدعدات لآلاترفة التفصيلية باالدع -

 ؛طلوب لدواجهة ىذا العطلالنشاط الد -

 د نوع العطل والتوقف المحتملتُ.يبرد -

 مثل :الجوانب التنظيمية-ب

 ؛الذيكل التنظيمي لقسم الصيانة -

 ؛الإنتاجيةالعمليات  إدارة -

 .نفيذىاالتخطيط للدراسات والأعماؿ الدطلوب ت -

                                                           
 .30بوعنينبة ، مرجع سابق، صوىيبة  1
 . 136، مرجع سابق، صخضتَ كايم حمود، ىايل يعقوب فاخوري 2
 .534شوقي ناجي جواد، مرجع سابق، ص 3
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 .والإجرائيةبالجوانب الدالية والمحاسبية كذلك سياسة الصيانة   وتهتم

سياسة الصيانة ىي خطة منظمة تستهدؼ ضماف التناسق بتُ العمليات الدؤداة وبدا لػقق أفضل  إذف      
السلع أو تقدنً الخدمات ولؽكن بلوغ ىذا الذدؼ من  إنتاجاستخداـ للمكائن والدعدات لتتقيق ىدؼ الدنظمة في 

 خلبؿ:

 ةكلفة الكلية للصيانتال

 والدعدات لآلاتاالدردود المحقق من 

 .بعض سياسات الصيانة ثانيا:

أو الصيانة العلبجية إلى  الإبلبحاتتقوـ على أساس مقارنة تكاليفها بتكاليف  :سياسة الصيانة الوقا ية -أ
ولؽكن للئدارة استعماؿ العديد من  ،جانب الدعلومات الدتوفرة عن احتمالات العطل وتوقف الآلات للئبلبحات

واحد وىو تقليل التكاليف  أف الذدؼ إلا الإنتاجيةتناسب وعملياتها تختلفة التي الد والإحصائيةالنماذج الرياضية 
 .الكلية

الآلة أو أحد  ستبداؿاالسياسة الدتبعة ىي  وأالخطة  تكوف في بعض الحالات سياسة استبدال القطع: -ب
لى من الدردود أجزائها بحيث يكوف الدردود الاقتصادي الذي برصل عليو الدؤسسة من عملية الاستبداؿ أع

ع ترتف أو أجزائها على اعتبار أنو كلما زاد عمر التجهيزات، الآلات،ة تعمل الاقتصادي في حالة بقاء الآلة  القدلؽ
 تكاليف أببت  اذاذا ما قررت الدؤسسة بيعها، وعليو نتها وتتناقص انتاجيتها وقيمتها إتكلفة تشغيلها وبيا

    .1ىو القرار الصائب ح قرار استبداؿ آلة أو أحد أجزائهايصب الاستبداؿ تكاليف من أكبر الصيانة

 .والصيانة الخارجية داخليةة بين الصيانة الالمفاضل ثالثا:

فكثتَ  ،توحيث أف ىناؾ حدود لدسؤولي ،أعماؿ الصيانةأف يقوـ قسم الصيانة بجميع يكوف من الصعب عادة      
بأكبر   أدائهابحيث يصعب على العاملتُ  ،من التخصصتكوف على درجة كبتَة  والأعماؿ  من ىذه الويائف
الروتينية  الأعماؿلذلك ىناؾ أوامر بأف تقتصر مهاـ قسم الصيانة على  وبالتكاليف الدناسبة، ،كفاءة لشكنة

                                                           
 . 423،ص2003، 1عبد الستار أحمد لزمد الألوسي، أساليب بحوث العمليات، الطرؽ الكمية الدساعدة في ابزاذ القرار، دار القلم للنشر والتوزيع، ط 1
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الدورد أو  إلىالكبتَة أو أعماؿ الصيانة الدعقدة  الإبلبحاتوأف تعهد أعماؿ  البسيطة، الإبلبحات عماؿأو 
 .جزءا من عقد الشراءحيث قد تكوف مسؤولية  بيانة الدعدات  يلو،الدصنع أو وك

عن طريق طرؼ  بتُ القياـ بويائف الصيانة بواسطة الدنظمة نفسها أوؤسسة نفسها لستَة لذلك بذد الد     
 :1ويكوف ىذا الاختيار بناءا على عدة معايتَ نذكر  منهاخارجي 

 ؤسسة؛بوييفة الصيانة بالدمستوى كفاءة العاملتُ  -

 حجم فرؽ الصيانة الذي يكوف عادة متناسبا مع حجم الدؤسسة وطبيعة نشاطها؛ -

 الشركات الأجنبية بها بأقل من ذلك؛تكاليف أنشطة الصيانة الداخلية وامكانية قياـ  -

   درجة تعقيد الآلة ومستوى تكنولوجيتها، أي درجة ومدى بعوبة بيانتها -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.255 - 254البكري، مرجع سابق، ص صسونيا لزمد   1  
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 خلاصة الفصل:

لزورية تستطيع الدؤسسة من خلبلذا  الصيانة تعد وييفة وييفة أف  لبؿ ىذا الفصل اتضح لنا جليا من خ     
لشا  ت التي تتعرض لذا في مستَتها التشغيلية،تعظيم أداء آلاتها من خلبؿ العمل على تقليص الأعطاؿ والتوقفا

 الجودة وتقليل التكاليف. ينعكس الغابا على العملية الانتاجية،

جل ذلك قمنا بتسليط الضوء على الدفاىيم الأساسية للصيانة حيث تطرقنا الى مفهومها وتطورىا التارلؼي لأ      
وجملة الخصائص التي تتميز بها الى ألعية وأىداؼ الصيانة  ناتطرقكما منذ كان  بسيطة الى أف أببت  معقدة  

الأختَة  لا نستطيع عملها دوف البتث عن  الصيانة كالاستمرارية والفعالية اضافة الى التخطيط والبرلرة ىذه
  .الأسباب الدؤدية الى الصيانة كالأعطاؿ التي يتسبب فيها العامل والأعطاؿ التي تنتج عن قصور في التصميم

لعا الصيانة الوقائية والتي تهدؼ الى الحفاظ على الآلات  أساسيتُ من جانب آخر تبتُ لنا أف للصيانة نوعتُ     
 الصيانة من أعماؿ و تتم الصيانة العلبجية والتي تقوـ بإبلبح الآلات الدتوقفة واعادة تشغيلها والتجهيزات و 

نة العلبجية االقياـ بدختلف عمليات الصيانة الوقائية التي تشمل التفتيش، الزيارات، الرقابة أما عمليات الصيخلبؿ 
   .لابلبحالتشخيص، التصليح الدؤق  وافتتمثل أساسا في الكشف، التعيتُ، 

لى تكاليف الصيانة التي برتل نسبة مهمة من التكاليف الاجمالية للمؤسسة وبالتالي التطرؽ إوفي الأختَ تم      
لى بزفيض التكاليف الكلية للمؤسسة، وىذا لن يتأتى الا بتطبيق سياسة بيانة سيؤدي إفإف العمل على بزفيضها 

                                 واضتة.
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 تمهيد:

 أضحىيتحدث عن ىذا الدصطلح الذي  أصبحت الجودة في الوقت الراىن لزور اىتمام العام والخاص، فالجميع     
لذا ووفاءا  رضاء زبائنها وجعلهم أكثر ولاءاإلى إيثة لدنتجات الدؤسسة التي تتطلع من أىم الدتطلبات الأساسية الحد

، والمحيط الدتقلب مؤسسة الذي لؽكنها من الصمود في ظل الدنافسة الحادةلدنتجاتها، فالجودة بدثابة الدرع الواقي للو 
ذا لم تتمكن من التأقلم السريع مع الدتغتَات ومع تطور رغبات واحتياجات  إ استمرارىاي لػد من تطورىا ولؽنع الذ
 بالجودة. ىتمامووابون خاصة في ظل وعي ىذا الأختَ الز 

لغاد برنامج لتنظيم أعمال الصيانة إرة على الجودة فإن الأمر يستدعي مل الدؤثحد العواأكانت الصيانة   ولدا       
لدنتجات، لشا يستدعي الدؤسسات نتاج وىذا ما ينعكس على جودة الإمثل لوسائل االأ الاستخداملى إصول بها للو 
 إلىيزة التنافسية والتي تتطلع الد ستمرارية والبحث عند الإإلى إرضاء زبائنها والتي تنشالحديثة التي تسعى  قتصاديةالا

 بدستوى جودة منتجاتها عن طريق الاىتمام بوظيفتي الصيانة والجودة. ىتمامالاأفق التميز والتفوق زيادة 

 لدام بالدباحث الثلبثة التالية:الإعلى  من خلبل ىذا الفصل سنعمل     

 بحث الأول: أساسيات جودة الدنتجالد

 ودة الدنتجاتج: الرقابة على الدبحث الثاني

 لبقة بتُ الصيانة وجودة الدنتجاتالدبحث الثالث: برليل الع
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 المنتجالمبحث الأول: أساسيات جودة 

على  ،تنبهت إلى ألعيتو كافة الدؤسسات تزايد اىتمام الدؤسسات بدفهوم الجودة وىذا نتيجة منطقية بعد أن لقد     
فأصبح البقاء والاستمرار صفة ملبزمة للجودة في  ح أو فشل الدؤسسة،ل أحد عناصر لصا جودة الدنتج بسث أن   عتبارا

الدؤسسات الاقتصادية الحديثة لشا يفرض منح الألعية اللبزمة لذذا الدصطلح من خلبل فهم واستيعاب معتٌ الجودة 
 والعمل على جعلو ثقافة للمنظمة ثم تطبيقو.

 المطلب الأول: ماهية المنتج

ات لتقدنً الدنتجات التي برقق صل بتُ الدؤسسة ولزيطها الخارجي ولذلك تسعى الدؤسسلقة و حيعد الدنتج      
 شباع الدنتظر منها حتى تعكس ىذه الأختَة صورة الدؤسسة.الإ

 أولا: تعريف المنتج 

لموسة عرف علي ىادي جبرين الدنتج على أنو "لرموعة الصفات الدادية والفيزيائية والكيميائية الدلموسة وغتَ الد     
 .1يفاء بالحاجات الحالية أو الدستقبلية للمستهلك"على الإ التي لذا القدرة

 :2وىي للمنتج ثلبثة أبعاد أساسية من خلبل ىذا التعريف يتضح أن       

 أي سبب شراء الدستهلك للمنتج؛ المنفعة: -أ

 بسييزا وبيانات؛أي الخصائص الوظيفية شكلب وحجما وعبوة وغلبفا ومظهرا و  الخصائص المادية: -ب

 كالصيانة وخدمات ما بعد البيع. الخدمات المصاحبة: -ج

 كما يوضحو الشكل التالي:        

 

 

                                                           
.146، ص2006، عمان، 1دارة العمليات، دار الثقافة للنشر والتوزيع، طإعلي ىادي جبرين،   1 
.  157، ص2006نتاج والعمليات، مدخل التحليل الكمي، بدون دار نشر، مصر،حمد لزمد غنيم، بزطيط ومراقبة الإأ  2 
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 (:أبعاد المنتج07الشكل رقم )

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

، والعمليات، مدخل التحليل الكمي، بدون دار نشر، مصر الإنتاجأحمد لزمد غنيم، بزطيط ومراقبة المصدر: 
 .157، ص2006

 ا: تصنيفات المنتجثاني

 لؽكن أن يكون الدنتج عبارة عن سلعة أو خدمة       

ضرورة برويل الدواد الأولية اللبزمة لذا من نتاجها إلك الأشياء الدلموسة التي يتطلب عبارة عن تىي  السلع: -أ
 .1لأحد الدوزعتُ ستهلبك مباشرة، أوأو للب ،تصلح للبيع ،في أشكال لستلفة ،نتاجية متتابعةإخلبل عدة عمليات 

 ولؽكن تصنيف السلع بصفة عامة إلى نوعتُ أساستُ:     

                                                           
.14، ص2013، الجزائر، 1نتاج والعمليات، مدخل نظري وتطبيقي، دار جسور للنشر والتوزيع، طمريزق عدمان، تسيتَ الإ  1 

 التًكيب

 

 

 

 الدنافع

 التمييز التعبئة

 

 التبيتُ

 الجودة

 

 شكلال

 الخصائص الدميزة 

 الضمان

 التسليم و البيع

 بالتقسيط 

 خدمات 

ما بعد 
 البيع 

 خدمات 

زيادة 
 للمنتج

الدنتج 
 الدلموس
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 ىي السلع التي يقتنيها الدستهلك النهائي بغرض اشباع رغباتو وحاجاتو. :السلع الاستهلاكية -1

 نتاج سلع أخرى.إالسلع التي يتم شرائها لتدخل في ىي  السلع الصناعية: -2

ة يتم التعامل فيها في أسواق معينة لإشباع حاجات ورغبات الدستهلكتُ ىي منتجات غتَ ملموس الخدمات: -ب
 وبرقيق الدنافع التي يطلبونها.

وذلك قبل ومن أىم خصائص الخدمات أنها لا لؽكن لدسها أو حملها أو رؤيتها أو تذوقها أو الشعور بها      
 .1، وعدم قابليتها للتخزينستهلبكهاانتاجها مع إويتلبزم شرائها 

 لؽكن أن لظيز بتُ الخدمة والسلعة انطلبقا من الجدول التالي:     

 (:التمييز بين السلعة والخدمة03الجدول رقم )

 الخدمة                             السلعة                        
 .اجتماعي غتَ ملموس تفاعل .مادية ملموسة

 .لا لؽكن بززينها .لاحقا ستهلبكللبلؽكن بززينها 
 .يتم الانتاج والاستهلبك في نفس الوقت .نتاج منفصل عن الاستهلبكالإ

 .لؽكن عرضها قبل الاستهلبك لا .لؽكن عرضها قبل الاستهلبك
 .صعوبة قياس جودتها .لؽكن قياس جودتها بسهولة

 .دراكتقاس الجودة من خلبل الإ .كميةخلبل مؤشرات مادية   تقاس الجودة من
ص لآخر خدمة مرتبطة برغبة الزبون ومتباينة من شخ .وحدةممعيارية منتجات قياسية أو 

 .ومن وقت لآخر
 .نتاج  في أغلب الأحيانلإاالزبون يشارك في عملية  .نتاجالزبون ليس لو علبقة بعملية الإ

 .موقع الدنظمة حيوي لنجاحها .نتاجع لا يهم كثتَا في لصاح عملية الإالدوق
 .كبتَةقوى عاملة   .رأس مال كبتَ

                                                           
.162أحمد لزمد غنيم، مرجع سابق، ص  1 
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 ،الجزائر ،1ط جسور للنشر والتوزيع،مدخل نظري وتطبيقي،  ،عدمان، تسيتَ الانتاج والعمليات مريزقالمصدر: 
 .16،ص 2013

 ثالثا: دورة حياة المنتج

ف أول مرة في السوق إلى الوقت الذي يتم فيو سحبو منو وتعر من وقت طرحو  بتداءالؽر الدنتج بدراحل لستلفة      
والشكل الدوالي يوضح ىذه الدورة التي ىي عبارة عن منحتٌ يعكس العلبقة بتُ  ،ل بدورة حياة الدنتجىذه الدراح

 )الزمن(. وبتُ عمر الدنتج مقدار مبيعات الدنتج )الطلب على الدنتج(

 (:دورة حياة المنتج08الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

تاج والعمليات، دار الذدى للطباعة والنشر شريف ، مقدمة في تسيتَ الإنمراد ، برحومة  عبد الحميدالمصدر: 
 .177، ص2014عتُ مليلة، الجزائر،  ،1والتوزيع، ط

 أن الدنتج لؽر بأربع مراحل أساسية:من خلبل الشكل السابق يتضح لنا      

 الطلب
 التدىور النضج النمو التقدنً

 الزمن 
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دل وىي الدرحلة التي يتم فيها تقدنً الدنتج إلى السوق حيث يبدأ الطلب على الدنتج ينمو بدع مرحلة التقديم: -أ
 .1دهلك بشكل يقتُ بهذا الدنتج الجديبطيء لعدم علم الدست

 :2ومن أىم لشيزاتها     

 سعار؛لى ارتفاع الأإ يديؤ لشا  ،نتاجكمية الإ  الطفاضنتاج بسبب تكاليف الإ ارتفاع 
 ؛بة في الدرحلة الأولى من التقدنًرباح، وقد  تكون سالمنافسة ضعيفة مع لزدودية الأ 
 بغرض تعريف الدستهلكتُ بالدنتوج  يتخذ الشكل التعريفي علبن الذيج وخاصة الإارتفاع نفقات التًوي

 ؛منافعو،...إلخو كيفية استخدامو و 
 والاكتفاء بقنوات توزيعية لزددة في مناطق لستلفة. عدم التوسع في قنوات التوزيع 

 ستمرارلاسريعة نتيجة في ىذه الدرحلة تبدأ مبيعات وأرباح الدنتجات بالزيادة بدعدلات  مرحلة النمو: -ب
الدنافسة وفي ىذه الحالة لغب  شتداداظهور مستهلكتُ جدد لشا يؤدي إلى الدستهلكتُ الأوائل في عملية الشراء مع 

 :3القرارات التالية بزاذا

  ؛مع البحث عن قطاعات سوقية جديدة ضافة مزايا جديدة لو،إبرستُ وتطوير جودة الدنتج و 
 لأسعار أو بزفيضها قليلب؛المحافظة على نفس مستويات ا 
 ث عن منافذ توزيعية جديدة لضمان التغطية الدائمة للسوق؛والبح زيادة عدد موزعي الدنتج 
 قناعي.إعلبن تفضيلي و إلى إعلبن تعريفي إعلبن من برول الإ 

لى حد ما عند مستوى معتُ، ويتوجب على الدنتج إمرحلة النضج يثبت حجم الدبيعات  في مرحلة النضج: -ج
 .4ن يطيل ىذه الفتًة عن طريق تكثيف الحملبت التًولغية أ

 :5ولغب أن يتم ابزاذ القرارات التالية     

                                                           
 1 .177شريف ، مرجع سابق، صمراد  ، برحومة  دعبد الحمي

، قسم علوم بذارية لصوى راشدي، جودة الدنتوج كأداة لتحستُ صورة العلبمة، دراسة حالة علبمة الالكتًونيك لدؤسسة عنتً ترايد، رسالة ماجستتَ، بزصص تسويق  2  
   . 07،ص2008/2009كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر،

 .08، صنفس الدرجع 3
. 228،ص 2010، عمان، الاردن،1نتاج والعمليات، مدخل نظمي، دار صفاء للنشر والتوزيع، طدارة الإإود أحمد فياض، عيسى يوسف قدادة، لزم  4 

.08لصوى راشدي ، مرجع سابق،ص 5 
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 ؛صعيد الحجم أو عدد أشكال الدنتوجالدختلفة للئنتاج الواسع على  بذاىاتالابنفس  حتفاظالا 
 ؛وسيلة مهمة لتنشيط الدبيعاتالتخفيض التدرلغي في السعر، واعتبار ىذا الأختَ ك 
 ؛عن قنوات توزيعية في أسواق جديدةاولة التفتي  لز 
 .تركيز الجهود التًولغية على تنشيط الدبيعات عن طريق تنظيم الدسابقات وتقدنً الذدايا 

بسبب  ام  إبنسب أسرع من الدرحلة السابقة  لطفاضالاذه الدرحلة بسيل الدبيعات لضو في ى مرحلة التدهور: -د
 :1أو لظهور منتجات جديدة أكثر تطور ولغب ابزاذ القرارات التالية ،ةالاستهلبكيلظاط التغتَ في الأ

  بالأشكال الرئيسية أو حذفو من خط منتجاتها؛ كتفاءوالا التقليص من أشكال الدنتوج 
  ؛استخدامو كوسيلة لتنشيط الدبيعاتالتخفيض السريع في السعر و 
 ؛لقنوات التوزيعيةالتقليص من ا 
  َبجهود مكثفة لتنشيط الدبيعاتي مع القيام التًكيز على الاعلبن التذكت. 

 المطلب الثاني: جودة المنتج وتطورها التاريخي 

 أولا: مفهوم الجودة 

والتي تعتٍ طبيعة الشخص أو طبيعة  ((Qualitasلى الكلمة اللبتينية إ((Qualityيرجع مفهوم الجودة      
الادارة وظهور  حديثا تغتَ مفهوم الجودة بعد تطور علم ،2الشيء ودرجة الصلببة وقدلؽا كانت تعتٍ الدقة والاتقان

يأتي نورد بعض التعاريف  وفيما ،هوم الجودة أبعادا جديدة ومتشعبةذ أصبح لدفإالدنافسة،  زديادواالشركات الكبرى 
 للجودة:

 :( ASQC)مريكية لضبط الجودةتعريف الجمعية الأ -أ

لخصائص الكلية للسلعة أو الخدمة التي تطابق قدرتها الوفاء (الجودة على أنها "السمات واASQC) تعرف      
 .3بالدطلوب أو الحاجات الضمنية "

 
                                                           

.08ص لصوى راشدي ، مرجع سابق،  1 
.15ص ،2008 الاردن، عمان، ،1ط وخدمة العملبء، دار صفاء للنشر والتوزيع، دارة الجودة الشاملةإمأمون سليمان الدرادكة،      2 

. 290ص ،2007الاسكندرية، ،1ط والنشر، نتاجي والعمليات، مدخل التحليل الكمي، دار الوفاء لدنيا الطباعةالإدارة النشاط إلزمد لزمد لزمد الخولاني،   3  
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 :(0222/0222ISO)تعريف المنظمة الدولية للتقييس -ب

(الجودة على أنها "درجة تلبية لرموعة الخصائص الدوروثة في الدنتج 0222/0222ISOتعرف الدواصفة الدولية)     
 .1لدتطلبات العميل"

 :((Philip crosphyتعريف فيليب كروسبي -ج

 .2عرف كروسبي الجودة على أنها "الدطابقة للمواصفات"     

 (:(Joseph juranتعريف جوزيف جوران -د

 .3جوران الجودة على أنها "الدلبئمة للبستعمال" عرف     

 (:Taguchi genichi)تعريف جينيتشي تجوشي -ه

"تعبتَ عن مقدار الخسارة التي لؽكن تفاديها والتي قد يسببها  شي الجودة على أنهاعرف الدهندس الياباني بذو      
 .4الدنتج للمجتمع بعد تسليمو"

 (: (Feigenbaumفايجنبوم تعريف أرماند -و

الجودة على أنها "الناتج الكلي للمنتج أو الخدمة جراء دمج خصائص نشاطات التسويق  معرف فالغنبو      
 .5ع والصيانة والتي بسكن من تلبية حاجات ورغبات الزبون"والذندسة والتصني

لرموعة من الخصائص والصفات التي يتميز بها "من خلبل التعاريف السابقة لؽكن أن نعرف الجودة على أنها     
 ."شباع وتلبية حاجات ورغبات الدستهلكإلدنتج أو الخدمة والتي تؤدي الى ا

 ل ثلبثة زوايا:لى الجودة من خلبإولؽكن النظر     

 

                                                           
 .16،ص2007، عمان،1ط الجودة الشاملة، تطبيقات في الصناعة والتعليم، دار صفاء للنشر والتوزيع، دارةإسوسن شاكر لريد، لزمد عواد الزيادات،  1
.405ص ،2007ردن،لأ، عمان، ا1دارة العمليات، دار الدناىج للنشر والتوزيع، طإلى إلصم عبود لصم، مدخل   2 

.  26،ص2011،بغداد،العراق،1طنتاج والعمليات، بدون دار نشر،الإدارة إيثار عبد الذادي آل فيحان، إ    3 
. 7،ص2004/2005ردن،الأ ،رة الجودة الشاملة، بدون دار نشرداإلزمد عبد الوىاب العزاوي،   4 
.7نفس الدرجع، ص  5 
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يم الدنتج سواء  يقصد بها توفر لرموعة معينة من الخصائص الدلموسة وغتَ الدلموسة في تصم جودة التصميم: -أ
 .1كان سلعة أو خدمة

صطلح أام بالوظيفة الدتوقعة منو وىوما وىي التي ترتبط بشكل مباشر بقدرة الدنتج على القي داء:جودة الأ -ب
لى إصلبح للسلعة عند الحاجة لك درجة سهولة عملية الصيانة والإكذ ،أو الجدارة ماديةعتالاعلى تسميتو بدرجة 

 .2ذلك

لى إن من الدمكن ترجمة جودة التصميم ذ أنو لا يكو إىي عنصر ىام في مثلث الجودة ىذا و  تاج:نجودة الإ -ج
ف تاج يقصد بها جودة ظرو نفجودة الإ ،نتاجيةيق جودة الأداء بدون العمليات الإبرقواقع ملموس، ولا لؽكن 

نتاج وجودة العمليات الانتاجية وتسمى أيضا بجودة الدطابقة أي مدى مطابقة جودة التصميم مع ظروف الإ
 .3وعمليات الانتاج في الدنظمة

 ثانيا: تطور مفهوم الجودة

مريكا والدول الأوروبية ثم بعدىا في أ نتشرافي اليابان في القرن العشرين ثم لقد بدأ التًكيز على مفهوم الجودة      
 دارية بتُ أربع مراحل تارلؼية لدفهوم الجودة كما يلي:غلب الأدبيات الإأوبسيز  ،بقية دول العالم

 (1920/1930مرحلة الفحص والتفتيش)-أ

نتاج الحرفي الإوظهور نظام  ،نتاج الكبتَالإناعية وبروز حالات لقد ظهرت ىذه الدرحلة بظهور الثورة الص     
وقد   ،لتفتي  أثناء العمليات الانتاجيةمكانية متابعة الفحص واإو  ،بدحدودية السلع الدنتجة تسمالذي ذاك اآن

لفحص والتفتي  دارة تهتم باإ، واستدعى الأمر وجود نتاج الكبتَحينما بدأت حالات الإكانت الضرورة قائمة 
وقد اتسمت ىذه الدرحلة  ،تَ القياسية لتلك السلعت والدعايوالتأكد من انسجامها مع الدواصفا ،للمنتجات النهائية

لتلك الدعايتَ أو الدواصفات، أي أن عملية الفحص التارلؼية بالتًكيز على الدنتجات النهائية، والتأكد من مطابقتها 
، وتزامنت ىذه الفتًة مع الحركة العلمية نتاجية لتلك السلعالدتطلبات الإ والتفتي  يتم الصازىا بعد استكمال

                                                           
. 196، ص2004، عمان، الاردن،2نتاج ومراقبتو، دار الدناىج للنشر والتوزيع، طلزمد أبديوي الحستُ، بزطيط الإ  1 
.  373، ص1998سكندرية، اذ القرارات، الدار الجامعية، الإنتاج والعمليات، مدخل ابزارة الإدإلزمد توفيق ماضي،   2 
.196لزمد أبديوي الحستُ ،مرجع سابق،ص  3 
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نتاجية داخل الدؤسسة ف إلى الرفع من مستوى الكفاءة الإالتسيتَ العلمي للعمل لفريديريك تايلور الذي كان يهد
 .1عن طريق التخصص وتقسيم العمل

 (1931/1970مرحلة مراقبة الجودة ) -ب

فعوض مراقبة   ،نةحصائية والدراقبة عن طريق العيمن خلبل الطرق الاالدرحلة ظهرت طرق مراقبة الجودة في ىذه      
ليتم ابزاذ قبول أو رفض كل الدنتج بناءا  ،نتاجراقبة تتم على عينة لشثلة لكل الإكل الكميات الدنتجة أصبحت الد
 .2على الدراقبة التي تتم على العينة

 (1971/1985ة ضمان وتأكيد الجودة)مرحل -ج

نتجات لتأكيد على اعتبارىا ميزة تنافسية للمىذه الدرحلة التارلؼية بالتًكيز على ألعية الجودة وا تسمتا     
نتاج دون إن حيث التًكيز على الدبيعات )أي لى بروز ظاىرة البعد الشامل للجودة مإالسلعية والخدمية إضافة 

أخطاء( والتكاليف الدرتبطة بالجودة واعتبار البعد الاقتصادي للجودة من أىم الدعايتَ الذي يتم اعتماده بهذا الشأن 
كما برز التأكيد على ألعية   قتصاديةالاالعديد من الدؤسسات تنافسي من طرف ما اعتبار الجودة سلبح لا سي

 .3التصميم ودقة الدطابقة بتُ التصميم للسلعة والخدمة وبتُ الأداء الدراد الصازه

 إلى الآن(:1986دارة الجودة الشاملة )إمرحلة  -د

عية( كسلبح تنافسي بيد ية أساسية من خلبل التًكيز على الجودة )النو التارلؼية بألعلقد اتسمت ىذه الدرحلة      
توسعات التي شهدتها طار أبعاد العولدة والتجارة الحرة والإعات التنافسية المحتدمة سيما في دارة لدواجهة الصراالإ

نساني بدثابة قرية صغتَة لإتية التي أدت الى جعل المجتمع اطار ثورة التكنولوجيا والدعلوماإنسانية في المجتمعات الإ
ولذا فإن ىذا  ،عديد من السلع والخدمات الدعروضةوالدفاضلة بتُ ال بصورة سريعةتصال يستطيع الدرء أن لػقق الا

 4طار على ثلبث مقومات أساسية للجودة وىي:ة العليا للمنظمة تركز في ىذا الإدار جعل من الإ بذاهالا

 التحستُ والتطوير؛ ستمراريةا -

                                                           
.  258ص ،2012 الجزائر، دارة الدنظمات، دار الخلدونية للنشر والتوزيع،إايد مراد، الابذاىات الحديثة في ز   1 
بداع والتغيتَ التنظيمي في ة قدمت في ملتقى دولي بعنوان "الإللتغيتَ التنظيمي في منظمات الأعمال"، مداخل ستًاتيجيادارة الجودة الشاملة مدخل إ" عبد الرحيم شنيتٍ وآخرون، 2

 . 11جامعة سعد دحلب، البليدة ص ،2011ماي18/19الدنظمات  الحديثة دراسة وبرليل بذارب وطنية ودولية"، يومي 
.259ص بق،مرجع سا ،دزايد مرا  3 
.  32ص ،2007ردن، الأ عمان، ،1ط ،الدستَة للنشر والتوزيع والطباعةدار  ،دارة الجودة وخدمة العملبءإخضتَ كاظم حمود،   4 
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 العة كافة العاملتُ؛مس -

 برقيق رضا الدستهلكتُ. -

ف الخطأ أصبح يركز من خلبل الدراحل الدختلفة لتطور الجودة لصد أن مفهوم الجودة بعدما كان يهتم باكتشا     
 لى الاىتمام بالزبون.إبالإنتاج  الاىتماموانتقل من  ،على منع حدوثو

 محددات وأهمية الجودة ،المطلب الثالث: أبعاد

 الألعية التي تكتسبها الجودةولزدداتها ثم ابراز  التي يتميز بها الدنتج سنقوم بتوضيح أبعاد الجودة     

 أولا: أبعاد الجودة

 :متطلبات الزبائن وتتمثل في الآتيلى تلبية إمرتبطة بالجودة وبرقيقها يؤدي  لؽتلك الدنتوج أبعادا متعددة      

 .1داء ما ىو متوقع  أن يؤديويعتٍ قدرة الدنتج على أ اء:الأد -أ

 .2الدرجة التي  يتلبءم عندىا الدنتج مع الدعايتَ الدوضوعة مسبقا المطابقة: -ب

والثقة في أداء  عتماديةالااء ولغب أن تكون ىناك درجة من والثبات في الأد تساقالالى إوتشتَ  المعولية: -ج 
 .3الدنتج وعدم تكرار الأعطال وأن يكون جاىزا وقت الطلب

الدظهر الخارجي للمنتج والخصائص الدفضلة للؤفراد حول ىذا الدنتج ويتضمن متغتَات  وىي تعكس الجمالية: -د
 مثل النظر، اللمس، الصوت، الذوق، الرائحة،...

 .4والشكاوىخدمات الصيانة وسهولة التصليح وحل الدشاكل  وىي تشمل مكانية تقديم الخدمة:إ -ه

ىي الصورة التي لػملها الزبون في ذىنو عن الدنتج بناءا على أدائو السابق فنجد و  قدرة التحسس بالجودة: -و
 .عة أو الدقدمة لذاالدؤسسة الدصن سماكم عليها انطلبقا من علبمتها أو الكثتَ من الدنتجات لؽكن الح

                                                           
 .  38ص ،2009الأردن، ، انعم ،العمليات والخدمات، دار اليازوريدارة الجودة  الشاملة للئنتاج و إصرة، مقدمة في دارة الجودة الدعاإلزمد عبد العال النعيمي وآخرون،  1
 . 17ص، 2008 عمان، الأردن، ،1ط ،ثراء للنشر والتوزيعإدارة الجودة، مفاىيم وتطبيقات، إتب جليل الصويص، برقيق الدقة في را ،لزمد عبد العال النعيمي 2
. 77، ص2009 ردن،عمان، الأالخدمية، دار اليازوري، نتاجية و الإدارة الجودة في الدنظمات إلطائي وآخرون، نظم يوسف حجيم ا  3 
. 38لزمد عبد العال النعيمي وآخرون، مرجع سابق،ص  4 
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م عن بعد للمنتج كالتحكانوية الدكملة للخصائص الرئيسية الخصائص الث وىي الخصائص الثانوية للمنتج: -ز
 في جهاز التلفزيون.

 .ستهلبكواعف أدائو وفقدانو خصائصو أي قبل الدنتج قبل ض ستخداماوىي مدة  مدة الصلاحية: -ح

 .1وتشمل التعامل الانساني مثل لباقة البائع الاستجابة: -ط

 :ثانيا: محددات الجودة

لى برقيق الغرض الدقصود منها بنجاح ىناك أربعة لزددات أساسية للجودة تساعد الدنتجات أو الخدمات ع     
 :2وىي

لى غرض الدصمم في تضمتُ بعض الخصائص أو عدم تضمينها في السلعة أو الخدمة إوتشتَ  جودة التصميم: -أ
ات واعتبار  ،لى القدرات الانتاجيةإ بالإضافةإن قرار التصميم لغب أن يأخذ في الاعتبار متطلبات العميل 

 .ديةالتكاليف والأمان والاعتما

التطابق  وتتأثر درجة ،مع الغرض من تصميمها ،دمةالخ لى درجة تطابق الدنتج أوإ وتشتَ جودة التطابق: -ب
نتاجية للتسهيلبت الانتاجية  الدستخدمة كقدرة الآلات والدعدات، مهارات القدرات الإكبدجموعة من العوامل  

جراء الإ بزاذا ،نتاج، متابعة تقييم الدطابقةميم وعملية الإربط بتُ عملية التصالعاملتُ، تدريب العاملتُ، الحوافز، ال
 التصحيحي كلما كان ذلك ضروريا.

رشادات اللبزمة للمستهلك عن كيفية الاستخدام وتوافر التعليمات والإ سهولة ن  إ :الاستخدامسهولة  -ج
يمة وآمنة وفقا لدا ىو مصمم استخدام الدنتجات لذا ألعية قصوى في زيادة قدرة الدنتجات على الأداء بطريقة سل

 .3لذا

لى المحافظة على أداء الدنتج كما ىو إصلبح(دي مثل ىذه الخدمات )الصيانة والإتؤ  بعد البيع: خدمات ما-د
 متوقع.

                                                           
.38ص نفس الدرجع،  1 
. 339 -337 ص ص ،2002 سكندرية،الإ ،1ط نتاج والعمليات، مدخل استًاتيجي، دار الجامعة الجديدة،الإ ستًاتيجية، انبيل لزمد مرسي  2 
. 116ص ،2001 سكندرية،الإ، الدار الجامعية،  - مدخل النظم  -ياتلنتاج والعمالإ ةدار إسونيا لزمد البكري،   3 
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 أهمية الجودة ثالثا:

ودة وتظهر ألعية الج ،يقها بغية برستُ مركزىا التنافسيلتحقنظرا لألعية الجودة فإن أغلب الدؤسسات تسعى      
 انطلبقا من تأثتَىا وصلتها بكل من:

قبال إفكثتَا ما نلبحظ  ،الأمور الذامة بالنسبة للمستهلك تعتبر جودة السلع والخدمات من المستهلك: -أ
لى إسلع المحلية والسبب في ذلك راجع عن ال محجامهإلع أجنبية باىظة الثمن و الدستهلكتُ على شراء س

فقد يرجع  ،ف من قبل الدستهلكتُ لو ما يبررهة بتُ السلعتتُ ولعل ىذا التصر الواضح في مستوى الجود ختلبفالا
دة تكمن في  وعليو فإن ألعية الجو  ،حتياجاتهموانها لا تلبي رغباتهم لى عدم رضاىم عن  جودة الدنتجات المحلية كو إ

 . شباع حاجاتهمإكسب رضا الدستهلكتُ و 

بتقدنً سلع وخدمات تلبي رغباتهم  للمؤسسة وىذا لن يتحقق إلا  كما تظهر الألعية أيضا في وفاء الزبائن      
واحتياجاتهم وقد أظهرت الدراسات أن الاحتفاظ بزبون موجود مسبقا وضمان وفائو يكلف خمس مرات أقل من 

 .1زبون جديد كتسابا 

 :2ن لجودة الدنتجات ألعية كبتَة بالنسبة للمؤسسة فهي تؤثر عليها من خلبلإ المؤسسة: -ب

ي على الدؤسسة فهذا يضف ،وى الجودة الذي تنتج بو منتجاتهاتستمد شهرة الدؤسسة من  مست شهرتها: -1
الكافي بالجودة الاساءة  ىتمامالاعطاء إدارة في ويتًتب على فشل الإ ،الواسع لدنتجاتها والانتشارالسمعة الحسنة 

 ؛ا فقدانها لعدد كبتَ من زبائنهاوربد ؤسسة لى سمعة الدإ

لة نتاجها تكون مسؤو إالتي تقوم بتصميم منتجات معينة و  ؤسساتالد ن  إ سؤولية القانونية عن المنتج:الم -2
خالية من العيوب وعليو لابد من أن تنتج وتوزع منتجات  ،الدنتج استخدامقانونا عن كل أذى لػصل نتيجة 

 مكان لتتجنب الدساءلة القانونية الدتًتبة  على ذلك.والأخطاء قدر الإ

                                                           
وان " أداة في برقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية " مداخلة قدمت في ملتقى  وطتٍ بعن 9000إيزو  عبد الذادي لستار، الحاج جلول ياستُ ،" تطبيق الدواصفات الدولية  1

 . 3جامعة ابن خلدون، تيارت،،ص 2009نوفمبر11-10ارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الديزة التنافسية "، يوميدإ استًاتيجيات التدريب في ظل
.74-73يوسف حجيم الطائي وآخرون، مرجع سابق، ص ص  2 
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إن عليها الدؤسسة الدنتجة في وضع تنافسي على الدستوى الدولي، فمن أجل أن تكون  التطبيقات الدولية: -3
بقاءىا في ؤسسة حتى تضمن الد ،فق وينسجم مع الدتطلبات العالديةفالدنتج لغب أن يتوا ،الاىتمام بدستوى الجودة

 بيئة الأعمال.

لى جذب أكبر إوالتحستُ الدستمر لذا سوف يؤدي  الجيدة برقيق الجودة  إن   التكاليف والحصة السوقية: -4
لدنظمة، كما بزفيض التكاليف ومن ثم زيادة ربحية ا إلىومن ثم زيادة الحصة السوقية وذلك يؤدي  ،عدد من الزبائن

 يوضحو الشكل الدوالي

 الأرباح(:دور الجودة في زيادة 09الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

نتاج لإدارة الصناعية اليابانية في نظام اائز غازي عبد اللطيف البياتي، الإي، ف: رامي حكمت فؤاد الحديثالمصدر
 .212، ص2002، عمان، 1الآني، دار وائل للنشر والتوزيع، ط

من خلبل ىذا الشكل يتضح أن العمل على برستُ الجودة يؤدي إلى تقليل التكاليف عن طريق تقليل العمل 
وزيادة حجم حصتها  يؤدي إلى برستُ سمعة الدؤسسة وارتفاع أسعار منتجاتهاالدعاب وزيادة الإنتاجية وىو حتما 

 السوقية، كل ىذه الدعطيات تساىم في زيادة أرباح الدؤسسة.

 حصة السوق
 برستُ سمعة الدؤسسة. -
 زيادة الحجم. -
 أسعار عالية -

 بزفيض التكاليف
 نتاجية.زيادة الإ -
تقليل العمل الدعاب و  -

 الخردة.

ة برستُ الجود زيادة الأرباح  
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 رابعا: العوامل المؤثرة في جودة المنتج

ناء العملية ىناك العديد من العراقيل التي برول دون الوصول الى جودة الدنتج التي ترضي الزبائن، سواء في أث     
 :1وىي تشمل ستة عوامل أساسية تتمثل فينتاجية أو خارجها الإ

ذا لم يكن ىناك أسواق فإنو لن تكون ىناك منتجات ولن يكون ىناك اىتمام بالجودة وأساليبها إ سواق:لأا -أ
تكون ذات سواق فلب بد أن كي برتل مكانا مناسبا في ىذه الأسواق ولثتَ من الدنتجات التي تطرح في الأوالك

 جودة عالية برقق الاستقرار اللبزم.

لى وجود نوع من التخصصية العالية إلى الحاجة إنتاج الدختلفة لتقدم الكبتَ في وسائل الإلقد أدى ا العامل: -ب
 تقان والجودة في الأداء.ل لدواجهة ىذا التقدم ولتحقيق الإلدى العما

وتقسيم فرص  ،الحصة السوقية للؤطراف الدتنافسة ضعف لىإأدت زيادة التنافس في الأسواق  رأس المال: -ج
وتتطلب ىذه وىو ما اضطرىا لتحستُ الجودة عن طريق شراء التجهيزات الحديثة  ،الأطراف الربح بتُ ىذه

 الأختَة استثمار رؤوس أموال كبتَة.

أن مسؤوليات الجودة  الجودة خاصة لضبطداري واع لخلق ومتابعة نظام فعال إلابد من وجود نظام  دارة:الإ -د
دارة مسؤولة مسؤولية تامة  عن متابعة ىذه المجموعات ومراقبة ى المجموعات الدختلفة  وأصبحت الإقد توزعت عل

 الجودة.

جودة ىذه  ختيارا لكن ليس من السهل  ،ثتَ من الدواد الأولية  الصناعيةلى كإلؽكن الوصول  المواد الأولية: -ه
ردة  استخدام الكثتَ من التقنيات الحديثة  ولم تبق العملية لررد فحص بالعتُ المجب الأمر حيث يتطل الدواد الأولية 

الدواد  جودةلى إج والدتطلبات الخاصة للوصول نتا زيادة تكلفة الإلى إأن ىذا يؤدي  لا  إكما كان متبعا في الداضي، 
 .الأولية

 

                                                           
 . 44 -43ص ص ،2006 عمان، ،1ط دارة الجودة في الخدمات، مفاىيم وعمليات وتطبيقات، دار الشروق للنشر والتوزيع،إقاسم نايف علوان المحياوي،  1
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لى زيادة تعقيد العمليات إى الدقة في الدواصفات أدى ايد علن الطلب الدتز إ الآلات والوسائل الفنية الحديثة: -و
حتى تكون الدقة  والآلاتوىذا يتطلب العناية بصيانة الأجهزة  ،نتاجية وغتَىا من معداتالصناعية والوسائل الإ

 .1الدستخدمة الآلاتنتاج قريبة من دقة في الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.77ص  عاشور مزريق، مرجع سابق،  1
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 المبحث الثاني: الرقابة على جودة المنتجات

كونها الأداة الدسؤولة عن متابعة الأعمال التي تعد وظيفة الرقابة من الوظائف الأساسية في كافة الدؤسسات       
ن إ لضرافاتالاالنتائج الدقدرة لغرض معالجة  النتائج الدتحققة متطابقة مع تنجز أولا بأول لغرض التأكد من أن  

لأن مستوى الجودة يقرر لصاح أو  لصناعية الدؤسسات اللرقابة على الجودة في ستثنائيةالاوتبرز الألعية  ،وجدت
 فشل الرقابة.

 وأهدافها المطلب الأول: الرقابة على جودة المنتجات

 الدنتجاتجودة ملية الرقابة على عالتطرق إلى أىداف الرقابة على جودة الدنتجات لغب أولا معرفة قبل      

 أولا: مفهوم الرقابة على جودة المنتجات

لعملية التنظيمية التي لؽكن من خلبلذا قياس الأداء الرقابة على جودة الدنتجات على أنها "ا  Juran يعرف     
الفعلي للنوعية بالدقارنة مع الدعايتَ أو الدواصفات المحددة وابزاذ الاجراءات التصحيحية على ىذا التباين أو 

 .1الالضراف "

أو الخدمة لى التأكد من أن السلعة إيوسف قدادة على أنها "نظام يهدف ويعرفها لزمود أحمد فياض وعيسى      
 .2برقق توقعات العميل أو تزيد عنها"

نتاج لى التأكد من أن الإإدف مأمون الدرادكة يعرفها على أنها " لرموعة من الخطوات المحددة مسبقا والتي ته     
 .3الدوضوعة للمنتج"المحقق متطابق مع الدواصفات والخصائص الأساسية 

 :4لحقائق والعناصر الأساسية لدوضوع الرقابة على الجودة وىيمن التعاريف السابقة تتضح لرموعة من ا     

التي لؽكن استخدامها للتأكد من  الضروريةجراءات ت لزددة مسبقا بسثل لرموعة من الإضرورة توفتَ خطوا -أ
 جراءات:الدنتجات ومن ىذه الإجودة 

                                                           
.102دارة الجودة وخدمة العملبء، مرجع سابق، صإخضتَ كاظم حمود،   1 
.380لزمود أحمد فياض ، عيسى يوسف قدادة، مرجع سابق، ص  2 
.  80، ص2001، عمان ،1دارة الجودة الشاملة، دار صفاء للنشر والتوزيع، طإمأمون الدرادكة  وآخرون،   3 
.104 -103ص ص يوسف حجيم الطائي وآخرون، مرجع سابق،  4 
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 ن جودتها؛التي لؽكن اجراءىا للوحدات الدراد التأكد م ختباراتبالاجراءات خاصة إ -1

فعلية والوحدات جراء فحص للنظام الانتاجي بشكل عام لدعرفة أسباب عدم الدطابقة بتُ الوحدات الدنتجة الإ -2
 ؛الدنتجة الدتوقعة

 جراءات خاصة لتصحيح الأخطاء وضمان منع وقوعها مرة أخرى.إ-3

 ؛ىو التأكد من الدطابقة للمواصفاتىدف الرقابة على الجودة -ب

 ؛ عن مستوى الجودةد مواصفات لزددة للتعبتَضرورة وجو  -ج

دخلبت لى الاىتمام بالرقابة على جودة الدإضافة إلرقابة على جودة الدنتج النهائي تهتم الرقابة على الجودة با -د
 والاىتمام بالرقابة على العملية الانتاجية أثناء مراحل التشغيل .

 .على ذكرىاللرقابة على الجودة وسنأتي من ىذا العنصر يتضح أن ىناك مراحل  نطلبقاا     

 :مراحل الرقابة على الجودةثانيا: 

ولذلك نذكر  ،بالدرحلة الوسطيةلة الأختَة مرورا لى الدرحإنتاج دة لابد أن تبدأ في أول مراحل الإالجو مراقبة  ن  إ     
 :1ىنا مراحل الانتاج الدختلفة التي لغب فيها مباشرة الرقابة ،وىذه الدراحل ىي

، الدؤسسةاللبزمة للئنتاج لدى الدوردين قبل توريدىا لدخازن الدواد أي تصنيع ج: نتا لإمرحلة ما قبل بدء ا -أ
عامل ىذه الدستلزمات نتاج من الدواد القابلة للتخزين على أن تلدستلزمات الإ لسازن الدؤسسةعند استلبم وكذلك 

 اد القابلة للتلف أو الفساد بالتقادم.للمو  ستثنائيةوالاوبذل العناية الخاصة  ،حسب طبيعتها

وىذه الدرحلة تغطي مراحل الانتاج منذ بدء الانتاج في الدرحلة الأولى حتى نهاية الدرحلة  نتاج:مرحلة بدء الإ -ب
 بباقي مراحل تصنيع الدنتجات.الأختَة واستلبم الدنتجات تامة الصنع ، مرورا 

لة بعلبج أي أخطاء أو عيوب تظهر بالدنتجات، فضلب عن عمليات ىذه الدرح وتهتم نتاج:مرحلة ما بعد الإ -ج 
 وكذلك متابعة الدنتجات لدى العملبء. ،مان لذاالتغطية والض

                                                           
.189، ص2010نتاج والعمليات بالجودة الشاملة، دار النورس للطباعة، مصر،ة الإدار إزكريا طاحون،   1 
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 : أهداف الرقابة على الجودة ثالثا

 :1لى جودة الدنتج في النقاط التاليةحصر أىداف عملية الرقابة علؽكن   

 ؛2لجودة الدنتج الزيادة في الدبيعات بسبب الدستوى العالي -أ

 المحافظة على درجة تطابق الدنتج النهائي مع مواصفات التصميم الأصلية التي تم وضعها لذذا الدنتج؛ -ب

 حتى لا يؤثر ذلك على درجة جودة الدنتجات النهائية؛ ةالدشتًاتقليل حجم الدعيب في الدواد  -ج

 (؛%10 بنسبةبزفيض عدد شكاوى العملبء من مستوى الجودة )كأن تكون مثلب -د

 (؛%10)كأن تكون مثلب بنسبة بزفيض تكلفة الرقابة على الجودة والفحص للوحدات الدنتجة  -ه

على %5بزفيض نسبة الدواد التي يعاد تشغيلها مرة أخرى بسبب الطفاض الجودة ) كأن تكون مثلب بنسبة  -و
 الأكثر(.

على برليل درجة برقق ىذه افو أن يتم العمل ومن الضروري لضمان لصاح النظام الرقابي في برقيق أىد     
 عادة النظر في ىذه الأىداف وبرديثها في ضوء النتائج المحققة.إو  ،الأىداف

 المطلب الثاني: وظائف الرقابة على جودة المنتجات وتكاليف الجودة

 أولا: وظائف الرقابة على جودة المنتجات 

ص لزم تنفيذ سلسلة من القياسات الدخططة للتفتي  والفحوظيفة الرقابة على جودة الدنتجات تست إن       
الدواد الداخلة التي ىي  نتاجية انطلبقا من برديد مواصفات الدنتج والتأكد من مطابقةفي أثناء العملية الإ والاختبار
 نتاج ومتابعة رقابة جودة عملية التشغيل للوصول الى جودة الدنتج النهائي.أساس الإ

 :3كما يليية متكاملة لنظام مراقبة الجودة  أنظمة فرعولؽكن تصميم      

 ؛ي لدواصفات الجودة وتصميم الدنتجنظام فرع -
                                                           

.182مرجع سابق، ص شريف ،مراد  ،برحومة  عبد الحميد  1 
.103مأمون سليمان الدرادكة، مرجع سابق، ص  2 
.73، ص1998 ،الدار الذندسية، جامعة الزقازيق مطابع ،9000دارة الجودة الشاملة والايزوإد سيد مصطفى، أحم  3 
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 ؛جودة الدواد والأجزاء الدستخدمة نظام فرعي لتخطيط ومراقبة -

 نظام فرعي لتخطيط ومراقبة  عملية الانتاج؛ -

 نظام فرعي لدراقبة جودة الدنتج النهائي. -

جودة الدنتج من ناحية القيمة تتجسد في لرموعة الخواص المحددة لددى ملبئمة  نتج:تحديد مواصفات الم -أ
 :1الدنتج لتأدية الوظيفة الدطلوبة منو كما يرغبها الدستفيد النهائي وتشمل ىذه الدواصفات

 كالأقطار والأطوال؛وصاف الدقيقة  وزان والأج كالأبعاد اللبزمة والأأوصاف لزددة للمنت -1

 ؛طبيعية والكيميائية والديكانيكيةكالخواص النتاج  ددة للمواد الدستخدمة في الإلز أوصاف -2

 تباعها لإكساب معدن معتُ درجة حرارة لزددة؛إمثال ذلك الطريقة الواجب و نتاج طريقة الإ -3

لواجب الدنتج أو الدواد اللبزمة لو وكذلك نوعية الأجهزة والأدوات ا ختيارلاتباعو إوب القياس الواجب أسل -4
 استعمالذا؛

 طرق التغليف والتعبئة والتخزين والنقل والدناولة للمنتجات الدختلفة؛و برديد مواصفات  -5

 .برديد حدود التفاوت التي توضع على الأبعاد والأوزان والخواص للمنتج  -6

فة التي تتعامل مع الدنتج وبرديد الدواصفات أمر بالغ الألعية حيث أنها بسثل الوسيلة التي بسكن الأطراف الدختل     
 :2أو الدورد من التفاىم شراءا و بيعا لذذا يتعتُ توافر الشروط التالية

 الكتابة بطريقة واضحة لا برتمل اللبس؛ -

 ؛جهادللئالشمولية بحيث لا تتًك أي تفاصيل  -

 ؛صفات لؽكن خفض تكاليف وضع الدواالجودة حتى تطلبكل الدتطلبات الزائدة التي لا ت  ستبعادا -

 توضيح الأرقام التًميزية الدستعملة أو العلبمات التجارية الدستخدمة؛ -

                                                           
 .17ص 2000 ،مكتبة الاشعاع، الاسكندرية، مصر ،10011و9000دارة الجودة الشاملة والايزو إزيز، اقتصاديات جودة الدنتج بتُ سمتَ لزمد عبد الع 1
.18 -17،  ص ص نفس الدرجع  2 
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 .عن كتابة الاقتًاحات والابتعاد مستخداالانتاج أو الإ وضع تعليمات لزددة للشراء أو -

د م حيث لصدارة أو قسإالتي تتحدد داخل أكثر من تتأثر بالعديد من العوامل يتضح لشا تقدم أن الدواصفات      
صدار الدواصفات إوضع الدواصفات ويعود في الأختَ  دارات تشارك بجزء من الدسؤولية فيالكثتَ من الأقسام والإ

 لى قسم التصميم بعد أخذ ملبحظات لجنة الدواصفات في الاعتبار.إ

ية أو لى الدصنع سواء كانت مواد أولإمرحلة ضبط جودة الدواد الداخلة  تعتبر ضبط جودة المواد الداخلة: -ب
دة مقبولة بسعر مواد ذات جو  ستخدامابهدف ضمان دارة الجودة إصنعة من الدراحل الذامة في نظام نصف م

 :مناسب وىذا يتطلب

 :1لىإلدواد التي يقوم الدصنع بشرائها تنقسم ا وضع المواصفات المناسبة للمواد المشتراة: -1

 ؛نتاجو لأول مرةلازمة لدنتج جديد يتجو الدصنع لإ مواد -

 مواد لازمة لدنتجات الدصنع التي يقوم حاليا بإنتاجها؛ -

 نتاج داخل الدصنع.دائما بكميات كبتَة وتصلح لكل الإمواد لازمة لأغراض عامة التي تطلب  -

 صدربذرى دراسة لدعرفة القرار الدناسب لتوفتَ ىذه الدواد من حيث الد المناسب لتوفير المواد: تخاذ القرارإ-2
على الدواد من عند موردين قرار الحصول  ابزاذوفي حالة بتُ شراء الدواد أو صنعها  ختيارالاة كما يتم الجودو  السعر

 شتًاطاتوالاات التي تفي بجميع الدتطلبات بسام التوريدإلحالة اختيار موردين قادرين على خارجيتُ لغب في ىذه ا
 :2ما يلي الدورد من خلبل اتباع  الواردة في الدواصفات وأوامر الشراء ولؽكن التأكد من مقدرة

 تقييم الدورد من خلبل موقعو أو نظام جودتو؛ -

 ؛تقييم عينات من التوريدات -

 دراسة التعاملبت السابقة لإمدادات لشاثلة؛ -

 ؛مدادات لشاثلة سابقةإاختبارات  دراسة نتائج -

                                                           
 . 261، ص2004، 2عدد عاشور مزريق، لزمد غربي، تسيتَ وضمان جودة منتجات الدؤسسات الصناعية الجزائرية، لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا، 1
. 239، ص1996، مصر الجديدة، 1ط بتُ النظرية والتطبيق، بيمكو، 9000لزمد رضا شندي، جمال لزمد نوارة، الجودة الكلية الشاملة والايزو   2 
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 تقصي الخبرة الدعلنة حسب رأي مستخدمتُ آخرين. -

بدوره من الدفروض  يقومعندما نرسل أمر الشراء للمورد  المواد واستلامها: ختيارلامناسبة اختيار الطرق ال -3
وعند وصول  لإرشاده،علبمو بالدلبحظات عن الجودة إع لإجراء الاختبارات اللبزمة مع لى الدصنإبإرسال عينات 

تقدير مستوى الجودة  بية حتى يتم أي كل وحدات الطل %100الطلبيات الأولى بذرى عليها عملية تفتي  
 .1تباع نظم عينات القبول الدختلفة لاختبار باقي الطلبيات القادمة من ىذا الدوردإللمورد بعدىا لؽكن 

لة عمليات يعتبر ضبط الجودة أثناء التشغيل ىو الجزء الأساسي في سلس ضبط الجودة أثناء التشغيل: -ج
واصفات نتاجية الدقبلة ومقارنة الدنتاج أثناء العملية الإنتاج فهو يشمل ضبط جودة الإالضبط الشامل لجودة الإ

تي الدنتجات الدعيبة ال ستبعادا، وكذلك الالضرافات والقضاء عليها كتشافا الفعلية الدوضوعة من قبل، والعمل على 
 .2نتاج حتى لا تظهر في الدراحل النهائية  من العملية الانتاجيةتكتشف أثناء الإ

 أثناء التشغيل اتل ضبط جودة المنتج(: وسائ10الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 10011و 9000 والإيزوة دارة الجودة الشاملإالدنتج بتُ لزمد عبد العزيز، اقتصاديات جودة سمتَ  :المصدر
 .46، ص2000سكندرية، مصر، ع، الإشعا الإ مكتبة

 لي:وحتى يتم ضبط الجودة أثنا التشغيل لغب ما ي     

                                                           
.261عاشور مزريق، لزمد غربي، مرجع سابق،ص  1 
.100-99، مرجع سابق، ص صعمارة  البشتَ  2 

 وسائل ضبط جودة الدنتجات أثناء التشغيل

 

برامج مراقبة الآلات 
و الدعدات و أجهزة 
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خرائط ضبط 
 الجودة 

برامج تدريب  
 الأفراد
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لضمان عمل  بزاذىااوات التي لغب بها كل الخط ويقصد دات وأجهزة القياس:مراقبة دقة الآلات والمع -1
 :1الدراقبةالآلات والدعدات بأعلى كفاءة وفعالية ويتدرج برت ىذا الفرع من 

 مراقبة برنامج الصيانة الوقائية للآلات والدعدات وأجهزة القياس؛ -

 ؛ع والقياسين أدوات التشغيل والقطعداد وبذهيز وبزز إمراقبة برامج  -

نتاج الدنتج إوالدواد الدناسبة لكي يتم تبار الآلة الدناسبة والعامل الدناسب نتاجية وذلك باخمقدرة العملية الإبرديد  -
 ؛الدطلوب

 مراقبة الأجهزة والأدوات الدستخدمة في القياس.-

بل ت قياس الدنتج نفسو جراء عملياإلا يكفي الاىتمام بالدقة عند  يرة أجهزة القياس ومصادر الخطأ:معا -2
 ستعمالالاازالت على دقتها الأولى أم أن لغب أيضا على فتًات متقاربة معايرة أجهزة القياس نفسها لدعرفة ىل م

 أثر على دقة جهاز القياس.

 :2وقد تظهر أنواع الأخطاء في الدنتجات على شكل     

 القانون الذي لػكمها. د العلبقة أوديوىي التي تتغتَ ببطيء ولؽكن بسهولة بر: الأخطاء المنتظمة -

لى قطعة أخرى ولا لؽكن برديد العلبقة أو إالتي تتغتَ بسرعة من قطعة مشغلة وىي  الأخطاء العشوائية: -
 لعدد كبتَ من العوامل.لأنها تنتج عن التجمع العشوائي القانون الذي تتبعو ولا لؽكن التنبؤ بدقاديرىا وذلك 

أو  من طرف العامل أو كسر لأحد القطعالنابذة عن خطأ كبتَ في ضبط القطعة  وىي الأخطاء الجسيمة: -
 الدستخدمة.القطع خطأ كبتَ في 

لتحكم في جودة الدنتجات ويعتبر الضبط الأوتوماتيكي للجودة أحدث ما وصلت إليو التكنولوجيا في طرق ا     
 لحالة أوتوماتيكيا.حلبل الآلة لزل العمل اليدوي ويصبح النظام في ىذه اإعن طريق 

 

                                                           
.47سمتَ لزمد عبد العزيز، مرجع سابق،ص  1 
.53-52نفس الدرجع، ص ص  2 
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فإذا كان الدنتج بزتلف الطريقة الدستخدمة تبعا لدرجة الجودة الدطلوبة في الدنتج،  ضبط جودة المنتج النهائي: -د
بتُ الدصنع  تفاقالالطائرات أو أنابيب الغاز وكان مثلب يستخدم في لرالات تتصل بسلبمة الأفراد  مثل أجزاء ا

من جودة الدنتجات الدسلمة فإن الطريقة التي تستخدم لضبط جودة الدنتج النهائي في والدورد يستدعي التأكد بساما 
 ىذه الحالة ىي طريقة التفتي .

 وتشمل العملية:     

بتحديد الدواصفات الفنية لطريقة تغليف الدنتج وتعبئتو مع وذلك ضبط جودة التغليف والتعبئة والتخزين:  -1
 لى الدستهلك.إرطوبة حتى يصل بالجودة العالية ة الدختلفة كالحرارة والضمان عدم تأثره بالعوامل الطبيعي

والاعتمادية  ىي مقياس للمنتج لدعرفة مستوى أدائو للوظيفة  المنتج بعد البيع والاعتمادية: مراقبة جودة -2
 .جلها بشكل جيد ولددة زمنية معينةالتي وجد من أ

 قا من الشكل التالي:الجودة انطلبمنظومة مراقبة  توضيح ولؽكن     

 :منظومة مراقبة الجودة(11)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

مطابع الدار الذندسية، جامعة الزقازيق،  ،9000دارة الجودة الشاملة والايزوإأحمد سيد مصطفى، المصدر: 
 . 75،ص1998
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 ثانيا: تكاليف الجودة

أي أحسن مستوى للعلبقة  ،ف الدمكنةالية وذلك بأقل التكاليتعمل الدؤسسة من أجل الحصول على جودة ع     
 )جودة/تكلفة(.

ود لصم تكاليف الجودة على أنها "التكاليف الدتًافقة مع عمليات يعرف لصم عب تكاليف الجودة: تعريف -أ
نتاج )تكاليف الاخفاق تاج)تكاليف التقييم(، وما بعد الإنوأثناء الإ نتاج )تكاليف الوقاية(،لتي تسبق الإالجودة ا
 .1والخارجي( الداخلي

 لى تقدنً منتج بدستوى جودة عالية.إلتصل في الأختَ  الدؤسسةتتحملها أي ىي التكاليف التي      

 :2عموما على عنصرين لعاوتشمل تكاليف الجودة 

 وىي عبارة  عن النفقات النابذة عن الأخطاء والضياع لشا يؤدي الى ضياع صورة العلبمة. تكاليف اللاجودة: -1

تكاليف اللبجودة  بغرض تعظيم  وىي عبارة عن نفقات الاستثمار من أجل التقليل من الجودة: تكاليف -2
 نتاجية.الإ

ولقد تزايد الاىتمام بتكاليف الجودة في السنوات الأختَة، وتظهر ألعية قياس ىذه التكاليف من خلبل ما      
 :3يلي

 نامج الجودة والديزانية اللبزمة؛تعتبر تكاليف الجودة أداة لتخطيط وقياس كفاءة تطبيق بر  -

 ؛مستقبلب تعد تكاليف الجودة أداة لتحديد وبرليل مواقع القصور والطفاض مستوى الجودة لتفاديها -

 .مثل للجودةلى ما يسمح بتحقيق الدستوى الأإ تساىم تكاليف الجودة في توجيو التخطيط -

 :أربع عناصر أساسية لىإيف الجودة تصنف عناصر تكال عناصر تكاليف الجودة: -ب

 .لغرض تفادي وقوع أخطاءالتكاليف التي تتحملها الدؤسسة  وىي تكاليف الوقاية: -1

                                                           
.409لصم عبود لصم، مدخل إلى إدارة العمليات، مرجع سابق،ص  1 
. 26لصوى راشدي ، مرجع سابق، ص  2 

. 90، مرجع سابق، ص سمتَ لزمد عبد العزيز      3 
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 1وىي تشمل:     

 التكاليف الخاصة بتطوير برامج الجودة في الدنظمة وتنفيذىا. وىي :تكاليف التخطيط للجودة -

يق ما ىو جيد وخالي من العيوب وبرديد تلك الدصاريف التي تنفق لغرض برق وىي تكاليف تصميم المنتج: -
 خواص عملية السيطرة على الجودة.

 ا.تهولتطوير أجهزة ضبط الجودة وصيانالتكاليف التي تنفق على مراقبة العمليات  وىي تكاليف العمليات: -

الوعي في  شرعداد البرامج التدريبية لذم في الدنظمة بهدف نإوىي تكاليف تطوير العاملتُ و  تكاليف التدريب: -
 .لرال الجودة وتعميقو

، لغرض لمحافظة عليها وبرديثها باستمرارىي تكاليف البيانات الدتعلقة بالجودة وا تكاليف المعلومات: -
 تقارير أداء الجودة وبرليلها.استخدامها بعد ذلك في لرال تطوير 

ومدى مطابقتها ى الجودة ىي التكاليف التي تنفقها الدنظمة من أجل برديد مستو  تكاليف التقييم: -2
 .للمواصفات المحددة

 :2وىي تشمل

والأجزاء لمواد لىي التكاليف الدتعلقة بعمليات الفحص والتفتي  والاختبار  تكاليف الفحص والتجهيز:  -
 نتاج، وللمنتوج النهائي تام الصنع.نتوج برت الصنع ما بتُ عمليات الإوللم ،القادمة من المجهزالجديدة 

ات ىي التكاليف الدتعلقة بشراء الدعدات والأجهزة الدستخدمة في عملي لمعدات وأجهزة الفحص:تكاليف ا -
 دامتها والتحقق من مواصفات الجودة. إالفحص والاختبار واستخدامها و 

من أجل التحقق من فاعلية برنامج  ؤسسةجراءات  التي تقوم بها الدىي تكاليف الإ تكاليف المشتغلين: -
 ثل تكلفة الزمن الذي يستغرقو العاملون في جمع البيانات.فيها مالجودة 

                                                           
.84 -83، مرجع سابق، ص ص وآخرون يوسف حجيم الطائي  1 
 2 .85 -84نفس الدرجع، ص ص 
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نتاج وقبل وصول سبب فيها حدوث أخطاء وعيوب في الإىي التكاليف التي يت تكاليف الفشل الداخلي: -3
 لى السوق.إعيبة الدنتجات الد

 1وىي تشمل: 

وتتضمن تكلفة الدواد والعمل  صلبحهاإجمالي تكاليف الدنتجات الدعيبة التي لا لؽكن إىي  تكاليف الخردة: -
 والتكاليف غتَ الدباشرة.

صلبحها وازالة عيوبها من أجل تطابقها إلجة الدنتجات الدعيبة التي لؽكن ىي تكاليف معا تكاليف المعاد عمله: -
 مع مواصفات الجودة الدرغوب فيها.

منتجات ذات نتاج إلى إدية عن برديد أسباب الفشل الدؤ  ىي التكاليف التي تنشأ تكاليف فشل العملية: -
 .جودة رديئة أو متدنية

نتاجية أو التصنيع بسبب تصليح الدعدات الإ ىي تكاليف توقف عملية نتاجية:تكاليف توقف العملية الإ -
 .اد الدسببة لظهور الجودة الرديئةحلبل الدو إالدشغل أو تدريبو أو  ضبطها أو تغتَ

  تنشأ عن بيع الدنتجات الدعيبة أو الدتضررة أو ذات الجودة الدتدنية ىي النفقات التي تكاليف خفض سعر البيع: -
 بسعر أقل من سعر بيع صنفو أو مثيلو.

أن برديد تكاليف  لا  إلى السوق إعن وصول الدنتج الدعيب ىي التكاليف النابذة  تكاليف الفشل الخارجي : -4
 ؤسسة والدستهلك على حد سواء.تعد عملية صعبة لأنها ترتبط بالد حتسابهاواالفشل الخارجي 

 2وتتضمن ىذه التكاليف:     

لشكاوى الزبائن بشكل ملبئم والتي  ؤسسةىي التكاليف النابذة عن استجابة الد تكاليف شكاوى الزبائن: -
 لغاء الطلبيات وتعويض الدستهلكتُ .إبالدنتجات الدربذعة و ترتبط 

                                                           
.86 -85، ص صالدرجعنفس   1 
.87-86ص ص ،نفس الدرجع  2 
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الدنتجات الرديئة التي أرجعها الزبون وتكاليف فحص  بدالستاىي تكاليف صيانة أو  عادة المنتج:إتكاليف  -
 الدعاد مرة أخرى.

من أجل التسوية مع ؤسسة تكاليف النشاطات القانونية التي تقوم بها الد ىي :القانونية تكاليف المساءلة -
 الدستهلكتُ.

بأن ىذه  قتناعولانتيجة  ؤسسةىي تكاليف عزوف الزبون عن شراء منتجات الد تكلفة فقدان المبيعات: -
 أخرى . ؤسسةلى مإواللجوء  النوعية الدنظمة تقدم منتجات متدنية

 الدبيعات الفعلية. _الدبيعات الدفقودة=الدبيعات الدخططة 

ذن التكاليف الكلية للجودة تتمثل في لرموع تكاليف الوقاية وتكاليف التقييم وتكاليف الفشل الداخلي إ     
 كما يوضح الشكل التالي:   ،والخارجي

 (:التكاليف الكلية لمراقبة الجودة12الشكل رقم )

 
 ، جودة الدنتوج كأداة لتحستُ صورة العلبمة، دراسة حالة علبمة الالكتًونيك راشديلصوى  :المصدر

condor وعلوم  ؤسسة عنتً ترايد، رسالة ماجستتَ، بزصص تسويق، قسم علوم بذارية، كلية العلوم الاقتصاديةلد
 .28، ص2008/2009جامعة الجزائر، التسيتَ، 

 مستوى الجودة الأمثل 

تكاليف 

 الفشل

تكاليف 

 الوقايت

 التكاليف 

 الكليت
 للجودة

 (معيب%000)  (معيب0%) 

 التكاليف 

 مستوى الجودة

 تكاليف التقييم )الكشف و الاختبار 
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 يلي: الشكل السابق يوضح ما     

أي أعلى مستوى (معيب %0)لى نسبة إلى أن  يصل إزيادة مستوى الجودة  إلىزيادة تكاليف الوقاية يؤدي  -
 للجودة.

أي أدنى (معيب %100)لى أن يصل الى نسبة إلى الطفاض مستوى الجودة إزيادة تكاليف الفشل يؤدي  -
 مستوى للجودة.

مستوى  ارتفاعيب(ثم تبدأ بالتزايد مع مع%100)تكون تكاليف التقييم معدومة عند مستوى الجودة الدنخفض  -
 معيب(. %0لى أن تنعدم مرة أخرى عند أعلى مستوى للجودة )إالجودة 

ادة تكاليف الدعيب، ثم تبدأ في نخفض نتيجة زيالتكلفة الكلية للجودة تكون مرتفعة عند مستوى الجودة الد -
، لتعود للبرتفاع من جديد مستوى الجودة الأمثل لى أدنى قيمة لذا عندإكلما زاد مستوى الجودة لتصل   فاضلطالا

 مع زيادة مستوى الجودة نتيجة زيادة تكاليف الوقاية.

 أن   في برستُ مستوى الجودة إلا  لى حد كبتَ إجات وبرليل تكاليف الجودة يساىم الرقابة على جودة الدنت ن  إ     
لرموعة من الأدوات التي  ستخداما لى مستوى الجودة الدرغوب لذا يتطلب  الأمرإىذا غتَ كاف لكي تصل 

 تساعد في ادارة الجودة وبرسينها.
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 المطلب الثالث: أدوات تحسين الجودة 

 بذزئة  فت الأداة فهي تعتمد على القدرة فين اختلإالأدوات تستخدم في برستُ الجودة، و  ىناك عدد من      
 زئةالأداة ،وكلما كان ىناك بذعد فيو بيانات نتاج خلبل الوقت الذي يويتًتب عليها برديد العيوب في الإالدشكلة 

سنركز فيما يلي على نتاج بالجودة الدطلوبة و يز على حل التعقيدات في مشاكل الإ، كلما أمكن التًك للمشكلةكبرأ
 .دواتأىم الأ

 أولا: حلقات الجودة

حيث اقتًح  ،1961أول من اقتًح حلقات الجودة وكان ذلك في اليابان في عام يشيكاوا ا يعد كاروا      
تشكيل جماعات صغتَة من العاملتُ للتعرف على الدشاكل الدتعلقة بأعمالذم وتطوير حلول لحل الدشكلبت الدتعلقة 

 .1ات الجودةبالجودة وسميت ىذه الجماعات باسم حلق

الجودة على أنها "لرموعة صغتَة من الأفراد  حلقات الدرادكة يعرف مأمون سليمان تعريف حلقات الجودة: -أ
لغتمعون  ،و في عمل مشابو وبنفس ظروف العملفردا يقومون بنفس العمل أ 12إلى  3يتًاوح عددىا بتُ 
بهم ويكونوا مدربتُ ت قيادة مشرف خاص ، وىذه الددة ساعة مدفوعة الأجر كل أسبوع وبربشكل منتظم الددة

، وتقدنً الحل الدناسب للئدارة وتتولى ىذه الأختَة ت الخاصة بالعمل الذي يقومون بوعلى برليل وحل الدشكلب
 .2متابعة تلك الحلول

 ويتضح كيفية عمل حلقات الجودة من خلبل الشكل الدوالي:     

 

 

 

 

                                                           
.201لزمد أبديوي الحستُ، مرجع سابق، ص  1 
. 126دارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، صإمأمون الدرادكة وآخرون،   2 
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 (:كيفية عمل حلقات الجودة13الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2001عمان، ،1ط ، ادارة الجودة الشاملة، دار صفاء للنشر والتوزيع،وآخرون : مأمون الدرادكةالمصدر
 .131ص

 :1لؽكن  اجمال ألعية تطبيق حلقات الجودة في النقاط التالية أهمية حلقات الجودة: -ب

ؤسسة انطلبقا من اعتمادىا على منهج الكاملة من قدرات وكفاءات الدوارد البشرية الدوجودة في الد ستفادةالا -1
 كة؛التسيتَ بالدشار 

عور بالالتزام لدى برستُ نتائج أعمال الدؤسسة من خلبل تغتَ جو العمل فيها، وذلك بخلق نوع من الش-2
 ؛القوى العاملة

 لى المجموعة في بيئة العمل؛إتطوير الشعور بالانتماء  -3

                                                           
.33ص لصوى راشدي ، مرجع سابق،  1 

 وللتقدنً الح

 وضع قائمة الدشاكل

 اختيار مشكلة و مناقشتها

 جمع البيانات

 تركيز الانتباه

 برديد الأسباب

اختيار الحلول 
 الدناسبة

وضع خطة 
 للتنفيذ

 فيذ الحل و الدتابعةتن

 برديد الدشكلة

 برليل الدشكلة
 حل الدشكلة
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 ؛بداعاتهم وقدراتهم ومواىبهمإظهار إوبالتالي  ،الجدي بالعاملتُ الاىتمام -4

، وترك الدشكلبت الأقل ألعية للعاملتُ ير بالوظائف الأخرى الأكثر ألعيةالدد نشغالاربح الوقت من خلبل  -5
 للتكفل بها؛

 ؛ لديهمالقيادة لدارية وابراز سمات الدشرفتُ على جميع الدستويات الإ تنمية أداء -6

 ؛عضاء في كافة الدستوياتبناء وتنمية الثقة ما بتُ الأ -7

نتاجية لديهم وذلك من وخلق الوعي بالجودة والإ ،بولائهم والتزامهم ابذاه الدؤسسةزيادة شعور العاملتُ  -8
 خلبل مشاركتهم في العمل والرقابة عليو .

 ثانيا: مخطط باريتو 

أصغرىا،  لىإأكبر فئة نزولا  تنازلي بدءا من توضع الدعلومات فيها بشكل ،ىو رسم بياني على شكل أعمدة     
ويسمى ىذا الدبدأ أيضا 1على فصل الدشاكل القليلة الدؤثرة على الكثتَة قليلة التأثتَ وتقوم فكرة ىذا التحليل

من الأسباب %20من الدشاكل في الدؤسسات تكون بسبب  %80أن  لىإوتشتَ  (20/80بقاعدة)
 :3لآتيولإعداد لسطط باريتو لا بد من القيام با2والعوامل

 جمع الدعلومات عن فتًة زمنية لزددة عن الأسباب والعيوب الدعروفة؛ -أ

 تصنيف الدعلومات لكل سبب أو عيب؛ -ب

 رسم الدخطط من خلبل الآتي: -ج

 برديد طريقة تصنيف البيانات على لزور الفواصل، الدشكلة، السبب، نوع الدعيب... -1

 اتيب، التكلفة، التكرارية...تقرير أساس ترتيب الخصائص على لزور التً  -2

 جمع البيانات لفتًة زمنية مناسبة؛ -3

                                                           
. 56لزمد عبد الوىاب العزاوي، مرجع سابق، ص  1 
.  295،ص2010،عمان، 1دارة الجودة في الدنظمات الدتميزة، دار صفاء للنشر والتوزيع،طإتَ كاظم حمود، روان منتَ الشيخ، خض  2 
.   193لزمد رضا شندي، جمال لزمد نوارة، مرجع سابق، ص  3 
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 ؛لى الأصغرإفها وترتيبها تنازليا من الأكبر تلخيص البيانات وتصني -4

 ؛حساب النسبة الدئوية التجميعية -5

 رسم الشكل والتعرف على القليل الدهم.-6

 ثالثا: مخطط السبب والأثر

نسبة الى مصممها الياباني ايشيكاوا، ولؽثل لسطط السبب والتأثتَ العلبقة بتُ  ويدعى أيضا لسطط ايشيكاوا     
، وتوجد عدة طرق لرسم لسطط السبب والتأثتَ احداىا ع الأسباب المحتملة الدؤثرة فيهانتيجة ما )مشكلة ما ( وجمي

تتفرع منها وىذه  يةوأخرى ثانو لى أسباب رئيسية إحيث يقسم الدشكلة  لق عليها شجرة الأخطاء )الدشاكل(يط
عداد قائمة تفصيلية بالأسباب إسمو على شكل عظم السمكة حيث يتم ، ولؽكن ر لى أسباب فرعيةإالأختَة تتفرع 
، بسهيدا لإخضاعها لدزيد من التحليل للبحث ولرسم لسطط جيدا ليتم اختيار أكثرىا احتمالاالمحتملة والمحددة 

 1السبب والتأثتَ نتبع ما يلي:

 ط وجمع الأسباب الداعية لعمل لسطط السبب والتأثتَ باستخدام العصف الذىتٍ أو طرق أخرى؛استنبا -أ

 رسم لسطط السبب والتأثتَ الفعلي بإتباع ما يلي: -ب

 كتابة وصف الدشكلة في الجهة اليمتٌ؛-

، الآلات Manpowerن العاملو  :فات الأسباب أو الدؤثرات وىينيتسجيل الأسباب الرئيسية لتص -
Machines،  الطرقMethods والدواد Materials، والتي تعرف برمز(MS4.) 

 ؛دت وفق تصنيفات الأسباب الرئيسيةتصنيف الأفكار التي تول -ج

 البحث وراء أسباب فرعية مسببة للؤسباب الرئيسية وتسجيلها. -د

 

 

                                                           
.236ف علوان المحياوي، مرجع سابق، صقاسم ناي  1 
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 رابعا: العصف الذهني:

ومعرفة لق الأفكار التي تستخدم لإظهار الدشاكل الفكري، ىو لزاولة لخ نطلبقالاالعصف الذىتٍ أو  ن  إ      
لى إوصول ليو على أنو تفكتَ جماعي  لعدد من الأفراد بهدف الإتها على ستَ العمل، ولؽكن النظر أسبابها وتأثتَا

 :1، ويتم ذلك وفق سلسلة من الخطواتنفراديةاليها كل منهم بصورة إبداعية قد لا يتوصل إأفكار 

 أو في حلقات الجودة قائمة من أفكاره على الورق؛ريق العمل يضع كل فرد في ف -أ

 لى الأفكار الدقدمة من قبل أعضاء الفريق؛إ الاستماع -ب

ذا كان ىناك أفكار جديدة إيسأل قائد الحلقة كل مشارك عما  ،وحة في الحلقةبعد قراءة جميع الأفكار الدطر  -ج
 ؛بعد استعراض أفكار المجموعة ككل طرأت على ذىنو

 .وىذه الخطوة بسثل مرحلة التقييم ،بتكارىااشاركون على كل الأفكار التي تم يعلق الد -د

ولكي تكون حلقات الانطلبق الفكري ناجحة فإن التقييم أو النقد لأية فكرة لا يكونان مسموحا بهما      
من أن تكون ىذه ؤثر على اقتًاح فكرة جديدة أو الخوف مرحلة الحصول على الأفكار لأن ذلك قد يخلبل 

 .ةالفكرة غتَ جيد

 خامسا: خرائط المراقبة

يقاس الزمن على المحور الأفقي وقيمة الدتغتَ على حيث ، د الفقري لدراقبة الجودة احصائيابسثل ىذه الأداة العمو      
ي مركزي ، يوضع خطان أفقيان لؽثلبن حدي الدراقبة  )العليا والسفلى(الدختارين ويوضع خط أفقالمحور العمودي

قيم العينة تقع بتُ  متوسط قيمة خاصية الجودة الدقاسة، اذا كانت العملية برت السيطرة )برت التحكم(  فإن
 .2ذا كانت قيم العينة تقع خارج ىذين الحدين لا بد من البحث عن الأسبابإـو  ،ىذين الحدين

 

 

                                                           
.239 ص نفس الدرجع،  1 
 . 175لاستًاتيجية، دار الدريخ  للنشر، بدون سنة نشر، صايفان، جيمس دين، ترجمة سرور علي إبراىيم سرور، الجودة الشاملة الإدارة والتنظيم و إجيمس  2
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 سادسا: المدرج التكراري

فئات على المحور الأفقي والتكرارات على المحور العمودي، ثم نقيم وىو عبارة عن مقياس مدرج بسثل فيو ال     
 1لكل فئة عمود يتناسب وتكرارات  تلك الفئة، فنحصل على مستطيلبت على شكل مدرجات تكرارية.

 سابعا: مخطط التدفق

 والأشكال أو الدراحل التي بسر بها العملية في الواقع من خلبل استخدام الخطوطوصف تصويري للخطوات  وى    
وتوفر خرائط التدفق توثيقا جيدا للعملية كما أنها تعتبر أداة فعالة لدراسة   ،التي تساعد على فهم ىذه العملية

كيفية ارتباط الدراحل الدختلفة للعملية  ببعضها البعض، ويتم في خرائط التدفق استخدام رموز سهلة وواضحة بسثل 
 .2نوع العملية التي يتم أداؤىا

  نتشارالاخطط ثامنا: م

لى مشاىدة واحدة وتكمن الفائدة إذ تشتَ كل نقطة فيو إثر وىو يعكس العلبقة بتُ متغتَين، أو لسطط التبع     
، غتَ المجدية فحص والاختبار واستبعاد الفحوصاتمن استعمالو في تقليل النفقات والوقت اللبزم لإجراء ال

بضبط العمليات على أساس النتائج المحققة من العلبقة بتُ  واستبدالذا بأخرى ذات فعالية من جهة، والقيام
بتُ  إلغاد الدستوى الأمثل من العوامل الدقيمة في ضوء العلبقة الدوجودة إلىلدتغتَين من جهة أخرى بالإضافة ا

 .3الدتغتَين، كالعلبقة الدوجودة بتُ الجودة وخصائص الدخرجات

 

 

 

 

 
                                                           

. 73،ص2009، عمان، 1والتوزيع، ط إياد عبد الله شعبان، إدارة الجودة الشاملة، دار زىران للنشر  1 
.227قاسم نايف علوان المحياوي، مرجع سابق،   2 
3 .111لزمد عبد الوىاب العزاوي، مرجع سابق، ص 
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 صيانة وجودة المنتجاتالمبحث الثالث: تحليل العلاقة بين ال

إلى منتج نهائي بجودة عالية كيف يتم الوصول ف وإلا  والجودة  الصيانة أساسي وىام جدا بتُ رتباطاىناك       
ل سليم لتصبح لدينا نتاج  يتم صيانتها بشكإأىداف الدؤسسة دون آلات وأدوات  يرضي رغبات الزبائن ولػقق

 .عيوبفعالية وتقدم منتجات خالية من النتاج سليمة تعمل بكفاءة و إآلات وأدوات 

، فلب بد لدن يرغب في الحصول على شهادة الجودة أساسيا من نظم الجودة دارة الصيانة جزءاإولقد أصبحت      
دارة الصيانة وفقا لقواعد وأسس حددتها الدواصفات القياسية الخاصة بنظم الجودة إمن تنظيم  ISOالدولية 

 بشكل دقيق.

نتاج وذلك لتفادي الدشاكل  التي برصل نتيجة ووسائل الإا الدنطلق لغب التًكيز على صيانة الآلات ومن ىذ     
 تؤثر مباشرة على جودة ويتم ذلك من خلبل برديد الآلات التي ،الجودة وحصول الدعيب في الدنتجاتلرداءة 
 بارات التي لغب توفرىا من أجل برقيق ثم إعداد البرامج الدناسبة لصيانة ىذه الآلات مع مراعات الاعت ،الدنتجات

 ، وىذا ما سيتم توضيحو.جودة الصيانة

 المنتجات  جودة على التي لها تأثير مباشر المطلب الأول: تحديد الآلات 

 على جودة الدنتجات في مرحلتتُ أساسيتتُ يتمثلبن في:التي لذا تأثتَ مباشر تتم عملية برديد الآلات      

 ؛جهيزات الانتاجية التي بستلكها الدؤسسة الجرد الشامل للت -

 تعيتُ الآلات الدؤثرة مباشرة على الجودة. -

 نتاجية التي تمتلكها المؤسسة الإأولا: الجرد الشامل للتجهيزات 

يتم جرد كل التجهيزات التي ستخضع للصيانة دة الدنتجات لتي لذا تأثتَ مباشر على جو قبل برديد الآلات ا     
رعية خاصة لدا يتعلق لى أنظمة فإلى مكوناتها الرئيسية أو إأفضل لؽكن تقسيم بعض التجهيزات  جولتحقيق نتائ
في التحديد الدقيق لدا تاج مستمر أو بآلات كبتَة الحجم ومتعددة الدكونات، ويساىم ىذا التقسيم إنالأمر بخط 

نتاجية لؽكن الاعتماد على هيزات الإاد القائمة الشاملة للتجيسمى عند مسؤولي الصيانة بنقاط التدخل، ولإعد
قائمة الاستثمارات التي توفرىا الديزانية المحاسبية للمؤسسة، لكن ىذه القائمة لغب أن تكيف مع طبيعة أعمال 
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رفاق كل بذهيز بسجل كامل تدون فيو كافة البيانات الخاصة بو مثل إكما لغب ،1بهذه التجهيزاتالصيانة الخاصة 
موقعو في الدؤسسة ونوع المحرك الكهربائي والرقم الدميز لو، وقطع الغيار الخاص بو، ولغب أن نوعو وتاريخ شرائو و 

وغتَ ذلك من تدون أيضا جميع أعمال الصيانة والتصليحات التي أجريت عليو والوقت الذي استغرقتو كل عملية 
وبرليلها يساعد في ابزاذ  ،نةدارة وقسم الصياتسهيل عمل الإ ، ىذه البيانات تساعد فيالدصاريف التي أنفقت

 .بعملية الصيانة وبزفيض التكاليف القرارات الدناسبة

ولغب تعديل قائمة التجهيزات كلما استدعى الأمر ذلك مثل التنازل عن بذهيز أو امتلبك بذهيز      
 جديد...إلخ.

 مباشرة على الجودة  ثانيا: تعيين الآلات المؤثرة

التي لذا الآلات عدادىا في الدرحلة الأولى يتم برديد إملة لتجهيزات الدؤسسة التي تم شامن القائمة ال نطلبقاا     
 IDSQعلى طريقة حساب مؤشر  تأثتَ مباشر على الجودة، وىناك عدة طرق في ىذا المجال ولؽكن الاعتماد

((Incidence Directe Sur La Qualité  يجة للئجابة والذي ىو نت ،ؤشر التأثتَ الدباشر على الجودةأي م
 : 2عن الأسئلة التالية

 ىل التجهيز يتسبب في اللبجودة؟ وما مدى احساس الدستهلك بهذه اللبجودة؟ -أ

 .IQ))جابة على ىذين السؤالتُ لؽثل التأثتَ على الجودةالإ

 ىل أعمال الصيانة الخاصة بهذا التجهيز تؤثر على اللبجودة؟ -ب

 .(IMيانة )جابة على ىذا السؤال بسثل تأثتَ الصالإ

 ىل ىناك لساطر أمنية متعلقة بالتجهيز أم لا؟ -ج

 (IS)جابة على السؤال الأختَ يعبر عن التأثتَ عن الأمنوالإ

 :ةول التالياضحو الجدكما تو   نقاط 4و1تنقط ما بتُ ((IS,IM,IQجوبة الثلبثة الخاصة ب مع العلم أن الأ     
                                                           

تتَ، بزصص تسيتَ ، رسالة ماجس2002/2003 –باتنة  –عبد الغاني تغلببت، تأثتَ الصيانة على تكاليف اللبجودة  في الدؤسسة الصناعية ، دراسة حالة ملبنة الأوراس  1
 . 82،ص2005/2006ج لخضر، باتنة، ا الدؤسسات، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة الح

.83، صنفس الدرجع  2 
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 تاجيةن(: مؤشر الجودة للتجهيزات الإ04الجدول رقم )

 
، دراسة حالة ملبنة في الدؤسسة الصناعية  ف اللبجودةعبد الغاني تغلببت، تأثتَ الصيانة على تكالي المصدر:
، رسالة ماجستتَ، بزصص تسيتَ الدؤسسات، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم 2002/2003 –باتنة  –الأوراس 

 . 83،ص2005/2006ج لخضر، باتنة، ا الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة الح
 نتاجية(: مؤشر الصيانة للتجهيزات الإ05)الجدول رقم 

 
 
 شر الصيانةمؤ 

IM 

 أعمال الصيانة لا تؤثر على اللبجودة 1

 أعمال الصيانة لؽكنها تصحيح اللبجودة 2

 لبجودةأعمال الصيانة لؽكنها الوقاية من ال 3

 بساما ةأعمال الصيانة تنهي اللبجود 4

، دراسة حالة ملبنة يةف اللبجودة  في الدؤسسة الصناععبد الغاني تغلببت، تأثتَ الصيانة على تكالي: المصدر
، رسالة ماجستتَ، بزصص تسيتَ الدؤسسات، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم 2002/2003 –باتنة  –الأوراس 

 . 83،ص2005/2006ج لخضر، باتنة، ا الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة الح
                       

 

 

 
 

 مؤشر الجودة
IQ 

 دةو جلبلا يتسبب التجهيز في ال 1

 يتسبب التجهيز في لاجودة لا لػس بها الزبون 2

 يتسبب التجهيز في لاجودة لػس بها الزبون 3

 يتسبب التجهيز في لاجودة واضحة )خارج الدواصفات( 4
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 (: مؤشر الأمن للتجهيزات الانتاجية06الجدول رقم ) 

 
 

 مؤشر الأمن
IS 

 لا خطر للتجهيز على العمال وعلى التجهيزات الأخرى 1

 للتجهيز لساطر لزتملة 2

 لزددة مسبقا للتجهيز لساطر 3

 للتجهيز لساطر عالية 4

عبد الغاني تغلببت، تأثتَ الصيانة على تكاليف اللبجودة  في الدؤسسة الصناعية ، دراسة حالة ملبنة : المصدر
، رسالة ماجستتَ، بزصص تسيتَ الدؤسسات، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم 2002/2003 –باتنة  –الأوراس 

 . 84،ص2005/2006ج لخضر، باتنة، ا الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة الح
 :1بالعلبقتتُ IDSQويتم حساب مؤشر

IDSQ=IQ×IM×IS                                      (1) 

IDSQ=IQ+IM+IS                                      (2) 

 حيث:

IQ.التأثتَ على الجودة : 

IM.تأثتَ الصيانة : 

:IS التأثتَ على الأمن. 

IDSQ.مؤشر التأثتَ الدباشر على الجودة : 

 أي أن:

 التأثير على الأمن.× تأثير الصيانة × التأثير على الجودة  مؤشر التأثير المباشر على الجودة= -1

                                                           
. 152البشتَ عمارة ، مرجع سابق، ص 1 
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 .أثير الصيانة +التأثير على الأمن+ت على الجودة= التأثير على الجودة التأثير المباشر مؤشر -2

الدباشر على الجودة الخاص  ذا كان لآلة ما تأثتَ مباشر على الجودة أم لا، يتم حساب مؤشر التأثتَإولدعرفة ما      
معينة كأىداف  الدؤسسة بناءا على اعتبارات دارةإالدؤشر الدعياري المحدد من طرف  ، ثم مقارنة ىذا الدؤشر معبها

ذا كان مؤشر التأثتَ الدباشر على الجودة الخاص بالآلة أكبر أو يساوي الدؤشر الدعياري فإن إ، فالدؤسسة وسياساتها
 الجودة، أما اذا كان مؤشر التأثتَ الدباشر على التي لذا تأثتَ مباشر على الجودةالآلة تعتبر من لرموعة التجهيزات 

 .1ن الآلة تعتبر من التجهيزات التي ليس لذا تأثتَ مباشر على الجودةإأقل من الدؤشر الدعياري ف

  برامج الصيانة للآلات المؤثرة على الجودة إعدادالمطلب الثاني: 

كمرحلة (IDSQ) بعدما قمنا بتحديد الآلات التي لذا تأثتَ مباشر على جودة الدنتجات انطلبقا من مؤشر      
، وفي ىذه الحالة الذي يناسب كل آلة من ىذه الآلاتبرنامج الصيانة  إعدادة تأتي الدرحلة الدوالية وىي مرحلة أولي

الذدف  إصلبحيةصيانة علبجية ، وقد تكون ف منها منع توقف الآلات عن العملقد تكون صيانة وقائية الذد
 منها معالجة الخلل والعطب الذي لػدث بصورة فجائية في الآلات.

 أولا: الصيانة الوقائية

، ولإعداد خطة الصيانة توضح كيفية ومكان وزمان التنفيذ عداد خطةإقبل تنفيذ أي عمل وقائي لغب      
 2الوقائية لآلة ما نتبع الخطوات التالية:

ث لى أنظمة فرعية، وىو ما يسمح بالتمييز بتُ الأجزاء التي بردإوذلك بتقسيمها  للآلة: التجزئة الوظيفية -أ
، وبناءا على ذلك يتمكن قسم الصيانة من فهم أكثر لك التي لا بردث فيها الاختلبلاتفيها الاختلبلات وت

عداد خطة الصيانة إمنها في  قائمة سليمة ننطلق إلغاد، وىو ما يعتٍ طال التي بردث في الآلة وأسبابهالطبيعة الأع
  الوقائية؛

في كل جزء أو نظام فرعي المحتمل حدوثها  ختلبلاتالاواجهة وذلك لد ئية الممكنة:ليل الأعمال الوقاتح -ب
  "AMDEC"ىذا التحليل على طريقة برليل أصناف الاختلبلات وآثارىا وألعيتها ويعتمد في الآلة،

(Analyse des Modes de Défaillances de leurs Effets et leurS Criticités)       
                                                           

.84عبد الغاني تغلببت، مرجع سابق، ص  1 
.86 -85، ص ص نفس الدرجع  2 
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 لطريقة كما يلي:ويتم حساب مؤشر الألعية حسب ىذه ا   

 مدى سهولة اكتشاف الاختلال × حدوث الاختلال احتمال× الاختلالمؤشر الأهمية =درجة خطورة 

وتأخذ كل من درجة خطورة الاختلبل واحتمال حدوث الاختلبل ومدى سهولة اكتشاف الاختلبل قيما     
، و يسمح ىذا الدؤشر بتًتيب 64و1بتُ  وىو ما يعتٍ أن قيمة مؤشر الألعية ستكون ما4و1تتًاوح ما بتُ 
 في ىذا الجانب؛وبدعتٌ آخر ترتب أولويات قسم الصيانة  ،قائية حسب ألعيتها بالنسبة للآلةأعمال الصيانة الو 

بطاقات تبن العمل الوقائي الدناسب لكل اختلبل  إعدادلغب أن يتم  بطاقات تبين العمل الوقائي: إعداد -ج
النظام الفرعي الدعتٍ بالاختلبل وكذا مؤشر ألعية كل اختلبل، وحتى تكون ىذه لزتمل، كما لغب تبيتُ الجزء أو 

 البطاقات أكثر عملية لغب أن تتوفر فيها الشروط التالية:

 عدم الدبالغة في التفصيل؛ -

 الوضوح؛ -

 وتكييفها مع الدستجدات. -

يكون ذلك بتنفيذ الأعمال و  المصادقة على المقبولة منها فقط:اختبار بطاقات الأعمال الوقائية و  -د
عادة النظر فيها إطاقة التي تشمل ىذه الأعمال، أو الوقائية، وبناءا على نتائج الصيانة تتقرر الدصادقة على الب

 ؛وتعديلها أخذا بعتُ الاعتبار كل الدلبحظات

 تستمد معالدها من لغب التطبيق الصارم لخطة الصيانة الوقائية التية الصيانة الوقائية: التطبيق الصارم لخط -ه
بطاقات الأعمال الوقائية الدصادق عليها، ولتسهيل التنفيذ لغب تعليق الخطة السنوية الخاصة بكل آلة في الورشة 

 الإعلبنأو يساوي شهرا، أما في حالة العكس فإن ذا كان دور ىذه الأعمال الوقائية أكبر إالتي توجد بها وذلك 
 لب آخر يتناسب وسرعة تكرار الأعمال الوقائية الدبرلرة.عن خطة الصيانة الوقائية يأخذ شك

كلما كانت الددة   لى آثار سلبية تزداد حدتهاإالأعمال الدبرلرة في وقتو سيؤدي ولا شك أن عدم تنفيذ أحد      
 الفاصلة بتُ عمليتي صيانة كبتَة.
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 ثانيا: الصيانة العلاجية

لى أعطاب واختلبلات وذلك إ العملية الانتاجية للمؤسسة م فيمن الطبيعي أن تتعرض الآلات التي تساى    
بإجراءات ، وحتى تتم معالجة ىذه الاختلبلات لابد من القيام ليها في الفصل الأولإلأسباب كثتَة كما تم التطرق 

 معينة قبل حدوث الاختلبل وأثناء وبعد حدوثو.

 :1الآلة لغب توفر الشروط التالية ظهور أي خلل في قبل: التي تسبق حدوث الاختلال الإجراءات -أ

 ؛بهدف تفادي الاستعمال الخاطئ لذاتوجيو تعليمات صارمة للعمال تبتُ كيفية تشغيل الآلة  -1

المحتملة لكل عطل لى الأسباب إشارة على تشخيص الأعطال من طرف العمال، مع الإعداد وثائق مساعدة إ -2
 ؛في ىذه الوثائق

مع تسهيل الوصول صلبح الاختلبلات إأن تستعمل عند  تقنية للآلات والتي لؽكنتصنيف وترتيب الوثائق ال -3
 ؛لى ىذه الوثائقإ

 ؛ن قطع الغيار قريبة من التجهيزاتالتخزين بطريقة منظمة لقطع الغيار، ومن الأفضل أن تكون لساز  -4

 وصف طرق التدخل الآمنة بوضوح وبدقة؛ -5

 طريق التًبصات لدى منتجي الآلات؛ صيانة العلبجية، وخاصة عنالتكوين الدناسب للقائمتُ بأعمال ال -6

طل أو الدناسبة داخل الدؤسسة من أجل التدخل في أسرع وقت لشكن حتُ حدوث ع تصالالاتوفتَ وسائل  -7
 نذار الصوتية والضوئية.سلكي وأجهزة الإخلل ما كوسيلة الذاتف اللب

حدوث العطل لغب أن يكون التدخل سريع وفعال وىو  عند: أثناء العطلجراءات الواجب اتخاذها الإ -ب
 :2ما يستوجب

 التشخيص الجيد للؤعطال؛  -1

 .ذلك النوع من الأعطال صلبحر الفرد الأكثر كفاءة وفعالية لإاختيا -2
                                                           

.87ت، مرجع سابق، صعبد الغاني تغلبب  1 
 2  .156البشتَ عمارة ، مرجع سابق، ص 
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صلبح الخلل وإعادة تشغيل الآلة يتطلب إدما يتم عن :صلاح العطب أو الخللإجراءات التي تلي الإ -ج
 :1الأمر القيام ب

مع شرح الأسباب لتفاديها مستقبلب، وذلك من خلبل صلبحي الذي تم، عداد تقرير مفصل عن العمل الإإ -1
 صلبحي، ولتحديد الأسباب الأصلية لعطل ما لؽكن تطبيق طريقة ظات واستنتاجات القائم بالعمل الإملبح

 ؛الى أصل العطل لى غاية الوصولإلداذا؟ ثم لداذا؟ ثم لداذا؟...( ) لداذا؟ الدتكررة أي 

 :كما أن ىناك طريقة أخرى لؽكن الاعتماد عليها في ذلك وىي تعتمد على العناصر الأربعة التالية     

 : أي ما ىو العطل؟تحديد المشكلة -

 : أي أين موقع الوحدة الدعطلة؟ وفي أي مكان من الوحدة يوجد العطل؟تحديد المكان -

 تى اكتشف؟ : أي متى ظهر الخلل؟ ومتحديد الوقت -

 : بإلغاد عدد الوحدات الدعطلة مثلب.المشكلةتحديد حجم  -

أي عطل، ويشمل ىذا التسجيل تسجيل كل الأعطال بناءا على التقارير التي يتم اعدادىا عند اصلبح  -2
 ؛الدعلومات التالية : تاريخ العطل، اسم مكتشف العطل، ملخص عن العمل الاصلبحي، مدة العمل الاصلبحي

ن حدث اختلبل في إادة ترتيب قطع الغيار في الدخزن قيام ببعض الأعمال الدوازية بالعمل الاصلبحي كإعال -3
جراء التغيتَات اللبزمة في إلبح، ومن الأعمال الدوازية أيضا ترتيبها بسبب البحث عن قطع الغيار اللبزمة للئص

 ؛العلبجيةبالتجهيزات التي بست عليها الصيانة  بعض سجلبت الدؤسسة الخاصة

صلبحها لغب أن ترافقها الرقابة التي تسمح بالتأكد من مدى عودة الآلة الى حالتها إعادة تشغيل الآلة بعد إ -4
 العادية.
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 الواجب توفرها لتحقيق جودة الصيانة عتباراتالاالمطلب الثالث: 

التي بسنع حدوث العيوب جودة الصيانة حسب معهد صيانة الدصانع في اليابان ىي تهيئة الظروف  إن       
الزبون سعاد إلى إ(QM)  وتهدف جودة الصيانة ،لى مرحلة العيوب الصفريةإلوصول والتحكم في ىذه الظروف ل

من خلبل أعلى جودة للمنتج وذلك بالتخلص من عيوب التصنيع، فهي مثل التطوير الدستمر حيث تعتمد على 
 .1التخلص  الدنظم من عناصر عدم الدطابقة

"المحافظة على حالة متميزة للآلة من أجل المحافظة على جودة تركز جودة الصيانة على الدبدأ الرئيسي التالي و      
 :2متميزة للمنتجات" ويندرج برت ىذا الدبدأ التًكيز على العناصر التالية

 ؛ت خالية من العيوب وبرت السيطرةأن تكون الدعدا -

 ؛لجودةا تأكيدجودة الصيانة لدعم  توجو أنشطة -

 التًكيز على منع العيوب من الدنبع؛ -

 على مفهوم الوقاية من الأخطاء.التًكيز  -

 3وتطبق جودة الصيانة على مرحلتتُ:

 Quality Controlعلى الجودة أو الرقابة  Reactiveمرحلة رد الفعل المرحلة الأولى: أولا: 

 .ص من مشاكلها الحاليةنتج للتخلحيث يتم التعرف على الآلة التي تؤثر على جودة الد

 Quality Assuranceالجودة  أكيدأو ت Proactiveمرحلة الدبادرة المرحلة الثانية: ثانيا: 

 حيث يتم دراسة الدشاكل المحتملة للجودة وبرديد كيفية منع حدوثها.

 وىذا ما تم تفصيلو من خلبل الدطلب الأول والدطلب الثاني من ىذا الدبحث.

 دة الصيانة وتفعيل أعمالذا لابد من مراعاة العناصر التالية:وليتم برقيق جو      
                                                           

 .3 -2ص صwww.shatharat.com 29/02/2015  ، جامعة حلب، صيانة، كلية الذندسة الديكانيكيةبتُ الجودة وال رتباطالاجميل شيخ عثمان، 1 
.3 -2نفس الدرجع، ص ص  2 
.3 صنفس الدرجع،   3 
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، وبرتوي الأوامر الدكتوبة على برديد ابة تكليف لأداء الدهام الدطلوبةتعتبر الأوامر الدكتوبة بدثالأوامر مكتوبة:  -أ
لدسموح بو لتنفيذ ت االأعمال الواجب تنفيذىا ومكان تنفيذ ىذه الأعمال والدواد اللبزمة لتنفيذ الأعمال والوق

 .ىذه الأعمال

الأوامر الشفهية   ووجود الأوامر الدكتوبة يساعد على وضوح الأعمال وبذنب سوء الفهم الذي قد ينشأ من     
لى الإدارات إرسال نسخ من ىذه الأوامر إولؽكن  ،اد الخطط اللبزمة لأعمال الصيانةعدإكما يساعد على 

 :2وىي توزع كالآتي1الأخرى

 ؛لعمالة والقطع والدواد الدطلوبةلى قسم التكاليف حتى لػرر فيها تكاليف اإنسخة ترسل  -1

 صلبح؛نتاج خلبل فتًة الإالإنتاج حتى يشطب الآلة من جداول لى قسم مراقبة الإإترسل نسخة  -2

ة داول العمل اليوميجلى قسم الصيانة، فيحتفظ القسم بواحدة منها ليضع على أساسها إترسل ثلبث نسخ  -3
الدطلوب، وترسل النسخة  صلبحيانة ليستًشد بها عن ماىية الإوتسلم النسخة الثانية لعامل الص ،أو الأسبوعية

 لى الدخازن لتسلم عامل الصيانة الدواد والقطع الدطلوبة؛إالثالثة 

 تبقى نسخة بالقسم الصناعي الذي حرر الأمر للرجوع إليها عند الحاجة. -4

من الألعية بحيث لا  على نوع العطل، فقد يكون العطل مفاجئ ولكنو على درجة كبتَة وطبيعي يتوقف الأمر     
وب لقسم الصيانة، لذلك يكتفي بدكالدة تليفونية من شخص لى أن يصل الأمر الدكتإصلبحو إلؽكن تأجيل 

 مسؤول لقسم الصيانة ليتحرك عمال الصيانة لإصلبح العطل على أن لػرر الأمر الكتابي فيما بعد.

أعمال الصيانة يزيد من كفاءة التشغيل لإدارة الصيانة، ويساعد  الاىتمام بتخطيط: التخطيط والجدولة -ب
 3على برديد ماذا لغب عملو والزمن الذي ينفذ فيو ويبتُ التتابع الطبيعي للعمليات وأولوية مراحلها وجدولتها.

 

 

                                                           
.188، ص2003/2004سكندرية، لإلجودة الكلية، الدار الجامعية، ادارة اإسونيا لزمد البكري،         1 

.153 -152عادل حسن ، مرجع سابق، ص ص   2 
.188دارة الجودة الكلية، مرجع سابق، صإسونيا لزمد البكري،   3 
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من الدواد والقطع والدعدات التي تلزم عمليات  لغب الاحتفاظ في الدخازن بكميات: الرقابة على المخزون -ج
الصيانة والاصلبحات الدختلفة ، بحيث لا تكون ىذه الكميات أكبر من اللبزم فتسبب تعطل جزء كبتَ من رأس 
الدال فيها، أو أقل من اللبزم فتؤدي الى ارتباك قسم الصيانة وعدم قيامو بالدهام الدطلوبة وخاصة في اللحظات 

لغب أن يكون لسزون قطع الغيار والأدوات والدواد موجودة بالكميات الصحيحة في الدكان  الحرجة، لذلك
 1الصحيح وفي الوقت الصحيح وبأقل تكاليف لشكنة.

بسجلبت بروي الدعلومات التقنية  حتفاظالاسيتَ الحسن لآلات الدؤسسة يتم لضمان الت: نشاء السجلاتإ -د
صلبحية التي خضعت لذا، ها الآلات والأعمال الوقائية والإطال التي عرفتالدتعلقة بالآلات، وكذلك  تاريخ الأع

 .2وتوفر ىذه السجلبت قاعدة علمية لؽكن الاعتماد عليها في اعداد خطط الصيانة الخاصة بكل آلة

ليتم التأكد  من أن عمليات الصيانة تستَ وفق ما خطط لو لغب أن يتم اعداد نظام : التقارير والرقابة -ه
، حيث ان تقارير الأنشطة والأعمال الدنتهية يساعد في وضع الأساس للمعايتَ النمطية ارير ومستويات الرقابة للتق

 3الصيانة  لإدارةالتي تقاس بها الكفاءة الانتاجية 

ولتساىم ىذه العناصر في برقيق الصيانة الفعالة لغب العمل على تشكيل قاعدة بيانات لأكبر قدر من      
من أجل برقيق التشخيص الفعال لأجهزة ولظروف العمليات وجودة الدنتجات وىذا ما تساعدنا عليو الدعلومات 

 أدوات برستُ الجودة التي  سبق وأن تطرقنا الى ألعها.

 

 

 

 

 

                                                           
.155عادل حسن، مرجع سابق، ص  1 
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 خلاصة الفصل

لى نتيجة مفادىا أن الجودة أصبحت تشكل لزور اىتمام إلشا تم عرضو في ىذا الفصل لطلص  انطلبقا     
د سواء، نظرا لدا تقدمو لكل منهما فالدؤسسة تبحث  عن الديزة التنافسية والربح والبقاء والزبائن على ح الدؤسسات

ذا قامت بتقدنً منتجات عالية الجودة، والزبائن يبحثون عن النوعية الرفيعة إفي السوق وىذا لن يتحقق لذا إلا  
ذا لن يتحقق كذلك دون جودة عالية لدنتجات خالية والخصائص الدميزة والجمالية  لإشباع رغباتهم وحاجاتهم وى
 من العيوب والأخطاء ومتطابقة مع التصميمات والدواصفات.

 عدىا في أمريكا وبقية دول العالمولقد بدأ الاىتمام بدفهوم الجودة في اليابان في القرن العشرين ثم انتشر ب     
لى التًكيز على منع حدوث الخطأ، وقد تولد عن إطاء لأخوتطور مفهوم الجودة  من الفحص والتفتي  واكتشاف ا

لى التأكد من أن النتائج الدتحققة متطابقة مع ما تم إة الرقابة على الجودة التي تهدف الاىتمام بدجال الجود
ضبط  ،مواصفات الدنتج ة وىي تشمل برديدتصميمو وتقديره ومن أىم مرتكزاتها برليل وظيفة الرقابة على الجود

، وترتكز أيضا على برليل واد الداخلة و ضبط الجودة أثناء العملية التشغيلية ثم ضبط جودة الدنتج النهائيجودة الد
لى الأدوات الدساعدة في إإضافة  لى أدنى حد لشكن إللجودة  ةبهدف تدنئة التكاليف  الكليتكاليف الجودة 
 برستُ الجودة.

لعناصر الأساسية التي تتوقف عليها حياة الدؤسسات كما اتضح لنا أن الصيانة أصبحت عنصرا من ا     
التالي حدوث مشاكل في العملية لى توقفات في الآلة وبإطل صغتَ في أحد الأجزاء قد يؤدي كون أن ع  صناعيةال
على الجودة وبالتالي وجب علينا برديد الآلات التي لذا تأثتَ مباشر على جودة حتما  نتاجية وىو ما يؤثر الإ

 برامج واعداد  IDSQانطلبقا من حساب الدؤشر الدقتًح وىو مؤشر التأثتَ الدباشر على الجودة الدنتجات 
 .واجب توفرىا لتحقيق جودة الصيانةالصيانة الدناسبة لذذه الآلات مع مراعات الاعتبارات ال

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 ي لأثر الصيانة على جودة منتجات مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلةالفصل الثالث:.........الواقع العمل
 

82 
 

 تمهيد:

لى تقديم منتجات بجودة عالية من أجل تلبية رغبات زبائنها وتحقيق اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية إتسعى      
يتطلب الأمر وجود صيانة فعالة تعذه التجهيزات حتى لذلك  ،وتعد الآلات من أىم اتظؤثرات على اتصودةأىدافها 

الصيانة واتصودة يختلف من مؤسسة اج، غير أن تطبيق وظيفتي نتتظستوى التشغيلي اتصيد لوسائل الإتحافظ على ا
 حجمها. وأمتعددة كطبيعة عمل اتظؤسسة  إلى أخرى وىذا راجع لاعتبارات

ومن أجل التطبيق العملي لأثر الصيانة  السابقينمن خلبل الفصليين  النظري تدعيما تظا تم تناولو في اتصانبو      
قمنا باختيار  انب النظري على أرض الواقع ولذلكسقاط اتصذا الفصل إاتظنتجات سوف يتم في ى على جودة

مؤسسة مطاحن اتضضنة لتكون وىي  اتظؤسسات البارزة على الساحة المحلية على مستوى ولاية اتظسيلة ىحدإ
 .اتظيدانية حقلب لدراستنا

 :من خلبل ىذا الفصل سنعمل على الإتظام باتظباحث الثلبثة التالية   
 طار اتظنهجي للدراسةالإول: اتظبحث الأ

 التعريف باتظؤسسة تػل الدراسة: اتظبحث الثاني
 اتظنتجات جودة التحليل الإحصائي لأثر الصيانة على: اتظبحث الثالث
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 للدراسة المنهجيطار الإ المبحث الأول:
دراسة حالة كؤسسة  اتظ رختياامبررات تغال الدراسة و لى إىذه الدراسة أكثر لابد أن نتطرق حتى تتضح      

  واتظنهج اتظتبع فيها وأخيرا الأدوات اتظستخدمة في ترع اتظعلومات.
 مبررات اختيار المؤسسة مجال الدراسة و  المطلب الأول:

 الدراسة مجال: أولا
نة الصيا اعتبار من انطلبقا ،أثر الصيانة على جودة اتظنتجات إبراز تػاولة في للبحث الأساسي اتعدف يكمن     

اكتساب عن طريقها  تعا يدكن التيكأداة فعالة تستطيع اتظؤسسة من خلبتعا اتضصول على منتجات تتميز باتصودة و 
 الزمانية اتضدود من تغموعة إطار في اتظيدانية الدراسة إعدادتم  لذلك، السوقية حصتها وزيادةة يميزة تنافس

 .واتظكانية
 للدراسة المكانية الحدود-أ

"مؤسسة  لعام ا للقطاع التابعة الإنتاجية اتظؤسسات إحدى حالة دراسة للبحث اتظيداني نباتصا تضمن     
 داخليا للدراسة اتظكانية اتضدود كانت وقد ،ومشتقاتو الدقيق إنتاج في تؼتصةوىي  مطاحن اتضضنة باتظسيلة "

 .الصيانة واتظخبر تتًكز في مصلحتي
      للدراسة الزمانية الحدود -ب

 شهر اتظيدانية الدراسة فتًة استغرقتو للمؤسسة اتظختارة  2014و2013ا بدراسة وتحليل الفتًة الزمنية قمن      
 عدة وإجراء اتضضنة تظؤسسة زيارات بعدة القيامو خلبل تم( 16/05/2015إلى غاية  16/04/2015)

 الصيانة واتظخبر. تيمصلح مسؤولي مع مقابلبت
 لدراسةمبررات اختيار المؤسسة محل ا :ثانيا

الولاية  على مستوى التي تنشط اتضجم و ات اتظتوسطة اتظؤسسمؤسسة مطاحن اتضضنة باتظسيلة من تعتبر      
ىي و كونها تعد من اتظواد الغذائية الأساسية ذات الطلب العالي،   ة في اتظنطقة،جومنتجاتها من أىم اتظنتجات الرائ

 أنها تسعى للحصول على شهادة لىضافة إى الآلات إأساسي ورئيسي عل نتاجية بشكلتعتمد في عمليتها الإ
 ، وىذا ما يجعل منها مكانا مناسبا لتطبيق دراستنا اتظيدانية.لتالي فهي تعمل على تقديم الأفضليزو، وباالإ
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 المطلب الثاني: منهج الدراسة
ة، من أجل الوقوف انطلبقا من أىداف وطبيعة الدراسة التي تستهدف اتضصول على معلومات كافية ودقيق     
ضوء الأسئلة التي سعت ، وفي لأثر الصيانة على جودة منتجات مؤسسة مطاحن اتضضنة العمليواقع العلى 

 .مة لطبيعة البحثبوصفو الأسلوب الأكثر ملبئ الوصفي التحليلي جابة عنها تم استخدام اتظنهجالدراسة الإ

ئق الراىنة اتظتعلقة بالظاىرة اتظدروسة، من خلبل تفسير على وصف اتضقا اتظنهج الوصفي التحليلي إذ يقوم      
ذات  وتحليل البيانات واتظعلومات التي تم ترعها بواسطة أدوات الدراسة، أملب في الوصول إلى نتائج و استنتاجات

كما تم استخدام اتظنهج التاريخي الذي أعتمد في تتبع التطور التاريخي تظطاحن اتضضنة قيمة تدعم اتظوضوع،  
 باتظسيلة.

  أدوات جمع المعلومات :الثالث المطلب

البيانات لى استعمال الأدوات الآتية في تجميع ه الدراسة تم اللجوء إمن الوصول لتحقيق أىداف ىذللتمكن      
 :اتظتعلقة بالظاىرة تػل الدراسة واتظعلومات

 أولا: الملاحظة
على  عتمادوبالاول على اتظوافقة لإجراء الدراسة اتظيدانية، زياراتنا الأولية للمؤسسة تػل الدراسة بغية اتضص     

وشرح تعم والتحدث معهم ة مسؤولي مصلحتي الصيانة واتظخبر ثم مقابل مقابلة اتظسؤولين في الإدارةو تظلبحظة ا
نا من أن مكناتظؤسسة مشكلة الدراسة واتظعلومات التي نريدىا للئجابة على إشكالية بحثنا، وتجوالنا في تؼتلف أتؿاء 

والرقابة على اتصودة  عن الآلات التي تكتسبها اتظؤسسة وعن كيفية القيام بأعمال الصيانة تكون لدينا نظرة مبدئية
لى طرح بعضها خارج إا فيما بعد في شكل مقابلة إضافة وىو ما ساعدنا في تكوين ترلة تساؤلات تدت صياغته

 .)شفهية( إطار أسئلة اتظقابلة
 المقابلة :ثانيا

شخصية جراء عدة مقابلبت تم إ ،زمةاتظعلومات اللب لاستيفاءلى اتظؤسسة الزيارات اتظيدانية التي قادتنا إخلبل      
ونذكر منهم خصوصا رئيس اتظشروع ورئيس اتظصلحة ومهندس  عن مصلحتي الصيانة واتظخبر اتظسؤولين بعض مع 

عهم في ظرف يومين، أما اتظقابلبت اتظقابلبت مت وقد تد ،تظصلحة الصيانةالتابعين  كهرباء ومهندس ميكانيك 
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تلقت لى أن أسئلتنا واستفساراتنا ير إتمت في ظرف يوم ونصف، وفي ىذا الصدد نشمع رئيس اتظخبر وتؼبري ف
 تفاعلب وشرحا كافيا.

هية طرح تغموعة من الأسئلة التي تم طرح ما يؤكدىا أو ينفيها من أسئلة شفوتضمنت اتظقابلبت الشخصية      
  .تإن وجد اتالتناقضاكتشاف ما يتيح لنا 

اتظقابلة بعدما تم تصحيحها ومراجعتها من قبل الأستاذ اتظشرف وترلة من الأساتذة  وقد تم إعداد استمارة      
وتضمنت ستة تػاور كل تػور من بينهم اتظتخصصين في اتظنهجية وىو ما ساعد في صياغتها في شكلها النهائي، 

 تظوضوع الدراسة وىذه المحاور ىي: ى جوانب الغموض والاستفساريغطي ويجيب عل
( أسئلة صممت 06)حيث تضمن ىذا المحور، كانة الصيانة بمؤسسة مطاحن اتضضنةيختص بم المحور الأول:

 ذلك.تظعرفة 
أسئلة  (07حيث تضمن ىذا المحور) ،الصيانة الوقائية في مؤسسة مطاحن اتضضنةيختص ب المحور الثاني:

 .ذلكتظعرفة صممت 
( سؤالا 13الصيانة العلبجية في مؤسسة مطاحن اتضضنة، حيث تضمن ىذا المحور)ب يختصالثالث: المحور 
 ذلك.تظعرفة صممت 

( أسئلة صممت 05كانة اتصودة في مؤسسة مطاحن اتضضنة، حيث تضمن ىذا المحور )بميختص  المحور الرابع:
 .ذلكتظعرفة 

سؤالا  (11اتظنتجات بمؤسسة مطاحن اتضضنة، حيث تضمن ىذا المحور) يختص بتقييم جودةالمحور الخامس: 
 ذلك. صممت تظعرفة

 (03، حيث تضمن ىذا المحور)لكل تجهيز مؤشر التأثير اتظباشر على اتصودةبتقييم يختص  المحور السادس:
 ذلك.تظعرفة صممت أسئلة 

 وثائق المؤسسة :ثالثا 
من أجل إثراء اتظوضوع  2014و2013لسنتي  تظؤسسة وذلكخدام وثائق الى استأيضا إتم اللجوء      

 ذكر منها:نلبحظات و واتظتي تم اتضصول عليها من اتظقابلبت ال واستكمالا للبستجوابات
 وأجور موظفي اتظخبر.أجور موظفي قسم الصيانة  -
 .واد الكيميائيةريف اتظخبر من اتظمصاريف قسم الصيانة من قطع الغيار واتظواد واللوازم اتظستهلكة ومصا -
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 .من طرف الغير الإصلبحاتوكذلك تكلفة ، اتظصاريف اتظدفوعة تظخبر السميد بقسنطينة -
 .بت التحاليل التي تجرى في اتظخبروثيقتي تحاليل تث -

  .ولقد تم الاستفادة من اتظعلومات اتظتحصل عليها لإثبات الفرضيات التي تم وضعها أو نفييها     
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المبحث الثاني: التعریف بالمؤسسة محل الدراسة٭

 "مؤسسة مطاحن اتضضنة باتظسيلة"تػل الدراسة من خلبل ىذا اتظبحث سنقوم بتسليط الضوء على اتظؤسسة      
لابد أن وعليو اتضبوب ومشتقاتها بسطيف)تغمع رياض سطيف(،  وحدة من وحدات مؤسسة صناعة والتي تعتبر

سة الأم.اتظؤس نلقي بإطلبلة على 

"رياض سطيف"لمحة تاريخية عن المؤسسة الأم  المطلب الأول:

التعريف بالمؤسسة : أولا

نشأت اتظؤسسة الأم " الرياض سطيف " بموجب مرسوم تنفيذي تحت وصاية وزير الصناعات والطاقة سنة      
حن، واختصت في أسست " الشركة الوطنية للدقيق والقمح " حيث شملت القطاعات اتطاصة باتظطا 1963

 صناعة العجائن الغذائية والكسكسي.
"تشباك" للمسامد واتظطاحن والعجائن الغذائية والكسكسي الوطنية الشركة ىيكلة ثر إعادة إ 1982وفي سنة      

منها تسسة مؤسسات رئيسية موزعة على التًاب الوطني، ودورىا تغطية الولايات المجاورة تعا في توزيع  نبثقتا
تجاتها، وىذه اتظؤسسات ىي:تؼتلف من

 .مؤسسة الرياض بسيدي بلعباس -
.مؤسسة الرياض باتصزائر العاصمة -
 .مؤسسة الرياض بتيارت -
 .مؤسسة الرياض بقسنطينة -
 .مؤسسة الرياض بسطيف -

وب اتظؤسسة الصناعية للحبنشأت  27/11/1982بتاريخ  82/367وبموجب اتظرسوم التنفيذي رقم     
واتخذت شكل شركة مساهمة  02/04/1990ابتداء من  ستقلبليةالاإلى  انتقلتثم  طيف "الرياض"ومشتقاتها بس

:بة رأتشاتعا الاجتماعي تتكون من دج، حيث تؾد تركي5.000.000.000 البرأتش
 80 :%الغذائية الزراعية العمومية القابضة الشركة. 
 11%.اتظؤسسات اتظالية والبنوك وشركات التامين :

، إضافة معلومات تم اتضصول عليها بأسلوب 2013/2014اتظعلومات اتظتعلقة باتظؤسسة تم اتضصول عليها من اتظذكرات اتظقدمة من طرف مؤسسة مطاحن اتضضنة واتظتعلقة باتظوسم  ٭
.اتظقابلة
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 09%ص طبيعيين.: أشخا 
يكمن النشاط الأساسي لمجمع الرياض سطيف في تحويل اتضبوب ) القمح الصلب واللين ( وإنتاج وتسويق و      

 .دقيق والعجائن الغذائية والكسكسياتظواد اتظشتقة كالسميد وال
 وحدات للعجائن الغذائية والكسكسي. 5مسمدة ومطحنة و 16ويستغل ىذا النشاط      

منها تؼتصة في تحويل القمح الصلب واللين موزعة عبر  7شركات تابعة،  10ياض بسطيف من يتشكل تغمع الر 
 .بوعريريج، بجاية، بسكرة، ورقلة( ولايات )سطيف، اتظسيلة، برج 6

 موفرة بذلك للسوق: 
 طن/يوم من السميد من القمح الصلب. 3070 -
 الدقيق من القمح اللين. طن/ يوم من 1130 -
 ن العجائن الغذائية.طن / يوم م 60 -
 طن / يوم من الكسكسي. 12 -
 طن / يوم من العجائن بدون غلوتين موجهة تظرضى الأمعاء. 6 -
 طن / يوم من الدقيق اللبني للؤطفال.  6 -

 سطيفالشركات التابعة لرياض  اختصاصات -ثانيا
 :يدكن توضيح اختصاصات الشركات التابعة لرياض سطيف في الشكل التالي
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 اختصاص الشركات التابعة لرياض سطيف(: 44)الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 .اتظصلحة التجارية باتظؤسسة المصدر:

 الشركة القابضة العمومية الزراعية

 -شركة مساهمة  -الرياض سطيف

 النقل الفلاحة طحن الحبوب الانجاز والصيانة الصناعية

 شركةت التابعة للشركاال

 /يا/ش ممطاحن اتعضاب العل
 %100 سطيف

/بجاية /ش مالصومام مطاحن
100% 

ش اتضضنة/ مطاحن
 %100/اتظسيلةم

/بسكرة /ش م الزيبانمطاحن 
100% 

/ورقلة /ش مالواحاتمطاحن 
100% 

/ش سيدي عيسىمطاحن 
 %100/اتظسيلة م

/سطيف /ش مصورمي
100% 

ALGالبليدة /ش م/
100% 

/ش الزراعة اتصنوبية
 %100/ورقلةم

/اتظسيلة /ش موارةنقل الف
100% 

/برج /ش مالبيبانمطاحن 
 %100بوعريريج 
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 بالمسيلةمطاحن الحضنة بتعريف المطلب الثاني: ال

 نشأة المؤسسةأولا: 

وحدة الرياض ل يو تم تح 1997، وفي أول أكتوبر 1981أول مرة سنة  طاحن اتضضنة باتظسيلة م لتم تشغي     
رقم  اجتماع) مستخلص تػضر "،باتظسيلة إلى شركة تابعة لرياض سطيف في شكل شركة مساهمة "مطاحن اتضضنة

 (. 27/09/97دارة بتاريخ لمجلس الإ 6

دج في 479.000.000لى دج، وتم رفع رأتشال اتظؤسسة إ60.000.000وقدر مبلغ اتظساهمة      
 دج 1.449.460.000ويقدر رأتشاتعا حاليا ب 30/04/2005

 .مغطاة2م 12.555منها  2م 30.775الإترالية  تهاساحموتبلغ      

 الاجتماعي المقر ثانيا:

 الطريق على الشرقي اتصانب جهة على اتظدينة وسط عن كلم02 بعد على باتظسيلة اتضضنة مطاحن تقع     
 ىذا عبر اتظسافرين من العديد ريد  يثح ،مسكن ( 270) حي  اتظسيلة وولاية بوعريريج برج ولاية بين الرابط
، ويدكن تقديم مطاحن اتضضنة باتظسيلة في شكل بطاقة فنية كما اتظؤسسة على بالإيجاب ينعكس ما وىذا الطريق

 يلي:

 طريق برج بوعريريج  -

 .                    اتظسيلة 111 رقم بريد صندوق -

 035.55.16.86/    035.55.39.88: اتعاتف -

                035.55.00.60: اكسفال -

 .562030 ب 98: التجاري السجل -
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 ممتلكات المؤسسةثالثا: 

إلى قسمين واحد قديم والآخر تنقسم ىي و مؤسسة مطاحن اتضضنة باتظسيلة مطحنة ومسمدتان  تدتلك     
 د:جدي

الشركة السويسرية  حيث تم إتؾازىا من طرف ،واحدةدقيق من مسمدة ومطحنة  يتكون :القسم القديم-أ
"BUHLER" 1981وتم تشغيلها سنة دج 220.915.480,55قدرت بـ: اتظشروع بتكلفة إتؾاز. 

 قنطار قمح لين(1000قنطار قمح صلب و1000)قنطار/يوم 2000تعذا القسم ىي والقدرة الانتاجية      
قنطار تظطحنة 500سمدة  وقنطار للم500)  بزيادة1999قنطار/يوم سنة 3000لى ارتفعت القدرة الانتاجية إ

 دج242.202.253,51الدقيق (،وتكلفة رفع القدرة الانتاجية قدرت ب: 

 القسم الجديد:-ب

شروع تؾاز اتظإبتكلفة " GOLFETTOمن طرف الشركة الإيطالية "منجزة  يتكون من مسمدة جديدةوىو      
 . 1993سنة وتم تشغيلها دج 563.986.101,84وصلت إلى: 

 قنطار/يوم.4000جها قدرة انتا    

 قدرات المؤسسة رابعا:

 اللين يدكن توضيحها في تتوفر اتظؤسسة على قدرة طحن لكل من القمح الصلب والقمح: قدرة الطحن -أ
 :اتصدول التالي

 مطاحن الحضنة بالمسيلة(:قدرة الطحن ل77رقم)الجدول 

 قنطار/يوم5500 القمح الصلب
 قنطار/يوم1500 القمح اللين

 قنطار/يوم7000 المجموع
 .على اتظعلومات السابقة عتمادبالاعداد الطالبة من إالمصدر: 
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 التالي: نوضحها في اتصدول نتاج كبيرةد والقمح بقدرة إنتاج السميإاتظؤسسة تستطيع : نتاجيةالإالقدرة  -ب

 نتاجية لمطاحن الحضنة بالمسيلة(: القدرة الإ78الجدول رقم)

 (٪66د تؽتاز بنسبة استخراج قنطار يوميا )تشي3630 السميد 
 (٪72قنطار يوميا) دقيق اتظخابز بنسبة استخراج 1080 الدقيق

 قنطار يوميا4710 المجموع
  .نتاجمصلحة الإالمصدر: 

قمح سيتم توضيحها في اتصدول تظؤسسة بتخزين كميات معتبرة من التقوم ا : قدرة تخزين المادة الأولية -ج
 التالي

 ة تخزين المادة الأولية لمطاحن الحضنة بالمسيلة(: قدر 79الجدول رقم)

 قنطار62.500 القمح الصلب 
 قنطار62.500 القمح اللين 

 قنطار125.000 المجموع
  .مصلحة تسيير اتظخزونالمصدر: 

 :قدرة نقل المادة الأولية -د

 بالمسيلة(: قدرة نقل المادة الأولية لمطاحن الحضنة 47الجدول رقم)

 وحدة 12 عدد الشاحنات 
 طن193 الحمولة الاجمالية

  .مصلحة تسيير اتظخزون: المصدر
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 أهداف المؤسسة خامسا:

ن إمنافس تعا داخل تراب الولاية تعذا ف 24تنشط اتظؤسسة في بيئة تسودىا منافسة قوية وشديدة من بين       
 ا: أىداف مستقبلية من أهمإلى تحقيق اتظؤسسة تسعى 

 ية.ئعن الفرق بين سعر البيع والتكلفة النهاتعظيم الربح الناتج  -أ

 الأمثل لوسائل الإنتاج وتحسين نوعيتها. ستعمالالازيادة الإنتاجية عن طريق  -ب

 تػاولة تقديم سلع ذات جودة عالية. -ج

 التسيير الأحسن للموارد البشرية في اتظؤسسة. -د

 تدويل السوق المحلية باتظنتجات الوطنية. -ه

 ستهلك من مادتي السميد والفرينة.سد حاجات اتظ -و

 اتظساهمة في بناء وتطوير الاقتصاد الوطني. -ز

 خلق جو تنافسي على مستوى الوحدة. -ح

 الطموح إلى خلق جو تنافسي خارجي لزيادة كمية الإنتاج وتسويقو. -ط

 تػاولة كسب رضا الزبائن واتضصول على ولائهم بأقل تكلفة وبجودة عالية. -ك

 قضاء على اتظشاكل الزائدة داخل اتظؤسسة مثل: مشاكل الإنتاج، والتوزيع والاتصال.تػاولة ال -ل

 نقاط بيع داخل الولاية وخارجها اتضصول على أفضل -م

 تنظيم المؤسسةالمطلب الثالث: 

 الهيكل التنظيمي  أولا:

قسيم العمل والتًكيب الإداري وسيلة للئعلبم يدكننا من خلبلو معرفة ت اتعيكل التنظيمي للوحدة ما ىو إلا   إن     
لدوائر ومصالح وفروع الشركة وىو ما يساعدنا على تحديد الاختصاصات، اتظسؤوليات ومهام كل دائرة من ىذه 
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الدوائر حتى تستخلص فكرة عامة على ىذه اتظؤسسة، ويدكن توضيح اتعيكل التنظيمي للوحدة من خلبل الشكل 
 التالي:

 مي لمطاحن الحضنة(: الهيكل التنظي45الشكل رقم)
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 .2015 ،مصلحة المحاسبة و اتظالية المصدر:

 مهام مصالح المؤسسةثانيا: 

  باتظؤسسة صالحاتظو  اتظديريات تؼتلف شرح سيتم     

مهمتو الأساسية ىي التنسيق بين تؼتلف  ،وحدةالعام لل ديرالرئيس اتظيشرف على تسييرىا  :المديرية العامة -أ
 لو عدة مهام أهمها: وكلوتعذا تاتظؤسسة صالح م
 الاتصال بكل السلطات اتظعنية بنشاط اتظؤسسة. -
 التنسيق بين الوحدة ومثيلبتها من نفس القطاع. -
 ، و الأقسام الداخلية وينسق بينها.يقوم بالربط بين تريع الدوائر -
 .ة الأميقوم اتظدير العام يوميا بإعلبم الرئيس اتظدير العام للشرك -

 التالية:  قسامالأو  اتظديريات وتشمل اتظديرية العامة
لى التقارير حول سير العمل ليرسلها إعداد بتشخيص الوضع للمؤسسة وإباتظؤسسة مراقب التسيير قوم ي :مراقبة التسيير -4

اتظستشار من خلبل  دورية ويقوم بيقوم بإعداد اتظوازنات التقدير كما   لى رياض سطيف وىذا سنويا،ك إاتظدير العام باتظؤسسة وكذل
 .أثناء عملية تقييم الأداء إعطاء الاقتًاحات في حالة وجود اتؿرافات

داخليا وكذا الوقاية اتطاصة من ناحية اتضرائق والسرقة وحركة اتظؤسسة ومهمتها تزاية  الوقاية والأمن: مصلحة -2
 تؼتلف وسائل النقل في الوحدة وتزايتها من كل الأخطار.

أو مناقشتو في القرارات التي سوف ة اتظستشار القانوني حيث يقوم اتظدير العام باستشار  القانونية: ستشارةالا -3
وىو اتظكلف باتظنازعات التي ؤسسة تصدرىا اتظؤسسة وذلك لتفادي الوقوع في خطأ قانوني وىو تػامي لدى اتظ

 .ؤسسةها أو داخل اتظومورديها أو زبائن ؤسسةتدخل فيها اتظؤسسة سواء كانت بين اتظ
هتم بنوعية الإنتاج وفقا للمعايير المحددة دوليا سواء كانت ىذه اتظعايير قانونية حيث ي :مسؤول النوعية -4

 .الكمية والتغليف أو معايير إنتاجية متمثلة في اتصودة سير العملية الإنتاجية واتطدمية، متمثلة في
 لأعمالداخلية الراقبة اتظفي  اتظراجع أو مدقق اتضسابات مهامثل تم، وتيعمل لصالح الشركة المراجعة: مكتب -5

 اتظصالح واتظديريات وكذلك يعمل على التوجيو بالإضافة إلى إعطاء تقارير للرئيس اتظدير العام حول أعمالو.
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صالح تظا وتشملفي تزويد اتظدير العام بكل اتظعلومات اتطاصة بالاستغلبل  تهاتتمثل مهم :الاستغلال مديرية -ب
 :التالية

وتنقسم إلى فرعين الاستغلبل عملية بدخول اتظواد واللوازم اتطاصة بوىذه اتظصلحة خاصة  مصلحة التموين: -4
 هما:

 واتظعايرة النوعية. ومهمتو شراء اتضبوب شراء اتضبوب:اتظعايرة و  فرع -
 وىذا الفرع خاص بتسجيل كل عمليات الشراء. :فرع اتظشتًيات -
كمنتج مهمتها تؼتصة بالعملية الإنتاجية الكاملة أي من دخول اتظادة الأولية إلى خروجها   نتاج:مصلحة الإ -2

مرورا بكل دورات العملية الإنتاجية وتهتم برسم وتنظيم تؼطط الإنتاج وعمليات تنفيذه في ورشات الإنتاج  نهائي
 .والعمل على احتًام كل مراحل الإنتاج وطرق تنفيذىا تػددة علميا 

إصلبح العطل بآلات الإنتاج وتشغيل ىذه الأجهزة  ااتظصلحة مهمته وىذه مصلحة الصيانة: -3
 وتتفرع ىذه اتظصلحة إلى:عة سا24/عةسا24

 فرع الالكتًوميكانيك: ومهمتو صيانة التجهيزات الكهربائية. -
 فرع اتظيكانيك العام: وىو فرع خاص بصيانة الآلات الطاحنة والشاحنات. -

تتكفل بتخزين اتظواد الأولية واتظنتجات ودورىا الرئيسي ىو تسجيل حركة : يير المخزوناتمصلحة تس -4
 اتظخزون والقيام بعملية اتصرد الشهرية والسنوية وتتفرع إلى ثلبثة فروع متمثلة في:

 فرع الاستقبال وتخزين اتضبوب.   -
 فرع تسيير تؼزونات الأكياس. -
 .فرع تسيير قطع الغيار والتجهيزات -
 تقوم ىذه اتظصلحة بعمليات شحن ونقل اتظنتجات الى الزبائن اتظسجلين في دفاتر التوريدمصلحة النقل:  -5
 خاصة بشؤون الإدارة والعمليات اتظالية والتنسيق بين مصاتضها واتظتمثلة في: اومهمته :الإدارة المالية مديرية-ج
يث أن تعا علبقة مع تريع اتظصالح الأخرى ويقع تعتبر من أىم النشاطات ح :مصلحة المحاسبة والمالية -4

 لى:إعلى عاتقها تسجيل كل العمليات اتظتعلقة بالنشاط التجاري مع الوحدات وتتفرع ىذه اتظصلحة 
 .فرع اتظالية و الصندوق -
 .فرع المحاسبة العامة -
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 .فرع تػاسبة اتظبيعات -
 .فرع المحاسبات -
تعا علبقة مباشرة مع العمال حيث تهتم بتسيير وإدارة  تخدمين(:)مصلحة المسمصلحة الموارد البشرية -2

الشؤون الإدارية للعمال وكيفية تنظيم اتظوارد البشرية داخل الوحدة بكيفية تتماشى مع متطلبات العمل من أجل 
 لى:وتتفرع ىذه اتظصلحة إتكييف الوسط العمالي، 

 فرع تسيير اتظستخدمين. -
 .جتماعيةفرع اتطدمات الا -
 لي ومتطلباتو.علبم الآ كل ما يتعلق بوسائل الإ: يعمل ىذا اتظكتب بتسييرمصلحة الإعلام الآلي -3
 : من مهامها:مصلحة الوسائل العامة -4
 التابعة للوحدة.والتًميمات متابعة تريع الأشغال  -
 اتظتابعة اتظيدانية للبستثمارات. -
التنسيق كذلك و وبيعها  تسويق اتظنتجاتؤسسة وزبائنها من باتظ كل ما يتعلقىي   اومهمته مديرية التجارة: -د

 :وتتفرع الىبين مصاتضها 
إبرام العقود مع اتظتعاملين، وكذا القيام بدراسة معمقة  تتمثل مهمتها الأساسية في :التجارية مصلحةال -4

 ووضع اتظيزانيات التقديرية على أساسها.  واتظنافسين للسوق 
لحة ببيع وتصريف اتظنتوج وتنقسم نتاجية تقوم ىذه اتظصروج اتظنتوج من الدورة الإبعد خالتسويق: مصلحة  -2
 لى فرعين: إ

 .تحت تصرفها: يقوم ببيع اتظنتجات حسب الزبائن اتظوقعين على دفاتر التوريد عبر اتظراكز اتظوجودة فرع التوزيع -

 رع التوزيع.: وىو مكلف بتسجيل كل عمليات البيع التي قام بها ففرع المبيعات -
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 المنتجاتجودة ليل الإحصائي لأثر الصيانة على : التحلثالمبحث الثا

بمؤسسة مطاحن اتضضنة يتكون من تغموعة من التجهيزات التي تختلف عن  نتاجن كل خط من خطوط الإإ     
نتاجية وعليو الإأدوارىا ومكانتها في العملية  بعضها البعض في درجة تأثيرىا على جودة اتظنتجات حسب اختلبف

ليتم عرض أعمال تأثيرىا ثم ترتيبها حسب درجة على اتصودة مباشر سنقوم بتحديد التجهيزات التي تعا تأثير 
وظيفتي براز القيام بهذه اتططوات يجب إلنقوم بعدىا بتقييم تكاليف اتصودة وقبل الصيانة التي تقوم بها اتظؤسسة 

 .الصيانة واتصودة باتظؤسسة

 مكانة وظيفتي الصيانة والجودة بالمؤسسة ل: المطلب الأو 

اعتبار أن موضوع دراستنا يدور حول العلبقة بين الصيانة واتصودة تؾد أنو من الطبيعي أن تـصص جزءا  على     
 من ىذا اتظطلب للحديث عن كل من وظيفة الصيانة واتصودة باتظؤسسة.

 وظيفة الصيانة أولا:

وأربعة مهندسي كهرباء منهم مهندسي ميكانيك  اثنينلب موزعين كالتالي: عام18لصيانة بمصلحة ايعمل      
عمال تؼتلفة كالتزييت والتشحيم، والباقي موزعين بين تقنيين ساميين، عمال مؤىلين ذوي خبرة  وعمال يقومون بأ

 لى الأقسام الأخرى كقسم الانتاج.لباقي ينتقلون إمنهم دائمون وا 7أن لا  إ
بينما العمال في لى الرابعة مساءا مع استًاحة الغداء، عملهم من الساعة الثامنة صباحا إ صيانةيداوم عمال ال     

( أي ثلبث تغموعات أو فرق من العمال تعمل كل تغموعة تذاني 8×3اتظطحنة يعملون وفق نظام التناوب )
 نتاجية. تتوقف العملية الإساعات وذلك كي لا

 ل التنظيمي التالي:تعمل مصلحة الصيانة وفق اتعيك     
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 (: الهيكل التنظيمي لمصلحة الصيانة46الشكل رقم )

 

  

 

 

  

 

 

 .2015 ،: مصلحة الصيانةالمصدر

 وسنقوم بشرح وظيفة كل من ىؤلاء الرؤساء :

في حالة تجهيز أو استبدال بعض الآلات بمساعدة يقوم بالدراسات التقنية وتركيب الأجهزة  رئيس المشروع: -أ
 صيانة.عمال ال

 من أجل وضع اتططط اللبزمة لعمل الصيانة.يقوم بالتنسيق مع رئيس اتظشروع  رئيس المصلحة: -ب

من  دائم مع رئيس اتظشروع ورئيس اتظصلحة تصالراقبة اليومية للآلات ويبقى على ايقوم باتظ رئيس الورشة: -ج
 أجل تزويدىم باتظعلومات عن الآلات.

لى انة الوقائية والإصلبحية اللبزمة، ونشير إمع فريق العمال يقومون بأعمال الصيرئيس فرقة  كل  الفرقة:رئيس  -د
ومهندسي الكهرباء تتمثل مهمتهم  مهندسي اتظيكانيك يقومون بإصلبح الأعطاب ذات الطبيعة اتظيكانيكية، أن  

إن الرؤساء مع عمال الأمر ف لتي تحتاجها تؼتلف الورشات الإنتاجية، وإن اقتضىفي توفير الطاقة الكهربائية ا
 الصيانة يقومون بإصلبح الأعطاب ويكون العمل تراعي تشاركي.

 رئيس اتظشروع

 رئيس اتظصلحة

 يس ورشةرئ

 (2رئيس فرقة ) (1رئيس فرقة )
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في حالة حدوث عطب ما في الآلات خارج الأوقات الرتشية لعمل عمال الصيانة ىناك عامل مناوب لو و      
 صلبح العطب.ة اتظناسب من أجل إسلطة اتظدير يقوم بالاتصال بعامل الصيان

آلات إحضار يانة برامج تكوينية لعماتعا قد تكون عند مصنع الآلات خاصة في حالة توفر مصلحة الص     
 جديدة.

وتقوم اتظصلحة بالاحتفاظ بسجلبت تحوي اتظعلومات التقنية اتظتعلقة بالآلات وكذلك تسجيل الأعطال التي      
لطرق التقليدية وفي طريقها اا وىي تعتمد في ذلك على تسجيلها بعرفتها الآلات وأعمال الصيانة التي خضعت تع

 لى استخدام اتضاسوب.إ
 وظيفة الجودةثانيا: 
متخصصون عمال 3على جودة اتظنتجات في مطاحن اتضضنة اتظخبر الذي يتكون من  يقوم بمهام الرقابة     

لهم يداومون عميحملون الشهادات التالية: شهادة ميكروبيولوجيا، شهادة بيوكيمياء وشهادة تغذية وتغذي وىم 
 لى الرابعة مساءا مع استًاحة الغداء.من الثامنة صباحا إ

 وبعمل اتظخبر وفق اتعيكل التنظيمي التالي:     

 (: الهيكل التنظيمي للمخبر47الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 .2015،: مصلحة اتظخبرالمصدر

 مسؤول النوعية

 رئيس اتظخبر 

 مهندس مخبر
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لى اتظخبر لإجراء ينات إقبل أخذ عحيث يقوم مسؤول النوعية باتظراقبة العينية للقمح الصلب والقمح اللين      
راحل أي من القمح التحاليل ثم يقوم رئيس اتظخبر بالتعاون مع تؼبريين بالقيام بالتحاليل اللبزمة وذلك في كافة اتظ

 .ومرورا باتظنتجات قيد التنفيذ لى الفرينة والسميد وأنواعهمااللين والصلب إ

لى اتظخبر خاصة في حالة احضار آلات جديدة تصين إنية لعمالو عن طريق حضور تؼيوفر اتظخبر برامج تكوي     
 ليتم تدريبهم على كيفية عملها .

أنها في طريق اتضصول عليها لأنها تضعها   مؤسسة مطاحن اتضضنة لا تدتلك شهادة الايزو إلا   لى أن  ونشير إ     
 كأحد أىدافها الرئيسية وتسعى لتطبيق اتظعايير من أجل اتضصول عليها.

 لات ومخرجات النظام الانتاجيمدخثالثا: 

التي تعتمد  بعرض اتظنتجات التي تقوم اتظؤسسة بإنتاجها كمخرجات لنظامها الانتاجي واتظواد الأوليةسنقوم      
 نتاجية كمدخلبت لنظامها الانتاجي.عليها في العملية الإ

 يلي: تقوم مؤسسة مطاحن اتضضنة بإنتاج ماالمخرجات:  -أ

 ؛السميد العادي 
 يد اتظمتاز؛السم 
  اتظمتاز الرفيع )اتطاص بالعجائن(؛السميد 
 السميد الكامل) العولة(؛ 
 السميد اتطشن؛ 
 الفرينة العادية )للخبازين(؛ 
 فرينة تؽتازة؛ 
 الفرينة الناتجة عن السميد؛ 
 مراء ) الناتجة عن القمح اللين(؛النخالة اتض 
 .)النخالة البيضاء )الناتجة عن القمح الصلب 

 من اتظواد الأولية أساسا في: تتمثل مدخلبت النظام الانتاجي: المدخلات –ب 
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 ؛القمح اللين 
 .القمح الصلب 

الديوان اتصزائري اتظهني للحبوب والذي يقدم تعا معلومات عن ((OAICوتتعامل اتظؤسسة مع اتظورد الوحيد 
 مصدر القمح ونوعيتو.

 ال الصيانة في المؤسسةالتجهيزات المؤثرة على الجودة وأعم نتقاءاالثاني:  المطلب

 على اتصودة مع عرض لأعمال الصيانة بنوعيها في اتظؤسسة.سنقوم بتحديد التجهيزات التي تعا تأثير مباشر      

 نتاجية للمؤسسة جرد التجهيزات الإ :أولا

التي تدت مع مسؤولي ومهندسي مصلحة الصيانة تم تظيدانية داخل اتظطحنة واتظقابلبت اانطلبقا من اتصولات      
 نتاجية باتظؤسسة حسب الأقسام كما يلي:التجهيزات الإتحديد قائمة 

 :وىو يشمل على التجهيزات التالية قسم الاستقبال: -أ

 ناقل أفقي؛ 
 ناقل عمودي؛ 
 (؛500ميزان ذا السعة الكبيرة)كغ 
 ؛فصل بين القمح والشوائب الكبيرة آلة غربال 
 ا تخزين القمح.خلبي 

 ويشمل على:: قسم التنظيف -ب

 ناقل أفقي؛ 
  ناقل عمودي؛ 
  (؛50ميزان ذا السعة اتظتوسطة)كغ 
 غربال آلة فصل؛ 
 غربال نازع حصى وساحب غبار؛ 
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 مصنف القمح؛ 
  آلة اتظعالج ) وىي آلة تقوم بالتخلص من اتضبات غير الصاتضة وتعمل في مرحلتين: التخلص من حبة

 " (؛TGL"، التخلص من حبة القمح الطويلة "TGR"القمح الدائرية 
 ب صغيرة على حبات القمح من أجل اتظساعدة على دخول اتظاء في اتضبات(؛و اتظشط ) دوره وضع ثق 
 غربال ساحب الغبار؛ 
 آلة غسل القمح؛ 
 .خلبيا راحة 

 :وىذا القسم بدوره يحتوي على التجهيزات التالية: قسم الطحن -ج

 للحصول على الفرينة:

 ناقل أفقي؛ 
 ناقل عمودي؛ 
 ( ؛40ميزان)كغ 
 (،للحصول على الفرينة سلسلة آلات الدرافيل )ودورىا الطحن 
 فاصل الفرينة )وىو آلة تعمل على منع التصاق الفرينة(؛ 
 ساحب عن طريق ضغط اتعواء؛ 
 غرابيل )مناخل(؛ 
 غرابيل تصنيف؛ 
 ( 25كغ، 12كغ، 5ميزان أحجام تؼتلفة.)كغ 

 على السميد: للحصول 

 ناقل أفقي؛ 
 ناقل عمودي؛ 
  ( ؛40ميزان)كغ 
 آلات الدرافيل ) دورىا الطحن للحصول على السميد(؛ 



 ي لأثر الصيانة على جودة منتجات مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلةالفصل الثالث:.........الواقع العمل
 

004 
 

 ساحب عن طريق ضغط اتعواء؛ 
 غرابيل مناخل؛ 
  غرابيل تصنيف؛ 
 .ميزان ذا أحجام تؼتلفة 

 :وىو يشمل على: قسم التخزين والسحب -د

  لى خلبيا التخزين باستخدام واعهما إبسحب الفرينة والسميد بأنساحب عن طريق ضغط اتعواء ) يقوم
 ضغط اتعواء(؛

 خلبيا تخزين ) دورىا تخزين السميد والفرينة(؛ 
 ناقل أفقي؛ 
 ساحب عن طريق ضغط اتعواء؛ 
 كغ(؛50كغ،   25كغ، 10)  ميزان أحجام تؼتلفة 
  ناقل أفقي بواسطةTapieلى الشاحنات(.قوم بنقل أكياس الفرينة والسميد إ) ي 

 جهيزات التي تؤثر مباشرة على الجودةانتقاء الت ثانيا:

جرد التجهيزات والأجزاء الأساسية التي يتكون منها النظام الإنتاجي انطلبقا من القائمة التي تم فيها      
للمؤسسة نستطيع تحديد وترتيب اتظؤثرة منها مباشرة على اتصودة باستخدام مؤشر التأثير اتظباشر على اتصودة لكل 

 :توضحو العلبقة الرياضية التالية ات والأجزاء كماواحدة من التجهيز 

 درجة التأثير على الأمن. ×درجة تأثير الصيانة  ×درجة التأثير على اتصودة  =مؤشر التأثير اتظباشر على اتصودة

( حسب درجة تأثير التجهيز كما تم توضيحو في 4و1وتأخذ كل من اتظؤشرات اتصزئية قيما تتًاوح ما بين )     
 ث الثالث من الفصل الثاني.اتظبح

 :حساب مؤشر التأثير المباشر على الجودة -أ

تم تحديد مؤشر التأثير اتظباشر على اتصودة واتظخبر الصيانة  يعلى تجربة وخبرة مسؤولي وعمال قسم بالاعتماد     
 اتطاص بكل عنصر ورد في قائمة التجهيزات كما يوضحو اتصدول التالي:
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 التأثير المباشر على الجودة لتجهيزات المؤسسة (: مؤشر44لجدول رقم)ا

مؤشر التأثير المباشر  التجهيز أو الآلةاسم  الرقم  القسم 
 على الجودة

 1 ناقل أفقي 1 الاستقبال
 2 ناقل عمودي 2
 3 ميزان ذا السعة الكبيرة 3
 18 غربال آلة فصل بين القمح والشوائب 4
 6 خلبيا تخزين القمح 5

 1 ناقل أفقي 6 التنظيف
 2 ناقل عمودي 7
 3 توسطذا السعة اتظ ميزان 8
 18 غربال آلة فصل 9

 27 غربال نازع حصى وساحب غبار 10
 12 مصنف القمح 11
 12 آلة اتظعالج 12
 12 اتظشط 13
 27 غربال ساحب الغبار 14
 24 آلة غسل القمح 15
 48 خلبيا راحة 16

الطحن للحصول 
 رينةعلى الف

 
 

 1 ناقل أفقي 17
 2 ناقل عمودي 18
 3 ميزان 19
 36 آلات الدرافيل 20
 3 فاصل الفرينة 21
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 18 ساحب عن طريق ضغط اتعواء 22
 24 غرابيل مناخل 23
 12 غرابيل تصنيف 24
 3 ميزان 25

الطحن للحصول 
 على السميد

 1 ناقل أفقي 26
 2 ناقل عمودي 27
 3 ميزان 28
 36 آلات الدرافيل 29
 18 ساحب عن طريق ضغط اتعواء 30
 24 غرابيل مناخل 31
 12 غرابيل تصنيف 32
 3 ميزان 33

قسم التخزين 
 والسحب

 18 ساحب عن طريق ضغط اتعواء 34
 9 خلبيا تخزين تشيد وفرينة 35
 1 ناقل أفقي 36
 18 ساحب عن طريق ضغط اتعواء 37
 3 ميزان 38
 tapie 1قل أفقي بواسطة نا 39

 .(2 ) أنظر اتظلحق رقم عداد الطالبةمن إ المصدر:
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 : مباشرة على الجودة وترتيبهاتحديد التجهيزات المؤثرة  -ب

يتجاوز مؤشرىا أو يساوي اتظؤشر اتظعياري للتأثير اتظباشر على ىي التي التجهيزات اتظؤثرة مباشرة على اتصودة       
مؤشرا  أن تقوم اتظؤسسة بتحديده بناءا على أىدافها وسياساتها، وبما أن اتظؤسسة لم تحدد اتصودة الذي يفتًض

 اتضضنة اختيار الأنسب من بينهما. مؤشرين تستطيع مؤسسة مطاحن معياريا يدكن اقتًاح

 والطريقتين اتظقتًحتين لتحديد اتظؤشر اتظعياري هما: طريقة اتظتوسط وطريقة الوسيط.     

 يد المؤشر المعياريطرق تحد -4

 طريقة متوسط مؤشرات التجهيزات المحصورة في القائمة:  -

 تغموع مؤشرات التأثير لكل التجهيزات/ عدد التجهيزات. =اتظؤشر اتظعياري

= 467/39 

=11,97 

        12 =   

 .12أو يزيد عنحسب ىذا اتظؤشر فإن التجهيزات اتظؤثرة مباشرة على اتصودة ىي تلك التي يساوي مؤشرىا      

 طريقة الوسيط -

 من التجهيزات الأكثر تأثيرا على اتصودة وعليو فإن:٪50بواسطة ىذه الطريقة سيتم تحديد      

 الوسيط. =اتظؤشر اتظعياري

               =9  

 .9اتصودة ىي تلك التي يساوي مؤشرىا أو يفوق ىمن التجهيزات الأكثر تأثيرا عل ٪50وىذا يعني أن      
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 قائمة التجهيزات المؤثرة مباشرة على الجودة -2

سيتم في ىذا اتصدول حصر قائمة التجهيزات اتظؤثرة مباشرة على اتصودة حسب الطريقتين السابقتين تضساب  
 اتظؤشر اتظعياري.

 (: قائمة التجهيزات المؤثرة مباشرة على الجودة42الجدول رقم)

 9 =طريقة الوسيط 12 =طريقة اتظتوسط القسم
 اتظؤشر اسم التجهيز اتظؤشر التجهيز سما

غربال آلة فصل بين القمح  الاستقبال
 والشوائب الكبيرة

آلة فصل بين القمح  غربال 18
 الكبيرة والشوائب

18 

 غربال آلة فصل التنظيف
 غربال نازع حصى وساحب غبار

 مصنف القمح
 آلة اتظعالج

 اتظشط
 غربال ساحب الغبار

 آلة غسل القمح
 الراحةخلبيا 

18 
27 
12 
12 
12 
27 
24 
48 

 فصل آلة غربال
 غبار وساحب حصى نازع غربال

 القمح مصنف
 اتظعالج آلة

 اتظشط
 الغبار ساحب غربال

 القمح غسل آلة
 الراحة خلبيا

18 
27 
12 
12 
12 
27 
24 
48 

الطحن 
للحصول 

 على الفرينة

 (1آلات الدرافيل)
 (1ساحب عن طريق ضغط اتعواء)

 (1غرابيل مناخل )
 (1غرابيل تصنيف )

36 
18 
24 
12 

 (1)الدرافيل آلات
 (1)اتعواء ضغط طريق عن ساحب
 (1) مناخل غرابيل
 (1) تصنيف غرابيل

36 
18 
24 
12 
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الطحن 
للحصول 

على 
 السميد

 (2)الدرافيل آلات
 (2)اتعواء ضغط طريق عن ساحب
 (2) مناخل غرابيل
 (2) تصنيف غرابيل

 

36 
18 
24 
12 
 

 (2)الدرافيل آلات
 (2)اتعواء ضغط طريق عن حبسا

 (2) مناخل غرابيل
 (2) صنيفت غرابيل

36 
18 
24 
12 

 
 

قسم 
التخزين 

 والسحب

 (3)اتعواء ضغط طريق عن ساحب
 (4)اتعواء ضغط طريق عن ساحب

18 
18 

 (3)اتعواء ضغط طريق عن ساحب
 خلبيا تخزين تشيد وفرينة

 (4)اتعواء ضغط طريق عن ساحب

18 
9 

18 
 .ةالطالب عدادإمن المصدر: 

 ترتيب التجهيزات حسب درجة تأثيرها: -3

نرتب وعلى اتظؤشر اتظعياري بطريقتي اتظتوسط والوسيط  اعتمادا على قيمة اتظؤشر اتطاص بكل تجهيز     
التجهيزات حسب درجة تأثيرىا على اتصودة حتى تتمكن مصلحة الصيانة من ترتيب أولوياتها سواء عند إعداد 

 ائية أو عند القيام بالتدخلبت الاصلبحية.برامج الصيانة الوق

 حسب اتظؤشر اتظعياري سواء بطريقة اتظتوسط أو الوسيط تؾد أن التجهيزات اتظؤثرة ترتب كما يلي:

 :خلبيا الراحة؛ الدرجة الأولى 
 (اتطاصة بقسم السميد؛2(اتطاصة بقسم الفرينة، آلات الدرافيل )1الدرجة الثانية: آلات الدرافيل ) 
  الثالثة: غربال نازع حصى وساحب غبار، غربال ساحب غبار؛ الدرجة 
 (؛2(، غرابيل مناخل )1الدرجة الرابعة: آلة غسل القمح؛ غرابيل مناخل) 
  الدرجة اتطامسة: غربال آلة فصل بين القمح والشوائب الكبيرة، غربال آلة فصل، ساحب عن طريق

(، ساحب عن 3ن طريق ضغط اتعواء)(، ساحب ع2(، ساحب عن طريق ضغط اتعواء )1اتعواء) ضغط
 (؛4طريق ضغط اتعواء)

 (؛2(، غرابيل تصنيف)1الدرجة السادسة: مصنف القمح، آلة اتظعالج، اتظشط، غرابيل تصنيف) 
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  :خلبيا تخزين السميد والفرينة، ىذه الأخيرة حسب اتظؤشر اتظعياري بالوسيط فقط.الدرجة السابعة 

 ن الحضنةأعمال الصيانة في مؤسسة مطاح -ثالثا

ب حدوث اختلبلات  ن اتضضنة على نوعين من الصيانة وهما الصيانة الوقائية لتجنتعتمد مؤسسة مطاح     
 صلبحية تظعاتصة الأعطاب التي تحدث.وصيانة إ

من أجل تنفيذ أعمال الصيانة الوقائية يشرف على  تقوم مصلحة الصيانة بوضع خطة: الصيانة الوقائية -أ
ع ورئيس مصلحة الصيانة، ويتم التًكيز في العمل الوقائي على الآلات اتصديدة لعدم معرفتهم وضعها رئيس اتظشرو 

وتكون مدة ىذا التوقف  ،ثره توقف تقني للتجهيز من أجل صيانتولى إبها جيدا بحيث يتم في شكل يومي يتم ع
 .على العملية الانتاجية لا تؤثرقصيرة 

قومون بتوجيو العمال في كيفية تشغيل الآلات  بهدف تفادي الاستعمال لى أن اتظهندسون يويدكن الإشارة إ     
اتطاطئ تعا كإجراء احتًازي كما يقومون باتظعاينة وتوقع الاختلبلات اتظمكنة اتضدوث ومن ثم يقومون باقتًاح 

 اتضلول الوقائية اتظمكنة، وفيما يلي أىم الأعمال الوقائية: 

 تزييت المحركات؛ 
 تنظيف اتظصفاة؛ 
 يير بعض قطع الغيار)حسب مدة الصلبحية(؛تغ 
 تنظيف خلبيا التخزين؛ 
 تنظيف خلبيا الراحة؛ 
 تنظيف الأجزاء التي تعا علبقة باتظادة الغذائية؛ 
 مراقبة مستوى الزيت؛ 
  تبديل الزيت لبعض الأجزاء؛ 
 مراقبة مستوى ضغط اتعواء بالنسبة للساحب عن طريق ضغط اتعواء؛ 
 .مراقبة وضبط الأنظمة 
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لات وتجهيزات اتظطحنة وتقوم مصلحة الصيانة في كل سنة  من شهر جوان بأسبوع صيانة وقائية تصميع آ     
 ثره اتظطحنة عن العمل.تتوقف على إ

نة حتى يتمكن عمال الصيانة من الاطلبع عليو ليسهل يتم تعليق برنامج الصيانة الوقائية في مصلحة الصيا      
 .تنفيذه

تكون غير منتظمة حيث تتبع الأعطال والتوقفات،  صلبحيةأعمال الصيانة الإ ن  إ: صلاحيةالصيانة الإ -ب
نذار ضوئية وتعتمد اتظؤسسة على أجهزة إوبذلك قد تكون في أثناء فتًات العمل أو خارج فتًات العمل للعمال، 

يب من تواجد الآلات، ر قر تؼزون قطع الغيا لى أن  ات اتظراقبة للتدخل في أسرع وقت إضافة إوصوتية وكذلك كامير 
 صلبحية على الوثائق التقنية اتطاصة بالآلات.ويتم الاعتماد في أعمال الصيانة الإ

يقوم رئيس اتظصلحة بوصف طرق التدخل الآمنة لعمال الصيانة ويستعينون في تدخلبتهم برئيس مصلحة      
تخصص العامل مع العطب و  الأمن وأعوانو، ويتم اختيار العامل اتظناسب لإصلبح عطب ما حسب طبيعة

 صلبحية التالية: دة يتم القيام بأعمال الصيانة الإمساعدة العمال الآخرين، وعا

 تعديل اتصزء اتظتحرك من المحركات؛ 
 تصنيع أسطوانات؛ 
 تصنيع بعض اتظسننات؛ 
 تصنيع تػاور؛ 
 تلحيم بعض الأجزاء 
 صلبح الأعطاب اتظختلفة للآلات؛إ 
 ؛ت عن طريق تثبيت قطع معينةجراء تعديلبت على بعض الآلاإ  
 ذا كانت فاسدة؛تغيير اتظصفاة إ 
 .تغيير أو استبدال قطع الغيار غير الصاتضة 

عت للئصلبح للتأكد من أنها عادت صلبحية تستمر عملية الرقابة على الآلة التي خضفي نهاية الأعمال الإ     
تعرضت للعطب والأعمال بين الآلات التي عداد تقارير توتقدم نفس اتظردود السابق، ويتم إلى طبيعتها إ

 .الإصلبحيةىذه الأعمال  ومنفذوصلبحية التي خضعت تعا الإ
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 المطلب الثالث: تقييم تكاليف الجودة

بتقييم تكاليف اتصودة وىي لا تعمل بالمحاسبة التحليلية، ولتقدير تكاليف تقوم  مؤسسة مطاحن اتضضنة لا ن  إ     
ات اتظقدمة من اتظصالح اتظختلفة للمؤسسة: مصلحة التموين، مصلحة المحاسبة واتظالية، اتصودة سنعتمد على اتظعلوم

 مصلحة اتظخبر، مصلحة الصيانة، مصلحة تسيير اتظخزون، مصلحة اتظوارد البشرية.
 مراحل الرقابة على جودة اتظنتجات قبل تقييم تكاليف اتصودة.لى يتم الإشارة إوس

لى اتظؤسسة تقوم ىذه الأخيرة بتوصيف اتظادة الأولية اتظطلوبة حتى يلتزم اتظورد بذلك إ قبل دخول اتظادة الأولية     
 وىي تشتًط في:

من %5من جزيئات السميد و%95القمح الصلب: تكون حبتو ذات لون أصفر بلوري)كرستالي( وتشمل  - 
 الغلبف اتطارجي.

غلبف خارجي %5جزيئات فرينة و% 81أجوري وتشمل على  ح اللين: تكون حبتو ذات لون أتزرالقم - 
 جنين.%14و

( الديوان اتصزائري اتظهني OAICتصال باتظورد الوحيد الذي تتعامل معو)د تحديد الكمية اللبزمة تقوم بالإبع     
 للحبوب من أجل توفير الكمية اتظطلوبة في الوقت اتظناسب. 

ليا من سطيف وغيرىا ويكون ذلك في موسم (باستيراد القمح من سويسرا، كندا وفرنسا وتػOAICويقوم)     
 اتضصاد حتى تكون مناسبة من حيث السعر والنوعية.

 .مراحل الرقابة على الجودة أولا:
 :الرقابة على جودة المواد الأولية -أ

نقل القمح اللين والقمح  من دخول الشاحنات اتظتخصصة في نطلبقاادة الأولية اية الرقابة على اتظتبدأ عمل     
 لى اتظؤسسة فتمر بما يلي:إ صلبال

 تدر الشاحنات عبر ميزان خاص تظعرفة الكمية التي يحملها؛ -

نتاج)عينيا( للتأكد اين من قبل تؼبري واتظسؤول عن الإقبل تفريغ اتضمولة من القمح اللين أو القمح الصلب تع -
 ة، أو مرض ما.ىذه اتظادة الأولية غير مصابة باتضشرات )سوسة (، أو أجسام غريب من أن  
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لى تفريغ اتضمولة في اتظخازن اتظخصصة اتظشاكل السابقة، توجو الشاحنات إعاني من ذا ثبت أن ىذا القمح لا يإ -
 .باستخدام النواقل لذلك

 كغ للقيام بالتحاليل التالية:1لى اتظخبر عادة تكون إ ) القمح الين والقمح الصلب( ثم تؤخذ عينة من القمح      

ليتم تصنيفو قمح، شعير، حصى،...يتم وزن كل واحدة من غرام من القمح 100 تؤخذ فيزيائية:تحاليل  -4
 ىذه التصنيفات )الكميات(.

 :ما يلييتم فيها تحاليل فيزيوكيميائية:  -2

 ؛رطوبة القمحقياس  -

 ؛حبة قمح1000وزن  -

 قياس قوة القمح؛ -

في القمح الصلب. واختبار التًسب س القمح الأبيض فارينيتوم وبتطبيق قانون خاص يتم قياخدام آلة باست -
 بالنسبة للقمح اللين.

 .نتاجعن الإ مسؤوللواتطصائص اتظميزة لنوعي القمح ل تعطى اتظعلومات

 :الرقابة على جودة المنتجات قيد التنفيذ -ب

يتو من الزوائد والشوائب اللين والقمح الصلب بمرحلة التنظيف الأولي بمروره بآلات خاصة تقوم بتنقيدر القمح      
لى آلات من صنف آخر قلو عبر نواقل تعمل بضغط اتعواء إالكبيرة واتضصى لتأتي مرحلة التنظيف النهائي يتم ن

لى الأسفل لتتجمع في تغاري التخزين أما يتم على اثرىا تدحرج حبات القمح إتتميز بقيامها بحركات اىتزازية 
  سلة الأوساخ.لىالشوائب تبقى في الأعلى لتتدحرج إ

ضافة  فإنو يتم إ%10و7وبناءا على درجات الرطوبة التي تم قياسها في اتظرحلة الأولى والتي تتًاوح عادة بين      
ساعة للقمح اللين ليمتص كميات 12وساعات للقمح الصلب  8حواليكميات من اتظاء ليبقى القمح اتظبلل مدة 

للقمح %15,5للقمح الصلب و% 14,5لى اتظستوى اتظرغوب ة إة وذلك من أجل رفع درجة الرطوباتظاء اتظضاف
 اللين وىذه الدرجات تػددة وفقا تظعايير تقنية من أجل تسهيل عملية الطحن فيما بعد.
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 وفي أثناء القيام بهذه اتططوات يتم مراقبة النظافة وسحب عينات لقياس درجة الرطوبة.     

 الرقابة على جودة المنتجات النهائية -ج

بعدما تدر حبات القمح بآلات متخصصة بكسرىا وذلك بطرق تقنية للحفاظ على خصوصية حبة القمح     
ل مصنفة تقنيا وفصل الغلبف اتطارجي عن اللب تأتي عملية الغربلة لتمر جزيئات القمح اتظكسورة على غرابي

ما مادة جاىزة الطحن تغددا وإخشنة تعاد لعملية  إما جزيئاتاتظسامات لتنتج عنها  حسب درجة انفتاح وانغلبق
 قابلة للتصنيف.

 لى أنواع اتظنتجات اتظختلفة.قة مغلقة تختتم بتصنيف اتصزيئات إعمليتي الطحن والغربلة التي تشكل حل وبعد انتهاء

 وفي ىذه اتضالة يتم أخذ عينة يتم فيها قياس:     

 :غرام تشيد 100بالنسبةل

 ؛(%14,5درجة الرطوبة ) يفتًض أن تكون -

 (؛%0,065درجة اتضموضة )يفتًض أن تكون  -

 ؛نسبة الرماد وىو نسبة اتظادة اتظعدنية اتظوجودة في السميد -

 ؛حجم حبيبات السميد -

 الفرينة الناتجة عن السميد ) آخر درجة(.قياس السميد اتطشن)أعلى درجة(،  -

 غرام فرينة: 100بالنسبة ل

 (؛%15,5درجة الرطوبة ) يفتًض أن تكون  -

 (؛%0,045درجة اتضموضة )  يفتًض أن تكون -

 قياس نشاط الانزيم ألفا أميلبز؛ -

 نسبة الرماد؛ -
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 قياس الغلوتين؛ -

 خصائص الفرينة العادية )للخبازين(. -

فات نتاج بنتائج التحاليل  حتى يتم تصحيح الاتؿراإعلبم مسؤول الإيتم على اتصودة في تريع مراحل الرقابة      
 ن وجدت.إ

قليلة وىذا بطبيعة دمة في عملية التحاليل والرقابة في كافة اتظراحل اتظذكورة اتظستخبالنظر إلى الكميات و      
 العملية التحليلية، اتظؤسسة لا تقوم بتسجيل تكاليفها.

 تقييم تكاليف الجودةثانيا: 

 .الاختلبلات وتكاليف الكشف تكاليف إلى اتصودة تكاليف سنقسم     

علبقة مباشرة بالرقابة على اتصودة في اتظؤسسة، وفي مطاحن وىي كل التكاليف التي تعا : كشفتكاليف ال -أ
سن اتضضنة تتشكل أساسا من مصاريف اتظخبر والتي ىي كل اتظبالغ التي تصرفها اتظؤسسة لضمان السير اتض

 ACIDE:ليل مثل، تكلفة اتظواد الكيميائية اتظستخدمة في التحتظصلحة اتظخبر وتتضمن أجور اتظوظفين

CHLORHYDRIQUE,NAOH ,ETHANOL,PROPANOL  وتكلفة التحاليل التي يقوم بها تؼبر
على الإمكانات اللبزمة  السميد بقسنطينة  وىي تحاليل ميكروبيولوجية وتحاليل فيزيوكيميائية لا يتوفر تؼبر اتظؤسسة

 . للقيام بها

دج لسنتي 48709,35دج و31356,30التحليل: وقد بلغت قيمة اتظواد الكيميائية اتظستخدمة في     
 على التًتيب. 2013/2014

دج لسنتي 567535,14دج و404373,06التكاليف اتظدفوعة تظخبر السميد: وبلغت قيمة 
 على التًتيب.2013/2014
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 (الوحدة: دج)  2744و2743لسنتي  (: أجور موظفي المخبر43الجدول رقم )

 2744سنةقيمتها  2743قيمتها سنة  الفترة 
 192483,82 145735,60 الثلاثي الأول 
 172253,70 169698,47 الثلاثي الثاني

 159260,22 163320,08 ثي الثالثالثلا
 155134,42 164170,57 الثلاثي الرابع

 679132,16 642924,72 المجموع
 .ةمصلحة اتظوارد البشري المصدر:

 :2014و2013 ويلخص اتصدول التالي تغموع تكاليف الكشف لسنتي

 (دج الوحدة:)           (: مجموع تكاليف الكشف44الجدول رقم)

 2744قيمتها سنة 2743قيمتها سنة  طبيعة التكلفة
 مصاريف المواد الكيميائية

 المصاريف المدفوعة لمخبر السميد
 أجور موظفي المخبر

31356,30 
404373,06 
642924,72 

48709,35 
567535,14 
679132,65 

 1295376,65 1078654,08 عالمجمو 
 : مصلحة تسيير اتظخزون، مصلحة المحاسبة واتظالية، مصلحة اتظوارد البشرية.المصدر

 :وتقسم تكاليف الاختلبلات الى قسمين: تكاليف الاختلالات -ب

 تكاليف الاختلبلات الداخلية الناتجة عن اكتشاف منتجات معيبة داخل اتظؤسسة. -

 ارجية الناتجة عن اكتشاف منتجات معيبة خارج اتظؤسسة.  تكاليف الاختلبلات اتط -
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 تكاليف الاختلالات الداخلية -4

من طرف موظفيها، وعلى اعتبار أن وىي تشمل تكاليف اتظعيب اتظكتشف داخل مؤسسة مطاحن اتضضنة      
ة حسب رأي يتم بسهولصلبحها وتصحيحها بيعة اتظنتجات تشيد وفرينة حتى وإن كانت بجودة أقل فإن إط

يتم تسجيل تكاليفها، وتشمل أيضا تكاليف الصيانة التي تتحملها اتظؤسسة من أجل  اتظسؤولين باتظؤسسة لذلك لا
 اتضفاظ على الآلات ومعاتصة الآلات التي تسببت في ىذه العيوب.

 (دج الوحدة:)   (: تكاليف الصيانة45الجدول رقم )

 2744سنةقيمتها  2743قيمتها سنة  طبيعة التكاليف 
 قطع الغيار -4
 اصلاح من طرف الغير -2

283017,17 
1240536 

528583,49 
1376511 

 1905094,49 1523553,17 (4المجموع)
 أجور موظفي مصلحة الصيانة -3
 المواد واللوازم المستهلكة  -4

1720061,51 
130390,64 

1989127,54 
156593,94 

 2145721,48 1850452,15 (2المجموع)
 4050815,97 3374005,32 (2)+(4وع )المجم

  .اتظعلومات اتظقدمة من مصلحة تسيير اتظخزون، مصلحة التموين، مصلحة اتظوارد البشريةالمصدر: 

ت اتظستخدمة في مصلحة اتظخبر قد اتظعدات والأدوات اتظستخدمة في مصلحة الصيانة والآلا لى أن  نشير إ     
 (.2015) اتصارية  السنةدات وآلات جديدة في لذلك تم تجهيز اتظصلحتين بمع ىتلكتا

 :تكاليف الاختلالات الخارجية -2

الزبائن في منتجاتها كتكلفة وىي كل التكاليف التي تتحملها اتظؤسسة بسبب الاختلبلات التي يكتشفها      
اصفات، وفي التعويض عن اتظردودات والغرامات والتي تقدمها اتظؤسسة تغانا في حالة عدم مطابقة منتجاتها للمو 

 مؤسسة مطاحن اتضضنة لم يعتًضها ىذا اتظشكل في السنتين اتظدروستين.
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الصيانة  ل أساسا في تكلفة ذن حسب اتظعلومات اتظقدمة من تؼتلف اتظصالح فإن تكلفة الاختلبلات تتمثإ     
 .بنوعيها العلبجية والوقائية 

كشف ) مصاريف مصلحة اتصودة(وتكاليف أما تغموع تكاليف اتصودة والتي تتكون من تكاليف ال     
 الاختلبلات ) مصاريف الصيانة(سيتم توضيحها في اتصدول التالي:

 (دج الوحدة:)           2744و2743(: تكاليف الجودة لسنتي 46الجدول رقم)

 
 طبيعة التكاليف

 2744السنة  2743السنة
 % القيمة % القيمة 

)مصاريف مصلحة  تكاليف الكشف
 الجودة(

1078654,08 24,22 1295376,65 24,23 

 مصلحةالاختلالات )مصاريف  تكاليف
 الصيانة(

3374005,32 75,78 4050815,97 75,77 

 100 5346192,62 100 4452659,40 مجموع تكاليف الجودة
 .عداد الطالبةمن إ :المصدر

من تكاليف اتصودة %24,22والتي تعبر عن مصاريف مصلحة اتصودة تدثل الكشف  يلبحظ أن تكاليف     
تعبر عن  الاختلبلات والتيبينما تكاليف   2014من تكاليف اتصودة لسنة  %24,23وتدثل  2013لسنة 

من تكاليف اتصودة لسنة  %75,77وتدثل  2013 من تكاليف اتصودة لسنة %75,78تكاليف الصيانة تدثل 
 .بمؤسسة مطاحن اتضضنة اليف اتصودةتك (¾الصيانة تدثل أكثر من ثلبثة أرباع )تكاليف  ذن ، إ2014

  دج أي بمقدار 5346192,62دج الى 4452659,4تكاليف اتصودة قد ارتفعت من  كما يلبحظ أن      
دج وقد تزامن ذلك مع ارتفاع في كل أقسام التكاليف التي تتكون منها تكلفة اتصودة، ولعل أىم 893533,22

لى دج إ3374005,32أي تكلفة الصيانة التي ارتفعت من ارتفاع ىو ذلك اتظتعلق بتكاليف الاختلبلات 
من القيمة التي ارتفعت بها تكلفة  %75,75وىو ما يدثل دج،676810,65دج أي بقيمة 4050815,97

في مؤسسة مطاحن  تكاليف اتصودةو  بين الصيانةذن ىناك علبقة طردية قوية إدج  (893533,22)اتصودة 
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 نة وخاصة العلبجية) الإصلبحية ( ارتفعتوبالتالي ارتفاع تكاليف الصيا حيث كلما ارتفت الاختلبلات اتضضنة
 .تكاليف اتصودة والعكس صحيح
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 خلاصة الفصل:

لى السميد إ تقوم مؤسسة مطاحن  اتضضنة  باتظسيلة  بتحويل اتظادة الأولية القمح اللين والقمح الصلب     
ك بعد وذللى اتظنتجات الناتجة عنهما وىي النخالة البيضاء والنخالة اتضمراء، فة إإضا بأنواعو والفرينة بأنواعها

زين أين الطحن وأخيرا التخالتنظيف ثم ، الاستقبال عبر الأقسام اتظختلفة : اتظتتالية نتاجيةمرورهما بمراحل العملية الإ
كل قسم من ىذه الأقسام على    للسحب والبيع لاحقا، يتوفر قابلفي أكياس  ومعبئايصبح  اتظنتوج جاىزا 

بدرجات متفاوتة لذلك قمنا  بعملية جرد تعذه اتظنتجات  والتجهيزات التي تؤثر على جودة تغموعة من الآلات 
التجهيزات  والآلات ليتم انتقاء اتظؤثرة منها على اتصودة واعتمدنا في ذلك على حساب مؤشر التأثير اتظباشر على 

  حسابو بطريقتي اتظتوسط والوسيط لتجهيزات ليتم مقارنتو مع اتظؤشر اتظعياري الذي تماتصودة لكل عنصر من ىذه ا
 20وتجهيزا  19 ب قدرت على التواليوحسب كل طريقة تم تحديد عدد التجهيزات اتظؤثرة مباشرة على اتصودة 

  أهمها. راحة وآلات الدرافيلخلبيا ال لنجد أن  ترتيبها حسب درجة تأثيرىا  عمليةتليها ل تجهيزا  39ا من بين تجهيز 

تم عرض أعمال الصيانة لية فإنو وجعلها تعمل بكفاءة وفعا اتظؤثرة  ومن أجل المحافظة على ىذه التجهيزات     
 اتظؤسسة كالقيام بأعمال التشحيم والتزييت وتصنيع بعض القطع. بها الوقائية والعلبجية التي عادة تقوم

في كافة مراحل  وىي التكاليف الناتجة عن الرقابة على جودة اتظنتجات ف اتصودةوفي الأخير تم تقييم تكالي     
 5346192,62ودج 4452659,40على التوالي  2014و2013والتي بلغت في سنتي نتاجية الإ العملية

 اتظخبرتعكس مصاريف تكاليف الكشف والتي تكاليف الكشف وتكاليف الاختلبلات، تتكون من  وىي دج
عكس تكاليف الاختلبلات والتي تدج على التوالي و 1295376,65دج و 1078654,08 وبلغت قيمتها

على  دج4050815,97دج و3374005,32والتي بلغت قيمتها تكاليف الصيانة التي تتحملها اتظؤسسة 
ت وكلما ارتفعت تكاليف الصيانة ارتفع تكاليف اتصودة،  ¾، لنصل إلى أن تكاليف الصيانة تدثل أكثر من التوالي

  صحيح. معها تكاليف اتصودة والعكس
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 خاتمة 

لزاولة لربط ما تناولتو وىذا في  ،بسحور موضوع البحث حول الأثر الذي بردثو وظيفة الصيانة على جودة الدنتجات    
في البحث من تصور أساسي وىو أن جودة  الانطلاقموجود على أرض الواقع، حيث تم نظرية بدا ىو الكتابات ال

وكذلك لستلف  لدوارد والامكانات الدتوفرة لدى الدؤسسةوا ات تتأثر بعدة عوامل تدخل ضمن الاستًاتيجياتالدنتج
القرارات والأنشطة والوظائف التي تعد الصيانة واحدة منها، ولقد تطلب الأمر رحلة بحث انتهت بفصلتُ نظريتُ وفصل 

 خلالذا بدعالجة الدوضوع من أىم جوانبو.تطبيقي قمنا 

حيوية ولزورية تستطيع أن الصيانة وظيفة اتضح لنا  وقد  لى الصيانةالأول بست مناقشة الددخل العام إ ففي الفصل   
الدؤسسة من خلالذا تعظيم أداء آلاتها من خلال العمل على تقليص الأعطال والتوقفات التي تتعرض لذا في مستَتها 

 نتاجية والجودة.يجابا على العملية الإما ينعكس إ التشغيلية
الصيانة كمدخل لضمان جودة الدنتجات وتبتُ لنا أن الجودة أصبحت  لفصل الثاني فقد بست مناقشة أما في ا     

لتنافسية تشكل لزور اىتمام الدؤسسات والزبائن على حد سواء نظرا لدا تقدمو لكل منهما، فالدؤسسة تبحث عن الديزة ا
والربح والبقاء في السوق والصمود في ظل الدنافسة الحادة والمحيط الدتقلب وىذا لن يتحقق إلّا بتقديم منتجات تتميز 
بالجودة، والزبائن بدورىم يبحثون عن النوعية الرفيعة والخصائص الدميزة والجمالية لإشباع رغباتهم وحاجاتهم وىذا لن 

، ولداّ  نتجات تتميز بخلوىا من العيوب والأخطاء ومتطابقة مع الدواصفات والتصميماتيتحقق كذلك دون جودة عالية لد
لصيانة وجعلها فعالة اد برام  لتنظيم أعمال اة على الجودة فإن الأمر يستدعي إيجكانت الصيانة أحد العوامل الدؤثر 

الجودة لشا يستدعي الدؤسسات الاقتصادية نتاج التي تؤثر مباشرة على للوصول بها إلى الاستخدام الأمثل لوسائل الإ
 الحديثة زيادة الاىتمام بدستوى جودة منتجاتها عن طريق الاىتمام بوظيفتي الصيانة والجودة.

 وقدمطاحن الحضنة بالدسيلة  مؤسسة نتجاتالعملي لأثر الصيانة على جودة مالواقع وفي الفصل الثالث بست معالجة      
خراج منتجات تتميز وتطبيقها بجودة وفعالية أدى ذلك إلى إبوظيفة الصيانة  زاد الاىتمامتأكدت قناعتنا بأنو كلما 

 ية غتَ كاف تي يبذلذا قسم الصيانة المجهودات الففي الدؤسسة بالجودة، وبالرغم من ىذا الصيانة لم تنل حقها من الاىتمام 
توثيقات عن الصيانة في معرفة أسباب تكرار عدم استغلال التسجيلات واليعاني من مشاكل على سبيل الدثال  ىوو 

 ..قة في مصلحة الصيانة إلاّ أنو لا يتم تطبيقها بجدية.الأعطال، وجود خطة الصيانة الوقائية مكتوبة وواضحة ومعل
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 الفروض نتائج اختبار/ 1
والدراسة التطبيقية من جهة  والتي جمعت بتُ الدراسة النظرية من جهةاعتمدناىا  نطلاقا من الدقاربة النظرية التيا     

 النتائ  التالية: إلىاختبار الفروض  بعدنا أخرى، توصل
" الصيانة الوقائية تؤدي إلى المحافظة على وسائل والدتعلقة ب  الأولى من واقع الدراسة النظرية ةبرقق الفرضي      

عمليات التفتيش وفحص " فللمواصفاتوجعلها تعمل بكفاءة  وبالتالي الحصول على منتجات مطابقة  نتاجالإ
الآلات تبديل القطع الدتآكلة أو التي تهتلك قريبا وعمل الخدمات اللازمة للآلات مثل التزييت والتشحيم والتنظيف كل 

خراج للقيام بعملها بكفاءة وفعالية وإ لى تهيئة الآلات وجعلها في ظروف تسمح لذامال الصيانة الوقائية  ىذه تؤدي إأع
 .ت مطابقة للمواصفات كما تم التخطيط لو سابقامنتجا
نتاج تقليل التوقفات لمختلف وسائل الإ لى"الصيانة العلاجية تؤدي إأما بالنسبة للفرضية الثانية الدتعلقة ب       

ا في عطل معند حدوث ف "لى حالتها التشغيلية العادية وبالتالي الحصول على منتجات خالية من العيوبرجاعها إوإ
ثم العجز ىذا لى ظهور تُ الأجزاء أو العناصر التي أدت إيتعو الكشف عن العجز عن الأداء الوظيفي يتم حدى الآلات إ

يقلل فتًة توقف الآلة ما وىو طبيعية ليتم في النهاية إصلاحو وإعادتو إلى حالتو الفيو  تشخيص الدساوئ وسبب النقص
 ىذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية.العيوب، وجعلها تقدم منتجات صحيحة وخالية من عن العمل 

مؤسسة منتجات  جودة عن متفاوتة بدرجات تؤثرالإنتاجية   لاتالآ" فيما يخص الفرض الثالث الدتعلق ب      
ودة لكل  فقد أثبتت الدراسة التطبيقية عن طريق حساب مؤشر التأثتَ الدباشر على الج "بالمسيلة  مطاحن الحضنة

على التوالي من  02و93وحسب طريقتي الدتوسط والوسيط وجدنا للمؤسسة  93ال نتاجيةالتجهيزات الإبذهيز من 
نتاجية التي تؤثر مباشرة على جودة منتجات الدؤسسة على رأسها خلايا الراحة وآلات الدرافيل  وىذا ما التجهيزات الإ

 يؤكد صحة الفرضية الثالثة.
 في المتسببة الآلات وصيانة تصحيحها يفترض معيبة منتجات وجودأما فيما يخص الفرض الأختَ الدتعلق ب"      

عندما تكون  ىناك  " بمؤسسة مطاحن الحضنة الجودة وتكاليف الصيانة بين علاقة توجد وعليه المعيب حدوث
 وعند تقييم تكاليف ها حدوث التي تسببت فينها تقوم بإصلاح ىذه الدنتجات وصيانة الآلات فإمنتجات معيبة للمؤسسة 

ارتفعت تكاليف الصيانة أدى ذلك إلى  تكاليف الجودة وأنو كلما)¾( ثر من كوجدنا  أن تكاليف الصيانة بسثل أ الجودة
 ما يؤكد صحة الفرضية الأختَة.ذن توجد علاقة طردية قوية بتُ الصيانة وتكاليف الجودة وىو تكاليف الجودة إ ارتفاع
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 عرض نتائج البحث/ 2
 جابة عن التساؤلات الدطروحة فيا إلى الإجوانب الدوضوع النظرية منها والتطبيقية توصلنمن خلال التطرق لأىم      

 براز النتائ  الدسجلة فيما يلي:إشكالية البحث، حيث يمكن إ
تعتمد في عملية  وىي ارة الصيانةم معلومات خاص بإدمصلحة الصيانة لا تعتمد كثتَا على الحاسوب  ولا بستلك نظا -

 لى أنها لا تقوم بتسجيل كل العمليات؛لصيانة التي وقعت الطرق اليدوية إضافة إالتسجيل لأعمال ا
 التسجيلات والتوثيقات  لأعمال الصيانة في معرفة أسباب تكرار الأعطال؛ باستغلاللا تقوم الدصلحة  -
شكلي لا يتم  إداري إجراء يبقى إلّا أنوبالدؤسسة، الصيانة الوقائية مكتوبة وواضحة ومعلقة في مصلحة الصيانة  خطة -

 تطبيقها أو العمل بها؛
 تعتمد مصلحة الصيانة على الصيانة العلاجية أكثر لشا تعتمد على الصيانة الوقائية؛ -
ر منها عدد من العمال وىذا نتيجة لنقص التوعية بالأخطار تسجيل عدة حالات حرائق في السنوات الأختَة وقد تضر  -

 التي قد تسببها الآلات؛
 الدؤسسة لا تقوم بتحديد التجهيزات والآلات التي تؤثر مباشرة على الجودة؛ -
 (؛ين لكل من مصلحتي الصيانة والدخبر )الجودةالكافي لبرام  التدريب والتكو  الاىتمامعدم إعطاء  -
 توفر نظام حوافز لعمال مصلحتي الصيانة والجودة الذي لو دور كبتَ في برفيز العامل؛الدؤسسة لا  -
 ارتفاع تكاليف الصيانة وخاصة العلاجية؛ -
 بستلك سياسة جودة واضحة؛ الدؤسسة براول تطبيق معايتَ الجودة ولكنها لا -
تعمل بالمحاسبة التحليلية  الدعلومات فالدؤسسة لاخلال قيامنا بتقييم تكاليف الجودة واجهتنا صعوبات في الحصول على  -
 بتقييمها؛تقوم  ولا
  0292خصصت الدؤسسة ميزانية ضخمة من أجل إعادة بذهيز الدطحنة ومصلحتي الصيانة والجودة في السنة الجارية -
 تفاقمها؛ نتاجية وىو ما يسهل عملية تداركها قبل في كشف عيوب وأخطاء العمليات الإ نتاجيساىم عمال الإ -
لأن جودة  مصلحة الدخبر تقوم بالتًكيز بشكل كبتَ على رقابة جودة الدادة الأولية القمح اللتُ والقمح الصلب -

 الدخرجات تتحدد أساسا بجودة الددخلات؛
 .الدؤسسة تقوم بالتحضتَات الأولية من أجل الحصول على شهادة الإيزو -
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 / الاقتراحات3
 إدارةعلى  إيجاباتنعكس راىا ضرورية و نوالتي  قتًاحاتالاتقديم جملة من  رتأيناا الدراسة فقدفي ضوء نتائ  ىذه      

 خاصة وأنها في طريقها للحصول شهادة الإيزو. ،وعلى جودة منتجاتها ة مطاحن الحضنةبدؤسسالصيانة 
 اعتماد أنظمة أرشيف جيدة للوثائق لغرض سهولة الحصول عليها وسهولة استخدامها؛ -
على الحاسوب في تسجيلات أعمال الصيانة التي حصلت من أجل تسهيل  عتمادكالاالاستفادة من التكنولوجيا   -

 من البرام  الدتوفرة الخاصة بإدارة الصيانة؛ ها ومعرفة أسباب تكرر الأعطال والاستفادةدراست
والتقنيات الحديثة، مع ابزاذ اجراءات صارمة بناء سياسة صيانة وقائية وعلاجية مبنية على الأسس العلمية والوسائل  -

 لتطبيقها كالرقابة الفجائية؛
ة وبالتالي تقل أعمال الصيانة لى انخفاض الدشاكل والأعطاب المحتملى الصيانة الوقائية وىو ما يؤدي إالتًكيز عل -
 لى بزفيض التكاليف الكلية؛يؤدي إ صلاحية ماالإ
 ؛لأعطاباسبب فيها الآلات خاصة في أثناء التدخلات لدعالجة توعية العمال بالدخاطر التي قد تت -
برديد قائمة التجهيزات التي تؤثر مباشرة على الجودة  وترتيبها حسب درجة تأثتَىا وذلك ليوليها قسم الصيانة أهمية  -

صلاحية وفي ىذا الإطار يمكن للمؤسسة أن تعتمد على القوائم   الصيانة الوقائية والتدخلات الإخاصة من حيث برام
 ؛في الفصل الثالث إعدادىاتم  التي
برلرة دورات تدريبية وتكوينية في لرال الصيانة وكذلك الرقابة على الجودة وذلك بشكل دوري لتعلم التقنيات الجديدة  -

 ؛لى برقيق الأىداف الدرجوة منوي إبحيث يكون التدريب فعال يؤد
أنهم شركاء في الأمر ساهموا فمتى أحسوا ب ،الدؤسسةالقرارات ب ابزاذشراك العاملتُ والدوظفتُ في تبتٍ نظام الحوافز وإ -

 مكانهم لإلصاحو؛بكل إ
للتجهيزات وفي ىذا  الدؤسسة بذديد يفسر ما  اىتلاكها و التجهيزات لقدم يعود تكاليف الصيانة العلاجية وىذا ارتفاع -

 على الدؤسسة العمل بالمحاسبة التحليلية والقيام بتقدير تكاليف الجودة؛الصدد يجب 
توعية جميع العمال والدوظفتُ بالدؤسسة بنشر ثقافة الجودة بالدؤسسة واعتبارىا مسؤولية الجميع الكل يساىم في بناءىا  -

 حيث يلتزم كل موظف بدسؤولياتو ومهامو واتقانها؛
  ىرات برث على ضرورة وأهمية تبتٍ إدارة الجودة.سية وتظاعقد ندوات وحضور ملتقيات برسي -
برستُ عقد جلسات العصف الذىتٍ وحلقات الجودة وغتَىا من الطرق الدساعدة على توليد الأفكار التي تساىم في  -

 الجودة؛
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 .مؤسسة مطاحن الحضنة بالدسيلة تتجسد ىذه التوصيات ميدانيا رغبة منا في برسن وارتقاء ونتمتٌ أن      
 آفاق البحث/ 4

تعتبر ىذه الدراسة نافذة لدن أراد أن يبحر من الدارستُ في ىذا المجال الذي خطى فيو العالم الدتقدم خطوات       
 عملاقة وعلى سبيل الدثال لا الحصر:

 تأثتَ الصيانة على جودة الخدمة. -
 من مركز تكلفة إلى مصدر ربح. نتقالالإإدارة الصيانة  -
 

 نأمل أننا وفقنا إلى حد ما في معالجة الدوضوع، ويبقى البحث مفتوحا للدراسة والإثراء.           
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 .2000سكندرية، مصر، شعاع، الإمكتبة الإ
النهضة العربية، بيروت  نتاج، داردارة الإإي حمدي فؤاد ، التنظيم الصناعي و ، علعاطف لزمدعبيد  -28

1974. 
 1نتاج والعمليات، مدخل نظري وتطبيقي، دار جسور للنشر والتوزيع، طلإا ، تسييرعدمان مريزق  -29

.2013 ،الجزائر  
  .2006دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مد ، الإنتاج وإدارة العمليات، العزاوي لز -30
. 2004/2005، إدارة الجودة الشاملة، بدون دار نشر، الأردن،العزاوي لزمد عبد الوهاب -31  
، إدارة الإنتاج الصناعي، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت، لبنان، بدون عوض الله أمين أحمد -32

 سنة نشر.
 نتاج والعمليات، مدخل التحليل الكمي، بدون دار نشر، مصرغنيم أحمد لزمد، تخطيط ومراقبة الإ -33

2006.  
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، إدارة الإنتاج والعمليات، دار زهران للنشر والتوزيع، نالفضل مؤيد عبد الحسين، لزمد حاكم لزس -34
 .2010عمان، الأردن،  1ط

اء للنشر دارة الإنتاج والعمليات، مدخل نظمي، دار صفإ، اض لزمود أحمد، قدادة عيسى يوسففي -35
    .2010ردن،، عمان، الأ1ط والتوزيع

الإنتاج والعمليات، مرتكزات معرفية، دار اللامي غسان قاسم داود، البياتي أميرة شكرولي، إدارة  -36
 .2008اليازوري عمان، الأردن، 

 سكندريةالقرارات، الدار الجامعية، الإنتاج والعمليات، مدخل اتخاذ دارة الإإلزمد توفيق،  ماضي -37
1998. 

م، دار ، إدارة الجودة الشاملة، تطبيقات في الصناعة والتعليلريد سوسن شاكر، الزيادات لزمد عواد -38
 .2007 ، عمان،1طصفاء للنشر والتوزيع، 

  ، بغداد2، إدارة الإنتاج والعمليات، دار وائل للنشر، طصباح، لريد النجار عبد الكريملزسن  -39
2006.  

، إدارة الجودة في الخدمات، مفاهيم وعمليات وتطبيقات، دار الشروق للنشر المحياوي قاسم نايف علوان -40
 . 2006، عمان، 1والتوزيع، ط

 .  2012دارة الدنظمات، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر، إالحديثة في  الاتجاهاتمراد زايد،  -41
 1دار الجامعة الجديدة، ط ،-مدخل استراتيجي -، استراتيجية الإنتاج والعملياتنبيل لزمدمرسي  -42

.2002الإسكندرية،   
، مطابع الدار الذندسية، جامعة الزقازيق 9000، إدارة الجودة الشاملة والايزومصطفى أحمد سيد  -43 

1998.  
  .2007، عمان، الأردن،1نجم عبود نجم، مدخل إلى إدارة العمليات، دار الدناهج للنشر والتوزيع، ط -44
النعيمي لزمد عبد العال وآخرون، إدارة الجودة الدعاصرة، مقدمة في إدارة الجودة  الشاملة للإنتاج  -45

 .  2009والعمليات والخدمات، دار اليازوري، عمان، الأردن، 
، تحقيق الدقة في إدارة الجودة، مفاهيم وتطبيقات، إثراء مد عبد العال، الصويص راتب جليلالنعيمي لز -46

 . 2008، عمان، الأردن، 1والتوزيع، طللنشر 
الدداخل  -العمليات  –الدبادئ  -، التنظيم الصناعي الذيثي خالد عبد الرحيم، الطويل أكرم أحمد -47

 . 2000 -1999، عمان، 2والتجارب، دار الحامد للنشر والتوزيع، ط
 .1997سكندرية، الحديث، الإنتاج، الدكتب العربي دارة الإإعبد الغفور، التنظيم الصناعي و يونس  -48
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رسائل وأطروحات ثانيا:  
 ريرلتك NAFTECدارة الصيانة في تخفيض تكاليف النقل دراسة حالة مؤسسة إبوعنينبة وهيبة، دور  -49

تخصص اقتصاد وتسيير الدؤسسة، كلية علوم التسيير والعلوم الاقتصادية،  ،البترول بسكيكدة، رسالة ماجستير
 .2006/2007سكيكدة، ، 1955أوت 20جامعة 

، دراسة حالة ملبنة في الدؤسسة الصناعية  ، تأثير الصيانة على تكاليف اللاجودةعبد الغانيتغلابت  -50
، رسالة ماجستير، تخصص تسيير الدؤسسات، قسم علوم التسيير، كلية 2002/2003 –باتنة  –الأوراس 

 .2005/2006تنة، ج لخضر، باا العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الح
 condorنجوى، جودة الدنتوج كأداة لتحسين صورة العلامة، دراسة حالة علامة الالكترونيك  راشدي -51

لدؤسسة عنتر ترايد، رسالة ماجستير،  تخصص تسويق، قسم علوم تجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 
 . 2008/2009التسيير، جامعة الجزائر،

ؤسسة الصناعية، دراسة حالة شركة ، دور إدارة الصيانة في تدعيم القدرة التنافسية للمزايدي عبد السلام -52
سمنت تبسة، رسالة ماجستير، قسم علوم تجارية، تخصص إدارة أعمال كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير إ

 . 2005/2006، ارية، جامعة لزمد بوضياف الدسيلةوالعلوم التج
  Mantalالصيانة على تكاليف الجودة في الدؤسسة الصناعية، دراسة ميدانية بمؤسسة  ثرأعمارة البشير،  -53

تلمسان، رسالة ماجستير، تخصص بحوث عمليات وتسيير الدؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة 
 .2009/2010بكر بالقايد، تلمسان،  أبي

جات الدؤسسة الصناعية الجزائرية، رسالة ماجستير، ، الصيانة ودورها في ضمان جودة منتمزريق عاشور -54
 .2003فرع إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

 الأساليب الكمية، دراسة حالة مؤسسة ستخدامبامغبر فاطمة الزهراء، تخطيط أعمال الصيانة  -55
ALZINC   الدؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم رسالة ماجستير، تخصص بحوث العمليات وتسيير
 .2010/2011م التجارية، جامعة أبي بكر بالقايد، تلمسان، و التسيير وعل

 الملتقيات ثالثا:
القرارات لتنفيذ عمليات الصيانة  تخاذادور الأساليب الكمية في " ،ساعد قرمش زهرة بوعنينبة وهيبة، -56

الأساليب الكمية ودورها في اتخاذ القرارات بعنوان " الوطني السادس  "، مداخلة قدمت في الدلتقىبأقل تكلفة
 سكيكدة.  ،1955أوت 20جامعة ، 2009جانفي27/28يومي،"الإدارية
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غيير التنظيمي في منظمات دارة الجودة الشاملة مدخل استراتيجي للت" إ ،شنيني عبد الرحيم وآخرون -57
بداع والتغيير التنظيمي في الدنظمات  الحديثة دراسة الإبعنوان "  الدلتقى الدولي ل "، مداخلة قدمت في الأعما

 .، البليدةجامعة سعد دحلب، 2011ماي18/19يومي ،"وتحليل تجارب وطنية ودولية 
ة أداة في تحقيق الديز  9000 إيزوتطبيق الدواصفات الدولية"  ،الحاج جلول، ياسين عبد الذاديلستار  -58

استراتيجيات التدريب في ظل بعنوان " الدلتقى الوطني مداخلة قدمت في ،" للمؤسسات الاقتصاديةالتنافسية 
جامعة ابن خلدون، ، 2009نوفمبر11-10يومي ،"دارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الديزة التنافسية إ

 .تيارت
 المجلات رابعا:
، 1الوقائية، لرلة التقني، المجلد الثالث والعشرون، العدد ، تحديد الفترة الدثلى للصيانة زهير حسنعبد الله  -59

2010. 
، لزمد غربي، تسيير وضمان جودة منتجات الدؤسسات الصناعية الجزائرية، لرلة عاشورمزريق  -60

 .2004، 2اقتصاديات شمال إفريقيا،عدد
 المواقع الالكترونية خامسا:

61-kantakgi.com.wwwمظهر قنطقجي، ترشيد عمليات الصيانة بالأساليب الكمية، مركز  سامر
 .29/02/2015، الدكتور سامر مظهر قنطقجي لتطوير الأعمال

62- www.shatharat.com  ،بين الجودة والصيانة، كلية الذندسة  رتباطالاجميل شيخ عثمان
 .29/02/2015، الديكانيكية، جامعة حلب
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عض مسؤولي مصلحتي الصيانة والمخبرالموجهة لب(: أسئلة المقابلة 10لملحق رقم )ا  

  الصيانةابلة الموجهة لمسؤولي مصلحة أسئلة المق

كانة الصيانة بمؤسسة مطاحن الحضنالمحور الأول: م  

على قسم خاص بالصيانة؟ ىل تتوفر مؤسستكم(: 1)    

ىم متخصصون أم لا؟ وما ىي الشهادات التي يحملونها؟ىل  ؟: كم عدد عمال الصيانة لدى قسمكم(2)   

؟من الفروع التابعة لقسم الصيانة وماىي مهام كل مصلحة أو فرع ؟(: كيف يتم تنظيم قسم الصيانة3)   

لديكم؟ وما ىو نظام عمل عمال الصيانة ؟ والتجهيزات ىو نظام عمل الآلات ما(: 4)   

؟وأين تتم ىذه التكوينات ؟لقائمين بأعمال الصيانةمناسبة ل تكوينية برامج (: ىل توفرون5)   

تاريخ ىل تقومون بتسجيل و  ؟ (: ىل تقومون بالاحتفاظ بسجلات تحوي الدعلومات التقنية الدتعلقة بالآلات6) 
وماىي الطرق الدتبعة للاحتفاظ بالدعلومات؟ الأعطال التي عرفتها الآلات وأعمال الصيانة التي خضعت لذا؟  

الثاني: الصيانة الوقائية في مؤسسة مطاحن الحضنةالمحور   

كيف يتم اعداد ىذه الخطة؟  لتنفيذ أعمال الصيانة الوقائية؟ ىل لديكم خطة متبعة: (7)  

(: ىل كل التجهيزات بمؤسستكم تخضع لأعمال الصيانة الوقائية؟ 8)  

(: ماىي الفترات التي تقومون خلالذا بأعمال الصيانة الوقائية؟9)  

 أثناء فترات العمل                                                خارج فترات العمل

(: ىل تقومون بأعمال الصيانة الوقائية بشكل دوري؟ واذا كان كذلك ىل ىو؟11)  

شهري                    أسبوعي                          يومي                               

ا تتمثل أنشطة الصيانة الوقائية التي تقومون بها؟(: فيم11)  

 



146 
 

 (: ىل تقومون بتحليل الأعمال الوقائية الدمكنة من أجل مواجهة الاختلالات الدمكنة الحدوث؟ 12)

 محتمل؟ كيف ذلك؟ ين العمل الوقائي الدناسب لكل عطب(: ىل تقومون بإعداد بطاقات تب13)

مؤسسة مطاحن الحضنةالمحور الثالث: الصيانة العلاجية في   

 خلالذا بأعمال الصيانة العلاجية؟ (: ماىي الفترات التي تقومون14)

 أثناء فترات العمل                                                 خارج فترات العمل

 بها؟طة الصيانة العلاجية التي تقومون (: فيما تتمثل أنش15)

 معينة أو تعديل أجزاء أخرى؟ اذا كان كذلك ماىي ىذه الأجزاء؟(: ىل تقومون بتصنيع أجزاء 16)

؟في الآلات ما (: ماىي الاجراءات التي تقومون بها قبل حدوث عطل17)  

  د  تفادي الاستعمال الخائ  لذا؟للعمال تبين كيفية تشغيل الآلات به(: ىل تقومون بتوجيو تعليمات 18)

؟عطالت يمكن أن تستعمل عند إصلاح الا(: ىل لديكم وثائق تقنية خاصة بالآلا19)  

؟على تشخيص الأعطال من ئر  العمالىل تقومون بإعداد وثائق مساعدة (:21)  

(: ماىي وسائل الاتصال الدستعملة داخل الدؤسسة من أجل التدخل في أسرع وقت مدكن حين حدوث 21)
 خلل أو عطل ما؟

(: كيف يتم اختيار الفرد الدناسب لإصلاح العطل؟22)  

(: ىل تقومون بوصف ئرق التدخل الآمنة بوضوح وبدقة؟ من يقوم بذلك؟23)  

الآلات؟ تتواجد فيهاواقع التي الدقريبة من  مخازن قطع الغيار (: ىل24)  

الذي قمتم بو وىل تقومون بشرح الأسباب لتفاديها الصيانة عمل تقومون بإعداد تقارير مفصلة عن (: ىل 25)
 مستقبلا ؟

 تسمح بالتأكد من  مدى عودتها الى حالتها التشغيلية؟ التي رقابةالعملية تستمر (: بعد تصليح الآلة ىل 26)
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  أسئلة المقابلة الموجهة لمسؤولي مصلحة المخبر

 المحور الرابع: مكانة الجودة في مؤسسة مطاحن الحضنة

؟قسم خاص بالجودةعلى  (: ىل تتوفر مؤسستكم27)  

؟ وماىي الشهادات التي يحملونها؟؟ىل ىم متخصصونمال الرقابة على الجودة بمؤسستكم (: كم عدد ع28)  

وماىي مهامو؟ ؟(: كيف يتم تنظيم قسم الجودة29)  

؟الجودة الرقابة على مناسبة للقائمين بأعمال تكوينيةبرامج  (: ىل توفرون31)  

؟صلت مؤسستكم على شهادة الايزوىل تح(: 31)  

بمؤسسة مطاحن الحضنة  تقييم جودة المنتجاتالمحور الخامس:   

؟ ومن ىم الدوردون الذين تعتمد عليها مؤسستكم في منتجاتهاالتي  ية: ماىي الددخلات من الدواد الأول(32)
 تتعاملون معهم؟

(: ماىي الدخرجات أو تشكيلة الدنتجات التي تقومون بإنتاجها؟33)  

)السميد  وصولا الى الدنتج النهائي)القمح ((: ماىي مراحل الرقابة على الجودة انطلاقا من الدواد الأولية 34)
؟والفرينة(  

الرقابة على جودة الدواد الأولية؟  عملية (: كيف تتم35)  

واد؟مواد كيميائية معينة تدخل في عملية التحليل واختبار الدواد الأولية؟ ماىي ىذه الد ىل ىناك(: 36)  

(: ىل تقومون بإرسال عينات الى مخابر خارجية مثلا من أجل  تحليلها؟37)  

(: ىل تقومون بالرقابة على الجودة أثناء العملية الانتاجية أي رقابة الدنتجات قيد التنفيذ؟38)  

حجم العينة التي تقومون بتحليلها عادة وما ىي درجة الرئوبة الدطلوبة لكل من القمح اللين  ما ىو(: 39)
وما ىو الحد الدسموح بو للانحرا  لكل منهما؟  والقمح الصلب؟  
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؟ أي ماىي الخطوات الدتبعة في ذلك؟السميد والفرينة (: كيف تتم عملية الرقابة على جودة الدنتجات النهائية41)  

ماىي الاجراءات اللازمة التي تقومون بها؟ ها  حالة اكتشافكم لدعيب في الدنتجات النهائية قبل تسويق(: في41)   

حالة اكتشافكم لدعيب في الدنتجات النهائية بعد تسويقها ماىي الاجراءات اللازمة التي تقومون بها؟(: في 42)  

والجودة. أسئلة المقابلة الموجهة لمسؤولي مصلحة الصيانة  

 المحور السادس: مؤشر التأثير المباشر على الجودة لتجهيزات المؤسسة

اللاجودة؟وما مدى  احساس الزبون بهذه ؟(: ىل التجهيز يتسبب في اللاجودة 43)  

 .لا يتسبب التجهيز في اللاجودة 
  جودة لا يحس بها الزبون.لا يتسبب التجهيز في 
 .يتسبب التجهيز في لا جودة يحس بها الزبون 
 .يتسبب التجهيز في رداءة جودة واضحة 

 (: ىل أعمال الصيانة الخاصة بهذا التجهيز تؤثر على اللاجودة؟44)

 .أعمال الصيانة لا تؤثر على اللاجودة 
  يمكنها تصحيح اللاجودة.أعمال الصيانة 
 .أعمال الصيانة يمكنها الوقاية من اللاجودة 
  دة تداما. اللاجو أعمال الصيانة تنهي 

ىناك مخائر أمنية متعلقة بالتجهيز؟ (: ىل45)  

 .لا خطر للتجهيز على العمال وعلى التجهيزات الأخرى 
 .للتجهيز مخائر محتملة 
 .للتجهيز مخائر محددة مسبقا 
 .للتجهيز مخائر عالية  

 



 ): مؤشر التأثير المباشر على الجودة لتجهيزات المؤسسة02الملحق رقم (

مؤشر التأثير 
المباشر على 

 الجودة

مؤشر 
 الأمن

مؤشر 
 الصيانة

مؤشر 
 الجودة

 
 اسم التجهيز أو الآلة

 
 الرقم

 
 القسم

 
 الاستقبال  1 ناقل أفقي 1 1 1 1
 2 ناقل عمودي 1 1 2 2

 3 ميزان ذا السعة الكبيرة 1 1 3 3

غربال آلة فصل بين  3 3 2 18
 القمح والشوائب

4 

 5 خلايا تخزين القمح 2 3 1 6

 التنظيف 6 ناقل أفقي 1 1 1 1
 7 ناقل عمودي 1 1 2 2

 8 ميزان ذا السعةالمتوسط 1 1 3 3

 9 غربال آلة فصل 3 3 2 18

غربال نازع حصى  3 3 3 27
 وساحب غبار

10 

 11 مصنف القمح 2 3 2 12

 12 آلة المعالج 2 3 2 12

 13 المشط 2 3 2 12

 14 غربال ساحب الغبار 3 3 3 27

 15 آلة غسل القمح 4 2 3 24

 16 خلايا راحة 4 3 4 48

الطحن للحصول  17 ناقل أفقي 1 1 1 1
 18 ناقل عمودي 1 1 2 2 على الفرينة

 19 ميزان 1 1 3 3

36 
 

 آلات الدرافيل 4 3 3
 
 

20 

149 
 



 من إعداد الطالبة بمساعدة مصلحة الصيانة.المصدر: 

 21 فاصل الفرينة 1 1 3 3

ساحب عن طريق  2 3 3 18
 ضغط الهواء

22 

 23 غرابيل مناخل 4 2 3 24

 24 غرابيل تصنيف 2 2 3 12

 25 ميزان 1 1 3 3

الطحن للحصول  26 ناقل أفقي 1 1 1 1
 27 ناقل عمودي 1 1 2 2 على السميد 

 28 ميزان 1 1 3 3

 29 آلات الدرافيل 4 3 3 36

ساحب عن طريق  2 3 3 18
 ضغط الهواء

30 

 31 غرابيل مناخل 4 2 3 24

 32 غرابيل تصنيف 2 2 3 12

 33 ميزان 1 1 3 3

ساحب عن طريق  2 3 3 18
 ضغط الهواء

قسم التخزين  34
 والسحب

 35 خلايا تخزين سميد وفرينة 3 3 1 9

 36 ناقل أفقي 1 1 1 1

ساحب عن طريق  2 3 3 18
 ضغط الهواء

37 

 38 ميزان 1 1 3 3

ناقل أفقي بواسطة  1 1 1 1
tapie 
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Abstract 

 

Economic Corporation in Algeria faces many challenges at 

the local and international levels, it also suffers from problems 

hinder its development and continuity, and perhaps the inter 

imbalances and defects of means of production, ie; machinery and 

equipment limit their productivity and efficiency. 

This study aims to identify the practical reality of the impact 

of maintenance on the quality of the products of Hodna Mills 

Complexin Msila by tracking and analyzing a set of quantitative 

and a series of dialogues, The study concluded that the Enterprise 

of study did not give the function of maintenance the necessary 

attention, and its success can be achieved by givingan adequate 

attention to maintenance function which help to achieve levels of 

production of a high quality, and conform the  

ISO qualification  

 

Key words: maintenance, machinery, quality, quality control. 

 

 :الملخص       

تواجو المؤسسة الاقتصادية في الجزائر تحديات كثيرة على المستويين المحلى والدولي، كما تعاني مشاكل 
من آلات ومعدات وتجهيزات  الإنتاجتتعرض لو وسائل  لعل من بينها ما، و تعيق تطورىا واستمرارىا

يؤثر حتما على جودة  وىو ما ،وكفاءتها إنتاجيتهاالتي تحد من  والأعطابجملة الاختلالات  إلى
ويتطلب الأمر البحث عن أساليب وأدوات تمكنها من معالجتها، لذلك تهدف ىذه الدراسة  منتجاتها

إلى الوقوف على الواقع العملي لأثر الصيانة على جودة المنتجات في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة  
لكمية وسلسلة من الحوارات والمقابلات مع مسؤولي ومن خلال تتبع وتحليل مجموعة من البيانات ا

ولنجاح المؤسسة ، مصلحتي الصيانة والجودة تبين أن المؤسسة لم تعط وظيفة الصيانة الاىتمام اللازم
في الحصول على شهادة الايزو التي ىي بصدد التحضير لها وجب عليها اعطاء الاىتمام الكافي 

 منتجات جيدة  ومطابقة للمواصفات. لوظيفة الصيانة التي تؤدي إلى إنتاج

 : الصيانة،  الآلات، الجودة ، الرقابة على الجودة.الكلمات المفتاحية
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