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انا"بداية واحتراما إلى الحب الطاهر، إلى من قال الله تعالى فيهما  "وبالوالدين إحس  

هدها، فنعزز بة ة والوفاء، إلى من رمرت ب ناناا،ا،  و ت تبة  ع ي ب  إلى رمز العطاء، رمز المح

ق ين إيطائها حق قدرها، إلى من ي مت ب أن الع م أقوى سلاح، وأن الصبر طري

 النزاح

 أدامك الله لنا....ووالدتب الحبة يبة ة حفظك 

 إلى الذي رهن حياته من أج نا، إلى أيز وأحب الناس إلى ق بي

 الله... والدي الغالي حفظك

لي ما اخترت ريرهم، إلى الدماء التي تسري في  إلى من لو كان الاختيار

 يروقب، الذين اموت في

 حبة هم، ولا أتصور حياتب من دوا،م، رمز سعادتب

 أخواتب أيزكن الله....

 إلى العائ ة الكريمة، والى جميع الأصدقاء والرفاق، إلى كع من أدركه الق ب و ت يدركه الق م....

كع من مد لي يد العون وساهم في إتمام هذا العمع المتواضع، أقدم ثمرة جهدي إلى 

 يرفانا بفض هم....

                                                 إلى كع هؤلاء أهدي يم ب..
 -فريال-

 



 

 
 

 

   

 الجنة تحت قدميها امي الحبيبة -سبحانه وتعالى-إلى من وضع المولى 

عامين ،وكان خير مثال   وفاته المنية منذ الذكر، الذيإلى خالد 

 لرب الأسرة  أبي الموقر

إلى إخوتي و اخواتي الغاليات إلى أصدقائي و معارفي الذين 

 احترمهم

 إلى أساتذتي في الكلية.

 -سارة-
 

  



 

 
 

 شكر وتقدير
 المتواضعنشكر الله سبحانه وتعالى الذي أعاننا على إنهاء هذا العمل 

"عبد ة الدكتور القدير  الى حضربالشكر الجزيل والامتنان الكبير  م نـتوجه  ث

 المالك صاولي "

 الذي تواضع وقبل أن يشرف على مذكرتنا ولم يتوان ولو للحظة

ه الجميل معنا وعن المعلومات برعن إمدادانا بكل أنواع الدعم ونشكره على ص

ل بحثنا ناهيك عن التوجيهات والنصائح المفيدة التي القيمة التي افادنا بها في كل مراح

 لولاها لما تمكنا من اتمام عملنا بعد توفيق الله سبحانه وتعالى

 بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدانا من قريب أو بعيد نتقدم كما

 حتى ولو بالنصيحة لإتمام وانجاز هذه الدراسة

والاتصال على ما  الإعلامبخالص الشكر لجميع أساتذة قسم علوم  ـتوجهكما ن

 بذلوه من جهد ووقت وتضحية من أجل تكويننا وجزاكم الله عنا خير الجزاء

 

 
 
 



 

 ملخص الدراسة
اصل الاجتماعي في تعزيز تهدف هذه الدراسة الى الكشف عن دور مواقع التو 

الاجتماعية في ظل جائحة كورونا بالتطبيق على عينة عشوائية بسيطة عددها  العلاقات
الاعتماد على المنهج الوصفي  وتمالمسيلة مسكن بولاية  022مفردة من سكان حي 02
 إضافةلجمع البيانات حيث تم تقسيم الاستبيان الى ثلاثة محاور  كأداةالاستبيان  وأداة

 .الى محور البيانات الشخصية
 في ظل جائحة كورونا سبوكيالفااستخدام  وأنماط تعادا الأول: المحور

المحققة من خلال استخدام موقع الفايسبوك في ظل جائحة  شباعاتالاالثاني: المحور 
 كورونا

 ةأثر استخدام الفايسبوك على العلاقات الاجتماعية في ظل جائح المحور الثالث:
 كورونا

 همها:أدراستنا الى مجموعة من النتائج  وقد توصلت
  من المبحوثين من ساعتين فأكثر في الفايسبوك ويفضلون  الأكبرتقضي النسبة

 ا.البيت كمكان لاستخدام الفايسبوك في ظل جائحة كورون
 ك في ظل جائحة كوروناما يستخدمون الفايسبو  أحيانا. 
 لومات والمعارفيستخدمون الفايسبوك في ظل جائحة كورونا لزيادة المع. 
 ساعد الفايسبوك على خلق الطمأنينة بين المواطنين في ظل جائحة كورونا. 
 مواقع التواصل الاجتماعي فرصة لتوسيع شبكة العلاقات الاجتماعية مع  أتاحت

 .وخارج الوطن في ظل جائحة كورونا اشخاص من داخل
  ئحة كوروناالاجتماعية في ظل جا وتعزيز العلاقاتالفايسبوك بديل بتقوية. 
 الفايسبوك حافظ على العلاقات القديمة والقائمة في ظل جائحة كورونا. 

 .جائحة كورونا ،العلاقات الاجتماعية، مواقع التواصل الاجتماعي الكلمات المفتاحية:
 

 

 

 

 



 

 

Abstract :  

 This study aims to reveal the role of social networking sites in 

strengthening social relations in light of the Corona pandemic by applying to 

a simple random sample of 20 individuals from the neighborhood of 500 

housing units in the state of M'sila. The descriptive approach and the 

questionnaire tool were used as a tool for data collection, where the 

questionnaire was divided into three axes in addition to To the personal data 

hub. 

The first axis: habits and patterns of Facebook use in light of the Corona 

pandemic 

The second axis: the gratifications achieved through the use of Facebook in 

light of the Corona pandemic 

The third axis: the impact of the use of Facebook on social relations in light 

of the Corona pandemic 

Our study reached a set of results, the most important of which are: 

 The largest proportion of respondents spend two hours or more on 

Facebook and prefer home as a place to use Facebook in light of the 

Corona pandemic. 

 Sometimes they use Facebook during the Corona pandemic. 

 They use Facebook in light of the Corona pandemic to increase 

information and knowledge. 

 Facebook helped create reassurance among citizens in light of the 

Corona pandemic. 

 Social networking sites provided an opportunity to expand the 

network of social relations with people from inside and outside the 

country in light of the Corona pandemic. 

 Facebook is an alternative to strengthening and strengthening social 

relations in light of the Corona pandemic.Facebook has preserved old 

and existing relationships in light of the Corona pandemic. 

Key Words: Social Media, Social Relations, Corona Pandemic.
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  مقدمة:
 هائلة، تكنولوجية قفزات والعشرين الواحد القرن الأخيرة خلال السنوات في شهد العالم

 الاتصال وسائل مجال في اوتطور  عبر العالم، سريعا انتشار التكنولوجية الثورة لهذه وكان
 والمعلومات.

عالم  في حقيقية وثورة نوعية نقلة الحديثة التكنولوجية التطورات هذه أحدثت كما
 الأنترنت. شبكة ظهور وأهمها أحدثها أن شك ولا الاتصال،

 أجزاء وربطت المعمورة أرجاء كافةفي  الزمان في هذا الأنترنت شبكة توسعت حيث
 وتبادل والتعارف للتقارب المجتمعات لكافةالطريق  ومهدت الواسع، بفضائها العالم المترامية

 المتاحة المتعددة الوسائط من الشبكة لهذه متصفح كل استفاد حيث والرغبات والأفكار الآراء
 .فيها

 كبير إلى حد نجحت والتي الحديثة التكنولوجيا مظاهر بين أكثر من الأنترنت وتعتبر
 وأصبحت بينهم فيما والتفاعل للتواصل والجماعات للأفراد وجديدة واسعة فضاءات فتح في

 الجيل ظهور مع الشبكة بهذه الاهتمام زاد مما الناس بين التواصل لتحقيق وسيلة أفضل
 .الاتصال في جديدة إمكانيات أتاح والذيلها  الرابع

 اهتمام نلاحظ بحيث  بيرةك  أهمية تكتسي أصبحت(  الأنترنت)  الأخيرة هذه أن كما
 الخدمات بين ومن ، باستمرار الأسعار وانخفاض العالية الجودة حيث من بخدماتها الأفراد
 الاجتماعية  المواقع تقدمها التي الخدمات هي الأفراد بين وكبيرا واسعا رواجا لقيت التي
 الاجتماعية المواقع اكثر من هو الفايسبوك  وموقع ، طرفهم من عليها الإقبال ازداد حيث

 من غيره عن يتميز كونهكورونا  ةفي ظل جائح الأخيرة الآونة في لوحظ ما وهذا استخداما
 مع والدردشة للتسلية وسيلة الوقت نفس وفي والمعلومات للأخبار مصدر انه في المواقع
 .والأصدقاء والأقارب الأهل

 ليس نوعية طفرة سبوك أحدثتيالفا الاجتماعي التواصل شبكات بأن القول ويمكن
الإنساني والاجتماعي  المجال في مؤثرة نتائج التواصل لهذا كان إذ مجال الاتصال، في فقط
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 اتجاه جميع المجالات في تغيير الى أدى الكبير التكنولوجي هذا التقدم إن بل ،والثقافي
 في ظل جائحة كورونا. والأسرية الاجتماعية الحياة منها مرافقها

دراستنا التي تتمحور حول ما دور مواقع التواصل  إشكاليهوفي هذا السياق تندرج 
 كورونا؟ة في ظل جائح الاجتماعيةالاجتماعي في تعزيز العلاقات 

طارمنهجي  إطاربحث تتكون من ة  دراستنا اعتمدنا على خط إشكاليةولمعالجه   وا 
تساؤلات و  الإشكاليةتحديد  التاليةالمنهجي تضمن النقاط  فالإطارميداني  وآخرنظري 
اختيار الموضوع  أسباب و الدراسة أهدافو  الدراسة أهميةو  الدراسةفرضيات و   الدراسة

 ةداأو البحث  ةعينو  الدراسةمنهج الدراسة و تحديد   تحديد مفاهيم و  للدراسةالمدخل النظري 
 .الدراسات السابقةاخيرا و 

ماعي الاجت مواقع التواصل  بعنوان الأولالنظري فتضمن فصلين الفصل  الإطار أما
خصائص ووظائف مواقع و الاجتماعي  اصل مواقع التو  ماهيةيندرج ضمنه ثلاث مباحث 

 .وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي إيجابياتالتواصل الاجتماعي 

 ةالعلاقات الاجتماعي ثلاث مباحث ماهيةتندرج ضمنه  الاجتماعيةوالفصل الثاني العلاقات 
لافتراضية في المفهوم والخصائص، العلاقات الاجتماعية ا الافتراضية ، المجتمعاتوأنواعها

الإطار التطبيقي للدراسة على فصل واحد تناولنا فيه تحليل  الشبكات الاجتماعية،واشتمل
التي تضمنت ،عادات وأنماط استخدام  الاستمارةوتفسير إجابات المبحوثين حول محاور 

الافراد لمواقع التواصل الاجتماعي في ظل جائحة كورونا،والاشباعات المحققة من خلال 
م الفايسبوك كورونا،وأخيرا أثر استخدااستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في ظل جائحة 

بعد تحليل  عية في ظل جائحة كورونا،ثم أهم النتائج المتوصل إليهاعلى العلاقات الاجتما
الجداول



 

 
 

 

    
   المنهجي الإطار   
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 :ةشكاليالا .1
في ظل التطورات في تكنولوجيا الإعلام والاتصال طفرة نوعية في اليوم يشهد العالم 

إلى انتشار الشبكة العنكبوتية الأمر الذي ساهم على ظهور  والاتصالات أدىعالم الشبكات 
وأكثرها من أحدث منتجات تكنولوجيا الاتصالات  والتي تعدمواقع التواصل الاجتماعي 

 تعتمد على التكنولوجيا الحديثة. جديدةة دورا مهما في نشر ثقافة مجتمعي فهي تلعب شعبية
 والتقدم التكنولوجي العالميةكما أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي في ظل التغيرات 

والثقافي وفي التأثير على النسيج الاجتماعي  الاجتماعيةنقلة نوعية في العلاقات والتفاعلات 
بمختلف وسائلها التي يأتي في مقدمتها مواقع  الأنترنتالثاني من  لجيلا ةفثور  للمجتمع

المواقع  أكثرمن  سبوكيالفا أمافايبر...-انستغرام -تويتر-التواصل الاجتماعي مثل الفايسبوك
 .كوروناة فئات وخصوصا في ظل جائح وانتشارا لدى جميع إقبالا

في عالم الاتصال  ةجديدة صيحه المواقع وان كانت تعبر عن لكن التواصل عبر هذ
 والمكانيةالحدود الزمانية ة نسج العديد من العلاقات متجاوز  البشري وساهمت بشكل كبير في

نهم صاروا لأ الأفرادلهؤلاء  الاجتماعيةبالسلب على العلاقات  أثرت أخرىلكن ومن جهة 
واللوائح الإلكترونية ضمن فضاء  والأنترنيتشاشات الكمبيوتر  أمام أطوليقضون وقتا 

 والأمر الاجتماعيةعلاقاتهم ة على حساب منظوم للانتباهل لافت المجتمع الافتراضي  بشك
الواقعيين في  الآخرينعلى  الاجتماعيةعليها كالعزلة  ةالذي قد يؤدي الى تأثيرات سلبي

 :التالية الإشكاليةاجتماعيا وهذا ما يرمي بنا الى طرح  الأفرادحياتهم وتفكك 
 كورونا؟ ةفي ظل جائح الاجتماعيةمواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز العلاقات  رما دو 
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 التساؤلات الفرعية: .2
  في  الأفرادلدى  (سبوكيالفااستخدام مواقع التواصل الاجتماعي ) وأنماطماهي عادات

 كورونا؟ ةظل جائح
  في ظل جائحة كورونا؟الفايسبوك ماهي الاشباعات المحققة من خلال موقع 
  كورونا؟ ةفي ظل جائح الاجتماعيةعلى العلاقات  سبوكيالفاكيف يؤثر استخدام 

 الفرضيات:
  مواقع التواصل الاجتماعي  ستخداماالجنس والسن في لمتغيرات  إحصائيا ةفروق دالتوجد

  .(من فرد لآخرسبوكيالفا)
  في ظل  والأقارب الأهلاليها للتواصل مع مواقع التواصل الاجتماعي  مستخدمويلجأ

 جائحة كورونا
  ويقلل من الاتصال  الاجتماعيةاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي يؤثر على العلاقات

 . الأفرادالشخصي بين 
 :الدراسة أهمية .3

حيث ستفيد القارئ  ،الساعةفي كونها تعالج احدى مواضيع  الدراسةه ذه أهميةتتمثل 
نهابرصيد من المعارف الجديدة خاصة  التي  الأنترنتوهي  ةحديث ةاتصالي ةتتناول وسيل وا 

بمواقع وخدمات تسهل التواصل بين المرسل والمتلقي ة وذلك لأنها مزود ،لقيت اهتماما كبيرا
ظل  في الأخيرة ونةالآملحوظا في  إقبالاومن بين هذه المواقع نجد الفايسبوك الذي شهد 

هذا الموقع الاجتماعي في  أهميةالموضوع حيث يدرس  أهميةكورونا وهنا تكمن  ةجائح
 كورونا.في ظل جائحه  الاجتماعيةتعزيز العلاقات 

 :الدراسة أهداف .4
  الأفرادمواقع التواصل الاجتماعي لدى استخدام  وأنماطالتعرف على عادات 

 .كوروناة ظل جائح سبوك( فييالفا)
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  في  سبوكيالفالموقع  الأفرادالتي تكمن وراء استخدام شباعات المحققة الا التعرف على
 كورونا. ة ظل جائح

  كورونا. ةفي ظل جائح الاجتماعيةعلى العلاقات سبوك يالفايؤثر  كيفيةمعرفه 
 الموضوع:اختيار  أسباب .5

 :ةذاتي أسباب
 هذا الموضوع  دراسةفي  الرغبة 
  والميل النفسي لمواضيع تعالج  والأنترنتبالتكنولوجيا والاتصالات  قما يتعلاهتمامي بكل

 .الأمرهذا 
 ةفي ظل جائح الأفراد ةمواقع التواصل الاجتماعي في حيا أهميةالتعرف على  ةمحاول 

 كورونا 
 :ةموضوعي أسباب
  حيوي وحديث الدراسةيعتبر موضوع 
 الجديدة الاجتماعيةفي تكوين الروابط  أنماطمواقع التواصل الاجتماعي من  هما تحمل  
  خداماتها في المجتمع في ظل حول شبكات التواصل الاجتماعي واست أثيرالجدل الذي

 كورونا.ة جائح
 المدخل النظري:

  :النظرية التعزيزية

 :النظرية أساسيات

  للبيئة. التكيفالفرد على  نتعي آليةعادات  باكتسا هو والحيوانأن التعلم عند الإنسان  
  بالتدعيم.العادات من الارتباط الشرطي بين مثيرات واستجابات تكرارا يقترن  هذهتتكون  
  بل علاقة اقتران  بنتيجةعلاقة سبب  ستلي والتدعيم الصحيحةالعلاقة بين الاستجابة

 وتلازم.
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  أي أن تكوين العادة  مريح،يؤكد على أثر الاقتران الزمني المتكرر المصحوب بأثر سار
  بتدعيم.وقوتها يتوقفان على عدد مرات لتكرار المقترن  والاستجابة( المثيربين  )الرابطة

، التدعيم ةاستمراريوالتي تشير إلى  العادة،والاستجابة بقوة  المثير نبيسمى قوة العلاقة 
الحاجات، التدعيم الذي من شأنه أن يحقق إرضاء  غبابولا يمكن أن يحدث التعلم في 

فـي  هامالتي تنص على أن الأغراض علاوة علـى المثيرات تقـوم بـدور  للفرضيةلا مجال 
  التعلم. عمليةفي  وتوجيههمتعيين السلوك 

  أن عرف بدقة كيف يـتم الارتبـاط بـين الاسـتجابات المكتـسبة والمثيرات التـي أثارتها أمكـن
  تعقيده.كانت درجة  مهماالمعرفة لتشمل كل تعلم  هذهتبسيط 

  والتعلم بالمحاولـة والخطـأ تفـسر بمبـدأ واحـد الكلاسيكيحالات التعلم الشرطي  جميعأن 
  التدعيم.مبدأ  هو
  التعلم.استحال  وتدعيمالتدعيم شرط ضرورياً وكاف لحدوث التعلم فإن لم يوجد دافع  
  والاستجابة. المثيرين تقوية الرابطة ب هوالتدعيم 
  التـوتر النـاجم عـن دافـع مثـار فطريـا أم مكتـسبا أي ينـشأينشأ التدعيم عن كل ما يخفض 

  الدافع.التدعيم من استعادة التوازن الذي اختل نتيجة لاستثارة 
 وثانوي وينتج عن إرضـاء  أولي،نوعان من التدعيم أولى وينتج عن إرضاء دافع  هناك

 ثانوي.دافـع 
  المثير ببنمته الأساسية عن الترابط والتمييز يشتق من مسل وسيطااعتبر الدافع متحولًا 

  والاستجابة.
  بطـاً بتلـك الاسـتجابة يحدث باقتران زمني شديد مع استجابة معززة يـصبح مرت مثيرأن أي

 .فيما بعد تكرار كاف  يثيرهابحيث 
  تأخذ في الزوال تدريجيا  الانطفاء هذاإذا حدث انطفاء لاستجابة معينة فإننا نجد أن آثار

  تعزيزية.محاولات  فيهابعـد فترة من الزمن ما لم تحدث 
  بالاسترجاع التلقائي هذاتميل العادة المخبأة إلى الظهور ويسمى. 
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وقوة الدافع  الحاجة،، ويقوم الدافع بسبب إرضاء الحاجات البيولوجية هوأساس وجود الدافع 
يؤدي  وقرر كذلك أن الحرمان الشدة، القوة، الحرمان،مثل  متغيراتبواسطة  تقديرهايمكن 

فإنه يكون  أما تحريك السلوك ،لهمحركا للسلوك ولكنه مقو  ليسوالدافع  الدافع،إلى استفزاز 
  البيئية.عن طريق المثيرات 

 الحي، وهيللكائن  البيولوجيةالتي ترتبط بالحاجات  وهينوعين من الدوافع الأولية  هناك 
بالمواقف  التي ترتبط وهي المتعلمة،للكائن الحي أما الدوافع الثانوية أو الدوافع  أساسية

نفسها  يهثم تصبح  الأوليةوالتي ترتبط بتحقيق الدوافع  البيئةالموجودة في  المثيراتأو 
  الدافعية.يقوم التعلم على أساس ، دوافع

 حيث أن التعلم يمكن أن  (بافلوف)والإشراط عند  )ثورندايك(قانون الأثر عند  ينزاوج ب
 (10-  13صبركات ،).والتدعيميفسر بمبادئ مثل الحداثة والتكرار 

 :والاشباعاتمفهوم نظرية الاستخدامات 

  الاستخدام في لغة هو من استخدم استخداما، أي اتخذ الشخص خادما، ومنه يخدمه
الباء تح الشين وفت بف ت في اللغة فهي مأخوذة من الشبعخدمة فهو خادم، وأما الاشباعا

 ضد الجوع، وتدل على امتلاء في أكل غيره.، العنب( مثل)
  الباحثين،الاصطلاح الاعلامي مثار اختلاف بين  والاشباعات فيونظرية الاستخدامات 

معينة  رغبات كامنة إعلامية لإشباعوتعني النظرية باختصار: تعرض الجمهور لموارد 
 .(370،ص، 0232،نكنعا (يةالفردالحاجات  لدوافع،استجابة 

  الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية منظمة،  شباعات بدراسةوالاتهتم نظرية الاستخدامات
إدراك عواقب الفروق الفردية، والتباين  ، أدى02وخلال عقد الأربعينات من القرن 

الاجتماعي على إدراك السلوك المرتبط بوسائل الإعلام، إلى بداية منظور جديد للعلاقة 
 (301، ص، 0222)مكاوي، الإعلامبين الجماهير ووسائل 
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  وترى هذه النظرية أن الجمهور ليس مجرد مستقبل سلبي لرسائل الاتصال الجماهيري
نما يختار الأ فراد بوعي وسائل الاتصال التي يرغبون التعرض لها ونوع المضمون الذي وا 

المتاحة. خلال قنوات المعلومات والترفيه  والاجتماعية منيلبي حاجاتهم النفسية 
 (.2صه، 3211 عواجي،)
 في  الاعتبار الأول المتلقي كنقطة بدء بدلا من  شباعاتستخدامات و الاتأخذ نظرية الا

 الإعلامالرسالة، وتشرح سلوكه الاتصالي فيما يتصل بتجربة الفرد المباشر مع وسائل 
لأن الأفراد يوظفون مضامين الرسائل بدلا من التصرف سلبيا حيالها فالجمهور وفق هذه 

ار باختيار الرسائل الإعلامية النظرية أساس في عملية الاتصال، إذ يقوم المتلقي باستمر 
من بين الرسائل الكثيرة التي يتلقاها ويفترض هذا المدخل  أن إشباع الحاجات يتم من 
خلال التعرض إلى وسيلة إعلامية بالإضافة الى السياق الاجتماعي الذي تستخدم فيه 

 (. 31.ص ، 0231الوسيلة)أبو العلا،

 :شباعاتوالافروض وأهداف نظرية الاستخدامات 

 وزملائه اتزويرى ك(Katz et alأن )  على  شباعات يعتمدوالامنظور الاستخدامات
 خمسة فروض لتحقيق ثلاثة أهداف رئيسية، وتتضمن فروض نموذجا ما يلي:

  أن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملية الاتصال الجماهيري ويستخدمون
 توقعاتهم.وسائل الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلبي 

  يعرب استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور، ويتحكم
في ذلك عوامل الفروق الفردية، وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع الحاجات باختلاف 

 .الأفراد
  التأكيد على أن الجمهور هو الذي يختار الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاته

يستخدمون وسائل الاتصال وليست وسائل الاتصال هي التي فالأفراد هم الذين 
 تستخدم الأفراد.



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــالإطار المنهجي

10 
 

  يستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد حاجاتهم ودوافعهم وبالتالي يختارون الوسائل التي
 تشبع تلك الحاجات.

  يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل
 (303.ص ، 0222، مكاوي)فقط من خلال محتوى الرسائل  الاتصال وليس

 أهداف رئيسية هي: والإشاعات ثلاثةويحقق منظور الاستخدامات 

  وسائل الاتصال، وذلك بالنظر إلى  الأفرادالسعي إلى اكتشاف كيف يستخدم
الجمهور النشط الذي يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته 

 وتوقعاته.
  يحدث نتيجةشرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصال والتفاعل الذي 

 هذا التعرض.
 التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عمليه الاتصال الجماهيري 

 (.303ص.، 0222، )مكاوي

 دوافع استخدام الجمهور لوسائل الإعلام:

وتستهدف التعرف على الذات واكتساب المعرفة والمعلومات والخبرات  منفعية:دوافع  .3
 والبرامج التعليمية والثقافية. الأخباروجميع أشكال التعليم بوجه علم والتي تعكسها نشرات 

وتستهدف تمضية الوقت والاسترخاء والصداقة والألفة مع الوسيلة  دوافع طقوسية: .0
 والأفلامالمسلسلات  الحالية مثلوالهروب من المشكلات وتنعكس هذه الفئة في البرامج 

 (  311.ص ـ،0222، )مكاوي

 :التوقعات من وسائل الإعلام



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــالإطار المنهجي

11 
 

لحاجاتهم وتقوم هذه  إشباعا-لهاحال التعرض – الإعلاميتوقع الأفراد من وسائل 
ويرى" كاتز" هو الإشباع الذي ، الأفراد والاجتماعية لهؤلاءسية التوقعات على الأصول النف

 يبحث عنه الجمهور.

تصال ويعد مفهوم التوقع الذي يربط توقعات أفراد الجمهور بخصائص وسائل الا
لدى أفراد الجمهور  شباعات الكامنة، وتفترض هذه الدراسات أنوسماتها ومحتواها بقيمة الا

 لاء على إدراك البدائل المختلفة.العديد من التوقعات التي تبرز من خلال قدرة هؤ 

معرفة العلاقة بين محاولة الفرد إشباع  المتوقعة يمكنومن خلال نظرية القيمة 
الجماهيرية  الإعلاميةحاجاته وتساعد هذه النظرية في فهم دوافع الجمهور للتعرض للوسائل 

وسلوك  الإعلاممن خلال ربط العلاقة بين دوافع الجمهور للتعرض لوسائل  والأنترنت
 .(337-331.ص 0232، )كنعان الجمهور أثناء التعرض

 :الإعلامشباعات وسائل ا

وصف أفراد الجمهور باعتبارهم مدفوعين  شباعات يتموالاستخدامات وفق نظرية الا
ل على نتائج خاصة يطلق بمؤثرات نفسية واجتماعية لاستخدام وسائل الاعلام بغية الحصو 

 .gratificationشباعات"عليها "الا

السبعينات بضرورة التمييز بين  شباعات منذوالاقد اهتمت دراسات الاستخدامات 
خلال التعرض لوسائل  من gratification soughtال جمهورشباعات التي يبحث عنها الا

 .obtained gratification بالفعلتحقق  شباعات التيوالا، الإعلام

شباعات المحققة، فبرامج الترفيه ن إمكانية ربط محتوى الرسالة بالاويرى سوانسو 
الذي يشمل في خبرات الاستثارة،  reversionوالدراما يمكن أن تحقق إشباع التنفيس 

والمعلومات  الأخباروالتخلص من التوتر والقلق والهروب من المشكلات اليومية، أما برامج 
يتمثل في  الذي، surveillanceوالشؤون الجارية، فيمكن أن تحقق إشباع مراقبة البيئة 

 الحصول على المعلومات والخبرات.
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 شباعات هما:الا ق "لورانس وينر" بين نوعين منويفر

 وتنقسم الى نوعين: الإعلاموتنتج عن التعرض محتوى وسائل  شباعات المحتوى:ا: أولا

 تتمثل في مراقبة البيئة والحصول على المعلومات. شباعات توجيهية:ا .1
: ويقصد هبا ربط المعلومات التي بصل عليها الفرد بشبكة علاقاته جتماعيةاشباعات ا .2

 الاجتماعية. 

وتنتج عن عملية الاتصال والارتباط بوسيلة محددة ولا ترتبط  شباعات العملية:ا: انياث
  نوعين:مباشرة بخصائص الرسائل وتنقسم الى 

وتحقق من خلال تحقيق   الإحساس بالتوتر والدفاع عن الذات،  :شباعات شبه توجيهيةا .1
 .والأثارةوتنعكس في برامج التسلية والترفيه 

 الإعلام وتزيد: وتتحقق من خلال التوحد مع شخصيات وسائل اجتماعيةشباعات شبه ا .2
 مع ضعف الفرد الاجتماعية وزيادة إحساسه بالعزلة شباعاتهذه الا

دراسات استخدام الشبكات الاجتماعية على  شباعات فيوالاتطبيق الاستخدامات 
 :الأنترنيت

بشكل واسع باعتبارها أكثر  شباعات تستخدموالا ستخداماتالالقد أصبحت نظرية 
ملائمة لدراسة استخدام الأنترنت، وحسب رايس ووليم فإن الإعلام الجديد يعتبر ساحة 

شباعات والاخصبة لاختبار العديد من النظريات والنماذج منها نظرية الاستخدامات 
 3221وديسمبر  3222إلى رايس وويلمز مقالات ويلمز ستوفرت وقرانت بين  بالإضافة

 الإعلام الجديد. شباعات لبحوثوالارت إلى مدى ملائمة نظرية الاستخدامات أشا

في دراسات مواقع الشبكات  شباعات اليوموالاستخدامات ويعتبر تطبيق نظرية الا
الاجتماعية ذو أهمية بالغة، حيث وبعد استعراض الأدبيات السابقة تم التوصل إلى أكثر 



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــالإطار المنهجي

13 
 

أن  0222وآخرون  parkحيث وجد  تشباعاامات الاا بالنسبة لنظرية الاستخدالعوامل لفت
 شباعات الرئيسية الخاصة بمواقع الشبكات الاجتماعية هي:لااعملية الاستخدام 

 larosصنع صدقات التسلية، التعريف بالذات، الحصول على المعلومات، في حين أضاف 
 جانب الحاجات الاجتماعية وهي أكثر انتشارا. من eastion 2004و

 شباعات الاجتماعية:الا

شباعات في الشبكات الاجتماعية من أهم الاستخدامات تعتبر الاستخدامات الا
، فأغلبية الأشخاص الذين يستخدمون الشبكات شباعاتلااو المتعلقة بتطبيق الاستخدامات 

الاجتماعية يميلون إلى التعرف على أشخاص جدد والحفاظ على علاقاتهم القائمة كما 
مستخدمو  شباعات بأنوالاكشفت العديد من الدراسات التي لها علاقة بالاستخدامات 

على العلاقات القائمة  وذلك للحفاظشباعات بالدرجة الأولى لتحقيق الا سبوك يستخدمونهيالفا
والتعرف على أشخاص جدد، ويميل المستخدمين إلى استخدام الشبكات الاجتماعية نظرا 

 للتفاعلية اللامحدودة التي توفرها.

عددا من العوامل التي تساعد الشخص في تقديم  tufecki 2008ويقترح التعريف بالذات: 
كان نفسه على الشبكات الاجتماعية والتي تتمثل في الصداقات والعلاقات الاجتماعية م

 (.13.ص 0231_0230بريك،)وغيرها الإقامة 

الحصول على المعلومات: يرى الكثير من مستخدمي الشبكات الاجتماعية أن 
شباعات ى تلك المواقع هي أيضا من أهم الام علالحصول على المعلومات المخصصة له

المحققة وحسب بارك وآخرون فإن مستخدمو "الفايسبوك" يلتمسون الحصول على المعلومات 
، 0231-0230، الأحداث، والقضايا السياسية والمدنية وغيرها من القضايا المختلفة )عبيدي

 (.02. ص
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 الدراسة:تحديد مفاهيم  .7
 :صطلاحاا دور تعريف

من السلوكيات التي يمكن ان ينتظرها من  ةفه "جان سيتوتيزل" على انه مجموعيعر 
مركزه")بن  أوالغير بصفه شرعيه فمشروعيه السلوكيات التي يقوم بها الشخص تبر وضعه 

 ( 31.ص ،0222-0223،عروس
 :الإجرائيالتعريف 

التي تقوم بها مواقع التواصل  الوظيفةهي  الدراسةيعرف المفهوم حسب هذه 
 مما تقو وكذلك هو المؤشر الذي يدل على  الاجتماعيةالاجتماعي في عمليه تعزيز العلاقات 

 .كورونا ةفي ظل جائح الاجتماعيةبه العلاقات 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي:ل التعريف الاصطلاحي
من الخدمات متعددة الخيارات مثل  ةموعتقدم لمستخدميها مج ةهي مواقع الكتروني

 (10ص.، 0232،عبد الامير)الآخرين ومشاركتها مع  والإلكترونيالمحادثة الفورية 
من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها  ة وفي تعريف اخر هي منظوم

 أعضاءبإنشاء حساب خاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع 
 (27ص.، 0230،الصقور) الأصدقاءجمعه مع  أونفس الاهتمامات والهوايات لهم  آخرين

 :الإجرائيالتعريف 
التي تتيح التواصل لمستخدميها مع  الأنترنتكل الحسابات والمساحات على شبكة 

تي ساهمت في خلق وهي المواقع ال، مكان في العالم أيوقت وفي  أيفي  الأفرادمختلف 
 عن الواقعية ةبديلة فضاءات افتراضي

 :الاجتماعيةعلاقات لل التعريف الاصطلاحي
اهم  معين وتعدالارتباط بين شخصين أو أكثر حول موضوع  العام حالةفي معناها 

 (102.ص، عبد العاطي)بالآخرين. بنفسه وعلاقته  الإنسانية الفردالعلاقات 
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الاجتماعية " بأنها السلوك الذي يصدر عن مجموعه من الناس  العلاقةيمكن تعريف 
تنطوي عليها  المعاني الذيفي اعتباره  أخذا الأفعالالى المدى الذي يكون كل فعل من 

 الآخرين.أفعال 
يعرفها إبراهيم عثمان على أنها صورة من صور التفاعل الاجتماعي بين طرفين أو 

على  إيجاباأكثر بحيث تكون لدى كل طرف صورة عن الطرف الآخر والتي تأثر سلبا أو 
حكم كل منهما على الآخر ومن صور هذه العلاقات الصداقة والروابط الأسرية والقرابة 

 (71.ص، 3222، نمع (اءوالأصدقوزمالة العمل والمعارف 
 :الإجرائيالتعريف 

التي تقوم بين شخصين أو أكثر لتلبية حاجات اجتماعية أو عاطفية أو  العلاقةهي 
حيث يكون لهذه العلاقات نتائج وآثار سواء إيجابية أو  سبوكيالفااقتصادية عبر موقع 

 سلبية.
 :كوروناة جائحل التعريف الاصطلاحي

 ا( سببه32)كوفيد 0232حاليا لمرض فيروس كورونا هي جائحه عالميه مستمرة 
  (0-كوف-الشديدة )سارس  الحادةفيروس كورونا المرتبط بالمتلازمة التنفسية 

 :الإجرائيالتعريف 
 أحدباعتباره  الإنسانشار يصيب تهو عبارة عن فيروس جديد وقاتل وسريع الان

 الفيروسات الخطيرة التي تهدد الصحة البشرية في كل العالم.
 : منهج البحث .8

العلمية التي تمكن الباحث من التعرف  أنه الطريقةيعرف أحمد بن مرسلي المنهج "
العلاقة السائدة داخلها، كما في لها و على الظاهرة المدروسة، من حيث العوامل المكونة 

الحيز الواقعي، وضمن ظروفها الطبيعية الغير مصطنعة، من خلال جمع المعلومات، 
 (031.ص ، 0221، بن مرسلي)". لذلك والبيانات المحققة
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التي يسلكها الباحث للوصول الى نتيجة  الطريقة ه"بأن ويعرف ايضا
 (02معينه")بوخوش.ص.

استخدمنا في دراستنا هذه المنهج الوصفي ويعرفه "انه أسلوب من أساليب التحليل  
موضوع محدد أو فتره أو فترات زمنية معلومة،  والدقيقة أوالمركز على المعلومات الكافية 

لما ينسجم مع  موضوعية،ثم تفسيرها بطريقة  نتائج علمية،أجل الوصول على  وذلك من
 (332.ص، ")دويديرة.للظاهالعقلية المعطيات 

 والدقيقة حولالمنهج لأنه يهدف للحصول على المعلومات الكافية  واستخدمنا هذا
 الاجتماعيةوهو )دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز العلاقات  الدراسةموضوع محل 

 في ظل جائحه كورونا(
 جمع البيانات:أداة  .9

جمع البيانات والتي يمكن اعتبارها كوسائل تسمح بجمع  أدواتفيما يخص  أما
 رئيسيةالمعطيات من الواقع فقد اعتمدنا على استمارة الاستبيان كأداة 

المنهجية التي تستعمل في جمع  الأدواتمن  ةهام أداةارة الاستبيان تعتبر استم
تتضمن مجموعه من الأسئلة  أداة أنها.كما  الدراسةالمعلومات والبيانات المتعلقة بموضوع 

موقف  أوة أراء المبحوثين حول ظاهر  أوالمكتوبة والتي تعد قصد الحصول على معلومات 
ه عن استمارة واستمارة الاستقصاء )الاستبيان(عبار  ( 30.ص، 0227، وغنيم عليان(معين.

من الأسئلة المترابطة والمتعلقة بموضوع البحث من خلالها الحصول ة تتضمن مجموعه معين
وتم  (32ص.، 0223،واللوزي ،يجري تحليلها لأغراض البحث )خضير نة معي إجاباتعلى 

 الاجتماعية"دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز العلاقات  دراسةفي  الأداةاعتماد هذه 
مسكن (مستخدمي مواقع  022) المسيلة ةمن سكان مدين ةكورونا لعين ةفي ظل جائح

)الجنس النوع(المحور  الشخصيةبداية  بالبيانات  الاستمارةالتواص الاجتماعي تضمنت 
في ظل  الأفرادلدى  (سبوكيالفااستخدام مواقع التواصل الاجتماعي ) وأنماطعادات  الأول
خلال استخدام موقع الفايسبوك في لاشباعات المحققة من والمحور الثاني ا كورونا ةجائح
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في  الاجتماعيةعلى العلاقات  سبوكيالفاوالمحور الثالث تأثير استخدام  ظل جائحة كورونا
  .كوروناة ظل جائح

 جمع البيانات:ة اختبار صدق أدا
يقصد به اختبار الصدق الظاهر لفترات الاستبيان من خلال عرضها بصورتها 

في مجال البحث العلمي  والمعرفةالخبرة  أصحابمن المحكمين  ةعلى مجموع النهائية
بأسلوب  فما يعر أراءهم حول فقراتها وهو  أبدواوالاتصال حيث  الإعلامالمتخصصين في 

 النهائيةالصدق الظاهر "صدق المحكمين "والتي التزمنا بتعديلها الى ان وصلت الى صورتها 
 .الدراسةلتكون قابله للتطبيق على عينه 

 :الدراسةدود ح
 مسكن( 022حي )مسيلة  : مدينةالمكانيةالحدود 
 مسكن( الذين 022)حي  المسيلةالدراسة على سكان مدينة  البشرية: جرتالحدود 

 .(الفاسبوكيستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي )
 .0203فريل أ 32-31من  الدراسةطبقت  :الزمنيةالحدود 

 مجتمع البحث والعينة: .11
المفردات التي تستهدف الباحث دراستها لتحقيق نتائج  ةمجموع أو الأكبرهو المجتمع 

الذي يهدف الباحث اليه في دراسته  الأكبرالمجتمع  أوهذا المجتمع الكلي  الدراسة. ويمثل
 (312.ص، 0222، الحميد )عبدعلى كل مفرداته  الدراسةويتم تعميم نتائج 

الحقائق عنها وقد ة التي نريد معرف الأشياء أويقصد بمجتمع البحث جميع المفردات 
الذين  الأفرادالرأي العام فإن المجتمع هو جميع  دراسة ةفي حال إذاعيةبرامج  أو أعدادتكون 

على هذا فإن مجتمع البحث  ا( وبناء02.ص، 0222، حجاب) الدراسةيهمهم مجتمع 
يستخدمون مواقع  الذينمسكن(  022)حي  المسيلةالخاص بدراستنا يتمثل في سكان مدينه 

 .التواصل الاجتماعي
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 :الدراسةعينه 
وهي تعتبر جزء من الكل  الميدانيةالتي تجمع منه البيانات  الدراسةهي مجتمع 

 الدراسةللمجتمع الذي تجري  ةالمجتمع على ان تكون ممثل أفرادبمعنى انه تؤخذ مجموع 
 (02.ص  ،0222، مربطي. ونحويعليه )

من وحدات المجتمع البحث اختيارا عشوائيا أو  اختيار جزء صغيرإن العينة هي 
ليشكل هذا  قصديا،أو تحكميا  العشوائي،الباحثين بأسلوب العدد  والمعروف لدى منتظما،

والعينة كلمة مشتقة من الفعل  للدراسة،المادة الأساسية  البحث،الجزء من وحدات مجتمع 
(، 323.ص، 0222، والبيانيالقاضي )لشي االذي يفيد في العربية معنى خيار  عين،

وبذلك فإن العينة هي ما تم اختياره من هذا الشيء. وفي البحث العلمي فإن العينة تعني 
 ليمثل مجتمع البحث تمثيلا علميا سليما ة ذي يختاره الباحث وفق طرق محددالجزء ال

بشكل عشوائي  العينة أفرادوهي التي يتم فيها اختيار  .العشوائية البسيطة العينةاعتمدنا على 
بحيث يعطي لكل فرد من المجتمع نفس الفرصة التي تعطي لغيره عند الاختيار وهنا يكون 

 المجتمع فرص متكافئة في الاختيار  أفرادمن 
 :الدراسات السابقة

 :الأولى الدراسة
للطلبة  الاجتماعيةعلى القيم  الاجتماعيتأثير مواقع التواصل : ةبلبال ةمرزاق

: ما تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على التالية الإشكاليةمن  الدراسةالجامعيين انطلقت 
استخدام  وأنماطلدى الطلبة الجامعيين؟ وتمثلت تساؤلاتها في: ماهي عادات  الاجتماعيةالقيم 

فيما تتمثل التأثيرات  على مواقع التواصل الاجتماعي؟ الاجتماعيةالمبحوثين للصفحات 
لدى  الاجتماعيةالمعرفية الوجدانية والسلوكية لمواقع التواصل الاجتماعي على القيم  السلبية

الإيجابية والمعرفية والوجدانية والسلوكية التي تتركها مواقع  الآثارالطلبة الجامعيين؟ ما 
على  الدراسةاعتمدت هذه للطلبة الجامعيين؟ وقد  الاجتماعيةالتواصل الاجتماعي في القيم 

الاستبيان  أداةالعشوائية المنتظمة واعتمدت على  العينةالمنهج المسحي كما اعتمدت على 
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عدد من المبحوثين يستخدمون مواقع التواصل  أكبران  ومن اهم النتائج التي توصلت اليها:
ات ذات من ثلاثة سنوات ولا يوجد لهم وقت محدد في تصفح الصفح أكثرالاجتماعي مند 
تلك الصفحات  ةاستخدام موقع الفايسبوك في متابعكما يفضلون  ،عيالطابع الاجتما

سلبا على سلوكيات وقيم الطلبة الجامعيين  أثروالاستخدام الكبير لمواقع التواصل الاجتماعي 
الى  أدى ما اجتماعيةمن خلال ما ينشر عبر هذه المواقع من معلومات وقيم وسلوكيات 

 وأيضا ةواجتماعي ةوصحي ةوالاجتماعية وخلق عده مشاكل نفسي الأسريةتراجع العلاقات 
 الاجتماعيةفي القيم  إيجابي أثرتبين ان مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت فعلا في ترك 

وترسيخها في  الاجتماعيةمن القيم  ةين بحيث عملت على دعم وتعزيز جملللطلبة الجامعي
 العمل الجماعي.عقول الطلبة ك

مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيرها في العلاقات  :نومار مريم نريمان الدراسة الثانية:
على  الاجتماعيةما أثر استخدام المواقع  انطلقت الدراسة من الإشكالية التالية:الاجتماعية 
 ؟الاجتماعيةالعلاقات 

لدى  الاجتماعياستخدام مواقع التواصل  وأنماطعادات  في، ماهي وتمثلت تساؤلاتها
 تكمن وراء استخدام الجزائريين لموقع الفايسبوك؟ والحاجات التيالجزائريين؟ ماهي الدوافع 

اعتمدت هذه  الجزائريين؟ ولقدلدى  الاجتماعيةعلى العلاقات  الفاسبوككيف يؤثر استخدام 
اعتمدت على العينة القصدية المتمثلة في  الوصفي، كماالدراسة على منهج المسح 

النتائج المتوصل  م، واهالاستبيانعلى أداة  تالجزائر، واعتمدفي  الفاسبوكمستخدمي موقع 
 إليها نذكر:

 والتسلية مقارنةميلا لاستخدام المواقع للترفيه  أكثر 00و 30إن أفراد العينة بين 
ن أفراد العينة أكثر سنة يستخدمون الموقع استخدامات  17من  بالفئات العمرية الأخرى وا 

إن أغلب أفراد هذه الفئة يستخدمون الموقع من  والثانية، حيثمن الفئة الأولى  أكثرإعلامية 
 (0230/0233،نومار)والأحداث الجارية.  الأخبارأجل 
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فإنه من  الاجتماعيةله آثار سلبية على منظومة العلاقات  الفاسبوك_تبين إن استخدام موقع 
الفاسبوك لضروري الإشارة إلى البعد الأخر المتحقق من خلال هذه الدراسة والمتعلق بحفاظ ا

من خلال التواصل الدائم  والقائمة وتوسيعها والحفاظ عليهاالقديمة  الاجتماعيةالعلاقات  على
من علاقات  يمكن أن تتحول هذه العلاقات البعض كماواطلاعهم على أخبار بعضهم 

 .إلى حقيقية افتراضية

تبين بأن مستخدم الفايسبوك في الجزائر مستخدم نشط لديه العديد من الحاجات التي 
للمحتوى، هذه الحاجات و الدوافع  انتقائهيسعى لإشباعها من خلال استخدامه للموقع و 

و النفسية، وحسب نتائج الدراسة تأتي في مقدمة  الاجتماعيةتتغير تبعا للعديد من المتغيرات 
حاجات الحاجة إلى التواصل وربط علاقات صداقة وقد نجح موقع الفايسبوك في تحقيق ال

هذه الحاجة رغم استغراق وقت كبير لإشباع هذه الحاجة مما أدى إلى وجود تأثيرات متعددة   
 انسحابهعلى طبيعة علاقة المتلقي بأسرته ومعارفه  في المجتمع الطبيعي وادى الى 

 .جتماعيالاالملحوظ من التفاعل 

بعنوان استخدام أئمة المساجد لشبكات :: دراسة عواطف عبيدي سعد الدراسة الثالثة
إشكالية الدراسة  الوادي، وتتمثلميدانية بولاية  النموذج دارسة الفاسبوك الاجتماعيالتواصل 

 كيسبو  اوالفعموما  الاجتماعيالتواصل  مع شبكاتفيما يلي ما مدى تفاعل أئمة المساجد 
 .(0231-0230عبيدي ،)استخدامها؟ وجه الخصوص، وما الهدف من  على

أنماط استخدام الأئمة لشبكات التواصل  معرفة عاداتتهدف هذه الدراسة إلى 
 الوسيلة.وما وصلت إليه الدعوة عبر  الفاسبوك الاجتماعي

والمنهج الذي  لجمع البيانات من المبحوثين الاستبيانوقد تم الاعتماد على أداة 
مفردة وتم  032الدراسة من  وتكونت عينة الوصفي،اعتمدته الباحثة في دارستها هو المنهج 

 أهمها:الاعتماد على العينة العشوائية وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
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 الاجتماعيبينت الدراسة أن نسبة كبيرة من أفراد العينة لديهم حساب على مواقع التواصل 
 أخرى. يستخدمون حساباتهناك من الأئمة من  سبوك، وانيلفاا

هو الهاتف  الفاسبوكاستعمالا من طرف الأئمة أثناء استخدامهم  الأكثرالوسيلة 
 الحقيقي.يقضونها هي ساعة إلى ساعتين يفضلون استخدام أسمهم  والمدة التيالنقال 

هي الدعوى لترسيخ  كالفاسبو كشفت الدراسة أن الهدف من استخدام الأئمة لموقع 
 الإسلامية.القيم 

الشباب الجامعي  بعنوان استخدامات :جواد لعبيدي، نعيمةدراسة خولة  الرابعة:الدراسة 
تتمثل استخدامات الشباب  في فيماإشكالية الدراسة  نموذجا، تتمثللمواقع التواصل الفايسبوك 

 الفايسبوك؟ الاجتماعيقع التواصل الجامعي لموا

عن استخدامات الشباب الجامعي لمواقع التواصل  إلى الكشفالدراسة تهدف هذه 
اعتمدت  التواصل وقدلمواقع  كنموذج الفاسبوكشبكة  اختيار موقعحيث تم  الاجتماعي

 التحليلي.الباحثتين فهذه الدراسة على المنهج الوصفي 

المختارين بعينة  الفاسبوكشاب جامعي مستخدم لشبكة  037ب قدرت عينة الدراسة 
 المبحوثين. واستبيان من أداتي الملاحظةقصدية كما تم الاعتماد في هذه الدراسة على 

 أهمها:ة إلى مجموعة من النتائج وقد توصلت الدراس

تتفاوت من  الفاسبوك الاجتماعيأنماط استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل 
 المستخدم الفاسبوكأظهرت الدراسة إلى أغلبية الشباب الجامعي  لأخر، حيثمستخدم 

 الترفيهي.مع الجانب  الأخير بالتساوييميلون إلى الاطلاع وكان هذا في 

 والتواصل معبغرض زيادة المعلومات  الفاسبوكيلجأ الشباب الجامعي لاستخدام 
  والأصدقاء.الأهل 
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الوقت نفسه وذلك حسب الاستخدام  ية فيوسلبإن موقع الفايسبوك له تأثيرات إيجابية 
ان المواقع من وجهة نظر الشباب الجامعي تسبب في انخفاض  والإدمان عليه، حيث

 للطالب.المستوى الدراسي 

 الاجتماعيةفي تعزيز القيم  الاجتماعيدور مواقع التواصل  بريك:فاطمة  الخامسة:الدراسة 
مساهمة مواقع التواصل  ىمد يلي: ماالدراسة فيما  وتتمثل إشكاليةلدى الطلبة الجامعيين 

 الجامعيين؟لدى الطلبة  يةالاجتماعتعزيز القيم  في يالاجتماع

فهذه الدراسة والمنهج الذي اعتمدت عليه الباحثة في  الاستبيانتم الاعتماد على أداة 
 الوصفي.دراستها هو المنهج 

توصلت  وقد ،الطبقيةمفردة وتم الاعتماد على العينة  032تكونت عينة الدراسة من 
 الدراسة إلى مجموعة من النتائج هي 

 كبيرة.بنسبة  الاجتماعيبينة الدراسة أن أفراد العينة يستخدمون مواقع التواصل 

 وك.الفاسب_كشفت الدراسة أن موقع التواصل المفضل لدى الطلبة الجامعيين هو موقع 

في القيم العامة بالدرجة الأولى ثم  الاجتماعي مواقع التواصل_من بين القيم التي تعززها 
 الأخلاقية.ثم القيم  الاجتماعيةالقيم 

 (0231-0230،)بريك 

 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة:

في إثراء البحث العلمي من خلال  لدراسات السابقة دور كبيرلشك أن  ما لام
التي تقدمها لذا وجب الوقوف عندها لإعطاء البحث بعده  والنتائج المهمة العلميةالإسهامات 

 استعراض الدراسات السابقة سجلنا الملاحظات التالية:  ومن خلالالتأصيلي النظري، 
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  الحالية، والتحديد موضوع الدراسة  صياغةتم الاستفادة من الدراسات السابقة من خلال
 الدقيق لإشكالية الدراسة.

  الدراسة  وتتشابه فيهاالاستفادة من تلك الدراسات من حيث بعض النقاط التي تتقاطع
البيانات  وأدوات جمعفي جانبها المنهجي من حيث تحديد المنهج  خصوصا الحالية

 وكذا في جانبها النظري.
 ر ف على نظريات الاتصال المناسبة تم الاستفادة من تلك الدراسات من خلال التع

 .الحاليةالدراسة  وتطبيقها على
  بعض أسئلة  صياغةفي جانبها التطبيقي من خلال  أيضاساعدتنا الدراسات السابقة

 الاستبيان. 

وكذلك من خلال النتائج المتوصل إليها من تلك الدراسات تم تسليط الضوء على بعض 
 . الحاليةالجوانب بشكل أعمق في الدراسة 
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المبحث الأول: ماهية مواقع التواصل 
 الاجتماعي

ووظائف مواقع المبحث الثاني: خصائص 
 التواصل الاجتماعي

 وسلبيات إيجابيات: الثالث المبحث
 الاجتماعي التواصل مواقع

    
   الاجتماعيمواقع التواصل  الفصل الأول:     
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 تمهيد:
في حياة  ةأنماطا كثير ير غالاتصال  تكنولوجياالهائل في  التطور أنمما لا شك فيه 

مساهمة هذه الاخيرة في العديد من القضايا التي ترتبط حتى بالعلاقات الانسانية  الناس بعد
 من  الثانيفبرز الجيل  التطور من متقدمة درجة تمثلا بلغالإنترنيت   ،فتكنولوجيا
 منالخدمات  عديد وأتاحالمفاهيم   من عديدا وأتاحالمفاهيم  منالكثير  قلب لذيالانترنيت ا

بر الانترنيت. ع عيةالاجتما الشبكات مواقع مقدمتهاه  المتنوعة  التي تأتي في   وسائلخلال 
كبير  عدد تفاعلخلال  منالماضية  التقليدية النشاطاتمختلف  عن بديل تحولت إلىوالتي 
 نفس يبادلونهم آخرين معكبيرا  وقتا يقضون الأشخاص المستخدمين فأصبح من جدا

 منهذه المواقع  استخدامالملموس في  التزايدهذا  ومع الفضاء، ويشاركونهم نفسالاهتمام 
 موقع من تنوعتالخدمات التي  منهائلا  عددا بذلك مقدمة وتنوعت تعددت الفئاتمختلف 

 وغيرها." "تويتر"..  ،"  فيسبوك" سبايس مي"  موقع فظهر آخرإلى 
عبر  الاجتماعية الشبكاتمجال  يشهده الذيالمتسارع  التطور أنإلى  الإشارةوتجدر 

 هما نلمسوهذا  وخصائصها الشبكاتهذه  حدود علىالاتفاق  عدم من نوعا خلق الأنترنيت
 من اختلاف الباحثين.
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 يالاجتماعالمبحث الأول: ماهية مواقع التواصل 
 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  :الأولالمطلب 

هذه  ومن أبرزمواقع التواصل الاجتماعي بين العديد من الباحثين  تعاريفتعددت 
 نذكر:  التعاريف

للويب ضمن الجيل الثاني  مواقع تصنف هي :2112مهدي الحوساني في  بعرفها
لأنها أتت من مفهوم "بناء مجتمعات "بهذه الطريقة يستطيع  اجتماعيةسميت و  (0.2)ويب 

 والتعرف على الأنترنتاهتمامات مشتركة في تصفح  المستخدم التعرف إلى أشخاص لديهم
 .من المواقع في المجالات التي تهمه المزبد

 ،اء أصدقائه." )العريشي والدوسريهذه المواقع مع أصدقائه وأصدق وأخيرا مشاركة
 (31.ص، 0230

تسمح  لأنهاهي شكل مبسط من أشكال التواصل الإنساني  المقدادي،يعرفها 
طريق مواقع وخدمات  إلخ( عنبالتواصل مع عدد من الناس )أقارب، أصدقاء، زملاء...

إلكترونية توفر سرعة توصيل المعلومات على نطاق واسع، فهي مواقع لا تعطيك معلومات 
لتبادل المعلومات  تكون أسلوبفقط بل تتزامن وتتفاعل أثناء إمدادك بتلك المعلومات، وبذلك 

 (02.ص، 0231، المقدادي)الأنترنت طريق شبكة  بشكل فوري عن
وقت يشاؤون  في أيويعرفها الديلمي: هي شبكات تفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها 

وفي أي مكان من العالم، حيث ظهرت على شبكة الأنترنت منذ سنوات وتمكنهم أيضا من 
إمكانيات توطيد العلاقات الاجتماعية  والآراء معوتبادل الصور  والصوتي،التواصل المرئي 

 (02.ص، 0232، وجدادي بينهم )قاسمي
من البرامج والأدوات على الأنترنت يستخدمها جمهور  ةهي عبارة عن مجموع

المستخدمين لتبادل المحتوى، والآراء والأفكار والخبرات ووجهات النظر عبر وسيلة إعلام 
عبد )الأنترنت تعمل على تسهيل المحادثات والتفاعلات بين مجموعات من الناس عبر 

 (12.ص، 0231،الرزاق 
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" الشبكات الاجتماعية هي شبكة مواقع فعالة جدا  بالقول ةمحمد خليف وتعرفها هيئة
كما يمكن الأصدقاء  والأصدقاء،بين مجموعة من المعارف  الحياة الاجتماعيةفي تسهيل 

من التواصل  وتمكنهم أيضاسنوات  وبعد طولببعضهم البعض  الاتصال،القدامى من 
علاقات التي توطد ال من الإمكاناتوغيرها  والصوتي وتبادل الصورالمرئي 

 (337.ص، 0233،حسين")بينهم.
واليوتيوب يعرفها إياد الديلمي يقول " إن تلك الوسائل الحديثة للاتصال متمثلة بالفيس بوك و 

التي  وصرامة التقاليديزاوج بين المهنية  إعلاملينتج  التقليدي،أن تكون مكملة للإعلام  يمكن
التي تتيح للإعلام التقليدي الفرصة ليكون  الحديثة، وبين التقنيةعليها السلطة الرابعة  نشأت
نمامن الحدث  قربا ليسأكثر   الموضوع.جوهر  وهذا هومن الناس أيضا  فحسب وا 

 (01.ص، 0230،المنصور")
 مواقع التواصل الاجتماعي ة نشأ :الثانيالمطلب 

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: 
مثل)كلاس  التسعيناتفي الظهور في أواخر  الاجتماعية"بدأت مجموعة من المواقع 

حيث  3227للربط بين زملاء الدراسة، وموقع سكس)دجريزس(عام  3220 ميتس ( عام
ركز الموقع على الروابط المباشرة بين الأشخاص و كانت تقوم فكرته أساسا على فكرة 

 الشخصيةت يطلق عليها )الدرجات الست للانفصال( و ظهرت في تلك المواقع الملفا بسيطة
عدة  أيضامن الأصدقاء، و ظهر  ةلمجموع ل الخاصةو خدمة إرسال الرسائ للمستخدمين

كان و  ،3222مواقع أخرى مثل لايف جورنال و موقع كايوو رلد الذي أنشئ في كوريا سنة 
الخاصة و  يرةالقص سائلل الاجتماعي في بدايتها خدمة الر أبرز ما ركزت عليه مواقع التواص

 ( 73.ص، 0237،)حجازي  بالأصدقاء"
، لكن الميلاد الفعلي للشبكات في السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرى"و 

انطلق موقع  (0220ومع بداية هذا العام) 0220كما نعرفها اليوم كان سنة  جتماعيةالا
إلى محاولة googleالذي حقق نجاحا دفع الى  (com.friendsterالتواصل الاجتماعي)
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لكن لم يتم التوافق على شروط الاستحواذ و قد تم تصميمه ليكون وسيلة 0220شرائها سنة 
للتعارف والصداقات المتعددة بين مختلف فئات المجتمع العالمي، و قد نال هذا الموقع شهرة 

 comكبيرة في تلك الفترة و في النصف الثاني من نفس العام ظهر في فرنسا موقع)
.Skyrock )ثم تحول إلى موقع تواصل، و حتى هذه المرحلة لم تكن هذه  "دوينكمنصة للت

إلا بشكل محدود جدا، خصوصا أن خدمات   العربيةالمواقع معروفة في المجتمعات 
 (32.ص، 0233، الترحيب")ماطركن على مستوى كبير من الانتشار و الإنترنت لم ت

من مواقع التواصل  ظهور جيل جديد وانتشارها في الأنترنتقد ساعد تطور "و 
التي تناسب مختلف  الكثيرة وبالتطبيقات الاجتماعي التي امتازت بسهولة استخدامها، 

الذي بدأ 0221سنة  Myspaceالشرائح الاجتماعية، بما فيها اللغة، فكان أن ظهر موقع 
 انطلق( 0222) وفي العام. العربيةانتشارا واسعا وصل إلى المجتمعات يحقق نجاحا كبيرا و 

بين طلبة جامعة  فيما وعرف أولاالمتحدة  الولاياتفي  com.Faebook    الفاسبوكموقع 
بالانتشار  ، بدأ0221 وفي العامهارفارد، ثم بدأ ينتشر إلى الجامعات والمدارس الأخرى، 

على الساحة المحلية والدولية، بعدها انتشرت فكرة مواقع التواصل الاجتماعي للمدونات 
و أطلق رسميا للمستخدمين 0221حيث ظهر سنة  Twitterموقع تويتر  الصغيرة بظهور

 (02.ص، 0233، )ماطر 0227 سنة
 اهم مواقع التواصل الاجتماعي  :الثالثالمطلب 

تنوعت مواقع التواصل الاجتماعي منذ ظهورها الأول على شبكة الإنترنت، ومن سنة 
يسبوك، والتويتر االى سنة تطورت هذه المواقع تدريجيا، وبرز عدد منها مثل اليوتيوب، الف

، باعتبارها من اهم مواقع التواصل الاجتماعي في الوقت الحالي )بريك والتي سنتحدث عنها
 (20.ص، 0230-0231

هو أبرز موقع على شبكة الإنترنت يسمح للمستخدمين برفع  : YOUTUBEموقع اليوتيوب
الحصول ة والذي استطاع بفترة زمنية قصير  ومشاهدة ومشاركة مقاطع الفيديو بشكل مجاني

على مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي، كانت فكرة تأسيسه من قبل ثلاث  
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 0222في كاليفورنيا، وفي عام  0223عام BAYBALة موظفين كانوا يعملون في شرك
مليار دولار، ويعتمد موقع يوتيوب على تقنية أدوب فلاش  23.2اشترته شركة غوغل ب 

ويشمل على مقاطع متنوعة من أفلام السينما والتلفزيون والفيديو والموسيقى، وأصبح يوتيوب 
 مي الأمريكية.حسب اختيار مجله تا الأولىالشبكة التواصلية  0222عام 
  قد طرحتGOOGLE  إحصائيات جديدة حول استخدامYOUTUBE،  عبر العالم

حصائيات جديدة حيث:  ولازال أفضل موقع فيديو في العالم يسجل قياسات وا 
 فيديو كل دقيقة على اليوتيوب. 22يتم تحميل  

 مليار فيديو يوتيوب يتم مشاهدتهم في اليوم الواحد. 2من  أكثر 
  مقطع فيديو يوتيوب على  722صفحة إحصائية يوتيوب تقول أيضا أنو يتم مشاركه

 كل دقيقة. تويتر
تسمح  هو موقع شبكات اجتماعية يقدم خدمة تدوين مصغر والتي :TWITER موقع التويتر

حرف للرسالة  322عن حالتهم بحد أقصى  TWEETSلمستخدميه بإرسال تحديثات 
 S)الواحدة، وذلك مباشرة عن طريق موقع تويتر أو عن طريق إرسال رسالة نصية قصيرة 

M S) برامج للمحادثة الفورية أو التطبيقات التي يقدمها المطورون مثل الفايسبوك  أو
TWITERFOX،  اءتها تظهر تلك التحديثات في صفحة المستخدم ويمكن للأصدقاء قر

، 0231-0230، لعبيدي)شخصي. الالمستخدم  زيارة ملفمباشرة من صفحتهم الرئيسية أو 
 وكذلك يمكن استقبال الردود والتحديثات. (02-01.ص 

بادل الحوار بين المستخدمين وقد استخدم الموقع وت 0221وظهر موقع تويتر عام 
الاهتمامات والأهداف المشتركة والتنسيق خلال الأحداث ونشر الأخبار والمعلومات ذوي 

والتفاوض بين جماهير متعددة ومتداخلة عن طريق توجيه تغريدات معينة للجماعات عن 
 .مختلف الأحداثالآراء في 
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ر لإعلام الاجتماعي التي تسمح بنشويعد موقع تويتر من بين التكنولوجيات الجديدة ل

من المعلومات على الأنترنت من مصادر رسمية وغير رسمية، ويعتبر "تويتر" موقع  عدد

وتنظيم المعلومات حول الأحداث الكبرى مثل حرائق كاليفورنيا  تدوين مصغر برز في نشر

 (21.ص0231 0230، )بريك 0223

مجانا  موقع ويب للتواصل الاجتماعي يمكن الدخول إليه :FACEBOOK موقع الفايسبوك
وتديره شركة الفايسبوك محدودة المسؤولية كملكية خاصة لها ويعرفه بأنه يعد من أشهر 
الشبكات الاجتماعية على الأنترنت وأسسه مارك روكز بيرج حينما كان طالبا في جامعه 

 .0222هارفورد عام 
أن عدد  أعلن موقع الفايسبوك من خلال مؤسسة مارك روكزبيرج 0230وفي اكتوبر

 الفايسبوك وصل الى مليار مستخدم.مستخدمي 
الشركات والمنظمات ولا يقتصر استخدامه على الأفراد بل إن هناك الكثير من 

لمواقع في إرسال التسويقية وجمع مختلف أنحاء العالم التي تستخدم اوالحكومات في 
 (00-02.ص 0231 0230،)لعبيدي العملاء والأعضاءواصل مع الخيرية والتالتبرعات 

واستطاع الفايسبوك أن يتصدر قائمة المواقع الاجتماعية كافة متفوقا على "تويتر" 
يرا بين واليوتيوب، وغيرهما من المواقع الاجتماعية، فقد لاقى الفايسبوك انتشارا كب

سهولة في التعامل وفي الخصائص إضافة الى انتشاره الواسع  المستخدمين لما وجدو فيه
 فهو يتميز بما يلي:ميزا عن غيره من المواقع الأخرى جعله مت

 عندما تشترك بالموقع عليك أن تنشئ ملفا شخصيا يحتوي : profileالملف الشخصي 
على معلوماتك الشخصية، وصورة والأمور المفضلة لديك، وكلها معلومات مفيدة من أجل 

 (13.ص0231 0230، عبيدي)الآخرين. مع  سهولة التواصل
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 عن أيتخدم إضافة أي صديق وأن يبحث يستطيع المس :FRIEND ADDإضافة صديق 
 أو رقم هاتفه. الإلكترونيفرد موجود على شبكة الفايسبوك بواسطة البريد 

على تستطيع من خلال خاصية إنشاء مجموعه إلكترونية  :GROUPSمجموعات  إنشاء
 أن ينشئ مجتمعه إلكترونيا بمجتمع حول قضية معينة. الأنترنت

الشخصي وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف  :WALLلوحة الحائط 
 تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم. بحيث

 منها يتاح للمستخدمين إرسال نكزة افتراضية لإثارة انتباه بعظهم إلى :POKESالنكزة 
 بعض، هي عبارة عن إشعار يخطر للمستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به. 

وهي الخاصية التي يمكن للمستخدمين من تحميل ألبومات الصور  :(FHOTOS)الصور 
 من الأجهزة الشخصية إلى موقع عرضها.

به  يقومونوما بأماكنهم  أصدقائهمية إبلاغ التي تتيح للمستخدمين إمكان :STATUSالحالة 
 من أعمال في الوقت الحالي.

المستخدمين لصفحة الرئيسية جميع التي تظهر على ا :FEED NEWSالتغذية الإخبارية 
 تقوم بتمييز بعض البيانات مثل التغيرات التي تحدث في الملف الشخصي. حيث
على افتراضية إلى أصدقائهم تظهر ميزة تتيح للمستخدمين إرسال هدايا  :GIFTSيا االهد

 الشخصي للمستخدمين الذي يقوم باستقبال الهدية. الملف
لافتراضية الذي يتيح للمستخدمين الفسحة ا هو المكان أو: PLACE MARKET السوق

 نشر إعلانات مبوبة مجانية.
 نستطيع إنشاء صفحة بموضوع معين، :FACEBOOKصفحة خاصة على الموقع  إنشاء

بوك وتتيح لك أن تروج لفكرتك أو حزبك أو جريدتك ويكون الاسم الخاص بها منتهيا بفيس 
ويتيح الموقع أدوات لإدارة وتصميم الصفحة، ولكنها ليست أدوات متخصصة كما في 

 (10.ص 0231 0230،المدونات )عبيدي
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عرض ما لديه  هاكما يقدم موقع فايسبوك تطبيقات عدة، يستطيع المشترك من خلال
 كالتالي:منها والتفاعل مع تلك التطبيقات وهي  والاستفادة

 يظهر فيها كل ما يعرضه الفيس، وما تشمله من إعدادات. :(HOME)الصفحة الرئيسية
 هي الصفحة الشخصية للمستخدم، ويعرض فيها كل نشاطه  :(profile)الصفحة الشخصية

 .أنشطتهومساهماته نشاطه الفيس، وكذلك يسمح للأصدقاء بالاطلاع على 
 يرسل من خلالها الرسائل، ويطلع على الوارد. :(MESSAGES) الرسائل

 .نشاء مجموعات مغلقة ومفتوحة وذاتيستطيع من خلالها إ :(GROUPS)المجموعات
يعرف المشتركون بالفيس من خلال الأحداث  :(EVENTS)الأحداث والمناسبات  اهتمامات

 القادمة والمناسبات.
وتمكن المشتركين بها  ونآخر وهي الصفحة الخاصة التي ينشئها  :(PAGES)الصفحات

 عليها ويحدثها صاحبها. ومن الاطلاع
 0230، عبيدي)ومناقشتها. كتابة التعليقات لتستخدم  (:NOTES)الملاحظات والتدوينات

 (11-10.ص0231
 ووظائف مواقع التواصل الاجتماعي   الثاني: خصائصالمبحث 
 مواقع التواصل الاجتماعي صالأول: خصائالمطلب 

التواصل عبر  ولم يعدأصبحت مواقع التواصل الاجتماعي موجودة في كل مكان 
 وذلك لمامجرد تسلية أو ترفيه عن النفس بل أصبحت أسلوب حياة  الاجتماعيةالشبكات 

 تحمله من مميزات وخصائص عديدة ومنه نلخص أهم خصائصها فيما يلي:
أو الشبكات  الأنترنتيحتاج التعامل مع موقع شبكة حيث لا  سهولة الاستخدام :

رواد الشبكات  أحتاجحتى يتم التفاعل مع محتواها، كما لا  معلوماتيةخبرة  الاجتماعية
نماعلمية وعملية  تدريباتإلى خبرات و  الاجتماعية إلى مجرد مقدمة و مبادئ أولية  معقدة وا 

التسجيل اسم و رقم سري بطاقة  عمليةموجزة عن طبيعة الاستخدام فقط حيث تتطلب 
تعريف العضو، والموافقة على شروط العضوية و بنود العقد المحدد بموجبه الحقوق 
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 رقميةوالوجبات الرقمية، و بمجرد استكمال إجراءات التسجيل يحصل العضو على هوية 
ذا  باسم المستخدم ورقم سري وجيز خاص به، يسمح له بمباشرة أعماله الرقمية بحرية تامة وا 

 تجميدأو  الإلكترونيأن يتعرض للعقاب كحذف حسابه  أمكنتجاوز الشروط 
 (77.ص، 0230، عضويته")ترنيم

في  المقيتة السلبيةفالفرد فيها مستقبل وقارئ، فهو مرسل ومشارك، فهي تلغي  التفاعلية:
للمشاركة الفاعلة من المشاهدة  وتعطي حيز الورقيةكالتلفاز والصحف  القديمالإعلام 
 (2.ص، 0237، لةورقبن )والقارئ. 

ومع نة إضافة إلى الربط بين مختلف المعلومات بطريقة مر  القدرة على تخزين التسجيل:
 .من الأجهزة المتنوعة عدد

 ما قد يزيد الشخصيةتتيح مواقع شبكات التواصل الاجتماعي كثيرا من  والتنوع:الاستقلالية 
 .والمعلومات الكاذبةمن احتمال انتشار الإشاعات 

سمحت مواقع شبكات التواصل الاجتماعي بتبادل المعلومات بطريقة  :(Speed)السرعة 
-connected، كما يشار في ظل هذا السياق إلى الاتصال أو الترابط غير العادي )سريعة
Overبطريقة غير  المعلوماتومعالجة عدم التأكد من المصدر  في فحواهيعني  ، )الذي
 (72.ص، 0237،واخرون ")بن سليمان(ما قد يؤثر في النتائج المترتبة. كافية

فقد وفرت تلك الشبكات كما هائلا من المعلومات الحديثة، ليس  التدفق الحر للمعلومات:
مما  الصوت(الصور، الفيديو، الموسيقى، )من الوسائط المتعددة  وحسب باستخدامبالنص 
، عبد المعطي)بلحظة.  والأحداث لحظةالمحدثة وبث الوقائع  تشارك المعلوماتفورية يحقق 
 (32ص، 0230

في الجهد والمال والوقت في ظل مجانية لاشتراك والتسجيل  ةاقتصادي :والاقتصاديةالتوفير 
 0230، )عبيدي لتواصل الاجتماعيفالفرد ببساطه يستطيع امتلاك حيز على شبكه ا

 .(30.ص، بين المجتمعات)سرور الاجتماعيةالغاء الفروق  (01-00.ص0231
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 مواقع التواصل الاجتماعي: فالثاني: وظائالمطلب 
حيث يتم توظيفها في  ستخداماتالامن  العديدإن للمواقع التواصل الاجتماعي 

 (12-13.ص، 0230 ،يبرز في:)الشاعر ولعل أهمها من الحياةمجالات كثيرة 
الأولى  ولعل الفكرةستخدام الأكثر شيوعا، وهو الإ :الشخصية الاتصاليةالاستخدامات 

الأصدقاء في منطقة معينة  ببنكانت بهدف التواصل الشخصي  ومالي الاجتماعيةللشبكات 
على مستوى  الاجتماعيةهذا الهدف موجود حتى الآن برغم تطور الشبكات مجتمع معين و أو 

ويمكن من خلال الفيديو، كما أنها مجال ، البرمجياتو التقنيات  وعلى مستوىالخدمات، 
ن اختلفت  والرغبات،مجتمع يتميز بوحدة الأفكار  وخلق جو والصداقة،رحب للتعارف  وا 

 وأماكنهم ومستوياتهم العلمية.أعمارهم 
التعليمة من  العلميةدورا في تعزيز  جتماعيةالاتلعب الشبكات  الاستخدامات التعليمية:

والمشاركة خلال تطوير التعليم الإلكتروني حيث تعمل على إضافة الجانب الاجتماعي له، 
والطلاب وعدم كل الأطراف في منظومة التعليم لمدير المدرسة والمعلم وأولياء الأمور  من
 على التركيز على تقديم المقرر.  قتصارالا
ترونية نقل الأخبار حال حدوثها ومن مصادرها أتاحت الشبكة الإلك الإخبارية: ستخداماتالا

لما قد  المصداقية ضعيفةعن الرقابة ما يجعلها أحيانا  بعيدانفسه  وبصياغة المرسل الرئيسة
يضاف إليها من مبالغات مقصودة أو غير مقصودة لتهويل الخبر أو تدويله أو تسييسه 

 بغرض التأثير على الرأي العام. 
الآخرين  والدعوة معالفرصة للتواصل  الاجتماعيةالاستخدامات الدعوية: أتاحت الشبكات 

وهو من الدعاة صفحاتهم الخاصة ومواقعهم الثرية،  وأنشأ الكثيرمسلمين أو غير المسلمين، 
إيجابي للتواصل الاجتماعي في ظل أنظمة تعوق التواصل المباشر وتتميز الدعوة عن  انتقال

 ، والتوفير في الجهد والتكاليفوالتواصلت الاجتماعية بالسهولة في الاستخدام طريق الشبكا
 مواقع التواصل الاجتماعي ايجابيات وسلبيات :المبحث الثالث
 مواقع التواصل الاجتماعي  إيجابيات المطلب الأول:
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من  أضفت تكنولوجيا مواقع التواصل الاجتماعي بعدا ايجابيا جديدا على حياة الملايين
حياة مجتمعات بأكملها  واقتصادية فيالبشر من إحداثها لتغييرات ثقافية واجتماعية وسياسية 

 (101.ص 0237، وسعد )زغدود نذكر: مزاياهاومن أهم 
  والتواصل أكثروسيلة عامة للنشر أدت إلى زيادة دور الويب باعتبارها وسيلة للتعبير 

 من أي وقت مضى.
 المختلفة.والحملات والترويج للمشروعات  وسيلة للنشر والدعاية 
  التفرد.ها الكثير من الإبداع والتمييز و مجانية فيوسيلة بسيطة و 
  ،نوع من  وبالتالي فهناكوسيلة مهمة لتجاوز حاجز التقوقع والرقابة في نشر المعلومة

  .دمقرطة المعلومات على الصعيد العالمي
 :ومنها نذكرمن المزايا الأخرى  كما أن لمواقع التواصل الاجتماعي العديد

 (013.ص، 0230، عجيبو  )الشماس
  أكثر انفتاحا على الآخر: إن التواصل مع الغير، سواء أكان ذلك الغير مختلف عنك

قد  فإنك، واللون والمظهر والميول، والتقاليدوالعادات  والثقافة والعقيدةفي الدين 
بالغرفة التي بجانبك أو على آلاف  وقد يكونذا هوية مختلفة عنك  صديقااكتسبت 

 الأميال في قارة أخرى.
  فرصة لتعزيز الذات: فمن لا يملك فرصة لخلق كيان مستقل في المجتمع يعبر عن

، يصبح الشخصية البياناتبمواقع التواصل الاجتماعي وتعبئة  التسجيل ذاته، فانه عند
 العالمي. وعلى الصعيدلك كيان مستقل 

  إن أهم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي سهولة التعديل الآخر والرأيمنبر للرأي :
إضافة المحتوى الذي يعبر عن فكرك ومعتقداتك، والتي  وكذلك حريةعلى صفحاتها 

 قد تتعارض مع الغير. 
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 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي المطلب الثاني:
أنها عززت بعض السلوكيات  الوجه الآخر لهذه المواقع حيث بظهرمن ناحية أخرى و 
لمواقع  السلبيةالآثار  ومنه نلخصعلى مستوى الأفراد بشكل مقلق إلى حد ما،  السلبية

 (32.ص، 0237،التواصل الاجتماعي فيما يلي:)نور
عرضة للجميع، بما فيها من  الشخصيةحيث تصبح ملفات المشتركين  انعدام الخصوصية: 

تحركات وأقوال  والمراقبة لكليمهد الطريق إلى التجسس بياناتهم وصورهم الخاصة، وهذا قد 
 ينعكس سلبا على حياته العامة. اوهو م وأفعال المستخدمين

يضيع بعض المستخدمين الكثير من الوقت الذي هو رأس مال عمر الإنسان  قتل الوقت:
 الأسرة. محيط وأصدقائه داخلفي الجلوس أمام هذه المواقع مما يؤثر على علاقته مع أهله 

نتماء إلى جماعة أو مجتمع لا يثق بأحد من لا يستطيع المشترك أن يشعر بالإ ضعف الثقة:
 أفراده لا يشعر بالأمان فيه، من هنا تبقى العلاقات في شبكات. 

بتأمين  وانشغال الجميعلهيمنة القيم المادية  على العالم الواقعي: :جتماعيةالعزلة الإ
العديد من الأفراد المجتمع إلى شبكات التواصل الاجتماعي هشة ما لم متطلبات الحياة لجأ 
جتماعي لإشباع حاجات التواصل مع قات سابقة في العالم الواقعي الإتتأسس على علا

ذاوغياب شبه تام عن العالم الحقيقي  فتراضيالاذلك حضور في العالم  ونتج عن الآخرين  وا 
تخليص البشر من عزلتهم، فإن تحقق ذلك  يجتماعالاكان من أهداف شبكات التواصل 

 .(32-33.ص ،0230،الهدف انتهى بالبشر بعزلة جديدة عن عالمهم الحقيقي.")هتيمي
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 حيث منماهية مواقع التواصل الاجتماعي  على الفصل هذا خلال من تعرفنا
يوتيوب وكذلك و  تويتر وموقع الفايسبوك موقع مثل الاجتماعية المواقعوأهم  نشأتها، تعريفها،

 وسلبياته. إيجابياتالى  بالإضافةخصائص ووظائف مواقع التواصل الاجتماعي 
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 ماهية العلاقات الاجتماعية   :الأولالمبحث 
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 تمهيد: 
وبذلك تكشف  البشرية،في المجتمع الغاية النهائية للطبيعة  الآخرينان التفاعل مع 

الملحة للمجتمع عن سمات الطبيعة البشرية التي تنطوي على حب التجمع  الإنسانحاجة 
والميل للعيش معهم يؤكد ما تنطوي  الآخرينوالالتقاء بالآخرين وان الرغبة في التفاعل مع 

 عليه الطبيعة البشرية من الألفة الاستئناس لبني البشر.
مثل حاجاته الى الشعور  الإنسانوان الحاجات التي تولدها الحياة الاجتماعية لدى 

هي من صلب طبيعته ألبشرية وبالتالي تكون الطبيعة  إنما والاتصال بالآخرينبالانتماء 
والذي  الإنسانصنعه  الاجتماعي الذي والفرد والمحيط الإنسانالبشرية حصاد التفاعل بين 

 بدونه. يستطيع العيشلا 
محيط الاجتماعي للمجتمع الذي الى ان الإنسانية الطبيعية تتطلب وجود ال وذلك يشير

 (12.ص.3220شبكة من العلاقات تساعد على مواصلة الحياة)شتا. للإنسان يوفر
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 العلاقات الاجتماعية ماهية  :الأولالمبحث 
 الاجتماعيةتعريف العلاقات  :الأول المطلب

تنظيم ثابت للعناصر التي تظهر  أويشير مفهوم "العلاقات الاجتماعية" الى ترتيب 
بل هي ترتيبات  الاجتماعية، الأفعالخارج  أوفهي لا توجد بمعزل  الاجتماعي،في الفعل 

، العاطي )عبد لفعل الاجتماعي"متخيلة للفعل لا يمكن تصورها على النحو لرد كأنماط ا
 (102.ص

والتأثرات نتيجة التفاعل الاجتماعي )التأثير  إنهاكما تعرف العلاقات الاجتماعية على 
 أوالتنظيم  أوالجماعة  اجتماعيين داخلموقعين  شخصين يشغلانبين  والعطاء( الأخذ

 (77.ص، 3222، معن)الاجتماعية. المؤسسة 
 الأفرادبين  والآثار المتبادلة"هي الروابط  أيضا:ومن تعريفات العلاقات الاجتماعية 

ومن البعض  واحتكاكهم ببعضهم وتبادل مشاعرهمتتيح اجتماعهم  تنشاوالتي في المجتمع 
 في بوتقة المجتمع. تفاعلهم

في مجتمع ما بناء على تفاعلهم مع بعضهم  الأفرادبين  التي تتبلور الاجتماعية
 .اهم ضرورات الحياة من-سلبيةأو  العلاقات إيجابيةبغض النظر عن كل  –البعض 

مصطلح "العلاقات الاجتماعية" يستخدمـ غالبا لكي يشير ماكس فيبرالى ان  وقد ذهب
في سلوك معين واضعا كل منهم في  الى الموقف الذي من خلاله يدخل شخصان أو أكثر

 العلاقةتشمل  وعلى ذلكسلوكه على هذا الأساس.  بحيث يتوجه الآخر،اعتباره سلوك 
عامة للعلاقات  اصيةوتعتبر خالاجتماعية إمكانية تجديد سلوك الأفراد بطرق خاصة 

الاجتماعية، فربما يختلف محتوى على أساس الصراع أو العداوة أو التجاذب الجنسي أو 
 (110.ص، 0221، أو تبادل السلع)غريب الصداقة أو الشهرة أو الصيت

الاجتماعية هي كل  ةننا تبني التعريف التالي" العلاقبناءا على التعريفات السابقة يمكو 
من الروابط  وهي مجموعهتقوم بين شخصين أو أكثر لتلبية حاجة اجتماعية معينة،  علاقة

 .بوتقة المجتمع" وتفاعلهم فيتنشأ نتيجة احتكاكهم  والآثار التيالمجتمع المتبادلة بين أفراد 
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وتمر العلاقات الإنسانية على عدد من المراحل حددها "برنت روبن" فيمايلي: أولا 
هم ألتعرف بين هؤلاء الاشخاص وتحديد الاستكشاف التي يتم فيها امرحلة البداية، ثم 

، ثم والتواصل المستمربين التعرف الجيد  ةتبدأ مرحلة توثيق العلاق واهتماماتهم ثمميولاتهم 
ينبغي تجاوزها، أي أن هذه مرحلة التقنين التي يتم من خلالها وضع الحدود الفاصلة التي لا 

مرحلة التدهور  يراتبدأ مرحلة إعادة النظر، و أخ   وبعد ذلكتخضع لقواعد ومعايير،  ةالعلاق
 أن تستمر. ةفبإمكان العلاق وريالكن هذا ليس ضر ة و قطع العلاق الانفصاليتم فيها التي 

ن هناك ظواهر يمكن أ إلا ملاحظتها بطريق مباشر نلا يمك الاجتماعيةوالعلاقات 
 REXجوف ريكس  وقد وضعمعينة  جتماعيةا علاقةملاحظتها ومنها يمكن استنتاج وجود 

 (111.ص، 0221، قائمة تمثل هذه الظواهر على النحو التالي:)غريب
  ومصالحههدف الفاعل أو اهتماماته. 
 توقعات لسلوك الآخرين. 
 الفاعلين ومدى معرفةالآخرين  أهداف. 
  ويتقبلها الآخرونالمعايير التي يعرفها الفاعل. 
  موافقة الفاعل والحصول علىرغبة الآخرين في الفوز. 

بين لقد استخدمت وايت ثلاثة مفاهيم أساسية في تحليله للعلاقات الاجتماعية و 
 (77.ص، 3222، فيما يلي:)معن جمالهاويمكن ا  الاجتماعي وأقسام الكيان أعضاء

كيف  والقياس مثلالذي يرمز الى الاتصال الشخصي الخاضع للملاحظة  أ. التفاعل:
 ".يتفاعل الشخص "أ" مع الشخص "ب

لكياني والخاضعة االى كل ما يقوم به الأعضاء داخل الإطار  التي تشير ب. النشاطات:
 .للملاحظة والقياس
ثلاثة الن هذه المفاهيم إ ويدور حولهمأي مشاعر الأشخاص لما يحصل  ج. الأحاسيس:

أي تغير يحصل في إحداها يؤدي الى تغير في المفهومين مرتبطة الواحدة بالأخرى. و 
 أي هناك ،الأحيانالآخرين هذا التغير يأتي خارج أقسام الكيان الاجتماعي في أغلب 
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، إبراهيم(هي: ةثلاث مستويات رئيسي جتماعيةالاوللعلاقات تأثيرات من المحيط الاجتماعي. 
 (332.ص

 الجيرة(جماعات اللعب، والصداقة و  ،الأسرة) الأولالمستوى 
 ...(.والكلية والنادي الجامعةالمدرسة، ) الثانويالمستوى 

 )الانتماء للجماعات(المستوى المرجعي
 وكوامن تشكيلها جتماعيةالاواعد الأساسية لبناء العلاقات القالمطلب الثاني: 

العامة  الاجتماعيةامات العلوم الجانب الأكبر من اهتم جتماعيةالاتحتل العلاقات 
 لوظيفية،او  المنهجية، التطورية، الاتجاهاتخاصة، ولهذا اهتمت بها كل  الأنثروبولوجياو 

في  الأوليةتكون هناك بعض المبادئ  وعلى ذلك، والثقافةالمجتمع  والمداخل التبادلية بين
 (331-330س،ص.المحلي منها ما يلي:)عباالمجتمع تحليل بنائية العلاقات داخل 

 التنظيمية الخاصة ومستويات الفهممنات تشير الى كافة متض :Structureأ. قاعدة البناء 
 وما تشتملهبما في ذلك نسق الحياة العائلية وعلاقات الجوار  جتماعيابأي نظام أو نسق 

داخل النسق  الأشخاصلمختلف  والمعترف بهاطبيعة أداء الأدوار الاجتماعية المقرة 
 الاجتماعي.

تشير الى كافة الخصائص و  :Contentقاعدة أو مبدأ المحتوى أو المضمون  ب.
 داخل المواقف  الأفرادأدوار  والجدية والشرعية لأداءتميزت بصفة التماسك  والسمات التي

 التفاعلية في المجتمع المحلي
والتي والدلالات الحيوية  الأهميةوهي علاقات ذات  ج. العالقات السائدة أو المسيطرة:

 يؤثر في الآخرين. والفعالية مافي التأثير  ويكون لهاما تحدث بين شخصين أو أكثر  غالبا
، 3222، معنمن فراغ بل هناك كوامن لتشكلها هي ما يلي:) العلاقةغالبا لا تقام و  

 (77.ص
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من  جتماعيةالايطورون علاقاتهم و نرى أحيانا بعض الأشخاص ينمون  الإرضاء الذاتي:
خلال حاجات ذاتية لكل الطرفين المشتركين في العلاقة، إذ يجدون أنفسهم متمتعين بها 

 .وتطويرهاإنمائها  ويرغبون في
ن المساهمون في عملية التفاعل بغض النظر عما إذا كا :والمصالح العامةالهدايا 

على تقارب  واهتمامات مشتركةمهتمون ببعضهم البعض فإن هناك مصالح  الاجتماعي
 لإنجاز أهداف مشتركة.

بها الطرف  وتوقعات يشعرفي كل عملية تفاعل هناك التزامات  التوقعات:و  الالتزامات
 بينهما، وتكون بينهمااجتماعية فيما  علاقةيلتزم بها مما يؤدي ذلك الى تكوين و  الآخر،
 قائمة على الالتزام. علاقة

معقدة الهيكل كالصناعية المتقدمة بصورة خاطئة عند المجتمعات  التساند المشترك:
  .والرأسمالية

هذا التساند في  الأخرى، ونجدنجدها تساند عناصر الحياة الاجتماعية الواحدة مع 
العلاقات الاقتصادية التي تتضمن سلسلة من العلاقات التي لا تسبقها معرفة اجتماعية أو 

 قرابية.
 أنواع العلاقات الاجتماعيةالمطلب الثالث: 

يلي  وسنورد فيما لآخر،باحث  وتختلف منتتعدد تصنيفات العلاقات الاجتماعية 
 :أساسيينتصنيفين 

 .والثانويةالأولية  والثاني العلاقاتحة والمغلقة الأول العلاقات المفتو 
 :العلاقات المغلقةالعلاقات المفتوحة و 

ويقصد ، والمغلقةيطرح ماكس فيبر نوعين من العلاقات الاجتماعية المفتوحة 
غير المنتمين الى طبقة  الأقارب، أوالارتباطات التي يقبل فيها الغرباء، أو غير  بالمفتوحة
خالية من المنافع  حرفية. وعادة تكوننقابة  خاصة، أوطائفة دينية  أومعينة، اجتماعية 

 العلاقاتالثانية  . بينما عنوالاحترام المتبادل، بل الود والعاطفية الغراميةادية المتبادلة الم
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 العلاقةالمنتمين الى طبقة اقتصادية أو  ، أو(الأقارب بينالمحصور  الارتباط)المغلقة 
التي تملك السلطة أو التي تربط بين أصحاب ذوي المصالح المتبادلة من أجل  ةالموقعي

 (33.ص ،3222، )معن ومعنوية ورغبات ماديةإشباع حاجات 
 

 والعلاقات الثانوية:العلاقات الأولية 
قيم معيارية  والثانوية واستخدم أربعةميز كنكزلي بين نوعين من العلاقات الأولية 

 فيما يلي: موضحه للتمييز بينهما
 (010.ص، 0223، )معن نويةوالعلاقات الثا: الفروق بين العلاقات الأولية (11)جدول
 القيم

 المعيارية
 علاقات ثانوية علاقات أولية

 الظروف
 الفيزيقية

تضم عددا قليلا من الأفراد، تدوم لفترة 
 .تأخذ حيزا زمانيا ضيقا زمنية طويلة،

 لفترة زمنية تضم عددا قليلا من الأفراد، لا تدوم
 .طويلة، تأخذ حيزا مكانيا واسعا

 الخصائص
 الإجتماعية

متماثلة مع أهدافها تعمل على بلورة قيم 
يعرف كل منهم الآخر  خطية بها،

كل منهم  بشكل واضح وصريح ويشعر
بحرية وتلقائية تجاه الآخر. غياب 

 .الرسمي فيها التعامل

التي تنشأ  تتباين في أهدافها، القيم الإجتماعية
خلالها تكون عرضية وغير جوهرية.  من

منهم للآخر محدودة من خلال  معرفة كل واحد
 ون من النوعوبذلك تك إختصاصهم المهني

 .الرسمي ومكلفة ومجاملة
 علائق
 محدودة
 وصغيرة

مثل الصديق والصديق، الزوج وزوجته، 
 .وأبنائهم، المعلم والتلميذ الأبوين

ن، المذيع مثل صاحب المتجر والزبو 
 والمستمع، الممثل

 .والمشاهد، الرئيس والأتباع، الكاتب والقارئ
 جماعات
 صغيرة 

 والأسرة والقريةمثل جماعة اللعب 
 .العمل والجيرة وفريق

 مثل المنظمات المهنية والشركات التعاونية

 المجتمعات الافتراضية:
لقد أثرت التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في جميع المستويات، و في جميع 
مناحي و كافة الفضاءات التي يتحر ضمنها الفرد المعاصر، حيث اتاحت بذلك أنماطا 
اتصالية جديدة هذه التكنولوجيا أحدثت تأثيرات عميقة في بنية المجتمعات المعاصرة و على 
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كتغيير أنماط الاتصال السائدة، تغيير في القيم، في الذهنيات و النفسيات،  ةمستويات كثير 
كذلك في خلق فضاءات اجتماعية جديدة لالتقاء  أساليب التربية و التعليم، ساهمتفي 

من تباعد الفضاءات الجغرافية التي ت النقاش و المدونات، على الرغم الأفراد كمنتديا
عادات اجتماعية كانت ية المجتمع إذ عملت على تهديم بنيتواجدون فيها، أعادت تشكيل 

سائدة كالتواصل الفيزيقي بين الأفراد، فلم تعد الأسر أو الأصدقاء أو مختلف الجماعات 
 (230.ص، 0230، )بودهان تلتقي ببعضها البعض جسمانيا بل يكاد ينعدم هذا التواصل

تتيحها شبكة الأنترنت في خلق الاتصالية الجديدة التي  الأنماطهذه  وبالتالي نجحت
التواصل، مفاهيم مجتمعيه جديدة تتأسس من خلال البيئة التي يحدث من خلالها هذا 

ضمن الفضاء المعلوماتي الذي تشكل بفضل الأنترنت مؤسسة بذلك بيئة  وطبيعة تشكله
 تفاعلية جديدة تحاكي البيئة التقليدية أطلق عليها "المجتمع الافتراضي".

ع لتطرق لمفهوم المجتمع الافتراضي يجدر بنا الخوض في فهم المجتملكن قبل ا
خصائصه لإمكانية تحديد  والتعرف علىالكلاسيكي المحلي أو الطبيعي أو المجتمع 

 .المجتمع الكلاسيكيالخصائص التي تميز المجتمع الافتراضي عن نظيره 
سب ما ورد في مقبول لمصطلح المجتمع حد و ليس هناك تعريف محد تعريف المجتمع:

الشائعة له تشير  "المرجع في مصطلحات العلوم الاجتماعية"، لأن الاستخدامات الثلاثة
فالمعنى العام يعني مجموع العلاقات الاجتماعية بين ، جوانب هامه من الحياة الاجتماعية

المستويات العمرية  ومن كلالناس أو هو كل تجمع للكائنات الإنسانية من الجنسين 
، 0233،عزام)ونظمها وثقافتها المميزة معا داخل جماعة اجتماعية لها كيان ذاتي  يرتبطون

 (13.ص
من الناس يقيمون ة أنه "عدد من الجماعات أو مجموع المجتمع على ويعرف رشوان

ه تفاعل ينجم عن دائمة نسبيا مما ةتلقائيا لفتر  ويعيشون معافي منطقة جغرافية معينة 
 مؤسساتنشأ عنها وجود جماعات ومنظمات و ي وعلاقات اجتماعية اجتماعي
 (271.ص، 0223،)الخليفي
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الجماعات تعيش في موقع يضا على أنه مجموعه من الأفراد و ويعرف المجتمع أ
العناصر . ومن ذلك نجد ان وثقافية ودينيةعلاقات اجتماعية  وتربط بينهماجغرافي واحد 

 (11.ص ،0221،جابرفيما يلي:) التي تكون المجتمع تتمثل
 يكونون وحدة واحدة. وشعورهم بأنأفراد المجتمع  إدراك 
  المجتمع وجماعاته. أفرادنطاق جغرافي جميع 
 .وجود نظام يسمح لأعضاء المجتمع بالتعبير عن آرائهم 
  لأفراده الى حد ما. الأساسيةتمكن المجتمع من إشباع الاحتياجات 
  والصراعوجود سلوكيات اجتماعية داخلة مثل التعاون، التكافل. 
 .بناء اجتماعي خاص به 

 المبحث الثاني: المجتمع الافتراضي
 تعريف المجتمع الافتراضي :الأولالمطلب 

ة التالية:  مجموع الأساسيةيلاحظ المتأمل لمفهوم المجتمع بأنه يتكون من العناصر 
يتقيدون  ،يتميزون بكيان ذاتي و ثقافة متميزة ،جتماعيةايتفاعلون في علاقات   الأفرادمن 

بقواعد أو بني للأدوار و السلوك و القيم بما ذلك مكانات السلطة، إنه مستمر لفترة طويلة 
 نلأبمعنى ليست شرطا متفقا عليه ، ةخلافيفهذه مسألة  الإقليممن الزمان، أما عنصر 

بعض الأفراد قد يشكلون مجتمعا يتمتع بمختلف العناصر أو الشروط الأساسية دون أن 
للمجتمع الطبيعي يمكننا  يكون الإقليم من ضمنها، و من خلال التعريف السابق الذي أوردناه

 تعريف المجتمع الافتراضي.
 communication and media of Dictionaryوالاتصال  الإعلاميعرف قاموس  

من الأشخاص يتفاعلون في الأنترنيت مثل غرف الدردشة  ة"مجموع هجتمع الافتراضي أنالم
 (3،ص.0222، بالزرن) ويتبادلون الاهتمام
أفراد يستخدمون منتديات  ةموعسيرج بروكس "المجتمع الافتراضي بأنه "مج»ويعرف 

نتماء الى إ علاقةبينهم  والذين تنشأالمحادثة، حلقات النقاش، أو مجموعات الحوار...، 
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 ,danesi )مشتركة" أهدافولهم  هتماماتالايتقاسمون نفس الأذواق، القيم، جماعة واحدة و 
2009, p300)  

عدد من  عتمدهااالتي  قنطلاالان نقطة أتعريفات المجتمع الافتراضي، غير تتعدد و 
 نطلاقوالاالباحثين للوصول الى هذا المفهوم كانت تحديد مفهومـ المجتمع المحلي الطبيعي 

طبيعة تتيحها  وسمات جديدة ولكن بخصائصللوصول الى هذا المجتمع الذي يحاكيه  منه
 .والتفاعل تصالالا

 جتماعيةاجمعات براهيم حمادة المجتمعات الافتراضية على أنها "تإعرف بسيوني 
الحديثة تجمع بين ذوي  الاتصالاتة الأنترنت تشكلت في ضوء ثورة تظهر عبر شبك

 ص، بعزيز) المشتركة، يتواصلون فيما بينهم ويشعرون كأنهم في مجتمع حقيقي" هتماماتالا
71) 

 تجاهاا اتخذنلاحظ أن كل باحث  الافتراضيه التعريفات المتعددة للمجتمع أمام هذ
هذا المفهوم التي  وعناصره علىمعينا، فهناك من قام بإسقاط لتعريف المجتمع الطبيعي 

ن البعض من أ، والمكان والزمان وغيرها، غير والروابطفي الجماعة، التفاعل  أساساتتمثل 
لى تكوينه أو تشكله في عدد من إ وما يقود فتراضيالالال تعريفه حصر تعريف المجتمع خ
 فتراضيالان المجتمع أ. في حين والحوار وغيرهاالأساسية مثل غرف الدردشة  ستخداماتالا

 .له العديد من الأسس أصبح نترنيتالأ ومع تطور
التي نجحت من خلال  جتماعيةالامن خلالها مثل مواقع الشبكات  التي يتجسد

بشكل واضح  فتراضيالاالمجتمع  الطبيعي، والتأسيس لمفهومخدماتها في محاكاة المجتمع 
الهويات الافتراضية، ، و فتراضيةالا جتماعيةالاخلال العلاقات  وذلك منوواقعي أكثر 

هذه نتبنى تعريف  وفي دراستنابين المستخدمين،  والروابط التي تجمع، فتراضيالاوالتفاعل 
 جتماعيالات. عدة فهو يركز على المقومين هارولد راينغولد الذي نجده ربما جامعا لتعريفا

 (جتماعيالابفعل الدافع  أصلاالمجتمعات، ذلك أن هذه المجتمعات تنشأ  والتكنولوجي لهذه
اجتماعية، -أي في ظروف تكنو)المعلومات شبكة  (بيئة التكنولوجيا )في جتماعيةاتجمعات 
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رقميا لوقت كاف من  جتماعيالافي تفاعلهم  والأعضاء ويستمرونبعدد كاف من المشاركين 
في الفضاء  والجماعية المتبادلةالزمن، يكفل لهم بناء شبكات من العلاقات الشخصية 

 .(10-12.ص، 0223، بسيوني) الكوني فتراضيالا
لكن حدث نتيجة عدد من العوامل لم يكن ليظهر فجأة و  (فتراضيالا)ان هذا المجتمع 

مع ذلك فإن تشكل الفضاء الرمزي، و و همها الشبكة الدولية للمعلومات مهدت لظهوره، أ التي
، وبمجتمع الاتصاللك انه مرتبط بتكنولوجيا هذا المجتمع لم تكتمل صورته بعد، ذ

لا يستطيع أحد التكهن بالصورة الأساسية خذ في التشكل و أالمعلومات العالمي وهذا المجتمع 
 ذلك لعدة اعتبارات منها:في المستقبل، و  الافتراضيللمجتمع 

ي تناعة البرمجيات البص وارتباط تحولاتهعلى هذا المجتمع،  تطرأسرعة التغيرات التي 
 تتطور في عالمنا بشكل ملحوظ.

  ت بدأت على المستوى ، إذ أن هذه التفاعلافتراضيالاكثرة المتفاعلين في السياق
 ن يتعامل معها كل من يجيد أساسيات التعامل مع الكمبيوتر.النخبوي والأ

 إذ أنه لا يرتبط بشريحة فتراضيالالمترددين على تفاعلات المجتمع تفاوت أعمار ا ،
 .حتى الشيخوخة تتفاعل في هذا السياقعمرية واحدة، فجميع الأعمار منذ الطفولة 

  ما بين غرف  فتراضيةالااصل بها الأفراد في التفاعلات يتو  والآليات التيتعدد الصور
 من طرق التفاعل. ومدونات وغيرها، ومنتديات وقوائم بريديةمحادثات مجموعات بريدية 

مع ظهور الجيل  الأخيرةبشكل كبير في السنوات  فتراضيةالاعات لقد تجسدت المجتم
مهمة جدا للأشخاص حتى يتفاعلوا مع بعضهم البعض،  وأصبحت وسيلةالثاني للإنترنت 
عدمه محل نقاش، في  أو فتراضيةالاظل فيه موضوع وجود المجتمعات  في الوقت الذي

 فتراضيالموافقة على وجود مجتمع أن عدم ا فتراضيالان يرى المؤيدون لوجود المجتمع حي
الكبير  ندماجالاومع صلة فقط. بمن لم يختبروا هذا المجتمع. حيث أنه  هي مسألة ذات

 فتراضيةالاستصبح المجتمعات  للأشخاص جتماعيةوالاللتكنولوجيا في الحياة اليومية العملية 
 مع بعضهم البعض. الأفرادتصل بها الوسيلة الأمثل التي ي
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 فتراضيالاأو  السابريالجديد، المجتمع  ن مثل هذا المفهوم للمجتمعأواضح إنه من ال
تميزها  وتعاملات جديدةالذي تشكل في الأنترنيت بيئة التفاعل، أصبح ينبئ بتفاعلات 

هيم الجديدة سواء فيما يتعلق الذي أنتج العديد من المفا ذاته. الأمرفي حد  تصالالاطبيعة 
 في حد ذاتها. ةجتماعيالا اتوالمشاعر وطبيعة العلاقحتى الهويات  والتفاعل أو تصالبالا
 

 خصائص المجتمعات الافتراضية :الثاني المطلب
ريدون المشاركة هي أنها متاحة للأفراد الذي ي فتراضيةالاأهم ما يميز هذه التجمعات 

و  Rupert Albertaروبرت  نالبرتاعلى حد قول  فتراضيةالافالمدينة في أحد أنماطها، 
ما أفراد مشتركون في مدينة لا تنام فهناك دائ Michael Jenkins onيكنسونمشال 

نت ولا غرابة في ذلك فلقد أصبحت الإنتر  ،حتى في منتصف الليل الافتراضيةالتفاعلات 
بأنماطها المختلفة ،باتت تشكل  فتراضيةالاالجماعات بشكل عام جزءا من حياة الناس و 

جيفا  بكاردأهمية للعديد من المهتمين بالأنترنت على وجه خاص .و ذلك ما دعا ماريا 
Bakardjieva Maria  ن تعلن في الحاسوب  أصبح أسلوب حياة ،و ذلك في الفصل أإلى

 (22.، ص0222، بعنوان التكنولوجيا في حياتنا اليومية )رشاد أعدتهالذي 
أن الأفراد ينتظمون دون علاقة  فتراضيةالان الخصائص الأساسية للمجتمعات من بي

 (121.ص، محدده تربطهم بمكان وزمان معين )ساري
عة التفاعل الذي يكون من هو طبي فتراضيةالاإن ما يميز المجتمعات  التفاعل:و  الاتصال
أن هذه الوسائط  (Weberniens)الفيريالاجتماع  ويرى علماء ،نالوسيطي تصالالاخلال 

في  جتماعيالالسبب الرئيس في التغير التي هي برأيهم ا العلانيةأداة فاعلة في دعم 
المجتمعات الرأسمالية الغربية، إذ تعمل هذه الوسائط برأيهم على تخفيف القيود التي يفرضها 

دهم من جه وتختصر الكثيرالمتصلة حين تتواصل فيما بينها،  الأطرافالزمان والمكان على 
الرؤية الإيجابية لهذا النوع من الاتصال فإن التطور المتسارع في  ورغم هذه. وعنائهم

مناحي الحياة كافة بشكل غير  وانتشاره في، نالوسيطي الإلكترونيتكنولوجيا الاتصال 
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ى إيلاء هذه الوسائط مزيدا من ال جتماعيينالااف قد دفع العديد من الباحثين مسبوق، ك
الاتصال  وتأثيراتها في جتماعيةالاعادة النظر في فهمهم لأبعادها إ ودعاهم الى، هتمامالا
 (122.ص، )ساري .جتماعيةالاوالعلاقات  جتماعيالا

 : فتراضيةالاالتعبير عن المشاعر في المجتمعات 
غير  بالعديد من الميكانيزمات عادة تكونعلى الرغم من أن التعبير على المشاعر 
ت ، يكون هذا التعبير في المجتمعاوغيرهااللغوية مثل الضحك، الابتسامـ، تعابير الوجه 

أحيانا متبوعة بما يعرف  نتكو  التي قدمن خلال الرسائل النصية  فتراضيةالا
 (72.ص، 0222)رحومة،  أو سمايليز يموتيكونات،بالإ
  نتماءالا، أو نشاط بسبب واهتمام واحتياجالأعضاء لديهم غرض مشترك، مصلحة 

 الأقلأن يكون لديها على  فتراضيةالالمعني من بين خصائص المجتمعات للمجتمع ا
 .نشاط واحد محدد

  امر مهم في حركة  الأعضاء والدعم والخدمات بينوجود المعلومات وتوفرها للجميع
 المجتمع.

  إضافة الى ذلك المتبعةواللغة والبروتوكولات  جتماعيةالاهناك إطار مشترك للتقاليد .
التفاعلات على  وتؤثر فيبشأن نقاط أخرى تكثف  بين الباحثين تفاقاهناك  فقد كان

 (72.ص ،0230-0233 ،نومارالخط وهي:)
 .وجود دليل على أن المشتركين الأعضاء لديهم أدوار مختلفة 
  وهوية الجماعةالوعي بحدود العضوية. 
  المجتمع المعني.المعايير المبدئية للاشتراك في 
 تاريخ المجتمع ووجوده على مدى فترة من الزمن 
  يمارسها الأعضاء والطقوس التيالأحداث الملحوظة. 
 .البيئات الطبيعية المشتركة 
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تختلف وجهات النظر بشأن هذه الخصائص وفق الحقل المعرفي المعني  أنيمكن و 
الاختلافات واضحة  نجدولذلك  ،في مجال دون آخر ودرجة أهميتها ،بعضهاومدى تركز 

رتباط هذه التعريفات بالخصائص المحددة للمجتمع لان تعريف المجتمع الافتراضي نظرا بشأ
 .في حد ذاته

  فتراضيالابين المجتمع الطبيعي والمجتمع  الفوارق :الثالث المطلب
بشكل كبير للمجتمع الطبيعي الى ان هناك العديد  فتراضيالارغم محاكاة المجتمع 

 (banister, 2009, p53) من الفوارق التي يمكن من خلالها التمييز بينهما:
  حين نحد بأن  طويلة، فيالمجتمع الطبيعي انه مجتمع يدوم لفترة  أهم صفاتمن

في الاتصال  انقطاعمع مجرد  ظةفتراضي مهدد بالزوال في أي لحالمجتمع الإ
 نقطاع في الكهرباء.إبالأنترنيت أو 

  فتراضيالاالمجتمع التقارب الجغرافي في المجتمع الطبيعي يقابله غياب المكان في. 
 محليا،  المجتمع الطبيعيحين يعتبر  والكونية فيفتراضي بالعالمية يتميز المجتمع الا

غالبا ما تجمعهم  فتراضيةفي المجتمعات الإ ان الأشخاصخر نجد أ ومن جانب
 مصالح مشتركة عكس المجتمع فلا يشترط ذلك.

 فتراضي فهو اتصال ي يكون مواجهي إما في المجتمع الاتصال في المجتمع الطبيعالا
 وسيطي.

 نا الخمس في حين يمكننا القول بأن المجتمع الطبيعي ندرك الواقع فيه من خلال حواس
. كما والمفاهيم والآراء وغيرهامن الأفكار  ةفتراضي من خلال مجموعندرك المجتمع الإ

 تصالالاجانب  إلىالواقعي الطبيعي بعدد من الصفات  يتميز التفاعل في المجتمع
والقلق  مثل: الضحكالتعابير عن المشاعر و  ،الرموز غير اللغويةمثل  المواجهي

المجتمع  نجد فيحين  فيوغيرها جانب لغة الجسد  الى، وتعابير الوجه، ضطرابوالا
من الرموز التي يطلق عليها إيموتيكونات يعتمد عليها ة فتراضي تحولت الى مجموعالا

 المتفاعلين معه بفعل التكنولوجيا. الآخرالمتفاعلين لتوصيل طبيعة مشاعرهم للطرف 



  العلاقات الاجتماعيةـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــالثاني الفصل

52 
 

 

 
 (55.، ص2119)رحومة،  (: الواقع الافتراضي11شكل )

 المجتمع المحليحقق ما لم يحققه  فتراضيالامكن القول بأن المجتمع المحلي ي
المستوى.  وخدمات عاليةتقنيات  من تصالاتوالاالطبيعي. بما توفره تكنولوجيا المعلومات 

في الكثير من  ويشترك أعضاؤهافتراضية  ةلى الخط يتفاعل في بيئة الكترونيفهو مجتمع ع
ك حضور طبيعي هنا وقد يكونالمشتركة.  جتماعيةالاوالأنشطة  والاهتماماتالروابط 

برامجي، -ذلك، أي مجرد حضور افتراضي نخلف أجهزة الحواسيب، أو لا يكو  (شخصي)
ة ا متنوعة للتفاعل و أحجاما صغير في أوقات معينة. فالبيئة البرمجية للتفاعل تتقاسم أنماط

من  من المشاركين و فترات زمنية غير مقيدة كل ذلك يتيحه الفضاء السيربي بدلا رةأو كبي
التآلف وتنمو المصالح الفضاء الطبيعي، فتتفاعل جماعات النقاش والحوار و يحدث 

و الأدبية  قتصاديةالافسية و الثقافية و السياسية و الن هتماماتالاو  الاجتماعيةالشخصية 
هي عمليا جماعات لتبادل  فتراضيةالامجتمعات المحلية المشتركة .الى جانب كون ال

التقني المفيد معرفيا و اجتماعيا و الذي بدوره يكتسب نوعا من  تصالالمعلومات و الإ
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فتراضي المجتمع الإ أوجتماعية المشتركة من الجماعة لعادات و التقاليد و  اللوائح الإا
 (23.ص ،0233 ،عزامالمعني)

فتراضي لا حق في ان المجتمع الإ وهم علىبالطبع قد يجادل البعض من جانب آخر 
جري إشباعها من يليا للمجتمع الفعلي، فالحاجات الفيزيولوجية الفطرية لن بديلا فع ولن يكون

، والكساء والزواج والتناسل والصراع أيضافتراضي، كحاجة الفرد للغذاء خلال المجتمع الإ
هذه الحاجات من الناحية  في توفيرفتراضي سيساهم بشكل كبير صحيح ان المجتمع الإ

لنقل تلك الحاجات أو لتصنيعها أو للقاء  تحرك الأفراداللوجستية لكن ذلك لن يغني عن 
لك فإن إلخ. لذوتربيتهم ...لفتره طويلة لإنجاب الأطفال  والعيش معاتحت سقف واحد 

) رحومة، .للمجتمع الحقيقي سيكون موازيا بديلا بقدر ما نفتراضي لن يكو المجتمع الإ
 (70.، ص0222
 فتراضي بين المجتمع الطبيعي والمجتمع الإ: اهم الفروق (12)جدول

 /المحلية المكان البقاء 
 العالمية

 العلاقات الاتصال الإدراك

 المجتمـــــــع
 دائم  الطبيعي

 بمجــال محصــور
 جغرافي

 المحلية 
 مــــن خــــلال الحــــواس

 الخمس
 حقيقية مواجهي 

 المجتمـــــــع
 مهدد  الإفتراضي

 محصـــــورغـــــير 
 بمجال جغرافي

 العالميــــــــــــــــة و
 الكونية

 مـــــــــــــن خـــــــــــــلال
الأفكار،الآراء،المفاه

 يم
 إفتراضية وسيطي 

 

نية فتراضية تقدم تفسيرا لفهم نتائج التقنية الإلكترو إن الدراسة العلمية للجماعات الإ
على الرغم من أن ما يواجه هدا النوع من الجماعات من صعوبات  جتماعيعلى التفاعل الإ

 فهذه ،المباشرةتصالات ي دراسة الجماعات العادية ذات الإفي دراستها قد لا تتوافر ف
الاتصالات، فقد اتخذت هذه التجمعات من  في وسائلالتقدم  العلاقات الكونية الجديدة وليدة

، خدمة الإلكتروني بريدال وأبعاد منهامستويات  بعدة والتفاعل وذلكآلية للاتصال  الأنترنت
التجمعات تجمع  المكاني وهذهالتجمعات تفتقد الى الإطار  وأن هذه ،الويبصفحات  النقاش،
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  ،ساري) الحيوية بالأساس على المشاركة الفيزيقيةأفرادها فضاء مشترك لا يعتمد  بين
 (132.ص

فتراضية ساهم إجتماعية إتأسست بشكل واضح علاقات  الأنترنتخدمات  ومع تطور
ليصبح لها دور مهم في جتماعية في انتشارها د الكبير في استخدامـ الشبكات الإالتزاي

 فتراضي.المجتمع الإ
 الاجتماعيةالمبحث الثالث: العلاقات الاجتماعية الافتراضية في الشبكات 

 فتراضيةجتمعات الإوتشكيل الم الاجتماعيةالشبكات  :الأول المطلب
جتماعية بإقامة روابط فيما بينهم الذين يستخدمون مواقع الشبكات الإيقوم الأفراد 

وتتميز هذه  ومميزاتها،كل واحدة لها اهتماماتها الخاصة  مختلفة،ويتجمعون في جماعات 
الجماعات بديناميكية من حيث تغير عدد أعضائها وطريقة تكونها، وهي تقريبا تشبه 

فهناك عدة خصائص ومميزات مشتركة  ،في حياتنا الواقعية إلى حد كبير الجماعات الحقيقية
 بينها.

تتلاعب  إن إطلالة الفرد على الواقع في هذه الوضعية لا تتم الى عبر معدات الكترونية
 االأنثروبولوجي الإكراهاتهذا الفرد الذي تخلص من  للواقع،جتماعية الأبعاد الفيزيائية والإب

في تمثله للواقع إلى  تصاليةالإتبعية للمعدات  علاقةللفضاء في بعده المادي يصبح إذا في 
هذه الأجهزة وتمنعها وبالتالي من تأدية وظائفها تمثل  قد تصيبدرجة أن أقل الأعطال التي 

 (1.ص، 0227،الصادق)له كارثة وجودية بالنسبة 
فاعل بين جتماعية من خلال خصائصها التي تتيح التولقد نجحت مواقع الشبكات الإ

الذي ينمو مع  فتراضيجسد بشكل واضح معايير المجتمع الإت نمختلف مكونات المجتمع أ
الموضوعي القول بأن  التي تتيحها هذه الشبكات ، حيث يقتضي التحليل مختلف المحددات

، أو استخدامـ الخدمات الإلكترونية  للتواصل مع  الأنترنتجتماعية على العلاقات الإ
فتراضي ، إو النشاطات المشتركة في ظل عالم الآخرين ،والتفاعل معهم حول الاهتمامات أ
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الهوايات وتأسيس الصداقات الجديدة وتعزيز  ةن  أن يقـدم وسيلة ممتازة لمتابعيمك رهو أم
 (322.، ص0222، ، وممارسة الألعاب والتشارك بالأفكار )عبده الأصلتلك المكونة 

ات نجحت من خلال دخول فالمجتمع الكلاسيكي الذي يتكون من أفراد وجماع
فالفرد أصبح يتصل مع فرد آخر  جديدة،أن تخلق أنماطا اتصالية  جتماعيةالشبكات الإ

والمكان وتملأه الهوايات  نعل افتراضيا تغيب فيه حدود الزمااتصالا وسيطيا وأصبح التفا
في المجتمع الكلاسيكي الذين بدأوا ينسحبون الى  وتحول الأفراد الإلكترونية،تراضية لإفا

فتراضية الإاعلون افتراضيا وينتمون لجماعات افتراضيين يتفالشبكات الاجتماعية إلى أفراد 
 فتراضي. كلها في عالم واحد هو العالم الإ ويشاركون في نشاطات حياتية متنوعة تدور

ات تتفاعل فيما بينها ففي الوقت الذي يتكون فيه المجتمع الطبيعي من أفراد وجماع
لقواعد التي تسهل هذا التفاعل وتردع في جتماعية تتيح عددا من المعايير وان الشبكات الإإف

الوقت ذاته أي تجاوزات كالتعدي على الآخرين بالسب أو مضايقة شخص آخر ما أو 
جتماعية الى العالم اقعية انتقلت من خلال الشبكات الإهذه التفاعلات الو  لديانة،الإساءة 

 الاتصال،بيعة ط التفاعل،فتراضي من حيث اني مجسده بذلك خصائص المجتمع الإالسيبر 
  وغيرها.حدود الزمان والمكان 
جتماعية في مجتمع آخر مواز د يعيش من خلال مواقع الشبكات الإليصبح الفر 

بشكل كبير في الانتشار الواسع لهذا الوجود  الأخيرةساهمت هذه  الحقيقي حيثللمجتمع 
  الأنترنيتعبر 

 والعلاقات الكلاسيكية فتراضيةالفوارق بين العلاقات الإ :الثاني المطلب
لكتروني بحثا عن المعلومات ومصادر متنوعة ما يبحر الانترناتي في الفضاء الإعند

فإذا كانت الشاشة باعتبارها  للبعض،فإنه ليس مفصولا تماما عن عوالمه المادية كما يبدو 
سقاطوسيطا تقنيا، تحيل في أذهاننا على معنى الإخفاء   الوجهيامكانية التفاعل  وا 

تكون أداتنا في توصيل المعلومات  ةاستثمار مساحة حميمي إمكانيةتتيح لنا  فإنهاالحضوري 
 (0 .ص، 0227 ،لصادقانرى أنها مهمة وقيمة. )التي 
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فتراضي فإنها كثيرا ما ن كنا نعتمد فيها على الوجود الإا  هذه المساحة الحميمية و 
في حياة العديد  ةكبير  ةهميأالى أنها ذات قوة و  فتراضيةتتحول إلى علاقات رغم طبيعتها الإ

  الشاشة.من الأشخاص الذين لم يعد بإمكانهم الحياة بعيدا عن 
ر جذري في كيفية إلى تغي الأنترنتلقد أدت تكنولوجيا الاتصال الحديثة وعلى رأسها 

تقاس على  جتماعية ، كما تغير المعايير التي، وبناء العلاقات الإ جتماعيتشكيل النسيج الإ
مكانيةالعلاقات  أساسها  استمرارها ، فبعد أن كان في الماضي  البعد الجغرافي يلعب دورا وا 

حتكاك اليومي في مختلف ان التقارب الجغرافي والإ أي،كبيرا في تكوين الفرد لعلاقاته 
 جتماعيةالروابط الإ أساسهالأماكن)السوق ،المدرسة ...(هو في تكنولوجيا الذي تكون على 

مختلف تماما ، فيمكن لأي  والأنترنيتتصال الإصبح الأمر مع التطورات الحاصلة فقد أ
ن كان  ةالعالم ويكون معهم علاق نحاءأشخص أن يتعارف مع أفراد من مختلف  ، حتى وا 

بعيدا عنهم جغرافيا وحتى ان لم يلتق معهم أبدا وجها لوجه ورغم هذا التغير في طبيعة 
امتداد  إلاهو  ا يبقى الكثير من الكتاب والمختصين يرون في هذاالعلاقات وكيفية تشكله

 .للروابط القائمة الكلاسيكية ، أي أنها تخضع تقريبا لنفس النوع الجديد من الروابط والمعايير
فتراضية والعلاقات الكلاسيكية من خلال بعدين ويمكننا أن نفرق بين العلاقات الإ  

 (12.ص، 0222،أساسيين هما:)نوبي
  والمكان: الإنسان العلاقة:القرب الوظيفي جدلية  الأول:البعد 
جتماعي في عصر المعلوماتية القرب وهمي ولا تصال الإلإحتكاك واالقرب لبداية الإ أهمية
 فتراضي بدلا من المكان الحقيقي.إخلال الفراغ المكاني أي المكان  يتم من

 والزمان   الإنسان العلاقة:تصال والتفاعل جدلية لإا :البعد الثاني
الحضور يتم من خلال زمن محدد  ،تصال المباشرت التقليدية على الإتصالاتعتمد الإ

من الحضور  وفي مكان محدد كالحضور في المعلوماتية غير متزامن وعن بعد بدلا
بين العلاقات  الأساسيةوقت وتظهر الفروق  أيوفي  فالتفاعل يكوف في أي مكان المتزامن،

 (321.ص، 0233، نومار(والعلاقات الكلاسيكية فيما يلي: فتراضيةالإ
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 فتراضيةالإ جتماعيةالإالعلاقات  الكلاسيكية جتماعيةالإالعلاقات 
وجود الحضور الفيزيائي وجها 

  .لوجه
 .إنعدام الوجود الفيزيائي

هناك تقارب جغرافي بين الأفراد 
  .في اغلب الأحيان

 .جغرافي ليس بالضرورة أن يكون هناك تقارب

يعرف المتفاعلون كل المعلومات 
  .عن بعضهم البعض

 معلومـات ه العلاقات قد تكـون مبنيـة علـىأغلبية هذ
 مزيفــة ولــيس مــن الســهل الوصــول إلى معلومــات عــن

 .الذين يتم التفاعل معهم

الهوية حقيقية في الأغلب لديها 
  .محددات معينة

 لهويــة الإفتراضــية مــن خــلاليكــون الإعتمــاد علــى ا
 تقـديم عـدد مـن المعلومـات عـن الشـخص في صـفحات
 البروفايــل الــتي لا تمــت بصــلة للمســتخدم، وبالتــالي قــد

 مــع المجتمــع الإفتراضــين خــلال يتفاعــل الشــخص مــ
 .شخص آخر لا وجود له في الواقع

وجهـا لوجـه  بحكـم الإتصـال
 والإحتكـاك الـدائم تكـون

 .العلاقة قوية

 علاقـة مؤقتـة وغـير وطيـدة نظـرا للشـكوك الـتي تحـيط
 بالطــــرف الآخــــر وطبيعــــة التفاعــــل في بيئــــة المجتمــــع

 .الإفتراضي

 ."وجود وسيط تقني "شبكة الأنترنيت  .عدم وجود وسيط تقني

لمشــاعر يكــون التعبـير علــى ا
 مــن خــلال تعبــير الوجــه

 (البكاء ، الضحك، الإبتسام)

 يمكـن التعبـير علـى المشـاعر مـن خـلال الإعتمـاد علـى
 ما يعرف بالإيموتيكـونات أو مـن خـلال الرسـائل النصـية

 التي يتبادلها المتفاعلون

و العلاقات الكلاسيكية تبقى  فتراضيةلعلاقات الإاورغم كل هذه الفروق الموجودة بين 
تصال التقليدي ها رغم التخوفات المقترحة لأن الإمكملة لثانية فماهي إلى امتداد ل الأولى
تصالات عبر التقنيات الحديثة لتضفي  بعض لوجه كان يتميز بخصائص فجاءت الإ وجه

صال يبين أنها تن التطور التاريخي لتكنولوجيا الإالميزات الأخرى كما يقول محمد محفوظ فإ
 يتصال الشخصلاتصال عن بعد والتي تنعدم في الإتقوم دائما بسد ثغرات و نقائص ا

تصال المواجهي تصال عن بعد مقارنه بالإيعني أن النقائص الموجودة في الإ المواجهي
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دائما على إزالتها من خلال توفير وسائل و تقنيات و ظروف  تصاليةتعمل التكنولوجيات الإ
، تجعل المتصل يحس بأنه مع من يتصل به دون حدود زمانية أو جغرافية )بعزيز

ن أمنآلكن ، (73.ص بتكاملية هذه العلاقة فإن الإنتشار الواسع للعلاقات الافتراضية في  وا 
ات بغرض ربط العلاق الأنترنتعبر حياة الأشخاص سواء كانت نتيجة التفاعل الاجتماعي 

تطرح العديد من  وغيرها بدأتجتماعية أو بهدف التعليم الإلكتروني أو التجارة الإلكترونية الإ
 التقليدية.التساؤلات حول مستقبل العلاقات الاجتماعية 

 العلاقاتومستقبل جتماعية فتراضية عبر الشبكات الإالعلاقات الإ الثالث: المطلب
 التقليدية. جتماعيةالإ

تصال تخوفاتهم من إمكانية تأثر تكنولوجيا الإ ستخداملمهتمون بإوابدى الدارسون أ
تصال التي الإ والقنوات الحديثةظهور هذه الطرق  الأفراد، بفعلالروابط الاجتماعية بين 

ت الحضور الفيزيائي أو الحضور قلبت التواصل في المجتمع رأسا على عقب بعد أن جعل
 يشترط توفرهالا  الثقافي، أمور التزامني، والتماثلالتوافق  والتقارب الجغرافيجتماعي الإ

 لإقامة التواصل بين الأفراد.
ة يتمتعون بقدرة على خلق فضاءات تصالية الجديدحيث أصبح الأفراد داخل البيئة الإ

 رينبالآختصال كأسلوب تعبيري جديد يمكنهم من الإ فيها ظرفيافتراضية يلتقون إتصالية إ
فتراضية بدأت تتجلى عتماد على الفضاءات الإتزايد الإ ومع (10.، ص0232)بودهان، 

فتراضية الناتجة عن استخدامـ ل ما إذا كان انتشار العلاقات الإالعديد من التساؤلات حو 
جتماعية التقليدية في المستقبل أو يساهم في دعمها يؤثر سلبا على العلاقات الإ الأنترنيت
 روابطها.وتقوية 

 s’Centr  Researchتوصل  الأنترنيتمفردة من مستخدمي  320في دراسة على 
PEW American Life Project وinternet :في عام  بأنهميعتقدون % 30الى ان
صداقاتهم وعلاقاتهم الزوجية وغيرها من  عامة،عندما سيقيمون حياتهم بصورة  0202

كان لها قوة إيجابية على علاقاتهم الشخصية والزوجية  الأنترنيتالعلاقات سيجدون بأن 
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 ،جتماعيةالإ على علاقاتهمسلبية  قوة كان ذا الأنترنيتسيجدون بأن  العلاقات،وغيرها من 
أمام هذه التصورات ظهر اتجاهين رئيسين متعلقين  (323.، ص0230-0233)نومار، 

 .فتراضيةفي ظل انتشار العلاقات الإ ةجتماعيبرؤية مستقبل العلاقات الإ
جتماعية يدعم العلاقات الإ ومواقع الشبكاتتصال عبر الأنترنت الإ الأول: تجاهالإ 
العلاقات الشخصية تقدم قد كتب بأن المجتمع الإفتراضي كشبكة من  ري"با جتماعية كانالإ

 guliaويقول  ،ر بالإنتماء و الهوية الإجتماعيةالدعم المعلومات و الشعو المؤلمة و 
welmam جتماعية من خلال مجموعة متنوعة من بأن الكمبيوتر يدعم الشبكات الإ

ت الإفتراضية من خلال الخدمات مثل الإيميل  الدردشة وغيرها ولقد استطاعت المجتمعا
جتماعية أن توفر العديد من الفرص للأشخاص لمشاركة حياتهم الخاصة مع الشبكات الإ

المجتمعات هو المجتمع الرقمي الإفتراضي ،و لقد أشار العديد من  الأخرين في نموذج من
تمثل قوة إيجابية في علاقاتهم بأنها سمحت لهم  الأشخاص الذين يعتبرون بأن الإنترنت

بإنشاء العديد من العلاقات ، سواء كانت قوية أو ضعيفة ،حيث لم البعد الجغرافي يمثل 
تجاهات أن ، يؤكد العديد ممن يدعمون هذا الإيتهاعائقا أمام الحفاظ على العلاقات و تقو 

جتماعية عبر الانترنت و التواصل من خلالها يساهم في دعم العلاقات الشبكات الإ
سبوك اليوم في حياة الأشخاص يالإجتماعية و الحفاظ عليها ،مثال ذلك الدور يلعبه الفا

على علاقاتهم الاجتماعية ،حيث يرى العديد من مستخدميه بأن الموقع ساعدهم في الحفاظ 
القديمة و القائمة هو الهدف من الموقع منذ إنشائه، حيث سمحت هذه الموقع "الفايسبوك "و 
"تويتر "للمستخدمين إن يبقوا على اتصال مع الأصدقاء في أوقات اغلبهم حتى الوقت الذي 

خر أصبح يضم سبوك مؤ يينتظر القطار ، و تبيين الدراسات بأن فا أويجلس فيه في المكتب 
غيرها تساهم اليوم هذه المواقع عمال و  ،إقليميةمال شبكات كلية مدارس ،ع٠٠٤٤٤أكثر من 

المشتركة إقليمية عمال و  الاهتماماتفي العمليات التعليمية من خلال جمع العديد من ذوي 
غيرها تساهم اليوم هذه المواقع في العمليات التعليمية من خلال جمع العديد من ذوي 

المشتركة ،و تجدر الإشارة أن زوكر بيرغ من خلال تصميمه لموقع الفايسبوك  هتماماتالإ
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ركز على إنتاج النفعة الإجتماعية التي تربط الناس ببعضهم البعض في جميع انحاء العالم 
و ليس تركيزه على جعل الموقع يبدو جذابا و حسب ،و يعتقد بأن الأشخاص الذين بإمكانهم 

فسهم عبر الانترنت أكثر مما يتيحه لهم الواقع هم الأقدار على بناء علاقات التعبير عن أن
إجتماعية مقربة من خلال الأنترنت  ،و يمكن تحديد نوعين من هؤلاء الأشخاص الذين 

م الأشخاص الذين يشعرون يحسون بقلق إجتماعي من توصلهم وجها لوجه ،و النوع الثاني ه
 ويمكن لهذهبسرعة كبيرة  الأنترنتتطوير علاقاتهم عبر  هؤلاء الأشخاص يمكنهم ،بالوحدة 

نما جاءحقيقية يكون فيها المباشر وجها لوجه  اجتماعيةالعلاقات أن تتحول إلى علاقات   وا 
 (322.، ص0230-0233)نومار، ويتممه.ليكمله 
على العلاقات  ويؤثر سلبا جتماعيةوالشبكات الإ الأنترنتعبر  تصالالإ :الثاني الاتجاه

 جتماعية.الإ
يشير إبراهيم إسماعيل إلى أن الأنترنت لها دور كبير عزل الأفراد إجتماعيا و تفكيك 
العلاقات بين الأفراد في المجتمع ،فالأفراد أصبحوا يقضون و قتا طويلا في التعامل مع 

بطريقة لافتة .بما ينطوي عليه ذلك في كثير من الأحيان من حاجة  الأنترنتالكمبيوتر و 
العزلة عن الأخرين خلال فترة الإستخدام ،الأمر الذي يؤدي بدوره إلى إشاعة حالة من  إلى

العزلة الإجتماعية، و بالتالي التفكك الإجتماعي ،خاصة في ظل إنتشار أنماط جديدة من 
القيم و السلوكيات المستحدثة في المجتمع العربي كله ،و هنا يشير المتخصصون إلى ما 

 ة الكمبيوتر.يطلق عليه إنطوائي
ستخدام الأنترنت قد يتدخل في الكثير من الأحيان في ا والأخرون انويرى ويليام 

يصبح الأفراد يتفاعلون مع  الأسرة، عندمايسمى بما بعد  المنزل، وخلق ماالإتصال داخل 
 (02.، ص0222)عبده،  الكمبيوتر أكثر مما يتفاعلون مع بعضهم البعض
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 :كورونامدخل مفاهيمي حول جائحة 
 فيروس كورونا:

أمراضاً فيروسات كورونا هي فصيلة فيروسات واسعة الانتشار يُعرف أنها تسبب 
متلازمة الشرق الأوسط تتراوح من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد حدةً، مثل 

الوخيم )السارس(. وفيروس كورونا ( ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد MERSالتنفسية )
الفيروس لم يسبق اكتشافها لدى ( هو سلالة جديدة من nCoVالمستجد )

 ( www.un.orgالبشر)
 فيروس كورونا: أعراض

 :الأعراض الأولى
أيام في كثير من  1إلى  0تظهر الأعراض بعد الإصابة بعدوى كورونا خلال 

وفقا لمنظمة يوما،  32الحالات، غير أن هذه الفترة يمكن أن تتراوح بين يوم واحد وحتى 
 الصحة.

 الأعراض المبكرة جدا:
 .إحساس غريب في الأنف 
 .جفاف الأنف المفرط 
 ."إحساس دائم بوجود "نضح أنفي قوي 

 أكثر الأعراض شيوعا:
 الحمى 
 السعال الجاف 
 الإرهاق 

 مع الإشارة إلى أن بعض الأشخاص لا تظهر عليهم أي أعراض.
ظهور الأعراض لا يصبح المريض قادرا  أيام من 32-7ووفقا لمعطيات علمية فإنه بعد 

 على نقل العدوى للآخرين.
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 :الحمى .1
هي ارتفاع حرارة الجسم فوق المستوى الطبيعي، ويعد الشخص مصابا بالحمى إذا 

 فهرنهايت( أو أكثر. 322.2درجة مئوية ) 13كانت درجة حرارته 
 وقد تأتي مصاحبة بأعراض مثل:

  والسعال والتهاب الحلق.أعراض الإنفلونزا مثل الصداع 
 .ضيق في التنفس وآلام الصدر في الحالات الخطيرة 

من الحالات، وفقا  %73( نسبة prevalenceوبلغ معدل الإصابة بعرض "الحمى" )
 ( العلمية.PLOS ONEلدراسة نشرت في مجلة "بلوس وان" )

 :السعال الجاف .2
 .%03( ونسبته dry non productive coughأي "السعال والكحة دون إخراج بلغم" )

 Www.aljazeera.netوفي حالات نادرة قد يكون السعال مصحوبا بالدم.
 :الإرهاق  .3
 :فقدان حاسة الشم  .4

 PLOSوفقا لمجلة "بلوس وان" ) %00"، ونسبة انتشاره Hyposmiaوالاسم العلمي "
ONE( "ووفق الدراسة أخرى نشرت بمجلة "بلوس ميديسن ،)PLOS Medicine فإن ،)

 فقدان حاسة الشم لأربع روائح قد يشير إلى الإصابة بفيروس كورونا.
ووجد الباحثون عامة أن الأشخاص المصابين يلاحظون فقدانا في قدرتهم على شم الروائح 

 التالية:
 الثوم 
 البصل 
 القهوة 
 العطور 
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 ويجب أن يعزلوا أنفسهم ويطلبوا الخضوع لفحص للكشف عن فيروس كورونا.
 :الصداع .5

. وتم الإبلاغ عن %31انتشار الصداع بين حالات كورونا وفقا للدراسة  ونسبة
حدوث صداع في وقت مبكر ومتأخر من مرحلة الإصابة بفيروس كورونا، مع احتمال 

 ارتباط الصداع المتأخر بتفاقم المرض.
ويمكن أن يكون الصداع أيضا أحد أعراض كورونا لدى المصابين بالصداع 

لات، يتم الإبلاغ عن حدوث الصداع قبل ظهور الأعراض الأكثر النصفي. وفي هذه الحا
 شيوعا لكورونا.

 خصائص لصداع كورونا: أربعةووفق معطيات علمية هناك 
 .صداع معتدل إلى حاد القوة 
 .يسبب الشعور بنبض أو الإحساس بضغط في الرأس 
 .يحدث على جانبي الرأس 
 .قد يزداد سوءا عند الانحناء 

 :التهاب الحلق .5
 soreالتهاب الحلق من أعراض الإصابة بكورونا، ويعرف أيضا باسم "ألم الحلق" )

throat 30(، ونسبة انتشاره بين حالات كورونا وفقا للدراسة%. 
وفي أمراض الجهاز التنفسي الأخرى، مثل نزلات البرد، غالبا ما يكون التهاب الحلق 

ز التنفسي، فإنها تدخل الأنف والحلق من الأعراض المبكرة، ونظرا لاستنشاق فيروسات الجها
 أولا، وقد تتكاثر هناك في وقت مبكر، مما يؤدي إلى ألم الحلق وتهيجه.

ووفقا للخبراء، قد يكون التهاب الحلق علامة تحذير على الإصابة بفيروس كورونا، خاصة 
 إذا رافقته أعراض أخرى لكورونا.

 :الارتباك  .7
 .%33ونسبة انتشار الارتباك 
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 :لالإسها .8
 .%32الإسهال من الأعراض المرتبطة بالجهاز الهضمي، ونسبة انتشاره 

 :الغثيان .9
 .%1نسبة انتشار الغثيان بين حالات كورونا وفقا للدراسة 

 :احتقان الأنف .11
 .%0( هي Nasal Congestionونسبة انتشار "احتقان الأنف" )

 :فقدان حاسة الذوق .11
انتشاره بين حالات كورونا وفقا (، وكانت نسبة Hypogeusiaواسمه العلمي )

 .%2للدراسة 
 :القيء .12

 .%2ونسبة انتشار القيء وفقا للدراسة 
 :آلام شديدة بالبطن .13

 .%2ونسبة انتشارها لدى مرضى كورونا وفقا للدراسة 
 :السعال الدموي .14

 .%0( ويكون مصاحبا بخروج دم، ونسبة انتشاره Hemoptysisواسمه العلمي )
 :التهاب الملتحمة .15

غشاء شفاف يبطن جفن العين من الداخل وبياضها، وتعمل على ملتحمة العين 
مناعيا يتمثل في رصد العين من خلال إنتاج المخاط والدموع، كما تؤدي دورا ترطيب 

  العين.الأجسام الغريبة والجراثيم ومنع دخولها إلى 
 .%0(، ونسبة انتشاره وفقا للدراسة Conjunctivitisواسمه العلمي )

 :بحة في الصوت .15
( أو Hoarsenessإذ يحدث تغير في الصوت، ويطلق عليه علميا )

(Dysphonia.) 
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 :فقدان الشهية .17
(، وقد يرتبط هذا العرض بفقدان حاسة التذوق، مما Anorexiaالاسم العلمي هو )

 يستطيع الشعور بطعم الأكل، وبالتالي تقل رغبته في تناول الطعام.يجعل الشخص لا 
 :الآلام والأوجاع .18

 وتشمل آلام العضلات والمفاصل.
 :ظهور طفح جلدي .19

 إذ يحدث تغير في الجلد، مثل احمرار أو تهيج.
 :تغير لون أصابع اليدين أو القدمين .21

 (.Acrocyanosisوالاسم العلمي لهذا العرض )
 :التنفسصعوبة في  .21

 التنفس وحدها أو مصحوبة بحمى أو سعال.وقد تكون الصعوبة في 
 :ألم في الصدر .22

 ويشعر المصاب بألم أو ضغط في الصدر، وقد يكون مصحوبا بحمى أو سعال.
 :شلل العصب الوجهي .23

(، facial nerve paralysisالاسم العلمي لهذا العرض "فيشال نيرف بورالسيس" )
 (.Bell’s palsyبيل" ) ويعرف أيضا باسم "شلل

وفي شلل بيل يحدث ضعفا مفاجئا في عضلات الوجه، ويجعل هذا الضعف نصف الوجه 
 يبدو متدليا، وتكون الابتسامة على جانب واحد، ولا تنغلق العين في هذا الجانب.

في شلل بيل يحدث ضعف مفاجئ في عضلات الوجه، ويبدو معه نصف الوجه متدليا 
 )شتر ستوك(

 :وءرهاب الض .24
من المشاركين في  %33(، وعاناه photophobiaوهو الشعور بانزعاج من الضوء )

( في Anglia Ruskin Universityدراسة أجراها باحثون من جامعة "أنجليا روسكين" )
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، ونشرت في مجلة "بي إم ″32-شخصا تم تشخيصهم بـ"كوفيد 31المملكة المتحدة، وشملت 
 (.BMJ Open Ophthalmologyجيه أوبن أوبثالوموجي" )

 :التهاب العين .25
 :انتشار فيروس كورونا أسباب

يُعرف فيروس كورونا بأنه حيواني المصدر، ويعني هذا أنه تطور أولًا لدى الحيوانات 
ثم انتقل إلى لبشر، ولم يتم ربط فيروس كورونا بشكل نهائي بحيوان معين، ولكن يعتقد 

سوق المواد الغذائية المفتوح في مدينة ووهان  الباحثون أن انتقال هذا الفيروس حدث في
 الصينية.

ولكي ينتقل الفيروس من الحيوان المصاب إلى الإنسان، لا بد أن يكون الشخص قد 
  وثيقاً مع حيوان يحمل العدوى.مارس اتصالاً 

ولكن السيئ في الأمر أنه بمجرد تطور فيروس كورونا ووصوله إلى البشر يمكن أن 
ن شخص لآخر من خلال قطرات الجهاز التنفسي )الرذاذ(، وهو الاسم ينتشر الفيروس م

 التقني للمواد الرطبة التي تتحرك في الهواء عند السعال أو العطاس.
يحتوي الرذاذ الصادر عن المصاب بفيروس كورونا على مادة فيروسية، ويمكن أن 

 قصبة الهوائية والرئتين،تُستنشق من قبل إنسان سليم آخر عبر جهازه التنفسي وصولًا إلى ال
 .مؤدياً إلى الإصابة من شخص لآخر

 :فترة حضانة فيروس كورونا
 تعني "فترة الحضانة": الفترة الواقعة بين التقاط الفيروس وبدء ظهور أعراض المرض.

يومًا، والأكثر شيوعًا  32إلى  3من  32 تتراوح معظم تقديرات فترة الحضانة لفيروس كوفيد
 حوالي خمسة أيام.

 :الشفاء من فيروس كورونا
يعتمد الشفاء من فيروس كورونا على عوامل كثيرة، بعضها يتعلق بالشخص المصاب 
نفسه، مثل فئته العمرية، أو ترافقه مع أمراض مزمنة أخرى كأمراض القلب والسكري وغيرها، 
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عة لدى المصاب، والامتثال للقوانين والنصائح، وعوامل خارجية بالإضافة إلى قوة المنا
لغاء  أيضاً، مثل جودة الرعاية الصحية، والإجراءات الحكومية بفرض التباعد الاجتماعي وا 

 التجمعات وغيرها من الإجراءات.
يقول علماء الأوبئة: إن معدلات نسبة الشفاء من فيروس كورونا لن تكون واضحة 

ة التفشي، حيث لن يمكن الاطلاع على مجموع البيانات كاملة إلا حينها، حتى انتهاء فتر 
 32ولكن الجدير بالذكر أن معظم الأشخاص الذين يصابون بفيروس كورونا الجديد/ كوفيد 

غالباً ما يتعافون إذا التزموا نظام الحجر الصحي في منازلهم، بينما يحتاج بعض الأشخاص 
 العناية المركزة.فقط إلى العلاج في المستشفى و 

 طرق الوقاية من فيروس كورونا:
  32أعلنت الكثير من الشركات في انحاء العالم عن  لقاح  فيروس كورونا/ كوفيد  ،

وحتى وصول اللقاح لكل الناس  ننصحكم بالوقاية  من فيروس كورونا و تجنب 
 التعرض لهذا الفيروس أصلًا.

يعتقد أن الفيروس ينتشر بشكل رئيس من شخص لآخر، وخصوصاً بين الأشخاص 
من خلال رذاذ ،متر تقريباً( 0أقدام/  1الذين هم على اتصال وثيق مع بعضهم ) مسافة 

 الجهاز التنفسي الناتج من  سعال أو عطاس الشخص المصاب.
 البقاء في المنزل

 في حالة العزل المنزلي، فيجب عليك:
 رة المنزل لأي سبب كان، مع ممارسة الرياضة لمرة واحدة على الأقل في عدم مغاد

 اليوم الواحد.
 .حافظ على مسافة مترين من الأشخاص الآخرين 
 .اطلب حاجياتك عن طريق الهاتف أو عبر الإنترنت 
 .إلغاء أو تأجيل استقبال وزيارة الأصدقاء والعائلة في المنزل 
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 :التباعد الإجتماعي
الجسدي أو التباعد الاجتماعي بتجنب التجمعات العامة الكبيرة أو وسائل التباعد 

النقل العام، والبقاء بعيدًا عن الآخرين عندما تكون في مكان عام، مع الحفاظ على مسافة 
 أقدام( على الأقل بينك وبين أي شخص يسعل أو يعطس. 1مترين )

ة، وقد تحتوي هذه القطرات لأن السعال أو العطاس ينتج قطرات )رذاذ( سائلة صغير 
 ى الفيروس، وهو ما يؤدي للإصابة.عل

 :النظافة الشخصية
احرص على النظافة الشخصية عموماً، ونظافة اليدين خصوصاً، عبر غسلهما 

ثانية، وخصوصاً بعد العودة في أي مكان عام أو بعد  02بالماء والصابون لمدة لا تقلُّ عن 
 السعال أو العطاس.
ذا لم يكن  الصابون والماء متوفرين بسهولة، فاستخدم معقماً لليدين يحتوي ما لا يقل وا 

 من الكحول، عبر وضع المعقم على سطح يديك وفركهما معًا حتى يجف. ٪12عن نسبة 
ويجدر التذكير بضرورة تجنب لمس الأنف والفم والعينين بأيدٍ غير مغسولة، لأن ذلك أدعى 

 للإصابة.
 من كورونا دور الكمامات في الوقاية

يجب على الشخص المصاب ارتداء الكمامات عند الاقتراب من الأشخاص الآخرين، 
ذا تعذَّر عليه ارتداء الكمامة )لصعوبة في التنفس  وقبل دخول أماكن الرعاية الصحية، وا 
مثلًا( فيجب على المريض بذل قصارى جهده لتغطية السعال والعطاس، كما يجب على 

 ،مع الشخص المصاب ارتداء الكمامة عند الاقتراب منه  الأشخاص الذين يعيشون
 ولا داعي لارتداء الكمامات في حال عدم التماس مع المرضى.
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 :استخدام مطهرات للوقاية من كورونا
يجب مسح الأسطح التي يلمسها الأشخاص عادةً بالصابون المنزلي العادي أو أي 

كما ينصح بعد ذلك باستخدام مُطهِّر منزلي، مثل المُبيِّض  ،مُنظِّف آخر، ثم شطفها بالماء
 )الكلور(.

تقضي المادة الفعَّالة )هيبوكلوريت الصوديوم( في المُبيِّض على الجراثيم والفطريات 
والفيروسات. ولكن لا بد من الحرص على حماية يديك عند استخدام المُبيِّض )بارتداء 

مُبيِّض بالماء بحسب التعليمات الموجودة على العبوة. كما قفازات مطاطية مثلًا( مع تمديد ال
-12يمكن استخدام المواد المطهرة والمعقمة التي تحتوي على الكحول بنسبة لا تقل عن 

 ،من مادة البيروكسيد هيدروجين % 2.0أو المواد التي تحتوي على  72%
 ويجب أن لا يخلط الناس بين المواد المستخدمة لتنظيف الأسطح

 روس كورونا:في
أمراضاً فيروسات كورونا هي فصيلة فيروسات واسعة الانتشار يُعرف أنها تسبب 

متلازمة الشرق الأوسط تتراوح من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد حدةً، مثل 
الوخيم )السارس(. وفيروس كورونا ( ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد MERSالتنفسية )

الفيروس لم يسبق اكتشافها لدى ( هو سلالة جديدة من nCoVالمستجد )
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 البيانات الشخصية: 

  الجنس :-1
 الجنس( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 40% 8 ذكر

  60% 12 أنثى

 100% 21 المجموع

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم 
، في حين قدر %41( بنسبة بلغت 18( فردا، نلاحظ أن كل عدد الذكور بلغ )02إجمالا )

 ، وهذا ما يوضحه الشكل التالي:%51(  بنسبة بلغت 30عدد الاناث ) 

 
 الجنس( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 12الشكل رقم )
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 السن:-2

 السن.( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 % 45 9 12الى  20

  30% 6 22الى  31

 % 25 5 فما فوق  41

 100% 21 المجموع

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم   
 31-21( من أفراد العينة ينتمون الى فئة السن من )22( فردا، نلاحظ أن )02إجمالا )

 فبلغ عددهم( سنة 41-31من أما من ينتمون الى فئة السن )، % 45( بنسبة بلغت سنة
فقد بلغ   سنة فما فوق( 41أما من ينتمون الى فئة السن )، %31بنسبة بلغت  (21)

 وهذا ما يوضحه الشكل التالي: %00أفراد  بنسبة قدرت بـ ( 15عددهم )

 
 السن( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 13الشكل رقم )
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 الوظيفة:-3

 الوظيفة.( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الوظيفة

 % 20 4 طالب

 % 40 8 موظف

 %  40 8 بدون عمل

 100% 21 المجموع

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم 
أما عينة ، % 21( بنسبة بلغت طلبةأفراد العينة )( من 22( فردا، نلاحظ أن )02إجمالا )

 بدون عمل() في حين بلعت عينة الأفراد، %41بنسبة بلغت  (23) فبلغ عددهم الموظفين
 وهذا ما يوضحه الشكل التالي:، %41أفراد بنسبة بلغت  (18)

 
 الوظيفة( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 14الشكل رقم )
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   الاجتماعية: ةالحال-4

 الحالة الاجتماعية.( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الحالة الإجتماعية

 50،0 10 متزوج

 40،0 8 اعزب

 10،0 2 ارمل

 100% 21 المجموع

الدراسة والبالغ حجمهم من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة 
أما ، % 51( بنسبة بلغت متزوجين( من أفراد العينة )32( فردا، نلاحظ أن )02إجمالا )

 في حين بلغت عينة الأرامل، %41بنسبة بلغت  (23) فبلغ عددهم( أعزبغير المتزوجين )
 ، وهذا ما يوضحه الشكل التالي:%32أفراد بنسبة قدرت بـ ( 12) أرمل()

 
 الحالة الإجتماعية( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 15)الشكل رقم 
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 كورونا ةستخدام الفايسبوك في ظل جائحإاط نمأعادات و  المحور الأول:

وبعد المعالجة الإحصائية تم ؟  :ةكورونا بصف ةيسبوك في ظل جائحاهل تستخدم الف-3
 التالي:التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول 

 (1( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )17الجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائل

 1 % 10 2 دائما

 3 % 65 13 أحيانا

 0 % 25 5 نادرا

 /////////////// %322 02 الاجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة نلاحظ ان 
 ؟ ةكورونا بصف ةيسبوك في ظل جائحاهل تستخدم الف(: 23استجاباتهم على السؤال رقم )

وفي  ،%55بنسبة مئوية بلغت  تكرار 31( بـ أحياناحيث جاء في الرتبة الاولى البديل )
، وفي %00بنسبة مئوية بلغت  ،20( بمجموع تكرار بلغ نادراالرتبة الثانية جاء البديل )
 .  %32وبنسبة مئوية بلغت  (،20( بمجموع تكرار بلغ )دائماالمرتبة الثالثة جاء البديل )

أن أغلبيتهم يؤكدون بأنهم ما  وعليه نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة
 كورونا. ةسبوك في ظل جائحياالفاستخدموا 
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وبعد المعالجة  كورونا؟ة تقضيها في الفايسبوك في ظل جائحكم عدد الساعات التي -0
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (12( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )18الجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائل

 0 % 40 8 ةمن ساعاقل 

 3 % 45 9 الى ساعتين ةساع

 1 % 15 3 ساعتين فأكثر

 /////////////// %322 02 الاجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة نلاحظ ان 
تقضيها في الفايسبوك في ظل  كم عدد الساعات التي(: 22استجاباتهم على السؤال رقم )

 تكرار 22( بـ الى ساعتين ةساعحيث جاء في الرتبة الاولى البديل ) ؟ كورونا ةجائح
( بمجموع تكرار بلغ ةاقل من ساعوفي الرتبة الثانية جاء البديل ) ،%45بنسبة مئوية بلغت 

( بمجموع ساعتين فأكثر، وفي المرتبة الثالثة جاء البديل )%22بنسبة مئوية بلغت  ،23
 .  %30وبنسبة مئوية بلغت  (،21تكرار بلغ )

عدد أن أغلبيتهم يؤكدون بأن  وعليه نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة
كورونا تراوحت بين أقل من ساعة  ةيقضونها في الفايسبوك في ظل جائحالساعات التي 

 ومن ساعة الى ساعتين.
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وبعد كورونا؟  ةفي ظل جائح ستخدام الفايسبوكماهي الاوقات المفضلة لديك لإ -3
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (13( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )19الجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائل

 1 % 15 3 صباحا 

 0 % 40 8  مساءا

 3 % 45 9 ليلا 

 /////////////// %322 02 الاجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة نلاحظ ان 
ستخدام الفايسبوك في ماهي الاوقات المفضلة لديك لإ(: 21استجاباتهم على السؤال رقم )

بنسبة مئوية  تكرار 22( بـ ليلاحيث جاء في الرتبة الاولى البديل ) ؟ كورونا ةظل جائح
بنسبة مئوية  ،23( بمجموع تكرار بلغ مساءوفي الرتبة الثانية جاء البديل ) ،%45بلغت 
وبنسبة  (،21( بمجموع تكرار بلغ )صباحا، وفي المرتبة الثالثة جاء البديل )%22بلغت 

 .  %30مئوية بلغت 
الاوقات أن أغلبيتهم يؤكدون بأن  وعليه نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة

 كورونا تراوحت بين المساء والليل. ةستخدام الفايسبوك في ظل جائحم لإالمفضلة لديه
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وبعد المعالجة  هل تدخل الى حسابك في الفايسبوك  باسمك الحقيقي او باسم مستعار؟-4
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (14( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائل

 3 % 50 10 تفضل اسمك الحقيقي  

 3 % 50 10 تفضل اسم مستعار

 /////////////// %322 02 الاجمالي

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 02)

(  فردا بنسبة 32وقد بلغ عددهم ) '' تفضل اسمك الحقيقيإجاباتهم على السؤال بالبديل " 
ما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال ، أ%02مئوية بلغت 

 . %02( بنسبة مئوية قدرت بـ 32" والبالغ عددهم ) تفضل اسم مستعار بالبديل "
بأنهم يدخلون  انقسموا الى مجموعتين مجموعة يؤكدون بمعنى أن أفراد عينة الدراسة 

بأنهم يدخلون يؤكدون قيقيةـ ومجموعة ثانية الى حساباتهم في الفايسبوك بأسمائهم الح
 الى حساباتهم في الفايسبوك  بأسماء مستعارة.
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وبعد المعالجة كورونا؟  ةستخدام الفايسبوك في ظل جائحإلى ما الذي يدفعك ا- 5
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (15أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات 11الجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائل

 1 % 20 4 الترفيه والتسلية

المعلومات  ةزياد
 والمعارف

9 45 % 3 

التواصل مع الاهل 
 والاقارب

7 35 % 0 

 /////////////// %322 02 الاجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة نلاحظ ان 
 ةستخدام الفايسبوك في ظل جائحإلى ما الذي يدفعك ا(: 20استجاباتهم على السؤال رقم )

 تكرار 22( بـ المعلومات والمعارفة زيادحيث جاء في الرتبة الاولى البديل ) ؟ كورونا
( التواصل مع الاهل والاقاربالرتبة الثانية جاء البديل )وفي  ،%45بنسبة مئوية بلغت 
الترفيه ، وفي المرتبة الثالثة جاء البديل )%10بنسبة مئوية بلغت  ،27بمجموع تكرار بلغ 

وعليه نستنتج من خلال .  %02وبنسبة مئوية بلغت  (،22( بمجموع تكرار بلغ )والتسلية
لى استخدام الذي يدفعهم اؤكدون بأن أن أغلبيتهم ي استجابات أفراد عينة الدراسة

 زياده المعلومات والمعارف ثم يليها كورونا بالدرجة الأولى ةالفايسبوك في ظل جائح
 التواصل مع الاهل والاقارب في الدرجة الثانية.
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وبعد المعالجة  كورونا؟ ةجائح ماهي الاماكن التي تستخدم فيها الفايسبوك في ظل-1
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (15( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )12الجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائل

 3 % 85 17 البيت

 0 % 10 2 مقاهي الانترنت

 1 % 5 1 مكان العمل

 /////////////// %322 02 الاجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة نلاحظ ان 
ستخدم فيها الفايسبوك في ظل ماهي الاماكن التي ت(: 21استجاباتهم على السؤال رقم )

بنسبة مئوية بلغت  تكرار 37( بـ البيتحيث جاء في الرتبة الاولى البديل ) ؟ كورونا ةجائح
بنسبة  ،20( بمجموع تكرار بلغ مقاهي الانترنتوفي الرتبة الثانية جاء البديل ) ،85%

 (،23( بمجموع تكرار بلغ )مكان العمل، وفي المرتبة الثالثة جاء البديل )%32مئوية بلغت 
 .  %20وبنسبة مئوية بلغت 

البيت هو أن أغلبيتهم يؤكدون بأن  وعليه نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة
 كورونا. ةخدموا فيها الفايسبوك في ظل جائحأكثر الأماكن التي است
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وبعد  ؟ةكورونا بصف ةوالاهل عبر الفايسبوك في ظل جائحتتواصل  مع الاقارب -7
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (17يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( 13الجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائل

 0 % 30 6 دائما

 1 % 20 4 نادرا

 3 % 50 10 أحيانا

 /////////////// %322 02 الاجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة نلاحظ ان 
والاهل عبر الفايسبوك في ظل تتواصل  مع الاقارب (: 27استجاباتهم على السؤال رقم )

بنسبة مئوية  تكرار 32( بـ أحياناحيث جاء في الرتبة الاولى البديل ) ؟ ةكورونا بصف ةجائح
بنسبة مئوية  ،21( بمجموع تكرار بلغ دائماالثانية جاء البديل )وفي الرتبة  ،%51بلغت 
وبنسبة مئوية  (،22( بمجموع تكرار بلغ )نادرا، وفي المرتبة الثالثة جاء البديل )%12بلغت 
 .  %02بلغت 

أن أغلبيتهم يؤكدون بأنهم أحيانا  وعليه نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة
 كورونا. ةوالأهل عبر الفايسبوك في ظل جائحالاقارب يتواصلون  مع ما 
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 ةمن خلال استخدام موقع الفايسبوك في ظل جائح الاشباعات المحققة المحور الثاني:
 كورونا

وبعد  كورونا بشكل؟:ة منشورة في الفايسبوك في ظل جائحهل انت راض بالمعلومات ال-1
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (11( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )14الجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائل

 1 % 25 5 جيد

 3 % 45 9 متوسط

 0 % 30 6 ضعيف

 /////////////// %322 02 الاجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة نلاحظ ان 
لمنشورة في الفايسبوك في هل انت راض بالمعلومات ا(: 23استجاباتهم على السؤال رقم )

بنسبة  تكرار 22( بـ متوسطحيث جاء في الرتبة الاولى البديل ) ؟ كورونا بشكل ةظل جائح
بنسبة  ،21( بمجموع تكرار بلغ ضعيفوفي الرتبة الثانية جاء البديل ) ،%45مئوية بلغت 
وبنسبة  (،20( بمجموع تكرار بلغ )جيد، وفي المرتبة الثالثة جاء البديل )%12مئوية بلغت 
أن أغلبيتهم  وعليه نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة .  %00مئوية بلغت 

كورونا  ةلمنشورة في الفايسبوك في ظل جائحراضون عن المعلومات ايؤكدون بأنهم 
 بدرجة متوسطة.

 
 
 



 ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــيقيالإطار التطب

83 
 

 كورونا بشكل؟ ةمأنينة بين المواطنين في ظل جائحيسبوك على خلق الطاهل ساعد الف-2
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (2( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )15الجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائل

 1  %15 3 كبير

 3 % 60 12 متوسط

 0 % 25 5 ضعيف

 /////////////// %322 02 الاجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة نلاحظ ان 
مأنينة بين يسبوك على خلق الطاهل ساعد الف(: 20استجاباتهم على السؤال رقم )

( بـ متوسطحيث جاء في الرتبة الاولى البديل ) ؟ كورونا بشكل ةالمواطنين في ظل جائح
( بمجموع تكرار ضعيفالرتبة الثانية جاء البديل )وفي  ،%51بنسبة مئوية بلغت  تكرار 30
( بمجموع تكرار بلغ كبير، وفي المرتبة الثالثة جاء البديل )%00بنسبة مئوية بلغت  ،20بلغ 
 .  %30وبنسبة مئوية بلغت  (،21)

 يسبوكاالفأن أغلبيتهم يؤكدون بأن  وعليه نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة
 كورونا بشكل متوسط. ةمأنينة بين المواطنين في ظل جائحساعد على خلق الط
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وبعد المعالجة  كورونا ؟ ةها لك موقع الفايسبوك في ظل جائحما هي الرغبات التي يلبي-3
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (3عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد 15الجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائل

 1 % 10 2 نفسية

 0 % 40 8 اجتماعية 

 3 % 50 10 ثقافية

 /////////////// %322 02 الاجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة نلاحظ ان 
ها لك موقع الفايسبوك في ظل ما هي الرغبات التي يلبي(: 21استجاباتهم على السؤال رقم )

بنسبة مئوية بلغت  تكرار 32( بـ ثقافيةحيث جاء في الرتبة الاولى البديل ) ؟كورونا ةجائح
بنسبة مئوية  ،23( بمجموع تكرار بلغ اجتماعيةالثانية جاء البديل )وفي الرتبة  ،51%

وبنسبة  (،20( بمجموع تكرار بلغ )نفسية، وفي المرتبة الثالثة جاء البديل )%22بلغت 
أن  وعليه نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة .  %2322مئوية بلغت 

كورونا هي  ةم موقع الفايسبوك في ظل جائحا لهالرغبات التي يلبيهأغلبيتهم يؤكدون بأن 
 واقلها الرغبات النفسية. الرغبات الاجتماعيةالرغبات الثقافية بالدرجة الأولى ثم يليها 

 
 
 
 
 



 ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــيقيالإطار التطب

85 
 

وبعد  ؟في ظل جائحة كورونا ماهي الاشباعات الإجتماعية التي يحققها لك الفايسبوك-4
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (4( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )17الجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائل

 0 % 25 5 ةربط علاقات صداق

ربط علاقات مع الجنس 
 الاخر

3 15 % 2 

حلول لمشاكلك  ايجاد
 الاجتماعية

8 40 % 3 

 1 %20،0 4 التعارف

 /////////////// %322 02 الاجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة نلاحظ ان 
 ماهي الاشباعات الإجتماعية التي يحققها لك الفايسبوك(: 2استجاباتهم على السؤال رقم )

ايجاد حلول لمشاكلك حيث جاء في الرتبة الاولى البديل ) ؟في ظل جائحة كورونا
ربط وفي الرتبة الثانية جاء البديل ) ،%41بنسبة مئوية بلغت  تكرار 23( بـ الاجتماعية

، وفي المرتبة الثالثة جاء %00بنسبة مئوية بلغت  ،20( بمجموع تكرار بلغ علاقات صداقه
.  وفي المرتبة الرابعة %02وبنسبة مئوية بلغت  (،22بمجموع تكرار بلغ )( التعارفالبديل )

وبنسبة مئوية بلغت  (،21( بمجموع تكرار بلغ )ربط علاقات مع الجنس الاخرجاء البديل )
30%  . 

أن أغلبيتهم يؤكدون بأن  وعليه نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة
هي ايجاد حلول فيظل جائحة كوروناالتي يحققها لهم الفايسبوك  الاشباعات الإجتماعية
 لمشاكلهم الاجتماعية.
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وبعد المعالجة  ؟في ظل جائحة كورونا ماهي خدمات الفايسبوك المفضلة لديك-5
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (5الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة 18الجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائل

 2 % 10 2 الصور ةمشارك

 0 % 20 4 الروابط ةمشارك

 3 % 50 10 الفيديو ةمشارك

 0 % 20 4 الدردشة

 /////////////// %322 02 الاجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة نلاحظ ان 
في ظل جائحة  ماهي خدمات الفايسبوك المفضلة لديك(: 20استجاباتهم على السؤال رقم )

بنسبة مئوية  تكرار 32( بـ مشاركة الفيديوحيث جاء في الرتبة الاولى البديل ) ؟ كورونا
( بمجموع الدردشة -مشاركه الروابطالثانية جاء كل من البديلين )وفي الرتبة  ،%51بلغت 

، وفي المرتبة الرابعة جاء البديل %02بنسبة مئوية بلغت  ،22تكرار بلغ لكل منهما 
 .  %32وبنسبة مئوية بلغت  (،20( بمجموع تكرار بلغ )مشاركة الصور)

خدمات أن أغلبيتهم يؤكدون بأن  وعليه نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة
 . في ظل جائحة كورونا مشاركة الفيديو الفايسبوك المفضلة لديهم هي
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وبعد  ؟كورونا ةدة مع الاهل والاقارب في ظل جائحماهي الاساليب التفاعلية المعتم-5
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (15( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )19الجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائل

 3 % 50 10 الاعجاب

 0 % 35 7 التعليق

 1  %15 3 المشاركة

 /////////////// %322 02 الاجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة نلاحظ ان 
دة مع الاهل والاقارب في ماهي الاساليب التفاعلية المعتم(: 1استجاباتهم على السؤال رقم )

بنسبة  تكرار 32( بـ الاعجابحيث جاء في الرتبة الاولى البديل ) ؟ كورونا ةظل جائح
بنسبة  ،27( بمجموع تكرار بلغ التعليقالرتبة الثانية جاء البديل )وفي  ،%51مئوية بلغت 
 (،21( بمجموع تكرار بلغ )المشاركة، وفي المرتبة الثالثة جاء البديل )%10مئوية بلغت 

 .  %30وبنسبة مئوية بلغت 
الأساليب أن أغلبيتهم يؤكدون بأن  وعليه نستنتج من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة

كورونا هي الاعجاب بالدرجة الأولى  ةدة مع الأهل والاقارب في ظل جائحالتفاعلية المعتم
 ثم يليها المشاركة وأقل هذه الأساليب المشاركة.
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 .المحور الثالث: اثر استخدام الفايسبوك على العلاقات الاجتماعية في ظل جائحة كورونا
على هذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأفراد العينة  وللاجابة

. جتماعية في ظل جائحة كوروناتخدام الفايسبوك على العلاقات الإاثر اس لعبارات محور
 كما هو مبين في الجدول التالي

جتماعية في لفايسبوك على العلاقات الإاستخدام امستوى تأثير  ( يوضح21الجدول رقم )
 ظل جائحة كورونا

 المحور الأول رقم العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المجال 
 )معيار الحكم(

اتجاه 
 الموافقة

 الترتيب

 1العبارة 

اتاحت لك مواقع التواصل 
الاجتماعي فرصه لتوسيع شبكه 
 علاقاتك الاجتماعية مع اشخاص
من داخل وخارج الوطن في ظل 

 جائحه كورونا

2،3500 0،87509 [2.34-3] 
الموافقة 

 العالية
3 

 2العبارة 

كثرة استخدام الفايسبوك تشعرك 
بالوحدة والعزلة من محيطك 
الاجتماعي في ظل جائحة 

 كورونا

1،5000 0،68825 [1-1.55] 
الموافقة 

المنخف
 ضة

11 

 3العبارة 

قدمت لك مواقع التواصل 
الاجتماعي اضافه على المستوى 
الشخصي في علاقاتك بالأخرين 

 في ظل جائحة كورونا

2،2000 0،76777 
[1.57-

2.33] 

الموافقة 
المتوس

 طة
5 

 4العبارة 
تشعر ان تفاعلك مع افراد اسرتك 
قل منذ بدأت تستخدم الفايسبوك 

 في ظل جائحة كورونا
1،7500 0،85070 

[1.57-
2.33] 

الموافقة 
المتوس

 طة
5 

 5العبارة 

تشعر ان نشاطاتك الاجتماعية 
في المناسبات العائلية تراجعت 
منذ بدأت تستخدم الفايسبوك في 

 ظل جائحة كورونا

1،6500 0،87509 [1-1.55] 
الموافقة 

المنخف
 ضة

11 
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 5العبارة 
ة بديل لتقوي الفايسبوكيعتبر  

العلاقات الاجتماعية في ظل 
 جائحة كورونا

2،2500 0،91047 
[1.57-

2.33] 

الموافقة 
المتوس

 طة
4 

جعلك  كللفا يسبو استخدامك  7العبارة 
تحافظ على علاقاتك القديمة في 

 ظل جائحة كورونا
2،5000 0،76089 [2.34-3] 

الموافقة 
 العالية

2 

جعلك  كللفا يسبو استخدامك  8العبارة 
على علاقاتك القائمة في  تحافظ

 كورونا ةظل جائح
2،6000 0،68056 [2.34-3] 

الموافقة 
 العالية

1 

الوقت التي تقضيه في التحادث  9العبارة 
مع اقاربك عبر الانترنت اكثر 
من الوقت الذي تقضيه معهم في 

 الواقع في ظل جائحة كورونا

1،7500 0،91047 
[1.57-

2.33] 

الموافقة 
المتوس

 طة
7 

عبر  تثق في معارفك واصدقائك 11العبارة 
الفايسبوك اكثر من ثقتك في 
اصدقائك ومعارفك في الواقع في 

 ظل جائحة كورونا

1،7000 0،80131 
[1.57-

2.33] 

الموافقة 
المتوس

 طة
8 

تميزت علاقاتك بمحيطك  33العبارة 
الاجتماعي بالعزلة والانطواء منذ 
بدأت استخدام الفايسبوك في ظل 

 جائحة كورونا

1،6500 0،67082 [1-1.55] 
الموافقة 

المنخف
 ضة

9 

المحور 
اثر الثالث: 

استخدام 
الفايسبوك 

على العلاقات 
الاجتماعية في 
ظل جائحة 

 كورونا

1،9909 
0،

26692 
[1.57-

2.33] 
الموافقة 

 المتوسطة
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اثر استخدام الفايسبوك على العلاقات الاجتماعية في ظل جائحة للتعرف على 
على العينة  الاستبيانتم معالجة البيانات التي تم الحصول عليها من تطبيق  -كورونا

( وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة من 21المؤلفة من )
حيث تبين أن متوسطات درجات  بمعيار الحكمعبارات من عبارات هذا المحور ومقارنتها 

تبعا لمعيار  المنخفض والمرتفعتراوحت بين المستويين افراد العينة في المحور الثالث  
[ 23فهي العبارات رقم ] المرتفعةالحكم المشار اليه في الجدول أعلاه، وبالنسبة للعبارات 

اتاحت لك مواقع التواصل الاجتماعي فرصه لتوسيع شبكه علاقاتك ''والتي نصت على : 
بمتوسط حسابي '' كورونا ةجائحمن داخل وخارج الوطن في ظل  الاجتماعية مع اشخاص

[ والتي 27(.وأيضا العبارة رقم ]0،87509( وانحراف معياري قدر بـ )2،3500قدر بـ )
استخدامك للفايسبوك جعلك تحافظ على علاقاتك القديمة في ظل جائحة  نصت على : ''

 (.وأيضا0،76089( وانحراف معياري قدر بـ )2،5000بمتوسط حسابي قدر بـ )''  كورونا
استخدامك للفايسبوك جعلك تحافظ على علاقاتك  [ والتي نصت على : ''23العبارة رقم ]

( وانحراف معياري قدر 2،6000بمتوسط حسابي قدر بـ )''  كورونا ةة في ظل جائحالقائم
 الموافقة المرتفعة( على المرتبة الأولى في مجال 23(. وحصلت العبارة رقم )0،68056بـ )

استخدامهم للفايسبوك جعلهم يحافظون أي أن أفراد العينة يوافقون بدرجة مرتفعة على أن 
 .كورونا ةفي ظل جائحعلى علاقاتهم القائمة 

و 2،6000بين  ]المرتفعة وعموما تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات 
 [.3-2.34]المرتفع كون ان العبارات تنتمي الى المجال [ أي في المجال 2،3500

كثرة [ والتي نصت على :'' 20فهي العبارات رقم ] المنخفضةوبالنسبة للعبارات 
استخدام الفايسبوك تشعرك بالوحدة والعزلة من محيطك الاجتماعي في ظل جائحة 

(. أي أن 0،68825( وانحراف معياري قدر بـ )3،0222بمتوسط حسابي قدر بـ )'' كورونا
كثرة استخدام الفايسبوك جعلتهم يشعرون منخفضة على أن  أفراد العينة يوافقون بدرجة

 .بالوحدة والعزلة من محيطهم الاجتماعي في ظل جائحة كورونا



 ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــيقيالإطار التطب

91 
 

جتماعية في تشعر ان نشاطاتك الإ '' على:[ والتي نصت 20وأيضا العبارة رقم ]
بمتوسط ''  في ظل جائحة كورونايسبوك راجعت منذ بدأت تستخدم الفاالمناسبات العائلية ت

(. أي أن أفراد العينة 0،87509( وانحراف معياري قدر بـ )3،1022حسابي قدر بـ )
نشاطاتهم الاجتماعية في المناسبات العائلية تراجعت منذ يوافقون بدرجة منخفضة على أن 

 .بدأت تستخدم الفايسبوك في ظل جائحة كورونا
تميزت علاقاتك بمحيطك الاجتماعي  [ والتي نصت على : ''33وأيضا العبارة رقم ]

بمتوسط حسابي ''  بالعزلة والانطواء منذ بدأت استخدام الفايسبوك في ظل جائحة كورونا
(. أي أن أفراد العينة يوافقون بدرجة 2،17230( وانحراف معياري قدر بـ )1،6500قدر بـ )

ء منذ بدأوا علاقاتهم بمحيطهم الاجتماعي تميزت بالعزلة والانطوامنخفضة على أن 
 .استخدام الفايسبوك في ظل جائحة كورونا

المتوسط بالنسبة لباقي العبارات فجاء تقييمها من طرف أفراد العينة في المجال  أما
[ حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات المتوسطة بين 32-22-21-22-21وهي ]

تنتمي الى المجال المتوسط كون ان العبارات في المجال  أي[ 1،7500و  2،2500]
[1.57-233] . 

وعموما نلاحظ أن المتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين حول عبارات محور 
تراوحت بين  اثر استخدام الفايسبوك على العلاقات الاجتماعية في ظل جائحة كورونا

 التقديرين المنخفض والمرتفع. [ أي بين 1،500و 2،600]
تقييم اثر استخدام الفايسبوك على العلاقات أما بالنسبة للدرجة الكلية لمستوى 

فنجدها في المستوى المتوسط بمتوسط حسابي قدر بـ  الاجتماعية في ظل جائحة كورونا
(. وتبعا لمعيار الحكم الموضح في 0،26692( وبانحراف معياري قدر بـ )1،9909)

مستوى الموافقة ابي للمحور ككل ينتمي الى الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحس
  [.2.33-1.57المتوسطة ]
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اثر استخدام الفايسبوك محور أفراد عينة الدراسة ل تقييموعليه نستنتج أن مستوى 
 متوسط. على العلاقات الاجتماعية في ظل جائحة كورونا

 نتائج الدراسة:

 الفايسبوك في ظل جائحة كوروناستخدام إ وأنماطعادات  :الأولنتائج متعلقة بالمحور 

 يستخدمون الفايسبوك احيانا في ظل جائحة كورونا ،ونسبة%10توصلت الدراسة الى ان  .1
دائما يستخدمون الفايسبوك في ظل %32اما نسبة ،نادرا ما يستخدمون الفايسبوك00%

 جائحة كورونا.
ورونا من يسبوك في ظل جائحة كامن الأفراد يستخدمون الف% 20كشفت الدراسة أن  .2

منهم  اقل من ساعة في استخدامهم  للفايسبوك ،اما  22ساعة إلى ساعتين ،ويقضي %
 يسبوك  من ساعتين إلى أكثر .افهم الأفراد الذين يستخدمون مواقع الف %30نسبة 

يسبوك في ظل جائحة كورونا ليلا بنسبة اتبين الدراسة أن أغلب المبحوثين يستخدمون الف .3
 %30في حين نجد نسبة م ،هم الفترة المسائية في استخدامهمن %22، ويفضل 20%

 يسبوك غالبا في الفترة الصباحية.اتستخدم موقع الف
يؤكدون بأنهم  مجموعتين، مجموعةكما توصلت الدراسة أن أفراد العينة انقسموا إلى  .4

الثانية يؤكدون بأنهم  ، والمجموعة%02ال حقيقيةيدخلون إلى حساباتهم بأسمائهم 
 %02ن إلى حساباتهم بأسماء مستعارة يدخلو 

 كورونا لزيادةالفايسبوك في ظل جائحة  المبحوثين استخداممن %، 20يفضل  .5
والاقارب، أجل التواصل مع الأهل  يستخدمونه من %10حين والمعارف، فيالمعلومات 

 .والتسليةمن أجل الترفيه %02نسبة ثوحي
ظل جائحة كورونا في البيت،  سبوك فييالفايستخدمون %30كشفت الدراسة أن  .5

يسبوك في ظل اتستخدم الف٪0الانترنت، ويسبوك في مقاهي ايستخدمون الف%32و
 جائحة كورونا في مكان العمل.



 ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــيقيالإطار التطب

93 
 

 والأقارب فييسبوك لتواصل مع الأهل اأحيانا ما يستخدمون موقع الف%02أن  اتضح لنا .7
والأقارب، هل بصفة دائما من أجل التواصل مع الأ%12ظل جائحة كورونا ونسبة 

 والأقارب.يسبوك من أجل التواصل مع الأهل انادرا ما يستخدمون الف%02 ونسبة

المحققة من خلال موقع الفايسبوك في ظل  شباعاتالثاني: الإالنتائج المتعلقة "بالمحور 
 جائحة كورونا

 :وكوروناراض بالمعلومات المنشورة في ظل جائحه  أنتهل 

 المرتبة الثانية (، وفيجاء في الرتبة الأولى البديل )متوسط٪ 20كشفت الدراسة أن نسبة .1
 جاء البديل جيد. ٪00الثالثة ضعيف، وفي المرتبة لالبدي%12بنسبه 

يسبوك ساعد على خلق الطمأنينة بين الأفراد ان الفأعلى %12توصلت الدراسة أن نسبة  .2
ضعيف على خلق الطمأنينة في ظل  ساعد بشكل %00كورونا، ونسبةفي ظل جائحة 

يسبوك ساعد بشكل كبير على خلق ايؤكدون على أن الف ٪30ونسبة  كورونا،جائحة 
 الطمأنينة.

يسبوك في ظل جائحة كورونا من اعلى أن المبحوثين يستخدمون الف ٪02توضح نسبة  .3
رغباتهم يسبوك من أجل تلبية ايستخدمون الف ٪22نسبة  ،ورغباتهم الثقافية أجل تلبية

 النفسية. تلبية رغباتهماجل  من %32نسبة  الإجتماعية، و
يسبوك في ظل جائحة كورونا للمبحوثين ايتصدر قائمة الاشباعات التي يحققها موقع الف .4

، ٪00ربط علاقات صداقة بنسبة  ا، يليه%22لإيجاد حلول لمشاكلهم الإجتماعية بنسبة 
 ،%0بنسبة ةمع الجنس الآخر ثم ربط علاقات  ، ومن٪00التعارف بنسبة  ثم

من المبحوثين يفضلون مشاركة الفيديو في ظل جائحة % 02تبين الدراسة أن نسبة .5
 وخدمة مشاركة، %02بنفس النسبة  وخدمة الدردشةمشاركة  تليها خدمةثم ،كورونا 

 .%32الصور بنسبة 
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ظل جائحة كورونا  والأقارب فيكشفت الدراسة أن الأساليب التفاعلية المعتمدة مع الأهل  .5
 مشاركة. ٪30تعليق، و%10تليها  مالإعجاب، ث%02أن نسبة 

جتماعية في ظل تخدام الفايسبوك على العلاقات الإاس أثرنتائج متعلقة بالمحور الثالث: 
 جائحة كورونا.

 أشخاصمواقع التواصل الاجتماعي فرصة لتوسيع شبكة العلاقات الاجتماعية مع  أتاحت .1
 .من داخل وخارج الوطن في ظل جائحة كورونا

ان كثرة استخدامهم للفايسبوك لم يجعلهم يشعرون بالوحدة والعزلة من محيطهم  .2
 .في ظل جائحة كورونا الاجتماعي

على المستوى الشخصي في علاقاتهم  إضافةقدمت لهم مواقع التواصل الاجتماعي  .3
جرأة في مناقشة مختلف المواضيع  أكثربحيث جعلتهم  بالآخرين في ظل جائحة كورونا

 .مع الجميع
 .قل منذ بدئهم استخدام الفايسبوك في ظل جائحة كورونا أسرتهم أفرادتفاعلهم مع  .4
في  الفاسبوكان نشاطاتهم الاجتماعية في المناسبات العائلية لم تتراجع منذ بدء استخدام  .5

 .ظل جائحة كورونا
 .بديل بتقوية العلاقات الاجتماعية في ظل جائحة كورونا الفايسبوك .5
 .استخدامهم للفايسبوك جعلهم يحافظون على علاقاتهم القديمة في ظل جائحة كورونا .7
 .استخدامهم للفايسبوك جعلهم يحافظون على علاقاتهم القائمة في ظل جائحة كورونا .8
من الوقت الذي يقضوه  أكثر الأنترنيتعبر  أقاربهمالوقت التي يقضوه في التواصل مع  .9

 .معهم في الواقع في ظل جائحة كورونا
ومعارفهم  أصدقائهممن ثقتهم من  أكثر الفاسبوكعبر  وأصدقائهميثقون في معارفهم  .11

 .في الواقع في ظل جائحة كورونا
ان كثرة استخدامهم للفايسبوك لم يجعلهم يشعرون بالعزلة والانطواء من محيطهم  .11

 .جائحة كورونافي ظل  الاجتماعي
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 مناقشة النتائج بتساؤلات الدراسة:

 الدراسة: اسألهعلى  الإجابة

 يلي:مما سبق يمكن استخلاص ما 

 ستخدام الفايسبوك في ظل جائحة كورونا؟إ طنماوأفيما يخص سؤال: ماهي عادات 

مواقع  ما يستخدمون أحياناعدد من المبحوثين  أكبربحديثنا عن الاستخدام نجد ان 
الساعات التي يقضونها في  وان البيت،التواصل الاجتماعي في ظل جائحة كورونا في 

وانقسم المبحوثين الى مجموعتين  ،تترواح من ساعة الى ساعتين ليلا سبوكيالفااستخدام 
واغلب المبحوثين  ،مستعارة أسماءالحقيقة ومجموعة تفضل  أسمائهممجموعة يستخدمون 
 الأهلما يتواصل المبحوثين مع  وأحيانا والمعارف،لزيادة المعلومات  يستخدمون الفايسبوك

 في ظل جائحة كورونا. والأقارب

شباعات المحققة من خلال استخدام موقع الفايسبوك في الإ سؤال: ماهيفيما يخص 
 ظل جائحة كورونا؟

 أغلبيةالمبحوثين نجد ان  إجاباتمن خلال تحليلنا للنتائج التي رصدناها من 
والفايسبوك ،في الفايسبوك في ظل جائحة كورونامبحوثين راضيين عن المعلومات المنشورة ال

ويستخدم المبحوثين  ،ين المواطنين في ظل جائحة كوروناساعد على زرع الطمأنينة ب
 الفايسبوك في ظل جائحة كورونا من اجل تلبية رغباتهم الثقافية لزيادة المعارف والمعلومات.

حلول  إيجادالاشباعات التي يحققها الفايسبوك في ظل جائحة كورونا ويتصدر قائمة 
ويستخدمون ،اركة الفيديو في ظل جائحة كورونامش ويفضلون الاجتماعية،لمشاكلهم 
 في ظل جائحة كورونا. والأقارب الأهلتفاعلهم مع في   الإعجاب
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ة في ظل على العلاقات الاجتماعي الفاسبوكاستخدام  أثرفيما يخص سؤال: كيف 
 جائحة كورونا؟

فرصة  أتاحتالمبحوثين تبين ان مواقع التواصل الاجتماعي  إجاباتمن خلال 
من داخل وخارج الوطن في ظل جائحة  أشخاصلتوسيع شبكة العلاقات الاجتماعية مع 

 ،الاجتماعية الأنشطةالصداقة واكتساب سلوكيات جديدة كالمشاركة في  إطارفي  ،كورونا
 لم يجعلهم يشعرون بالوحدة والعزلة من محيطهم الاجتماعي سبوكيللفاان كثرة استخدامهم 

على المستوى  إضافةقدمت لهم مواقع التواصل الاجتماعي  ،في ظل جائحة كورونا
مناقشة  جرأة في أكثربحيث جعلتهم  الشخصي في علاقاتهم بالآخرين في ظل جائحة كورونا

في  سبوكيالفاقل منذ بدئهم استخدام  أسرتهم أفرادتفاعلهم مع ، عمختلف المواضيع مع الجمي
نشاطاتهم الاجتماعية في المناسبات العائلية لم تتراجع منذ بدء استخدام  ،ظل جائحة كورونا

جتماعية في ظل بديل بتقوية العلاقات الإ سبوكيالفا ،في ظل جائحة كورونا سبوكيالفا
جعلهم يحافظون على علاقاتهم القديمة في ظل جائحة  سبوكيللفااستخدامهم  ،جائحة كورونا

اتهم القائمة في ظل جائحة جعلهم يحافظون على علاق سبوكيللفا استخدامهم كورونا،
من الوقت الذي  أكثر الأنترنيتعبر  أقاربهمالوقت التي يقضوه في التواصل مع  ،كورونا

 .ي الواقع في ظل جائحة كورونايقضوه معهم ف
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 خاتمة:
تصالات إلى إنتاج وسائل اتصال التكنولوجي المتسارع في مجال الإ أدى التطور

التواصل مع الآخر بتفاعلية أكبر، على رأسها مواقع التواصل  حديثة سهلت عملية
بشعبية كبيرة  بحيث كان لتلك المواقع تأثيرا مباشرا  حظيتالتي  الأخيرةالاجتماعي هذه 

ت وسلوكيات جديدة غزت جتماعية، و تمكنت من خلق عادار مباشر على العلاقات  الإوغي
وخاصة  الأفرادفتراضي يسيطر على عقول أصبح ذاك العالم الإ تماعية، بحيثجالأوساط الإ

في ظل جائحة كورونا باعتبارهم شديدي التعلق بهذه المواقع نظرا لما تتيحه من خدمات 
عديدة كالدردشة ومشاركة المنشورات والتعليقات وباقي الخدمات الأخرى، ولكن رغم ما تمتاز 

 .سلبياتها إلا أنه لا يمكن إنكارإيجابيات من  به 
فمن خلال  الأفراد،فقد أصبحت تلك المواقع عالما افتراضيا يعيش فيه الكثير من 

التي يفرضها عليه الواقع بديلا عن العلاقات المباشرة  الأفرادمواقع التواصل الاجتماعي وجد 
من خلال دراسة دور مواقع التواصل  وهذا ما حاولت دراستنا تسليط الضوء عليه ،الحقيقي

 .ت الاجتماعية في ظل جائحة كوروناالاجتماعي في تعزيز العلاقا
وفي الختام لا يمكننا القول ان العلاقة بين استخدام مواقع الشبكات الإجتماعية 
والعلاقات الإجتماعية هي علاقة تأثير سلبي دائما وأن هذا الدور السلبي مرتبط بكل 

بكل الثقافات، إن هذه المواقع قد تفكك ما هو متلاحم وتجمع ما هو متباعد المجتمعات و 
ويختلف التأثير من مجتمع لآخر ومن مستخدم لآخر تبعا للعديد من المتغيرات الإجتماعية، 
وما كان سلبيا في زمن سابق أصبح إيجابيا اليوم إذ لا يمكن العيش في معزل عن هذه 

 واللحاق بالركب. التطورات بل لابد من مواكبتها
 

 



 

 
 

 
 

 

 

 قائمة المراجع   

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

  
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــــــقائمة المصادر والمراجع

100 
 

 قائمة المصادر والمراجع:
 الكتب: 

 الفرصدراسة في  الأنترنتالاجتماعية عبر  تالعلاقا (،0222) عبده، لاسماعي ،ابراهيم .1
 .والإعلاماسبار للبحوث والدراسات  مركز ،الكامنة والمخاطر المستترة

، 3، طفن الاتصال بالجماهير بين النظرية والتطبيق(، 0231)،محمد علي ،ابو العلا .2
 دار العلم والايمان.

 ،للدوا الدولي وسيادة الإلكتروني الإعلام ةحري ،(0223) ،حمادة إبراهيم ،بسيوني .3
 القاهرة.

 العربيةوالسياسة في المجتمعات  فالعن ،(0237) ،وآخرونرحمة  ،بن سليمان .4
 ،السياساتالمركز العربي للأبحاث ودراسة ،0ج ،الثقافية والخطاب ةثنائي- المعاصرة
 لبنان  بيروت

 للأميين بعد والمكانة الاجتماعية رالدو  ،(0223-0222) ،لمينمحمد  ،بن عروس .5
 .الأميةدخولهم فصول محو 

ديوان ،ط، والاتصال الإعلامعلوم  البحث في جمناه ،(0221) ،احمد ،بن مرسلي .5
 المطبوعات الجامعية الجزائرية

 الوعي السياسي ةتنمي شبكات التواصل الاجتماعي في ردو  ،(0237) ،نادية ،ورقلةبن  .7
 .جامعة الجلفة. والاجتماعي لدى الشباب العربي

المؤسسة ،0ط،الرسائل الجامعية المنهجية وكتابةدليل الباحث في  ،بوحوش، عمار .8
 الوطنية للكتاب الجزائري.

 عمان.ي ،دار اليازوز  ،المعاصر الإعلام تتحولا ،(0230) ،يامين ،بودهان .9
دار ،نـــــ1ط،العلمية لكتابة الرسائل الجامعية سالأس ،(0222) ،منيرمحمد  ،حجاب .11

 الفجر للنشر والتوزيع القاهرة.
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دار المعتز  ،التقليدي والجديد الإعلامبين  لالتكام ،(0237)، إبراهيمعلي  ،حجازي .11
 للنشر والتوزيع

 ،وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة الى الفيس بوك ،(0233عادل فتحي) ،حسن .12
 القاهرة. ،دار العربي للنشر والتوزيع

ثراء  ،البحث العلمي ةمنهجي ،(0223) ،سلامة ىموس ،اللوزي،محمدكاظم  ،خضير .13
 لاردنان ،عما،للنشر والتوزيع

 ،عالم الكتب ،في المجتمع الأنترنت تتأثيرا ،(0223) ،صالحمحمد بن  ،الخليفي .14
 الرياض

دار ،3ط،البحث العلمي السياسية والنظرية، والممارسات العلمية ،رجاء وحيد ،دويدي .15
 دمشق سورية ،الفكر

مركز الوحدة  ،والمنظومة التكنو اجتماعية تالأنترن ،(0227) ،محمدعلي  ،رحومة .15
 بيروت. ،العربية

 ةعات الافتراضية عوامل نجاح جديدالمجتم ةتنمي ،(0222) ،محمدعلي  ،رحومة .17
 ليبيا. ،معهد النفط الليبي،جتماعيا  للتطوير الشبكي التكنو

 ،دار النهضة العربية،3ط،الاجتماع العام معل ،(0221) ،جابرمحمد  ،سامية .18
 بيروت.

 التواصل الاجتماعي والسلوك عمواق ،(0230) ،إبراهيم بن نعبد الرحم ،الشاعر .19
 عمان. ،صفاء للنشر والتوزيع ردا ،الانساني

 ،مؤسسة شباب الجامعة،2الجزء  ،البشري عالمجتم (،3220) ،عليالسيد  ،شتا .21
 مصر.

المصرية  المجلة،كفضاء مستحدث لتشكل احداث تالأنترن ،(0227) ،رابح ،الصادق .21
 لبحوث الرأي العام.
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للنشر  أسامهدار  ،الاجتماعيةوالتنشئة  مالإعلا ،(0230) ،خليلصالح  ،الصقور .22
 الاردن،والتوزيع

دار الكتاب الجامعي ،الالكتروني الإعلامفي  تدراسا ،(0232) ،فيصل ،الاميرعبد  .23
 الامارات.،للنشر والتوزيع

 الاسكندرية ،الجامعيةالمعرفة  دار،الاجتماع الحضري معل،السيد ،العاطيعبد  .24
دار  ،صحافة المواطن نحو نمط اتصالي جديد ،(0230) ،السيد انه ،يعبد المعط .25

 الجمهورية اللبنانية-دولة الامارات العربية المتحدة ،الكتاب الجامعي
 ، دار الفجر للنشر والتوزيع.الصحافة الالكترونية(، 0227عبد الواحد رضا امين) .25
 تالشبكا ،(0230) ،نعبد الرحمابنت  ىسلم ،حسن.الدوسريجبريل بن  ،العريشي .27

 الأردنعمان  ،الدار المنهجية للنشر والتوزيع ،ةتحليلي رؤيةالاجتماعية والقيم 
 الاردن.،دار اسامة،3ط،والمجتمع مالإعلا ،(0233) ،الحمامبو  ا ،عزام .28
، دار اليازوري للنشر والتوزيع، نظريات الاعلام(، 0232علي عبد الفتاح كنعان، ) .29

 عمان، الاردن.
 البحث وأساليب جمناه ،(0227) ،محمد نعثما ،مصطفى.غنيمربحي  ،عليان .31

 .عمان،الصفاء للنشر والتوزيع دار ،العلمي
، جمع وتنسيق، ثير الإعلاميةنظريات التأه(، 3211)،عواجي عبد الحافظ صلوي .31

 أسامة بن مساعد المحيى.
دار المعرفة  ،الاجتماع ودراسة المجتمع معل ،(0221) ،احمدمحمد لمين  ،غريب .32

 .ةالاسكندري ،الجامعية
 الأمنتأثير مواقع التواصل الاجتماعي على  ،(0232)،جدادي سليم ،قاسمي احمد .33

 المانيا.- نبرلي ،3ط،العربيالديمقراطي  زالمرك ،الخليجيةالمجتمعي للدول 
 البحث العلمي وتحليل وأساليب ةمنهجي ،(0222) ،دلال.البياني، محمود ،القاضي .34

 الاردن،دار الحامد،البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي
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 .للبحوث والدراسات تالواحا ةمجل ،(0222) ،عائشة ،نحوي،عادل ،مربطي .35
دار الشروق للنشر ،1ط،البناء الاجتماعي انساقه ونظمه ،(3222) ،خلي ،معن .35

 الاردن،والتوزيع
 الاردن.،الشروق،علم الاجتماع ثنائيات ،(0223) ،عمرخليل  ،معن .37
 الشروق.،1ط،ونظمهالاجتماعي، انساقه  ءالبنا،خليل ،معن .38
 الاردن.،ثورة الشبكات الاجتماعي ،(0231)،خالد غسان يوسف ،المقدادي .39
 ، دار العربية للنشر والتوزيع.نظريات الاعلام(، 0222مكاوي حسن عماد) .41
جامعةالملك ،ةالمعلومات والعلاقات الاجتماعي هثور  ،(0222) ،حسنمحمد  ،نوبي .41

 الرياض. ،لعلوم العمران ةالجمعية السعودي،عبد العزيز 
دار ، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي ،(0230) ،حسين محمود،هتيمي .42

 عمان.،الاردن ،اسامة للنشر والتوزيع 
 المراجع الأجنبية: 

1. Jim banister, word of mouse, the new age of networked media, 
Chicago, 2009. 

2. Marcel danesi, dictionary, of media and comminication, united 
states of cogress cataloging-in-publication. 2009. 

 والرسائل الجامعية: الأطروحات
اعتماد طلبة الجامعات الفلسطينية على شبكات التواصل  ،ترنيم زهدي يوسف خاطر .1

 ةالجامع،ماجستير  ةرسال،م0232الاجتماعي اثناء العدوان الاسرائيلي على غزة 
 .م0230-هة312الاسلاميه.غزه

اعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في التزود ،ماطر عبدالله ،حمدي .2
قسم الصحافة ،مذكرة ماجستير في الاعلام،سط جامعة الشرق الاو  ،بالمعلومات
 0233،والاعلام
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ة دم ضمن متطلبات الحصول على شهادمشروع بحثي مق ،حنان بنت شعشوع الشهري .3
اثر استخدام الفايسبوك وتويتر على العلاقات  ،ماجستير في علم الاجتماع

 .0227-0223الاجتماعية.
استخدامات البناء الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي  ،جواد ةنعيم ،خولة لعبيدي .4

 كللفا يسبو من الشباب الجامعي المستخدم  ةعلى عين ةميداني ةدراس ،الفايسبوك نموذجا
-0230مجال العلوم الاجتماعية ،ةوالانساني ةمعهد العلوم الاجتماعي ،شهاده الماستر،

0231. 
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي.  ،رأفت محمد عبد الرزاق .5

الآداب والعلوم جامعة البتر  ةقسم الصحافة والاعلام .كلي،رساله ماجستير في الاعلام 
 0231الاردنية.

استخدام أئمة المساجد لشبكات التواصل الاجتماعي  ،عواطف عبيدي سعد .5
الماستر في العلوم  ةشهاد دراسة ميدانية بولاية الوادي.،"الفايسبوك"نموذجا

علام تخصص دعوة،ةالاسلامي  .0231-0230الوادي جامعة،وا 
لدى الطلبة  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز القيم الاجتماعية ،فاطمة بريك .7

دراسة ميدانية بجامعة الوادي. شهادة ماستر في العلوم الإسلامية والانسانية  ،الجامعيين
 .0231-0230ية.مجال العلوم الاجتماع،

سالة ر  ،تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين ،محمد المنصور .8
 .0230في الدنماركة ماجستير الاكاديمية العربي

(، تعرض الطلبة الجامعيين لبرامج الافتاء في القنوات 0230-0232اسماء) مصطفاي .9
، تخصص دعوة واعلام واتصال، الفضائية الاسلامية، شهادة ماستر في العلوم الاسلامية

 جامعة الوادي.
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 البحوث والمجلات:
الصومال  ةمؤسس،مواقع التواصل الاجتماعي واثرها على المجتمع  ،بشير نور علي .1

 0237ديسمبر00-31رقم ،التقرير الاسبوعي ،الجديد للإعلام والبحوث والتنمية
التربوية لمواقع التواصل الاجتماعي على  التأثيرات،فاتن ،عجيب ،عيسى ،الشماس .2

تشرين للبحوث  ةجامع ةمجلة،ببعض المتغيرات الديمغرافي الشباب الجامعي وعلاقته
                            .0230. 0العدد17المجلد ،ةالآداب والعلوم الانساني ةسلسل ،ةوالدراسات العلمي

التعلم السلوكية ،قسم علم النفس ،جامعة أم القرى،طالبة  بركات،علي راجح،نظريات.3
 ببرنامج الدكتوراه.
 المواقع الإلكترونية:

، تم استرجاعها 0222جمال الزرن، هندسة المكان الافتراضي المنتجة لخطاب ثقافي،  .1
 .http//jamelwran.jeeran.com/archive/2009/3/82100.htmlمن 0203جانفي  30بتاريخ 

2. https:ar.m.wikipedia.org/wiki/20 

3. www.un.org
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
  والاتصال الأعلامعلوم  :قسم

 
 استبيان  استمارة
 عنوان:تحت  ماستر في إطار إنجاز مذكرة

 

 

 

 

 

 :تحت إشراف الأستاذ                                                           الطالبتانإعداد 

 د/صاولي عبد المالك                                                                       فرادي فريال

               دحماني سارة
في الخانة  (X)نرجو من سيادتكم الإجابة عن هذه الأسئلة بكل دقة ووضوح وذلك بوضع علامة 

 لرأيكم ولعلمكم انه لا توجد أسئلة صحيحة وأخرى خاطئة. المناسبة

 .وبإجابتكم هذه تكون قد ساهمتم في إثراء هذا البحث

 

 

في ظل  يةالاجتماعدور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز العلاقات 
كورونا   ةجائح  

مسكن 022 حي على المجتمع المسيلي ةميداني دراسة  



 

 

 : الشخصيةالبيانات 

 ذكر) (      انثى) ( الجنس : .1
 فما فوق) ( 23) (       22الى13) (     12 الى02السن: .2
 ( موظف) (      بدون عمل )   طالب)ة( ) ( الوظيفة: .3
 ( ( ارمل ) (  مطلق) متزوج) (    اعزب )   :ةالاجتماعي ةالحال .4

 كورونا ةاستخدام الفايسبوك في ظل جائح وأنماطعادات  :الأولالمحور 

 ةكورونا بصفة يسبوك في ظل جائحفاهل تستخدم ال .1

 ) (       احيانا) (       نادرا) ( دائمه

 كوروناة تقضيها في الفايسبوك في ظل جائحكم عدد الساعات التي  .2

 اقل من ساعه) (  ساعه الى ساعتين ) (   ساعتين فأكثر) (

 كورونا  ةك لاستخدام الفايسبوك في ظل جائحلدي ةماهي الاوقات المفضل  .3

 صباحا) (     مساءا) (     ليلا) (   

ر                    لحقيقي او باسم مستعاوك  باسمك اهل تدخل الى حسابك في الفايسب  .4
 أفضل اسم مستعار) (           ) ( تفضل اسمك الحقيقي

 كورونا  ةلى استخدام الفايسبوك في ظل جائحيدفعك ا يما الذ .5

 المعلومات والمعارف ) (   التواصل مع الاهل والاقارب ) (ة ) (    زياد ةوالتسلي هالترفي

 كورونا ةالتي تستخدم فيها الفايسبوك في ظل جائح ماهي الاماكن .5

 البيت) (    مقاهي الانترنت) (    مكان العمل ) ( اخرى) (

 ةكورونا بصف ةتتواصل  مع الاقارب والاهل عبر الفايسبوك في ظل جائح .7



 

 

 )  ( نادرا)  ( احيانا) ( ةدائم

 ةفي ظل جائح الفايسبوكمن خلال استخدام موقع  المحور الثاني: الاشباعات المحققة
 كورونا

 كورونا بشكل ةهل انت راض بالمعلومات المنشورة في الفايسبوك في ظل جائح .1

 ضعيف ) (     متوسط ) (  جيد) (  

 كورونا بشكل  ةيسبوك على خلق الطمأنينة بين المواطنين في ظل جائحاهل ساعد الف .2

 كبير ) (     متوسط ) (    ضعيف ) ( 

 كورونا  ةما هي الرغبات التي يلبيها لك موقع الفايسبوك في ظل جائح .3

 ) (          ة) (      ثقافي ة) (     اجتماعي ةنفسي

 التي يحققها لك الفايسبوك  ةالاجتماعي الإشعاعاتماهي  .4

) (    ربط علاقات مع الجنس الاخر ) (     ايجاد حلول لمشاكلك  ةربط علاقات صداق
 ) (  التعارف ) ( ةالاجتماعي

 لديك ةماهي خدمات الفايسبوك المفضل .5

 ) (  ةالفيديو) (   الدردش ةالروابط ) (   مشارك ةالصور) (   مشارك ةمشارك

 كورونا  ةفي ظل جائح والأقارب الأهلالتفاعلية المعتمدة مع  الأساليبماهي   .5

 ) (     التعليق ) (   المشاركة ) ( الإعجاب

 

 



 

 

في ظل جائحة  ةاثر استخدام الفايسبوك على العلاقات الاجتماعيالمحور الثالث: 
 وناكور 

 معارض محايد موافق  العبارة الرقم

علاقاتك  ةاتاحت لك مواقع التواصل الاجتماعي فرصه لتوسيع شبك 23
 ةفي ظل جائح نمع اشخاص من داخل وخارج الوط ةالاجتماعي

 .كورونا

   

محيطك الاجتماعي في تشعرك بالوحدة والعزلة  كثرة استخدام الفايسبوك 20
 .كورونا ةفي ظل جائح

   

على المستوى الشخصي  ةقدمت لك مواقع التواصل الاجتماعي اضاف 21
 .كورونا ةلأخرين في ظل جائحمع افي علاقاتك 

   

بدأت تستخدم الفايسبوك في  ذتشعر ان تفاعلك مع افراد اسرتك قل من 22
 .كورونا ةظل جائح

   

ان  في المناسبات العائلية تراجعت منذ  ةتشعر ان نشاطاتك الاجتماعي 20
 .كورونا ةبدأت تستخدم الفايسبوك في ظل جائح

   

 ةفي ظل جائح ةالعلاقات الاجتماعي ةبديل لتقوي الفايسبوكيعتبر  21
 .كورونا

   

في ظل  ةجعلك تحافظ على علاقاتك القديم كللفا يسبو استخدامك  27
 .كورونا ةجائح

   

 ةجعلك تحافظ على علاقاتك القائمة في ظل جائح للفاسبوكاستخدامك  23
 .كورونا

   

الوقت التي تقضيه في التحادث مع اقاربك عبر الانترنت اكثر من  22
 .كوروناة الوقت الذي تقضيه معهم في الواقع في ظل جائح

   

من ثقتك في اصدقائك  اكثر الفاسبوكتثق في معارفك واصدقائك عبر  32
 .كورونا ةومعارفك في الواقع في ظل جائح

   

تميزت علاقاتك بمحيطك الاجتماعي بالعزلة والانطواء منذ بدأت  33
 .كوروناة استخدام الفايسبوك في ظل جائح

   

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

تالمحتويا  
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 فهرس المحتـــــــــــــــــــــــــــــــو يات
 الصفحة المحتوى

  الإهداء
  شكر وعرفان

 ب-أ مقدمة 
  الإطار المنهجي 

 20 الإشكالية  .2
 20 التساؤلات الفرعية  .0
 20 الدراسةأهمية  .3
 20 الدراسة أهداف  .0
 20 أسباب اختيار الموضوع  .0
 20 المدخل النظري للدراسة  .0
 20 تحديد المفاهيم  .7
 20 منهج البحث  .8
 20 أداة جمع البيانات  .9

 27 البحث والعينة  بمجتمعالتعريف  .22
 28 الدراسات السابقة  .22

  الإطار النظري
  الفصل الأول: مواقع التواصل الاجتماعي

 00 تمهيد
 00 المبحث الأول: ماهية مواقع التواصل الاجتماعي 
 00 المطلب الأول: تعريف مواقع التواصل الاجتماعي



 

 

 07 المطلب الثاني: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي 
 08 المطلب الثالث: اهم مواقع التواصل الاجتماعي

 30 المبحث الثاني: خصائص ووظائف مواقع التواصل الاجتماعي 
 30 المطلب الأول: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 

 33 المطلب الثاني: وظائف مواقع التواصل 
 30 المبحث الثالث: إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي 

 30 المطلب الاول: ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي 
 30 المطلب الثاني: سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي

 37 خلاصة
  الفصل الثاني: العلاقات الاجتماعية

 39 تمهيد
 02 المبحث الأول: ماهية العلاقات الاجتماعية

 02 المطلب الأول: تعريف العلاقات الاجتماعية 
 00 المطلب الثاني: القواعد الأساسية لبناء العلاقات الاجتماعية وكوامن تشكلها 

 03 المطلب الثالث: نواع العلاقات الاجتماعية 
 00 المبحث الثاني: المجتمع الافتراضي 

 00 المطلب الأول: تعريف المجتمع الافتراضي
 09 المطلب الثاني: خصائص المجتمعات الافتراضية 

 02 المطلب الثالث: الفوارق بين المجتمع الطبيعي والمجتمع الافتراضي 
 00 المبحث الثالث: العلاقات الاجتماعية الافتراضية في الشبكات الاجتماعية 

 00 الاجتماعية وتشكيل المجتمعات الافتراضيةالمطلب الأول: الشبكات 
 00 المطلب الثاني: الفوارق بين العلاقات الكلاسيكية والعلاقات الافتراضية 



 

 

المطلب الثالث: العلاقات الافتراضية عبر الشبكات الاجتماعية ومستقبل العلاقات 
 الاجتماعية التقليدية

08 

 02 مدخل مفاهيمي حول جائحة كورونا
  التطبيقي الإطار

 70 كوروناة  ط استخدام الفايسبوك في ظل جائحعادات وانما المحور الأول:
في ظل  من خلال استخدام موقع الفايسبوك الاشباعات المحققة المحور الثاني:

 كوروناة  جائح
80 

المحور الثالث: اثر استخدام الفايسبوك على العلاقات الاجتماعية في ظل جائحة  
 كورونا.

88 

 90 نتائج الدراسة
 70 مناقشة النتائج بتساؤلات الدراسة

 98 خاتمة
  قائمة المراجع

  الملاحق
  فهرس المحتويات

 

 

 

 



 

 

 فهرس الجداول
 الصفحة مضمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــونه

 00 والعلاقات الثانوية : الفروق بين العلاقات الأولية (22)جدول
 03 : اهم الفروق بين المجتمع الطبيعي والمجتمع الافتراضي (20)جدول

 72 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس23الجدول رقم )
 70 السن.( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 20الجدول رقم )
 73 الوظيفة.( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 20الجدول رقم )
 70 الحالة الاجتماعية.( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 20الجدول رقم )
 70 (2( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )27الجدول رقم )
 70 (20إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع 28الجدول رقم )
 77 (23( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )29الجدول رقم )
 78 (20( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )22الجدول رقم )
 79 (20على السؤال رقم ) ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة22الجدول رقم )
 82 (20( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )20الجدول رقم )
 82 (27( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )23الجدول رقم )
 80 (22( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )20الجدول رقم )
 83 (0( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )20الجدول رقم )
 80 (3( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )20الجدول رقم )
 80 (0( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )27الجدول رقم )
 80 (0إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع 28الجدول رقم )
 87 (20( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )29الجدول رقم )
استخدام الفايسبوك على العلاقات الاجتماعية في ظل مستوى تأثير  ( يوضح02الجدول رقم )
 جائحة كورونا

88 

 



 

 

الأشكالفهرس   
 عنوان الشكل فحةص

 (: الواقع الافتراضي10شكل ) 00

 الجنس( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 20الشكل رقم ) 72

 السن( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 23الشكل رقم ) 70

 الوظيفة( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 20الشكل رقم ) 73

 الاجتماعيةالحالة ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 20الشكل رقم ) 70

 

 




