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 دور الفيس بوك في تفعيل العمل التطوعي 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة المسيلة

 كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية

 قسم: علوم الإعلام والاتصال

 تخصص: صحافة مكتوبة     

 استمارة بحث من أجل إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر

 في الإعلام والاتصال 

 :وانــــــــبعن

 

 

 

 

 إشراف الأستاذة :من اعداد الطالبة:                                                       

 جورديخ مليكة-فوضيلي أمينة                                                           -

 علومات موجهة للبحث العلمي، ونرجو منكم الإجابة الم ملاحظة:

 ( أمام الاختيار المناسبxبوضع علامة )

 .نرجو التعامل بجدية مع المعلومات -

 

 

 2015/2016الجامعية: السنة
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 ـ الجنــــس:1

 ذكر              -            

 أنثى                         -               

  

 ـ الســــن:2

                25ـ    20ـ                

 35ـ    26ـ 

    فما فوق                                                                                                                      36 -               

  

 ـ المستوى التعليمي:3

 ثـــــــــانوي  -                  

  ـ   لســــانـــس                               

 سترـ   مـــــــا                  

 دراسات عليا -                 

 

 

 

 

 

 

 



81 

 المحور الثاني: أنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 ؟هل أنت من رواد الانترنت: 1س

  نادرا   دائما                   أحيانا                 

 

 ؟التواصل الاجتماعيهل أنت من مستخدمي مواقع : 2س

 لا                نعم       

 

 : هل تملك حسابا في مواقع التواصل الاجتماعي؟3س

 لا                - نعم       -

 

 : منذ متى وانت مشترك في مواقع التواصل الاجتماعي؟ 4س

 منذ سنة                        -               

  منذ سنتين                             -               

 منذ ثلاث سنوات  -               

 أكثر                                                         -               

 : أي من مواقع التواصل الاجتماعي ترتاد أكثر؟5س

  تويتر              -             فيـس بوك         -           

  يوتيوب           -               انستغرام  -           

 .........................................................................................................................................مواقع اخرى اذكرها:  -     

 : ما الهدف من اشتراكك في مواقع التواصل الاجتماعي؟6س

  ـ الحصول على المعلومات                          

  ـ لتكوين علاقات                                       

  ـ التسلية والترفيه               
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 ............أخرى أذكرها .............................. -               

 : ماهي المواضيع الأكثر أهمية بالنسبة لك؟7س

 السياسية                           -               

 الاجتماعية -               

 الثقافية         -               

 أخرى ....................................... -              

 مجموعة شباب الخير التطوعية  في تفعيل العمل التطوعيالمحور الثالث: دور 

 : هل معرفتك بمجموعة شباب الخير التطوعية كانت بفعل: 1س

  ـ شخصي           

  ـ عن طريق الأصدقاء    

 ـ وسائل الإعلام   

 ........................................................................................................................................................................طرق اخرى: -

 : كيف ترى نشاط"مجموعة شباب الخير التطوعية"؟ 2س

  في المستوى المطلوب    -            

  مستوى متوسط        -            

 مستوى ضعيف          -            

 : ما هي أشكال التفاعل المعتمدة في المجموعة ؟3س

 تعليقات  -

 فيديوهات  -

  صور  -
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 ما هي طبيعة الأهداف التي تسعى مجموعة شباب الخير التطوعية الى تحقيقها ؟: 4س

 قصيرة المدى                                        -        

 متوسطة المدى                                      -        

 بعيدة المدى                                          -        

 

 : هل أنت راض عن أداء"مجموعة شباب الخير التطوعية" ؟5س

  نعم        -          

 لا           -

 

 

 فهل يعود عدم رضاك إلى: لاإذا كان جوابك بـ:  -

  الصراعات الداخلية     -  سوء التسيير   -   

 أخرى ........................................ -   

 

 : هل ترى بأن الفيس بوك دعم نشاط "مجموعة شباب الخير التطوعية"؟6س

 لا أعرف   -                       لا -               نعم      -      

 هل لقيت المجموعة تجاوبا في الواقع؟  -7س

 نعم -

  لا-

 إذا كان الجواب بـ "نعم" ماهي أشكال التجاوب؟  
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 الدعم المادي                                -

 الدعم المعنوي                              -

: ما هي العوائق التي تواجه نشاط الجمعيات الخيرية بصفة عامة و "مجموعة شباب 8س

 الخير التطوعية" بصفة خاصة؟

 ـ نقص الميزانية                   

 ـ سوء التسيير              

 ـ نقص المتطوعين              

 الرابع: آراء حول نشاط "مجموعة شباب الخير التطوعية"المحور 

 : ما رأيك في استخدام الجمعيات الخيرية لشبكات التواصل الاجتماعي؟1س

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

................................................................................ .................. 

: من وجهة نظرك هل بإمكان الجمعيات الافتراضية ) مجموعة شباب الخير التطوعية( 2س

 أن تلغي  وجود الجمعيات  التقليدية  ؟

  نعم      -   

 لا        -                       

 

ل الاجتماعي هل : ما هو الدافع وراء لجوء الجمعيات الخيرية إلى استخدام شبكات التواص3س

 لـ  :

  ـ مواكبة القضايا الانسانية                     
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  ـ تجسيد عمل المنظمات والجمعيات الموجودة على ارض الواقع          

  

 : هل استطاعت الجمعيات الخيرية  الاستفادة من خدمات مواقع التواصل الاجتماعي؟                            4س

 نعم - 

 لا        - 

 

 في حالة الإجابة بـ: نعم ما نوع هذه الاستفادة؟ -

 الزيادة في شعبية وانتشار هذه الجمعيات -            

 سهولة الوصول إلى المانحين والمستفيدين   -            

 الزيادة في عدد المحسنين -            

 

 : في رأيك هل تلبي شبكات التواصل الاجتماعي احتياجات الجمعيات الخيرية ؟    5س

 نعم              - 

 لا                      -        

 

 : كيف يمكن تقييم  العمل التطوعي الخيري الافتراضي في الجزائر؟6س

 ناجحة و فعالة-

 معروفةرـ ظاهرة جديدة و غي
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 شبكات التواصل الاجتماعي على عمل الجمعيات الخيرية؟ : الى أي حد أثرت7س

  ـ حد كبير                 

  متوسط     -            

 ـ ضعيف                                         

 

 : برأيك ما هي العوامل التي قد تؤثر سلبا أو ايجابا على العمل التطوعي الافتراضي؟8س

 ية الإلكترونية و تدني المستوى التعليمي العام للمواطن     ـ الأم            

 ـ المنافسة بين الافراد العاملين في مجال العمل التطوعي                  

 ـ حب الظهور والجهوية             

............أخرى:.....................................................................................

........... 

 : كيف ترى مستقبل العمل التطوعي الافتراضي في الجزائر :9س

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

..........................................................................................
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شبكات التواصل الاجتماعي-

 والعمل التطوعيالإعلام -

التطبيقي -
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