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 إهداء

ى الله عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ والمؤمنون ):  قال الله تعالى  . 105التوبة  (وَقُلِ اعملوا فَسَيَََ

إلى النبي الرحمة  .. .الأمةونصح .. .إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة 
 ونور العالمين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 

  انتظارإلى من علمني العطاء بدون ...الوقارو إلى من كلله الله بالهيبة 
بركة لحسن أرجو من الله أن  افتخاربكل  اسمه إلى من أحمل  أبي الغالي

 تكون نورا لدربي

إلى بسمة الحياة   إلى معنى الحب ومعنى الحنان إلى ملاكي في الحياة
 ،وسر الوجود

 ، الحبيبةإلى من كان دعائها سر نجاحي إلى أمي 

 ، أخواتو وإلى كل العائلة التي ساندتني من أخوة 

و إلى الأستاذ الكريم : شيخ موسى /أ الذي لم يبخل علينا بالنصحية و 
 المساعدة ، 

كما نتوجه بخالص الشكر إلى كافة أساتذتنا الكرام بقسم الحقوق  
تخصص قانون أعماله بجامعة مسيلة على ما قدموه لنا طيلة فترة  

 تكويننا 

  



 

 

  إهداء
 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 

يشكر الناس لم يشكر الله ومن أهدى إليكم معروفا فكافئوه فإن لم تستطيعوا من لم )
 (فادعوا له

ونشكره على أن وفقنا   نحمد الله عز وجل، بالجميل واعترافوعملا بهذا الحديث 
 لإتمام هذا العمل المتواضع 

ة فالحمد الله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمر 
الجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة بالأخص إلى روح غالية عبرت الدنيا إلى 

وعن  أم سعد" رحمها الله  ةج الجنة بسلام ولم تنثر بها إلا كل طيب جدتي " خدي
الذي كان سببا في   افتخاربكل  اسمهالوالدين الكريمين أبي قرة عيني الذي أحمل 
دعائه سر نجاحي " ڨندوزي معمر "  وصولي إلى ما أنا عليه اليوم إلى من كان 

وإلى التي جعل الله الجنة تحت أقدامها وإلى التي إحترقت لكي تنير دربي إلى 
 نورة " حفظهما الله وأدامهما نورا لدربي .أمي الغالية " خ ملاكي في الحياة

لكل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا تزال أولهم عمي الذي يكون بمثابة أبي وأعز 
رنيم  و أيمن" وأخواتي " سامية و الناس وأقربهم إلى قلبي " أحمد" وإخوتي " ريان 

 أمينة " أرجو من الله أن يوفقهم في دراستهم و نورهان و 

، أية، رانيا، ياسمين ،سينيا:  وإلى رفيقات المشوار وحبيبات قلبي ورفقاء دربي
 شيماء ، إيمان

 2022وجميع دفعة   وإلى كل قسم الحقوق وإلى كل الأساتذة

وخاصة من شاركتني في فرحة تخرجي وكان لها أثر على حياتي صديقتي وأختي " 
 " بركة خديجة

  



 

 

 

 شكــــــر وعــــــرفان 
ي بتوفيق منه وبفضل منه تمكنا من  ذنشكر الله عز وجل ال 

 إنجاز هذه المذكرة 

من إعداد هذا البحث إلا أن نتقدم بجزيل   الانتهاءلا يسعنا بعد  
 الفاضل ناإلى أستاذ الامتنانالشكر وعظيم 

 عودي هشام:  مسالدكتور

الذي تفضل بالإشراف على هذا البحث حيث قدم لنا كل النصح 
 والإرشاد طيلة فترة إعداد فله مني كل الشكر والتقدير 
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 :  مقدمة
ن هههه ل ا فههههيل  هههه     هههه  و تطهههه  ل  وللاتصههههبلا شههههلع لم ههههبما ة هههه  لعللهههه   هههه    لم    ةههههب  

حفههع في ههو تطهه  ل  أفىههب  ههتةو أهه ل لمتطهه   لمهه    هه  ، ة لههب للاقتصههبةل خبصهه  ، لم جههبلا 
قهههع و ، ةتيلشطههه  شاهههل  قههه    تصهههىل خ  ههه  ، لم هههبما شبماهههىلب  لنمةتيون ههه   ههه     ههه  لم  هههبة  
تغففهههههي     ههههه  لمههههه    إمهههه  أههههه  لمههههه    ةو و لسههههت  ل  لمتجهههههب   لنمةتيون ههههه  لأت بةههههب فبم  هههههب 

للهههيلل لم قههه ة لمةتيون هههب  لمك ةههه  خههه  و ،مةب ههه  لم لهههتل ةف  شبم هههبما ا ههه  لمقهههبن ن و  للاقتصهههبة 
، ينههوفهه   ي ههت ةمت ههل وسههب   ل نت  ت اهه   لم ىههبةلا  لمتجب  هه و لملهه   و فههيا لممههعةب  و 

حفههع .....ة  ة  و ةلههتل ةف  و شياب  تجب    لمةتيون هه  و  س لق فبم      تو ع  أ ه ل خفي 
، حفع ت ت ي  نلب  أهها حههعت إقتصههبة  ةهه  لعللهه     صىل لط ت ف فلب لمف ل لمتجب   لنمةتيون  

 1لمقين لم بة  و لم اي   
ظلهههي ةصهههط ل  لم لهههتل ك لنمةتيونههه  ، ةههه  لعللههه  ظلههه   لمتجهههب   لنمةتيون ههه  و لمتههه  

ةهه  ق هه    لنمةتيون هه حههف  و هه  لمقههبن ن لم  هه ل   شاههتن لمتجههب    1996كبنههو لههعل تلب سهه   
، متلههت ف  شهه  لمههعو   مصهه ب    UNCITRALمج   ل ةهها لم ت ههع  مقههبن ن لمتجههب   لنمةتيون هه  

    ههه  أههه ه لمتجهههب   ،  ههها تههه ه  لم ج هههع لم هههبل م     ههه  لم بم  ههه  ، ق لنف لهههب لم    ههه  حلههه  
ش هههعه و لن قهههع  1998ن ههه   و اهههبن لمهههك  سههه   و ي ت لنمة  جهههب  ت ل  ههه  لينهههبة   ف ههه  ةتةبةههه  م 

 هه  ةو تهه  لمةبمةهه   هه  ولالهه  ولشهه ط     1999لم ههمت ي  لمهه  ل   م    هه  لمتجههب   لم بم  هه  سهه   
 2ل ةي ل   و ابن ة   ع لمتجب   لنمةتيون   ة       عو   ف بم  

 

لمت بقع لنمةتيون  و لم لب   لم ت  ق  ش  ، ةقب  ة ا      ةج    لمىبحع لمصبة   ف  ا      إم بس ل  سبس ، - 1
 . ة ق     60، ص  2003،  2لم ق ق و لم   ل لنقتصبةل  ،  بة   و ق   ، لمجزل ي ، ع  

إم  ا    لم ق ق ،    سبم  ةب لتفي ةقعة  –ة لس  ةقب ن  –هى   بةي ة   ة ف ع الله ، فق ة لمتجب   لنمةتيون    -  2
   09، ص 2006 بة   لم لي   ، شغعلة 

، إم   ن لم ايع لمجزل ي   بء ش صط ل  ع ع    لم ص ص لم ت  ق  ش  بل  استعمل الفقه في الغالب لفظ المهني  *
( ، و قع  و ةه م  فع  ت ب  ف    لا ة   لم ت  ت ش  بل  لم لتل ك لم بقف   09/03ة  لمقبن ن  02لم بة  لم لتل ك ) 

في   ف    ن  لم    ت بقع    ةىبشيت  م ل ت  ،  و أ  لمامص لمط       و لم      لم    ت بقع    ةىبشيت  م ابط 
 و حيف ب ،  و  نلا ل شمبص لمط  ع    و لم       لم بة    لع ب ةل    ةب ، س لء ابن أ ل لم ابط ص بع ب  و تجب  ب  و   
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فهه   ي ههت ت قهه  إ لةتهه  ةهه   ش ههع )لم قههع لنمةتيونهه  ( ، و  ههتا حفع ل قع لم لتل ك فقعه ف 
 ع ش ههع إ سههب   يل لب    شل  فقع و لل ن ة ع م مك ةلت ع ةلىقب ،  و ل  إ لة  لم ل   و  تا ل

، ة ههب  تط هه  1ل بنبتهه  و ة   ةبتهه  لمامصهه   ، و لمت ل هه  لنمةتيونهه  ش ههع إت ههبل ت ي ههي لم قههع 
ا ههب  تط هه   ليههب  هه  أهه ه  ، *المهنييي  لههتل ك ةهه   ههير لم هه  ة  و تهه  في ل ةهه  و لمةقهه  م

لم يح هه  ت ففهه  لنمتزلةههب  لم تفههت ف فلههب تط  قههب م  ههع  حلهه  لم  هه   ، و  هه  اهه  أهه ه لماههيوط و 
،  إن لمك لا لم هه  ةهه  لم مههب ي لمتهه  ت هه   شبم لههتل ك   ن تا ت  فيأب  م  لتل ك لنمةتيون إ

  ةههب  لمتهه  ت هه   ن ههيل مق هه  خ يتهه   هه  ةجههب  لم قهه ة لنمةتيون هه  ، إ ههب   مهه مك نقههص لم  
فههه  لمهههك   ههه ا شبمجلههه  لم ت بةههه  ة لهههب  و فهههعل   شهههبمطير لمههه    ت بةههه  ة ههه  ، ة هههب   هههت 

م  صهه  و لنحت ههب   ح بنههب و ةمههب ي تمههص لم صعلل       ش ض لم  بن و أ  ةههب ل ي هه  
  ةب  لممص ص   ، و ا مك ةمب ي لمت بة  ة   لب  خب ج لم طبق لنق     م عومهه  ،  لم 

خب ههه   م قهههبن ن  لمههه     ، و تلهههتج   أههه ه لم يلحههه  لنسهههتل ك    ههه   ههه ت و تةههه ن  فهههي 
و    ههبء لمت بقههع و ش ههع لمت بقههع    ةيح هه  ت ففهه  لم قههع لنمةتيونهه  ، و  علمت بقهه ةيلحهه  أهه  ق هه  

 هه  اهه  أهه ه لم يلحهه  نلههت ت   أ  هه  لم  بلهه  لمقبن ن هه  م  لههتل ك لنمةتيونهه  شإفتىههب ه لمطههير 
مههه   تةههه ن ف ههه  لمطهههيق لمقبن ن ههه  قبصهههي  ف ههه  ح ب تههه  سههه لء ف ههه   ههه  لم قهههو ل لميهههع ف ، 

لل    ، و ة هه  تةهه ن ح بلهه  لمقبن ن هه  م  لههتل ك لنمةتيونهه 2....لم لههت و لمهه      و لمههعوم  
 أ  ههههه  ا فهههههي   ههههه  لم هههههبما ليةتههههه  و شهههههبمجزل ي  ليهههههب و ت ت هههههي لم  بلههههه  لمقبن ن ههههه   م  لهههههتل ك 
لنمةتيونهه   هه  لم قههه ة لمتجب  هه  ... ةههه  لم  ل هه   لم ل ههه  لمتهه  تلهههتعف  لمى ههع و لمعل سههه  

 

 و لممبص  لم    ل ي  ن  ةبلا  و خعةب     ة ب ستلا م ابط لفت بة  ، حفع تة ن ة ب س  ل ف ب  ف   س ف   = 
بن ن لمتجب   ، أ ه لمايوط ت ت ي نكتلبب صف  لمتب ي و قب م ق ون ابنإ لمتةيل  و شصف  ةلت ي   و ة تبة  شقصع لمي ل  

 إن ل ةي  تم ل    ن ي ل حلبل لمت  ت  ا لنستل ك ، لمك  ن لم ل   قع لا ل ت ي تب يل و لا لاتيط  ف   نكتلبب  
 صف  لمتب ي  ، ل  لفت بة لمامص لمق بل لل ه ل ف ب  . 

ت  ف       قبن ن لم  بة    ة لس  –ف    ح ع صبمل لم لعلو  ،   ي خ ب  لميؤ      ح بل  لم لتل ك لنمةتيون  - 1
  24، شاتن لم  بة    و لمتجب   لنمةتيون   و لمقبن ن لنت بة   قا  2006مل    01لم عن   و لمقبن ن لنت بة    قا  

 .   191، ص   2010،   ي     42شاتن  ح بل  لم لتل ك ، ةج   لماي    و لمقبن ن ، ع   2006مل   
   م  لتل ك لنمةتيون     فق ة لمتجب   لنمةتيون   ، ة لس  ةقب ن  ،   يوح   م ف   خ  ما ة  ع ، لم  بل  لمج ب - 2

 .  3، ص 2017، ا    لم ق ق و لم   ل لمل بس   ، –ت  لبن  –شلبة  لمعات  له    لمقبن ن لم بل ،  بة    ل  شلي ل قب ع 
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ن ههيل م عل هه  لم   هه ع ، و ق هه  ل ش ههبت لمتهه  ت بومههو لم  بلهه  لمقبن ن هه  م  لههتل ك لنمةتيونهه   
   ههه  لمجزل هههي ، و لملهههعر ةههه  أههه ل لمى هههع أههه  ت  هههبن لم  بلههه  لمقبن ن ههه   ههه  لمجزل هههي خبصههه 

م  لتل ك لنمةتيون     فق ة لمتجب   لنمةتيون   ...،  و ت  بن ة قل لم اههيع لمجزل ههي  ةهه  
 لمك .

 :  أهداف الدراسة
جزل ههي تلعر ة لست ب إم  لمةال ف  ةعو لم  بل  لمقبن ن   م  لتل ك لنمةتيونهه   هه  لم

اهه ل ةههعو ت  فههت لم اههيع لمجزل ههي   هه  لنم ههبل ش مت ههل لمج لنهه  لمتهه  و ةهه  لمجبنهه  لمتاههي    
 ليههب لمت ههير و ،  حههبط للههب لم لههتل ك لنمةتيونهه   هه  ح ب تهه  مهه     ههبء ةمت ههل ةيلحهه  لمت بقههع

لمةاههل فهه   ههيو   لم  بلهه  لمج ب  هه  م  لههتل ك لنمةتيونهه   هه  و ،  ق ق لمت   قيأب مهه لمف    
 .لم ص  و لمغش  و   للاحت ب ل سبمف   و لمجزل ي ةقبل  لمجيل ا لمت  ل ل   ن  ت يا ملب 

 :  ةأهمية الدراس
 هه   تة هه   أ  هه  ة لسههت ب م   هه ع لم  بلهه  لمقبن ن هه  م  لههتل ك لنمةتيونهه   هه  لمجزل ههي

حفههع ،  ليههب  نهه  ل ههع لمطههير لميههع فو ك ن لم لتل ك ف صيل شب  ل    لمتجب   لنمةتيون    
تطهه   لمههعو  ن هه  تهه  في ح بلهه    يهه  م  لههتل ةف  و  ن لمتطهه   لم بصهه   هه  ةجههب  لمتجههب   

ةعو نجبحلا    لنم بل ش    ع ح بل  لم لتل ك ةهه     هه  لمج لنهه  ميهه بن حق قهه     ههبء و 
لم سههب   و لميأف  ماىل  لننتينههو  للاست  ب لنلىب  ف   و تط   لمتة  م    لمت بقع    ظ  لم

 ل ةههههي لمهههه    ههههع   ب م لههههب ي  تطهههه   لمههههعو ، للاقتصههههبةل لنمةتيون هههه   هههه  ة  هههها لمت ههههبة   
  ب  هه  م  لههتل ك  هه  و ح بلهه  قبن ن هه  ةعن هه    هه بن   يهه و لم ب  هه   هه  أهه ل لم جههب  متهه  في 

إمهه  تلهه    لميهه ء ف هه   وة   ابن لمههعل  ، ي ل ة  لمقبن ن  م ت  ف و لمجزل ي م  بل  ةصبم    
ةههه  خههه   ة لسههه   أههها لم قهههبط  ههه  ش هههي لم    ةهههب  ، أههه ل لم جهههب  لم ت  هههت شبم  بلههه  لمقبن ن ههه 

 ق  ههب شههبمتيافز ف هه   أهها لم ىههبةة لمقبن ن هه  لمتهه   ههبء  للههب ، لملب  هه  لمتهه  ت هه   للهه ه لمع لسهه 
لمجههزلءل  و لمقهه لنف  لمجزل ي هه  خبصهه  ف  ههب  ت  ههت شههإليلل لم قهه ة ةهه  ق هه  لم لههتل ك لنمةتيونهه  

 .لم مت ف  لميلأ   للافتعلءل لم فيو   م  ب ت  ة   
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 :   السابقة الدراسات
 :   أ لبو ة  لف  لمع لسب  لملبشق  و عنب لف    ع  ب لم ع ع ة لب  و 
ة  هه فلب لم  بلهه  لمج ب  هه  م  لههتل ك  هه  فقهه ة و  سبم  ةات  له م طبمهه  ة  ههع خ هه ما  

آم هههب  ح بلهههه  :   سههههبم  لمهههعات  له م طبمههه   اي ههههبء ل فههه ن ت هههو ف هههه لنو لمتجهههب   لنمةتيون ههه  
 .لم لتل ك    لمقبن ن لمجزل ي  

لم  بلهه  لمقبن ن هه  :  لم    نهه  لههه و م طبمهه    هه   ةول هه  ل  هه     سههبم  لم ب لههتفي واهه مك
 .م  لتل ك    ةفعلن لمتجب   لنمةتيون  

 :   الموضوع اختيارأسباب 

 :   أ/ الأسباب الذاتية
ة  ل سىبب لمتهه  ة  ت ههب لاخت ههب  لم   هه ع لم  بلهه  لمقبن ن هه  م  لههتل ك للامةتيونهه   هه  

شهه  قههبن ن  ءةههب  ههبتفصههف  و ة بومهه   لهها ، لم ف   ولميغىهه   هه  أهه ه لمع لسهه  و ل لههبلمجزل ي أ   
 ليههب قههبن ن ح بلههه  و لم ت  ههت شبمتجههب   لنمةتيون هه  شمصهه ص لم لهههتل ك لنمةتيونهه   18/05

 ل   يع قبن ن   ع ع تتيهه    حلبةهه  تهه  في لم  بلهه  م  لههتل ك لنمةتيونهه  ولمهه   ،  لم لتل ك
 لمتلع ههعل  إ ههي لمتطهه   لمة فههي  هه  لسههت  ب  لم سههب   لنمةتيون هه و  بمهه  لم ع ههع ةهه  لم اههبك  

لاي ش ض   لن  لم  بل  لمقبن ن هه  لم قههي   م  لههتل ك و لنحب     لختينبم مك  و ،  ف ي لننتينو
 .مجزل يلنمةتيون     ل

 :   ب/ الأسباب الموضوعية
شبمي ا ة  و  ة ة لسب  سبشق  لأت و ش   هه ع ح بلهه  لم لههتل ك للامةتيونهه  مةهه  مةهه  

لم قههي    لم  بلهه  لمقبن ن هه  مهه ل حبوم ههب  هه  أهه ه لمع لسهه  ت ههبو ،  ة لب  بنهه   اههز  ف  هه  لمع لسهه 
 لم  صهه ص ف فلههب  هه    ب  هه م  لههتل ك للامةتيونهه   هه  لمجزل ههي سهه لء ابنههو ح بلهه  ةعن هه   و 

 هه   وقب ت     ظ  ةههب    ههع ةهه  ت هه عو لمق لنف  لم بة  ولممبص  وا ل ةو  لملفئب     ح ب ت  



 مقدمة  
 

 
 ه‌

لمت ب هههه  و لملههه ق ةهههه  ة تجهههب  ةلههههت  ة  وة   ههه  وة هههه  ل تفههههبع نلهههى  قيههههبلب لمغهههش ولممههههعلع 
 .ةمب ي لم لبس شمص ص   لم لتل ك لنمةتيون و لنمةتيون   
 :  الصعوبات

 صهه     ت  ههبن ةههعو  بف  هه  -:   أا لمص   ب  لمت  ول لت ب    أ ه لمع لس  تت ة   هه 
لم  بلهه  لمقبن ن هه  م  لههتل ك لنمةتيونهه   هه  لمجزل ههي  ةههبل لمتطهه   لمة فههي لمهه   قط تهه  ة  هها 
لمهههعو  لمتههه  سهههىقت ب متاهههي   قههه لنف  ح بلههه  لم لهههتل ك لنمةتيونههه  ش لههه   لمتجهههب   لنمةتيون ههه  

    ع ة هه  لمى ههع  يتةههز لمإن    -.  شلعت  لمجزل ي    تاي  لب مق لنف  لم  بل لم   يولمتتخ 
لما ء لم    تط    لعل ووقتبً اةفيلً متج  هه  لمقهه لنف  ،  لم  بل  لم عن   ولم  بل  لمجزل     ف  

 .ولم يلس ا لمت فف ل  مة  ح بل 
 :  إشكالية الدراسة

   ت  هه ل  أهها لمقهه لنف  لمتهه   ههبء للههب لم اههيع لمجزل ههي و تة هه  إشههلبم   لمع لسهه   هه  ت  ههبن 
ةجههب  لمتجههب   لنمةتيون هه   هه     هه  ةيلحهه  إلههيلل لم قههع  لمجزل  هه   هه و متهه  في لم  بلهه  لم عن هه  

  ووقب تهه . و هه  ليب نجبف  لم  بل  لمجزل         بن حق ق لم لتل ك لنمةتيونهه  و ف  ش ع  
 لس  س  بو  لن بش  ف   لمتلبؤلا  لمتبم   /أ ه لمع  

  ههع لمت بقههع لمتهه   قيأههب و    ههبء و ف  ههب تت ةهه  لم  بلهه  لمقبن ن هه  م  لههتل ك لنمةتيونهه  ق هه   -
 .لم ايع لمجزل ي  

 .لنمةتيون     لمتاي   لمجزل ي    كم  لتل     و لم  بل ك ف ق   -
لمجزل     هه  تهه  في لم  بلهه  م  لههتل ك و ةب أ  ل أ    لمت   بء  للب لم  بل  لم عن     -

 لنمةتيون     لمجزل ي.
 :  منهج الدراسة

  قههع لفت ههعنب ف هه  لم هه ل ، ةهه    هه   ن تتلهها لمع لسهه  شطههبش  ف  هه   كههبةل   وةقهه   كةههي
ف هه      هه  لمقهه لنف  ولم هه لة لم صف  لمت  ف   ا  ل   سبس     ة لست ب ولمك قصع لم ق ر 

ووصههفلب وصههفبً ،  م  لتل ك لنمةتيونهه  خبصهه   لمت  و  لب لم ايع لمجزل ي  م  بل  لمقبن ن  



 مقدمة  
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ةل قهههبً للهههبفعنب ف ههه  لمفلههها ولمت  فههه  ولمتفلهههفي لملههه  ا لمقهههب ا ف ههه  لم صهههل لمصههه  ل م  هههبأي  
 ههل لم فههبه ا لمتهه  ملههب لنم ههبل ش مت و ولمههك مع لسهه  ، لم ع وسهه  و بن ههب   إمهه  لم هه ل  لم قههب ن 

 .ف ق  شبمتجب   لنمةتيون   شصف  فبة  ولم لتل ك للامةتيون  شصف  خبص 
 

 :  الدراسة  خطة 
لتقلهه ا ة  هه ع لمع لسهه  لم  بلهه    ههبة      لن بش  ف   لنشههلبم   لم طيوحهه   إن ههب ق  

حفهههع ، لمقبن ن ههه  م  لهههتل ك للامةتيونههه   ههه  لمجزل هههي  و هههت خطههه  ةل نههه  ةههه  ةقعةههه  و صههه ف 
س قلا أهه ل لمفصهه  و ت بومو    لمفص  ل و   لن ب  لم  ي  م  بل  لم لتل ك لنمةتيون    

ش  هه لن ليم ههب  لمقبن ن هه   ةههب لمفصهه  لمةههبن   ةههبن ،  إم  ةى ةف  لم ى ع اهه  مهه  ف هه لن ةلههتق 
وحفبظههبً ف هه  تهه ل ن لممطهه  ستقلهه   إمهه  ةى ةههف  ، م  بلهه  لم لههتل ك لنمةتيونهه   هه  لمجزل ههي

 . ليب
وسهه  ل  ش ة ههب شمبت هه  تتيهه   ةج  فهه  لم تههب   ولمت صهه ب  شبن ههب   إمهه  إ بشهه  فهه  

 .لنشلبم   لم  ا   
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 :  تمهيد
ن هههه ل ا فههههيل  هههه     هههه  و تطهههه  ل  وللاتصههههبلا شههههلع لم ههههبما ة هههه  لعللهههه   هههه    لم    ةههههب  

تطهه  ل  أفىههب  ههتةو أهه ل لمتطهه   لمهه    هه  حفههع في ههو ، ة لههب للاقتصههبةل خبصهه  ، لم جههبلا 
قهههع و ،  تصهههىل خ  ههه  ةتيلشطههه  شاهههل  قههه   ، لم هههبما شبماهههىلب  لنمةتيون ههه   ههه     ههه  لم  هههبة  
تغففهههههي     ههههه  لمههههه    إمهههه  أههههه  لمههههه    ةو و لسههههت  ل  لمتجهههههب   لنمةتيون ههههه  لأت بةههههب فبم  هههههب 

لهههيلل لم قههه ة لمةتيون هههب ل لمهههك ةههه  خههه  و مةب ههه  لم لهههتل ةف  شبم هههبما ا ههه   لمقهههبن ن و  للاقتصهههبة 
، فهه   ي ههت ةمت ههل وسههب   ل نتينههو ت اهه   لم ىههبةلا  لمتجب  هه و لملهه   و فههيا لممههعةب  و 

 .....ةههه  ة  و ةلهههتل ةف  و شهههياب  تجب  ههه  لمةتيون ههه  و  سههه لق فبم  ههه    تو هههع  أههه ه ل خفهههي 
 .وأ  لمت   صىل لط ت ف فلب لمف ل لمتجب   لنمةتيون  

اهههبن ملههب ل  هههي ، تطههه  ل  أبةهه و ةهههب  ل قلههب ةههه  تغفههيل  و إن ظلهه   لمتجهههب   لنمةتيون هه  
لمة في ف   لم لتل ك ة  خ   لم  بة   لنمةتيون   اإليلل لم ق ة لنمةتيون   لم مت فهه  ةهه  

أ  ل ةههي لمهه   للههتعف  لمهه  و هه  ح بلهه  قبن ن هه  و ...ةت  فهه و خههعةب  فع ههع  و   هه  و شههيلء 
 .ج ؤه إم  لليلل أ ه لم ق ة لمةتيون بم  لتل ك حف  م

 عللههه  ظل  أهههب ةههه  لهههزو  و ة   هههب مت هههبو  لم  بلههه  لمقبن ن ههه  م  لهههتل ك لنمةتيونههه   ة هههب 
ةمت ل لمت بقعل  لنمةتيون هه  حفههع سهه تطيق  هه  أهه ل لمفصهه  إمهه  ةفلهه ل و لمتجب   لنمةتيون   

لم لهههههههههههههتل ك  ه ههههههههههههه ةب، (لم ى هههههههههههههع ل و )لمت بقهههههههههههههع لنمةتيونههههههههههههه  و  لمتجهههههههههههههب   لنمةتيون ههههههههههههه 
 .(لم ى ع لمةبن )  ح ب ت   وة ي ل  لنمةتيون 
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  ماهية التجارة الإلكترونية:  المبحث الأول

 contrats du commerce لخت ل لمفق  ح   ت ع ع ةبه   فق ة لمتجب   لنمةتيون  
électroniques    لمت  ت فزأب ف   فيأب س لء ة  حفع ت ي فلب  و ة  حفع خصب صلب 

سب ي لم ق ة شصف  فبة  و ي   أ ل للاخت ر إم  لمت  ع لماع ع م  ق ة لنمةتيون   لمت   ة   
 .تتا ف   شىل  للاتصبلا  لمعوم  

ف ي   تتا  لمت   لم ق ة  سب ي  ف    لنمةتيون    لمتجب    فق ة  ت  في  لط ت  ة    ل بك 
ت ي فبً ة س بً    وأ بك ة  ل ط  ملب،  وأ بك ة  لقصيأب ف   فق ة لم    ولمايلء،  لننتينو

ش فع لا   ا  لم ق ة لنمةتيون   س لء لمت  تتا ف ي لماىل  لمعوم    و ة  خ   وسب    
 1 ولمت غيلر. لمخللاتصبلا  لنمةتيون   ل خيو ابمفبكع ولمت ةع 

ا ل ةفل ل  و   ( س ياز    أ ل لم ى ع ف   ةبه   لمتجب   لنمةتيون   )لم ط   ل و  و 
 . ( لم ط   لمةبن )لمت بقع لنمةتيون   

 مفهوم التجارة الإلكترونية  :  المطلب الأول

لنمةتيون    لمتجب    ةصط ل  معو  (Electronic Commerce  صىل  شلةي   ةتعلولًا 
وةصط ل ل ة  أ ل للانتاب  ل تبج إم  ل بن ةعم لات   ،  ةمت ل لمقطبفب  للاقتصبةل  ةمخيلً 

 .مت   ا ف    و ى  لمت بة   لمت      لب، إ ب  قبن ن  لعق     

 :   وت  في لمتجب   لنمةتيون   مغ  بً   قلا لم  ةقط ف 

وأ  حي   لمتب ي م   ل ب س ل ف ب   ،  وأ  ة ب س  لم    ولمايلء:   ل و  ه لمتجب  
 2لمتجب    ف   و   للاحتيلر.

 

لمقبن ن لم ل   لمتط فهت ف ه  فقه ة لمتجهب   لنمةتيون ه ، ةل  لمجبة ه  لمجع هع ، لنسهل ع   ، ةصهي،   ة.صبمل لم  زلاو ،-  1
 .9، ص2006س  
 1995م لجهي ،  1416لم  جها لمه  فز لمصهبة  فه  ةج ه  لم غه  لم ي  ه ،  ى ه  خبصه  له  ل   لمتي  ه  ولمت  ه ا، سه   ) - 2

 .72(، ص ميلادي
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لنمةتيون    ه  لمتج :   لمةبن   ف    ن  تع   وسب    وأ   ف ي  تتا  لم ع ة     للاتصب ب   
ولنمةتيون مغ  أ  ةل ق  لل  ش    الي ب    سبمى  وش  تلب أ  لمجزء  ،  لم  بمج  إمةتيون بً 

 1لم   لا  تجز  ة  لمةلي ب     

ولمتجب   لنمةتيون      لم فل ل للاقتصبة  تتي   لمتجب   لمت  تتل  متا   ف   ب   
وأ ل لمتعلو  س ل ن    لمتجب   ،  وإن ب تقتصي ف   تعلوملب   ل ،  م ل  للانتبج ولمتص     

لننتينو   شىل   لن  ق  ف    ة   أ لب  ولمت   لم ع ة   للاتصب   وسب    ف ي  لنمةتيون   
 .لم بم   

 إن ةعم   لمتجب   ل تع م ا   ف   ب  لننتبج  ،   ةب ةفل ل لمتجب   لنمةتيون   لمقبن ن 
لنمةتيون   ت ت ي إحعو  سبمف      لمي ل. ولمتجب  تعلوملب ولمك شقصع ت قفت  ولمتص    م ل   و 

وم  تمت ل ف  ةفل ل لمتجب   لمتق فع  إلا ة  حفع  ن لنف ن ف   ،  لمتجب   لمعوم   لم ع ة 
ولم  تجب    لمل    أ ه  لنتقب   وا ف    لمصفقب   وإليلل  لمتل  ت  وف      ولم  تجب   لمل   

 .  ل  للاتصب  لنمةتيون   ولمت  ة   شليأب شىل  لننتينو م  لتل ةف  تتا ف ي ق 

 :  س ت بو     أ ل لم ى ع ةفل ل لمتجب   لنمةتيون   ف   لم    لمتبم و 

 تط   لمتجب   لنمةتيون   ةوم ب  :  1 يع

 ت ي ف لمتجب   لنمةتيون    :   2 يع 

 لمتجب   لنمةتيون     خصب ص:   3 يع

 التجارة الإلكترونية دولياتطور  :  الأول الفرع

إم  ة تصل ل    ف  ب  حفع تا لكتابر  و  ا  ف تي    ت  ة   و  لمتجب   لنمةتيون  
ك ت ج  م جلع لمفةي  ولم     لم   ل م  لم   بء ة  لم لالب  لم ت ع  و ي طبن ب خ   لم يب  

لم يب م قو  لم  فز  لملي    ظ      لمةبن       ابنو ،  لم بم     أ بك  لم علل     حفع  نقط  

 

 .23   لم غ  لم ي   ، لم ي   نفل  ص لم  جا لم  فز لمصبة  ف  ةج - 1
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لمة يو   لماياب   لمم لف  ب  لل   أ    خبص  سمي   فلب  ت تلب ةيح       ولخي  حفع 
ولمك ف   ،  لم بسىب  نلجبة ن ع ة  لمتةبة  نصل ليم  لف لب و ف  لم   ة   لمي  لفف  ملب

 ي ت تياف  نلبلب   يف   م  بس  لمي  ل  م ايا  لمة في  ف ع لم   ة   ل سبسفف  ش فع  
لق ل   لمت   ل ص بر  لمايا  ة   معو  لم ت  ي  لم مزون  ف   ةلت و  للا  ع  م    ة   تبح 

 ا لق ل ل بءلً ف   لمك لت     ةتط ىب  لمايا  ة  أ ه لم  لة وتغ ل  لم بس  ،  لت   عأب ملب
ةىبشي  لمي  لفف   ،  شبم  بنب   ولم   ة    لمة في   لماياب   لف   شبلا تىبط  لم يح    أ ه  وس فو 

 .ملب

لملتف  ب  ة تصل  م   ب ت  ،  و    لنمةتيون   شبمتىبة   س فو  ةيح    ع ع   لع   
لممبص  لماىلب   شبستمعلل  إةلبن    ،  )لم  بنب (  لمة يو  لماياب   لاح و  أ ل و وقع    ت ع 

ل  يلر   ق    ة   إةخبملب  لمت   تا  لم  بنب   ن    لت      لق ل  خبص  لينبة   ف    لم  بل 
إم  ل ن بط م  عة  شبم  بل لمق بس  لم لتمعل  و لم لع ل بءلً    لم اتيا  ف    فتا ة بمجتلب

 .1ف   سفي لميسبم  

إن نجبح ف     لمتىبة  لنمةتيون  م   بنب  لف  لماياب  ولم زللب لمت   ت ت  للب ف  ب  
لمتجب    لم    ب   إت بل  تة ف   شبنمفبا  لم  ق ،   ت  ت  لستمعلل  لمتة ف   ،  وت  في  وتمف ض 

،  و  بة  لم   ء ولمت  في    لم قو ولمجلع و في لمك ة  لم زللب لمةةفي ،  لمىبأ   م تصبلا 
ابنو  و   وا  لمك سبفع    تة    شل  لمتجب   لنمةتيون    ا ش ع لمك ظلي  فع  شياب 

  عأب   ب و و تىبة  لم  ب ت  و  وملب لمايا  لننج فز    تنات  شىل  إمةتيون   ممعةب  نق   
لم يب    شىلب  لمتجب     و   لمق     لماياب   لف   ا فيل  ل تىب ب  لمتط  ل   و حققو  ت لمو 

م  تب ي    شبستمعلل لنمةتيون    لم  لق   لنابء  لم   بل   ل نتينو  ت ع  أا  و   للا تيل   شىل  
 .   مك  صى و لمتجب   لنمةتيون   ش ب ل ير ف    لمف لو ، 2ةيح   آن لك 

 
، ة اهه  ل  1ة  ههع سهه فع  ح ههع إسهه بفف ،  سههبمف  لم  بلهه  لمقبن ن هه  م  ههبة   لمتجههب   لنمةتيون  )ة لسهه  ةقب نهه (، ط - 1

 .29ل، ص2009لم     لم ق ل  ، م  بن، س
  32ة.ة  ع س فع  ح ع إس بفف ، لم ي   نفل ، ص - 2
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 التجارة الإلكترونية  تعريف  :  ع الثانيالفر 

  هه   شإةلههبن لننلههبن  ن  ول نتينهه ف هه    سههلب و ، لم ع ةهه  للاتصههبلا شفيهه  وسههب   
  تجهه    هه  ل سهه لقو   يل ةب لابء ة  لم ق ة لنمةتيون   و ة  ة   ةب     عةب  ي  ل ص  ف    

 هه ل  سههفي ةون ، ب  نهه  للههتط   لم  هه   إمهه     ةومهه   ي ههع هه ا، أهه  لا   ههيح ةلبنهه و   للا تيل   
 ولا تتشفي  لعون ة          مل ل لملفي.

إمههه  إحهههعلت تغففهههيل   ههه  اب ههه  نههه لح   للاتصهههبلا  ههه  فهههبما  للا تقهههبءحفهههع  ةو أههه ل 
 .لةتع أ ل لمتت في ما   حق  لمتجب   لمعوم     لي ةب لل   شبمتجب   لنمةتيون  و ، لم  ب 

 ش ههض لمت ي فههب  لمتهه  في ههو للههب ةهه   بنهه س تههه بو  ت ي ههههل لمتجب   لنمةتيون   ل اي  
ش ههض لم    ههب  لمعوم هه  و ليههب لمت ي ههف لمههه   لفت ههعه لم اههيع لمجزل ههي   هه  قههبن ن لمتجهههب   

 :  ف   لمال  لمتبم ،  لنمةتيون  

 :   تعريف منظمة التجارة العالمية  1/1

 ةج  فههه  :  شتنلهههبحفهههع ف يت  هههو لمتجهههب   لنمةتيون ههه  ةههه  ق ههه  لم    ههه  لم بم  ههه  م تجهههب   
 1ةتةبة   ة  ف   ب  إنتبج وت     وتل  ت و    لم  تجب  ل سب   لمةتيون    

حفههع  ههبء  هه  لم ج هه  لم بم  هه  م  جههب   :  المجليية العالمييية للتجييارة الإلكترونييية-1/2 
لقصههع شهه    ل''أهه  لىلههب   ةصههط:  لنمةتيون هه  ت ههير لمتجههب   لنمةتيون هه  ف هه  لم  هه  لمتههبم 

إن ههب و    لههب ةهه  ة تجلههب  و شب  لههب مهه ع شبمطي قهه  لم بةلهه  و لملهه    تلهه  او شههيلء و  هه  ف   ههب  ل 
 2.(ف   ي ت شىل  لننتينو فبة  ةب تتا أ ه لم    ب و ،  إمةتيون ب

  

 
، ة اه  ل  1، ط (ة  ه ة لمجه ل  ، فقه ة لمتجهب   لنمةتيون ه  ولمقهبن ن لم ل ه  لمتط فهت )ة لسه  ةقب نه سه طبن ف هع الله  - 1

 .25، ص 2010لم     لم ق ل  ، م  بن 
  34ة.ة  ع س فع ح ع إس بفف ،(، لم ي   لملبلت، ص- 2
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 :  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية -1/3

 ةج  فهه  :  حفههع في ههو ة   هه  لمت ههبون للاقتصههبة  ولمت   هه  لمتجههب   لنمةتيون هه  شتنلههب
 .1لمصفقب  لمتجب    تتا ة  خ   شىلب  للاتصب  لم بم    لم فت ح  

 :  الاتحاد الأوروبي -1/4
 كهه  :  شتنلههب فير للات بة ل و و   لمتجب   لنمةتيون   وابن م  ةو   بف     ت    لب

 و ، ولم لههتل ةف ل ناههط  لمتهه  تههتا ل سههب   إمةتيون هه  سهه لء ت ههو لههف  لم اههيوفب  لمتجب  هه  
لههف  اهه  ة ل ههب ف هه  حههع  و ههف  لنةل ل  لم ل ة هه .  ونههيو  ن لمت ي ههف  ههبء ولسهه ب وشههبةً  
ل ناط  و  بب ف     ن  قع لاهه   ل ناههط  لمتجب  هه  و فههي لمتجب  هه  لمتهه  تههتا مج  هه  ل سههب   

 2.إمةتيون  
 :  البنك الدولي -1/5

شتنلب لنمةتيون    لمتجب    لم  بة   :   فير  تللف   لم بسى      لماىل   ،   لستمعلل 
 3لنف ن ف  لمل   ولممعةب     لمل ق    ، لم    ، لمت     ، و تي   لمك لننتبج 

أهه  و إمهه   هه ت لتجبأههب    بنقل و أما تعريفات أصحاب الفقه للتجارة الإلكترونية  -2
 :  كبمتبم 
لم    هه  لمتهه  تههتا لههف  ):  لنمةتيون هه  شتنلههب  وفي هه ل متجههب   (لميههفت للاتجههبه صهه بب ) - 

 .4  (ف ي شىل  لننتينو  ةاتي   و  كةي ف   ي ت لستمعلل لمة  ف تيو  ي ف  شب    
لماهههيلء ةهههب لهههف  لم لهههتل ةف  و نههه ع ةههه  ف   هههب  لم  ههه  ):   ليهههب في لهههب لمهههى ض شتنلهههبو 

 5  (للاتصبلا و تة     ب لم    ةب     شبستمعلل و لف  لماياب  ش يلا لى ض    لم  تجف و 

 
نهه (  سههبم  ةب  لههتفي، ةقعةهه  إمهه  ا  هه  قبسهها لمطههب  ، لمتجههب   لنمةتيون هه  ولمقههبن ن ول هه  لمتط فههت )ة لسهه  قبن ن هه  ةقب   - 1

 ص 13، .2009لم ق ق، لمجبة   ل ةي ل  ، م عن، 
 .25ص 2010، ة ا  ل  لم     لم ق ل  ، لفيو  1 بة  ة  ع ف بة لمع   ت ا ، فقع لمتجب   لنمةتيون  ، ط - 2
ع ت   س لم هب  ل    ه ، ة لسه  ةقب نه ، للاقتصبةل     ت المتغيراتة  ع نبلف ة   ة،   ي لمتجب   لنمةتيون   و  ض  - 3

 .24ص  2003 سبم  ةب  لفي ةقعة  إم  ا    لنةل   وللاقتصبة،  بة   لم  ص ، 
 .5ل، ةل  لم لي  لم ي   ، ص 2000لم  بل  لمج ب    م تجب   لنمةتيون   ف ي لننتينو، س    ة.أعو قاق ش،- 4
 34، ةي   سبلت، صة.ة  ع س فع  ح ع إس بفف - 5
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 لماههيلءو لا تت ههعو ف   ههب  لم  هه   شتن لمتجب   لنمةتيون   للاتجبهحفع  يو  ص بب أ ل 
 .وس   إمةتيون  أ     لمغبم  شىل  لننتينو  شبستمعلل
شهههههتن لمتجهههههب    حفهههههع  هههههيو  صههههه بب أههههه ل لمجبنههههه :  لم  سههههه ( للاتجهههههبه) صههههه بب -ب

لمتهه  تههتا ف هه  و لنمةتيون   تتل  متا        ل ف ب  لنمةتيون   ش ب  فلب ل ف ههب  لمتجب  هه  
 :   في  أب ابمتبم و لم سب   لنمةتيون   لم مت ف     شبستمعللشىل  لننتينو  و  

ل ف هههب  لمتههه  تهههتا  أههه  لىلهههب   تت ةههه   ههه  لمصهههفقب  لمتجب  ههه   و ناهههب ب :  1-ب 
 .شبم سب   لنمةتيون  

ف ههي وسههب    للا تيل هه أهه  عىههب   فهه  صههفق  لم  هه  لمتهه  حههع و  هه  لم ههبما :  2-ب 
 .لنمةتيون    للاتصب 

إمهه   ن ةفلهه ل لم  هه  لنمةتيونهه   ت ل ههت ةهه  ةيهه  ن   للاتجههبه ص بب أهه ل    ل تتوك ب  
 فيأهههب ةههه  و  ةههه   ن أهه ل لم فلههه ل م   ههه   تلهه  م اههه   ل ف هههب  لمتجب  هه ، لمتجههب   لنمةتيون ههه 

 1.لنةل  و لمت   ا  و ابمص      ل ف ب 
ت ي فههب  ت ةهه   هه  لمعقهه    للاتجبه فط   ص بب أ ل  :   (المخصص  الاتجاه)أصحاب  -ج

ا ههب  فطبأههب ت ي فههب خبصههب ش لهه  لم اههبط لمهه   ت ههب س ،     ت ع ع ةفل ل لمتجب   لنمةتيون هه 
 :  ن اي ش ض ة  أ ه لمت ب  فو ،  ف    ف بملب
 أههه  عىهههب   فههه  تلههه  ا لم    ةهههب ) للاتصيييالاتالتجيييارة الإلكترونيييية بالنسيييبة :  1-ج

 و    وسب   ،  و شىلب  لم بس ،  لمع   ف   خط ط لملبتللممعةب   و ف      و لم  تجب   و 
 (إمةتيون   لخيو 

ن هه   ت تهه  صههفقب   أهه  تط فههت):  لمتجههب   لنمةتيون هه  ةهه   لهه  تطهه   لم  هه :  2-ج 
 .(    ةلت و تق    لم   و ،  لم   

 
 

 
 35ة.ة  ع س فع  ح ع إس بفف ، لم ي   لملبلت، ص - 1
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 :   التجارة الإلكترونية فيما يتعلق بتقديم الخدمات 3-ج
لنةل   شههتن تمفههض تةهههبم ف و لم لهههتل ةف  و )أهه  ل ةل  لمتهه  ت  هه ن للهههب  غىهه  لماههياب  

 .(  بة  سيف  تل  ا لممعة و ت لف  لم  ع       بم قبل و ،  لممعةب 
أهه  لمتهه  تههزوة قبل  هه  و :  تييتم مباشييرة علييى الخيي   باعتبارهاالتجارة الإلكترونية  :   4-ج
 .1(لممعةب  ل خيو لم ىبشي و تقعلا لم    ةب  ف   شىل  لننتينو  و     لم  تجب   و لمايلء 
 :  تعريف التجارة الإلكترونية في القانون الجزائري -3

 10لم هههم ي  ههه  05-18حفهههع فهههير لم اهههيع لمجزل هههي  لمتجهههب   لنمةتيون ههه   ههه  قهههبن ن 
فههير لم اههيع  01 قي   06   لم بة  و ، شبمتجب   لنمةتيون      لمجزل ي  لم ت  ت  2018ةب   

 و  ههه بن تههه  في  شههبقتيلح ''لم اههبط لمههه   لقههه ل ش   ىهه  ةههه  ة إمةتيونههه :  لمجزل ههي   .إ شتنلهههب
 .2لنمةتيون   ''  للاتصبلا ف   ي ت  ،  م لتل ك إمةتيون   ف  ش ع  خعةب و  س  

  خهه   أهه ل لمت ي ههف نههيو شههتن لم اههيع لمجزل ههي    هه     ناههبط للهه ن ف ههي وسههف ةهه  
، لتصههب  إمةتيون هه  سهه لء لتهه  في سهه    و خههعةب  لم لههتل ك لنمةتيونهه  ل ت ههي تجههب   إمةتيون هه 

ولم هه  ة لا ل ههب س أهه ل لم اههبط شصههف  ةل  هه  ، مهه ع ت قفههت لمههي ل حتهه  مهه  اههبن لمغههيا ة هه 
شهههبمي ا ةههه   نههه  لشهههتيط ف ههه  أههه ل ، وةلهههت ي  ا فلههه ل لمتهههب ي  ههه  لمقهههبن ن لمتجهههب   لمجزل هههي  

يونههه   ن للههه ن ةلههج   ههه  لملهههج  لمتجهههب    و  هه  سهههج  لمصههه بفب  لمتق فعلههه  لم هه  ة لنمةت 
    ن لم ايع لمجزل ي  خيج ف  لم فل ل لمقههعلا م تجههب   لمهه   ل ههعة     هه  لم اههبط ،  ولم يف  

 .و     بش ب خبصب م فل ل لمتجب   لنمةتيون  ،  شبمي  ع إم  صف  لمتب ي

 
 .37ة.ة  ع س فع  ح ع إس بفف ، لم ي   نفل ، ص - 1
ل، لم ت  ههت شبمتجههب   لنمةتيون هه ،  2018ةههب    10أهههبم  ل ت مههه  1439شههعىبن فههبل  24ي لم ههم   05-18لمقههبن ن  قهها  - 2

 .2018ةب    16، لمصبة      28لمجي ع  لميس   ، لم عة 
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م تجب   لنمةتيون   نيو  نلههب تيتةههز ف هه  لم سههف   لم لههتمعة   هه    وة ب تقعل ة  ت ب  ف
لمت بقع لف  لمطي ف  وأ  وسف   إمةتيون   وة  لف لب شىل  لننتينو لمت   تا ف   ي قلههب أهه ل 

  1.لم  ع ة  لمتجب  

 :  خصائص التجارة الإلكترونية  الثالث:الفرع 
حفهههع ل لههه   ن تةههه ن لمتجهههب   ، لمتجهههب   لمتق فعلههه ت  هههي لمتجهههب   لنمةتيون ههه   حهههع  شهههلب  

قهههع تمت هههل فههه  لمتجهههب   لمتق فعلههه  شصههه    و ، أههه  ةهههب لط هههت ف فلهههب شبمتجهههب   لنمةتيون ههه و  ق  ههه  
 :   أ  ابيت و ف ي شىل  لننتينو ش ع  ة فزل     تت فز لمتجب   لنمةتيون  و ،   ز     و ا   

 :  السرعة في إنجاز العملية التجارية-1
شإةلهههبن لم ت هههبة ف  ف هههي شهههىل  للانتينفهههو تهههتةف  تىهههبة  لنلجهههبب ولمق ههه   شتسهههيع  ةههه  

 بماههمص لمهه    ي هه  شبمت بقههع فهه   ي ههت أهه ه لماههىل  للههتط   تههتةف  وصههه   إ بشهه  ، ة لهه 
 2لم ت بقع ليخي لم    يول لمت بقع ة   و      ل ع ابن.

 :  نيةغياب المستندات الورقية لمعاملات التجارة الإلكترو -2
لط هههت ش هههض لمفقلهههبء ل ةهههي لفف  ف ههه  لمتجهههب   لنمةتيون ههه  ون هههبل لمتىهههبة  لنمةتيونههه  

وقهههع  صهههىل أههه ل ، Paperless) (Trading) م   بنههب  ت  فهههيلً لهههع   أههه  لمتجهههب   لم و ل ههه 
وأ ههبك لم ع ههع ةهه  لمف ل ههع لمتهه  نج فلههب ةهه  ، لم صههط ل شههب  بً  هه  تاههي  ب  لمتجههب   ل ةي ل هه 

 :   عل  لم  ل   لم بةل  و أ لبغ بب لم لت 
خفههض لمتةههبم ف لم بتجهه  فهه  إناههبء وة بمجهه  وت   هه  وحفههو ولسههتي بع لم    ةههب   -  
% ةهه  ل  هه  10حفههع قههع   تة فهه  لنتههبج وة بمجهه  ل و لق  هه  لمصههفقب  لمتجب  هه  لههه ، لم  ل هه 

 .لمىيب   لم  تجب   و 

 
، 34 .ة ل ف هه  ل   ههبن تطهه   قههبن ن لمتجههب   لنمةتيون هه   هه  لمجزل ههي، ةج هه  ل ةفههي ف ههع لمقههبة  م   هه ل لنسهه ة  ، لم ج ههع -1

 .1198، ص2021-03-25لمجزل ي، ، تب  خ لم اي:  -، قل طف   2020، 03 لم عة
سهه طبن ف ههع الله ة  هه ة لمجهه ل  ، فقهه ة لمتجههب   لنمةتيون هه  ولمقههبن ن لم ل هه  لمتط فههت )ة لسهه  ةقب نهه ، لم ي هه  لملههبلت، - 2

 30ص
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تاهه   لنلجههبب ولمق هه   ولمت بقههع ل ت تهه  لمةبة هه  م صههفقب  لمتجب  هه  لمتهه  ل لهه   ن -ب
 1.ولمع   ولمتل  ا و فيأب

 :  الطابع الدولي أو العالمي  -3
تتهه ل لمتجههب   لنمةتيون هه  م اههياب  لم  تجههب  ولممههعةب   هه  ة ق لههب لنمةتيونهه  لماههىل  

حفههع  ههتا لمههك  ف هه  سههبفب  ، لم بم  هه  لمتهه  تتمطهه  لم ههعوة لمزةبن هه  ولم لبن هه   و لمجغيلف هه 
وتصههه  خهههعةبتلب إمههه  ةمت هههل ةو  لم هههبما  ههه  نفهههع ، لمفههه ل و ههه  اههه   لهههبل لملههه   ةون لنقطهههبع

لم قههو و لههتط   لم لههتل ك  ن  تجهه    هه  ل سهه لق لنمةتيون هه  شلهه  حي هه  ةهه  تهه  ي اهها أب هه  
وأهه ل لقههعل م  لههتل ةف  خههعةب  ، ة  لم    ةب  )كبم  لصفب  ول س ب ( فهه  لملهه   لم ط   هه 

  ب  ي  وتةبم ف  ق  ة
 .2للت  ل ف     بأا

 :   الارتقاء بمستوى الفرد والمجتمع -4
، تلهه ل لمتجههب   لنمةتيون هه  م فههية شههتن ل  هه   هه  ة زمهه  وتق هه  ةهه  لم قههو لم تههبح م تلهه ق 

ة ب ل    ل ةحبل ةيو    ق     لما ل ع وأ  لم   لقهه ة إمهه  خفههض نلههى  لمت هه ت  هه  لملهه لء 
لنمةتيون هه  ت لههي تهه  ع لممههعةب  لم بةهه    لمطبقهه . ولمتجههب  وت لههف  لم فئهه  ولم ههع ةهه  لسههتل ك 

تلهه ل مر ههيلة    ف  . وأهه ةة  لمص   ولمت   ا ولممعةب  للا ت بع   شل ي ة مفض و لفبء  
اههه ن  ههه  ل هههعلن لم هههبما لمةبمهههع شبم صههه   ف ههه  لملههه   ولم  تجهههب  لمغفهههي ةتههه  ي   ههه  لمههه    لع  

ف   لمتة  م   ب لم ع ة  و  بة  لمم يل  وحع ل  يلة ف   لنلههعلع  وللا  ع،  ل علنلا ل ص   
 3.وتفجفي لمطبقب  لمةبة   لعلخ لا

  

 
 35ة.ة  ع س فع  ح ع إس بفف ، لم ي   لملبلت، ص - 1
 66لم ي   نفل ، ص- 2
 67 ، صلم ي   نفل- 3
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 مفهوم العقود الإلكترونية  :   مطلب الثاني ال

للانتينهههو(  صهههىل )وف ههه    سهههلب لماهههىل  لم  ة  ت ههه ، شفيههه  وسهههب   للاتصهههبلا  لم ع ةههه 
شإةلبن للانلبن  ن ل ص  ف   ةب  ي ههع ةهه  ة   ةههب  و  ههيل ةههب لاههبء ةهه  لم قهه ة للامةتيون هه  

 .ا  لمك ف  ش عو  و تج      للاس لق للا تيل   
، ة ب  لة ل ةههي ت قفههعل،  لمت بقعو     لم لبن وللاق  ا لمجغيل   لا لال  لل   أ        

 لههه   ت فهههف  لمقهههبن ن و ةلهههبن للهههيلل لم قهههع لعقههه   ههه  لم هههبما للا تيل ههه   شلههه   صههه     ت ع هههع
 .لم ل   لمتط فت

قفهههز  ن ع ههه   ههه  لم سهههب   و  قهههع فهههير أههه  ليخهههي تطههه  ل ،  ههه  ةفهههعلن لمت بةههه  لمتجهههب   و 
ر لين شهههههبم ق ة ةهههههب  صهههههىل ل هههههي  ف ههههه  و ههههه  لممصههههه صو ، لمتق  ههههه  لم لهههههتمعة   ههههه  لمت بقهههههع

 .لنمةتيون    و لمت بقع ف  ش ع
:  لمفههيع لمةههبن ، لمفههيع ل و  ت ههير لم قههع لنمةتيونهه :  حفههع سهه ت بو   هه  أهه ل لم ط هه 

ت ففهههههز لم قهههههع لنمةتيونههههه  ف هههههب لاههههه ل  ةههههه  :  خصهههههب ص لم قهههههع لنمةتيونههههه  لمفهههههيع لمةبمهههههع
 ةصط  ب   خيو  

   الإلكترونيتعريف العقد :  الفرع الأول
إن لم قههع لنمةتيونهه   ت فههز شمص صههفت  لمتهه  تت ةهه   هه  لم سههف   لم لههت      هه  لليلةهه  

حفههع تىب  ههو تلهه    أهه ل لم قههع ، أ   ك ي ةب لب ل فههزه فهه  لم قههع لم ههبة و أ  شىل  لننتينو  و 
و لم قههع لم  ههيل فهه  ش ههع لو لم قههع لم  ههيل فهه   ي ههت لننتينهه و لنمةتيون  ةب لههف  لم قههع لمتجههب    

 ،  ا لب تل  ب  م عم   ولحعو 
سهه  اي لمههى ض ة ههب  ههبء  شهه  لمت ي فههب  و حفههع ت  ههع فههع  ت ي فههب  م  قههع لنمةتيونهه  

 :   لمفقل   ف   لمال  لمتبم و لمتاي ع   
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 ي:لإلكترونالتعريف التشريعي للعقد ا -1
 :  (القانون الجزائري )في  1-1

ولمهه    ت  ههت شبمتجهههب   ، 2018ةههب  سههه    10لم هههم ي  هه   05-18ل ت ههي لمقههبن ن  قهها 
ة هه  ةج  فهه   6حفههع في ههو لم ههبة  ،  و  قههبن ن م تجههب   لنمةتيون هه   هه  لمجزل ههي، لنمةتيون هه 

-04  لم قههع ش فلهه ل لمقههبن ن  قهها :   في ت  ابمتبم و لم قع لنمةتيون   :   ة  لم صط  ب  ة لب
لمهه   ل ههعة  2004  نفهه  سهه    23لم  ل ههت    1425  ههبةو ل ومهه  فههبل    5لم م ي  هه     02

ةون لم يهههه   لمف  هههه  ، و ههههتا إليلةهههه  فهههه  ش ههههع، لمق لفههههع لم طىقهههه  ف هههه  لم  ب سههههب  لمتجب  هههه 
 "1شبم ج ء حصي ب متق    للاتصب  لنمةتيون ، ولم تزلة    يل  

ير لم قههع لنمةتيونهه   هه  لمقههبن ن  قهها :   في القانون الأردني القانون الأردنييي  1-2  فهه 
لم ل   قبن ن لم  بة   لنمةتيون   شتن    للاتفبق لم    تا لن قبةه ل سههب     2001مل    85

 2إمةتيون   ا  ب  و  ز  ب 
ةاههيوع قههبن ن لمتجههب    حفههع تهها ت ي ههف لم قههع لنمةتيونهه   هه :  القييانون المصييري  1-3

 و شتنه    ا  فقع تصع  ف هه  إ لة   حههع لمطههي ف   و ا فل ههب   2001مل      لم صي  لنمةتيون    
 3 تا لمتفبوا شاتن   و تىبة  و ب ق  ا  بً  و  ز  ب ف ي وس   إم لتيون .

، 1997ةههب    20لمصههبة   هه  قييد عرفييت المييادة الثانييية ميين التوجيييه الأوربييي  1-4
لم قصهه ة شبمت بقههع فهه  ش ههع شتنهه   ل  ، ولم ت  ت ش  بلهه  لم لههتل ك  هه  لم قهه ة لم  يةهه  فهه  ش ههع

ولممههعةب   ههتا لههف  ةهه  ة وةلههتل ك ةهه  خهه   لن ههب  لمت    هه  لممههبص فقههع ةت  ههت شبملهه   
ولم    تا شبستمعلل ولحع   و  كةههي ةهه  ، شبم    ف  ش ع  و تقعلا لممعةب  لمت      لب لم   ة

 ن للهههيلل لم قهههع ، و ت هههف  ةههه  أههه ل لمت ي هههف4 "حتههه  إت هههبل لمت بقهههع وسهههب   للاتصهههب  لنمةتيون ههه 

 
 ، لمقبن ن لملبلت لايه.28ةت  ت شبمتجب   لنمةتيون  ، ج    05-18لمقبن ن  قا - 1
 ل. 2001مل    85لم بة  لمةبن   ة  قبن ن لم  بة   لنمةتيون   ل  ةن ،  قا - 2
 .13، لم ي   لملبلت، صة.صبمل لم  زلاو  - 3
لم ت  هت شبمتجهب   لنمةتيون ه ، ةج ه   2018-05-10لمصبة   ه   05-18ة ح ب  ح   قبن ن  قا  ة.ل  بة  ف ي،- 4

  55لمجزل ي، ص–، سط ف 2019، 33لم عة   (لم  بة  )ة    لم  بةف  نبح   سط ف



 النظري لحماية المستهلك الإلكتروني الإطار  الفصل الأول 
 

 
14 

وإن ههب  ههتا فهه  ش ههع ، ا ب أ  ف  هه  لم ههب   هه  لم قهه ة لمتق فعلهه ، حب ي  للامةتيون  لا  تا لف   
 و ل  ههبن   لم تبح . و     ل لسط  لستمعلل ولحع   و  كةي ة  وسب   للاتصب  للامةتيون   

 .لم قع للامةتيون       تا و   ف     لمفيبء للا تيل  
لمت نلههههه  و نلههههه  في هههههو  ليهههههب فهههههع  تاهههههي  ب  لم قهههههع لنمةتيونههههه  ابمتاهههههي   لمفي  ك هههههب

 1....ل ةي ل و 
 :  التعريف الفقهي للعقد الإلكتروني -2

عىههب   فهه  تقبلهه  :   ههإن فقههع لمتجههب   لنمةتيون هه  (iteanu olivier) حلهه  لم  ههبة 
ةي  هه  ةهه  خهه   شههىل  ةوم هه  ،  و خههعةب  ل  ههي ف هه  ل سههف   لتصههب  سهه ع  ،  م يا ة   ههب 

ل لههي شبسههت  ب  لم اههبط لم هه ل   لههف  لننلههبن ولمهه   للهه ن قههبل   ن ، م تصههبلا  فهه  ش ههع
 .2ولم    ة  لمت  تقعةلب ليم 

لمك لم قع لم     ط   ف هه  تىههبة  م يسههب   :  في    بن  ة  لمفق  ل ةي ل  ف    ن و 
ت اهههت و ة بمجههه  إمةتيون هههب و ولمتههه  تةههه ن قب  ههه  ف ههه  صههه غ  ة هههع  سههه فب ، لهههف  لمىهههب   ولم اهههتي  

 لمتزلةب  ت بقعل .
  هه لا ةهه  في هه  شبلافت ههبة ف هه  إحههعو ،  ة لمفقهه  فههع  ت ي فههب  م  قههع لنمةتيونهه مقههع  و  

، 3 لم قهههع لنمةتيونههه  أههه  لم قهههع لمههه    هههتا إليلةههه  ف هههي لننتينهههو :  وسهههب   إليلةههه  ة ت هههيل  ن
 .4ولم  حو ف   أ ل لمت ي ف  ن  حصي وسف   إليلل لم قع لنمةتيون     شىل  لننتينو

 لمت ةع ولمفبكع ولم ف فتف      ينلب .:   خيو نليلة  ةة ةتجبأ  لم سب   ل

 
صبةل ، لم ج هع لنقتو  ن ي، ب.ح  ة   ي ع ، خص ص   لم قع لنمةتيون ، لم ج   لمجزل ي   م    ل لمقبن ن  ، لمل بس  ، - 1

 ..263وص 262، ص2020-06-15، تب  خ لم اي:  asjp 2020، لمل   4، لم عة 57
 .41، لمجزل ي، ص2014، 2مزأي ل  س فع، لم  بل لمقبن ن  م ق ة لمتجب   لنمةتيون  ، ةل  أ ة ، ط - 2
لمقههبن ن و ةقب نهه   هه  لمفقهه  لنسهه ة     ههيه  هه  فقهه ة لمتجههب   لنمةتيون هه  )ة لسهه و  سههبة  ف ههع لم  هه ا لماهه خ، ةج ههع لم قههع - 3

 .17، ص2008ةصي -لم    (، ةل  لمجبة   لمجع ع ، لنسل ع    
ح ب تلهب و لمتجهب   لنمةتيون ه   لف ع لمفتبح لف ة  حجب  ، لم  بل لمقبن ن  م  بل  لمتجب   لنمةتيون  ، لمةتبب ل و ، ن هب- 4

  47، ص2002ةصي، –ةعن ب، ةل  لمفةي لمجبة  ، لنسل ع    
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، لمتفههبوا لمهه   لنتلهه  شبلاتفههبق لمتههبل لههف  إ لةتههف  صهه   تف :  أ ههبك ةهه  في هه  شتنهه و 
 .شبستمعلل وسف   لتصب  حع ة 

 لتفههبق  ت قهه  ف هه  لنلجههبب ولمق هه   ف هه  :  و  ير لمفق  لم تف   لم قع لنمةتيونهه  شتنهه 
ةوم ههه  ةفت حههه  م تصهههب  فهه  ش هههع ولمهههك ل سهههف   ةلهه  ف  ةي  ههه  و فيههه  لمتفبفههه  لهههف  شههىل  

 ."1لم     ولمقبل 
ة لسهه   1966 هه  سهه    "Daryl Smith ك ههب و هه  لمةبتهه  للاةي لهه   ةل  هه  ة ههع

وحبم ههب ، خ ههص  فلههب لمهه  لمقهه     نهه     ههع  هه  لمقههبن ن لمههعوم  ة طقهه  تلهه   لم لههبح  لمعوم هه 
و فههبم  ، ولمفيههبء لممههب   ، وأهه  لمقههب   لمقط  هه  لمج    هه ،     لنتب ات لههب أ،    ع      ة لب

لجهههه  لفتىههههب  لمفيههههبء ، مت ع ههههع للاختصههههبص ولمقههههبن ن لم ل هههه  لمتط فههههت  لمى ههههب . و بم لههههى 
أهه ل ل سههبس لفت ههي لمفقهه   ن   لم هه ا   . وف هه لملف في  ا لبح   لش هه  ل ههب   لمهه  لم لههبحب  

ة ههب لج هه  ةهه  لمصهه   ت ع ههع ، لم قههع للامةتيونهه  شبمةبةهه    ههيل و  فهه   هه  لمفيههبء للا تيل هه 
 ةلبن لليلة   و ت فف ه  و 

أهه ل  مصهه     تيافههز،  لم لبن لم    ت  ي ف   لميلشط  ل كةي و  قب شبم  بة هه  ة هه  لم ههزلع
 .2لم       ةلبن ة عة
لستمعلل أ ه لمتق    )شىل  للانتينو( و  ة ةجت هه  فههبم   مهه  لشمبصهه  وقع تيت  ف   

 .و ةولت 

 خصائص العقد الإلكتروني  :  الفرع الثاني
ل ةهههي لمههه    ةو لمههه  ،  ههه  إ هههب  لمتطههه   لمتة  مههه    لمههه   ةهههع    ههه  نههه لح  لم  هههب 

 ،  تغففي ةفبه ا فع 

 
  18ص 2003ةصي، –سل ع    لاة  ع حلف  ة ص  ، لم لموم   لنمةتيون  ، ةل  لمجبة   لمجع ع ، ل-1
لم  هبة  لم ت  هت شبمتجهب   لنمةتيون ه ، ةج ه   2018-05-10لمصبة   ه   05-18 ن ي، ة ح ب  ح   قبن ن  قا - 2

  56لمجزل ي، ص–، سط ف 2019، 33لم عة  (لم  بةف  نبح   سط ف  )ة    
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ف هه  إ ههي أهه ل لمتطهه   نهه اي ة هه  و ،  ....لمتجب  هه و   للاقتصههبةل تط   ةمت ل لمقطبفههب   و 
أهه  ةهه  نههت  و ، تجههية      لههب ةهه  لمصههف  لم  ل هه و  سههي   و لم قهه ة لمتهه  تطهه    شصهه    ا فههي  

 .ف   ظل   فع   ن لع ة  لم ق ة
 ي قهه  و  للان قههبة بمتجب   لنمةتيون   لا تمت ل ف  لمتجب   لمتق فعل  إلا ة  حفع وسههف   

 إليلل لم ق ة 
    أ ل لمفيع س  اي  أا خصب ص لم قع لنمةتيون  لمت  ت فزه ف  شبق  لم ق ة.و 
 :  العقد الإلكتروني عقد مبرم بوسيلة إلكترونية  /1

 بم سههف   ، فقع ة يل ل سههف   إمةتيون هه :   لم قع لنمةتيون  شتن   خصب صوت ت ي ة   أا  
وتت ةهه  أهه ه لم سههب   فهههبة  ، لمتهه   ههتا ةهه  خ ملههب إلهههيلل لم قههع أهه  لمتهه  تةتلههى  أههه ه لمصههف 

 1.لم يتىط  شاىلب  للاتصبلا  لم مت ف  )لمل ة   ولم س ة  (،   ن    لمة  ف تي
حفههع ، تا لمت بقههع فهه   ي ههت شههىل  لننتينههو    هه ، و ل ن لمت بقع ل سب   لتصههب  حع ةهه 

و  ع لمك ة   أا ة ههبأي لممص صهه    هه  ،  تا لستمعلل لم سب   لنمةتيون      إليلل لمت بقع
 لم قع لنمةتيون .

شبن ههب   لمهه   ن إليلةهه   ههتا ف ههي وسههف    و  كةههي ةهه  وسههب   للاتصههب  فهه  ش ههع  هه   
لم ت  هههت ش  بلههه   07 -97  هه  ل و و ههه   قههها و هههع ي شبمههه اي  ن لمت  ، م  هه  لمتقهههبء ل لةتفل هههب

 ،  لم لتل ةف     ةجب  لمت بقع ف  ش ع
ونهههه اي ة لههههب لم ط  فههههب  ، قههههع  فطهههه   ةة هههه  ملهههه ه لم سههههب    هههه  لم   ههههت لم ي ههههت شهههه  

لملههبتل ةهه  تههعخ  شاههي   و ، لم ي  هه  للاتصههب وسههب   ، لميلة هه  ، لمصهه ف   ةهه    هه  لماههيلء
 .2لعون تعخ  شاي  

 
 

لمجزل ههي، ط –ة ههبن   ههيلح، لم قههع لنمةتيونهه  وسههف   إ ىههب  حع ةهه   هه  لمقههبن ن لم ههعن  لمجزل ههي ، ةل  لملههعو فههف  ة ف هه  - 1
  22، ص2009

، لم ج هه  لمجزل ي هه  م   هه ل nic contratprivacy of the electroح هه ة   ي ههع ، خص صهه   لم قههع لنمةتيونهه   - 2
 .263، ص 15/06/2020، تب  خ لم اي:  asjp، 2020، لمل   4، لم عة 57لمقبن ن  ، لم ج ع و لمقبن ن   لمل بس   
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 العقد الإلكتروني عقد مبرم عن بعد  /2
اهه   فقههع  ت  ههت لتقههعلا ة ههت   و خعةهه   ههتا ش ىههبة   ةهه  ،  لقصع شبم ق ة لمت  تتا ف  ش ههع

شبسههتمعلل تق  هه  للاتصههب  فهه  ش ههع ش  هه  ،  ةتزلة  م  هه  ة ولم لههتل ك   لم   ة ةون حي   ةبة
 1نق  فيا لم   ة و    لمايلء ة  لم لتل ك.

  ةون حيهه   ةههبة، اهه  ل هه  مرةهه ل   و لمت لههع لت   ههع خههعةب   ههتاو قصههع للههب  ليههب   
ولحههع  و  كةههي ةهه   و بسههتمعلل، ةهه    هه  إلههيلل لم قههع،  لف  لم   ة ولم لههتل ك،  ةتزلة  مر يلر

 .2تق    للاتصب  ف  ش ع 
لم قهههع لنمةتيونههه   ههه  فهههعل لم يههه   لم هههبة  لم ت بصهههي   يل ههه   ههه   ب ت فهههز أ ههه حفهههع 

 لهه  فقههع ة ههيل لههف   ههي ف  لا  ت ل ههعلن و لههب إمهه  و هه  نظلههب  ، م  هه  تىههبة  لمي ههب لفهه لا
 ، interactive 3وا ل لمت فز  ن لمتفبف  ،  لميسب   لنمةتيون  ،  لمص    تلتمعل ل نتينو

لنمةتيونهه  ةهه  لم قهه ة لم  يةهه  فهه  ش ههع  تط هه   ن  ت تهه  لههى ض لمق لفههع لم قههع  ولفتىههب 
 هههب ةي للههه ن سهههل  ، لم  يةههه  شههبمطيق لمتق فعلههه  لمتههه  لا نجهههع ملهههب ةةههف   ههه  لم قههه ة، لممبصهه 

شبم لهههى  م  قههه ة لمتههه  ت هههيل شبم يههه   لم هههبة  مر هههيلر لمههه   للههه ل شيههه بن ش هههض لم لهههب   
 :   لمقبن ن    أ لب

 ،  لمطي ف  لمت قت ة   أ    ليخي وصفت     لمت بقعلستطبف  ا  ة    •
إل تههها لمهههك شاهههل  ةت بصهههي ش فهههع  هههتا صهههعو  ، لمت قهههت ةههه  ت قههه  لن لةتهههف  •

 ،  لنلجبب ة   حعأ ب  فتى   لمق    ة  لمطير ليخي
 ، لمت قت ة  تب  خ لمتصي ب  ولم لت عل  •
 ،  لنفعلة لم ل ت  ةم  لن ىب  •

 
1- Directive 92/ (CE) du parlement européen du conseil du 21mai 1992.concernant la protection des 

consommateurs en matière de contrats à distance,  http:  //www.europa.eu.int/  

2 - Directive 97/7/ (CE) du parlement européen du conseil du 20 mai 1997 concernant la protection des 

sommateurs en matière de contrats à = distance,J.O.C.E ،N° 1 144 du 4 Juin 1997 ،p.19-27. 

ة  ع حل  قبسا، لمت بقع ف  ش هع، قهيلء  ت  ف ه   ه  لمتجي ه  لمفينله   ةه  إشهب   مق لفهع لمقهبن ن ل و و ه ، ةل  لمجبة ه  - 3
 ةبش عأب.و  18، ص2005لمجع ع  م  اي، لنسل ع   ، ةصي، ط

http://www.europa.eu.int/
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 ، علمت قت ة  ةلبن إليلل لم ق  •
 .1ةج  ع أ ه لم  بصي ولمك لت ل   لم ت بقع    لفت بة •

 إنههه   ةفهههي لماهههك شبم لهههى  ،  ةهههب تىهههبة  لمت  فهههي فههه  لن لة   ههه  لم قههه ة لم  يةههه  فههه  ش هههع
 م   بصي لملبشق .

لا ل  هه  ، نقهه   أ ههب  ن لفتىههب  لم قههع لنمةتيونهه   هه    ب فهه  لم قهه ة لم  يةهه  فهه  ش ههعو 
، اهه ن  ن لمتىبفههع لم لههبن  لا   فهه  إةلبن هه  تهه  ي ةج ههع لم قههع،  ههب  ف  نهه  ةل  ههب ت بقههع لههف  

اههتن للهه ن لم قههع ة ههيل ف ههي ل نتينفههو شبسههت  ب  ، لمهه   للهه ن ل تيل هه ب  هه  ةةهه  أهه ه لم قهه ة
 .وسف   لم  بة   ولم ابأع  لم ىبشي 

 / العقد الإلكتروني يغلب عليه الطابع التجاري 3
مهه مك لط ههت ف  هه  فقههع ،  بمىههب شبمطههبش  لمتجههب   وللاسههتل ك  تصههل لم قههع لنمةتيونهه  

حفههع  ن فقهه ة ، وقههع  ههبء  ت ههك لمصههف  ةهه  لملهه   لمغبمىهه  مهه مك لم قههع، لمتجههب   لنمةتيون هه 
فهه  لمههك  ن لم قههع   لم قهه ة. و تيتهه لم    لنمةتيون  تلت  ل ف   لمجبن  ل ف ا ةهه  ةج هه   

وةهه  ، مىههب ةههب  ههتا لههف  تههب ي  و ةل هه   و ةلههتل ك نهه   ب،  لنمةتيون   تلا شطههبش  للاسههتل ك
 .2 ا  إن  ل ت ي    لمغبم  ة  ق ف  فق ة للاستل ك

ونهه اي ،  بم قع لنمةتيون  مصفت ش ق ة للاستل ك ةههبء اههبن ةت  قههب شبملهه    و لممههعةب 
 .فقع لمت     لم صي   لنمةتيون  لم    تا لف  ةمت ل لم   ك:  ف   س ف 
 لآثار قانونية لالتقاء إرادتين/ عقد منشئ  4

لامتقههههبء إ لةتههههف  لت  فهههه  ، ةهههه  خصههههب ص لم قههههع لنمةتيونهههه   ليههههب إناههههبء آ ههههب  قبن ن هههه 
، و نهه  لهه مك ل ت ههي  ةل  ن  ههبء حب ههب  ل  ههيلة ول شههمبص لم     هه ، للامتزلةههب  لمتهه    مههعأب

 
  41، 42، ص2002 سبة   ل  لم ل  ةجبأع، لم بقع ف  ف ي ل نتينو، ةل  لمةت  لمقبن ن  ، ةصي،  ى   - 1
 .19، ص 2003ة  ع حلف  ة ص  ، لم لموم   لنمةتيون  ، ةل  لمجبة   لمجع ع  م  اي،  - 2
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  لمطههي ف  ف هه  ت   ههع  إن    للاتفبق لههف ، ومة  لمك لا  تا إلا    إ ب  لم  بل لم بل وليةلب
 .1لج   أ ل للاتفبق شب   ة   سبس  و في ةايوع،   حعأ ب ملآخي    ةب ةم   ملآةلب

 عقد يتسم غالبا بالطابع الدولي  /5
وةههب  يتىهه  ةهه  آ ههب    هه  ة  هها ةو  لم ههبما  هه  حبمهه  ، لمطههبش  لم ههبم   ماههىل  لننتينههو

 .ةوم  ولمطير ليخي    ةوم   خيو للل  لم قع لف   ير    ،  لتصب  ةل ا ف   لمم 
وا ف ههه  ، ا لهههتم  ل هههبن ةهههعو  أ  ههه  لم ت بقهههع، و ةفهههي لمطهههبش  لمهههعوم  لم ع هههع ةههه  لم لهههب  

ت ع ههع لم  ل هه   لمهه . واهه وة ي هه  حق قهه  لم ياههز لم ههبم  ، لمت قت ة  شمص   لم ت بقع ليخههي
 .2لم متص  ولمقبن ن لم ل   لمتط فت ف   ة ب فب  لم قع لنمةتيون 

 / العقد الإلكتروني من عقود المساومة6
،  يو ش ض لمفقلبء شإن لم ق ة لم   ل    لم  يو   ش  قهه  لمتههب ي ف هه  صههف   لم  هه 

ش فههع لا للهه ن  ةههبل  ل ههي لم  قهه  إلا  ن لق هه   و ، ل ي لب لمتب ي شصهه    لا تلهه ل شبم  بقاهه 
  ن  ي ض.

م   هه   ماههع ش ههب لا  ههعع ةجههبلًا أهه ل لمقهه   إن صههل شبم لههى  مههى ض لم قههه ة  هههإن لم لقهه  ل 
 م اك  ن ة  ا ت ك لم ق ة

حهه   اهه  ةههب  ت  ههت شاههيوط لمت بقههع  و ، لههف    ههيلر لم قههع، تجفههز لمتفههبوا ولم لههبوة 
 .3ل ةهي لمه   لالك    إسىب  صف  لنلفبن ف        فق ة لمتجب   لنمةتيون  ،  ت ع  لهب

 الإلكتروني عن باقي العقود  تمييز العقد :  الفرع الثالث
لمتهه     قههع  للا تيل هه  ممص صهه   لم فئهه  ، لم قههع لنمةتيونهه  أهه  فقههع لو     هه  خبصهه 

 .ة  خ ملب

 
 .20، ص 2005  ةصي لم ي   ، س في ف ع لمل    ل وةن، لم قع لنمةتيون ، ة ات  لم  ب ر، لنسل ع   ،   ل    - 1
، لم ج هه  لمجزل ي هه  م   هه ل privacy of the electronic contratح هه ة   ي ههع ، خص صهه   لم قههع لنمةتيونهه   - 2

 .264لمقبن ن   لم ي   لملبلت، ص و لمقبن ن   لمل بس   
 .27و 26لملبلت، صة صبمل لم  زلاو ، لمقبن ن لم ل   لمتط فت ف   فق ة لمتجب   لمعوم  ، لم ي   - 3
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ةهههههه   أهههههها أهههههه ه و ، ش صههههههط  ب   خههههههيو تاهههههه ل  اةفههههههيل ةههههههب لمههههههت   لم قههههههع لنمةتيونهههههه و 
 . و لم قع لميق    لمتجب   لنمةتيون    و ،  ةصط ل  لم قع لنمةتيون   :  لم صط  ب 

أهه ل  ل هه  ماههع  لمتههيلش  لههف  و ، حفع    ع أ بمك خ   لههف  أهه ه لم صههط  ب  لم تاههبلل 
 .أ ه لم صط  ب     لم ظ ف  لمت  تمة لب

 .م ل حبو  ش ض ة  لمفق  لمت ففز لف  أ ه لم صط  ب 
 التمييز بين مصطلح التعاقد عبر الانترنت ومصطلح العقد الالكتروني:  أولا

 :     ف     لمفق أ بك  
أهه  لمههك لمهه    ههتا إليلةهه  ف ههي شههىل  ،   يو  ن لم قص ة شبم قع للامةتيونهه   /الرأي الأول

 ،  21L.BOCHURBERGو تزفا أ ل لمي     .للانتينو
 أ  لمك لم    تا لليلة  ف ي شىل  لننتينو  ،  وةفبةه   ن لم قص ة شبم قع للامةتيون 

لم قهههع للامةتيونههه  فههه   ي هههت  شهههىل  لننتينهههو  و  هههعو  ن أههه ل لمهههي   قهههع حصهههي للهههيلل  
 .2 ق 

 هههبن لم قهههع للامةتيونههه  لمههه   لا  هههتا ف هههي شهههىل  ، و  فلههه ل لم مبمفههه  حلههه  أههه ل لمهههي   
 .للانتينو لا   صل شتن  فقع للامةتيون 

 هههيو  ن لم قهههع ، وأههه  لمهههي   لمههه     صهههل شتنههه  لمهههي   لمهههيل ل  ههه  لمفقههه  اليييرأي الثييياني/
وأههه ه لم سهههب   ، أههه  لمهههك لم قهههع لمههه    هههتا فههه   ي هههت وسهههب   للاتصهههب  لم ع ةههه ، للامةتيونههه 

 .     ةيفت و    ة س ،  إلن ن    ةبل    ف .وم لو ة ص       شىل  للانتينو،  ةت عة 
تلههتمعل لم سههب   للامةتيون هه   هه  لمت بقههع تتخهه  شههبمي   و  ههعو  ن ة  هها لمتاههي  ب  لمتهه  

 .ا ب س يو لمك    حف  ، وة لب لمتاي   لمجزل ي  ة   لمى ع ولمع لس ،  لم  س 
 
 

 
1 - Internet et commerce électronique Gestion juridique.Site web.Commerce électronique.Multimédia Lionel 

Bochurberg.https:  //www.eyrolles.com 
 .18، ةل  لمةت  لمقبن ن  ، ةصي، ص2008، 1لمت بقع ف ي ل نتينو، ة ل  ةقب ن ، ط  ة.سبةل ف ع لم لحع لمتلبة ،- 2

https://www.eyrolles.com/
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 .الالكترونية التمييز بين مصطلح لتعاقد عبر الانترنت ومصطلح التجارة:  ثانيا 
أ  عىههب   فهه  ناههبط تجههب    ت ةهه  ، commerce électronique لمتجب   للامةتيون  

شههىل  للانتينههو سهه لء تهها  شبسههتمعلل   ل    و شيلء  و تىبة  لم  تجب  ولممعةب  ولم    ةههب  
لمهههك ف ههه  لم لهههت و لمهههعلخ    و لممهههب    وقهههع لخت هههل لمفقههه  حههه   ت ي هههف ةصهههط ل لمتجهههب   

متجب   للامةتيون   لم  صف  ل ههيلر لم  قهه  لست ع ش ض لمايلح    ت ي ف ل  علنمةتيون  . وق
وفي لههب شتنلههب  ت ففهه  ش ههض  و اهه  لم  ههبة   ، لمقبن ن هه   هه  ت ي فهه  م قهه ة لمتجههب   للامةتيون هه 

لمتجب       لمل   ولممعةب  لمت  تتا لف  ةايوع تجب   وآخي  و لف  تههب ي وةلههتل ك ولمههك 
 شبستمعلل تة  م   ب لم    ةب  وللاتصبلا   .

 نلههب ت ههعو ةهه  و لهه  ، و لمههعات    صههبمل لم  ههزلاو   ة  قههب ف هه  لمت ههي فف  لملههبشقف و ههي 
،  ن ش ض لمت ي فب  تياز ف هه  ةيح هه  تةهه    لم قههع،   ن  ة  نبح  ،  و  ي  لمك،  ن يه ة ت   

  هها لن ت ههك لم يح هه   هه  ن ههيه ت ت ههي أهه  لمتهه  ت فههز فقهه ة ، ةون للامتفههب  لمهه  ةيح هه  ت ففهه ه
 . ف ي لم  لسلمتجب   للامةتيون   لمت  تتا  

حفهههع ، لف هههب  اهههز لمهههى ض ليخهههي ف ههه  لمتيافهههز لم لهههبن   ههه  ت  ههه ا ت هههك ليم ههه  لمجع هههع 
شبنهههه   لم قههههع لمهههه   تت قهههه  ف هههه  فههههيوا لملهههه   ، فههههير لم قههههع للامةتيونهههه  لل لمطههههبش  لمههههعوم 

خص صهههب شهههىل   MultiMediaتههه  ل  هههي ف لهههب شبم سهههب   للامةتيون ههه  لم ت هههعة  ولممهههعةب  لم
 لم    ةب  لمعوم   )لننتينو( ة   بن   شههمبص ةت ل ههع    هه  ةومهه  لو ةو  ةمت فهه  شق هه  

Acceptation 1  ل ل  لمت  في ف   ة  خ   لل  لم سب   شإت بل لم قع. 
للامةتيون هه  ةهه  و لهه  ن ههي لمههعات    سههبةل ف ههع و  لهه  حصههي آ لء لمفقهه  حهه   لمتجههب   

 :  لم لحع لمتلبة           لتجبأب 
  

 
 .12ة.صبمل لم  زلاو ، لم ي   لملبلت، ص  - 1
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 :   الاتجاه الأول 
وأهه  ةجههب  لم    ههب  لمت بقعلهه  لمتهه  تههتا ف ههي شههىل  ، ل صههي لمتجههب    هه  ةفلهه ل  ههفت 

ي للامةتيون ههه  ولم قهههع للامةتيونههه  لمههه    هههتا ف ههه  وأههه ل للاتجهههبه لا ل فهههز لهههف  لمتجهههب  ، للانتينهههو
  .للانتينو

 :  الاتجاه الثاني 
 ههيو  ن لم قصهه ة ش صههط ل لمتجههب   للامةتيون هه  أهه  لم قهه ة لمتهه  تههتا فهه   ي ههت وسههب   

للاتجهههبه لم ههه  لهههف  ةصهههط ل لمتجهههب   للامةتيون ههه  وةصهههط ل لم قهههع  للم ع ةههه . وأههه للاتصهههب  
 .للامةتيون 

 :  للاتجبه لمةبمع
 لهه  تيهها فههعةل  فههي ة ههعوة ةهه  لم قهه ة لمتهه  ،  ل ط  م تجب   للامةتيون   ةفل ةب ولس ب

ا ههب  ههعخ   هه  لب لم قهه ة لم ع ةهه  لمتهه  ظلههي  ش ههع ، ت يل ف   ي ت وسب   للاتصب  لم ع ة 
 .1ولمت  ل ي تلب  تة  م   ب لم    ةب  ،  للانتينو

للامةتيونهه  شبنهه   ت  هه    هه   سههبمتلب لم قههع Meryem Edderouassi وفي ههو لمههعات  له 
 . "2لةت ب   م      لم  شىل  للانتينو

 لمت ففز لف   ةصط ل لمت بقع ف ي للانتينو وةصط ل لم قع لميق  :   بمةب
أهه  لمههك لم قههع لمهه    ههتا شبسههتمعلل للاسهه  ب ، le contrat numérique لم قههع لميق هه 

 ." ي ف   و  كةي   ل  ت ك لم  ق  لمت بقعل  لميق    لمت  تق ل لف ، لميق  
 .ة   ةبت    و ن    و خعةب  تتا ف ي للاف ل ليم  ،  و ت بو  أ ل لم قع ل    و للجب 

 .وا  ت بقع ف ي شىل  للانتينو ل ت ي فقعل  ق  ب
ولنههب ل ت هههي اههه مك لم قهههع ،  فههي  ن لم قهههع لميق ههه  لا لقتصهههي ف هه  لمت بقهههع ف هههي للانتينهههو

 ن لملهههبتل لم   ههه   ل ت هههع  ههه  تاهههغف   ف ههه  ،  ق  هههب إلل تههها فههه   ي هههت لملهههبتل لم   ههه  
 

  20ة.سبةل ف ع لم لحع لمتلبة ، لم ي   لملبلت، ص - 1
2- Meryem Edderouassi.Le contrat électronique International.Droit.Université Grenoble Alpes, 

Français.P.36.https:  //tel.archives ouvertes.fr 

https://tel.archives/
http://ouvertes.fr/
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و بمتهههبم   بلاشهههتيلك  ههه  ل  ةههه  خهههعةب  للاتصهههبلا  لمم   ههه  أههه  فقهههع ، لمتة  م   هههب لميق  ههه 
ل ةههي شبم لههى  م ت بقههع ةهه  خهه   لمت  فز هه ن لميق هه  ولمهه   للهه ل م  اههتيك  هه   ك ق هه . اهه م

 .شط   فيا    لينبة  لمتب ه لم اتيك    لم قو لم    ي عه،  شىل  لف ة   ة ف  
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 حمايته   ومبررات المستهلك الإلكتروني ماهية: المبحث الثاني
 ةو إم  تط   ةمت ل ل سبمف   ،  لم بمالم ىبةلا  لمتجب        و إن تط   لمت بة    

لمجع ع   لمك  و ،  لمتجب    لنةلبن ب   لمتة  م   ب  و ش ل    متط    لم ع ة   لمة     ت مع  ة   ظل    و لمت  
حفع ظلي  ل مك ،  (لست  بملب    لمتجب   )لمتجب   لنمةتيون  و ةمت ل وسب   لمت لص  لم ع ة   و لننتينو  

 . ...لمايلءو فع  ة بة   إمةتيون   ابم    و لمتل  ت لنمةتيون  و لماياب  لمتجب    لنمةتيون   
لماياب   و   لف   حع ة   تق فعل   و  تجب     ة بة    ابنو  س لء  لم  بة    أ ه        

لم لتل ةف   نفللا  لم   ة  و لم لتل ةف   و  لف   ةاتياب  ،   و  لأت بةب  ملا  أ   و   جع  ن  ولحع   ةص    
لمتجب      لمصفقب   لم لتل ةف   ح بو تتةف   ةصبمل  حق قلاو ل   لت عة  ،  ت  بن  ل  يلر  و خبص   لخت ر 

فع   و ف ي لننتينو    وللاحت بلا   ليب ش ل   لمتلع عل   و ،  لم ت بقع    و لم ت بة ف  ةلخ  ل  ي لمتجب   
 . لنمةتيون  لم ع ع    لم جب  لنمةتيون  وللاست  ب ةمب ي  يلء لمت بقع ف  ش ع 
لن لمتجب    ظل    لمتجب      ةو  لم  قب   مت   ا  ق لنف   ع ع   فع   ظل    إم   ح بل   و مةتيون   

لنمةتيونفف    م عو   و لم لتل ةف   شبم لى   ا فيل  ت علب  ل ت ي  ةب  لستطبفو  ن  و أ   ة   لم ل ةب     لب 
تقعل  و ة لب ة  تزل     ةلبنلب  و تقط   ش ل ب ا في     أ ل لم جب    تف ل    ت قفت     ل ةي  أ   و ما 

ا في    خ    إم   لم ع ة   لم    ةو  لنمةتيون     لم فبه ا       و ،  ....لم طبقو لم   ة  و ابم لتل ك 
لمقبن ن  و لن يلءل    أ ه  و ،  لم  بل   ظ   لم مت ف و   للاخت  ب      لم جب   لمت  لب   أ ل  ، م عو     

لنمةتيون    لم لتل ك  ةبه    لمقبن ن    و ةي  ن   و س   ل  ة ي ل  ح ب ت   لمجزل يةبأ   ةب  و   ()    أ  
 :   س تطيق م     أ ل لم ى ع لمةبن  ابيت 

 لم ط   ل و  / ةفل ل لم لتل ك لنمةتيون     لمجزل ي 
 لنمةتيون    لم ط   لمةبن  /ة ي ل  ح بل  لم لتل ك

 مفهوم المستهلك الإلكتروني  :  المطلب الأول
        لم  بة   إم  تط      للاتصب وسب    و  ةو لمتط   لميأف     لمتة  م   ب   

 لي أب    و لم   ةع      لم  بة    و ،  لمق لنف  شليف  ا في  ت بش ب ة  لمتغففيل  لم بص  
لنمةتيون     لمتجب    لميلأ  ظل    لم بماو لم قو  نت  ف لب ة  ةابك      و ،  تط  أب     ةب 

لمتجب    ح بل    لمتصي ب   م مت ل  ة ب ست   م  ق ة  و  لليلة   لنمةتيون     بء  لم لتل ك 
   بل  لم لتل ك  صى و  يو    نت ج  م ب  ت يا م  ة  خعلع  ،  خبص  لنمةتيون   ة لب
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ةمت ف و تلع عل   و  ش  و  ق لنف   و ،  ةمب ي  س   إم   لمعو   ة   شبمةةفي  لنشلب   ةو  أ ل 
 :   س  اي    أ ل لم ط   ل و   إ ي  أ    لم لتل ك لنمةتيون   ف  و م  ب ت  ة لب لمجزل ي 

 :   ةفل ل لم لتل ك لنمةتيون  ابيت  
 ت ي ف لم لتل ك    لمجزل ي   -:  لمفيع ل و  
   ت ي ف لم لتل ك لنمةتيون     لمجزل ي:   لمفيع لمةبن 

 تعريف المستهلك  :  الفرع الأول
شتنلههب آخههي  للاقتصههبةحفههع في لههب  صهه بب  لقتصههبة أهه  ت  فههي  للاسههتل كن ا  هه  إ

  1نشىبع لم ب ب    للاقتصبةل لمت  تمصص  فلب لمق ا  للاقتصبةل لم    ب   
 لقتصههبة  صهه لب ت  فههي و ،  (شبلاسههتل ك ةب ا    لم لتل ك )ت  هه  لماههمص لمهه   لقهه ل  و 

 .أ  حع ة  لم لع شبم لى  م فق  لمقبن ن و 
 تعريف المستهلك دوليا :  أولا
   شههمص )لم لههتل ك أهه  ):  EC / 97 / 7))طبقييا للتوجيييه الأوروبييي  -1

مت قفههت ل أههعلر لمتهه  لا تههعخ   هه  نطههبق ،  لهه ن خب هه ب ملهه ل لمت   هه و     هه    ههيل فقههعل 
 2(  ( و ناب   لم ل  ،   و  ف بم  لمتجب   ،  تجب ت 
 .3 ليب لمت     ل و و   قبل لت ي ف لم   ةو 
 :  تعريف المستهلك في بعض الدول العربية-2 
م  ههبن و ةهه   ول هه  لمههعو  لمتهه   صههع   نص صههبً خبصهه  م  بلهه  لم لههتل ك أههه  ةصههي  

 ولنةب ل  لم ي    لم ت ع   

 
ةب لهتفي، لم   ةهه  لم ي  ه  لملهه  ةل ،  بة هه  أهبن  لهه  ففهع لم ف  هه ، ح بله  لم لههتل ك  ه  لم قهه ة لنمةتيون ه ،  سههبم   - 1

 18، ص2011لم  ةك ف ع لم ز ز، 
  363ة.ة  ع س فع  ح ع إس بفف ، لم ي   لملبلت، ص- 2
ت ي ف لم   ة و قب م ت     ل و و  :     لمامص لم    ت بة  ةه  لم لهتل ك فه  ش هع ةه  خه   وسهب   لنتصهب  لهه  - 3
أ   ت بة     إ هب  قع لته  لم ل  ه   و و  ل ن خب  ب مل ل لمت    ، و    (   يل فقعل أ     شمص        و قبن ن  )ة )

  (لمتجب   
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اهه  ةهه  ل صهه  ف هه  سهه     و خعةهه  :  لم لههتل ك شتنهه  القييانون الإميياراتيحفههع فههير 
 .حب ب  ليخي  ش قبل   و لعون ةقبل  إشىبفبً م ب ت  لمامص    و 

ل فههير لم لههتل ك  2004لممبص ش  بل  لم لتل ك لمصههبة  سهه     القانون اللبناني ةب  
 هه  لم ههبة  لمةبن هه   نهه   أهه  لماههمص لمط   هه   و لم   هه   لمهه   لاههتي  خعةهه   و س م  هه   و 

 ،  للتت يأب  و للت   لب  و للتففع ة لب ولمك   يلا  في ةيتىط  ةىبشي  ل اب  
ل شاههتن ح بلهه  لم لههتل ك  ن لم لههتل ك  2006لمصههبة  سهه    ون المصييري القييانوفي هه   

ا  شمص تقعل إم    حههع لم  تجههب  نشههىبع لحت ب بتهه  لمامصهه    و لم ب   هه   و لجههي  :   شتن 
 1لمت بة   و لمت بقع ة   لل ل لممص ص.

لمفينلههه   للاسهههتل كفهههير ةاهههيوع قهههبن ن :  تعرييييف القيييانون الفرنسيييي للمسيييتهلك-3
ل شمبص لم    ل صهه  ن  و للههت    ن لم  قهه لا  )ل لم لتل ةف  شتنلا    1993لمصبة  فبل  
 .( في لم ل    م ست  ب  و لممعةب  
 تعريف المستهلك في الجزائر :  ثانيا

 تاي ع ب  - 
 كههه  :  2لم ت  هت ش يلق ه  لمجه ة  وق ه  لمهغهش شتنه   90/39لم يس ل لمت فف    قا   .1

شههمص لقت هه  لههة    و ةجبنههب ة ت  هههب  و خعةههه  ة هههع   م سههت  ب  لم سهه ط   و 
،  و حب ههه  شههمص آخهههي  و حهفههه لن  تةهفههه  لههه    لم لههب   ملههع حب بتهه  لمامصهه  

حفههههع حصههههي ت ي ههههف لم لههههتل ك ف هههه  لماههههمص لمط   هههه  ومهههها للتههههل لت ي ههههف 
 .ه  ولم س ط   ليبلم  ت ج  و لممعة  شتنلب ت ك لم  ع  م ست  ب  لم لب   ل 

لم ت  ههت ش  بلهه  لم لههتل ك وق ههه   2009  يل ههي  25لم ههم ي  هه   09/03لمقبن ن   .2
شتنهه   كهه   01لمفقي   03 فهبة لم اهيع ت ي هل لم لتل ك ة  خ   لم بة    3لمهغهش

سهههه     و خعةهههه  ة  لهههه  ، شههههمص     هههه   و ة  هههه   لقت هههه  ش قبلهههه   و ةجبنههههب

 
 19أبن  ل  ففع لم ف   ، لم ي   لملبلت ص  - 1
لم م خه   05ق ه  لمغهش، ج   فهعة و لم ت  ت ش يللىه  لمجه ة   30/01/1990لم م ي     90/39لم يس ل لمت فف    قا -  2

 ل. 1990، ل ةبن  لم بة  م  ل ة ، لم طى   لميس   ، لمجزل ي، 31/01/1990   
 25ق ه  لمغهش، لم هم ي  ه  و لم ت  هت ش  بله  لم لهتل ك  2009  يل هي  25لم هم ي  ه   09/03ةه  لمقهبن ن  03لم هبة  - 3

 .2009س    15  يل ي، ج  ، فعة 
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حب   شمص آخههي    و ت    م ست  ب  لم لب   ة      ت     حب بت  لمامص   
  و حف لن ةتةف  ش   

نهههيو ةههه  خههه   أههه ه لم هههبة   ن لم اهههيع لسهههتع ك فهههع  ت ي هههف لم لهههتل ك م اههه   لمههه  و 
م صىل أ ل ل خفههي ةاهه  لا  ليههب شبم  بلهه  ،  بن  لمامص لمط     لمامص لم      ا مك

 .قبن ن   شبفتىب ه ةلتل ةبلم
 فقهيا    -ب
شتنههه  لمههك لماههمص لمهه   و  هه  لحت ب بتهه  لمامصهه    تهها ت ي ههف لم لههتل ك  هه  لمفقهه  

و نهه  اهه مك اهه  شههمص  ت بقهههع ، لصىل  ي ههب  هه  فقههع م تزو ههع شبملهه   ولممههعةب ،   في لم ل   
 1،  له هيوا لستل ك

، ا هههههب  نههههه  اههههه   ةههههه  لقههههه ل شبسههههت  ب  لملهههه   ولممهههههعةب  نشههههىبع حب  بتههههه  لمامصهههه   
 و ت    لههب  و لسههتمعلةلب  هه  نطههبق ناههب   ، وم ع للعر إفهبة  ل  لب، وحب  ب  ةه   ه ه ملا

 2،  لم ل  
أهه  و و   هه  أهه ه لي لء لمفقل هه  تصهه   هه  ل ههب  ةههب للهه   شههبم فل ل لميههفت م  لههتل ك  

 ، لم    خ  ش  لم ايع لمجزل ي  
 ةههب لم فلهه ل لم  سهه   لهه  لمهه   لاهه   اهه  ةهه    ههيل تصههي ب قبن ن ههب ةهه    هه  لسههتمعلل  

 .3لم ب   و لممعة       يل   لمامص    و      يل   لم ل     

 تعريف المستهلك الإلكتروني  :   الفرع الثاني 
 لمت بقهههعو لم لقههه  لم   ههه  لم هههبم   لان لهههبسظلهههي ةصهههط ل لم لهههتل ك لنمةتيونههه  نت جههه  

 .لننتينو  شبست  ب    لمت بقع ف  ش ع ش مت ل لم سب   لم ع ة   ،  لنمةتيون 
 

  23ص 2008، ة ات  لم  ب ر لنسل ع   ، ةصي، س   2   ف ي ة  ع ف ع لمىبق ، لم  بل  لم قعل  م  لتل ك،  ى - 1
ف هع لمفتهبح لفه ة  حجهب  ، لم  هبل لمقهبن ن  م  بله  لمتجهب   لنمةتيون ه ،  هزء ل و ، ةل  لمفةهي لنسه ة ، لنسهل ع   ، - 2

 .138، ص 2002
ق ه  لمغهش، ةه اي  و لم لهتل ك  :  لم ت  هت ش  بله 09/03ص بة لمصبةق، ح بل  لم لهتل ك  ه  ظه  لمقهبن ن لمجع هع  قها - 3

  34، ص2014، 1ةب لتفي، تمصص قبن ن ل ف ب ، ا    لم ق ق،  بة   قل طف   
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 أههه  و ة لهههب لمجزل هههي و حفهههع تههها ت ي هههف لم لهههتل ك لنمةتيونههه   ههه  فهههع  تاهههي  ب  ةوم ههه  
 :  كبمتبم 

 تعريف المستهلك الإلكتروني في الجزائر  -أولا
لم ههم ي  05/18لم لتل ك للامةتيون  ش     لمقههبن ن  قهها  قبل لم ايع لمجزل ي  لت ي ف

 ت  ههت شبمتجههب   للامةتيون هه   هه   2018ةههب   سهه    10لم  ل ههت    1439شههعىبن فههبل    24    
نههص لم ههبة  لملبةسهه  شتنهه    اهه  شههمص     هه   و ة  هه   لقت هه  ش هه ا  و شصههف  ةجبن هه  

لامةتيونهه  شغههيا للاسههتمعلل سهه    لو خعةهه  فهه   ي ههت للاتصههبلا  للامةتيون هه  ةهه  لم هه  ة ل
  ".1لم لب  
نههههص لم ههههبة  ن حههههو  ن لم اههههيع لمجزل ههههي   سههههع ت ي فهههه  ف هههه  لم سههههف    ةهههه  خهههه  و 

إل  ن لم لهههتل ك لقههه ل شبسهههتمعلل  لهههب  لمةتيونههه  ، لميغىهههب و لم لهههت      ههه  إشهههىبع لم ب هههب  
 . ي عأبةيتى  شاىل  لنتينفو ت ف   ف   لمى ع ف  لمل     و لممعة  لمت  

ن حو  ليههب شههتن ةفلهه ل لم لههتل ك لنمةتيونهه  مهها لقتصههي ف هه  لماههمص لمط   هه  لهه  و 
 .تا إةخب  ل شمبص لم           ةل ي  لم لتل ةف  لم قي  ح ب تلا

 التعريف الفقهي للمستهلك الإلكتروني   -ثانيا

لمط   هههه   و تههها ت ي هههف لم لهههتل ك لنمةتيونههه  ةههه  ش هههض لمفقلهههبء شتنههه  أههه  لماهههمص 
لم   هه   لمهه    ت قهه  لملهه    و لممههعةب  ةهه  لم ل هه  مغفههي ل  ههيلا لمتجب  هه  و لههت  لب ةبةلههب 

 2لو حل  ب س لء ش قبل   و لعون ةقبل  ف ي شىل  للاتصب  لنمةتيون  .
ا هههب فهههير  ليهههب شتنههه  اههه  شهههمص     ههه   و ة  ههه    ت بقهههع ل سهههف   إمةتيون ههه  شاهههتن  

و تيتهههه  ف هههه  لفتىههههب  ، و هههه  لمتهههه  لا تههههيتى  ش ل تهههه   و حي تهههه لم  تجههههب  لمتهههه  ت زةهههه  أهههه  ول
لم لهههتل ك  ههه  نطهههبق لم  هههبة   لمتجهههب   لنمةتيون ههه  أههه  للتههه  لم لهههتل ك  ههه  ف   ههه  لمت بقهههع 

 
،  ت  ههت شبمتجههب   2018ةههب   سهه    10لم  ل ههت مههه  1439شههعىبن  24لم ههم ي  هه   18/05ةهه  لمقههبن ن  قهها  06لم ههبة  - 1

 .2018مل    28لنمةتيون  ، لمجي ع  لميس   ، لم عة 
ل،  2000و حبةع قاق ش، لم  بل  لمج ب    م تجب   لنمةتيون   ف ي لننتينو، ةل  لم لي  لم ي   ، لمقهبأي ، سه   ة.أع- 2

 .65ص
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، و ن مهه  اب هه  لم قهه ق ولم زللههب لمتهه   ت تهه  للههب لم لههتل ك  هه  نطههبق لمتجههب   لمتق فعلهه ، لمتق فعلهه 
 .عه  تا ل سف   إمةتيون  شبن ب   إم  ةيلفب  خص ص    ن فق

و ل هه  ، لم لههتل ك لمتق فههع  أهه  نفلهه و لم لههتل ك لنمةتيونهه   و قل ههب نجههع  ن لمفههيق لههف 
 .   وسف   لمت بقع  ق  ش فع إن لم لتل ك لنمةتيون   ت بقع ف  ش ع ف ي وسب   إمةتيون  

 الإلكتروني    مبررات حماية المستهلك:   المطلب الثاني 
 ةمت هههل لم  هههبة   لنمةتيون ههه و إن لمتطههه   لمههه   شهههلعه لم هههبما ف ههه  ةلهههت و لمتجهههب   

ةمههب ي و  ةو إمهه  ظلهه    ليههب فههع  ةاههبك  ، لمت بقع ف  ش ههع شبم لههى  م  لههتل ك لنمةتيونهه و 
أهه  ل ةههي لمهه    ههيا نفلهه  ف هه  لم اههيفف   هه  لم ههبما ةهه    هه  و ،  تلعة ةصههبمل لم لههتل ةف 

لم اههبك  لمجع ههع  لمتهه  ت هه   شهه   ههيلء و   ك لنمةتيونهه  تت بشهه و هه  قهه لنف  م  بلهه  لم لههتل 
 كم  لههههتل لمههههك ميهههه بن ح بلهههه    يهههه  و  هههه  أهههه ل لمجبنهههه   لمتاههههي  ب لمقصهههه   لمهههه    ههههب  

ن  ل    أ ل لم ط   ةفلهه ل ح بلهه  و ة  لف  أ ه لمتاي  ب  لمتاي   لمجزل ي   و لنمةتيون   
 ة  خ    ،   أا ة ي ل  ح بل  لم لتل ك لنمةتيون و لم لتل ك  

 ت ي ف ح بل  لم لتل ك لنمةتيون   :   لمفيع ل و 
 ة ي ل  ح بل  لم لتل ك لنمةتيون   :  لمفيع لمةبن 

 تعريف حماية المستهلك الإلكتروني  :  الفرع الأول 
حفههع ،  هه بن ولم فههبى ف هه  لم قهه ق و ، لميههع ف ةل  ههب شههبمطير تههيتى  ا  هه  لم  بلهه  

ةهه  خهه   فههع   ههيق ، نصو ف   ةمت ل  ن لع لم  بل  لمقبن ن هه ...و ،  لأت و ا  لمتاي  ب 
ل ة  لمقبن ن  ةة  ةههب نههص ف  هه  لمتاههي   و لمقيبء مت  في لم  بل   و لمقبن ن     ي  لبو     لب  

سهه ت  ي  16لم م ي  هه   2020ة  ةست    37ن اي ة لب ل ، نص ص  لمقبن ن  لمجزل ي     
 أه    1442ة يل فبل  28لم  ل ت      2020
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لا ل لههه   ن و ، ملههها لم هههت  ههه  ح بلههه  ةتلهههبو  و ،   اههه  لم ههه ل  ف  س لسههه    ةهههبل لمقهههبن ن 
و    و لمهههي    و    شهههيط،  و لمجههه ع،  و لم هههيق ، إمههه  لم  مهههع  تههه  ع شهههت  ت ففهههز ل ههه ة سههه ى 

 1   ل ت بف شمص   و ،  ظير آخي
حقههه ق لم ههه ل  ف  و حي هههب  و  ل  ههه  لمقيهههبء لم جت ههه   ة ههه  لهههه  164ا هههب نصهههو لم هههبة  و 

 .2 ىقب م عست  
ل ت هههي لم لهههتل ك لنمةتيونههه   ههه  ، حهههت مةههه  لنلهههبن  ههه     ةلهههبنو إلل لم  بلههه  ةط ههه  

لمهه   ل تههبج لم  بلهه  ف هه  لم لههت و  لم  ههبة   لنمةتيون هه  لمطههير لميههع فو ةجههب  لمتجههب   
خههعلع ةهه  ش ههض لمتجههب   و  سههبمف  لمت ب هه  و لمعوم   ههيلء م ههب  ت ههيا مهه  ةهه   ههش و لم      

 .لم مت ف  ف ي لم سب   لنمةتيون  
لا للهه ن لم  ههت  ة هه  لمت بقههع و لمت بقههع فهه  ش ههع  حفههع للهه ن  هه  لم  ههبة   لنمةتيون هه 

في  لمت  ت ط   ف فلب لم    هه  للاسههتل ك    هه     هه  ون يلً م  مب ي لمة  ،  لف   ع  لم لتل ك
لم لهههتل ك لنمةتيونههه  ةههه  سههه   وخهههعةب   ةيلح لهههب وم قبلههه  لم لهههتل ك ةههه  ةمهههب ي ةهههب لقت  ههه 

مهه مك و هه  ف هه  لمقههبن ن  ن  ت ههيا ، وم قب تهه  ةهه  شههي لم قهه ع  هه    مي  تهه  للاسههتل ك  
طهههيق لم  ةههه  نفهههبة  لمتههه ل ن  ههه  م  بلههه  لم لهههتل ك  ههه  لم  هههبة   لنمةتيون ههه  لاسهههتميلج لم

 3.لم  قب  للاستل ك   ش ب  ي   لميي  ولممطي ف  لم لتل ك
 ههه  لمغبمهه  تةههه ن  لم  ههبة   لنمةتيون هه   ن، لمهههعوم و لمههك ف هه  لم لهههت و لمهه     و  

 هه  ت ههير لم ههعوة وةهه  ،  ة بة   ةوم   تتا ف   ي ت للانتينو )شههىلب  لم    ةههب  لمعوم هه 

 
، ج 2020سه ت  ي  19لم  ل هت مهه و أهه  1442ة هيل فهبل  28، لم يؤي    2020ة  ةست   لمجزل ي  مل    37لم بة  - 1

 12، ص54   قا 
 36لملبلت.ص  ة  نفع لمعست   164لم بة   - 2
، 1ة  ع ح هع الله، ح بله  لم لهتل ك  ه  ة ل له  لماهيوط لمت لهف    ه  فقه ة لنسهتل ك، ةل  لمفةهي لم ي ه ، ةصهي، ط- 3

 .249، ص2008
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ت تههع متاهه   اب هه     ههبء لم   هه    ة ههب للههتعف  ت حفههع لم  ههبل لمقههبن ن  لمههعوم  للههعر  ا  لهه   
 1.لمت لفت لف  لم يلكز لمقبن ن   م  ت بقع   ولتلبع نطبق لم  بل  لمقبن ن   م  لتل ك

   الإلكترونيمبررات حماية المستهلك  :  الفرع الثاني
 :    لي  لم قبط لمتبم  تت مص ة ي ل  ح بل  لم لتل ك لنمةتيون     

 حاجة المستهلك إلى الخدمات الإلكترونية   .1
لم لههتل ك إمهه  لممههعةب  لنمةتيون هه  لج  هه  فههب زل فهه  لمتفبفهه  ةهه  لم  لقههه   ل تقههب إن 
لم لههتل ك شههبم  لق  لمتجب  هه  ف ههي شههىل    لكتههيلتل    فههعل  ،  لنمةتيون     ف ي لم سب  لمتجب     

ومةههه  ةههه  لمتطههه   لم بصههه   صهههىل ملههه ه لم  لقههه  ، لننتينهههو شلههه   ق ههه  لم ب ههه  ملههه ه لم  لقههه 
 ،   أ    ا في 

لممهههعةب  لم قب  ههه  ولملههه بح   :  ش فهههع  خههه   ت تههه   ف ههه  لم ع هههع ةههه  ل شهههلب  ة لهههب 
 ب ة  لممعةب  لم ل  .ولم صيف   ولمتتةف  و    ت لكي لمطب يل  ولمف بةق و فيأ

وت ىههه  حب ههه  لم لهههتل ك إمههه  لممهههعةب  لنمةتيون ههه  ةههه  ا نلهههب تههه  ي ة تجهههب  وخهههعةب   
و بمتهههبم    هههبة  ، لل   ههه ة  فبم ههه  شتسههه ب  ة ق مههه  شلههه   اةهههي  لم  لقههه  لنمةتيون ههه  لمتجب  ههه 

ب   شبن ههب   إمهه  لممههعةب  لم  تهه ، لم  ب لهه  لههف  أهه ه لم  لقهه  ف هه  تقههعلا ل  يهه  م  لههتل ك
و ههه  أهه ل لملههه بق  إنهه  لا ت  ههع  هههيوق   أي هه  لهههف  لمتجههب   لمتق فعلههه  ، م    ههب  ةههب ش هههع لم  هه 

لممههعةب  لنمةتيون هه  لم   هه ة  ف هه  شههىل  لننتينههو تز ههع ةهه    إلل  أ  هه ، ولمتجههب   لنمةتيون هه 
ةهه  أ ههب و وتج   ة  أ ه لممعةب  ة        م ةةفههي ،  إلىب  لم لتل ةف  ف   أ ه لممعةب 

 .2ول لو نو لم ب   م ى ع ف  ح بل  م  لتل ك شال  ة ل كب
 

 
، 2007لمهعل  لمجبةع ه  لنسهل ع   ، –ة لسه  ةقب نه  –خبمع ة عوح إليله ا، ح بله  لم لهتل ك  ه  لم  هبة   لنمةتيون ه  - 1

 .12ص 
 –لمقبن ن ه  و لمتل  ق   و لم بم   و للاش بة لمتة  م     و لمت علب  و لمتجب ب و لم فبه ا – ب ق ف ع لم ب ، لمتجب   لنمةتيون   - 2

 36، ص2003، 1لمعل  لمجبةع  ، ةصي، ط
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 :   التطور الحديث في شبكة الإنترنت .2
ت ع شىل  للانتينو ة   حعت خعةب  لمتقعل لمتق هه  لمتهه  ت ت ههع ف هه  تفبفهه  لم لههتل ك  

ولمتهه  تتههتمل ةهه    لههز  لم  لسههف  لم تصهه   ش يههلب لمههى ض ، ةهه  ةمت ههل وسههب   لنمةتيون هه 
  هههه  خ ملههههب ل لهههه  لم صهههه   إمهههه  لم   ههههف  ةهههه  ةهههه  لم ع ههههع ةهههه  لملهههه   ،  اههههىل  لننتينههههوو 

 .ولممعةب  شطي ق  سل  
ة ههب   ىغهه  ، و  ة  لمتط   لمتق هه   هه  أهه ل لمجبنهه  ولق ههب ف   ههب لههتت  اهه  م  هه  شبمجع ههع

 ن لقهه ة إمهه  ت لههف  لمههيولش  لمتجهههههب    لههف  لم  ههت  ولم لههتل ك للههعر لم صهه   ف هه    يهه  
و ت ة  لمك    فعل قع   لم لتل ك ف هه  ة ب  هه  لم   هه  ،   ةلء م   ب سب  لمتجب    لنمةتيون  

 .1ة  لم  ت     ةج ع فقع  تق فع  للامتقبء و  ،    شطي ق  حق ق
 :   التقنيو المستهلك إلى التنوير المعلوماتي   افتقار .3

شبن ههب   إمهه  لم اههبك  ، لم لههتل ك ل ةهه  فههعل ة ي هه  ا فههي  شاههىل  لننتينههو ل تقههب إن 
  ل ههه  و ت ةههه  لمهههك ةههه  خههه   ةهههب ، لمتههه  قهههع ت ل ههه  لم لهههتل ك ف هههع لمت  هههت  ههه  أههه ه لماهههىل 

شبن ههب   م ههب سهه ت  ههإن ، لم لههتل ك ةهه  فههعل ة ي تهه  م ههب ل صهه   ةبةهه   هه  لمابشهه  لمصههغفي 
فعل ة ي ت  شاىل  لننتينو قع  مة  إم  وقهه ع لم لههتل ك ش فهه  وخههعلع قيلصهه   لننتينههو ةهه  

 2لمت بقع لم أ   -وة   ،  خ   لم  لق  لم أ     و لم لتل ةف 

 
 12، ص2004، 1شاب      ة ة ف  ةال   لمت بقع ف ي ل نتينو، فبما لمةت  لم ع ع، ل  ةن ط - 1
  17-16  ة ة  ، نفع لم ي  ، ص شاب    - 2
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 :  تمهيد
شهههىلب  لننتينهههو إمههه  لهههيو  و لم سهههب   لنمةتيون ههه   ولسهههت  ب لمتطههه   لمتة  مههه     ةو 

لمتجهههههب   ، لمتههههه  لهههههي  ف لهههههب ةهههههب للههههه   شبم ىهههههبةلا  لنمةتيون ههههه و فهههههع  تغففهههههيل   ههههه  لمتجهههههب   
 فيأههههههب ةههههههه  لم فهههههههبه ا و ...لم   ة، لمت بقهههههههع فهههههه  ش هههههههع، لم لهههههههتل ك لنمةتيونهههههه ، لنمةتيون هههههه 

 .لم صط  ب  لم ع ة و 
لأت ههو شهه  اهه  ل ن  هه  و لمههعوم   للاقتصههبة أهها لم  بصههي  هه  و ل ت ي لم لتل ك ةهه   لههي  

لا ل  ةهه  لم  ل هه   لملبةهه   هه  و اههبن و تطهه    وسههب   ح ب تهه  ش ههيو  لمههزة   و   لمقبن ن   شبم بما
ةههب س ةهه  اهه   15لم   لصههبةر و ش   م حتفب ا ب  ن م    ل ةمصص ،  لم جت  ب  لمعوم  

 1شبمف ل لم بم   م  لتل ك    م حتفب س    
ف ههي لم سههب   ،     لم  بة   لمتجب    لنمةتيون هه ،  م  لتل كحفع  ن ل س  ب لمجع ع  

بن  هههه سهه لء  هه  لمج ، اهه ل ا نهه  لمطههير لميههع ف  هه  لمت بقههعو ،     لمت بقع  لنمةتيون   لم مت ف 
، وللا ت ههههبف  للاقتصهههبة لم لههههت و  ف ههه ل ك هههههههه    لم لت ههههههه  ليههههب  أ و  عههههه ع   و لم ع  ههههه لمتق ف 

نص ص قبن ن   م  بلهه  لم لههتل ك لمتاي  ب  ة  ا  خصو، 2 ن ه ةلتل ة ب هههه ا   و بفتىب نب...
  ةهه  لمجههيل ا لمتهه   ت ههيا ههههههه  ليههب و هه  فق  ههب  مةو   ههعأب و خهه   ةيح هه  لمت بقههع ، حق قهه و 

 . ههههه لم  تبمف و    هههه للانتلب  ف ض لمتجب  ههه ة  ق   ش ...خعلعو ش  ههه ملب ة   
لمةقههه  م  لهههتل ةف  وتتسههه ع ف قههه   كةهههي ت ل نهههبً لهههف  وةةههه  أههه ه لم  بلههه   هههيو    م  هههبء 
لفههع  ن لمط   هه  لمعوم هه  م اههىلب  لميق  هه  وتق  ههب  ،  لمتجب  ولم لتل ةف     لمصفقب  لمتجب   

 
لم ه  ز لمت ففه   و ، 2003نف  ه  ك  1999 ن ي ةىبةة ل ةا لم ت ع  لمت  فل   م  بل  لم لتل ك شبم غ  لم  س   مله   - 1

 (.2013-1985)متقي ي لمت فف  لم ت  ت ش ىبةة ل ةا لم ت ع  لمت  فل   م  بل  لم لتل ك 
   لم فو ل ل ض  ةبل لمةه نغيس ل ةي له  ا  ته   1962ةب س  15ن ا ع  لتب  خ ق   لمي  ع ل ةي ل  ل س ت     - 2

مهه مك  لهه  تاههل   ك ههي ةج  فهه  إقتصههبةل  تهههم ي و  أ فتهه :   إن ا  هه  ةلههتل ك تاهه   ب ا  ههب و لماههلفي  شمصهه ص لم لههتل ك 
 ك إلا  ن صه ت  لا ل   فهي ةله  ع  بمي ا ة  أه ل لمةقه  لمة فهي م  لهتلو لممبص ،  و تتت ي شل  شبمقيل ل  لنقتصبةل  لم بة   و 

  هعأب و حهت لنخت هب  و حت لنف ل، حت لنست بع إم ه ، و أ :  حت ل ةبن، و تا حف لب إف ن لم ق ق ل  ف  م  لتل ك و  ،  
لم ههت  ههه  و أهه  لم ههت  هه  لمت هه  ض و تهها إ هههب   حقهه ق  خههيو و لم قهه ق للا   هه  لملههبلت  1985ت  ههو ل ةهها لم ت ههع  فههبل 

 حت لمع ش    لفئ  ص    و إشىبع حب  بت ، لمي بن، لم ت    
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لم بسههه  لنمةتيونههه  لمتههه  تاهههل  ل ةل  لمي  لههه   م تلههه ق لنمةتيونههه  تتط ههه  ة لجهههبً فبم  هههبً 
 . ن  وت      م تجب   لنمةتيون  ة حعلً م  بل  لم لتل ك اجزء ة  إ ب  قبن 

إن لفئ  لماىل  لم بم    تت ههعو قههيل ل  اهه  ةومهه   و سهه ط  قيههب    ف  ههب  ت  ههت شقيههبلب  
 ح بل  لم لتل ك     س بق لمتجب   لنمةتيون  .

وإن لمل بسههب  لم    هه  لم تىب  هه  قههع ت يقهه  ن هه  لمتجههب   لم ع ةهه  ش ههب للههت    لمت ههبون  
متج ههههه  لم مهههههب ي لم  ت  ههههه  مت ففههههه  ، لم بةمههههه و لمهههههعوم  متزو هههههع لم لهههههتل ةف  شبم  بلههههه  لمف بمههههه  

ةهه   أهها لمت    ههب  EC/97) /7 ت ي لمت     ل و و   )ل  بلنمةتيون  . ا لمصفقب  لمتجب    
م  بل  لم لتل ك لمت  تي  و لم ىبةة لم بة  ولمق لفع لمقبن ن   لم  لهه  تط  قلههب  هه  لمقبن ن    

لمتهههه    ىغهههه   ن ت تههههزل للههههب لمههههعو  ل فيههههبء  هههه  لنت ههههبة و  لم  ههههبة   لمتجب  هههه  لنمةتيون هههه 
 .1ل و و  

   هههههههه لمتطو ، ....ب   لنمةتيون هههه ههههههه    شبمتج هههههه لل    ةههههبههههههه ظلو جب   ههههههه ب  تطهههه   لمت هههههه  هههه  إ و 
 ك ههههههههه  هههههإن ح بلههههه  لم لتل،  هههههههه لم  هههههبة   لنمةتيونف و ع فههههه  ش هههههع ههههههههه ي لمت بقهههههههه لم لهههههت ي م  بأ

ي هههههه   مت  ف ههههه ليم هههب  لمقبن نف و   هههههه   لم سب  ههههه ت  شلب هههههه   إحب ههههههه  لت   و  ع ةلههها هههههه لنمةتيونههه  ة  
ت  لهههو    ههه  لمههعو  إمههه  آم هههب  قبن ن ههه  ملههه ل لمغهههيا و حق قههه  و   ههههههه  ههه بن ةصبم  و لم  بلهه  

 ، ة لب لمجزل يو 
   أهها ليم ههب  لمتهه   ههبء للههب ههههه  ف  ة  خ   أ ل لمفص     ةى ةف بق س   هههه    أ ل لملف و  

 :   ك لنمةتيون  ة  خ   لمتقل ا لمتبم هههه لم ايع لمجزل ي  م  بل  لم لتل
 م  لتل ك لنمةتيون     لمج ب   لم عن   و  تي   لم  بل  :   لم ى ع ل و  
 لم  بل  لم عن   م  لتل ك لنمةتيون     لمجزل ي :   لم ط   ل و  
 م  لتل ك لنمةتيون     لمجزل ي   لم  بل  لمج ب   :  لم ط   لمةبن  

 لمقيب       إ ىب  حت لم لتل ك لنمةتيون   و ةو  لملفئب  لنةل     :  لم ى ع لمةبن 
 لم  بل  لمقيب    م  لتل ك لنمةتيون     لمجزل ي :   ل و   لم ط   
 لميقبل      لمجزل ي و لنةل      لملفئب ةو   :  لم ط   لمةبن  

  

 
  356-355ة ة  ع س فع  ح ع إس بفف ،  سبمف  لم  بل  لمقبن     م  بة   لمتجب   لنمةتين  ، ةي   سبلت، ص- 1
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 الجزائر الجنائية للمستهلك الإلكتروني و الحماية المدنية :  المبحث الأول
 ن لم لهههتل ك لنمةتيونههه  أههه  لمطهههير لميهههع ف  ههه  لمت بقهههع فههه  ش هههع خههه    شبفتىهههب 
 ليب نةلبنفت      ن لل ن      مى ض لمجههيل ا لمتق فعلهه   و لم ع ةهه  ف ههي و ،  ةيلح  لمت بقع

 بم ايع لمجزل ي   قي م  آم ههب  قبن ن هه  تت ةهه   هه  ح ب تهه     ههبء ، ...وسب   لمت بقع لنمةتيون  
ة  لمجيل ا لمتهه  ل لهه   ولممعلع. و فيأبجيل ا ابمغش لم  م  ب ت  ة  ش ض   ليبو     ع لمت بقعو 

لم ت  ههههت  2009  يل ههههي  08لم ههههم ي  هههه   03-09قههههبن ن  -1:  لمههههك  هههه و  ن  ت ههههيا ملههههب 
لم ت  ههت شبمتجههب    05-18 قهها  اهه ل لمقههبن ن و  -2 (15ع  ج  )ق   لمغش  و ش  بل  لم لتل ك  

 ...(28ج   ع  ) 2018ةب    10لنمةتيون   لم م ي     
سههههه ت بو   ههههه  أههههه ل لم ى هههههع  ولا لم  بلههههه  لم عن ههههه  م  لهههههتل ك لنمةتيونههههه   ههههه  لمجزل هههههي 

 (لم ط   لمةبن ) ا لم  بل  لمج ب    م  لتل ك لنمةتيون     لمجزل ي   (لم ط   ل و )

 الحماية المدنية للمستهلك الإلكتروني في الجزائر :  المطلب الأول
لمتزل ههع لمة فههي و لمت بقههع فهه  ش ههع شبم لههى  م  لههتل ك و ن ههيل م تطهه    هه  لمتجههب   لنمةتيون هه  

ت   ههه   غىهههب  لم لهههتل ك سههه لءل ابنهههو و لماهههىل  لم  ة  تفههههههه  مقيههههههههبء لم ب هههب   لسهههت  ب  ههه  
للههههيلل ةمت ههههل لم قهههه ة و لم ههههيا و  لمط هههه و لمتفههههبوا و لماههههيلء و شمصهههه    و ةل  هههه  ةةهههه  لم  هههه  

 قههي  مهه  ة  هها لمتاههي  ب  و حفع ل ت ي لم لتل ك لنمةتيون  أ  لمطير لميههع ف  ،  ل خيو 
أهه  و   ههع لمت بقههع فهه  و لمجزل ي و  و فع  ق لفع قبن ن هه  م  ب تهه  ق هه  لمت بقههع و ح بل  قبن ن    

لم  بلهه  لم عن هه  م  لههتل ك  سهه تطيق  هه  أهه ل لم ط هه  ف  ههب تت ةهه و ةههب للهه   شبم  بلهه  لم عن هه  
بن ن لمتهه  لقيأههب قهه ، (ن لمفههيع لمةههب)ةههبأ   لههي  حق قهه  و  (لمفههيع ل و )لنمةتيونهه   هه  لمجزل ههي 

   18/05 قا   قبن ن لم   ا م تجب   لنمةتيون  و   09/03ح بل  لم لتل ك  قا 

 بعد التعاقد و للمستهلك الإلكتروني قبل التعاقد    الحماية المدنية:  الفرع الأول 
أبتهه  لم  بلهه   ن اي ل ص   هه ، ق    ن نتة ا ف  لم  بل  لم عن   م  لتل ك لنمةتيون 

  ههير و    هه  حههت لننلههبن لمط   هه   هه  ل ةههبن و ، لمتهه  ت  ةههت ةهه  ل ةهه  لمقههبن ن  م  جت هه و 
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 هه  فههعل لم  هه ق لتط فههت  لاو  للامتزلةههب    نهه  '' اهه   هه بن  تلههعر إمهه  تههتةف  حلهه  ت ففهه   ف
 1لمقبن ن ش ب  مة  حت ل  يلة شب ةبن   

فههع لمقههبن ن ل ق   ةقهه و فههير  ليههب   ف هه   نهه  اهه  و ههع   شههبم لق  تلتاههل ةهه  و هه ح و 
 2 تم  ة قفب ف     ء لمك و ول ىبت   و   م فية  ن ل ير حق ق   لم ط ت حت  ل ل 

   ب  هه  نص صههلب حفههع نصههو    هه  لمتاههي  ب  ف هه  ل ةهه  لمقههبن ن  صههيلح   و  هه 
 37لمجزل هههي  ليهههب لاهههي   لهههي  ةق ةبتههه  ةههه  خههه   ةسهههت  أب  ههه  نهههص لم هههبةتف  و لمقبن ن ههه  

   (2020ةست    )  164و 
لمت  ت ى  ةهه  حب هه  و  ةي  ل ة  لمقبن ن  ت    ت  في      ة بأي لم  بل  م  لتل ك و 

 للاقتصهههبةل ت هههع  ل و هههبع و لم  بلههه   ههه  ظههه  تغففهههي لمقههه لنف  و لم جت ههه  إمههه  تههه  في ل ةههه  
 ...لمل بس  و   وللا ت بع  

نيو  ن لم  بل  ةل ب ابن ن فلب ةعن    و  زل    أ   زء ة  ت  في ل ةهه  شلهه   ن لفهه  
 ....لمامص   ل ة ،  ل ة  لمفةي  ، ل ة  لمل بس ،  لم   لمقيب  

 18/05لمتجههب   لنمةتيون هه  و ن اي  أا ةب  بء    قههبن ن  ح بلهه  لم لههتل ك ،  ة ب س تو 
   عهو    بء لمت بقع و ق    تيون   ةلم لتل ك لنم لتجبه لمتزلةب ة   

 حماية المستهلك من الإشهار الإلكتروني  –أولا 
 أ  لم  بل  لمقبن ن   م  لتل ك لنمةتيون  ق   إليلل لم قع لنمةتيون   و 
 :  تعريف الإشهار الإلكتروني-1

ة  قبن ن لمتجههب   لنمةتيون هه  شتنهه  '' اهه  إفهه ن   06 قي     06مقع في   لم ايع ج    ل  
للاتصههبلا    لعر شصف  ةىبشههي   و  فههي ةىبشههي  إمهه  تههيو   ل هه  سهه    و خههعةب  فهه   ي ههت

  ةون :  ةههه  نفهههع لمقهههبن ن ف ههه   نههه  1 قهههي   30 ليهههب تههها ت ي فههه   ههه  لم هههبة  و ".نمةتيون ههه ل

 
ةو  لمقيهبء لمعسهت     ه  ت قفهت ة هع  ل ةه  لمقهبن ن ،  بة ه  لمقبةسه  ، ةج ه  لمقبةسه   م قهبن ن  ل.ل ة  ع سهبما اهي ا،- 1
  2020، ص318، ص2017لم   ل لمل بس  ، لم عة:  لمةبن  لم ج ع، ، ابن ن ل و  و 
 نفع لم ي  .- 2
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اهه  إشههلب   و تههيو    و ، لم لبس شب حلبل لمتاي ع   لمت       لم      للب  هه  أهه ل لم جههب 
 "...للاتصبلا  لنمةتيون  و  سبم  لل         و أعر تجب   تتا ف   ي ت  

لنشههلب  لنمةتيونهه  أهه  عىههب   فهه   سههب   إشههلب    ة  لهه  م  لههتل ةف  لنمةتههيونف   إلل
إظلههب  و أههع لب  هه ب أههملاء لم لههتل ةف  ف هه  لمت بقههع ةهه  خهه   ةههعح ملهه ه لم  تجههب  ، فبةهه 

ا ههب  حب هه  لم اههيع شط   هه  تجب  هه  لملههعر ة هه  ، ةىبمغ  ة  صههبح  لم  تجههب   ة بس لب ةون 
أهه  لم سههف   لم لههت      ، ةههب ل فههز لنشههلب  لنمةتيونهه  فهه  لنشههلب  لمتق فههع و ، ت قفههت لمههي ل

ابننتينههو ةههة  لمتهه  أهه  لم سههف   ،  بنشههلب  لنمةتيونهه   ههتا ةهه  خهه   لم سههب   لنمةتيون هه 
     ف     ب  ك ي فعة ة ل  ة  لم لتل ةف ل كةي لست  بلا ة ب ت 
 .1لممعةب و نق بفلا شبمل   

 الحماية القانونية للمستهلك من الإشهار الإلكتروني-2
مةةيتلههب تج  هه  و لمتجب  هه  لمتهه   هه  لمغبمهه    لنشههب ل  هه  لمفهه ل يلار     ت يا لم لتل ك

ل ةهههي لمههه    ةو شبم اهههيع لمجزل هههي  ةههه  خههه   قهههبن ن ،  ههه  حفهههي  لاخت هههب  ةههه   ت بقهههع ة ههه 
لم ت  هههت شبمتجهههب   لنمةتيون ههه  إمههه  لمتيافهههز ف ههه  ح بلههه  لم لهههتل ك لنمةتيونههه  ةههه   05/18

لمتيهه ف  للههعر ة هه  أهه ل ل خفههي و لمتجب    لنمةتيون   لمتهه  قههع ت طهه   ف هه  لممههعلع   لنشب ل 
 هها   هه  ، م هه ا  تف   فهه ه ةهه  نفههع لمقههبن ن   ي هه  لم اههيع  هه  لم ههبةتف  ل، إم  لقت ههبء لم  تهه ج

، لم ايع لمجزل ي  لمفصهه  لملههبش  ةهه  لمىههبب لمةههبن  اإ ههب  قههبن ن  ةهه  ا م شههلب  لنمةتيونهه 
لمايوط لمت  للههت    ت  يأههب  هه   34، 32، 31، 30حفع حعة لم ايع لمجزل ي     لم  لة 

لمههك ةهه  و لم  بلهه  م  لههتل ك لنمةتيونهه  و لمتجب    لنمةتيون   م يهه   لهه مك لم قبلهه    لنشب ل 
 :  خ    لي  لم قبط لمتبم  

ليةلب لم بةهه       ن للههه ن و لنمةتيون ههه  ةمبمفهه  م   ههبل لم هههبل  لنشههب ل *  لا تةهه ن  
بف هههههه  لمةقو لمل بسهههههه   و ة هههههه  لنشههههههلب  ةاههههههيوفب لا ل ههههههع شبم ىههههههبةة ل سبسهههههه   للا ت بع هههههه  

 
مةتيون   لمجزل ي ، ةج   لمفق  لمقهبن ن  صيلح خ لمل، ليم ب  لمقبن ن   م  بل  لم لتل ك لنمةتيون     قبن ن لمتجب   لن-1
  236ةون تب  خ لصعل ، ص 01، لم عة01لمل بس ، لم ج ع و 
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لم جت هه   ن و  ن لم  قهه  و فههع  ةههب لههف  لنشههلب  و ، للاقتصههبةل  لمتهه  لقهه ل ف فلههب لم جت هه و 
، لمقهه ا ل ةل هه  مةهه  ةجت هه و ةهه  ل خهه  ش ههف  للافتىههب  ل سههع لمج أي هه  ، ل و   ت  هه  م ةههبن 

 ،   لخت هههب  لميسهههبم  لنشهههلب    لم ل شههه  لم تم قههه  متتهههيك مهههعو لمج لههه   لنطىبفهههب  ةل هههب ح فهههعل
   لههب  هه  و تلهه  قلب  لمتهه  للهه ن ة  لههب ةهه لة ة  هه ع لنشههب ل شبن ههب   إمهه  لمههك ة هه  لم اههيع 

 .لمجزل ي
ك ههب لشههتيط لم اههيع لمجزل ههي   ن للهه ن لنشههلب  لنمةتيونهه  ول هه ب      ن تةهه ن  * 

حتهه  ت فههي ، لم  بنب  لم لت        لنشههلب  ةهه  لم   هه  ابف هه  م ت  فههي فهه  لملهه     و لممعةهه 
حفههع ة هه  لم هه  ة لنمةتيونهه  ةهه  لمة ههبء ،  ةلههت في و تع    م ت بقع شإ لة  ولع    و ة ب لم لتل ك  

ا هههب  ههه  حبمههه  ، ف ههه  سههه  ت  ووصهههفلب ش هههب مههه ع  فلهههب ةههه  خههه   تيههه ف  لم لهههتل ك وتغ  طههه 
 لحت لء لمايوط ف   عىب ل  ة ل   لفلا ة لب  كةي ة  ة   .

  ا إشههلب  إمةتيونهه  خههبص ش لههتل ك ة ههف  و قههب  مههزل لم اههيع اهه  ة  هه  لقهه ل لتصهه  * 
  ن،   غىبت و م ف م   

 تهههبم   ت هههير ف ههه  ةههه  قهههبل لتصههه  ا أههه ل و للههه ل ملههه ل ل خفهههي لمت هههير ف ههه  أ  تههه  
 لنف ن.

 و ت ههب ع لهههف  ،  ةههب  هه  حبمهه  و هه ة إف نهههب  تجب  هه  لملههعر ة لههب لمتهههيو   ملهه    ةههب 
ت  هههه ل إلل ةههههب ابنههههو أهههه ه لنف نههههب  ةي قهههه  و  مههههزل لم اههههيع ت ع ههههع ، لم ع ههههع ةهههه  لم  تجههههف 

 .لتمف يب   و أعللب  و افبءل  ة  شتنلب ت ففز لم لتل ةف  لنمةتيونفف  ف   لمت بقع
 ةههب شبم لههى  ميسههب   للاسههت  بن لم ىبشههي  ههت  ي لم اههيع لم هه  ة لنمةتيونهه   ن ل صهه   *

 ش فع ل ت ع لم   ة لم يس  ف هه  ن ههبل، يسب  ف   ة ل ق  لم لتل ك ق    ن  يس  م  أ ه لم
opt-in " شههلب ل  لأ  ن ههبل   ههزل ةهه  خ مهه  لم لهه ق لنمةتيونهه  ق هه  إ سههب      سههب    و )و

إل ، ( و إف نههب   هه  لم ي ههع لنمةتيونهه  لممههبص شبم لههتل ك لم صهه   ف هه  ة ل قتهه  لمصههي   
مهه  لم لههتل ك لط هه   فلههب ق  مهه    ههزل أهه ل لم  ههبل لم يسهه   ن لقهه ل شإ سههب   سههبم  إمةتيون هه  إ

، للاسههت لة  حت أ ل ل خفي ق هه    و   ههض و ،  شبست ل للاف نب  لمتجب    لمت   يس لب إم  
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 ف  حبم  لمق    لق ل لم   ة شبست  ب  ف  لن لم ي ع لنمةتيون  لمهه   قعةهه  مهه  لم لههتل ك ةون 
 ةههب  هه  حبمهه  ، عةهه  لملههبشق  فههيه ش  بسههى  للاسههت  بن لم ىبشههي شمصهه ص لم  هه  لملههبلت  و لمم 

  إ سب  لم   ة  سب   للاست  بن لم ىبشي
م  لههتل ك ف ههي لي ههعه لنمةتيونهه  ةون لم صهه   ف هه  ة ل قتهه  ف  ت ههي سهه  اب ةجيةههب ةهه  

ةههه  نفهههع  40و  31أههه ل ةهههب نصهههو ف  ههه  اههه  ةههه  لم هههبة  و ،  ي ههه  ةههه  خههه   أههه ل لمقهههبن ن 
ةهه  نفههع لمقههبن ن ف هه   1 قههي   32ك ب  يا لم ايع لمجزل ي  ة  خ   نص لم ههبة  .لمقبن ن 

لم ههههه  ة لنمةتيونههههه  تههههه  في ن هههههبل للههههه ل م  لهههههتل ك شهههههبلافتيلا ف ههههه  إ سهههههبم  م شهههههلب ل  
أهه  ةههب لط ههت ف  هه  ل  ههبل قب  هه  لمههي ض  و و  opt out- أهه ل ةههب ل ههير ل  ههبلو ، لنمةتيون هه 
لم     شإ سب  إف نبت  إم  لي ههع لم لههتل ك ةون  ن للههتم    ىقب مل ل لم  بل لق لو ،  للافتيلا

ف  هه   ن ،  إلل ما  ي   لم لههتل ك  هه  ت قهه  لم ز ههع ةهه  لنف نههب ، ف  ة ل قت  ف   لن سب 
لمهه   لهههعو ه لقهه ل شإفههعلة قب  هه  للهههج   فلههب ف ههبو   لم ي هههع و ،  يسهه  أهه ه لميغىهه  إمههه  لم يسهه 

مهها  ت قههل لم اههيع ف ههع أهه ل لم ههع و ،  ف نههب  إمههفلالنمةتيون  لم    لفتي هه ل ف هه  وصهه   لن
ةهه  نفههع لمقههبن ن ف هه  لحتههيلل  غىهه  لم لههتل ك  2ل     ي لم   ة لنمةتيون  ة  خ   لمفقههي  

ولمههك ةهه  خهه   تلهه  ا وصهه  لسههت ل فهه  ، ف ههع لفتيل هه  ف هه  وصهه   أهه ه لنف نههب  إم هه 
ةههه  لتمهههبل لمتهههعللفي ،  ىههه  ي هههت للاتصهههب  لنمةتيونههه   ماهههع ةههه  خ مههه  م  لهههتل ك تلهههجف   

 .1سبف   24لم  ة  مت      غى  لم لتل ك ف غي ن  
 :   بالإعلام  الالتزام–ثانيا  

 أ  لم  بل  لمقبن ن   م  لتل ك لنمةتيون     بء إليلل لم قع لنمةتيون   و 
 :   شبنف ل لنمةتيون  للامتزللت ير  -1

 لجهه  :  لم ت  ههت شبمتجههب   لنمةتيون هه  ف هه  ةههب   هه   05/18ة  قبن ن    11  ت ص لم بة 
،  ن لقهههعل لم ههه  ة لنمةتيونههه  لم هههيا لمتجهههب   لنمةتيونههه  شطي قههه  ةي  ههه  وةقهههيوء  وةفل ةههه 

 :  لم    ةب  ليت  ،  ومة  م ع ف   س ف  لم صي،  و ج   ن  تي   ف   ل ق 
 

  238صيلح خ لمل، لم ي   لملبلت.ص- 1
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، و قهها أههبتل لم هه  ة لنمةتيونهه ، ولنمةتيون هه ولم  ههبو   لم بةلهه  ،  قهها لمت ي ههف لمجىههب  
وخصههب ص ولسهه ب  لملهه    و ،     هه ،  قهها لملههج  لمتجههب    و  قهها لمىطبقهه  لم ل  هه  م  ي هه 

 لممعةب  لم قتيح  شبحتلبب لميس ل... .
لم ايع لمجزل ي  مهها ل طهه  ت ي فههب م متههزلل شههبنف ل لنمةتيونهه   هه  أهه ل      أ ل لم ص 
تصهههي ف هه  إمهههزلل لم ههه  ة لنمةتيونههه  شههإف ل لم لهههتل ةف  لنمةتهههيونفف  شلب ههه  وإن هههب لق، لمقههبن ن 

لم    ةههب  لمتهه  ل ت يأههب لم اههيع  سبسهه   ةهه    هه  لفطههبء لم لههتل ك   ههبء ةلههت فيل ق هه  إلههيلل 
 لم قع.

قهههبن ن  فهههبل سهههبلت ف ههه  لمت بقهههع  ت  هههت شهههبمتزلل لحهههع   لمتهههزلل:   لمفقلهههبء  نههه في ههه   حهههع و  
لم ت بقع   شتن لقعل م  ت بقع ليخي ف ع تة    لم قع لم  بنب  لم  ة  نلجبة   ب سهه  ا ابةهه  
ةت    ف   ف ا شبمتفصههف   اب هه  ملهه ل لم قههع ولمههك شلهه   ظههيور ولفتىههب ل  ة ف هه  قههع تي هه  
إمههه      ههه  أههه ل لم قهههع  و صهههف  لحهههع  يف ههه   و     ههه  ة  ههه   و    لفتىهههب  آخهههي لج ههه  ةههه  

  لحههعأا  ن   هها ل  بنههب  ة ف هه   و ل ههتا ف  هه  ةهه ل  قهه  ةاههيوف  م طههير ليخههي لم لت ف  ف 
 1شبلامتزلل شبنةلاء شبم  بنب  . لم     تزل ل بء ف        أ ه للافتىب ل 

 :   شبنف ل لنمةتيون  للامتزلل    بنب  لم ل ة   لم-2
ن فف  ةهه  تي  و لم ت  ت شبمتجب   لنمةتيون    05/18ة  قبن ن   11لم بة   حفع  ن  

حفههع تههيك لم جههب  ةفت حههب م طههي ف  ، ف هه  سهه ف  لم ةههب  ومهه ع ف هه  سهه ف  لم صههي، لم  بنههب 
وأ ه ل خفي  ة لب ةب ت  ت شامص   لم   ة لنمةتيون  وة لب ةههب ، شإ ب   ةب   لةل ة  ل بنب 

 :  أ  ةب س      ابيت و   ،ت  ت شبمل     و لممعة 
 :  بيانات خاصة بشخصية المورد:   2-1

ةهه   أهها لم اههبك  لمتهه  تةفههي ق ههت لم لههتل ك لنمةتيونهه  وقههع ت ههع ةهه  إلىبمهه  ف هه  إلههيلل 
   ههههبن ، فقهههه ة للاسههههتل ك لنمةتيون هههه  أهههه  فههههعل ة ي هههه  شمصهههه   لمىههههب   لمهههه    ت بةهههه  ة هههه 

 
، لم هيلق، 1ة  ت ح بة ف ع الله، لم  بل  لم عن   م  لتل ك    فق  لمتجب   لنمةتيون  ، ة ا  ل      لم قزل  ، لمطى   - 1

 .92، ص2011
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ش ههع مهه ل ف هه  لمىههب   تقههعلا ة   ةههب  ول هه   لمت بقههع فهه   نف صههي  ةههبشمصهه   لم ههيوة  هه  ي 
لي هههعه لنمةتيونههه  وو ههه لب ت هههو ، ، ة  ههه  لمتجهههب    لسههه  ، م  لهههتل ك سههه لء تت  هههت لل  تههه 

وأهه ل ةههب و ة  هه  نههص لم ههبة  ، 1ف فلههب  هه     هه  ةيلحهه  لم  بة هه  م  هه عتصههير لم لههتل ك 
 :   ة لب لم قبط لمتبم و  لم    ةب أ ه ف    لم ايع لمجزل ي    قع نصو ،  سبشق  لم اي

 :  ةأو الخدمبيانات خاصة بالسلعة  2-2
 ن أههه ه لم  بنهههب  ولم    ةهههب  ف  ةهههب ت ةههه   ت هههف  م هههب نهههص لم هههبة  لملهههبشق  ةههه  خههه   

ت ت ههي ةهه  شههيوط ت ع ههع و ، ةهه    هه  لملهه     و لممعةهه ، لمصفب  ل سبس   م لهه     و لممعةهه 
لمههك لت  هه ل لمىههب   و ، لنمةتيونهه   هه  ة ب سهه  حقهه   هه  لم ههعو  فهه  لم قههع و ههبع لم لههتل ك 

لم  بنههب  لم ت  قهه  شبسههتمعلل ، م     ةههب  لم ت  قهه  شمههعةب  ةههب ش ههع لم  هه  ولميهه بنب  لمتجب  هه 
شاههيل لب  و لم ههعو  فهه   لم لههتل ك لنمةتيونهه  لق ل   عأبو ، لما ء لم      و للانتفبع شبممعة 

 .لقت ب لب
 تسليم السلعة أو الخدمة في الآجال المتفق عليها  :  ثالثا

مهها حفههع ، أ  ة  لم  بلهه  لمقبن ن هه  م  لههتل ك لنمةتيونهه     ههبء ت ففهه  لم قههع لنمةتيونهه و 
ت  ههبن  ههيق تلهه  ا و ت ي ههف لمتلهه  ا لنمةتيونهه    18/05تا    قبن ن لمتجههب   لنمةتيون هه   قهها    

سهه ي   إمهه  لمقههبن ن و لملهه     و لممعةهه  إ ههب   إمهه   ههزلء لنخهه   لتلهه  ا لملهه     و لممعةهه  
 .ت  بن  يق تل   لبو  367لم عن  مت ي فلب ة  خ   لم بة  

 :  /تعريف تسليم سعة أو خدمة1
  ههتا لمتلهه  ا :  ة  ق.لم عن  ج 376شبمتل  ا    لم بة     للامتزللم ايع لمجزل ي   فير ل

مهه  و ةون فههب ت ، شهه   وللانتفههبعحفههع  ههت ل  ةهه  ح ب تهه   ،  ل    لم     ت و تصير لم اههتي  
  صهه  لمتلهه  ا ف هه  و شتن  ةلت ع متل     ل مك  ةبةلل لمىب   قع  خ يه،  ما  تل    تل   ب ةبةلب

 . تفت ة        لما ء لم      لم    لم   
 :   يق تل  ا لمل     -2
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 تلههه  ا لملههه    لمت هههل فههه  ، إن  ههيق للامتهههزلل شبمتلههه  ا لمت هههل شهههبخت ر ة ههه  لم قهههع-
 ب وم   تا تل   لب ف   ي ت إ سب  لمل    ف   لم   لن لممههبص شبم لههتل ك ،  تل  ا لممعة 

ولا ، لخههيو سهه لء ةلخهه  حههعوة لمعومهه   و خب  لههب و شبسههتمعلل    وسههف   نقهه  ، ل لسههط  لم ي ههع
للفههه   ن لقههه ل لم ههه  ة لنمةتيونههه  شبمتلههه  ا وإن هههب   هههزل أههه ل ل خفهههي لتلههه  ا شههه ء ةطهههبلت  ن 

 فتيتهه  م  لههتل ك ، لم ت بقههع ف ههي لننتينههو لقهه ل شبماههيلء لسههت بةل إمهه  فههيا  وصههبر لم   هه 
 للاتفههبقشبم بمهه  ول وصههبر لمتهه  تهها  لنمةتيونهه  حههت ف هه  لم هه  ة لنمةتيونهه   ن للهه ا لم   هه 

ولم طبشقهههه  لم ط   هههه   هههه  أهههه ه لم بمهههه  أهههه  ةطبشقهههه  لم  ههههت  لم   هههه  م ههههب سهههه ت م  هههه  ة ، ف فلههههب
وتقهه  ف هه  فههبتت أهه ل ل خفههي نفقههب  لمتلهه  ا إلا إلل ، لننتينههو لنمةتيونهه  في هه  ف هه  شههىل 

 ي ههت شههىل  لننتينههو   فههتا تلهه   لب فهه  شبم لههى  م معةهه  بلمك.  ةل  يلر ف   خ ر   لتفت
 ا   ق لههب لم لههتل ك لنمةتيونهه  ، س لء شإ سبملب ف   ي ت لنل ف   و    وسف   لتصب   خيو 

و  حههو  ن أهه ل للامتههزلل  بمىههب ةههب للهه ن ةلههت يل مفتههي  ةهه  ، ف هه  لمقههيص لمصهه   لممههبص شهه 
ةتتههبش  ف هه    قههع للاشههتيلك ةههة   هه  ق لفههع لم    ةههب  ف ههي لننتينههو لا ل لهه  ت ففهه ه ، لمههزة 

 تيل   ة  هه  ةلههت ي  قصههع للاسههت  ل مت قهه  لم صههب ل لمف  هه  م  صهه   ف هه    يهه  خعةهه  ا ههب 
لجههه  ف ههه  ةههه  ة لممعةههه  تقهههعلا ة   ةهههب  صههه     شهههبة   ةههه  لم فهههبى ف ههه  سهههي   ةطبمههه  

 .1لمز  ن شاتن لممعةب  لم   ة  إم  

 حقوق المستهلك الإلكتروني:  الفرع الثاني
حقهه ق م  لههتل ك لنمةتيونهه  سهه  اي  18/05 لمجزل ههي   هه  قههبن ن لمتجههب   قههي لم اههيع 

 :   لي أب ة  خ   لم قبط لمتبم  
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 :   حق المستهلك في حماية بياناته الشخصية  -1

کههبة لنتلههبك لم  بنههب  لميسهه    م  لههتل ك لنمةتيونهه   ن لصههىل سهه   ةهه  سهه ب  لم صههي 
ل  ههف  ةهه  اهه     هه  ةلههتل ةف   ت ي هه ن خص صههب و ن تقي ههيل  فههي  سهه    ماههع  ن  ،  لميق  

 1ة  خ   ةاغ   ة لق  لننتينو.  م مب ي س ء لست  ب  ة   ةبتلا لمامص  
أههه ه لمتجهههبو ل  ة  هههو شبمتاهههي  ب  لم ع ةههه   ههه  ةجهههب  لمتجهههب   لنمةتيون ههه  إمههه  و ههه  

حفههع ، نص ص قبن ن   ة  شتنلب ح بل  لم  بنب  ولم    ةب  لمامص   م  ت بة  لنمةتيونهه 
س     ة  خ   أ ل لم   لن لمفيف  إم  و  ل لم قص ة ةهه  لم  بنههب  لمامصهه   م  لههتل ك 

وأهه  ،  ا ن تق  إم  ت   ل ح بل  سي   لم  بنب  لمامص   م  لتل ك لنمةتيونهه ،  لنمةتيون 
 .ةب نتطيق إم   ف   لمت لم 

 :  حماية سرية البيانات الشخصية للمستهلك الإلكتروني  / 1-2
 هه  لجهه   لن اههبء ،   بنب  لمامص   م  لتل ك لنمةتيونهه  تاههل   ههزءل ةهه  ح بتهه إن لم

للب م غفي شقصع  و لعون قصع ولا ل ت م ىبفهه  تههعلوملب ف  ههب لفهه لا  هه  سهه ف  لمتههيو   ملهه    و 
 شبستمعلةلب إلل ةب لنتلو لم  ق  لم قعل  لف ل ب.  ا ب لا لج   م ىب   نفل ،  خعةب   خيو 

لم ت  ههت شبمتجههب   لنمةتيون هه  مفهه  ا  05/18 تههعخ  لم اههيع لمجزل ههي  ةهه  خهه   قههبن ن  
، ةهه  نفههع لمقههبن ن  26لم ت    لحتههيلل لم  بنههب  لمامصهه   م  لههتل ك ةهه  خهه   نههص لم ههبة  

حفهههع  ن لم اهههيع  مهههزل لم ههه  ة لنمةتيونههه  لمههه   لقههه ل شج ههه  لم    ةهههب  لمامصههه   لممبصههه  
لمييو    ن يلء لم  بة   لم ت  ق  ش      لم  هه  ش ههع لم صهه   ف هه  شبمز ب    لا لم    ةب   

ا ههههب لجهههه  ف  هههه   هههه بن شقههههبء أهههه ه لم    ةههههب   هههه   ةههههبن ةون  ن  ت ههههيا إمفلههههب ، ةهههه ل قتلا
ش فع لج  ف    لمت بةهه  ةهه  أهه ه لم  ط ههب  شلههي   ،  شمبص آخي   خب ج لم  ق  لمت بقعل 

شبفتىههب   ن أهه ه لم    ةههب  ، لم قو لم لهه  ح شهه    ف  حفو أ ه لم  بنب  خب ج  وللاةت بعتبة   
ةهه  لمقههبن ن لم ههعن  شبن ههب    47ت ت ههي ةهه  لم قهه ق لم   ةهه  م امصهه    ىقههب مهه ص لم ههبة  

 
 7، ص2005 سبة   ح ع لع ، ح بل  لم لتل ك    لمت بقع لنمةتيون  ةل  لمجبة   لمجع ع  م  اي، ةصي، س   - 1
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نص ف   و هه ب لحتههيلل لم ههت  هه    39و   34إم  لمك نجع لمعست   لمجزل ي     نص لم بة   
 لممص ص  .

 :  التعسفيةحق المستهلك في مواجهة الشروط  -2
لفهههيا لمطهههير لمقههه   شهههيو   ف ههه  لمطهههير لميهههع ف ةون  ن ،  ههه  لمت بقهههع فههه  ش هههع

ة ب ت مع ف   لم ع ع ةهه  لم اههبك   هه  لم قهه ة ملهه ل للههت    ، 1  بقش أ ل ل خفي شيوط لم قع
أهه  و ،  ههيا ح بلهه  خبصهه  م  لههتل ك لنمةتيونهه  شبفتىههب ه لمطههير لميههع ف  هه  أهه ه لم  قهه 

 :  ة  خ   لمت ي ف لمتبم شيح     ةب سفتا
 :   تعريف الشرط التعسفي*

لم ت  هههت شبمتجهههب   18/05مههها  هههية لم اهههيع لمجزل هههي  ت ي فهههب م اهههيط لمت لهههف   ههه  قهههبن ن 
لم ت  ههت شبمق لفههع لم طىقهه  ف هه   04/02م مك اههبن مزلةههب ف ف ههب لمي هه ع إمهه  قههبن ن ،  لنمةتيون  

  لماهههيط :  ا هههب   ههه  3/5حفهههع فهههير لماهههيط لمت لهههف   ههه  لم هههبة  ، 2لم  ب سهههب  لمتجب  ههه  
لمت لههف  اهه  شههيط  و ل ههع ش فههيةه  و ةاههتيك ةهه  ل ههع ولحههع  و فههع  ل هه ة  و شههيوط  خههيو ةهه  

 شتن  إخ   لم بأي شبمت ل ن لف  حق ق وول ىب    يلر لم قع .
وةههه  خههه   أههه ل لمههه ص نت هههف  شهههتن لماهههيط لمت لهههف  أههه  لمهههك ل ةهههي  و للاتفهههبق لمههه    

نت جههه  لمت لهههل  ههه  لسهههت  ب  أههه ل ل خفهههي ملههه طت  ، لفي ههه  لم ههه  ة ف ههه   فهههي  و لم لهههتل ك
 .للاقتصبةل 
 حق المستهلك الإلكتروني في العدول وإمكانية التعويض -3

 زةهه  م  قههع ةههبةلل لا للهه ل شههبمي  ع حفههع إن لم ههعو  ت ي ههب ول هه ب ةهه  ة ههع  لمقهه   لم 
و  ل  ت ي ف حت لم لتل ك    لم عو  ف    ن  ةفي  قبن ن   ة  لب لم اههيع ،  لمتبل ف  لم قع

 
لننلهبن  ، و لسب  لن ت بع ه  شمفو ع ل ،   ي تاي  ب  لنستل ك ف   ةىبةة لم  ي   لمتق فعل  م  قع، ل كبةل    م ع  - 1

  114، ص2018،   لن 20لم عة
، ل هعة لمق لفهع لم طىقه  2004  نف  سه    23، لم  ل ت مه 1425  بةو ل وم  فبل  5، لم م ي    04/02قبن ن  قا - 2

 ف   لم  ب سب  لمتجب   
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ةون  ن   ههههت  فههه  أهههه ل لمي هههه ع ، م  لهههتل ك ف ههههع إلهههيلل لم قههههع لنمةتيونههه  م ي هههه ع فهههه  لم قهههع
 .ةلموم   لم لتل ك

 21و  11   ههه  لم هههعو   ههه  لم ههه لة ون ههها لم اهههيع لمجزل هههي  حهههت لم لهههتل ك لنمةتيونههه 
لم ايع لمجزل ههي  ف هه   نص  علنمةتيون  . حف لم ت  ت شبمتجب    ،  05-18ة  لمقبن ن    23إم 

شههيوط ة ب سهه  لم لههتل ك لنمةتيونهه  م قهه   هه  لم ههعو  ولمتهه  تت ةهه   هه  لحتههيلل ةههع   قصههبأب 
ةهه  لنشههب   ، و يو   إفههبة  تغففههي لم  تهه ج،  (  لبل ة  تب  خ لمتل  ا لمف    م   ت ج04      )

 .18/05ة  لمقبن ن   23و  22مل   لمي ض و قب م ب نصو ف    لم  لة 

 الحماية الجنائية للمستهلك الإلكتروني في الجزائر  :  الثانيالمطلب  
تغففههيل   هه   نجهها ف لههب ةهه  تطهه   ةههبو م  لكى  لمتطهه  ل  لم بصهه    هه  لم جههب  لمتجههب   

ل ةهههههي لمههههه    ةو  هههههيو    ههههه بن ح بلههههه    ب  ههههه  ، لمقههههه لنف  لم ت  قههههه  شبمتجهههههب   لنمةتيون ههههه 
 ليههب لمطهههير ل كةههي في ههه  و لمطههير لميهههع ف  هه  لمت بقهههع  شبفتىهههب هم  لههتل ك لنمةتيونهه  

 ،  ....لممعلعو لمغش  و   م حت ب 
 لم ت  ههت شبمتجههب   لنمةتيون هه 18/05م  لكى  أ ل لمتط   و   لم ايع لمجزل ي  قبن ن و 

 25لم ههم ي  هه   03-09 ليههب قههبن ن  قهها و ولاههي ف هه  لم  بلهه  لمجزل  هه  م  لههتل ك لنمةتيونهه  
لمهههه   للههههلا  هههه  ت قفههههت لم  بلهههه  و ، ق هههه  لمغههههشو لم ت  ههههت ش  بلهههه  لم لههههتل ك  2009  يل ههههي 

 .لمج ب    م  لتل ك
    أ ل لم ط   س تطيق إم و  
   ( لمفيع ل و )لنمةتيون       م  لتل كلم  بل  لمج ب       - 
 لمت   قيأب لم ايع و لمفيع لمةبن (  )لم  بل  لمجزل       -و  
 .لم ت  ت شبمتجب   لنمةتيون    05-18   قبن ن  

 للمستهلك الإلكتروني في الجزائر   الجنائية من الجرائم التقليدية  الحماية:  الفرع الأول
ةههب أهه  و ، لمغههشو لمت ب هه  و قههع لقهه  لم لههتل ك لنمةتيونهه   هه    مههى ض لمجههيل ا ابممههعلع 

 :  تىبفب ابمتبم  س  ايأبو لمجزل ي  إم  ح ب ت  لمج ب    ة  أ ه لمجيل ا شبم ايع    ة 
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  جريمة الخداع  /1
ما ل ير لم ايع لمجزل ي  لممعلع وتيك لمك م فق  ولمهه   في هه  لمههى ض ف هه   نهه  إمىههبس 

 .1 ةي ة  ل ة   ة لي لمبمل ةب أ  ف   
  أركان جريمة الخداع-  1/1

 :  تت قت أ ه لمجي    لت ل ي  ا فلب لم بة  ولم      
 03-09ةههه  قهههبن ن  68نجهههع  ن صههه  ه تت قهههت  ههه  نهههص لم هههبة  :  لمهههيا  لم هههبة  - 

 لم ت  ت ش  بل  لم لتل ك
لممعلع لم لتل ك تة ن شتل  وسف    و  ي قهه  وق   لمغش وتق ل س لء شبممعلع  و ة بوم  

 :   كبنو ح  
 .تل  ا لم  ت  ب   في ت ك لم      ةلىقب - ك    لم  تجب  لم ل    -
 .لم  ة    وللاحت ب ب  للاست  ب  يق   -  قبل    لست  ب  لم  ت ج -

لمج ههب   تيط مت ق قلههب لمقصههع لاهه علهه  شهه    ي  هه  لممههعلع  ي  هه  ف:   لميا  لم        -ب
لمجبن   و ة بومهه  خههعلع لم لههتل ك وأهه  ل  هها شتنهه  ة بقهه    لتجبه إ لة   وت ل ي لم  ا ولن لة    
تهه  ي  ههي  شبم لههتل ك ا نلههب ةهه   لشههتيلطلمجي  هه  تقهه ل ةون  وأهه ه، ف  هه  قبن نههب و قهه ل لهه مك

 2. يل ا لممطي
غهههش إمههه  لم ت  هههت ش  بلههه  لم لهههتل ك وق ههه  لم 03-09ةههه  لمقهههبن ن  68 حبمهههو لم هههبة  

ف  بقهه  شههبم ىع ةهه  شههلي   إمهه     هه  ،  ق ع ج شمص ص فق  هه  أهه ه لمجي  هه   429لم بة   
 .ةج  و شإحعو أبتف  لم ق  تف   20.000ةج إم    2.000س  ل  حىع و يلة  ة   

 
ق ه  لمغهش،  سهبم  ةب لهتفي، و شعىبن  ن ل ، لمتزلل لم تعخ  شي بن س ة  لم لتل ك      ء قهبن ن ح بله  لم لهتل ك - 1

 .137، ص2012 بة   ة م ة ة  ي ، تفز   و،  
ل  س بفف  س ل ف ، لم  بل  لمج ب    م  لتل ك لنمةتيون   ه  ظه  لمتاهي   لمجزل هي ، ا  ه  لم قه ق،  بة ه   يةلله ،   -  2

 .294، ص2017ةلل  ي  –لم عة لمةبن   –لمل بس   و    لم  بما م ع لسب  لمقبن ن   ةج
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 ةب إلل ابنو لمجي     و لمايوع  فلب قع ل تة و شإحههعو لم سههب   لم  صهه ص ف فلههب  هه  
 تاعة لم ق    وتي   لم ق    ةع  لم ىع إم  خ ع س  ل  و يلةهه  ق ع ج    430نص لم بة   

 .ةج500.000إم  
وأ ل لا ل    ة  ل بل ةلموم   لمامص لم   هه   فهه   ي  هه  لممههعلع  و ة بومهه  وت ل هه  

 .ةلي  ق ع ج وةب   فلب 18لم ق  ب   ىقب م ص لم بة  
 جريمة الغش -2

ب  لمتجب   للامةتيون   و   نفههع لم قههو ج للامةتيون      ةلمغش أ  لحع  شلب  لمجيل ا  
    ن لمغش لمتجههب   ف ههي لم سههب   للامةتيون هه  أهه  نفلهه  ،  أ  ص    ة  لمجيل ا للاقتصبةل 

 1.لمجي     ىقب لمق لفع لم بة  تبم  نت يا مل هبملمغش لمتق فع  و  
 .لم      ملبو مق بل أ ه لمجي    لج  ت ل ي لميا  لم بة  :   أركان جريمة الغش -  2/1

 03-09ةههههه  لمقهههههبن ن  70نهههههص لم هههههبةتف   ج صههههه  أب  ههههه    هههههعت و :  اليييييركن الميييييادي-أ
 ق ع ج 432-  431ولم بةتف   

 :        ا ب  أ و 
إناههبء ةهه لة  و سهه    ةغا شهه  و ت قههت لمغههش شلهه  تغففههي  و تاهه    لقهه  ف هه   هه أي  -

 .ف بصيه لم لت    و خ ط  ش  تجب   خيو  و   بة  ةبة   خيو   لم بة  س لء لتغففي
 فيا لم  لة  و لمىيب   لم غا ش  م     -
 3 قههي   431لمت بة     ة لة خبص  تلت       لمغش وأ ل ةههب نصههو ف  هه  لم ههبة    -

ق ع ج وأ ل ة  ل   تةي ع ة ع  وقبل  لمص   لم   ة   ا  صي ةهه  ف بصههي لم  ههبل لم ههبل 
و  تاههي شاههل  ا فههي  هه  لم  لقهه  للامةتيون هه   هه  ظهه  ،   لمعومهه  ح ب تهه  لاسههتقيل أبلم ل هه  ف هه 

 2 لم  يو   غ بب لميقبش  ف   لمل  
 

خ هه   ف ههبن نصههفي ، لم  بلهه  لمقبن ن هه  م  لههتل ك ف ههي لننتينههو،  سههبم  ةب لههتفي،  بة هه  ة مهه ة ة  ههي ، تفههز  و و،  - 1
 92، ص2013

قههبن ن و   لنمةتيونهه ، ةج هه  لمى هه ت  هه  لمى هه ق ك ههب  لهه  و، لم  بلهه  لمج ب  هه  م  لههتل ك لنمةتيونهه   هه  ظهه  لمتاههي - 2
 78، صasjp، 2009، ةلل  ي 7ل ف ب ، لم عة 
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 ي  ههه  لممهههعلع  ي  ههه  ف علههه  لاهههتيط مت ق قلهههب لمقصهههع لمج هههب   :  الييركن المعنييوي  -ب
لم لههتل ك وأهه  ل  هها وتهه ل ي لم  هها ولن لة     لتجههبه إ لة  لمجههبن  إمهه   ههش  و ة بومهه   ههش 

وت ت ي أ ه لمجي  هه  ةهه  لمجههيل ا لم قت هه  لمتهه  تقهه  ش جههية ، شتن  ة بق  ف    قبن نب و ق ل ل مك
 وق ع لمغش  و لست  ب  لم  لة    لمغش

 العقوبات المقررة لجريمة الغش -2  /2
ق ع ج نجههع  ن فق  هه  لمغههش أهه  لم ههىع ةهه  سهه تف   431شههبمي  ع إمهه  نههص لم ههبة  

 .ةج50.000ةج إم    10.000و يلة  ة    س  ل إم  خ ع  
ةج إمهه  500.000لمغيلةهه  ةهه  و سهه  ل   10سهه  ل  حههىع إمهه   05ك ههب قههع تي هه  ةهه  

ةج إلل  م قو لم  لة لمغ ل    لم غا ش   و لمفبسههع  شبماههمص لمهه   ت بوملههب  و   1.000.000
 .لم     قعةو م  إم  ةيا  و فجز ف 

ص لم      ف   ي    لممعلع  و ة بومهه  وت ل هه  وأ ل لا ل    ة  ل بل ةلموم   لمام  
لم ق  هههب   ىقههههب مهههه ص و هههه     هههه  لم ههههبلا   ههههتا ةصههههبة   لم  ت  ههههب  ول ةول  واهههه  وسههههف   

 .لست   و لا تةبب لمجي   
 ةب إلل س   لمغش فبأ  ةلتعل    و ةيا  في قبل  م افبء  و لتي لحههع ل فيههبء  و 

سههههههه   و يلةههههههه  ةههههههه  20سههههههه  ل  إمههههههه   10لحهههههههعت و هههههههب  ف  بقههههههه  شبملهههههههج  لم مقهههههههو ةههههههه  
 .ةج  2.000.000ةج إم  1.000.000

 .ةلي  ق ع ج وةب   فلب 18لم بة  
 جريمة النصب/3

ت ت ههي  ي  هه  لم صهه   كةههي لمجههيل ا لنتاههب ل وإ ههيل  شبم لههتل ك  هه  لمتجههب   للامةتيون هه  
ومهه ص  وأهه ل نت جهه  لمت بقههع فهه  ش ههع ف ههي لم سههب   للامةتيون هه  ولمتهه  تميهه  م ق لفههع لم بةهه 

 .1ق ع ج لمت  ت عة ص    ا لب لم بة  372لم بة  
 

 
  79نفع لم ي   لملبلت، ص- 1
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 تق ل أ ه لمجي    لت ل ي  ا فلب لم بة  ولم      :  أركان جريمة النصب -  3/1
 :  لميا  لم بة  - 

ق ع ج لت ل ي ةج  ف  ة  لم  بصههي ولم ت ة هه    372تق ل  ي    لم ص  حل  لم بة   
 :   ف  ب    
قههههع حههههعة لمقههههبن ن و إلقههههبع لميهههه     هههه  لمغ هههه  ش  تةهههه ن و :  لحت بم هههه لسههههت  ب  وسههههب    -

لم سههب   لم لههت      هه  للاحت ههب  ولمتهه  ةهه  لف لههب لسههت  ب   سهه بء ابلشهه   و صههفب  ابلشهه   و 
ف ههي لم سههب   للامةتيون هه  ولمتهه  للهه ن ، لسههت  ب  سهه ط  خ بم هه   و لفت ههبة ةههبم  خ ههبم ...لمخ

 .1للامةتيون   فتلب لم لتل ك  
لا نةههه ن  ل  ي  ههه  نصههه  ف ههه  لم لهههتل ك للامةتيونههه  إلل مههها      نههه :  تلههه  ا لمقههه ا -

 .لمصفب  ولم سب   لملبشق  أ  تل  ا لمق ا  2لل ن لملعر ة  لستمعلل ل س بء  و 
لجهه   ن  ههتا سهه   اهه      س   ا   يو  لمغفي  و لمى ض ة لههب  و لماههيوع  هه  لمههك  -

 ة لب  و لمايوع    لمك    لج  إم بق لميي  شبمي    لم لتل ك. يو  لمغفي  و لمى ض  
 :  الركن المعنوي -ب

ش فههع  ت ةهه  لمقصههع ، أهه   ي  هه  ف علهه  ت ط هه  تهه  ي لمقصههع لمج ههب   لم ههبل ولممههبص
لم ههبل  هه  ف هها لمجههبن  شههتن ل   ههب  ول سهه بء ولم سههب   لم لههت     للاحت بم هه  ةهه  شههتنلب خههعلع 

 ةههههب لمقصههههع لممههههبص أهههه  ن هههه  ، لمتلهههه  ا لمةههههيو  ل بقهههه  ف فلههههب قبن نههههبلم لههههتل ك وح  هههه  ف هههه  
 2للاستف ء ف   ةب  لم لتل ك  و حت  لمايوع    لمك.

 العقوبات المقررة لجريمة النصب –  3/2
ق ع ج نجههع إن فق  هه  لم صهه  أهه  لم ههىع ةهه  سهه   إمهه   372شههبمي  ع مهه ص لم ههبة  

ةج وتاهههعة لم ق  ههه  حلههه  لم هههبة  نفلهههلب 20.000ةج إمههه  5.000سههه  ل  و يلةههه  ةههه   05

 
 .189، ص2006، 5م لف  ل  ش خ، ة ايل     لمقبن ن لمجزل   لممبص، ةل  أ ة  لمجزل ي، ص- 1
 80ل  و ا ب ، لم ي   لملبلت، ص- 2
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..لمهههخ وتصههه  ةهههع  .إلل مجهههت إمههه  لمج لههه   شقصهههع إصهههعل   سهههلا  و سههه عل   و  لون  2لمفقهههي 
 ةج200.000س  ل  ولمغيلة  إم    10لم ىع إم  

 .المتعلق بالتجارة الإلكترونية 05-18في ظل قانون    الحماية الجزائية:  الفرع الثاني
لم مههب ي لمتهه  و لم اههبك    ههعه م  ع ههع ةهه  و مةتيونهه     ههبء لمت بقههع  ت ههيا لم لههتل ك لن

أهههه  ةههههب ة هههه  شبم اههههيع و ، لم سههههب   لم ع ةهههه   هههه  لمت بقههههع لاسههههت  ب ن ههههيل ، ت ههههع خص صههههفت 
م  بلههه  لم  بنهههب   05-18لمجزل هههي  إمههه  و ههه   هههزلءل   ههه  قهههبن ن لمتجهههب   لنمةتيون ههه   قههها 

لمجهههزلءل  لمتههه   قيأهههب  سههه تطيق شإلجهههب  إمههه  لاهههيو ، لنمةتيونههه لم  ط هههب  ل م ههه  م  لهههتل ك و 
 :  لم ايع    لمقبن ن لملبمل لم اي ا ب    

-18ةهه  لمقههبن ن  40نصههو لم ههبة  :  جييزاء الإخييلال بشييروط الإشييهار الإلكترونييي /1
ل بقهههه  شغيلةهههه  ةهههه  ،   ةون لم لههههبس ش قهههه ق لميهههه بلب  هههه  لمت هههه  ض:  ف هههه  ةههههب   هههه  05

ةههه   34و  32و  31و  30ةج اههه  ةههه  لمهههبمل  حلهههبل لم ههه لة  500.000ةج إمههه   50.000
أ ل لمقبن ن.  نلتال ة  خ   نص لم بة   ن   هه  حبمهه  ةمبمفهه  لم هه  ة لنمةتيونهه  لماههيوط 

 ت ههيا م ق  هه  تت ةهه   هه   34و  32و  31و  30لملبلت لايأب لم لت تج  ة  نصهه ص لم هه لة 
ةون  ن ت ههع أهه ه لم ق  هه  ش هههت ، ةج 500.000إمهه   50.000صههي لههف   يلةهه  ةبم هه  ت   

لم لههههتل ك لم تيههههي   هههه  للاسههههتفبة  ةهههه  ت هههه  ض نت جهههه  لميههههي  لم لقهههه  ةهههه   ههههير لم هههه  ة 
 .1لنمةتيون 

لمجههزلء لم تيتهه  ف هه  ةمبمفهه   :05-18جزاء الإخييلال بييالالتزام بييالإعلام فييي قييانون /2
وأهه  لم  هه  ف هه  ت هه  ي ، وخصب صهه  ةهه  لملههعر ةهه  تقي ههيهللامتههزلل شههبنف ل للههت ع  سبسهه  

وةههه   ههها  هههإن لنخههه   شههه  ل هههع  ةهههيل لل تهههت في شهههبم  ف ههه    هههب ، إ لة  لم لهههتل ك مهههعو لم ت بقهههع
 05-18مهه ل  و  ة لم اههيع لمجزل ههي   هه  قههبن ن ، لم لتل ك لنمةتيون   مة  إم  ت فف  إ لةتهه 

 ههه  تت ةههه   ههه   يلةههه  ةبم ههه    هههع  تقهههع يأب ةههه  لم ت  هههت شبمتجهههب   لنمةتيون ههه  ف ههه  فق  ههه   زل  
شبن هههب   إمههه  ت لهههف  لم اهههيع لمجلهههب  لمقيهههب    لمتههه  ، ةج 500.000ةج إمههه   50.000

 
 لم ت  ت شبمتجب   لنمةتيون  . 18/05ة  قبن ن  39 ن ي لم بة  - 1
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 لمههع   لنمةتيونههه  ش  ههه     ت بةههه     ههو  ةبةلهههب لمهههعف و لمقيههب     ن تهههتةي    ههه  ة صهههب 
لمههك خهه   ةههع  و لمتهه  لةت هه   فلههب لم هه  ة لنمةتيونهه  شههإف ل لم لههتل ك   شمص ص ت ك لمل   

 .ة  لمقبن ن لم  ا    ف ه 39أ ل ف    لم بة  و ،   شلي 6لا تتجبو   
 :05-18قانون  جزاء الإخلال بتسليم السلعة أو الخدمة في   /3

لم بة    قبن ن    23نصو  حبم  فعل  :   ف   ةب    :  05-18قبن ن  ة   لحتيلل       
لمتل  ا ي ب   لنمةتيون   ف    ،  لم   ة  لم  ت ج  إ سب   إفبة   لنمةتيون   لم لتل ك  ل ل  

( ل      م   ت ج 4حبمت          قصبه  لمف     لمتل  ا  تب  خ  ة   للتعلء  ف    ةون  ،  (  لبل 
 .لم لبس ش ق     لم طبمى  شبمت   ض ف  لميي 

لنمةتيون    لم   ة  ف    لج   لم بم   أ ه  لنمةتيون   و    لم لتل ك  إم   ن  ي   
 لم     لم ع  ع ولم فقب  

لم  ت ج إ سب   شإفبة   )،  لم ت  ق   خ ل  فاي  تب  خ    إلعلء(   ةب  15خ        ة  
خ   أ ل لم ص نلت ت   ن لم ايع لمجزل ي   مزل لم   ة لنمةتيون      م   ت ج . ةلست ة   

حبم  تل ا لم لتل ك لنمةتيون  لم  ت ج ةتتخيل   و  ،  لتل  ا لم  ت ج    لي ب  لم تفت ف فلب
لم  ت ج إم  لم   ة         قصبه   لم تفت ف      ب  م  لم ايع إ  بع أ ل   4ف  ل    

 لبل   ع  حلبللب ة    ل لمتل ا لمف    م   ت ج    ة    ل وص   لم  ت ج إم   ع لم لتل ك  
لم  ت ج إم  لم   ة لفت ي قع ت ب   ف  حق     لنمةتيون   ش     إلل ةي         لبل وما  ي  

 1. لم  ص ص ف       لم بة  لم  ا     ف ه

القضييائية فيييي إثبيييات حيييق المسيييتهلك و دور الهيئيييات الإداريييية :  المبحييث الثييياني
 الإلكتروني 

لنمةتيون    لم لتل ك  ح بل   ل سبس    و فب ت ت ت ي  لم ل ىب   ةقعة   م عوم        
  (  لز  لمقيبءو ل  لز  لنةل    )لمجزل ي   ش مت ل   لزتلب 

 
  243صيلح خ لمل، لم ي   لملبلت، ص- 1
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ةجب   و   لم ع ة      لمتط  ل   م ل    نت   و   للاقتصبةن يل  لمت   لنمةتيون   لمتجب   
ةيلكز قبن ن    ع ع  ابم لتل ك لنمةتيون  لم   للت زل  و  سبمف   ع ع   و ف لب فع  ة بأي  

ح ب ت  ة  لم مب ي لمت  لل ن       و   لنةل   مت ففت   ف ي ةمت ل ل  لز و ح ب ت  قيبءل  
   أ ل لم ى ع س  اي  و ،  بء لست  بم   سبمف  لمت لص  لم ع ة  ف ي شىل  ل نتينو  ملب    

ةو  ل  لز  لنةل       لمجزل ي م  بل  لم لتل ك لنمةتيون  ة   و  و   لم  بل  لمقيب     
 :   خ   

    ح بل  لم لتل ك لنمةتيون     لمجزل ي   لملفئب  لنةل    ةو :  لم ط   ل و  

  لمقيب     لمجلب ح بل  لم لتل ك لنمةتيون  ة  ق   :   لم ط   لمةبن   

 دور الهيئات الإدارية في حماية المستهلك الإلكتروني  :  المطلب الأول
مر لههههههز  لنةل  هههههه  لم مت فهههههه  م  بلهههههه  لم لههههههتل ك  صهههههه ح ب ةهههههه ل لم اههههههيع لمجزل ههههههي  

سهه  اي  لي أههب ف هه  لم لههت و لم ياههز  و  فيأههب و أهه    لههز  تبش هه  مهه  ل   لمتجههب   و ، لنمةتيونهه 
 .ف   لم لت و لم    و 

الهيئات الإدارية على المستوى المركزي   حماية المستهلك من قبل:  الفرع الأول  

 ت هههع ، لمجزل هههي تةههه ن شبمع  ههه  ل ومههه  ةههه  ق ههه  و ل   لمتجهههب  إن ح بلههه  لم لهههتل ك  ههه  
ةةهه  ت ففهه  ن ههبل لم يللىهه  لملهه    أ  تلههتا لت ففهه  لم ع ههع ةهه  لم لههبلو ، لمجلب  ل و  لم ل ل للب

ةيللىهه  ةههعو ةطبشقتلههب م  ههب في لمجهه ة  ولمصهه   و لمغ ل  هه  ولممههعةب  لم يتىطهه  للههب ةهه   لو هه  
لم صبمل ولمل بك  لمتبش  ملب ة ة      و  ي لمتجههب   وةههب  ة  خ   ت  ع  حفع تل  ،  ول ةبن

  ت تههه  شههه  ةههه  صههه ح ب  واههه ل لمل بكههه  لم ياز ههه  وةمت هههل ةهههع ي ب  لمجل  ههه  ولم لا  ههه  لمتههه 
 .تل   إم  ح بل  لم لتل ك وق   لمغش
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:  لم ههههههههم ي  هههههههه  453-02ةهههههههه  لم يسهههههههه ل لمت ففهههههههه    قهههههههها  09حفههههههههع نصههههههههو لم ههههههههبة  
ف هه   ن للههلي لمهه   ي ف هه  لملههفي  لت ع ههع صهه ح ب  و  ههي لمتجههب  لم ت  ههت  21/12/2002

 1لم  ل     بمعل يتللمتبش     لملفئب و لم مسلب  و لم ةياز    و   م ل بك  لم ياز   لم ل 
 :   ش  بل  لم لتل ك أ  لم ل ف و ة  لف  لملفئب  لنةل    لمتبش   م  ل   لمتجب   و 
 .لمتق ف و   لم اب ب  لم ع ي   لم بة  ميى -
 .ق   لمغشو  للاقتصبةل لم ع ي   لم بة  م يقبش  -

 :  ك ب ت  ع  ليب ةصبمل تبش   م  ل   لمتجب   ة  لف لب
لم ع ي ب  لم لا    م  ل   لممب     حفههع تلههلي ف هه  ت ففهه  لمل بسهه  لم    هه   هه  ةفههعلن -

 .....لم  ب ل و لم ت  ت شبمتجب   لممب       ا ل ت   ا لمتاي  و لمجعوة  و لم  ب ل  
تقلههه ا لم اهههب ب  لممبصهههه  و تت ةههه  ةلبةلههههب  ههه  تهههت في و لم هههع ي ب  لمجل  ههه  م تجهههب   -

 لم ت  قههه  شبم  ب لههه  للاقتصهههبةل لمت ق قهههب    ليهههب تقههه ل شإنجهههب و ،   شبم هههع ي ب  لم لا  ههه  م تجهههب
  2س ة  لم  ت  ب   و ح بل  لم لتل ك و لمج ة  و لمتجب   لممب      و 

 :   ةة   تبش   م   ي لممب    و ه ةتمصص   و ك ب ت  ع ش ض لملفئب  ل خيو  
   لم ج ع لم     م  بل  لم لتل ةف -
 .لمت بمف  لم  ع  و شىل  لم مبليل   -

 الهيئات الإدارية على المستوى المحلي:  الفرع الثاني
إمههه   بنههه  لملفئهههب  لنةل  ههه  ت  هههع  خهههيو ة   ههه  حفهههع ت  ههه  ف ههه  ةيللىههه  لم  ت  هههب  

 –لمهه لم  :  تت ةهه   هه و ةصههبمل لم لههتل ك ف هه  لم لههت و لم   هه  و  ةهه  و لم فبى ف   س ة   و 
أههه  عىهههب   فههه  تج ههه   شهههمبص     فهههف   و و :  ا هههب ت  هههع  ليهههب لمج ع هههب ،   ههه ع لم  علههه 

 
، 85، لم ت  ت لت ع ع صه ح ب  و  هي لمتجهب  ، ج  ، ع 2002-12-21لم م ي     453-02لم يس ل لمت فف    قا - 1

 .11، ص 22/12/2002لم م خ    :  
 ، لم ي   لملبلت11-09ة  لم يس ل لمت فف    قا  10ةي  ن لم بة   - 2



 الآليات القانونية لحماية للمستهلك الإلكتروني في الجزائر  الفصل الثاني 
 

 
55 

 ل اههي لمهه ف  ت  هه  لمج ع ههب  ةو  وقههب   حفههع، ة  هه  ف  ف هه   سههبس لمت بقههع م ههع  ة ههعوة 
 ا ب تي   لمع بع ف لب   لم  ب سب  لم بس  م ق ق   تلعر إم  ح ب ت  ة و معو لم لتل ك  

لهههتل ك  ههه  تتس لهههلب ش   ههه   و  قهههبن ن  ت ةههه  لن هههب  لمقهههبن ن  مج ع هههب  ح بلههه  لم و 
لمهه   ةهه  خ مهه  لفتههير ، لم ت  ههت شبمج ع ههب 1 31-90خههبص شبمج ع ههب  أهه  لمقههبن ن  قهها 

ون ههيلً  أ  هه  وةو  لمج ع ههب  ش مت ههل ةجبلاتلههب ، لم اههيع لمجزل ههي  ش ههت تتسهه ع لمج ع ههب 
، للافتههيلر شإناههب لبف هه   1990 قههع ةههص لمعسههت   ،  هه  ف   هه  لمت   هه   هه  لمجزل ههي  لم بشط 

ة هه  ف هه     41ش فههع نصههو لم ههبة  ،  ك ب     ةلبل لمعوم  تاج   ل ةأب  لم ياهه  لمج    هه 
شبن ب   إمهه  ةههب نصصههب ،  ن حي ب  لمت  في وإنابء لمج ع ب  وللا ت بع ةي  ن لم  ل   

سهه     لمع بع لمفية   و ف   ي ت لمج ع   ف  لم قهه ق للاسب:   ة   ف    ن  33ف    لم بة   
 ."م نلبن وف  لم ي ب  لمفيةل  ولمج بع   ةي  ن 

 ليههب لم ههت  هه    هه  ةفهه و  ةههبل و ،  ت ةهه  ةو أههب  هه  لمههع بع فهه  حقهه ق لم لههتل ةف و  
لم ت  ههت شبم  ب لهه   03/03لمك و قب مقبن ن  قا و   قبل ش مبمف   لقتصبة لم علم   ع ا  ف ن  

 .ل س ب و 

 الإلكتروني من قبل الجهات القضائيةحماية المستهلك  :  المطلب الثاني
لم جههه ء   فلهههب و تهههعخ  لمجلهههب  لمقيهههب    للهههت زل  متههه  في ح بلههه   ك هههي م  لهههتل ك فبةههه 

لمتهه  تههتا و ب  هه    ت لف لا ة  لم  بل  لمج و لم فبى ف   حق ق لم لتل ةف   و مي بن ح بل   ك ي  
حفع س  ف     أ ل لم ط هه  ، ف ي لمقيبء  ق  ة  خ       ةف و  ةبل لمجلب  لم متص 

ف ههي  كلمجلههب . ولمهه ةهه  أهه  أهه ه و ةو  لمجلههب  لمقيههب     هه  ح بلهه  لم لههتل ك لنمةتيونهه  
 :    يفف  أ ب

  ةبل لمقيبء لمجزل ي  :   لمفيع ل و 
   (لنمةتيون   لمت ل ا)لمقيبء لمعوم  :  لمفيع لمةبن 

 
، 53، لم ت  ههت لت  هه ا لمج ع ههب  لمصههبة  شبمجي ههع  لميسهه   ، فههعة 04/12/1990لم ههم ي  هه :   31-90قههبن ن  قهها  - 1

 .04/12/1990لمصبة  لتب ي 
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 أمام القضاء الجزائري :  الفرع الأول
، لمقيب    م  لتل ك  ةبل لمقيبء        ةفهه و  ةههبل لمجلههب  لم متصهه تت ة  لم  بل   

لم ت  ههت  05-18 هه بن حق قهه  ةةهه  ةههب نههص ف فلههب  هه  لمقههبن ن و ميهه بن لم  بلهه  لمج ب  هه  
سهه  بو  و ، م قيههبء  أ  هه  ا فههي   هه  أهه ل لمجبنهه و ، 03-09قههبن ن  قهها و شبمتجههب   لنمةتيون هه  
 لم  بش     ت قفت أ ه لم  بل   و ت  بن ةو  لمقب   

 ةو  لمقب      ح بل  لم لتل ك لنمةتيون   :   ولا
، لم  ي    لم زلفب  لمت  ت ع لم لتل ك س لء    ص ت   و سهه ةت   و  ة هه   حفع إن

 نت ج  ل  يل  لم بتج  ف  لم  ب سب  لم  بف   م تجب   ة  ص ح ب  قيب  لم لا.
  قيههب  لم لهها حف  ههب تي هه  ةفهه و ةهه  ق هه  لم لههتل ك لجهه   ن  ت ههبة  ل ة هه  و ههت ف هه و 

 ةع ههب  لمي هه  لم ههبة  لم  ههيور  هه  لمقههبن ن لم ههعن  متقههع ي ةههعو و هه ة لممطههت لم  بقهه  ف  هه 
 .1   لمقبن ن م   ق  للاستل ك  

لم  ههبكا وم قيههب  و قههبً لاختصههبص لم مهه   ملهها  هه  لم  ههي  هه  لمقيههبلب لم ي  فهه   ةههبل 
وف  هه  إن ابنههو لمههعفبوو لم ي  فهه  شبم زلفههب  لمتجب  هه  تي هه  ، ةهه  ق هه  لم لههتل ك م فصهه   فلههب

ةي  نلب  ت  ت شط هه  ت هه  ض  و ت ففهه  لم قهه ة لم  يةهه   هه   ن ولم   لل   ةبل ل قلبل لم عن   
  حف  إلل ابن ة   ع   هه  لمههعف و  ههيل ا ة بقهه  ف فلههب  هه  لمقههبن ن   ب  ههبً     لههتل ك لمم ههب
 .إةب    لب  ةبل لمقب   لمجزل   ولمتتس ع اطير ةعن   و  ي   ةف له  ةبل لمقيبء لم عن 

 ةو  لم  بش     ح بل  لم لتل ك :   بن ب
شبفتىب أب أفئ  قيب    ف  ة    إن لم  بشهه  لم بةهه  أهه  لم م مهه  قبن نههبً لت ي ههك لمههعف و  

 للههب لمههعف و لم   ة هه   هه  ت ي للههب و   لههب وةىبشههيتلب  ةههبل لمقيههبء ن بشهه  فهه  لم ههيلةلم   ة هه  
 .2لم جت   وتطبم  لتط فت لمقبن ن 

 
بوضياف المسيلة  ،   خاوي سعاد ، حماية المستهلك الإلكتروني في الجزائر ، مذكرة انيل شهادة الماستر ، تخصص قانون أعمال ، جامعة حمد- 1

 .  76، ص   2020كلية الحقوق و العلوم السياسية ،  سنة  

 .1996ة  ةست    140 ن ي لم بة  - 2
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و تيل هه  ، نص ف فلب قههبن ن إ ههيلءل  لمجزل  هه   هه  لمفصهه  لمةههبن  ةهه  لمقلهها للاو حفع  
لمتهه  ت ل هه  لمعوم     لم  ب  للاقتصبةل  ة   لم  بش  لم بة     لمتعخ     ةة  أ ه لمت ههعلب  

  ئ  لم لتل ةف  حبص  ولم جت   فبة .

 التحكيم الإلكتروني(  )أمام القضاء الدولي:  الفرع الثاني
ت بة تلههب ةهه  لم لههتل ك لنمةتيونهه  و    حبم  ت عة   لهه ب  لماههياب  لمتجب  هه  لمعوم هه   

بمت ل ا  هه ، لمت لهه ا لنمةتيونهه  ةههة  إم  لمقيبء لم ههبة   و لمههعوم  فهه   ي ههت  لم ج ء إن   تا  
و لهه ن م لهها لمت لهه ا قهه   ، و ههتا شتسهه  ب ةاههبش  م قيههبء، أهه  إ ههيلء قيههب   ةهه  نهه ع خههبص

إ يلءل  لمت لهه ا تههتا  نلمت ل ا. وإإمزلة   ف   ل  يلر شمص ص لم زلع لم طيوح  ةبل أفئ  
و قههبً م ق لفههع لن يل  هه  لمتهه  ليهه لب ةياههز لمت لهه ا  و لم مسلهه  لمتهه  تقههعل خعةهه  لمفصهه   هه  

   هه  ف  ههب  ت  ههت شههإ يلءل  لمههك شإشههيلر لم  ههبكا لم   المعوم  . و ههت وللامتزلل شبلاتفبل ب  ،  لم زلع
 .لمت ل ا وف قت  شبمقبن ن لم     م لبن لمت ل ا

لجي  لمت ل ا     إ ب  قبن ن  ةومهه   تهه ل مر ههيلر حي هه  للاتفههبق ف هه  تقههعلا لم ههزلع 
ولخت ههب  ، ولستى بة لختصبص لم  بكا لم      ف  ب  ت  ههت شههبم زلع،  إم  أفئ   و ة ل   ت ل ا
و لهه ن م لهها لمت لهه ا حج هه  لم لهها ، لمتط فههت ف هه  ة  هه ع لم ههزلع ل  ههيلر م قههبن ن لم ل هه 

و  ل  للافتيلر ش  ةوم بً لست بةلً إم  لتفبل   نف  هه  ك م فتههيلر شتحلههبل لمت لهه ا ،  لم قي  ش 
 .1958ل       وت فف أب مل   

  هههبة   قههه  ل  هههيلة  و  تهههب  لمت لههه ا لمتجهههب   لمهههعوم  شبم ع هههع ةههه  لم زللهههب لمتههه   ة  إمههه 
  ههير لمت لهه ا لنمةتيونهه  شتنهه   عىههب   فهه  ن ههبل قيههب   ةهه  نهه ع و تفيههف   ف هه  لمقيههبء و 

ف ههه  إحبمههه  لم هههزلع و اهههل  لخت هههب   إمههه   هههير  بمهههع ة ب هههع  رل  هههيل تفهههت ش   ىههه  ، خهههبص
مت فههههههف  شههههههمص  و فههههههع   شههههههمبص )أفئهههههه  لمت لهههههه ا ، )ةقههههههعل خعةهههههه  لمتلهههههه    لنمةتيون هههههه (
وسهههب   للاتصهههب  لم ع ةههه  و قهههبً مق لفهههع ت     ههه  ة   ههه   لنمةتيونههه ( متلههه    لم هههزلع شبسهههتمعلل

 1ولمك نصعل  حلا ة زل مر ي  ، م    ع لم زلع و س  ب لمتل   

 
  489ة ة  ع س فع  ح ع إس بفف ، ةي   سبلت، ص - 1
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 :  الخاتمة

لمقبن ن   م  لتل ك لنمةتيون     لمع لس ة  خ     لمت  ق  ب للب ح   ة   ع لم  بل  
لمجزل ي لمتاي  ب ،      لم ع ع ة   لمجزل ي   نلت ت   ن أ بمك  لم ايع  إمفلب          لمت  س   

ةابك     بء   ة   ةب   ل ل   ظ   لنمةتيون      م  لتل ك  لمقبن ن    لم  بل   ت  في  إ ب  
ش ع   ةمت لو لمت بقع ف   ت لف          لم قع ة  شيوط  إليلل  ش ق  نزم ةيلح   ةب  و ،  و   ليب 

لمت   ت يا ملب ة  ش ض لمتجب  ابمغش و خص صفت     لانتلبكل ل  ة  ةمب ي     لمجيل ا 
م ت بقع  و   لم ص و   وللاحت ب  تعف ه  لمت   لم ي     لنف نب   ش عأب  و  ليب  مفت يا  تج ش  
لمل     و م معلع   س ة   لممعة   و ا ل  ص    ملب ةعو  لم الي  شبممعة   ةقب ن     لمت   ت قبأب 

لمل    و  تل  ا  مة   ت ل  ة   و ا ف  تا  شبمتل  ا  فلب  لمت    تزل  لم  لففع  ة     للانتفبع أا 
 . إمةتيون ب  لقت ب لبلم يلة و لمل   لمت  ت    حب  بت  

لم ايع     ط     و  ف ع  ا يو  م   أ     لنمةتيون   لم لتل ك  ح بل   ة   ع  لم ب  
   لم عء تل     ف     مة  ابن  ،  للاقتصبةل ن يل  أ فت     ا  لم جبلا  خبص   لمجزل ي   

لنمةتيون    لم لتل ك  ش  بل   لم ت  ق   لم فبه ا  ف    أا  خ         ،   ىطلبو لمي ء 
لم قع  فلب  ليب إليلل  لمت   تا  لم بة   و ،  لم يلح   لم لتل ك  لف   لنمةتيون   و لمفص  

لتمص ص ق لنف  مة  ة ل ب خبص     بء لمت بقع ص  ل  ن  أ بمك تابش  لف ل ب مة  لمت بقع  
خ ملب   ة   لم  ية   لم سف    لمت ل     ش ع  لنمةتيون    و ف   لمت بقع و أ   لتجبه   ليب 

لمتق فعل  لمتجب    لمت بقع     ف    يل   لمعوم    ن    لنمةتيون    و   لنمةتيون   س    بمتجب   
م     ع و    سيعو  ش    و  ة لست ب  خ    لتقل ا    ة   قا  قع  لمجزل ي   لم ايع  إم   ت ص  ب 

 ليب تي ف  لم ق ق لمت   ت ت   و لمجزل     و أ  لم  بل  لم عن    و لم  بل  إم  قل ف     لف   
لم عن   لم  بل   شبب  لنمةتيون      لم لتل ك  خ    ،  للب  ة   ت ف   ل و   لمفص    ف  

لمت    لنمةتيون    لم فبه ا  م تجب    ملب  لنمةتيون   نلب  و تطيق ب  م  لتل ك  لمقبن ن    لم  بل  
لمجزل ي لنتلجو نفع نل  شبق  لمعو  لت مفلب  و ح بل  ة ص ص ف لب         لمتاي  ب   
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ا يو   لم  بل   أ     لنمةتيون  و ة   ع  لم لتل ك  م  بل   ق لنف   لتاي    ابن    لمك  س لء 
أ ل شبم لى  م فص     فعل لمت يا ملبو   بن ةصبم    و    و لم ل   ت     م ب  بت  لمامص    

 . ل و 

لمجزل    حفع  و  ةب    لمفص  لمةبن  تطيق ب إم  إليل   أا لم قبط    لم  بل  لم عن    
لمك إةب ق   لمت بقع  و و     ب لم  بل  لم عن   ت قلا إم    ت ة بو  حل  ة ق  لليلل لم قع  

لمتق فعل    لمجيل ا  ة   لمج ب     إم   لمج ب     قل لب  ش عه  ةب  لمجيل ا  و    بء  و  لمجزل     أا 
ا ل ت  بن  و ط لمت لف     زلء لنخ   شبمايو و لم ع ة  لم ت  ق  شبنشلب  لنمةتيون  لم ي    

لمقيبء   لم قبل   و ةو   لنةل        ةصبمل  و لملفئب   ف    لم لتل ك  و لم فبى  حق ق 
 :   لمت ص ب  ليت   و ت ص  ب    أ ه لمع لس  إم  لم تب    علنمةتيون . ومق

 النتائج  :  أولا

لأت بة  لمة في م  ة  خ    و ح بل  لم لتل ك للامةتيون  ة  ق   لم ايع لمجزل ي    -1
لنمةتيون       م  لتل ك  ح بل    ي   إم    بن  تلعر  لمت   لمقبن ن    لم ص ص 

ول ل تاي    غ بب  إلا  ةب و ،  ةقفت و ةفص   و   ظ   لم      أ   م  ل     لتى ت لن لبس 
لمل ق  لقتصبة  لم  بل  وت  فلب  للاشتيلك   لم  بل  ف   لتم فلب  ا ن  ن  ،  لمجزل ي 

لم لتل ك    ظ  للاقتصبة لم      ت ت  ش  بل   ك ي و يص  ق  ة  نبح   لم  ي   
ولممعةب  لمل    ةجب   ةولمف   ،  وللاخت ب      ا   لم ت ل       أ   لمعوم   ا ن 

 للاقتصبة لم    . 
نجعه قع  بء ةقتيىب    6جب   لنمةتيون   لم   و ة    لم بة    بمي  ع إم  ت ي ف لمتو  -2

إمةتيون     شبقتصب ه ش   ى  ة  ة  لق ل  لم    لم ابط  لنمةتيون   أ   لمتجب    ف    ن 
س      شبقتيلح ت  في  ف   ي ت  و  و   بن  إمةتيون   م لتل ك  ش ع  ف   خعةب  

 . لنمةتيون    للاتصبلا 
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م  مب -3 فق  ب   لمجزل ي   لم ايع  لنمةتيون   إقيل   لم لتل ك  ملب  لمت   ت يا  مفب  
 . أ  عىب   ف   يلةب   ق و حفع  بء  لمجزلءل  ا لب ةبم   

لمجزل ي  ة  خ   ق   -4 لم ايع  أ  تص     ح بل   و خط   ا يو    05-18خط  
  لم لتل ك لنمةتيون  أ ل إم   بن  شبق  لمق لنف  لمت  ت لا لم لتل ك شصف  فبة  

ت ل  ةم لملي   م تجب   لنمةتيون   ف ي  و إلا  نلب تىق   في ابف   ن يل م تط   لملب    
 . لم سب   لنمةتيون   

   الاقتراحات:  ثانيا 

لنمةتيون    - شبم لتل ك  خبص   تالف    ع ب   ص ح ب   و  يو    شإفطب لب  لمك 
 . ح ب ت  و ن يل  أ فت       بن لستقيل   ة  لم لتل ك   ولس  

 . ت ففت     ةجب  لمت بقع ف  ش عو  لم لتل كا ل لنابء ة لق  ن شبة و  -
مل  ق لنف   ع ع  ت  ا لمتجب   لنمةتيون   ف   ا  لممعةب      يو   تعخ  لم ايع -

 لم قعة  إمةتيون ب  
تيي  و لمت  ت ع لم لتل ك لنمةتيون     ن يل م ب لقبل لب ة  ةمب ي   تاع ع لم ق  ب   -

 . ش صبم  
ف   ع ع  ابف   م  بل  لم لتل ك لنمةتيون     لمجزل ي ة   ن أ  ةب للت زل و   ق لو  -

 . لمتلع عل  لمت  ت ل ل  و ك  لم مب ي  
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 المراجعالمصادر و قائمة 

 المعاجم:

لم غ  لم ي   ،  ى   خبص  ل  ل   لمتي    ولمت   ا،  لم  جا لم  فز لمصبة  ف  ةج     .1
 . ةف ة (  1995م لجي ،   1416س   )

 الكتب: 

ةصي،   .2 لمقبن ن  ،  لمةت   ةل   ل نتينو،  ف ي  ف   لم بقع  ةجبأع،  لم ل    سبة   ل  
  .2002 ى   

م  اي،   سبة   ح ع لع ، ح بل  لم لتل ك    لمت بقع لنمةتيون  ةل  لمجبة   لمجع ع    .3
 . 2005ةصي، س   

 سبة  ف ع لم   ا لما خ، ةج ع لم قع و  يه    فق ة لمتجب   لنمةتيون   )ة لس  ةقب ن   .4
لنسل ع      لمجع ع ،  لمجبة    ةل   لم    (،  ولمقبن ن  لنس ة   لمفق   ةصي  -   

2008 . 
لمت بقع لنمةتيون  و لم لب   لم ت  ق  ش  ، ةقب  ة ا      ةج       إم بس ل  سبس ، .5

  ، لمجزل ي   ، و ق    ،  بة    لنقتصبةل   لم   ل  و  لم ق ق  ا     ف   لمصبة    لمىبحع 
 .   2003،  2ع

،  1ةال   لمت بقع ف ي ل نتينو، فبما لمةت  لم ع ع، ل  ةن ط  شاب      ة ة ف  .6
2004 . 

لمعل  –ة لس  ةقب ن   –خبمع ة عوح إليله ا، ح بل  لم لتل ك    لم  بة   لنمةتيون     .7
 . 2007لمجبةع   لنسل ع   ، 

، ةل   2008،  1  ةقب ن ، ط  سسبةل ف ع لم لحع لمتلبة ، لمت بقع ف ي ل نتينو، ة ل .8
 . لمقبن ن  ، ةصيلمةت  
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لمتط فت   .9 لم ل    ولمقبن ن  لنمةتيون    لمتجب    فق ة  لمج ل  ،  ة   ة  الله  ف ع  س طبن 
 . 2010، ة ا  ل  لم     لم ق ل  ، م  بن 1)ة لس  ةقب ن (، ط  

لنسل ع   ،   ل       .10 لم  ب ر،  ة ات   لنمةتيون ،  لم قع  ل وةن،  لمل     ف ع  س في 
 . 2005ةصي لم ي   ، 

  زلاو ، لمقبن ن لم ل   لمتط فت ف   فق ة لمتجب   لنمةتيون  ، ةل  لمجبة    صبمل لم .11
 . 2006لمجع ع ، لنسل ع   ، ةصي، س  

لنمةتيون     .12 لمتجب    لم ب ،  ف ع  وللاش بة  – ب ق  ولمت علب   ولمتجب ب  لم فبه ا 
 .2003،  1لمعل  لمجبةع  ، ةصي، ط  –لمتة  م     ولم بم   ولمتل  ق   ولمقبن ن   

ف ع لمفتبح لف ة  حجب  ، لم  بل لمقبن ن  م  بل  لمتجب   لنمةتيون  ، لمةتبب ل و ،   .13
لنسل ع      لمجبة  ،  لمفةي  ةل   ةعن ب،  وح ب تلب  لنمةتيون    لمتجب    ةصي،  –ن بل 

2002 . 
م  لتل ك،  ى     .14 لم قعل   لم  بل   لمىبق ،  ف ع  ة  ع  لم  ب ر  2ف ي  ة ات    ،

 .2008   لنسل ع   ، ةصي، س  
، ة اههههه  ل  لم   ههههه  1 ههههبة  ة  هههههع ف هههههبة لمههههع   ت اههههه ، فقهههههع لمتجههههب   لنمةتيون ههههه ، ط .15

 .2010لم ق ل  ، لفيو   
 .2006م لف  ل  ش خ، ة ايل     لمقبن ن لمجزل   لممبص، ةل  أ ة  لمجزل ي،  .16
، 2014، 2مزأههي لهه  سهه فع، لم  ههبل لمقههبن ن  م قهه ة لمتجههب   لنمةتيون هه ، ةل  أ ةهه ، ط  .17

 .يلمجزل  
   لمتجي هه  لمفينلهه   ةهه  إشههب   مق لفههع   ت  ف   ة  ع حل  قبسا، لمت بقع ف  ش ع، قيلء    .18

 .2005لمقبن ن ل و و  ، ةل  لمجبة   لمجع ع  م  اي، لنسل ع   ، ةصي، ط
–ة  ههههع حلههههف  ة صهههه  ، لم لههههموم   لنمةتيون هههه ، ةل  لمجبة هههه  لمجع ههههع ، للاسههههل ع     .19

 .  2003ةصي،  
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، للاسههتل كة  ههع ح ههع الله، ح بلهه  لم لههتل ك  هه  ة ل لهه  لماههيوط لمت لههف    هه  فقهه ة  .20
 .2008،  1ةل  لمفةي لم ي  ، ةصي، ط

   ة  ههههههههع سهههههههه فع  ح ههههههههع إسهههههههه بفف ،  سههههههههبمف  لم  بلهههههههه  لمقبن ن هههههههه  م  ههههههههبة   لمتجههههههههب .21
 .ل2009، ة ا  ل  لم     لم ق ل  ، م  بن، س1لنمةتيون  )ة لس  ةقب ن (، ط

ة ههبن   ههيلح، لم قههع لنمةتيونهه  وسههف   إ ىههب  حع ةهه   هه  لمقههبن ن لم ههعن  لمجزل ههي ، ةل   .22
  .2009لمجزل ي، ط  –لملعو فف  ة ف    

ون هه ، ة اهه  ل  لمتجههب   لنمةتي  ةة  ت ح بة ف ع الله، لم  بل  لم عن   م  لتل ك  هه  فقهه   .23
 .2011، لم يلق،  1، لمطى    لم ق ل       

أههعو حبةههع قاههق ش، لم  بلهه  لمج ب  هه  م تجههب   لنمةتيون هه  ف ههي لننتينههو، ةل  لم ليهه   .24
 .ل  2000لم ي   ، لمقبأي ، س   

 المقالات:

ف   ةىبةة لم  ي   لمتق فعل  م  قع، ل كبةل       للاستل ك شمفو ع ل ،   ي تاي  ب    .25
  . 2018،   لن 20ولننلبن  ، لم عة للا ت بع  م ع لسب  

قبن ن  قا   .26 ح    ة ح ب   ف ي،    2018-05-10لمصبة        05-18ل  بة  
)ة      لم  بة   ةج    لنمةتيون  ،  شبمتجب    لم عة    لم ت  ت  نبح   سط ف(  لم  بةف  

  .جزل يلم–، سط ف 2019، 33
لنمةتيون    .27 لم لتل ك  ح بل   لميؤ       خ ب   ،   ي  لم لعلو   صبمل    –ف    ح ع 

  2006مل      01ة لس  ت  ف       قبن ن لم  بة   لم عن   و لمقبن ن لنت بة    قا  
لنت بة   قا  ، شاتن   لمقبن ن  و  لنمةتيون    لمتجب    و     2006مل      24لم  بة    

 . 2010،   ي    42شاتن  ح بل  لم لتل ك ، ةج   لماي    و لمقبن ن ، ع 
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ل  س بفف  س ل ف ، لم  بل  لمج ب    م  لتل ك لنمةتيون     ظ  لمتاي   لمجزل ي ،   .28
لم عة لمةبن    –م ع لسب  لمقبن ن   ولمل بس    ك    لم ق ق،  بة    يةلل ، ةج   لم  بما  

 . 2017ةلل  ي  –
، privacy of the electronic contrat ح  ة   ي ع ، خص ص   لم قع لنمةتيون  .29

لم ج ع   ولمقبن ن  ،  لمل بس    لمقبن ن    م    ل  لمجزل ي    لم عة  57لم ج    لمل    4،   ،
2020 ،asjp  :15/06/2020، تب  خ لم اي . 

 ي هههههع ، خص صههههه   لم قهههههع لنمةتيونههههه ، لم ج ههههه  لمجزل ي ههههه  م   ههههه ل لمقبن ن ههههه ، ح ههههه ة   .30
، تهههب  خ لم اهههي:  asjp 2020، لملههه   4، لم هههعة 57، لم ج هههع وللاقتصهههبةل لمل بسههه  ، 

15-06-2020. 
لمتجب    .31 قبن ن  لنمةتيون      لم لتل ك  م  بل   لمقبن ن    ليم ب   خ لمل،  صيلح 

ةون تب  خ    01، لم عة 01لمجزل ي ، ةج   لمفق  لمقبن ن  ولمل بس ، لم ج ع  لنمةتيون    
  .لصعل 

ك ب  ل  و، لم  بل  لمج ب    م  لتل ك لنمةتيون     ظ  لمتاي   لنمةتيون ، ةج     .32
 . asjp، 2009، ةلل  ي 7وقبن ن ل ف ب ، لم عة    لم ق ق  لمى  ت   

لمعست       .33 لمقيبء  ةو   اي ا،  سبما  لمقبن ن ،  بة      ة  ع  ل ة   ة ع   ت قفت 
ابن ن    ، لم ج ع،  لمةبن   لم عة:   لمل بس  ،  ولم   ل  م قبن ن  لمقبةس    ةج    لمقبةس  ، 

  .2017ل و  
لمقبة    .34 ف ع  ل ةفي  ةج    لمجزل ي،  لنمةتيون       لمتجب    قبن ن  تط    ل   بن  ل ف   

لمجزل ي، ، تب  خ لم اي:   -ف    ، قل ط 2020،  03، لم عة  34م    ل لنس ة  ، لم ج ع  
25-03-2021 . 
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 المذكرات: 

 : لأطروحاتا-

لم  بل  لمج ب    م  لتل ك لنمةتيون     فق ة لمتجب   لنمةتيون   ، ة لس     خ  ما ة  ع ، .35
،  ت  لبن  –ةقب ن  ،   يوح   م ف  شلبة  لمعات  له    لمقبن ن لم بل ،  بة    ل  شلي ل قب ع  

 2017ك    لم ق ق و لم   ل لمل بس   ،  

 ير: ستالماج-

ةب لتفي،  بة     .36 لننتينو،  سبم   ف ي  م  لتل ك  لمقبن ن    لم  بل   نصفي ،  ف بن  خ    
 . 2013ة م ة ة  ي ، تفز  و و، 

لم لتل ك   .37 ح بل   قبن ن  لم لتل ك      ء  س ة   شي بن  لم تعخ   لمتزلل  ن ل ،  شعىبن  
 . 2012و و،    ة م ة ة  ي ، تفز  وق   لمغش،  سبم  ةب لتفي،  بة 

لمجع ع  قا   .38 لمقبن ن  ظ   لم لتل ك     ح بل   لمصبةق،  ش  بل   09/03ص بة  لم ت  ت    :
لم ق ق،  بة     ا     ل ف ب ،  قبن ن  تمصص  ةب لتفي،  ة اي   لمغش،  وق    لم لتل ك 

 .  2014، 1قل طف    
)ة  .39 لمتط فت  ول    ولمقبن ن  لنمةتيون    لمتجب    لمطب  ،  ةقب ن (  سبم   قبسا  قبن ن     لس  

 . 2009ةب  لتفي، ةقعة  إم  ا    لم ق ق، لمجبة   ل ةي ل  ، م عن، 
تع ت   س   .40 للاقتصبةل      لم تغفيل   و  ض  لنمةتيون    لمتجب    ة   ة،   ي  نبلف  ة  ع 

ةقب ن ،  سبم    ة لس   ل     ،  وللاقتصبة،  بة      يةب  لتفلم ب   لنةل    ا     إم   ةقعة  
 . 2003  ص ، لم

لم   ة    .41 ةب لتفي،  لنمةتيون  ،  سبم   لم ق ة  لم لتل ك     ح بل   لم ف   ،  ففع  ل   أبن  
 .2011لم ي    لمل  ةل ،  بة   لم  ك ف ع لم ز ز، 

لنمةتيون     .42 لمتجب    فق ة   ، الله  ف ع  ة   ة  ةقب ن   –هى   بةي  ةب لتفي    –ة لس    سبم  
 .  2006ةقعة  إم  ا    لم ق ق ،  بة   لم لي   ، شغعلة  
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43. ، س بة  ،    خبو   لم بستي  شلبة   لنف   ة اي    ، لمجزل ي  لنمةتيون      لم لتل ك  ح بل  
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 .2009س    15  يل ي، ج  ، فعة  25وق   لمغش، لم م ي    
ل  2018ةههههب    10هههههبم  ل ت مههههه  ه 1439شههههعىبن فههههبل  24لم ههههم ي  05-18لمقههههبن ن  قهههها  .52

 .2018ةب    16، لمصبة      28لم ت  ت شبمتجب   لنمةتيون  ، لمجي ع  لميس   ، لم عة 
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 فهرس المحتويات
  __________________________________________________ شكــــــر وعــــــرفان

  ________________________________________________________ إهداء

 أ _____________________________________________________ : مقدمة

 الفصل الأول

 الإطار النظري لحماية المستهلك الإلكتروني

 2 _______________________________________________________ تمهيد:

 3 _________________________________ المبحث الأول:  ماهية التجارة الإلكترونية 

 3 ______________________________ المطلب الأول:  مفهوم التجارة الإلكترونية 
 4 _____________________________ لمفيع ل و :  تط   لمتجب   لنمةتيون   ةوم ب 

 6 _______________________________ لمفيع لمةبن :  ت ي ف لمتجب   لنمةتيون   

 10 ____________________________ لمفيع لمةبمع: خصب ص لمتجب   لنمةتيون  : 

 12 _____________________________ المطلب الثاني:  مفهوم العقود الإلكترونية 
 12 ________________________________ لمفيع ل و :  ت ي ف لم قع لنمةتيون  

 15 ______________________________ لمفيع لمةبن :  خصب ص لم قع لنمةتيون  

 19 ______________________ لمفيع لمةبمع:  ت ففز لم قع لنمةتيون  ف  شبق  لم ق ة

 24 ___________________ ومبررات حمايته المبحث الثاني:  ماهية المستهلك الإلكتروني

 24 ____________________________ المطلب الأول:  مفهوم المستهلك الإلكتروني 
 25 ____________________________________ لمفيع ل و :  ت ي ف لم لتل ك

 27 _____________________________ لمفيع لمةبن :  ت ي ف لم لتل ك لنمةتيون  

 29 _______________________ المطلب الثاني:  مبررات حماية المستهلك الإلكتروني
 29 _________________________ لمفيع ل و :  ت ي ف ح بل  لم لتل ك لنمةتيون  

‌31 ________________________ لنمةتيون  لمفيع لمةبن :  ة ي ل  ح بل  لم لتل ك 
 

 الفصل الثاني

 الآليات القانونية لحماية للمستهلك الإلكتروني في الجزائر

 34 ______________________________________________________ تمهيد:

 36 _____________ المبحث الأول:  الحماية المدنية والجنائية للمستهلك الإلكتروني الجزائر
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 36 _______________ المطلب الأول:  الحماية المدنية للمستهلك الإلكتروني في الجزائر
 36 _________ لمفيع ل و :  لم  بل  لم عن   م  لتل ك لنمةتيون  ق   لمت بقع و  ع لمت بقع

 43 _____________________________ لمفيع لمةبن :  حق ق لم لتل ك لنمةتيون  

 46 ______________ للمستهلك الإلكتروني في الجزائرالمطلب الثاني:  الحماية الجنائية 
 46 ____ لمج ب    ة  لمجيل ا لمتق فعل  م  لتل ك لنمةتيون     لمجزل ي   لم  بل لمفيع ل و :   

 51 ____ لم ت  ت شبمتجب   لنمةتيون  .  05-18لمفيع لمةبن :  لم  بل  لمجزل       ظ  قبن ن 

 52 ____ المبحث الثاني:  دور الهيئات الإدارية والقضائية في إثبات حق المستهلك الإلكتروني 

 53 ____________ المطلب الأول:  دور الهيئات الإدارية في حماية المستهلك الإلكتروني 
 53 _______ لمفيع ل و :  ح بل  لم لتل ك ة  ق   لملفئب  لنةل    ف   لم لت و لم ياز  

 54 _______________________ لمفيع لمةبن :  لملفئب  لنةل    ف   لم لت و لم     

 55 ___________ المطلب الثاني:  حماية المستهلك الإلكتروني من قبل الجهات القضائية 
 56 _________________________________ لمجزل ي  لمفيع ل و :   ةبل لمقيبء 

 57 ______________________ لمفيع لمةبن :   ةبل لمقيبء لمعوم )لمت ل ا لنمةتيون ( 

 59 _____________________________________________________ : الخاتمة

 63 __________________________________________ والمراجع  المصادر  قائمة

 70 ______________________________________________ المحتويات  فهرس

  ______________________________________________________ : ملخص

 

 

 



   :ملخص
لمتط     و ة   لننتينو  لست  ب لمتة  م     لنمةتيون   وشىلب   ف  لم سب    نت   لمتجب    ،  تغففيل      ةب    ،    فع   ف لب  لي   ولمت  

 لم ع ة .  لل   شبم ىبةلا  لنمةتيون  ، لمتجب   لنمةتيون  ، لم لتل ك لنمةتيون ، لمت بقع ف  ش ع، لم   ة...و فيأب ة  لم فبه ا ولم صط  ب 
لم  بصي      لمقبن ن   شبم بما  ،  لمعوم     للاقتصبة و  ت ي لم لتل ك ة   لي  و أا  وتط    وسب   ح ب ت  ،  ولأت و ش  ا  ل ن    

   .وابن ولا ل  ة  لم  ل    لملبة     لم جت  ب  لمعوم  ، ش يو  لمزة  
لم لتلهههه ك   ح بل   لم سب ه  للامةتيون  إن  شلب هه   إحب هههت   لمقبن نفهه   تلت  هههه   وليم ب   ،   لم  بل م     مت  فهههي  ،  هه     تي   و   لمةبف   

 . وحق ق ، ةصبم هههه  
بل  ههجب   لمعو  لمت  سىقتلب    ةجب  ح إم  آم ب  قبن ن   وة لب لمجزل ي، حفع حبومو  ن ت     إ ب  لم  بل     ت  لو      لمعو   

لنمةتيون  مي بن حق ق     ظ     ،     لم لتل ك  ش ع،  لانفتبحلولمك  لم ق ة ف   وإليلل  لنمةتيون    ل س لق  ف    م يغىب  ت        ،  لميأف  
وحق     ل ة  ة   خطب   ،   ع ا  لمجيل ا لم بس  شمص صفت   ،  و ليب م  ب ت  لمج ب       لمامص   و لم ل    م  لتل ك لنمةتيون  ،  

 خ   إليلة  م  ق ة لنمةتيون  .و لنخطب  لمت  ت ل  ، لمتجب   لنمةتيون   
لمجزل ي تط    وشلع   و   لً ةمخيل  ن يل  أ     ةصبم  ،  و  بن  لم لتل ك  ش  بل   لممبص   لمق لنف   تاي    لم لتل ك   ةلبن      

 ولمل بس  .  بع  للا ت،   للاقتصبةل لنمةتيون  ف        لم لت  ب  
 لم قع لنمةتيون . -لمتجب   لنمةتيون   -م لتل ك لنمةتيون ل -لم  بل  لمقبن ن  الكلمات المفتاحية: 

 

Abstract:  

With technological development and the use of electronic means and Internet networks, it has resulted 

in several changes in commerce, which have emerged from so-called electronic exchanges, e-commerce, e-

consumer, remote contracting, supplier... and other modern concepts and terminology. 

The consumer is one of the most prominent and important elements of the international economy, and 

all the world's legal systems have paid attention to it, and its means of protection have evolved over time, 

and it has been and continues to be an important topic in international societies. 

The protection of the electronic consumer requires that it be informed by all legal means and 

mechanisms to provide it with adequate protection, safeguarding its interests and rights. 

Most States have approached legal mechanisms, including Algeria, within the framework of 

protection. e-consumer protection ", in which it tried to conduct its predecessors in the area of e-consumer 

protection, In order to guarantee its rights in light of the terrible openness to electronic markets and the 

conclusion of remote contracts to meet the personal and professional desires of the electronic consumer, and 

also for his criminal protection, against all crimes that are pernicious to his privacy, his right to security from 

the dangers of electronic commerce, and the notification that affects him during his conclusion of electronic 

contracts. 

Algeria has recently witnessed an evolution in the legislation on consumer protection and safeguarding 

of consumer interests, given the importance and standing of e-consumers at all economic, social and 

political levels. 

Keywords: Legal Protection - Electronic Consumer - Electronic Commerce - Electronic Contract. 


