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 شكر وعرفان    
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      دنكم "یز لئن شكرتم لأربكم  "و إذا تأذن 

  )07( الآیة،  سورة إبراهیم                                                   
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  المحبوبة "عفاف بلیل"
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  مقدمة 

لقد أصبح مصطلح الاحتراق الوظیفي واسع الانتشار وسمة من سمات المجتمع 

المعاصر ،ویشمل مختلف المجالات ومن بینها مجال التربیة والتعلیم ،ویظهر الاحتراق 

المشاكل التي ترتبط بشكل مباشر بعملیة الوظیفي لدى المعلمین والمعلمات نتیجة لعدد من 

التدریس وتعتبر مهنة التدریس من أكثر المهن الضاغطة حیث تتطلب كثیرا من التحمل 

من مستویات عالیة من الكفاءات والمهارات لدى المعلمین  ونظرا لما تقتضیه ،صبر والعطاءوال

إذ یعتبر المعلم فیه الحجر الأساس فهو بمثابة القوة الدافعة للعملیة التعلیمیة التي یتفق علیها 

تحقیق أهداف التربیة ونجاحها ،ولعل المعلم من أكثر الفئات تعرضا للضغوط والاحتراق 

نده له المجتمع وتوقعاته لإیصال الرسالة بكل أمانة وإتقان الوظیفي نظرا للدور المهم الذي یس

وبالرغم من التطور والتغیر  ،المجتمعاتكونه الركیزة الأساسیة في العملیة التعلیمیة في جمیع 

الذي حدث في المجتمعات ،فلم یقلل من دوره الكبیر وبالإضافة إلى مضاعفات الاحتراق 

تأثیراته الخطیرة على العاملین یمثل مشكلة باهظة  الوظیفي السلبیة على المعلمین تنعكس

التكلفة على المعلم والمدرسة والتي تتمثل في تدني معدلات الإنتاجیة والغیاب لفترات طویلة 

أوترك المهنة وهذا راجع إلى حدة الضغوط وطبیعتها التي تؤول إلى الاحتراق الوظیفي ومن هنا 

  حتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط".جاءت دراستنا "ضغط العمل وعلاقته بالا

  .والثاني تطبیقي میداني ة على جانبین ،الأول نظريولقد انطوت هذه الدراس

  شمل الجانب النظري للدراسة على :

  تم طرح الإشكالیة وتحدیدها ،صیاغة  ،المفاهیمي للدراسة :  وهو الإطارالفصل الأول

ي الدراسة وتوضیح أهمیة وأهداف الدراسة وأخیرا الفرضیات تحدید المصطلحات الواردة ف

  .لقة بموضوع الدراسة وتعقیب علیهاعرض الدراسات السابقة المتع



  مقدمة

 

 ب 
 

 العمل،وتعریف ضغط  یتضمن تمهید العمل، إذخصص لضغط  :الفصل الثاني 

الآثار  ،مصادره أنواعه، مراحله، عناصره، وعلاقته ببعض المصطلحات الأخرى،

 .ذج ضغط العمل وأخیرا خلاصة الفصلنما ،المترتبة علیه

 تعریف  ،كان بدایة بالتمهید للفصل ،تناول ظاهرة الاحتراق الوظیفي:  الفصل الثالث

 .نظریات ونماذج وأخیرا خلاصة مراحله، ،أعراضه أسبابه، ،هأبعاد ،الاحتراق الوظیفي

 : اسة الأساسیة ر تم تناول الدراسة الاستطلاعیة والإجراءات المنهجیة والد الفصل الرابع

 .والأدوات المستعملة

 ناقشتها بعد الاقتراحات : اشتمل على عرض النتائج وتحلیلها ومالفصل الخامس

  .والخاتمة

  



 

 

  

  

  الفصل التمهيدي



لفصل التمھیديالفصل الأول                                                                                 ا  

 

4 

 

یتم  أساسهالعام الذي یبنى علیه البحث والذي على  الإطاریعتبر الفصل التمهیدي 

  وضبط خطوط ومعالم الدراسة. الإشكالیةتحدید 

  الإشكالیة: .1

التي تنتمي  إلیها تضمن  طاعاتإن المنظمات باختلاف أحجامها ونشاطها والق

استمرارها وتحقیق أهدافها من خلال العنصر البشري الذي یعتبر المحرك الرئیسي لباقي 

عناصر الخاصة بالعمل داخل المنظمة إلا انه في الكثیر من الأحیان یواجه العدید من 

ة أو المعوقات والمواقف ومن بینها ضغوط العمل والتي ترجع لمصادر مختلفة منها الشخصی

التنظیمیة أو البیئة المحیطة به والتي تسبب له الشعور بالضیق والتوتر والقلق  وتعیقه على 

أدائه الوظیفي وكذا علاقته مع زملائه ورؤسائه وتزید من معدل الغیاب والتمارض والصراع 

وكذا عدم فهمه للدور الذي یؤدیه وشعوره بالاغتراب داخل عمله ،وقد لا ینعكس ذلك على 

الة النفسیة للفرد فحسب بل یتعدى ذلك إلى الحالة الجسمیة والاجتماعیة على حد سواء لان الح

ضغوط العمل  تعتبر من العوامل المؤثرة في حدوث الإجهاد الزائد لدى الفرد وعلیه فأهمیة 

  دراسة ضغط العمل ترجع إلى سببین :

تظهر على الفرد  معا، هناك من یراها سلبیة وضارة تسبب اضطراب وخلل للفرد والمنظمة )1

الفیزیولوجیة أما على مستوى المنظمة تظهر في زیادة  من خلال الآثار السلوكیة والنفسیة و

التكالیف المالیة ،وتدني مستوى الإنتاج، ضعف الاتصال ،دوران العمل ،انخفاض الروح 

 المعنویة .

ر بالمتعة والتحفیز على تعود بالفائدة على الفرد والمنظمة كالشعو  إیجابیةهناك  من یراها  )2

والمشاركة في حل  والإنجازوانخفاض الغیاب ،والشعور بالرضا  العمل والتنافس البناء،

إلى إن الآثار السلوكیة للضغوط العمل  1966المشكلات . وهذا ما أشار إلیه لازوراس 

لك  اضطرابات النوم والتي تظهر في شكل ارق وكذ تشمل تغیرات  الوجه والأقدام والأحجام
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كما قد تظهر الآثار السلوكیة في نقص المیول والحماس والشك في الزملاء وهذا ما أكده 

في  نظریته على وجود متغیرات وسیطیة تتوسط العلاقة بین الفرد والبیئة مركزا على 

اجهتها.إلا إن نموذج لبییر العملیات المعرفیة لدى الفرد ودورها في الاستجابة للضغوط ومو 

ونیومان یفترض إن الضغوط التي یتعرض لها الفرد في بیئة العمل إنما تأتي من مصدرین 

رئیسیین هما الفرد والمنظمة حیث إن التفاعل بین هذین المصدرین في زمن محدد قد یؤدي 

الاستجابة  إلى الضغوط التي تترك أثارها على الفرد والمنظمة مما قد یدفع كلا منها إلى

 الملائمة لهذه الضغوط.

جیبسون في نظریته مصادر ضغوط العمل المختلفة وتأثیر عملیة الإدراك الفرد لهذه كما تناول 

الضغوط على مستوى الضغط الذي یشعر به وبالتالي على نتائج  وأثار الضغط ویشیر إلى 

لى إدراك الفرد للظروف دور الفروق الفردیة (معرفیة ،عاطفیة ، دیموغرافیة ،بیولوجیة )ع

حیث ینظر إلى ضغط العمل على انه حالة تظهر من خلال تفاعل الضاغطة التي یواجهها .

الفرد مع وظیفته  وتؤدي لإحداث تغیرات داخلیة في الفرد وتجعله ینحرف عن مسار عمله 

وریة الطبیعي وهو الاستجابة للمواقف الضاغطة للمسؤولیات أو التهدیدات الحقیقیة أو التص

  ولضغط العمل ثلاثة أبعاد : التي تنشا عن البیئة.

صراع الدور :یتمثل في وجود تعارض في متطلبات العمل التي ینبغي للفرد القیام بها أو -1

 وجود  أكثر من طلب على الفرد الاستجابة لأحدهما تصعب علیه الاستجابة للآخر .

یجب إن یؤدیه في عمله وعلى  غموض الدور :یتجسد في  غیاب تصور واضح للفرد لما-2

 الأهداف التي ینبغي علیه تحقیقها وعلى المعلومات الخاصة بحدود سلطته ومسؤولیاته.

عبء العمل :هو زیادة المهام الملقاة على عاتق الفرد وان بعض هذه المهام تتطلب قدرات -3

  في الوقت المحدد والكیفیة المطلوبة . إنجازهاومهارات عالیة لا یستطیع 

أدائه وانعكاساتها السلبیة على   كلات والمواقف الضاغطة التي تعیقالتعرض المستمر للمش 

سلوك الأفراد واتجاهاتهم تزید من حدة ضغوط العمل هذه الأخیرة بتفاقمها تؤدي إلى حدوث 
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الاحتراق الوظیفي الذي یعرف بأنه استنزاف الطاقة النفسیة المخزنة لدى الفرد یؤدي به إلى 

ن عدم التوازن النفسي التي تظهر نتیجة للضغوط الشدیدة التي تسببها أعباء العمل حالة م

ومتطلباته مما ینعكس أثاره سلبا بشكل مباشر على الأفراد والمؤسسة التي یعمل بها وللاحتراق 

الإجهاد الانفعالي والذي یقیس مستوى التعب والإرهاق وفقدان الطاقة والتوتر  ثلاثة أبعاد:

وتبلد المشاعر وهو حالة  التحول السلبي تجاه الآخرین  ي التي یصل لها الأساتذة،الانفعال

ویقصد به التقییم  الإنجازوبرودة المشاعر وجمودها وعدم الإحساس وأخیرا الشعور بنقص في 

الذاتي بطریقة سلبیة ،وهذا الموضوع استقطب فكر العدید من الباحثین وتم تناوله في الدراسة 

) بعنوان ظاهر الاحتراق الوظیفي وعلاقته بضغوط العمل لدى 1998ودة (یوسف محمد ع

معلمي المدارس الثانویة الحكومیة في الضفة الغربیة و أسفرت نتیجتها على انه توجد علاقة 

بین ضغط العمل والاحتراق الوظیفي ،ولا توجد تأثیر لمتغیرات (العمر، الجنس، المؤهل  إیجابیة

اعیة).حیث إن هذه الظاهرة مست جمیع المجالات من بینها مهنة الحالة الاجتم العملي،

التدریس التي تلعب دورا كبیرا في تنمیة المجتمع ،ومن أكثر المهن إثقالا بضغوط العمل نظرا 

لما تنطوي علیها من أعباء ومتطلبات ومسؤولیات بشكل مستمر ،الأمر الذي  یتطلب مستویات 

نیة والشخصیة من جانب المعلم ،حیث إن المعلم كغیره یتأثر عالیة من الكفاءات والمهارات الف

یمكن القول إن تعوقه في  بما یجري حوله من تغیرات ویتعرض لمشكلات وضغوط مختلفة،

أدائه ودوره المنشود والمتوقع ،ومن هنا یطرح التساؤل هل توجد علاقة بین ضغط العمل 

  والاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط ؟

  التساؤل العام : .2

 ببلدیة عین  هل توجد علاقة بین ضغط العمل والاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط

  ؟المسیلة  -الحجل 
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  التساؤلات الجزئیة  :

ببلدیة  الاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسطعلاقة بین صراع الدور و  توجدهل -1

 ؟المسیلة-عین الحجل

ببلدیة  الاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسطو  غموض الدور توجد علاقة بین هل -2

 ؟المسیلة-عین الحجل 

 الاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسطو  عبء العمل علاقة توجد علاقة بینهل -3

 ؟المسیلة-ببلدیة عین الحجل 

ببلدیة  تعزى للمتغیرات الدیموغرافیةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ضغط العمل -4

  ؟ المسیلة-عین الحجل 

  الفرضیة العامة :

 ببلدیة عین  توجد علاقة بین ضغط العمل والاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط

  .المسیلة - الحجل

  الفرضیات الجزئیة :

ببلدیة عین  المتوسطتوجد علاقة بین صراع الدور والاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم -1

 .المسیلة-الحجل 

ببلدیة عین  توجد علاقة بین غموض الدور والاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط-2

 .المسیلة-الحجل 

ببلدیة عین  توجد علاقة بین عبء العمل والاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط -3

 . المسیلة-الحجل 

ببلدیة عین  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ضغط العمل تعزى للمتغیرات الدیموغرافیة -4

  .المسیلة-الحجل
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  أهمیة الدراسة : -  3

 . مدى جدیة الضغوط و أین تكمن أسبابها 

 . إعطاء نظرة واسعة عن أهم مصادر ومسببات ضغط العمل 

 ه أساتذة التعلیم المتوسط قلة الدراسات التي تناولت مشكل ضغط العمل الذي یعاني من

 وعلاقته بالاحتراق .

  یساهم هذا البحث في تغطیة جانب النقص الموجود في الدراسات المحلیة خاصة ما

 یتعلق بقطاع التربیة .

  :أهداف الدراسة  -  4

 لدى أساتذة التعلیم المتوسط. والاحتراق الوظیفي تحدید نوع العلاقة بین ضغط العمل  

  الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط .معرفة مستوى الاحتراق 

 . معرفة مستوى ضغط العمل  لدى أساتذة العلیم المتوسط 

 . التعرف على مدى تأثیر المتغیرات الدیموغرافیة على مستوى ضغط العمل  

  التفریق بین الضغط والاحتراق والإجهاد ،باعتبارها مصطلحات علمیة متداولة بین

 الباحثین وفي الكثیر من الأحیان یستعمل مصطلح مكان في مكان آخر حسب ملاحظة الباحث 

  تحدید المصطلحات : -  5

الباحثة رغبة في تجاوز اللبس في بعض المصطلحات والمفاهیم الواردة في هذه الدراسة ارتأت 

  تحدیدها وضبطها .

مشتقة من كلمة  إنجلیزیةوهي كلمة  ق علیه،ضیّ  أي عصره زحمه، ضغط ضغطا،الضغط لغة :

 وتعني الحزن والإنهاك وتنقسم إلى جزئیین: (De Stress)أخرى

DE. تعني سيء:  

Stress 5:ص2016:تعني الضغط (حمیتي كنزة( 
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والتضیق. (صیفي  ،الكبس ،التشدد،الضغط مصدر ضغط ،العصر  حسب القاموس المدرسي:

  )7:ص2017محمد امین

  ضغط العمل مفهوما :

 دانیة وجوالتي تتسبب في حالة عاطفیة أو  هي مجموعة من التفاعلات بین الفرد وبیئته

(عبد الفتاح خلیفات ،شرین محمد المطارنة اثر غیر سارة كالتوتر والقلق.

  ) 603،ص2010:

  اجد في بیئة عمل الأفراد  والتي ینتج عنها مجموعة هي مجموعة من المثیرات التي تتو

من ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد في العمل ،أو في حالتهم النفسیة 

والجسمانیة أو في أدائهم لأعمالهم نتیجة تفاعل الأفراد مع بیئة عملهم التي تحتوي على  

  الضغوط .

  ضغط العمل إجرائیا :

حصل علیها أفراد عینة البحث الحالي من خلال استجابتهم على هو الدرجة الكلیة التي ی

  استبیان ضغط العمل .

  الاحتراق الوظیفي :

)حرق یحرق حرقا ،وزید بالألف والتاء فأصبح احتراقا، ومنه حرق 1985المعجم الوسیط (لغة: 

  هیبها .الحدید حرقا أي برده ،ویقال أحرقت النار الشيء أي أحرقته وأهلكته والحرق النار ول

في لسان العرب فذكر إن الحرق بالتحریك أي 1956ویؤید ذلك المعنى أبو الفضل بن منظور 

والتحرق أي تأثیرها في الشيء ومنه قول المجامع في نهار رمضان  النار والتحریك أي النار،

  )2،ص2015(هتهات نوال:(احترقت أي هلكت ). 
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 :اصطلاحا 

) بأنه ظاهرة استنزاف جسمي Burnoutالوظیفي (الاحتراق ): 2002تعریف آل مشرف (

وانفعالي بشكل كامل ،بسبب الضغط الزائد عن الحد وینتج عنه عدم توازن المتطلبات والقدرات 

،بحیث یشعر الفرد بأنه غیر قادر على التعامل مع أي ضغط إضافي في الوقت الحالي مما 

  )36:ص2016یؤدي للاحتراق الوظیفي . (مروان حسن البربري

  تعریف الاحتراق الوظیفي مفهوما :

المخلصین في عملهم أكثر هو قمة الضغوط النفسیة الشدیدة ویصیب الأفراد الملتزمین و   

التقلیل من قیمة  الصداع ،وقلة النوم، وینتج عنه إصابة الفرد بالتعب المستمر، ،من غیرهم

  .                                    الذات تغییرات سلبیة في التفكیر والسلوك في مجال العمل

  )546:ص2016(محمد احمد خدام مشاقبة                                                  

  الاحتراق الوظیفي إجرائیا  :

هو الدرجة التي یحصل علیها أفراد عینة البحث الحالي من خلال استجابتهم على مقیاس 

  خدم .ماسلاش للاحتراق الوظیفي المست

  أبعاد ضغط العمل إجرائیا  :

 شعور الفرد بتعارض إمكاناته وقدراته مع الدور أو الوظیفة التي یقوم بها أما : صراع الدور

لعدم فهمه لدوره الوظیفي ،وإما لعدم وجود توصیف سلیم لوظیفته وإما لتعارض الأوامر 

خاطئة .كما هو عبارة  والتوجیهات الصادرة مع إدارته ومفاهیمه التي قد تكون صائبة أو

عن مجموعة من المتطلبات والتوقعات المطلوب من الفرد القیام بها بحكم موقعه الوظیفي 

 الدور . وعندما یحدث تعارف بین هذه المتطلبات الفرد یحدث صراع

 عدم وضوح عناصر العمل وعدم تأكد الفرد من اختصاصاته، وعدم غموض الدور :

معرفته بما یجب إن یؤدیه ،وعدم تأكده من توقعات الآخرین منه،وكذا الافتقار إلى 

المعلومات التي یحتاجها الفرد في أداء دوره في المنظمة مثل المعلومات الخاصة بحدود 
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وقواعد المنظمة وطرق التقییم الأداء مما  سلطته ومسؤولیاته والمعلومات الخاصة بسیاسات

 یترتب علیه ارتباك الفرد في عمله وشعوره بالضغط النفسي وعدم الرضا والمیل إلى تركه.

 ویحدث حینما لا یعلم الفرد حقیقة ما مطلوب منه على وجه الدقة للقیام بعمل .

 : المحدد (المتاح)ویعمل في الوقت  إنجازهایعني قیام الفرد بمهام لا یستطیع   عبء العمل

وقتا إضافیا لا یتحمله أو یعمل في وظیفة أخرى غیر وظیفته الأساسیة ،التي لا تتناسب 

  مع قدراته ومهاراته .

  الدراسات السابقة : -  6

  الدراسات العربیة :

 ):2009دراسة فریدة ایقارب ( )1

مستشار التوجیه بعنوان "اثر صراع وغموض الدور المهني على الاحتراق الوظیفي لدى 

  المدرسي والمهني"

هدفت الدراسة إلى معرفة درجة غموض الدور وصراع الدور المهني لدى مستشار 

التوجیه المدرسي والمهني ،وكذا محاولة تبیان مختلف المشاكل والعراقیل التي یتعرض لها في 

في اختیار أفراد حیاته المهنیة أو عند أدائه لمهامه ونشاطاته .كما استخدمت المنهج الوصفي 

العینة .والأدوات مقیاس ماس لاش للاحتراق الوظیفي واستبیان صراع وغموض الدور ،وكانت 

  النتائج كالتالي :

  وجود علاقة ارتباطیة دالة بین صراع الدور المهني حیث كلما زادت درجة صراع الدور كلما

 ارتفع مستوى الاحتراق الوظیفي لدى مستشار التوجیه المدرسي .

  جود علاقة ارتباطیة دالة بین غموض الدور المهني كلما زادت درجة غموض الدور كلما و

 ارتفع مستوى الاحتراق الوظیفي لدى مستشار .

 توصلت النتائج إلى الأقدمیةروق للكشف عن تأثیر عامل الجنس و وعند دراسة الف: 
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 تشار التوجیه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة صراع الدور وغموضه لدى مس

 سواء أكان من الذكور أو الإناث .

  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  في البعد الأول الخاص بالاحتراق عند الإناث منه عند

فلا  بالإنجازالذكور أما البعد الثاني المتمثل في تبلد المشاعر والبعد الثالث في تدني الشعور 

 توجد فروق بینهما .

 أقدمیةإحصائیة في مستوى الاحتراق الوظیفي بین المستشار الأقل  لیس هناك فروق ذات دلالة 

 . أقدمیةوالأكثر 

  وجود فروق ذات دالة إحصائیة في مستویات الاحتراق الوظیفي بین مستشاري التوجیه المقیمین

 بمركز التوجیه .م.م مهني ومستشاري التوجیه م.م المقیمین بالثانویات .

 ):2002(دراسة سلوي عبد االله الحاج  )2

بعنوان "الاحتراق الوظیفي وعلاقته بالضغط المهني وبعض المتغیرات الدیموغرافیة لمعلمي 

  ومعلمات مرحلة الأساس بمحافظة الخرطوم".

هدفت إلى معرفة الاحتراق الوظیفي وعلاقته بالضغط وبعض المتغیرات الدیموغرافیة 

  لمعلمي ومعلمات مرحلة الأساس بحافظة الخرطوم .

خدمت الباحثة المنهج الوصفي ومقیاس ماسلاش للاحتراق الوظیفي ومقیاس وقد است

  الضغط المهني كأداة للبحث .

)معلما ومعلمة یعملون بالمدارس الحكومیة 530كما تكونت عینة البحث من عدد(

  والمدارس الخاصة بمحافظة الخرطوم .
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  وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالیة :

 أبعاد الاحتراق الوظیفي والضغط العمل لدى معلمي مرحلة الأساس بولایة  توجد علاقة دالة بین

 الخرطوم .

  توجد علاقة عكسیة بین أبعاد الاحتراق الوظیفي ومتغیر الخبرة بمعنى انه كلما زادت الخبرة قل

 الاحتراق الوظیفي .

 ة الخرطوم لا توجد فروق دالة في أبعاد الاحتراق الوظیفي لدى معلمي مرحلة الأساس بولای

 تعزى للنوع .

  وجود فروق دالة لدى معلمي مرحلة الأساس بحافظة الخرطوم في أبعاد الاحتراق الوظیفي للحالة

 )45،ص2015(سهیلة رابح رزق االله:         .  لك لصالح المتزوجین من المعلمینالاجتماعیة وذ

 ):2000دراسة علي بن شویل القرني ( )3

الوظیفي دراسة عن مستوى الضغوط المهنیة في المؤسسات بعنوان " الإعلام والاحتراق 

  الإعلامیة في المملكة العربیة السعودیة "

  یهدف هذا البحث إلى التعرف على حجم الضغوط المهنیة ودرجة الاحتراق الوظیفي الذي

 یعاني منه المشتغلون في المؤسسات الإعلامیة السعودیة .

 ي الأجهزة الإعلامیة الرسمیة والخاصة في المملكة وذلك من خلال مسح میداني لمختلف منسوب

 العربیة السعودیة .

 . الأداة :تم توظیف مقیاس ماسلاش للاحتراق الوظیفي إلى فقرات خاصة بالضغوط المهنیة 

  فردا .134عینة :أجریت على عینة عشوائیة بلغت 

  : أهم النتائج

وجود  درجات متوسطة من الاحتراق الوظیفي لدى مجمل أفراد العینة في الأبعاد الثلاثة 

ومثلت الإذاعة  الشخصي، الإنجازالمكونة للقیاس من الإجهاد الانفعالي ،تبلد المشاعر ،نقص 
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أعلى درجات الاحتراق مقارنة بوسائل الإعلام الأخرى والمؤسسات الإعلامیة الرسمیة أكثر 

  ن التابعة للقطاع الخاص .احتراقا م

تشیر نتائج البحث إلى إن الفئات الأكثر تعرضا للضغوط المهنیة في مجال الإعلام هي 

بحري .(الذكور المتزوجون الأقل تعلیما ،الأصغر سنا ،الأكثر دخلا والأقل خبرة إعلامیة 

  ).22،ص2015صابر :

 ):1998دراسة یوسف محمد حرب عودة ( )4

وعلاقته بضغوط العمل لدى معلمي المدارس الثانویة  الاحتراق الوظیفيبعنوان "ظاهرة 

  الحكومیة في الضفة الغربیة "

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى انتشار ظاهرة الاحتراق الوظیفي وعلاقتها 

بضغوط العمل لدى المعلمین المدارس الثانویة الحكومیة بالضفة الغربیة ،وقیاس مستوى ضغط 

  والتعرف على مصادره .العمل 

بین الاحتراق الوظیفي وضغوط  كما هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة ما

الجنس ،الخبرة ،والمستوى التعلیمي ،والحالة  العمل وعدد من المتغیرات الدیموغرافیة ( العمر،

  الاجتماعیة ).

طبقیة مكونة  معلما ومعلمة اخذ منهم عینة عشوائیة5585وتكونت عینة الدراسة من 

  من المجتمع الأصلي .%10معلما ومعلمة ،وذلك بنسبة 558

  توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة :

  كان مستوى انتشار ظاهرة الاحتراق الوظیفي لدى معلمي المدارس الثانویة الحكومیة في الضفة

 الغربیة معتدلا .

 یة في الضفة الغربیة متوسطا .بینت النتائج وجود ضغوط عمل لدى المدارس الثانویة الحكوم 
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  لا یوجد تأثیر لمتغیرات (العمر ،الجنس، المؤهل العلمي ،الحالة الاجتماعیة ،الخبرة )على كل

 من الاحتراق الوظیفي وضغوط العمل .

 . 31،ص2012(بوبكر دبابي :  یوجد علاقة ایجابیة بین ضغوط العمل والاحتراق الوظیفي( 

 محمدي (ورقلة ):دراسة سمیرة میسون ،وفوزیة  )5

بعنوان "إدراك مصادر ضغوط العمل وعلاقته بالاحتراق الوظیفي لدى المعلمین بالمرحلة 

  الابتدائیة "

تهدف الدراسة إلى البحث عن إدراك مصادر ضغط العمل وعلاقته بالاحتراق الوظیفي لدى 

  المعلمین بالابتدائي .

الضغط واستبیان أعراض الاحتراق  وتم البحث من خلال تطبیق استبیان یقیس إدراك مصادر

  ،والجنس . الأقدمیةالوظیفي خاصة بالمعلمین بالمرحلة الابتدائیة باختلاف سنوات 

وتمثلت الإجراءات المیدانیة في المنهج الوصفي الذي یلائم الدراسة ،أما عینة الدراسة فتمثلت 

  معلم ومعلمة فكانت النتائج كالتالي :80في 

 المعلمین لمصادر ضغط العمل والاحتراق الوظیفي لدیهم وتتفق نتیجة  یوجد علاقة بین إدراك

"التي تؤكد إن المعلمین الأكثر إحساسا بالضغط العمل 1991البحث مع دراسة "هیبس ومالبین

 ".1992هم الأكثر احتراقا وظیفیا ،وتتفق مع دراسة "فیلدنج وجل 

 معلمات باختلاف درجة إدراكهم (الأكثر لا توجد اختلاف في الاحتراق الوظیفي بین المعلمین وال

لمصادر الضغط لا تتفق نتیجة بحثنا مع دراسة "یوسف نصر "مقابلة  إدراكا والأقل إدراكا )

 التي إلى إن المعلمات أكثر احتراقا من المعلمین .

  باختلاف  أقدمیةوالأقل  أقدمیةلا یوجد اختلاف في الاحتراق الوظیفي بین المعلمین الأكثر

إدراكهم لمصادر ضغط العمل .تتفق هذه النتیجة مع الدراسة "فوقیة محمد راضي درجة 

 "في وجود ارتباط سالب بین مدة الخبرة و الإنهاك الوظیفي .1999
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  الدراسات الأجنبیة :

 ):1982(Schwab and Iwanackiدراسة شواب و ایوانیكي )1

  الوظیفي ".بعنوان "غموض دور المعلم ودور الصراع وعلاقته بالاحتراق 

  اجریا دراسة حول دور المعلم ودور الصراع لدیه وعلاقته بالاحتراق الوظیفي .

نة المتعقلة بصراع دور المعلم وغموضه على تبامقیاس ماسلاش بالإضافة إلى الاس تم استخدام

  عینة بالولایات المتحدة الأمریكیة وكانت ابرز النتائج الدراسة كما یلي:

 ن الصراع ودور الغموض للمعلم من جهة وبین أبعاد الاحتراق وجود علاقة جوهریة بی

 الوظیفي لدى المعلمین من جهة أخرى .

  أوضحت الدراسة إن صراع الدور على سبیل المثال له تأثیر مخف عن الآخر في أبعاد

الاحتراق الوظیفي ،فصراع الدور على سبیل المثال له تأثیر في بعدي الإجهاد تبلد المشاعر 

(سهیلة حسین رابح رزق  الإنجازإن غموض الدور له تأثیر في شعور بنقص في حین 

 ).65،ص2015االله:

 Walter Gmelch and Joseph)1993دراسة والتر جملش وجوزف توریلي( )2

Torellim:  

  بعنوان "العلاقة بین غموض الدور وضغوط العمل والاحتراق الوظیفي لمدیري المدارس" .

ضغوط العمل والاحتراق العلاقة بین غموض الدور و وقد هدفت إلى التعرف على 

وقد أسفرت نتائج الدراسة على العلاقة القویة بین ضغوط العمل وغموض الدور ،وقد الوظیفي .

(نهلة  قبل استلام مهام العمل الإداریة أوصت الدراسة بتدریب المدیرین على أسالیب الاسترخاء 

  ).83،ص2009محمد ناشي :
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 ):1997(Angleدراسة انجل  )3

بعنوان" العلاقة بین الإجهاد والاحتراق الوظیفي والجدیة في العمل والدعم الاجتماعي لدى 

  ". معلمي المدارس الثانویة في المدن

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الإجهاد والاحتراق الوظیفي والجدیة في العمل 

المدن ،قام الباحث بفحص اثر المتغیرات  والدعم الاجتماعي لدى معلمي المدارس الثانویة في

السكانیة من ناحیة إحصائیة واستخدام معامل ارتباط بیرسون ،حیث تبین وجود علاقة كبیرة 

  دالة إحصائیا بین الجدیة في العمل والإجهاد والدعم الاجتماعي والاحتراق الوظیفي .

  الاحتراق . كما فسرت الجدیة في العمل جزءا كبیرا من التباین في مستویات

وكما وجدت فروقا ذات دلالة إحصائیة تعزى لكل من متغیرات العمر، ومستوى التعلیم 

،وسنوات الزواج ،كما أثبتت النتائج إن قلة الطلاب وقلة دافعیتهم هي المصدر الرئیسي المسبب 

  للإجهاد لدى المعلم .

  التعقیب على الدراسات: .5

  هذا هي مقیاس ماسلاش واستبان ضغط العمل ،و استخدام معظم الدراسات نفس أداة البحث و

 ودراسة علي بن شویل القرني ،وشواب و ایوانیكي . ،في دراسة كل من فریدة ایقارب

  معظم الدراسات اعتمدت على المنهج الوصفي للكشف عن العلاقة بین المتغیرات  وهذا في

 .دراسة كل من سلوي عبد االله الحاج ،وفریدة ،سمیرة میسون ن ،وانجل 

 ." معظم الدراسات كانت مقاربة لدراستي واستخدمت تقریبا نفس عینة  الدراسة "المعلمین 

 . توصلت معظم  نتائج الدراسات على انه توجد علاقة بین الضغط والاحتراق الوظیفي  
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  تمهید 

إن الإنسان الیوم یعیش في بیئة تتسم بالتغیر السریع والمستمر ومن نتائجه الواضحة 

تعرض العاملین في العدید من المجالات المختلفة لمستویات عالیة من الضغوط والتوترات 

التي تترك أثارها النفسیة والجسمیة والاجتماعیة والاقتصادیة علیه أو على المنظمة التي یعمل 

ه في العمل ئاؤسالأمر ینعكس على أدائه الوظیفي وسلوكاته وعلاقاته مع زملائه ور  فیها ،وهذا

  بحیث تعیق أهداف المنظمة أو المؤسسة التي ینتمي إلیها
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 تعریف ضغط العمل : )1

بأنه:  "استجابة متكیفة لموقف أو ظرف خارجي ینتج عنه انحراف ) Luthansتعریف لوثانز (

  أو سلوكي لأفراد المنظمة ".فساني جسماني أو ن

  )126،ص2008حمد حسن محمد حمادات :(م                                             

ضغط العمل بأنه حالة تظهر من خلال :   Beehr and Newmanتعریف بییر وینومان 

 تفاعل الفرد مع وظیفته ،وتؤدي لإحداث تغیرات داخلیة في الفرد تجعله ینحرف عن مسار

  ) 62:ص2009عمله الطبیعي . (محمد الصیرفي 

  : Barrineتعریف بارن

فقد عرفه بأنه الاستجابة للمواقف الضاغطة للمسؤولیات أو التهدیدات الحقیقیة أو 

التصوریة التي تنشا عن البیئة . (معن محمود عیاصرة ،مروان محمد بني احمد 

  )107:ص2008

مجموعة من التفاعلات  بین الفرد وبیئته تتسبب ضغوط العمل "بأنها : 2004ویعرف حسن 

في حالة عاطفیة ،وجدانیة غیر سارة كالتوتر والقلق" (حمزة خلیل الخدام ،وعز الدین احمد 

  )79،ص2016النعیمي :

  علاقة ضغط العمل ببعض المصطلحات الأخرى: )2

  القلقAnxiété:  

بل وهو یعتبر نتیجة هو حالة غیر محددة تعبر عن عدم شعوره بالسعادة تجاه المستق

سیكولوجیة لتعرض الفرد للضغط و لنقص إشباع الحاجات ،كما انه أكثر الأعراض 
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السیكولوجیة الملحوظة لضغط العمل ،وكما یقلل الشعور بالقلق بزیادة الشعور بالذات ویختلف 

  عن الضغط في نقطتین :

 .ضغط العمل یعتبر سببا مباشر لظهور القلق 

  سلبي وایجابي بینما القلق یعبر عن الجانب السلبي. (محمد ضغط العمل له جانبان

  )17:ص2008الصیرفي 

  الإحباطFrustration: 

الحالة الانفعالیة التي یمر بها الفرد حین یدرك وجود عائق یمنعه من إشباع دافع لدیه أو 

  توقع مثل هذا العائق في المستقبل مع ما یرافق ذلك من تهدید وتوتر نفسي .

  )  28:ص2015(لعجایلیة یوسف                                                     

  الإجهادEpuisement: 

ر هذا المصطلح إلى نتائج التعرض للضغوط على المدى الطویل والتي یعانیها الفرد ییش

صفات والتي تعبر عن ذاتها في الشعور بالإعیاء والإنهاك وتظهر لدى الفرد حیث یعبر عنها ب

مثل : خائف ،ومكتئب ،ومتوتر ،وتعبر عن نفسها في صورة أعراض جسمیة ونفسیة مثل 

اضطرابات الوجدان والمعارف وأعراض سلوكیة مثل :الزیادة في تدخین السجائر واضطرابات 

  )189:ص2012( عاشور خدیجة                  الأكل والعنف وعدم تقبل الآخرین والنقد . 

  الأزمةCrise: 

ي الحادثة المفاجئة التي تتطلب من القیام باستجابات فوریة نحوها والتي قد تؤدي بالفرد ه

(زریبي  إلى مكابدة بعض المشكلات النفسیة والصحیة بعد حدوثها مثل الكوارث الطبیعي.

)14:ص2014أحلام   
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  التعبLa Fatigue: وفي نفس المعنى عرفت الموسوعة العالمیة التعب بأنه استجابة

وینتهي الإحساس به عن طریق الراحة ویمكن إبراز نقاط  عن طریق العمل الكثیف تنشا

  الخلاف بین الضغط والتعب فیما یلي :

  إن مصادر ضغوط العمل تتنوع لكن غالبا ما ینتج عن مصدر واحد وهو عبء العمل

 الزائد.

  ن التعب ینتهي بالحصول على قدر من الراحة والنوم ،بینما الضغط غالبا ما یكو

  )34:ص2011مستمرا. (شارف خوجة ملیكة 

 الاحتراقLa Bourne : 

"هو حالة سلبیة مستدیمة مرتبطة بالعمل تصیب أفراد عادیین ،تنتابهم حالة من الإنهاك 

العام والإجهاد ،مع إحساس بانخفاض الإمكانیات والرغبة في العمل إضافة إلى اعتقاد راسخ 

 )Alastair Coull and all .2007.p.2(                    لدیهم بوجود تعطل في العمل "

 عناصر ضغط العمل : )3

  حدد سیزلاقي و ولاس ثلاثة مكونات لضغط العمل وهي :

 : هو ما یتعرض له من مؤثرات ناتجة عن الفرد أو المنظمة أو البیئة ویترتب المثیر

  )306،ص2005المجید:عبد  علیها شعور الفرد بالضغط . (فاروق عبد فلیة ،السید

تتمثل في ردة فعل نفسیة أو جسمیة أو سلوكیة تجاه الضغط وهناك استجابات الاستجابة :

  تلاحظان كثیر:

 :ویحدث نتیجة وجود عائق بین السلوك والهدف الموجه له . الإحباط 
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 :وهو الإحساس بعدم الاستعداد للاستجابة بصورة ملائمة في بعض المواقف. (قوراري  القلق

 ) 37،ص2014ن:حنا

 الذي یحدث بین مسببات الضغوط سواء كانت عوامل تنظیمیة أم بیئیة أم  :التفاعل

علاقات شخصیة ومشاعر إنسانیة وبین ما یحدث من استجابات. (میسون سلیم السقا 

  )10:ص2009

  

 

 

  

  )یوضح عناصر ضغط العمل .01الشكل رقم (

  ).22:ص2016:(غناي بسمة  مصدرال

 مراحل ضغط العمل : )4

 Hansكانت أول محاولة لتفسیر مراحل ضغوط العمل ، قام بها الطبیب والعالم (هانس سیلي 

Selye: حیث اقترح إن الفرد یمر بثلاث مراحل حینما یتعرض لضغط ما(  

  مرحلة الإنذارAlarmReaction: 

لك مرحلة الإنذار المبكر أو المرحلة الإحساس بوجود الخطر تبدأ هذه ویطلق علیها كذ

المرحلة بتعرض الفرد لمثیر معین سواء كان داخلیا (كإحساس الحشوي ،الام المعدة وتقلص 

 ویمكن خلال حیاته، القالون أو الذكریات ).أما خارجیا كمختلف المواقف التي یتعرض لها الفرد

 البیئة

 المنظمة

 الفرد

 

 التفاعل  المثیر 

 

 الاستجابة 

 قلق

 توتر

 إحباط



ضغط العملالفصل الثاني                                                                                 

 

24 

 

القول بان هذا المثیر أدى إلى حدوث ضغوط معینة ،عندما تفرز الغدد الصماء هرمونات 

معینة ،یترتب علیها بعض المظاهر ،التي یمكن تستدل منها على تعرض الفرد لهذه الضغوط 

ومن أهمها : زیادة ضربات القلب ،الأرق ،الأعصاب ، الضحك الهستیري ،سوء استغلال 

  )38:ص2009. (خضیر كاظم فریجات وآخرون ،استهداف للحوادث ،حساسیة النقد قتالو 

  مرحلة المقاومةResistance: 

ویطلق علیها أیضا اسم مرحلة التكیف الكامل أو التوازن ،وهي مرحلة أساسیة لمیكانیزم 

سریعا یزداد النشاط الفیزیولوجي في هذه المرحلة تزایدا  الضغط تسیر بواسطة الجهاز الودي،

م مع هذه المرحلة بعكس داخلیا ،إلا إن هذا الأخیر یتلاء یجعل الفرد یعیش ضغطا یومیا وتوترا

ما یحدث في مرحلة الإنذار التي تأتي فجأة وعلى شكل صدمة بید إن استمرار عامل الضغط 

  )37:صRenaud   1990أو عدم قیام میكانیزم الدفاع بدوره ،یصل الفرد إلى مرحلة. (رونو

 ( الإرهاق) مرحلة الإنهاكExhaustion: 

تحدث هذه المرحلة عندما یتعرض المورد البشري (الفرد)للضغوط لفترة زمنیة طویلة 

وبصفة مستمرة ومتكررة ،حیث یصاب على أثرها بالإنهاك نتیجة لتكرار المقاومة ومحاولات 

اض كبیر في التكیف ،وتظهر علیه بعض المظاهر مثل : التفكیر في ترك العمل ،وانخف

  )12:ص2016الدافعیة ، ومعدلات الأداء...الخ. (زوزو مروى 
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  ):یوضح مراحل ضغط العمل .02الشكل رقم (

  )176،ص2009:(سامر بطرس ،جلدة :المصدر 

  أنواع ضغط العمل : )5

هناك أنواع متعددة لضغط العمل ،والتي اتفق الباحثین على تصنیفها وفق لعدة معاییر 

  یستغرقها ،والأخر وفقا لمصادرها لآثار ،وبعضهم وفقا للفترة الزمنیة التي فبعضهم قسمها وفق ا

 )1956:(تصنیف هانز سیليتصنیف ضغوط العمل حسب أثارها  .1

  الإیجابیةالضغوط : 

وهي عبارة تلك الضغوط التي تكون مهمة وضروریة للفرد والمنظمة فبالنسبة للفرد تكون 

بمثابة حافز لمواجهة التحدیات في العمل وتحسین الأداء ومن ثم تحقیق  الإیجابیةالضغوط 

النجاح وتساعد على التفكیر وتحافظ على التركیز في العمل وتمد الفرد بالثقة في النفس ،أما 
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وكذا كسر  بالنسبة للمنظمة فإنها تكون بمثابة الوسیلة الفعالة للرفع من حیویة وأداء الفرد،

تج عن الروتین في العمل وهو ما ینعكس في الأخیر بالإیجاب على كمیة الكسل والملل النا

  ) 161،ص2015وجودة الإنتاج. (غني دحام تناي الزبیدي: 

 :الضغوط السلبیة 

وهي الضغوط الضارة المؤذیة ،ذات الانعكاسات السلبیة على الفرد تظهر لدیه أعراض :التوتر، 

المیل إلى العنف والعدوانیة ،إضافة إلى  ،والاستثارةالإحباط ،سرعة التهیج ، الاكتئاب القلق،

القرحة المعدیة ،تصلب الشرایین مما یؤدي إلى  ،ض الجسدیة كالإصابة بأمراض القلبالأعرا

 )95:ص2012سوء التكیف وانخفاض مستوى الإنتاجیة .   (عقون آسیا 

 تصنیف ضغوط العمل حسب المدة الزمنیة التي تستغرقها : .2

إلى تقسیم الضغوط تبعا للفترة الزمنیة التي  Jainsماء مثل جینز  یمیل بعض العل

  تستغرقها الشدة أو التوتر ومدى تأثیرها في صحة الإنسان النفسیة والبدنیة إلى :

 : یطلق علیها اسم ضغوط قصیرة المدى ،وهي التي تستمر من ثوان الضغوط البسیطة

قلیلة إلى ساعات طویلة نتیجة المضایقات الصادرة من أشخاص تافهین أو أحداث قلیلة 

 ) 53:ص2016الأهمیة في الحیاة.(عاشور زكریاء 

 ( متوسطة المدى) :وهي تستمر من ساعات إلى أیام مثل فترة الضغوط المتوسطة

فیة أو زیادة شخص غیر مرغوب فیه أو الآلام الصادرة عن مرض في المعدة أو العمل الإضا

  )30:ص2016الأمعاء. (إبراهیم عز الدین 
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 : یطلق علیها ضغوط طویلة المدة ،وتستمر عادة من أسابیع إلى شهر الضغوط الشدیدة

بل سنوات مثل غیاب شخص عزیز للسفر ،أو الموت ،أو مثل النقل من مكان العمل أو 

  )307لإیقاف عن العمل حتى زوال السبب. (فاروق عبد فلیة ،نفس المرجع السابق :صا

 تصنیف ضغوط العمل حسب مصدرها : .3

 : وهي ضغوط یتعرض لها الفرد داخل المؤسسة الضغوط الناتجة عن البیئة المادیة

  أثناء ممارسته مسؤولیاته ومهام وظیفته ،مما یؤول دون قیامه بتأدیتها بالشكل المطلوب

  مثل :الضوضاء ،الحرارة ،سوء التهویة .

 : وتظهر نتیجة لتفاعل الفرد مع الزملاء في الضغوط الناتجة عن البیئة الاجتماعیة

  مجال العمل مثل :الصراع داخل المؤسسة ،اختلاف المهارات بین الأفراد .

 : ترجع هذه الضغوط إلى الخصائص الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للفرد

للفرد ،وهي تختلف من شخص إلى أخر ،حسب طباعه ونمط شخصیته فعلى سبیل  الشخصیة

المثال نجد الشخص سریع الغضب ، المثابرة یكون أكثر عرضة للضغوط من الشخص الهادئ  

  )37:ص2017(خدیجة حوحو

یتعرض الفرد في حیاته إلى ضغوط تأتي من مصادر مختلفة مصادر ضغط العمل : )6

  مستقل أو تتفاعل معا في تأثیرها على الفرد نذكر البعض منها :وتعمل كل منها بشكل 

  مصادر ضغط العمل المتعلقة بالفرد: أولا:

 إن طبیعة العمل الذي یقوم به الفرد من حیث مدى تنوع الواجبات  :طبیعة العمل

المطلوبة أو مدى أهمیة العمل وكمیة ونوعیة المعلومات المرتدة من تقییم الأداء كلها من 

بعض الوظائف  وامل التي من المحتمل إن تكون مصدرا أساسیا للإحساس بالضغوط،الع
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بطبیعتها تتضمن ضغوطا عالیة مثل رجال الإطفاء ،وكبار المدیر ،والجراحین في إن وظائف 

 أخرى مثل المحاسبین وخبراء التامین اقل ضغوط. 

  )11:ص2009السقا  نفس المرجع(میسون  سلیم                                            

 : ینشا عادة صراع الدور عندما یطلب منه العدید من الأعمال المتناقضة صراع الدور

. (عیسى إبراهیم المعشر ل یعتقد له بأنها خارج نطاق عملهأو عندما یفرض علیه القیام بأعما

  )20:ص 2009

 : عمل في یعتبر غموض الدور من المصادر الرئیسیة لضغوط الغموض الدور

المنظمات ویعني غموض الدور عدم وضوح عناصر العمل وعدم تأكد الفرد من اختصاصاته 

وعدم معرفته بما یجب إن یؤدیه وعدم تأكده من توقعات الآخرین منه  ،كذلك افتقاره إلى 

المعلومات الخاصة بحدود سلطته ومسؤولیاته والمعلومات الخاصة بسیاسات وقواعد المنظمة 

الأداء وغیرها ،مما یترتب علیه ،ارتباك الفرد في عمله وشعوره بالضغط النفسي وطرق تقییم 

  )114:ص2015وعدم الرضا عن العمل والمیل لتركه. (بحري صابر

 : یمیل معظم الناس إلى تفصیل القیام بالأعمال إلي توفر لهم إثبات الذات عبء العمل

،هذه الأعمال غالبا  ما یجعل  وذلك لما تحمله في طبیعتها من خصائص التحدي والتجدید

ماماتهم أصحابها مشغولین ولكن لیس إلى درجة الإنهاك ،كما أنها في نفس الوقت تستثیر اهت

ن الأفراد غالبا ما یكونون سعداء في أعمالهم ، عندما لا تكون هذه خر، فإآوإبداعاتهم ،بمعنى 

الأعمال تحمل طابع الضغط علیهم ،أو أنها مملة لدرجة أنهم یفقدون الحماس في أدائها .ونظرا 

 لتعدد الخصائص المرتبطة بعبء العمل في مجال الضغوط. 

  )17:ص2009القادر سعید بنات  (عبد                                                    
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 : هي تكوین معرفي موحد ومتعلم للمدركات الشعوریة ،والتصورات مفهوم الذات

  والتعمیمات الخاصة بالذات ،یبلوره الفرد ویعتبره تعریفا نفسیا لذاته .

ویتكون مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتیة المتسقة المحددة للعناصر المختلفة لكینونته 

  ة والخارجیة .الداخلی

 : في معجمه بأنها "تشیر إلى الخصائص 1994یعرفها عمار كشرود (نمط الشخصیة(

والسمات التي تتوفر في تركیب بنیان وكیان الشخص "فالشخصیة التي تتمیز بصفات كالهروب 

والمقاومة وانخفاض مستوى الطموح وتصلب وجمود الرأي ،وصعوبة اتخاذ القرار ،والتردد نجدها 

مستهدفة من طرف الضغوط وتشكل عائقا في التأقلم بالنسبة لصاحبها . (عمار الطیب 

  )266:ص1994كشرود

 : تعلق بمدى اعتقاد الفرد في تحكمه وسیطرته على الأحداث مركز التحكم في الأحداث

والفرد الذي یتصف بأنه داخلي یعتقد بأنه أكثر تحملا في الأحداث من حوله بینما  المحیطة به،

 .نمط مركز التحكم الخارجي یعتقد بان ما یحدث له خارج عن نطاق سیطرته 

  ) 295:ص1999ترجمة فارس حلمي  (رونالد.ي.ریجیو،                                    

  :ثانیا :مصادر ضغط العمل التنظیمیة 

 : یولي الباحثون أهمیة كبیرة لعملیة اتخاذ القرارات عدم المشاركة في اتخاذ القرارات

حیث تعتبر عملیة جوهریة فیما یخص تسیر المنظمة حیث یطلع المدراء باتخاذ القرارات أي 

أنهم بإمكانهم اتخاذ القرارات الإداریة فیما یتعلق بالمجالات التي تقع ضمن اختصاصاتهم 

  و المشرفین وذلك عائد على عدة عوامل منها :للمدیرین أ

 . أهمیة القرار والنتائج المترتبة عنه 
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 . درجة تعقید القرار 

 . مدى مشاركة في اتخاذ القرار 

 .المسؤولیة المترتبة على القرار 

 . درجة توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار 

مصدرا لضغوط العمل وذلك لسببین ویرجع الهنداوي إن عدم مشاركة في اتخاذ القرارات یعد 

  هما :

  ینمو لدى الفرد إحساس بعدم أهمیته في المنظمة التي یعمل بها وانه كل مهمل ،لیس

 لأفكاره أو آراءه قیمة ،ولهذا فقد استبعد من المشاركة في صنع القرار .

  على الأقل من وجهة -تتزاید حدة الضغوط إذا ما كانت القرارات لا تخدم بشكل فعال

الهدف الذي سطرت من اجله وهو ما یعني مقاومة واعتراض من جانب الفرد على  -نظر الفرد

هذه القرارات مما یضاعف في النهایة من حدة ضغوط العمل لدیه. (صیفي محمد أمین 

 )28:ص2017

 : تقییم الأداء 

 یعتبر تقییم الأداء من أهم مصادر الضغوط فهو حكم متعدد الأبعاد ،على قدرة فرد ما

  لشغل عمل وتطویره، ویقوم به احد أو عدة مسؤولین في المؤسسة المعنیة.

فالتقییم عندما لا یؤسس بطریقة موضوعیة والتي تعتمد على كفاءة الأداء وتتدخل فیه 

العلاقات الشخصیة والمحسوبة بین القائد و الأتباع فان هذا یولد نوعا من الإحباط لدى بعض 

إمكانیاتهم ومساواتها لقدرات زملائهم الأقل منهم كفاءة وقد ینفصل المرؤوسین نظرا لعدم تقدیر 
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بعض الزملاء عنهم فیما یتعلق بترشیحهم للمناصب الإداریة أو فیما یخص الحوافز وهذه 

  )80:ص2014الأشیاء تعد مصدرا من مصادر الضغوط .     ( عزاوي جیلالي 

 :الأجور والمكافآت 

ساسي لعمل الأفراد في المنظمات ،وهي المحدد تعتبر الأجور والمكافآت الهدف الأ

الرئیسي و الأساسي لمستوى معیشة الفرد وإنها المؤشر للمركز الوظیفي ،واهم مصادر ضغوط 

العمل تكمن في الأجور ونظام الحوافز ،انه یرتبط ذلك بعملیة العدالة والمساواة فیما یتعلق 

جهد المبذول من قبل العامل في المنظمة ومدى بمدى مكافئة هذه الأجور والامتیازات بالنسبة لل

إنصافه بالمقارنة مع الزملاء في العمل ،إضافة إلى مدى كفایة هذا في الآجر مع المتطلبات 

  العامة للعیش الكریم نظرا لما یشهده العالم الآن من أزمات اقتصادیة .

 : الظروف المادیة 

رطوبة ،حرارة عالیة ،أو التعامل إن اختلال ظروف العمل المادیة من تهویة ،إضاءة ،

مع مواد كیمیائیة كالغازات یمكن أن تؤدي إلى الشعور بعدم مناسبة العمل وظروفه ،ونظرا 

كون مصدرا للارتباط الوثیق بین هذه الأمور وصحة وسلامة الفرد البدنیة فإنها یمكن إن ت

  )29:ص2016. (فوزیة رباحي أساسیا من مصادر ضغوط

 على ضغط العمل :الآثار المترتبة  )7

ومنها ما هو سلبي  إیجابيتعددت الآثار الناجمة عن ضغوط العمل ،فمنها ما هو 

ومنها ما یقع على الأفراد العاملین ویؤثر بالسلب على أدائهم ومنها ما یقع على المنظمة ویؤثر 

  على أدائها ككل وفیما یلي أهمها :
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  إن العدید من المنظمات إن لم یكن جمیعها تنظر إلى ضغوط العمل : الإیجابیةالآثار

على أنها شر یجب مكافحته وذلك لأثارها السلبیة على الفرد والمنظمة معا ،ولكن الحقیقة غیر 

السلبیة غیر المرغوب فیها  مرغوبا فیها إلى جانب إیجابیةذلك إذ إن لضغوط العمل أثار 

  :ومنها

 . التحفیز على العمل 

 . الرغبة في العمل وزیادة الدافعیة 

 . الشعور بالرضا الوظیفي 

  بالإنجازالشعور . 

 . انخفاض الغیاب و التأخر 

 . المشاركة والتعاون لحل المشكلات 

 18التنافس البناء. (میسون سلیم السقا، المرجع السابق:ص(  

 : یة الضارة یترتب على الإحساس بتزاید ضغوط العمل بعض الآثار السلبالآثار السلبیة

  للفرد والمنظمة ومنها ما یلي :

 :أثار الضغط على الفرد 

 : من بین الآثار التي تترتب على إحساس الفرد بتزاید الضغوط علیه حدوث الآثار السلوكیة

بعض التغیرات في عاداته المألوفة وأنماط سلوكه المعتاد ،ومن أهم تلك التغیرات المعاناة 

،اضطراب الوزن ،فقدان الشهیة ،التغیر في عادات النوم  من الأرق ،الإفراط في التدخین

  واستخدام الأدویة المهدئة ،العدوانیة ،وعدم احترام الأنظمة والقوانین في المنظمة .
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 : یترتب على إحساس الفرد بتزاید الضغط علیه في العمل حدوث بعض الآثار النفسیة

رد وعلى علاقاته بالآخرین ومن أهم الاستجابات النفسیة التي تحدث تأثیرها على تفكیر الف

فقدان الثقة بالغیر ،النظر إلى المستقبل  تلك الأعراض الحزن ،الكآبة ،الشعور بالقلق،

  التردد، اللامبالاة . بتشاؤم ،النسیان المتكرر،

 یوضح عدد متزاید من الدراسات منها  :الآثار الفسیولوجیةHolt)1982 ودراسة(

Matteson)1982 وتقریر مجلة(Human Resource Magazine)1991 إن هناك(

علاقة قویة بین الضغط والاضطرابات الفسیولوجیة ،كما إن البحوث الطبیة تكشف عن 

من الأمراض یرتبط أصلا بالضغط ،ومن هذه الأمراض الأزمات القلبیة %50أكثر من 

هر ویطلق ،ارتفاع ضغط الدم ،قرحة المعدة ،سكر الدم ،الربو ،الصداع النصفي ،آلام الظ

البعض على هذه الأمراض مسمى أمراض التكیف لأنها تنشا عن طریق العدوى أو 

  )340:ص2013المكروبات .  (حسن حریم 

 : أثار الضغط على المنظمة  

   زیادة التكالیف المالیة (تكلفة التأخر عن العمل ،الغیاب ،التوقف عن العمل ،تشغیل

 عمال إضافیین ،عطل آلات وإصلاحها ،تكلفة الفاقد من المواد).

 . تدني مستوى الإنتاج وانخفاض جودته 

 . صعوبة التركیز على العمل والوقوع في حوادث صناعیة 

 . الاستیاء من جو العمل 

 لوظیفي .عدم الرضا ا 

 . الغیاب و التأخر عن العمل 

 . ارتفاع معدل الشكاوي والتظلمات 
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 . عدم الدقة في اتخاذ القرار 

 . سوء العلاقة بین الأفراد 

 . سوء الاتصال بسبب غموض الدور وتشویه المعلومات 

 23. (عبد القادر سعید بنات ،نفس المرجع السابق :صالتسرب الوظیفي(  

  نماذج ضغط العمل : )8

  نموذج جیبسون وزملائهGibson Ivancevich and Donnelly:  

یوضح نموذج جیبسون مصادر ضغوط العمل المختلفة ،و تأثیر عملیة إدراك الفرد لهذه 

الضغوط على مستوى الضغط الذي یشعر به وبالتالي على نتائج وأثار الضغط ،ویشیر 

رافیة ،بیولوجیة )على إدراك الفرد النموذج إلى دور الفروق الفردیة (معرفیة ،عاطفیة ،دیموغ

  )366للظروف الضاغطة التي یواجهها. (هبیتة نریمان صبرین:ص

  النتائج                                    مصادر الضغوط في العمل                     

  

  

  

  

  

  

  

 الإضاءة  البیئة المادیة:

 التلوث ،الحرارة،

 صراعا الفرد: على مستوى 

غموض الدور ،فقدان  لدور،

السیطرة المسؤولیة ،ظروف 

 العمل .

 ك على مستوى الجماعة 

 لاقات ضعیفة مع الزملاء ع

 ین .المرؤوس و

 بناء  على مستوى المنظمة:

تنظیمي غیر سلیم ،عدم 

 وجود سیاسات واضحة 

  الضغوط وعملیة التقویم 

  كیف یدرك الفرد

 الضغوط 

  الفروق الفردیة 

  معرفیة /عاطفیة /بیولوجیة

 /دیموغرافیة 

 (ا/ب) نمط الشخصیة 

  العمر 

  الدعم الاجتماعي 

 القلق  موضوعیة:

 ،اللامبالاة 

  الإدمان السلوكیة:

 ،الحوادث 

  تركیز المعرفیة:

 ضعیف ،الاحتراق 

 : إنتاجیة اقل التنظیمیة

،تغیب عن العمل 

 ،شكاوي 
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  وزملائه.)یوضح نموذج جیبسون 03الشكل رقم (

  )  366المصدر (هبیتة  نریمان صبرین   ،نفس المرجع السابق ،ص

 : یعد هذا النموذج 1974ویسمى نموذج الأعراض العامة للتكیف نموذج هانز سیلي،

من أقدم النماذج التي حاولت تفسیر ضغوط العمل حیث یشیر سیلي في نموذجه إلى إن أي 

سلوكیة أو فسیولوجیة على الفرد تتمثل في ردود سبب من مسببات ضغوط العمل له تأثیرات 

بثلاث مراحل  الفعل الجسمیة والنفسیة ،وان هذه الردود لا تحدث في وقت واحد بل تمر

  )45،ص2016).(عمامرة جعفر :والإنهاك ،(الإنذار، المقاومة

  نموذج بییر و نیومانPeehr and Newman: یركز هذا النموذج في تفسیره

العلاقة بین مسببات ضغوط العمل والتوترات التي تصیب الفرد ،أي بین لضغوط العمل على 

الجانب البیئي و الآثار الإنسانیة الناجمة عنها ویشیر هذا النموذج إلى إن مسببات ضغوط 

العمل التي یتعرض لها الانفراد ناتجة عن التفاعل بین الفرد والمنظمة التي یعمل فیها ویترتب 

،نفس 2016الاستجابة الملائمة لهذه الضغوط.(عاشور زكریاء :على هذا التفاعل ظهور 

  )49المرجع السابق ،ص

 : یرى موراي انه یوجد مفهومان أساسیان هما الحاجة والضغط على نموذج موراي

اعتبار إن المفهوم الأول "الحاجة" یشیر إلى المحددات الجوهریة الداخلیة للسلوك ،ومفهوم 

رة والجوهریة للسلوك  في البیئة ،ویعرف الضغط بأنه صفة یمثل المحددات المؤث "الضغط"

  موضوع بیئي تیسر أو تعوق جهود الفرد للوصول إلى هدف معین .

  ویمیز موراي بین نوعین من الضغوط هما :

 . ضغط بیتا ویشیر الدلالات والموضوعات البیئیة كما یدركها الفرد 
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  ضغط ألفا ویشیر الخصائص الموضوعات ودلالتها كما هي ،ویوضح موراي إن سلوك الفرد

یرتبط بالنوع الأول أي إن الفرد بخبرته یصل إلى ربط موضوعات معینة بحاجة معینة ویطلق على 

هذا المفهوم تكامل الحاجة ،أما عندما یحدث التفاعل بین الموقف الحافز والضغط والحاجة النشطة 

  )48،ص2009ما یعبر عنه بمفهوم ألفا.(نهلة محمد ناشي الجابري الحربي :فهذا 

  :  الفصلخلاصة 

من خلال دراستنا لهذا الفصل تبین لنا إن ضغوط العمل هي عبارة عن حالة تنشا لعدم 

توافق الفرد مع بیئة العمل بسبب تفاعل عدة عوامل ومؤثرات تتعلق بالبیئة الخارجیة والداخلیة 

بالفرد نفسه یترتب علیها العدید من الآثار السلوكیة أو النفسیة أو الفسیولوجیة  للمؤسسة أو

  للعاملین في المؤسسة .

فمعظم الناس في عصرنا الحالي یواجهون شتى أنواع الضغوط أثناء العمل لأسباب قد 

وقد تباینت أراء الباحثین في معرفة المصادر التي  تكون ناتجة عن العمل نفسه أو خارجه،

تؤدي إلى ضغوط العمل حیث یتعرض الفرد إلى ضغوط تأتي من مصادر مختلفة تعمل كل 

لهذا ازداد اهتمام الباحثین بدراسة  منها بشكل مستقل أو تتفاعل معا في تأثیرها على الفرد،

العدید من السبل والطرق التي یمكن إن یتبعها الفرد والمنظمة في التخفیف من حدة ضغوط 

  العمل .

العمل بالإضافة إلى أثار  ناتجة عن ضغوط إیجابیةلنا إلى إن هناك أثار كما توص

 سلبیة تقع على كل من الفرد والمنظمة.
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  :لثالفصل الثا
 وظيفيال الاحتراق

  تمهيد 

  تعريف الاحتراق الوظيفي -1

  أبعاد الاحتراق الوظيفي -2

  أسباب الاحتراق الوظيفي -3

  أعراض الاحتراق الوظيفي -4

  مراحل الاحتراق الوظيفي -5

  نظريات ونماذج الاحتراق الوظيفي -6

  سبل مواجهة  الاحتراق الوظيفي والوقاية منه -7

  خلاصة الفصل
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  تمهید :

لاشك إن المتطلبات التي تزایدت على الإنسان المعاصر جعلته فریسة للضغوط 

المحیطة به من كل جانب وهذه الضغوط لعبت دورا كبیرا في نشأة الأعراض السیكو متریة 

وعجز الإنسان عن  بمثابة خطرا داهم یهدد صحة وسلامة النفیسة والجسدیة معا.وأصبحت 

مواجهة هذه الضغوط والتعامل معها إضافة لاستمرارها یؤدي إلى ما یسمى بالاحتراق الوظیفي 

وكنتیجة  والذي یظهر على سلوك الفرد وتصرفاته وتعوقه عن أداء وظائفه بشكل طبیعي،

وربما ذلك  اغطة نفسها أصبحت جزءا لا یتجزأ من حیاة الناس،لفرض الضغوط والمواقف الض

ا على مستوى البحث والدراسة أمرا مبررا وفي هذا الصدد هاحد الأسباب التي جعلت الاهتمام ب

  نحاول عرض الاحتراق الوظیفي بشكل من التفصیل في هذا الفصل.

  

  

  

  

  

 

  

  

 



  الإحتراق الوظیفيالفصل الثالث                         

 

39 

 

  تعریف الاحتراق الوظیفي: )1

یعتبر الاحتراق الوظیفي من المفاهیم الحدیثة نسبیا ویعتبر فرید نبرجر أول من استخدم 

هذا المصطلح في أوائل السبعینات للإشارة إلى الاستجابات الجسمیة والانفعالیة لضغوط العمل 

  لدى العاملین في المهني الإنسانیة والذین یرهقون أنفسهم في السعي لتحقیق أهداف صعبة .

بح مفهوم الاحتراق الوظیفي مصطلح واسع الانتشار وسمة من سمات المجتمع وقد أص

العاصر فقد بینت كریستینا ماسلاش إن هذه الظاهرة الخطیرة تصیب أصحاب المهن فتسبب 

  لهم القصور والعجز عن تأدیة العمل بالمستوى المطلوب .

  :Berlman   and Hartimanتعریف 

تجابة إلى استنفاذ عاطفي مزمن على ثلاثة أبعاد رئیسیة الاحتراق الوظیفي على انه الاس

  هي الإجهاد النفسي والعاطفي ،والتعامل الآلي والجفاف مع العملاء ،وإنتاجیة عمل متدنیة .

  ):Kyricon،1987وكما عرفه (

لفرد في مجال العمل بأنه مؤشرات سلوكیة ناتجة عن الضغط النفسي الذي یتعرض له ا

  )206،ص2002فهمي الزیود: .(نادرولفترة طویلة

  ):1980ویرى شرنیس( 

إن الاحتراق الوظیفي ظاهرة تتصف بالقلق والتوتر والإنهاك الجسمي والانفعالي 

یة وتتعلق بالاتجاهات كاستجابة للضغوط المرتبطة بالعمل ،وتحدث في النهایة تغیرات سلوك

  )86،ص2012.(شریط محمد الحسن المأمون :نتیجة لذلك

على انه الإعیاء والضعف تصیب الجسد وتستنفد طاقته الحیویة نتیجة المتطلبات :ف رّ وكما عُ 

  )15،ص2013(طایبي نعیمة :التي تفوق قدرة الفرد.
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  تعریف كرنیس:

یعرف الاحتراق الوظیفي بأنه العملیة التي ینسحب فیها المهني المعروف بالتزامه السابق 

تي تعرض لها أثناء عمله (محمود معن احمد بالعمل مع ارتباطه بعمله نتیجة ضغوط العمل ال

  )96العیاصرة :ص

  تعریف لازاریوس:

بأنه حالة من الإنهاك التي تحصل نتیجة للأعباء والمتطلبات الزائدة والمستمرة الملقاة 

على عاتق الأفراد بما هو أكثر من طاقتهم وقدراتهم ویمكن التعرف على هذه الحالة عبر 

  ة والجسدیة التي تصیب الأفراد بدرجة تختلف من شخص لأخر.مجموعة من الأعراض النفسی

كما أوردت كریستینا ماسلاش تعریف الاحتراق الوظیفي بأنه فقدان الاهتمام بالأشخاص 

الموجودین في محیط العمل .حیث یحس الفرد بالإرهاق والاستنزاف العاطفي الذین یجعلان هذا 

عاطفه نحو العاملین كما إن الاحتراق الوظیفي "خبرة ویفقد بذلك ت بالإنجازالفرد یفقد الإحساس 

انفعالیة فردیة سلبیة تقود إلى عملیة مزمنة یتم تجربتها كاستنزاف الجهد على المستوى البدني 

  ).17:ص2007والانفعالي والمعرفي. (احمد محمد عوض بني احمد 

  أبعاد الاحتراق الوظیفي : )2

ومنذ  تجریبیة میدانیة عن الاحتراق الوظیفي،مع بدایة الثمانینیات تم نشر أول أبحاث 

ذلك الحین أصبح مفهوم الاحتراق الوظیفي معرفا ومتصورا بشكل أكثر وضوحا وحددت له  في 

  ثلاثة أبعاد:
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 :الإجهاد الانفعالي (الإعیاء الانفعالي ): البعد الأولEmotional Exhaustion  

إذ یحاول هذا إن یسخر  معین،هو عامل خارجي  یتلقاه فرد ما في زمان ومكان 

وقد  تلقائیا حركة الدفاعات العقلیة، الحیویة الأولیاتوتصحب  دفاعات ذهنیة في مواجهته،

تتشوش الحیاة النفسیة بفعل هذا التأثیر الذي یجلب مخاطر جسدیة تبعا لحالة البنیة النفسیة 

  ).12-11:ص ص1997والسیاق الجسدي والاجتماعي(جان بنجامان ستورا 

إن الإجهاد "هو عملیة تقییم الأحداث كمواقف مهددة والاستجابة لها من خلال  ویرى تایلور:

  ). 10:ص2006تغیرات معرفیة وانفعالیة وأخرى فسیولوجیة ".(لوكیا الهاشمي 

  الشخصي : الإنجازالبعد الثاني :ضعفReducallFeelin of 

PersonalAccomplishment  

لاحتراق ویمثل شعور الفرد عدم الكفاءة والفعالیة وفقدان وهو یعبر عن التقییم الذاتي ل

 إنجازاتهوانخفاض الإنتاجیة في العمل وانحدار المشاعر ویمیل الفرد إلى تقییم  للإنجازالدافعیة 

الشخصیة بطریقة سلبیة والمیل للاكتئاب  الانسحاب وعدم القدرة على مواجهة الضغوط أو 

  ).17:ص2008التكیف معها والشعور بالفشل وضعف تقدیر الذات.(أمل فلاح فهد العملان 

 :تبلد المشاعر البعد الثالث:Depersonalization  

موظف المحترق وظیفیا وهذه یوضح هذا البعد الاتجاهات السلبیة تجاه من یعمل معهم ال

الاتجاهات السلبیة تكون أحیانا تهكمیة (ساخرة )لا تمثل الخصائص الممیزة للعامل وتعرف كل 

من ماسلاشوبینر هذا البعد من الاحتراق الوظیفي بأنه "إحساس بالإنسانیة والسخریة من 

  )50،ص2014: أحلام(هواري  العملاء"
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  أسباب الاحتراق الوظیفي: )3

أسباب الاحتراق الوظیفي إلى العمل الزائد  MaslashLeiterماسلاشولینروترجع 

ویتسم بالتعقید، فضلا عن إن  والمكثف والذي یتطلب وقتا أكثر یفوق طاقة من یقوم به،

المكافآت والأجور لا تعادل مقدار الجهد،  ویطلب من الموظفین تقدیم الكثیر مقابل حصولهم 

ة في العمل وتغیب العلاقات العاطفیة في العمل .وعموما هناك على القلیل، مما یفقدهم المتع

عدد من الأسباب التي یمكنها إن تؤدي إلى حدوث ظاهرة الاحتراق الوظیفي وتتمثل في ثلاثة 

  جوانب فردیة واجتماعیة وتنظیمیة .

 :العوامل الخاصة بالجانب الفردي  

تزاما وإخلاصا في عمله هناك شبه اتفاق معظم الباحثین على إن الموظف الأكثر ال

یكون أكثر عرضة للاحتراق الوظیفي من غیره ویرجع ذلك كونه تحت ضغط داخلي للعطاء 

ومن العوامل المؤثرة  ن إرادته تقلل من هذا العطاء،عوفي نفس الوقت یواجه ظروفا خارجة 

ثلا فم أیضا مدى ما یتمتع به الموظف من قدرات ذاتیة على التكیف ومستوى الطموح لدیه،

العامل الذي یتفانى في عمله ویرغب في تحقیق أهدافه بأعلى درجة من النجاح یتعرض إلى 

ظاهرة الاحتراق الوظیفي أكثر من غیره إذا ما واجهته مشكلات سلوكیة وضغوطات وقلة 

  .)23،ص2015(عامري رزیقة : الإمكانیات

  العوامل الخاصة بالجانب الاجتماعي:

نفسها أحیانا ملتزمة بتحمل عبء العمل من قبل أفراد تجد العدید من المؤسسات 

الأمر الذي یرفع من درجة العبء الوظیفي المنوط  المجتمع الذین یلقون بأعبائهم علیها،

بالعاملین الذین یعملون في هذه المؤسسات وإزاء محاولات هؤلاء التوفیق بین مصلحة العمل 
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 ط والإحساس بالتراجع إزاء متطلبات مجتمعهم،وأهدافه ورسالته ومصلحة المواطنین إلى الإحبا

  .وبالتالي یحدث لدیهم حالة من عدم التوازن ویجعلهم عرضة للاحتراق

  )28ص،2010:مسعود (سماهر مسلم عیاد أبو                                       

 : العوامل التنظیمیة أو الإداریة  

بالاحتراق الوظیفي كون الوظیفة مهمة جدا في للجانب الوظیفي دور كبیر في الإصابة 

حیاة الفرد من حیث تحقیق حاجاته الأساسیة كالمسكن والرعایة الصحیة فضلا عن أثرها في 

تكوین شخصیة الموظف في تحقیق احتیاجاته الشخصیة المتوقعة من الوظیفة سیدفعه للشعور 

الوظیفي ،فقد توصلت بحوث  بعدم الرضا والوظیفي والضغط المؤدي في نهایة المطاف إلى

  الخاصة بالاحتراق الوظیفي إلى ثلاثة فرضیات :

  ذكرت البحوث الخاصة بالضغط النفسي وطرق التعامل معه بان فقدان الإمكانات والقوى

وعندما تستمر هذه الأعراض تتطور الحالة  یعتبران من مسببات الضغط والقلق والإنهاك،

ظف یجد نفسه غیر قادر على القیام بأي شيء إلى ما یسمى بالعجز، حیث إن المو 

وبناء علیه من المكن الافتراض  وهذا ما یؤدي به إلى الاحتراق الوظیفي، لتحسین وضعه،

بان أي عمل لا یملك فیه الفرد النفوذ والمصادر لحل المشاكل التي تواجهه یكون مصدر 

 للضغط، وفي حال استمرار هذه الحالة والاحتراق الوظیفي.

 )39ص، 2014(هواري أحلام:                                                            

 ،إلى نقص الإثارة للفرد تؤدي إلى نفس  تشیر البحوث الخاصة بالإجهاد النفسي كذلك

لذلك فاءت العمل الرتیب الخالي من الإثارة  الآثار السلبیة التي تترتب على فرط الاستثارة،

فأي فشل یواجه الفرد عند تحقیقه  ي یؤدي إلى الإجهاد والاحتراق الوظیفي،والتنوع والتحد

للحاجات الشخصیة خلال عمله سوف یساهم في شعوره بحالة عدم الرضا، والإجهاد 
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فهم یریدون زملاء  وبالتالي الاحتراق، فالكثیرون یأتون إلى عملهم متوقعین الكثیر،

 جهودهم عملاء یعترفون بالجمیل ویقدرون مساندین،

وفرصا للترقیة  وعملا مشوقا، فضلا عن الاستقلالیة وفي نفس الوقت یردون راتبا كافیا،

هؤلاء غالبا  ،بالإنجازكما یریدون مسؤولین متفهمین وأكفاء وشعور  والتطور الوظیفي،

غیر  یصابون بخیبة أمل ،ومع إن درجة الرضا الوظیفي المنخفضة لیست هي الاحتراق،

  را لما سیأتي.أنها تمثل تحذی

 ،وهنا تبرز أهمیة  للمناخ الوظیفي في المؤسسة والتركیبة الوظیفیة دخل في عملیة الاحتراق

)یمیل الإداریون في مؤسسات Golden bergالقیادة والإشراف وطبقا لكتابات (جولد نبرج

یجب إن  الخدمات الإنسانیة ومن ضمنها المدارس إلى افتراض إن المؤسسة أیا كان نوعها،

وإهمال حاجات القائمین بالمسؤولیة فیها، كما  تركز على حاجات المستفیدین من خدماتها،

أنها تخلق تركیبة إداریة وظیفیة وأسلوب تحكم من اجل محاسبة هؤلاء العاملین إذا خرجوا 

استبدالیة وصراعات بین  الأمر الذي یؤدي إلى خلق أنظمة إشرافیة عن الخط المرسوم،

وتزاید المنافسة بینهم، یضاف إلى هذا ظاهرة الاحتراق الوظیفي ظاهرة  ة،العاملین والإدار 

حتراق الوظیفي فاءت نسبة معدیة، ففي أي موقع عمل یكون فیه الأغلبیة في حالة الا

 . ي عضو جدید في العمل تكون عالیةحدوثه لأ

  )117ص- 116:ص2015(مغار عبد الوهاب                                          

  أعراض الاحتراق الوظیفي: )4

للاحتراق الوظیفي مجموعة من الأعراض تمیزه عن غیره من الظواهر وهي (أعراض 

أعراض  أعراض سلوكیة، أعراض ذهنیة معرفیة، عاطفیة ووجدانیة، أعراض جسمیة،

  أعراض فسیولوجیة) سیكوسوماتیة،
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 :الأعراض جسمیة  

 .تتمثل في الإعیاء والأرق  

 .ارتفاع ضغط الدم  

 .زیادة في إفرازات الغدة الدرقیة  

 .تغیرات  في الهضم وما یصاحبه من غثیان وتقيء  

 .كثرة التعرض للصداع واللجوء إلى التدخین  

 .الدوار والإغماء والعرق  

 .تنمل الیدین والقدمین  

 .سرعة نبضات القلب  

 .65ص،2000زاید بن محمد: البتال(  الإحساس بالإنهاك والتعب طوال الیوم.(  

 العاطفیة(الوجدانیة): الأعراض  

نفاذ الطاقة الانفعالیة للشخص بسبب انخفاض القدرة على التحكم الانفعالي وهي 

أعراض متعلقة بالآخرین وتتمثل في الاتجاهات السلبیة نحو العمل والزملاء والانعزال والمیل 

شدید مع حزن  أو الانسحاب من الجماعة وتوترات الغضب الیومیة ینتج عنه مزاج سيء، إلیه،

  )34،ص2007بكر دردیر: أبو(نشوة كرم عمار .تهیج

 :الأعراض الذهنیة  

الفشل والتقدیر السلبي مع التأنیب للضمیر یمكن إن یمس  الشعور بالیأس والدونیة،

 بالقدرات المعرفیة للشخص (فقدان القدرة على التركیز والانتباه اضطراب في عملیة التذكر،

فقدان القدرة على تحمل الإحباط)من الناحیة العلائقیة (تصور  ر،تدني القدرة على اتخاذ القرا



  الإحتراق الوظیفيالفصل الثالث                         

 

46 

 

قلق الإسقاط على الآخرین حیل دفاعیة ذهنیة  سلبي للعلاقة بالأخر تشاؤم غیر مبرر إحباط،

  .یمكن إن تظهر )

 :الأعراض السلوكیة  

یتخذ المصاب بالاحتراق الوظیفي سلوكا دفاعیا یظهر من خلال الشدة والصرامة مع 

الآخرین إضافة إلى المقاومة الشدیدة لأي تغییر لان كل تغییر لدیه بذل مجهود إضافي 

انخفاض النشاط لدیه بشكل كبیر أو العكس زیادة كبیرة في النشاط ولكنه غیر مجدي   بالتكیف،

بما یتسم بالاندفاعیة المفرطة والتأخر في اتخاذ القرارات اضطرابات  في سلوك الأكل شراهة 

  أو فقدان الرغبة في الأكل. في الكل

 :الأعراض السیكوسوماتیة  

  التهاب المفاصل . داء السكري، الربو، مثل القرحة المعدیة،

 :الأعراض فسیولوجیة  

   تدني حاسة اللمس .   ارتفاع الكولسترول في الدم، ارتفاع الدم، مثل الضغط الدموي،

  )81ص-80ص-79،ص2014:(خلاصي مراد                                         
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  )یوضح تصنیف أعراض الاحتراق الوظیفي.01جدول رقم (ال

 أنواع الأعراض الأعراض المصدر

 )1999عدنان الفرح(

 التغیب عن العمل 
 تدني مستوى الأداء 
 النظر إلى الساعة بین الحین والأخرى 
 یحسب باستمراریة لأیام العطل 
 لا یھتم بمظھر العام 
  كافیا من النوملا یأخذ قسطا 

 أعراض سلوكیة

 )1999عدنان الفرح(

 القلق المبالغ فیھ حول مرضاه ومشكلاتھم 
 سرعة الغضب 
 قلة المرونة في المعاملة 
 الشعور المتكرر بالإحباط 
 الإكثار من حیل الدفاع النفسي في التعامل مع الآخرین 
 الشعور بالاكتئاب 
 النظرة السلبیة للذات 
  والفشلالإحساس بالیأس والعجز 
 الخوف 

 أعراض انفعالیة

 )1999عدنان الفرح (

 اضطرابات المعدة 
 ارتفاع ضغط الدم 
 التعب عند القیام بأقل مجھود 
 زیادة ضربات القلب 
 النسیان الملل 
 اضطرابات في النوم 

أعراض 

فسیولوجیة 

  جسمیة

  )89 ص-88ص ،2012سعاد مخلوف:(:المصدر
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  مراحل الاحتراق الوظیفي : )5

 نه لا یحدث دفعة واحدة،أ هو الاحتراق النفسي عن باقي الحالات القریبة منه،ما یمیز 

فهناك مراحل یمر عبرها ،حتى یصل الفرد إلى الذروة من المعاناة جراء الاحتراق الوظیفي 

  ،ویجمع أهل الاختصاص في الاحتراق الوظیفي إن هناك أربعة مراحل :

 :مرحلة الاستغراقInvolvement مستوى الرضا عن العمل مرتفعا ولكن إذا وفیها یكون

حدث عدم اتساق بین ما هو متوقع من العمل وما یحدث في الواقع یبدأ مستوى الرضا في 

  الانخفاض.

 :مرحلة التبلدStagnation  

وتقل الكفاءة،  وینخفض فیها مستوى الرضا عن العمل تدریجیا، هذه المرحلة تنمو ببطء،

وینتقل اهتمامه إلى  ویشعر الفرد باعتلال صحته البدنیة، ،وینخفض مستوى الأداء في العمل

  كالهوایات والاتصالات الاجتماعیة وذلك لشغل أوقات فراغه. مظاهر أخرى في الحیاة،

 :مرحلة الانفصالDetachment  

والنفسیة، مع  ،ب النفسي ،واعتلال الصحة البدنیةویبدأ في الانسحا وفیها یدرك الفرد ما حدث،

  ).11:ص1998(إیمان محمد مصطفى زیدان .    ى الإجهاد النفسيارتفاع مستو 

 : المرحلة الحرجةJuncture 

والبدنیة  البدني، وفیها تزداد الأعراض وهي أقصى مرحلة في سلسة الاحتراق الوظیفي،

نتیجة شكوك الذات ویصل الفرد إلى  ویختل تفكیر الفرد، وخطرا، سوء، والسلوكیة، والنفسیة،

  .عمل وقد یفكر في الانتحارالاجتیاح الانفجار ویفكر الفرد في ترك المرحلة 

  )14ص:2008(نوال بنت بن احمد الزهراني                                          
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  نظریات ونماذج الاحتراق الوظیفي  )6

حاولت نظریات علم النفس تفسیر ظاهرة الاحتراق الوظیفي على الرغم من أنها لم 

عنها بشكل مباشر بل من خلال كونها حالة داخلیة نفسیة حالها حال القلق والتوتر تتحدث 

  ومن هذه النظریات .

 :النظریة السلوكیة 

لقد اهتمت المدرسة السلوكیة بالسلوك ورأت انه متعلم سواء كان ذلك السلوك سویا أو 

نا متعلمة سواء )إن السلوكیون یرون إن معظم أفعال1990غیر سویا، إذا ذكر لویس ملكیة (

السویة أو غیر السویة ومن ثم یمكن تعدیلها باستخدام قوانین التعلم إذا توافرت الأحوال 

  والعوامل الملائمة مع التركیز على السلوك الحاضر وتوفیر بیئة مناسبة.

إذا كان الأمر هكذا فان الاحتراق الوظیفي كسلوك ینتج عن عملیة تعلم الفرد وتفاعله 

فان السلوك اللاسوي هو الفشل في  یئة غیر المناسبة وبذلك فهو سلوك لاسوي،مع أحوال الب

) إن 2007تعلم مهارات التعامل مع البیئة وتعلم سلوك غیر مناسب كما أضاف الحراملة (

السلوكیون یعدون الاحتراق الوظیفي حالة داخلیة ناتجة عن عوامل بیئیة وأحوال مضطربة إذا 

ولذلك یمكن استخدام استراتیجیات تعدیل  الاحتراق الوظیفي، ما ضبطت أمكن فیها تقلیل

السلوك لتخفیف  من أثار الاحتراق الوظیفي ولتحقیق أعلى مستوى من الأداء. (ضحي بدر 

  ).48:ص2013مفتن 

 :نظریة التحلیل النفسي 

في تفسیره للضغط النفسي ،إن  Muray.H)أشار موراي2006عن جرادي ألتیجاني (

ورة الزمن قد یصل إلى لحظة التكیف والتوازن النفسي كنتیجة للدینامیكیة الإنسان في سیر 

كما یعتبر موراي الحاجة من محددات السلوك  النفسیة التي تحدث في داخله أو قد لاتصل،
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وتتم عملیة الربط بینهما خلال تفاعل  والضغط یعتبر من القوى التي تعترض هذا السلوك،

م الحاجة مكان الغرائز عند فروید كما أكد إن فهم السلوك ینبغي دینامكي وقد تناول موراي مفهو 

إن یتضمن تحلیلا للظروف البیئیة المسببة للضغط ویمیز موراي بین نوعین من الضغوط هما 

:  

  ضغط بیتاBeta Stress.یشیر إلى دلالة الموضوعات البیئیة كما یدركها الفرد : 

 ضغط ألفاAlpha Stress یشیر إلى خصائص الموضوعات البیئیة كما هي في الواقع:

،ویرى موراي إن سلوك الفرد یرتبط بالنوع الأول لان تلك الضغوطات تعتبر حقیقة 

 إدراكه ووجهة نظره الذاتیة عكس النوع الثاني الذي هو خارج إرادته وذاتیته.

ة لدى ومن هنا نستخلص إن الضغط النفسي حسب موراي ینشا من وجود الحاج

الإنسان والتي تعبر عن حالة النقص والافتقار النفسي والجسمي التي لم تلق الإشباع بعد، 

  وتصبح عاملا مهددا للفرد إذا لم یتم إشباعها فیسعى للبحث عن طرق تساعده على إشباعها 

  )74ص-73:ص2010(سامیة رحال                                                

 رفیة :النظریة المع 

 ترد السلوك الإنسان إلى انه مصدر داخلي معرفي، كعملیات عقلیة یدرك الفرد الموقف،

أما  ینتج عنه الرضا والمعنویة العالیة، ،إیجابیالیستجیب ویحقق الهدف المحدد، فإذا كان إدراكه 

  . ي بالضرورة إلى الاحتراق الوظیفيفیقود إلى أعراض تؤد إذا كان إدراكه سلبیا،

  )1210:ص2014(محمود جمال السلفي                                            
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  1986نموذج شواب وآخرون للاحتراق الوظیفي عند المعلمین:  

ویحدد هذا النموذج مصادر الاحتراق الوظیفي ومظاهره ومصاحباته السلوكیة حیث 

بالمدرسة وأخرى تتعلق بشخصیة صنف مصادر أو أسباب الاحتراق الوظیفي إلى أسباب تتعلق 

 والتأیید الاجتماعي الرديء، المعلم تتمثل الأولى في عدم مشاركة المعلم في اتخاذ القرارات،

أما المصادر التي ترتبط بالمعلم ذاته فتتمثل في توقعات  إضافة إلى صراع الدور وغموضه،

ل (العمر والنوع وعدد سنوات المعلم نحو دوره المهني والمتغیرات الشخصیة الخاصة بالمعلم مث

  الخبرة والمستوى التعلیمي ).

كما أشار النموذج إلى مظاهر أو أبعاد النموذج بعد ذلك تتمثل في الإجهاد الانفعالي وتبلد 

  الشخصي للمعلم. الإنجازالمشاعر ونقص 

تعب كما تناول التأثیرات السلبیة الناتجة عن الإصابة بالاحتراق الوظیفي والمتمثلة في ال

  لأقل مجهود وزیادة معدل الغیاب بل وقد یصل الأمر بالمعلم إلى ترك المهنة.

على الرغم من إن النموذج قد أشار إلى الاحتراق الوظیفي من جوانب متعددة إلا انه 

والمتعلقة بالمدرسة نفسها مثل الضغوط المهنیة،  اغفل بعض المصادر التي یؤدي إلى حدوثه،

حة، والعمل، ومدى مناسبة المرتبات للجهد المبذول والتعامل مع بما فیها من ظروف الرا

  .لمومناسبة المناهج لمستوى إعداد المع وكثافة الفصول، الزملاء والتلامیذ،

  )11:ص2015قیسي سلیم  (غبشي خالد،                                            
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          التوقعات المهنیة                                      عدم المشاركة في صنع القرار 

  عدد سنوات الخبرة                                 تأیید اجتماعي رديء 

  النوع والعمر                                       غموض الدور 

  المستوى التعلیمي                                 صراع الدور  

  

           التعب لأقل مجهود                                الإجهاد الانفعالي 

 زیادة معدل الغیاب                                   لمشاع               تبلد ا 

               ترك المهني                                نقص الانجاز  

  )یمثل نموذج شواب للاحتراق الوظیفي04الشكل رقم(

  )17،نفس المرجع ،ص1998محمد مصطفى: إیمان(:المصدر

  

 

 مصادر الاحتراق الوظیفي

بالمھنةعوامل تتعلق  عوامل ومتغیرات شخصیة  

 المصاحبات السلوكیة مظاھر الاحتراق الوظیفي
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 للاحتراق الوظیفي : نموذج تشیرنس  

)النموذج الشامل للاحتراق الوظیفي ،وقد قابل مع معاونیه ثمانیة وعشرون 1986( قدم تشیرنس

مهنیا مبتدئا في أربعة مجالات هي : الصحة ومجال القانون ، ومجال التمریض في 

المستشفیات العمة ،ومجال التدریس في المدارس الثانویة ،وتم مقابلة كل المفحوصین عدة 

  إلى سنتین ، ویوضح الشكل التالي نموذج  مرات خلال فترة تتراوح من سنة

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  خصائص العمل :

  التوجیھ في العمل 

  عبء العمل 

  الاستثارة 

  الاتصال بالعملاء 

  الاستقلالیة 

 متغیرات الاتجاھات السالبة 

  عدم وضوح أھداف العمل 

  نقص المسؤولیة الشخصیة 

  التناقض بین المثالیة

 والواقعیة

  الاغتراب النفسي 

 مصادر الضغوط 

  عدم الثقة بالذات 

  نقص الكفاءة 

  المشاكل مع العملاء 

  

 المتغیرات الشخصیة 

 الدیموغرافیة الخصائص 

       المھنیةالتوجھات 



  الإحتراق الوظیفيالفصل الثالث                         

 

54 

 

  )یمثل نموذج تشیرنس للاحتراق الوظیفي .05الشكل رقم(

  )15ص-14،ص2008المصدر (ختام على ضمور :

 1986للاحتراق الوظیفي ( نموذج شفاف وآخرون:(  

والمصاحبات السلوكیة للاحتراق الوظیفي ،وذلك كما یشیر هذا النموذج إلى المصادر والمظاهر 

  ) 40،ص 2016(  حاج سعید فتیحة:. هو موضح في الشكل التخطیطي

سب نموذج شفاف )یوضح مصادر ومظاهر والمصاحبات السلوكیة ح02الجدول وقم (

  للاحتراق الوظیفي

  )40،ص2016فتیحة : سعید المصدر :(حاج   

  مصادره

  عوامل ومتغیرات شخصیة  عوامل خاصة

  صراع الدور 

  غموض الدور 

 عدم المشاركة في القرار 

  تأیید اجتماعي رديء  

  سنوات الخبرة .-السن- الجنس 

 . المستوى التعلیمي 

 . التوقعات المهنیة  

  المصاحبات السلوكیة  مظاهره(الأبعاد)

 . استنزاف انفعالي 

 .فقدان الهویة الشخصیة 

 . نقص في الانجاز الشخصي  

 . ترك المهنة 

 . زیادة معدل الغیابات 

  التعب لأقل مجهود  
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)إن حالة الاحتراق 2003یرى عسكر ( :ة الاحتراق الوظیفي والوقایة منهسبل مواجه-7

ویعتبر قیام الفرد العامل بدوره في  الوظیفي لیست بالدائمة ،وبالإمكان تفادیها  والوقایة منها.

الحیاة متوازنة من حیث التغذیة والنشاط الحركي ،والاسترخاء الذهني من الأمور الحیویة 

  والمكملة للجهود المؤسسیة في تفادي الاحتراق الوظیفي 

ویشیر الباحثون إلى إن منع أو تقلیل الاحتراق الوظیفي لیس بالأمر السهل ،نظرا للتباین بین 

لمهتمین في القدرات والتوقعات ،الأمر الذي یجعل الحد من الاحتراق الوظیفي أمرا صعبا ،وقد ا

استخلص الباحثون إجراءات عدة یعتبرونها جهودا ترمي إلى منع أو تقلیل الاحتراق الوظیفي 

  إلى أدنى درجة ممكنة ،ومن هذه الإجراءات ما یلي :

 ه.عدم المبالغة من الجانب المهني في توقعات .1

 إعطاء المهنیین قدرا كافیا من الاستقلالیة في القرارات الخاصة لكل مهني . .2

 تقلیل العبء الوظیفي ،من خلال تقلیل نسبة العملاء لكل مهني . .3

 تكوین صداقات مع مهنیین آخرین في مجالات غیر المجال الذي یعمل فیه . .4

 الاهتمام ببرامج التطویر والنمو من الناحیة المهنیة . .5

نطاق المسؤولیة للمرؤوسین ،والعمل على إیجاد فرص للمشاركة بالقرارات التي  توسیع .6

 تخصهم مباشرة .

 أیجاد روح التآزر والاستعداد لتقدیم الدعم النفسي في بیئة العمل . .7

الإعداد أو التدریب على مهارات العلاقات ، والتعامل مع الآخرین بجانب الإعداد  .8

 التخصصي .

 عن العمل الاعتیادي والانشغال بمسؤولیات أخرى . الابتعاد لفترة زمنیة .9
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معرفة طرق لتقلیل الضغط العصبي والقلق الناتجین من ظروف العمل بمختلف  .10

 جوانبها .

النظرة للقیم الإنسانیة من جانب المسؤولین على أنها أهم من القوانین والتنظیمات  .11

 )45،ص 2016(مروان حسن البربري : .الإداریة تحكم المؤسسة 

رقم خلال الجدول ویلخص الباحث سبل مواجهة الاحتراق الوظیفي لدى العاملین من 

  )التالي :03(

  )45،نفس المرجع ،ص2016المصدر :(حسن البربري :

  

تبني الإدارة للعاملین ،واقتراحاتهم، وطلباتهم ،  )1

  والتعامل معهم بجدیة .

الحرص على إعطاء العاملین حقوقهم كاملة  )2

.  

العمل على تدریب العاملین ،بما یتلاءم  )3

  .ومتطلبات العمل الحدیثة 

الحرص على تنویر العمل الإداري بشكل  )4

  دوري ومنظم .

وضع الشخص المناسب في المكان المناسب  )5

  ،وبما یتلاءم والمؤهل العلمي لدیه.

تبني اللامركزیة في الإدارة ، وتفویض  )6

الصلاحیات بما یتناسب وانجاز الأعمال 

  حسب النظام .

تبني مبدأ الشورى في اتخاذ القرارات ، وخاصة  )7

  تخص العملین الإداریین .التي 

تفعیل مبدأ الحوافز المادیة والمعنویة ، التي  )8

تزید من مستوى الكفاءة الإداریة ،وانجاز 

  العمل .

اعتماد مبدأ الترقیات على كفاء العلمیة والعطاء  )9

الوظیفي بغض النظر عن العلاقات الشخصیة 

  ،والقرب من الإدارة .

توزیع المهام بشكل عادل بین  )10

،وعدم التحیز لموظف على حساب  العاملین

  موظف أخر .
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  : خلاصة الفصل

وفي الأخیر نرى إن ظاهرة الاحتراق الوظیفي من المشكلات الرئیسیة التي  یعاني منها 

والاجتماعیة المدرسون أثناء أدائهم لواجبهم المهني مما یؤثر سلبا في حیاتهم النفسیة 

  والأكادیمیة .

كغیرهم من العاملین في میادین -مدرسي المتوسط- إذ یتعرض المدرسون وخاصة 

الخدمات الاجتماعیة والإنسانیة لعدید من الضغوط النفسیة المهنیة التي قد یترتب علیها تراجع 

ك من حیث في الأداء الوظیفي للمدرس نتیجة توافر الشروط اللازمة للعملیة التعلیمیة ،وذل

صعوبة مواكبة التطور السریع في وسائل التعلیم وكثافة المناهج والرتابة في العمل ،وصعوبة 

التعامل مع الطلاب إضافة إلى عدم توافر المكافآت المعنویة أو المادیة وقلة الدعم الاجتماعي 

  لدور المدرس  .

  

  

  

  

  



 

 

  

  لرابع:الفصل ا

إجراءات المنهجية 

  للدراسة
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  :تمهید

بعدما أتممنا الجانب النظري والذي قمنا فیه بضبط الإشكالیة والتي تدور حولها الدراسة   

إلى متغیرات الدراسة  المتمثلة في المتغیر المستقل "ضغط العمل ،وتطرقنا بشيء من التفصیل 

"والمتغیر التابع "الاحتراق الوظیفي ".لذا وجب علینا  تطرق إلى الجانب المیداني المنهجي 

وذلك للتأكد من المعطیات الموجودة في البحث وتحویلها إلى معطیات كمیة وإعطائها طابعا 

الملائمة العلمیة لتقصي الحقائق والمنهج المتبع وتحدید مجال  إحصائیا وذلك باستخدام الأدوات

  الزماني والمكاني في  هذه الدراسة .
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  الدراسة الاستطلاعیة : )1

تتكون عینة الدراسة الاستطلاعیة التي اعتمدها الباحث كمرجع للدراسة الأساسیة من 

 ،السن ). الأقدمیةاستاذا من التعلیم المتوسط بمختلف متغیراتهم الدیموغرافیة (الجنس، 30

  هدفت دراستنا الاستطلاعیة إلى ما یلي :

 .معرفة عینة الدراسة وخصائصها وجمع المعطیات الخاصة به 

  التعرف على الصعوبات التي یمكن إن نتلقاها في الدراسة الاستطلاعیة ثم محاولة

 تفادیها في الدراسة الأساسیة.

  من اجل ذلك اتبعنا الإجراءات التالیة :

 . الحصول على الترخیص من الجامعة من اجل تنفیذ الجانب المیداني  

  متوسطات .الاتصال المباشر بمدیریة التربیة وذلك لإجراء الدراسة  

  مجالات الدراسة : )2

 12/04/2018الى غایة05/03/2018خلال السداسي الثاني ابتداء من   المجال الزمني :

تمت فیها  الدراسة الاستطلاعیة  أما الدراسة الأساسیة تمت ابتداء من الیوم 

  .05/05/2018الى غایة 12/04/2018

  المجال المكاني  :

  المتوسط  ببلدیة عین الحجل ولایة مسیلة .تمت الدراسة في مؤسسة التعلیم   

  منهج الدراسة : )3

إن میدان علم الاجتماع  یضع جل اهتماماته لاكتشاف الظواهر الاجتماعیة المتفشیة   

في المجتمع لدراستها وتحلیلها بغیة اكتشاف الحلول التي تخفف من حدتها ،وذلك باستخدام 

  كن تعریف المنهج على انه :أسالیب ومناهج تساعد الباحث على الدراسة ویم
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"مجموعة القواعد العامة التي یعتمدها الباحث ما لدیه من أفكار أو معلومات من اجل الوصول 

  )60،ص2000إلى النتیجة المطلوبة " (مروان عبد المجید إبراهیم:

  وانطلاقا من طبیعة موضوع الدراسة "ضغوط العمل وعلاقته بالاحتراق الوظیفي "

لجة هذه الدراسة على المنهج الوصفي الذي هو: "طرق التحلیل والتفسیر اعتمدنا في معا

ض محددة لوضعیة اجتماعیة. (موریس أنجرس ابشكل علمي منظم من اجل الوصول إلى أغر 

  )98،ص2006،ترجمة بوزید صحراوي و آخرون :

حدد ولقد رأینا انه الأنسب للدراسة ویضمن لنا وصف ورصد دقیق لكل ما یحیط بالمشكلة وی

خصائصها ویستخدم هذا المنهج للكشف عن العلاقة بین المتغیرات لأنه یكشف عن الواقع و 

  تحدید أبعاده ووصف عن مسببات الظواهر الاجتماعیة واكتشاف حلول لها .

  أدوات الدراسة : )4

إن الأدوات هي الوسائل اللازمة والضروریة التي یستخدمها الباحث للوصول إلى   

للدراسة "إن اختیار الأداة یتوقف على موضوع البحث وطبیعته ونوعیة مجتمع المعلومة اللازمة 

أو  الدراسة والظروف والملابسات التي تحیط بالموضوع ویمكن للباحث إن یختار وسیلة واحدة

  أكثر كما یمكنه إن یحدد الوسائل حسب الهدف للدراسة .

هج المستخدم تم الاعتماد على فبعد التعرف على الأهداف التي تدور حولها الدراسة والمن

  الأدوات التالیة :

  . استبیان خاص بالمتغیر المستقل وهو "استبیان ضغط العمل " أولا:

  ثانیا :مقیاس  خاص بالمتغیر التابع وهو مقیاس "ماسلاش للاحتراق الوظیفي ".
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 : الاستبیان 

تتوزع هذه العبارات عبارة 24من التي قامت الباحثة بتصمیمه  یتكون استبیان ضغط العمل 

  على ثلاث أبعاد وهي :

 ).10-9- 8-7-6-5-4-3-2-1)بنود (10یتكون من (صراع الدور :   .1

 ).16- 15-14-13-12-11)بنود  (6یتكون من (غموض الدور :   .2

 ).24-23-22-21-20-19-18-17)بنود  (8یتكون من (عبء العمل :   .3

  : )بدائل5للإجابة عن الاستبیان تم الاعتماد على (

  ).1أبدا   (    - )  2نادرا (- )  3أحیانا (   - )   4غالبا (   -)    5دائما (

  ):یوضح توزیع بنود ضغط العمل .04الجدول رقم(

  ثانیا :مقیاس ماسلاش :

)،لیقیس الاحتراق الوظیفي والنفسي 1981أعدت هذا المقیاس وسوزان جاكسون سنة (  

عبارة تتوزع هذه 22الإنسانیة ،یتكون المقیاس من ین في مجال الخدمات الاجتماعیة و للعامل

  العبارات على ثلاث أبعاد هي :

  المجموع  البنود  الأبعاد

  10  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  صراع الدور

  6  /  /  /  /  16  15  14  13  12  11  غموض الدور

  8  /  /  24  23  22  21  20  19  18  17  عبء العمل
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  : 2-3-6-8-13-14-16-20(یتكون من تسعة بنود بعد الإنهاك الانفعالي -

 ).54-0)وتتراوح نتائج البعد من (1

  : وتتراوح نتائج هذا البعد 5-10-11-15-22یتكون من خمسة  بنود (تبلد المشاعر(

)0-30.( 

  :7-9-12-17- 18-19-21یتكون من ثمانیة بنود (الشعور بنقص الانجاز -

 ).48-0)وتتراوح نتائج هذا البعد من (4

لك لأنه یتمتع بخصائص سیكومتریة ش لعدة لغات منها العربیة ، ذاسلاولقد ترجم مقیاس م

  الجیدة ،جعلته مقیاس یعتمد علیه في البحوث العلمیة .

هذا المقیاس بأنه الأكثر استخداما لقیاس الضغوط المهنیة ،حیث Aldermanوقد ترجم الدرمان 

  ).1981ش دراسة منذ وضعه من قبل (كریستینا ماسلا 180تم توظیفه في أكثر من 

  ویتوجه هذا المقیاس النفسي إلى قیاس ثلاث أبعاد رئیسیة للإجهاد والاحتراق الوظیفي :

  الإنهاك الانفعاليEmotionl Exhaustion : الذي یعني إن یشعر الفرد بكونه متعبا

 ومجهدا إلى درجة كبیرة ،ومستنزفا في عاطفته ودهنه ووجدانه.

  التبلد المشاعرDepersonalization : وقد ترجم بعض الباحثین ذلك بالتجرد عن

 الخواص الشخصیة ،أو الشعور بالتبلد في الأحاسیس تجاه العمل والآخرین .

  الانجاز الشخصيPersonalAchievement الذي یقیس مستوى الشعور بتحقیق :

 شخصیة على صعید العمل . إنجازاتأو عدم تحقیق 

س یمكن تصنیفه على ثلاث درجات من الاحتراق وطبقا لما ذكرته (ماسلاش )فان نتائج المقیا

  الوظیفي ،حیث قد یكون :
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 : إذا تحصل الفرد على درجات منخفضة على البعد الأول والثاني ودرجة  منخفضا

 مرتفعة على البعد الثالث .

  : عندما یحصل الفرد على درجات متوسطة على الأبعاد الثلاثة .معتدلا 

  درجات مرتفعة على  البعد الأول والثاني ومنخفضة البعد : إذا حصل الفرد على مرتفعا

  الثالث وذلك من خلال الاستجابة لمقیاس من خمسة درجات هي :

 ):یوضح أبعاد وبنود المقیاس ومجموع عباراته .05الجدول رقم (

  المجموع  البنود  الأبعاد

  9  20  16  14  13  8  6  3  2  1  إجهاد الانفعالي

  5  /  /  /  /  22  15  11  10  5  تبلد المشاعر

  8  /  21  19  18  17  12  9  7  4  شعور النقص بالانجاز

  الخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس : )5

من اجل التأكد من الاستبیان والمقیاس ،اختارت الباحثة إن یقیس الاتساق الداخلي   

 فردا بجمیع اختلافاتهم ومتغیراتهم الشخصیة .30،وذلك بتطبیقهما على عینة تتكون من

  استبیان ضغط العمل :

  ا) صدق  الاستبیان :

"وهو یعني التأكد من انه سوف یقیس ما اعد لقیاسه كما یقصد بالصدق شمول   

  الاستبیان "  .

وللتأكد من صدق أداة الدراسة قمنا باستخدام صدق المحكمین كأداة من إن الاستبیان   

مجموعة من الأساتذة أصحاب یقیس ما اعد له حیث قمنا باستخدام بتوزیع الاستبیان على 
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الاختصاص لیحكموا مدى وضوح فقرات الاستبیان ومدى كفایتها ومناسبتها للمحاور المقترحة 

،والاستفادة من اقتراح ما یرونه ضروریا من تعدیل صیاغة العبارات أو حذفها ،وكذلك 

حكمون ،قمنا باء توجیهاتهم فیما یتعلق بالبیانات على الملاحظات والتوجیهات التي أبداها الم

جراء التعدیلات التي اتفق علیها معظم المحكمین حیث تم حذف بعض العبارات وتغییر 

  .صیاغة بعضها الأخر

  ب) ثبات الاستبیان  : 

بثبات هو أن یعطي الاستبیان   نفس النتائج إذا ما أعید على نفس الأفراد وفي  یقصد  

نفس الظروف ، بمعنى أخر إعطاء الثبات للنتائج التي تحصل علیها الباحث إذ ما أعیدت 

أعادة   –التجربة على  نفس المجموعة المتشابه ویعتبر أسلوب ثبات عن طریق الاختبار 

استبیان ولقیاس ثبات ن أكثر طرق إیجاد معامل الثبات صلاحیة ) مTest Retest(الاختبار 

)على TestReTestضغط العمل تم إیجاد معامل الثبات بطریقة الاختبار وإعادة الاختبار(

 15الأول على العینة ثم بعد  رحیث تم  تطبیق الاختبا فرد 15عینة استطلاعیة وكان عددهم 

أیام  تم إعادة التطبیق الاختبار العینة نفسها وتحت نفس الظروف تقریبا ثم قامنا  بحساب 

) وكانت قیم معامل Test  ،ReTestمعامل الارتباط  بیرسون بین درجات الاختبارین (

حیث بلغت   0.01وهي اقل من  sig=0.000الارتباط عالي  ودالة إحصائیا حیث إن قیمة 

یعني أن  جمیع عبارات الاستبیان ثابت وجاهز للتطبیق على عینة  وهذا **0,799قیمته 

  الدراسة 
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): یوضح قیاس ثبات الاستبیان ضغط العمل  باستخدام معامل الارتباط 06جدول رقم (

  بیرسون بین الاختبار الأول والاختبار الثاني.

 العلاقة

  دلالة الاحصائیة الثانيالاختبار 

 الاختبار

  الأول

Pearson Correlation 0,799** 

 Sig. (2-tailed) 0,000  0.01دال عند 

N 15 

  

  : مقیاس الاحتراق الوظیفي

  : ا)الصدق

للتأكد من الاتساق الداخلي (الصدق الداخلي )للمقیاس تم حساب درجة الارتباط (معامل   

الانجاز)والدرجة  بیرسون )بین الأبعاد الثلاثة (الإنهاك الانفعالي ،تبلد المشاعر ،الشعور بنقص

  الكلیة للمقیاس .

) یوضح معاملات ارتباط أبعاد مقیاس الاحتراق الوظیفي الثلاثة بالدرجة 07جدول رقم (

  الكلیة

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  البعد

  0.01  0.650  الإجهاد الانفعالي 

  0.01  0.901  تبلد المشاعر 

  0.01  0.653  نقص الشعور بالانجاز
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) فان مقیاس الاحتراق یتمتع بدرجة عالیة 0.01حساب درجات الارتباط على مستوى الدلالة (

)،یلیه بعد نقص 0.901من الصدق لأبعاده الثلاثة ،وقد جاء بعد تبلد المشاعر الأول ب (

  .).0.65)،ثم الإجهاد الانفعالي ب(0.653الشعور بالانجاز ب(

  ب)الثبات :

على عینة الدراسة ،كان واجب على الباحث التأكد من قبل توزیع وعرض الاستبیان 

مدى قابلیته للتطبیق ،لأجل ذلك تم تطبیق طریقة الاختیار وإعادة ،الاختبار ،وذلك بحساب 

معامل الارتباط ،الذي یعبر عن مدى الارتباط بین الدرجات المتحصل علیها عند تطبیقه لأول 

  طبیق .مرة ،والدرجات المتحصل علیها عند إعادة الت

أستاذا تم اختیارهم بالطریقة  15العینة الاستطلاعیة المكونة من وعلیه تم اختیار 

العشوائیة ووزع علیهم الاستبیان وبعد أسبوعین تم توزیع الاستبیان مرة ثانیة ،وبعد حساب 

ویعتبر على 0.71معامل ارتباط بیرسون وكانت النتیجة المتحصل بعد العملیات الحسابیة 

  ومقبول. صمیم الخطي لمعاملات الارتباط كبیر،مستوى الت

ضغط العمل ومقیاس التحلیل الوصفي  إجابات  أفراد عینة الدراسة نحو عبارات الاستبیان 

  الاحتراق الوظیفي

أفراد العینة  من خلال تحلیل  عبارات كل إجابات قبل اختبار الفرضیات نحاول معرفة 

قرات بمقیاس لیكرت الخماسي  والذي یعبر من محور من محاور المقیاس  حیث ارتبطت الف

لأفراد العینة) أو اعدم موافقتهم  إیجابيخلاله أفراد العینة عن مدى موافقتهم  (اتجاه ورأي 

(اتجاه ورأي سلبي لأفراد العینة ) لكل عبارة من عبارات المقیاس ضمن خمس درجات  كما 

  یلي :
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  . الاستبیان والمقیاس)یوضح درجات البدائل لكل من 08الجدول (

  أبدا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما

5  4  3  2  1  

  ولتحدید مستویات الموافقة استخدمنا الأدوات الإحصائیة التالیة :

  المتوسط الحسابي بغیة التعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول عبارات المقیاس

  ومقارنتها.

   والانحراف المعیاري ویوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قیمته من

 تحول درجة المتوسط الحسابي وعدم تشتتها.ت الصفر فهذا یعني تركز الإجابا

  ) عدد أبداأدنى درجة ( –) دائماالمدى  لتحدید طول الفئة  = ( أعلى درجة /( (

 المستویات، وهذا لتحدید ات

  نحو كل عبارة هل هم :  موافقون بدرجة جدا ، مرتفعة ، موافق نوعا ما ، جاههم

  منخفضة، مخفضة جدا

  ) :حیث نحصل على   0.8=  5)/1-5تحدید  طول الفئة  باستخدام المدى حیث

 مجالات كما یلي :

 )یوضح درجة الموافقة على البدائل لكل من الاستبیان والمقیاس .09الجدول (

  درجة الموافقة  مقیاس لكرت  الحسابيمجال المتوسط 

 درجة منخفضة جدا  أبدا  درجة 1.80إلى   01من   ]1.80-    1  [

  درجة منخفضة  نادرا درجة 2.60إلى  1.80من   ]2.60  - 1.80 ]
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  درجة متوسطة  أحیانا درجة 3.40إلى  2.60من    ]3.40 -  2.60  ]

  عالیةدرجة   غالبا درجة 4.20إلى  3.40من    ]4,20 -  3.40]

  جدا عالیةدرجة   دائما درجة 5إلى  4.20من    ]5  -   4.20 ]

  ترتیب العبارة من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على اكبر قیمة متوسط

حسابي في المحور وعند تساوي المتوسط الحسابي بین عبارتین فإنه یأخذ بعین 

  الاعتبار اقل قیمة للانحراف معیاري بینهما.

  الدراسة الأساسیة :عینة  )6

  مجتمع وعینة الدراسة :

یتمثل مجتمع الدراسة من الأساتذة العاملین في مؤسسات التعلیم المتوسط ببلدیة عین الحجل 

بولایة المسیلة ،وهذا وقد تم اختیار عینة الدراسة باستخدام طریقة العینة العشوائیة ،حیث تم 

في بلدیة عین الحجل والمقدرة اختیار  متوسطتین من مجموع متوسطات الموجودة 

  )متوسطات .8ب(

فردا لاختبار الاتساق الداخلي والثبات ،وبعد التأكد 30وقد تم اختیار عینة استطلاعیة حجمها 

استمارة 75استبیان ومقیاس ،تم استرجاع 80من صدق وثبات الاستبیان والمقیاس نتم توزیع 

تمارة صالحة للدراسة والتحلیل من اس 68ول على،وبعد مراجعة جودة الاستمارة تم الحص

  استاذ وأستاذة .219متوسطات )المقدر ب8المجتمع من المجتمع الكلي (
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  خصائص عینة الدراسة :

  العینة حسب متغیر الجنس . أفراد) یوضح توزیع 10جدول رقم(

  النسبة العدد  

  

  الجنس

 %38.2  26  ذكور

  61.8%  42  إناث

Total 68  %100.0  

متغیر الجنس حیث بلغ عدد العینة موزعین حسب  أفراد أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

ة مئویة ببنس 26في حین بلغ عدد الذكور  61.8ونسبة مئویة قدرت ب42 اثالأساتذة الإن

  .الإناث ویمكن القول ان هناك تباین بین الذكور و 38.2قدرت ب

 العینة حسب متغیر السن. أفراد)یوضح  توزیع 11الجدول (

  النسبة العدد  

  السن

  33.8%  23  سنة 30إلى  23من 

  35.3%  24  سنة 40إلى  31من 

  30.9%  21  سنة 53إلى  41من 

Total  68  %100  

العینة موزعین حسب متغیر السن حیث بلغ عدد من  أفراد أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

ذات   الأساتذةفي حین بلغ عدد  35.3وبنسبة مئویة  24سنة  40الى 31من السن  الأساتذة

 23ذات السن  الأستاذةبلغ عدد  أخیرا 30.9ونسبة مئویة قدرت ب 21هو   53 إلى 41السن 

  .38.8ونسبة مئویة  23هو  30 إلىسنة 
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  )التالي یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر الخبرة12الجدول  (

  النسبة العدد  

  الخبرة

  17.6%  12  سنوات 05سنة إلى  01من 

  26.5%  18  سنوات 10إلى   06من 

  22.1%  15  سنة 15إلى  11من 

  33.8%  23  سنة 32إلى  12من 

Total 68  %100.0  

العینة موزعین حسب متغیر الحالة الاجتماعیة حیث  الأفرادمن خلال الجدول یتضح أن 

في  17.6بنسبة مئویة  18سنوات  هو 10إلى  6تهم من السنوات یبلغ الأساتذة الذین بلغ أقدم

 ةتذالأساوبلغ  22.1فرد ونسبة مئویة 15هو  15الى 11من  الأقدمیةذات  الأساتذةحین بلغ 

وهذا ما نستخلصه  33.8وبنسبة مئویة قدرت ب 23سنة هو  32 إلى 12من  أقدمیتهمین ذال

 5 أقدمیةمن لدیهم  الأساتذةمن   أكثرسنة  32 إلى 12من  أقدمیةلدیهم   الأساتذة أنهو 

  سنة. 15غایة  إلىسنوات 

  الأسالیب الإحصائیة المستعملة: )7

إن جمع البیانات عن طریق الاستبیان والمقیاس دون تبویبها وتحلیلها تبقى النتائج مبهمة 

 SPSS.V25وغیر دالة ،وعلیه فقد تم معالجة البیانات باستخدام البرنامج الإحصائي 

في عملیة تفریغ البیانات ،أما الوسائل الإحصائیة المعتمدة في هذه   EXCEL،وبرنامج 

  الدراسة هي :

وهو متوسط مجموعة من القیم، أو مجموع القیم المدروسة مقسوم على  متوسط الحسابي:ال -1

  عددها، وذلك بغیة التعرف على متوسط إجابات المبحوثین
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: وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة الانحراف المعیاري -2

ویوضح التشتت في  لاختبار الفرضیات،اتجاه كل فقرة أو بعد، والتأكد من صلاحیة النموذج 

استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قیمته من الصفر فهذا یعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، 

وبالتالي تكون النتائج أكثر مصداقیة وجودة، كما أنه یفید في ترتیب العبارات أو الفقرات لصالح 

  الأقل تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي بینها.

  .لقیاس الارتباط للعلاقة بین المتغیرینالارتباط بیرسون معامل -3

 Test T pourعینتین مستقلتین (لــ  )T-TEST(اختبار -4

échantillonsindépendants( . لقیاس الفروق في المتغیرات الشخصیة 

  )عینتین مستقلتین (تحلیل التباین الأحادي لــ أكثر من  )ANOVA(اختبار-5

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  الإجراءات المنھجیة للدراسة         الفصل الرابع                               

 

73 

 

    خلاصة :

ت التي خطوات إجراء الدراسة وعرض المجالال هذا الفصل تم التطرق إلى من خلا

وكما  ،لوصف خصائص عینة البحث والمجتمعلك المنهج المتبع تمت فیها هذه الدراسة كذ

  أظهرت الأدوات والوسائل  المستعملة لجمع البیانات .

 

 

 

  

  

  



 

 

  

  :الخامسالفصل 

  نتائج الدراسة  وتحليل وتفسير عرض
  

  تمهيد 

  أولا :عرض النتائج 

  في ضوء الفرضيات. ثانيا :تحليل وتفسير النتائج

  نتائج الدراسةخلاصة 

  اقتراحات الدراسة
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  تمهید 

بعـــد  مـــا تطرقنـــا فـــي الفصـــل الســـابق المخصـــص لإجـــراءات المنهجیـــة وقمنـــا بـــإجراءات 

الدراسة الأساسیة وتم تطبیق على أفراد العینـة أدوات البحـث والحصـول علـى النتـائج ومعالجتهـا 

عــن طریــق الأســالیب الإحصــائیة ســیتم فــي هــذا الفصــل عــرض  وتحلیــل وتفســیر النتــائج التــي 

بالجانـب النظـري لمحاولـة معرفـة ة واسـتخلاص مـا یتضـمنه استشـهادا أسفرت علیهـا هـذه الدراسـ

ومعرفـــة الفـــروق فـــي متغیـــرات الدراســـة تبعـــا  الـــوظیفي الاحتـــراق و ضـــغط العمـــلالعلاقـــة بـــین 

  غرافیة وفي الأخیر نتبعها ببعض الاقتراحات المتعلقة ببحثنا.و للمتغیرات الدیم
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  :نتائج الدراسةعرض وتحلیل وتفسیر 

 استبیان  على عبارات أفراد العینة  إجاباتنتائج  وتحلیل عرض - 

  ضغط العمل

  صراع الدورنتائج إجابات العینة  لعبارات البعد  وتحلیل عرض.-01- 01

  صراع الدورلعبارات البعد ) : نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة 13جدول رقم(

قم
لر

ا
  العبارة  

المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري
  الاتجاه العام

 درجة منخفضة 0,985 2,50  اشعر أنني مقید لا استطیع عمل شيء   1

 درجة منخفضة 1,116 2,09  أرى إن مهاراتي غیر موظفة في عملي   2

أعاني من صراع الأدوار بین عملي ومسؤولیاتي   

  العائلیة                       
 متوسطة 1,326 2,63

اشعر بعدم التوافق بین انجازي للإعمال وأرائي   4

  الخاصة 
 درجة منخفضة 1,070 2,44

تدخل الآخرین في مجال عملي لا یتیح لي أداء   5

  العمل بشكل سلیم 
 متوسطة 1,419 2,68

 متوسطة  1,371 3,18اشعر بالضیق عندما الإدارة تحاول تغییر قراراتي    6

ینتابني شعور بالضیق عندما تفوض صلاحیاتي   7

  لأحد زملائي 
 درجة متوسطة 1,560 3,21

یطلب مني القیام بأعمال لا تتوافق مع قیمي   8

  ودیني 
1,37 0,731 

درجة منخفضة 

 جدا 

اضطر لمخالفة بعض الإجراءات لأتمكن من   9

  أداء عملي 
2,44 1,098 

درجة منخفضة 

 جدا

1
0  

تخصصي لا یتناسب مع مادة التدریس المسندة  

  لي 
1,25 0,799 

درجة منخفضة 

 جدا

  منخفضةدرجة  0,54931 2,3779 صراع الدوربعد   

  

 أفراد العینةجابات لإمن خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي 

وبالانحراف معیاري بلغ   (x�=2,3779):بلغ  صراع الدور/والمتعلق بــ:البعد عبارات على
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δ=0,54931) ( مما یشیر إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها  حول قیمة وهو اقل من الواحد

) أي درجة 2.60إلى  1.80من( الموافقة  ضمن مجال المتوسط الحسابي العام  للبعد    وهو

وجهة  حسبمنخفضة  بدرجةهي صراع الدور درجة وافقون على أنم لعینةاأفراد إجابات أن 

  .نظرهم

 

  غموض الدورنتائج إجابات العینة  لعبارات البعد  وتحلیل عرض.- 01-02

  غموض الدورلعبارات البعد ) : نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة 14جدول رقم(

قم
لر

ا
  العبارة  

المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري
  الاتجاه العام

11  
لا تصلني معلومات كافیة عن عملي في 

  الوقت المناسب  
 منخفضة 0,973 1,91

 منخفضة 1,066 2,29  تتغیر قواعد العمل بصورة مستمرة   12

13  
كثیرا ما أقوم بأعمال لا اعتبرها جزء من 

  عملي 
 منخفضة 1,002 2,16

 متوسطة 1,053 2,60  لسبب ما أجد صعوبة في التركیز أثناء عملي   14

15  
تفتقر وظیفتي إلى وضوح الأهداف التي ینبغي 

  تحقیقها 
 منخفضة 0,986 1,79

16  
اشعر بان مسؤولیاتي وصلاحیاتي غیر محددة 

  بدقة 
 منخفضة 1,011 1,85

  منخفضةدرجة  0,59853 2,1029 غموض الدوربعد   

  

أفراد العینة جابات لإمن خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي 

وبالانحراف معیاري بلغ   (x�=2,1029):بلغ  غموض الدور/والمتعلق بــ:البعد عبارات على

δ=0,59853) ( مما یشیر إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها  حول قیمة وهو اقل من الواحد

) أي درجة 2.60إلى 1.80من( الموافقة  ضمن مجال المتوسط الحسابي العام  للبعد    وهو

 حسبمنخفضة   بدرجةهي غموض الدور درجة وافقون على أنم العینةأن اتجاهات أفراد 

 .وجهة نظرهم 
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  عبء العملنتائج إجابات العینة  لعبارات البعد  وتحلیل عرض.- 01-02

  عبء العمللعبارات البعد جابات أفراد العینة لإ) : نتائج تحلیل 15جدول رقم(

قم
لر

ا
  العبارة  

المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري
  الاتجاه العام

أتحمل مسؤولیة عدة مهام وواجبات منفصلة   17

  عن بعضها البعض 
 درجة متوسطة  1,426 3,10

 درجة عالیة   0,861 4,22  اشعر بالإرهاق الشدید عند الانتهاء من العمل   18

اضطرب عندما یطلب مني العمل لساعات   19

  إضافیة 
 درجة متوسطة  1,335 3,09

 درجة عالیة  1,428 3,57  حجم العمل الذي أقوم به أكثر من اللازم   20

 درجة متوسطة 1,338 3,03  اشعر بالملل نظرا لتكرار نفس العمل   21

یطلب مني انجاز بعض الأعمال بطریقة   22

  اعتقد أنها غیر صحیحة 
 درجة منخفضة 1,092 2,18

عملي یتطلب الیقظة والسرعة اللازمة في   23

  جمیع الأوقات 
  درجة عالیة جدا 0,922 4,49

  درجة عالیة  1,438 3,59  حجم العمل لا یتوافق والزمن المقرر له   24

  عالیةدرجة  0,73162 3,4081 عبء العملبعد   

  

أفراد العینة جابات لإمن خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي 

وبالانحراف معیاري بلغ   (x�=3,4081):بلغ  عبء العمل/والمتعلق بــ:البعد عبارات على

δ=0,73162) ( مما یشیر إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها  حول قیمة وهو اقل من الواحد

) أي أن درجة 4.20إلى  3.40من( الموافقة  ضمن مجال المتوسط الحسابي العام  للبعد وهو

وجهة نظرهم  حسب عالیة بدرجةهي  عبء العمل درجة ن وافقون على أم أفراد العینة إجابات

.  
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  مقیاس الاحتراق الوظیفي  على عبارات إجابات أفراد العینة نتائج  عرض وتحلیل  - 02

  مقیاس الاحتراق الوظیفيلعبارات ) : نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة 16جدول رقم(

قم
لر

ا
  العبارة  

المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري
  الاتجاه العام

اشعر إن عملي یستنفذني انفعالیا نتیجة عملیة    .1

 التدریس 
 عالیة 1,250 3,56

اشعر إن طاقتي مستنفذة مع نهایة عملي    .2

 بالتدریس 
 عالیة 1,192 4,16

اشعر بالإنهاك حینما استیقظ في الصباح    .3

 واعرف إن علي مواجهة عمل جدید 
 متوسطة 1,208 3,28

 عالیة 0,991 3,63 من السهل معرفة مشاعر تلامیذ    .4

اشعر أنني أتعامل مع بعض التلامیذ وكأنهم    .5

 أشیاء لا بشر 
 منخفضة 1,140 1,88

إن التعامل مع التلامیذ طول یوم العمل یسبب    .6

 لي الإجهاد 
 متوسطة 1,215 3,01

 عالیة 0,871 3,54 أتعامل بفعالیة عالیة مع مشاكل التلامیذ    .7

 عالیة 1,318 3,41 اشعر باحتراق الوظیفي من عملي    .8

اشعر إن لي تأثیرا ایجابیا في حیاة كثیر من    .9

 الناس خلال عملي 
 عالیة 0,813 4,10

أصبحت أكثر قسوة مع الناس نتیجة عملي  .10

 بالتدریس 
  منخفضة 1,166 1,88

اشعر بالانزعاج والقلق لان مهنتي تزید من  .11

 قسوة عواطفي 
  منخفضة 1,275 1,96

  عالیة 1,033 3,91 اشعر بالحیویة والنشاط  .12

  منخفضة 1,152 1,96 اشعر بالإحباط من ممارستي لمهنة التدریس  .13

  عالیة 1,288 3,79 اشعر أنني اعمل في هذه المهنة بإجهاد كبیر  .14

  منخفضة جدا 1,183 1,72 حقیقة لا اهتم بما یحدث مع التلامیذ من مشاكل  .15

إن العمل بشكل مباشر مع الناس یؤدي بي إلى  .16

 الضغوط شدیدة
  متوسطة 1,055 2,81
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استطیع بسهولة خلق جو نفسي مریح مع  .17

 التلامیذ 
  عالیة جدا 0,896 4,37

اشعر بالسعادة والراحة بعد انتهاء العمل مع  .18

 التلامیذ
  عالیة جدا 1,037 4,29

أنجزت أشیاء كثیرة ذات قیمة وأهمیة  في  .19

 ممارستي لهذه المهنة 
  عالیة 1,000 4,01

اشعر وكأنني أشرفت على النهایة نتیجة  .20

 ممارستي لهذه المهنة 
  متوسطة 1,398 2,96

أتعامل بكل هدوء مع المشاكل الانفعالیة  .21

 والعاطفیة في أثناء ممارستي 
  عالیة جدا 0,895 4,22

  منخفضة جدا 0,915 1,62  اشعر إن التلامیذ یلومونني عن بعض مشاكلهم  .22

  متوسطةدرجة  0,42797 3,1858 الاحتراق الوظیفي  

  

افرد العینة جابات لإمن خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي     

 (x�=3,1858)بلغ  الاحتراق الوظیفي :/والمتعلق بــ:مقیاس الاحتراق االوظیفيعبارات على

مما یشیر إلى تقارب أراء الأفراد وهو اقل من الواحد ) (δ=0,42797وبالانحراف معیاري بلغ  

 الموافقة  ضمن مجال وتمركزها  حول قیمة المتوسط الحسابي العام  للمجال    وهو

الاحتراق  درجة أنوافقون على م أفراد العینة إجابات ) أي أن درجة 3.40إلى  2.60من(

  .وجهة نظرهم  حسبمتوسطة   بدرجةهي  الوظیفي 

  متغیرات الدراسة حسب إجابات أفراد العینة )  یوضح ترتیب أهمیة17الجدول (

 المتغیرات

 

 الترتیب  الاتجاه العام انحراف المعیاري المتوسط الحسابي

 02 منخفض 0,54931 2,3779 صراع الدور

 03 منخفض 0,59853 2,1029 غموض الدور

 01 عالي 0,73162 3,4081 عبء العمل

 منخفض 0,51303 2,6526 ضغط العمل

 متوسط 0,42797 3,1858 الاحتراق الوظیفي
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  أفراد العینة  توصلنا إلى ما یلي :  إجاباتحسب 

 بمتوسط حسابي احتل المرتبة الأولى  عبء العمل فإن ضغط العملبالنسبة لمتغیرات 

 غموض الدوریلیه متغیر   2.37 بلغ بمتوسط حسابي صراع الدور یلیه متغیر 3.40بلغ

حسب وجهة  ضغط العملقیمة الإجمالیة للمتوسط الحسابي   لأن  2.10 بلغ بمتوسط حسابي 

بدرجة منخفضة لدى أفراد العینة المستجوبین.  في حین أن القیمة الإجمالیة  2.65نظرهم هي 

وبدرجة متوسطة  لدى أفراد العینة  3.18بلغت  لوظیفيالاحتراق اللمتوسط الحسابي 

  المستجوبین

  :عرض نتائج الفرضیة  الأولى

ولتحقق من ھذه  لدى أساتذة التعلیم المتوسط.الاحتراق الوظیفي و صراع الدورتوجد علاقة بین 

 الفرضیة اعتمد

والاحتراق الوظیفي  بین صراع الدور : یبن قیمة معامل الارتباط بیرسون )18(جدول رقم 

  لدى أفراد عینة الدراسة

  النتائج   المتغیرات 

  

  العینة 

68  

المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

  Rةقیم

 المحسوبة  

قیمة  

Rةالمجدول  

مستوى 

  المعنویة 

  النتیجة 

صراع 

  الدور 

2.3779  0.54931   

0.336** 

  

0.236  

  

0.005  

توجد 

علاقة دالة  

الاحتراق   إحصائیا 

  الوظیفي 

3.1858  0.42797  

.  

  :أنمن خلال الجدول  نجد 

إجابات لدى أفراد عینة الدراسة على قیمة معامل الارتباط بیرسون المحسوبة بین متغیر 

الاحتراق إجاباتهم على إجمالي عبارات  ومتغیر صراع الدورإجمالي عبارات  المتعلقة بــ 

عند . Rtab=0.236المجدولة  معامل الارتباط قیمة منكبراو  Rcal= 0.336 بلغ :الوظیفي 

 0.005یساوي  sigوانه أیضا قیمة مستوى المعنویة  67جة الحریة ر ود 0.05مستوى الدلالة 

  . 0.05من  مستوى الدلالة  اقل

) دالة Rcal= 0.366ومنه القیمة المحسوبة للمعامل الارتباط بیرسون  بین المتغیرین (

 صراع الدور علاقة معنویة بین توجدانه مما سبق توصلنا إلى   0.05إحصائیا عند 
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توجد  : أين الفرضیة تحققت فإ وبالتاليلدى أساتذة التعلیم المتوسط. الاحتراق الوظیفي و

لدى الاحتراق الوظیفي و  صراع الدوربین )α≥0.05( علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة 

  المتوسط. أساتذة التعلیم

  مناقشة نتائج الفرضیة الأولى :

)وجود 18یتضح من خلال عرض النتائج الفرضیة الأولى كما هو موضح في الجدول (

علاقة ارتباطیة بین صراع الدور والاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط ببلدیة عین 

  الحجل ولایة المسیلة .

)التي أثبتت إن الموظف 1992واتفقت نتیجة هذه الفرضیة مع دراسة لطفي راشد (

یتعرض لصراع الدور في العمل عند وجود تعارض لصراع الدور في العمل وعند وجود 

تعارض  مطالبه التي ینبغي القیام بها أو وجود أكثر من مطلب وعلى الموظف الاستجابة 

لذلك یعاني الفرد من الموافق الضاغطة التي تفرض لأحدهم فیصعب علیه الاستجابة لآخر 

في أبحاثهما  Woodman -Slown1984علیه متطلبات متعارضة وفي نفس السیاق توصلا 

إلى إن موظفو الإدارة الوسطى والمشرفون یتعرضون لصراع الدور عند القیام بمهام وأعمال 

متناقضة من عدة أشخاص  یشعرون أنها غیر ضروریة وكذلك عندما یطلب منهم أداء أعمال

ظفي الإدارة أو مسؤولین في القطاع الذي یعمل فیه وعند دخولهم في صراعات بین المدیر ومو 

ن الموظف یدرك أنها مواقف ضاغطة ،واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة إالوسطى والتنفیذیة ف

  .1982شواب و ایوانیكي 

یدركها الفرد نتیجة لعوامل أو مسببات ویمكن تفسیر ذلك من خلال التجربة الذاتیة التي 

متعلقة بالفرد أو البیئة التي یعمل فیها بما في ذلك المنظمة حیث یترتب علیها أثار ونتائج 

صراع -جسمیة أو نفسیة أو سلوكیة على الفرد تؤثر بدورها على أدائه للعمل وینشا هذا النوع 

ات العاملین من المنظمة وتوقعات من التوتر نتیجة التعارض والاختلاف بین توقع-الدور 

المنظمة من العاملین ،كما تتعارض توقعات الدور مع بعضها البعض ،وعندها تتعارض 

أكثر من قیادة  مصالح الأفراد مع تعلیمات المنظمة ویظهر هذا عندما یكون الفرد واقعا تحت
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عه ویعود إلى عدم ،ویتلقى عدة أوامر متعارضة ،كما انه یرجع إلى طبیعة الموقف والتكیف م

ملائمة الدور مع قیم ومعتقدات التي یتمسك بتا الفرد ویعود إلى قلة وصول المعلومات كافیة 

عن العمل وقلة الاتصال بین الجماعة والدعم الاجتماعي وهذا ما ثبت في التعریف الذي یرى 

جود أكثر من إن صراع الدور هو وجود تعارض في متطلبات العمل التي ینبغي القیام بتا أو و 

طلب على الفرد والاستجابة للآخر ویعتبر كمصدر مسبب للضغط یعتمد على طبیعة الموقف 

. (أیقارب فریدة الموقف والقدرة على التكیف معه الذي یحدث فیه الصراع ،وعلى الفرد إدراك

  ).23،ص نفس المرجع:

بین الفرد والمحیط إلى العلاقة التبادلیة المستمرة   Fazausوكما تشیر نظریة لازاروس  

) Folkman -Lazurs)1988على ذلك فهي ترتكز على التقدیر المعرفي والمقاومة  وبناءً 

وان الضغط لا توقف على الموقف الخارجي بقدر ما یتوقف على طبیعة التفسیر والمعاني التي 

  .على ذلك التفسیر یعطیها الفرد لهذا الموقف وعلى الاستجابة التي یتبناها بناءً 

  عرض نتائج الفرضیة الثانیة :

لدى أساتذة التعلیم الاحتراق الوظیفي و غموض الدورالتي نصت على توجد علاقة بین  

 المتوسط.

والاحتراق الوظیفي غموض الدور بین  ن قیمة معامل الارتباط بیرسونی: یب )19(جدول رقم 

  لدى أفراد عینة الدراسة

  

  

  المتغیرات 

  

  النتائج

المتوسط   

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

  Rقیمة 

  المحسوبة 

  Rقیمة

  المجدولة 

مستوى 

  المعنویة 

  النتیجة 

غموض 

  الدور 

  

  العینة 

68  

2.1029  0.59853    

0.390** 

  

0.236  

  

0.001  

توجد 

علاقة دالة 

الاحتراق   إحصائیا 

  الوظیفي 

3.1858  0.42797  
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  :أنمن خلال الجدول  نجد 

إجابات لدى أفراد عینة الدراسة على إجمالي قیمة معامل الارتباط بیرسون المحسوبة بین متغیر 

بلغ الاحتراق الوظیفي إجاباتهم على إجمالي عبارات  ومتغیرغموض الدورعبارات  المتعلقة بــ 

: 0.390 =Rcal  0.236المجدولة  معامل الارتباط قیمة منكبراو=Rtab . عند مستوى

من   اقل 0.005یساوي  sigوانه أیضا قیمة مستوى المعنویة  67جة الحریة ر ود 0.05الدلالة 

  . 0.05مستوى الدلالة 

) دالة Rcal= 0.390ومنه القیمة المحسوبة للمعامل الارتباط بیرسون  بین المتغیرین (

غموض علاقة معنویة بین توجدانه مما سبق توصلنا إلى   0.05إحصائیا عند 

توجد  :وبالتالي فان الفرضیة تحققت اي لدى أساتذة التعلیم المتوسط. الاحتراق الوظیفي والدور

لدى الاحتراق الوظیفي و غموض الدوربین )α≥0.05( علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة 

  أساتذة التعلیم المتوسط.

  مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة :

)عن وجود علاقة 19الجدول رقم (كما في  یتضح من عرض نتائج الفرضیة الثانیة.

ارتباطیة بین غموض الدور والاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط. وتتفق نتیجة هذه 

)في دراسته عن غموض الدور في العمل Beehr )1995الفرضیة مع ما توصل قبل ذلك 

فیما یخص ف ،الذي ینجم حسب هذه الدراسة عن عدم إیصال المعلومات الكافیة إلى الموظ

نجاز من طرف الأشخاص المسؤولین في التنظیم الإداري مثل المدیرین الدور المطلوب منه لإ

 أدائهوالمشرفین ،وحتى النصوص الرسمیة .مما یجعل الموظف یشعر بغموض الدور المطلوب 

عند تقدیم معلومات غیر واضحة ومتناقضة من قبل المدیر الإداري والمدیر التقني ،وفي نفس 

  .1982قت كما هو الحال بالنسبة لمهنة التدریس واتفقت كذلك مع دراسة شواب وایوانكيالو 

ویمكن تفسیر نتائج هذه الفرضیة حسب بعض الدراسات العلمیة فان الموقف ینشا عند 

الفرد في العمل عندما لا تكون لدیه معلومات كافیة أو واضحة تمكنه من أداء عمله بطریقة 

الحالة ربما لا یكون على علم بأهداف العمل أو الإجراءات التي  فالشخص في هذه ترضیه،

علیه إتباعها وقد یكون غیر متأكد بخصوص المجال والمسؤولیات المتعلقة بعمله، نتیجة لذلك 
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یعاني الموظف من الحیرة والغموض وتكون سببا للضغط وخاصة عندما یكون محروما من 

أثبته كاهن وآخرون  وهذا ما لأداء وما یترتب علیه.التغذیة الرجعیة والتي تبین له نتائج ا

)في تعریفه لغموض الدور بأنه فقدان الوضوح في دور الشخص ،والأهداف التي 1993(

)فیرى هذان الباحثان إن غموض 1978یحققها وفي مدى مسؤولیاته .أما مارشال وكوبر (

ه لدوره في المنظمة مثل الدور هو الافتقار إلى المعلومات التي یحتاجها الشخص في أدائ

المعلومات الخاصة بحدود المسؤولیات وسلطته والمعلومات الخاصة بالسیاسات وقواعد 

المنظمة وطرائق تقییم الأداء ویترتب على ذلك إن یصبح الشخص غیر متأكد من متطلبات 

 وظیفته وینشا غموض الدور عندما لا تتوفر المعلومات الواضحة والملائمة لدى الفرد عن

الدور المطلوب منه ،أو عن منهجیة القیام به، أو عن نتائج قیامه بالدور ،كما ینشا غموض 

تم إثباته في دراسة والترجملش  الدور كذلك عن التعارض بین هذه المعلومات وزیادة على ذلك

)التي أسفرت نتائجها على وجود علاقة قویة بین ضغوط العمل 1993جوزیف توریلي (و 

  لاحتراق الوظیفي ،ومن هنا نستطیع القول بان الفرضیة ثبتت صحتها .وغموض الدور وا

  عرض نتائج الفرضیة الثالثة :

لدى أساتذة التعلیم الاحتراق الوظیفي و عبء العملالتي نصت على توجد علاقة بین 

 المتوسط.

 والاحتراق الوظیفي لدى عبء العملبین  : یبن قیمة معامل الارتباط بیرسون)20(جدول رقم 

   .أفراد عینة الدراسة

  

  

  المتغیرات 

  

  النتائج

المتوسط   

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

  Rقیمة 

  المحسوبة 

  Rقیمة

  المجدولة 

مستوى 

  المعنویة 

  النتیجة 

عبء 

  العمل 

  

  العینة 

68  

3.4081  0.73162    

0.612**  

  

0.236  

  

  

0.000  

توجد 

علاقة دالة 

الاحتراق   إحصائیا 

  الوظیفي 

3.1858  0.42797  
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  :أنمن خلال الجدول  نجد 

إجابات لدى أفراد عینة الدراسة على قیمة معامل الارتباط بیرسون المحسوبة بین متغیر 

الاحتراق إجاباتهم على إجمالي عبارات  ومتغیرعبء العملإجمالي عبارات  المتعلقة بــ 

عند . Rtab=0.236المجدولة  معامل الارتباط قیمة منكبراو  Rcal= 0.612 بلغ :الوظیفي 

 0.005یساوي  sigوانه أیضا قیمة مستوى المعنویة  67جة الحریة ر ود 0.05مستوى الدلالة 

  . 0.05من  مستوى الدلالة  اقل

) دالة Rcal= 0.612ومنه القیمة المحسوبة للمعامل الارتباط بیرسون  بین المتغیرین (

الاحتراق و عبء العملعلاقة معنویة بین توجدانه مما سبق توصلنا إلى   0.05إحصائیا عند 

علاقة ارتباط توجد  : أين الفرضیة تحققت وبالتالي فإلدى أساتذة التعلیم المتوسط. الوظیفي 

لدى أساتذة التعلیم الاحتراق الوظیفي و  عبء العملبین )α≥0.05( ذات دلالة إحصائیة 

  المتوسط.

  مناقشة  نتائج الفرضیة الثالثة :

وجود علاقة ارتباطیة بین  )20رقم (الجدول نتائج الفرضیة كما موضح في یتضح من 

بدراسة  Hebbعبء العمل والاحتراق الوظیفي واتفقت نتیجة هذه الدراسة مع ما جاء به هب 

والمتطلبات الملقاة على عاتقه من ضغوط العمل ،وفي  العلاقة بین الأداء الخاص بدور المدیر،

لعمل ذا المتطلبات القلیلة یؤدي إلى ملل ،حیث إن الزیادة في هذه النظریة أكد هب إن ا

المتطلبات تعتبر نوعا من الحوافز والمنشطات ،ولكن هذه المتطلبات لو زادت على قدرة الفرد 

وبالتالي تقل قدرة  على الاستجابة لها والتوافق معها فإنها تؤدي إلى مستوى عالي من القلق،

ه على الأداء بوجه عام ،وقد تؤدي الزیادة المستمرة في المتطلبات الفرد على التركیز وتقل قدرت

والزائدة عن قدرات الفرد إلى التعب وفقدان الرغبة في الأداء ككل وبالتالي تؤدي إلى الإنهاك 

  النفسي ،وما یتبعه من اعرض كالانطواء والإثارة لأتفه الأسباب وعدم القدرة على الأداء.

  )77،ص2008(باهي سلامى:                                                       
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بقدرات وموارد  إذا كان العملویمكن تفسر الضغوط الناجمة عن عبء العمل الزائد 

أو تعدد المهام في وقت ضیق ،أو عدم تناسب  إنجازهاالفرد البشریة أي زیادة المهام المطلوب 

قدرات الفرد مع مهام العمل من حیث قلة تأهیله أو حداثته أو عدم تناسب مؤهلاته مع طبیعة 

وهذا ما تم تأكیده على انه هنالك علاقة طردیة بین مستویات ضغوط العمل وحجم  ،العمل

كلما زادت المسؤولیات في العمل زادت المسؤولیات التي یتم تكلیف الفرد بها ، نعني بذلك انه 

الضغوط وقد أثبتت الدراسات إن هؤلاء الأفراد یعانون من حالة توتر شدیدة انعكست على 

صحتهم الجسدیة (مثل القرحة في المعدة ،ارتفاع ضغط الدم ،ونسبة السكر في الدم ) (عیسى 

)في تعریفه للاحتراق 1974).وكما أثبته هریبون فروید نبیرجو (20،ص2009إبراهیم المعشر :

الوظیفي بأنه حالة من الانهماك تحصل نتیجة للأعباء والمتطلبان الزائدة والمستمرة والملقاة 

على الأفراد على حساب طاقاتهم وقوتهم .ومن هنا نستطیع القول بان الفرضیة تحققت وتم 

  .)25،ص2014(سماهر مسلم عیاد أبو مسعود :.إثبات صحته

  ة الرابعة :عرض نتائج الفرضی

نحو ضغوط  أساتذة التعلیم المتوسطأفراد   إجاباتفي  إحصائیة دلالة ذاتفروق  توجد 

 (الجنس، السن، الخبرة)الدیمغرافیة لاختلاف المتغیرات تبعاالعمل 

ندرس كل متغیر دیمغرافي على   على إجابات أفراد  فإنناالمتغیرات الدیمغرافیة ولمعرفة تأثیر 

حدا    وللكشف عن دلالة الفروق بین المتوسطات الفئات المتغیرات الدیمغرافیة نستخدم اختبار 

)T-TEST(  حي حالة  دراسة الفروق بین المتوسطین، واختبار التباین الأحاديone – way 

ANOVA  : في حالة دراسة الفروق بین أكثر من متوسطین  كما یلي  

  عرض نتائج  الفرضیة بالنسبة للمتغیر الجنس

: للتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام  اختبار ' ت'   الأدوات الإحصائیة لاختبار الفرضیة

)T-TESTن فقط وهما لمتغیر الجنس ( ذكور ) للدلالة على الفروق بین المتوسطات لفئتی

  متوسطیهما .لتقدیر الفرق بین ال   )T-TEST(والإناث)  ویستخدم اختبار

عینتین مستقلتین لــ  )T-TEST(اختبار( ملخص  لنتائج والجدول التالي هو ملخص للجداول 

)Test T pour échantillons indépendants(انظر ملحق  مخرجات برنامج ... spss 
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  الجنس متغیر تبعاأفراد العینة إجابات  ): یوضح فروق21الجدول رقم (

العینة نحو إجابات 

  ضغوط العمل  

  الجنس
حجم 

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

T 

  المحسوبة

درجة 

  الحریة
Sig  القرار  

 0,45009 2,8862 26 ذكور
توجد  0,002 66 3,145

 0,50053 2,5079 42 اناث فروق

 

  تبین لنا: أعلاه من خلال الجدول 

الجدولیة   )T(من القیمة اكبر  ) وهي Tcal= 3.145بلغت  () المحسوبة Tقیمة ( أن: 

)1.998=Ttab 0.002(قیمة،  وأیضا  66ودرجة الحریة   0.05)  عند مستوى الدلالة =

(Sigومنه     توجد فروق   دالة إحصائیا   أي     توجد  0.05 مستوى الدلالة من قلأ

نحو بین الجنسین ( ذكور وإناث)   المستجوبین اختلافات في  آراء و اتجاهات  أفراد العینة 

) اكبر من  2.88ولصالح الذكور لان المتوسط (  لدى أساتذة التعلیم المتوسطضغوط العمل  

توجد فروق : مما سبق توصلنا فإن الفرضیة تحققت اي  ) 2.50(  للإناثمتوسط الحسابي 

نحو )التعلیم المتوسط أساتذة(في أراء و اتجاهات أفراد العینة )α≥0.05( ذات دلالة إحصائیة

  .)الجنس( متغیر  لاختلاف  تبعاضغوط العمل  

  بالنسبة لمتغیر الجنس:مناقشة نتائج الفرضیة  

) انه توجد فروق 21یتضح من عرض نتائج الفرضیة كما هو موضح في الجدول رقم (

 ذات دلالة إحصائیة نحو ضغط العمل تعزى لمتغیر الجنس وكانت لصالح الذكور وهذا یعني

لطبیعة  إن الذكور یسجلون مستویات أعلى في ضغوط العمل بالمقارنة مع الإناث وهذا یرجع

المرأة التي تستجیب أكثر للمواقف الضاغطة في مهنة التدریس نظرا لمسؤولیاتها المتعددة داخل 

وخارج أسرتها وقدرتها على مواجهتها والتغلب علیها والتكیف معها ،وهذا ما اختلف مع دراسة 

یر لمتغیرات الدیموغرافیة ) التي أسفرت على انه لا یوجد تأث1998سف محمد حرب (یو 

والخبرة).وكذا دراسة یوسف نصر التي  ،الحالة الاجتماعیة ،المؤهل العلمي ،(العمر، الجنس

  أسفرت على إن المعلمات أكثر احتراقا من المعلمین.
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لوظیفي وعدم الاستقرار النفسي ویمكن تفسیر ذلك بشعور العاملین الذكور بعدم الأمان ا

وصراع الأدوار وتعارضها مع بعضها البعض والأعباء المهنة التي یقوم بها وكذا تعدد 

المسؤولیات والواجبات التي تلقي على عاتقهم كالمسؤولیة الكاملة عن أسرهم ،فهم بحاجة ماسة 

الب الإناث تكون خصوصا بالأوضاع التي نعیشها للوظائف التي یعملوا بها، ولكن في الغ

نتقادات من أعمالهم لیست هي الأساس لقیام أسرهم ،إلا إن الإناث یتمتعوا بالصبر وتحمل الا

ر التي یقومون بها في نفس الوقت دورها كربة بیت وكمعلمة وهذا ما ادو المسؤولین مع تعدد الأ

العلاقات ) التي تناولت Chen and  Specetor.1992اختلف مع دراسة الباحثان (

الارتباطیة بین المواقف الضاغطة وبعض السلوكیات الغیر سویة ونفت وجود فروق بین جنس 

الإناث والذكور ،فیما یخص الضغط لموقف صراع وغموض الدور .ودراسة حریم 

)حیث لا یوجد اختلاف في ضغوط العمل تعزى لمتغیر الجنس ،ودراسة جودة و الیافي 2003(

جد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور و الإناث على بعد ضغوط )توصلت انه لا تو 2002(

  العمل .

  عرض نتائج الفرضیة  بالنسبة لمتغیر السن 

 للدلالة على الفروق بین  صحة الفرضیة تم استخدام  اختبار ' تحلیل التباین الأحادي

والجدول التالي هو ملخص متوسطي لتقدیر الفرق بین  متغیر السن للفئات أكثر من متوسطین

عینتین مستقلتین  (فئات لــ أكثر من  )ANOVA(اختبار( ملخص  لنتائج للجداول 

  spss... انظر ملحق  مخرجات برنامج ))(تحلیل التباین الأحادي السن

  السنمتغیر تبعاالعینة  أفرادإجابات ): یوضح فروق.22الجدول رقم (

  

 Sum ofمصدر التباین

Squares  

مجموع 

 Meanالمربعات

Square  

درجة 

  الحریة

df  

متوسط 

  المربعات

Mean 
Square  

  قیمة

F 
sig  النتیجة  

Between Groups  

  بین المجموعات
1,519 2 0,760 

3,064 

 

 

0,054 

 

 

غیر 

  دالة

 

Within Groups 

  داخل المجموعات
16,115 65 0,248 

  67 17,634  المجموع
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اقل  )  وهي Fcal=3.064بلغت  ( )المحسوبة Fقیمة( أن: لنا:تبین  أعلاه من خلال الجدول 

= 0.054(قیمة وأیضا   0.05)  عند مستوى الدلالة Fcal=3.1433الجدولیة ( )F(من القیمة 

(Sig ومنه  لا  توجد فروق   دالة إحصائیا أي لا  توجد  0.05 مستوى الدلالة مناكبر

  . )السن(متغیر  لاختلاف  تبعانحو ضغوط العمل  اختلافات في  أراء واتجاهات  أفراد العینة 

 فروق ذات دلالة إحصائیة توجدمما سبق توصلنا إن الفرضیة لم تتحقق اي : لا  اتخاذ القرار 

)α≥0.05(  متغیر  لاختلاف  تبعانحو ضغوط العمل  في أراء و اتجاهات أفراد العینة

  ).السن(

  مناقشة الفرضیة:

  عرض نتائج الفرضیة بالنسبة لمتغیر السن: 

) تبین لنا انه لا توجد 22من خلال عرض نتائج الفرضیة الموضحة في الجدول رقم (

فروق ذات دلالة إحصائیة في أراء واتجاهات أفراد العینة نحو ضغوط العمل تبعا لمتغیر 

ارت على انه لا ) التي أش1998الجنس .وهذا ما اتفق مع دراسة یوسف محمد حرب عودة (

یوجد تأثیر لمتغیر العمر على كل من الاحتراق الوظیفي وضغوط العمل .وكما اختلفت مع 

)بعنوان العلاقة بن الإجهاد والاحتراق الوظیفي والجدیة في العمل والدعم 1997دراسة انجل (

ت الاجتماعي لدى معلمي المدارس الثانویة في المدن وأسفرت نتائجها على وجود فروق ذا

)بعنوان إدراك الریاضي 1990دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر العمر وكذا دراسة تایلور وآخرون (

للضغوط الاحتراق الوظیفي وعلاقته بالانسحاب الریاضي والتي توصلت إلى إن الریاضیین 

  الأصغر سنا یعانون الاحتراق والضغط أكثر من الریاضیین الأكبر سنا .

  بالنسبة لمتغیر  الخبرة عرض نتائج الفرضیة 

: للتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام  اختبار ' تحلیل  الأدوات الإحصائیة لاختبار الفرضیة

لتقدیر الفرق الخبرة للفئات متغیر  أكثر من متوسطین للدلالة على الفروق بین  التباین الأحادي

لــ  )ANOVA(اختبارج ( ملخص  لنتائوالجدول التالي هو ملخص للجداول  بین متوسطیهما

... انظر ملحق  مخرجات ))(تحلیل التباین الأحادي الخبرةعینتین مستقلتین  (فئات أكثر من 

  spssبرنامج 
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  الخبرةمتغیر تبعاالعینة  أفراد إجابات : یوضح فروق) 23( الجدول رقم

  

 Sum ofمصدر التباین

Squares  

مجموع 

 Meanالمربعات

Square  

درجة 

  الحریة

df  

متوسط 

  المربعات

Mean 
Square  

  قیمة

F 
sig  النتیجة  

Between Groups  

  بین المجموعات
0,103 3 0,034 

0,125 
 
 

0,945 
 
 

غیر 

  دالة

 

Within Groups 

  داخل المجموعات
17,531 64 0,274 

  67 17,634  المجموع

  

)  وهي Fcal=0.125بلغت  ( )المحسوبة Fقیمة( أن:  تبین لنا: أعلاه من خلال الجدول   

= 0.954(قیمة وأیضا   0.05)  عند مستوى الدلالة 2.754الجدولیة ( )F(من القیمة اقل  

(Sig ومنه  لا  توجد فروق   دالة إحصائیا أي لا  توجد  0.05 مستوى الدلالة مناكبر

  )الخبرة(متغیر  لاختلاف  تبعانحو ضغوط العمل  اختلافات في  أراء واتجاهات  أفراد العینة 

 فروق ذات دلالة إحصائیة توجد:  لا اي مما سبق توصلنا أن الفرضیة لم تتحقق اتخاذ القرار 

)α≥0.05(  متغیر  لاختلاف  تبعانحو ضغوط العمل  في أراء و اتجاهات أفراد العینة

  ).الخبرة(

  مناقشة الفرضیة :

  بالنسبة لمتغیر الاقدمیة :مناقشة نتائج الفرضیة  

)بأنه لا توجد فروق ذات دلالة 23الفرضیة في الجدول رقم (یتضح من عرض نتائج 

إحصائیة في اتجاهات أفراد العینة نحو ضغوط العمل تعزى لمتغیر الاقدمیة .أي إن زیادة 

فكلما نضج الفرد وزاد عمره صقلت خبراته وزادت مهاراته ،مما یؤهل  بالأقدمیةالخبرة ترتبط 

ومن المتفق علیه إن أصحاب العمل یفضلون العمال  المرء لحل المشكلات الحیاتیة والمهنیة

في العمل لان هذا الهدف لا یتحقق إلا في مناخ مهني  إنجازهنظرا لما یتم  أقدمیةالأكثر 

  یتصف بالاستقرار و التحرر من الضغوط .
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ویمكن تفسیر نتیجة هذه الفرضیة على انه لا توجد اختلاف بین الأساتذة الأكثر اقدمیة 

هذا راجع إلى درجة إدراكهم للضغوط وكیفیة الاستجابة لها و استیعاب شدتها  میةأقدوالأقل 

والتأقلم معها ،وعدم محاولة التغلب علیها ومواجهتها وهذا ما اتفق  مع دراسة فوقیة محمد 

)في وجود ارتباط سالب بین مدة الخبرة وضغط العمل واتفقت مع دراسة یوسف 1999راضي (

ول ظاهرة الاحتراق الوظیفي وعلاقته بضغوط العمل لدى معلمي ح 1998عودة محمد حرب 

المدارس الثانویة في الضفة الغربیة والتي أشارت إلى انتشار ظاهرة الاحتراق الوظیفي وضغط 

  العمل لا تتأثر بعامل الخبرة .

  :العامة الفرضیة عرض نتائج 

  التعلیم المتوسط.لدى أساتذة الاحتراق الوظیفي و ضغط العملتوجد علاقة بین 

والاحتراق الوظیفي  بین ضغط العمل : یبن قیمة معامل الارتباط بیرسون )24(جدول رقم 

  لدى أفراد عینة الدراسة.

  النتائج

    المتغیرات 

  

  العینة 

68  

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة 

Rالمحسوبة  

قیمة  

Rةالمجدول  

مستوى 

  المعنویة

  

ضغط 

  العمل

2.6526  0.51303    

0.555** 

  

  

  

0.236  

  

0.000  

توجد 

علاقة 

دالة 

   إحصائیا

الاحتراق 

  الوظیفي

3.1858  0.42797  

  

  :أنمن خلال الجدول  نجد 

إجابات لدى أفراد عینة الدراسة على قیمة معامل الارتباط بیرسون المحسوبة بین متغیر 

الاحتراق إجاباتهم على إجمالي عبارات  ومتغیر ضغط العملإجمالي عبارات  المتعلقة بــ 

عند . Rtab=0.236المجدولة  معامل الارتباط قیمة منكبراو  Rcal= 0.555 بلغ :الوظیفي 

 0.000یساوي  sigوانه أیضا قیمة مستوى المعنویة  67جة الحریة ر ود 0.05مستوى الدلالة 

  . 0.05من  مستوى الدلالة  اقل
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) دالة Rcal= 0.555الارتباط بیرسون  بین المتغیرین (ومنه القیمة المحسوبة للمعامل 

 ضغط العمل علاقة معنویة بین توجدانه مما سبق توصلنا إلى   0.05إحصائیا عند 

علاقة توجد  :وبالتالي فان الفرضیة تحققتلدى أساتذة التعلیم المتوسط. الاحتراق الوظیفي و

لدى أساتذة الاحتراق الوظیفي و  ضغط العملبین )α≥0.05( ارتباط ذات دلالة إحصائیة 

  التعلیم المتوسط.

  مناقشة نتائجة الفرضیة الرئیسیة :

وجود  )24رقم ( یتضح من عرض نتائج الفرضیة الرئیسة ،كما موضح في الجدول

علاقة ارتباطیة بین ضغط العمل وعلاقته بالاحتراق الوظیفي وكانت هذه العلاقة ایجابیة ،أي 

دت درجة الاحتراق الوظیفي. واتفقت نتیجة هذه الفرضیة مع دراسة كلما زادت درجة الضغط زا

سلوي عبد االله الحاج التي دلت على وجود علاقة ارتباطیة بین أبعاد الاحتراق الوظیفي وضغط 

العمل لدى معلمي مرحلة الأساس بولایة الخرطوم ،ومن بین الدراسات التي اتفقت ونتیجة هذه 

  میسون وفوزیة محمد (ورقلة). ،ودراسة سمیرة)2009الدراسة فریدة أیقارب (

ویمكن تفسیر هذه النتیجة بالرجوع إلى عدة عوامل منها الشخصیة والتنظیمیة والبیئیة  

وكذا المواقف التي یتعرض لها والمشكلات التي تواجهه  ویتمیز بعدم القدرة على التكیف مع 

والتوتر والإحباط والتعب ،كما أنها حالة هذه المواقف والحالات الشعوریة التي تنتابه من القلق 

تنتج عن ضعف الانسجام والتوافق بین الأفراد وبیئة العمل وعدم فهمه للدور الذي یؤدیه 

وطبیعة العمل ویمكن إن یرجع إلى نمط شخصیة الفرد ومفهومه لذاته ،وكل هذا یسبب له 

طویلة وبصفة مستمرة الاحتراق الوظیفي الذي یحدث عندما یتعرض الفرد للضغوط لفترة 

 ومتكررة حیث یصاب على أثرها بالإنهاك نتیجة للتكرار المقاومة ومحاولات التكیف وتظهر

علیه بعض المظاهر مثل التفكیر في ترك العمل وانخفاض كبیر في الدافعیة ومعدلات الأداء 

  .ومن هنا نستطیع القول بان نتائج الجدول أعلاه قد أثبتت صحتها
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  خلاصة :

  أسفرت الدراسة الحالیة بعنوان ضغط العمل وعلاقته بالاحتراق الوظیفي على النتائج التالیة : 

  توجد علاقة بین ضغط العمل وعلاقته بالاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط

 المسیلة .

 . توجد علاقة بین صراع الدور والاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط المسیلة 

  توجد علاقة بین غموض الدور والاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط المسیلة

. 

 .توجد علاقة بین عبء العمل والاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط 

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة نحو ضغط العمل تعزى لمتغیر الجنس 

 مل تعزى لمتغیر السن .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة نحو ضغط الع 

  الأقدمیةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة نحو ضغط العمل تعزى لمتغیر .  
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 اقتراحات

لقد اعتمدت الباحثة في الدراسة الحالیة التسجیل أهم التوصیات والمقترحات التي جاءت 

أكثر واقعیة والأقرب إلى ا على لسان الأساتذة في الدراسة الحالیة إلى تسجیل أهم التوصیات نب

  انشغالات هؤلاء الأساتذة وتعطي حلولا یراها الأنسب لهم وجاءت التوصیات كما یلي :

الاهتمام بالجانب النفسي للأساتذة وذلك من خلال إجراء فحوصات أو جلسات نفسیة من  .1

 اشهر ).8اشهر إلى 6فترة إلى أخرى (كل 

 بتقلیص عدد التلامیذ داخل القسم الواحد.توفیر جو مناسب للأستاذ داخل الحجرة الصف  .2

 توفیر الوسائل التعلیمیة اللازمة التي تتماشى مع فحوى الإصلاحات  التربویة الجدیدة. .3

 ،الاهتمام بالتكوین المستمر نفسیاتقلیل من كثافة البرامج وتقلیص الحجم الساعي للتدریس . .4

وتزداد قدرتهم على التحكم والتغلب على بیداغوجیا ،وتربویا لیزداد إدراكهم كأساتذة ومربیین و 

 .لتحكم في انفعالاتهم من جهة أخرىالمشكلات التربویة التي تواجههم من جهة والقدرة على ا

العمل على تهیئة عمل مناسبة تسهم في مساعدة المعلم على تجاوز المشكلات التي  .5

 تعترضه وتسبب له الاحتراق الوظیفي.

جوانب مع تقدیم له الدعم والمساندة لتقیل من الاحتراق الاهتمام بالأستاذ من جمیع ال .6

 الوظیفي.

  وجود نظام حوافز مستمر وعادل بین الأساتذة .7
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  خاتمة:

ناقشات العدیدة التي ثارت في الدوائر العلمیة المختلفة حول أهمیة العنصر مإن ال

البشري داخل المؤسسات بمختلف أنماطها ومجالها ،قد خلف ورائها تراكما معرفیا هائلا ومتزاید 

  الجوانب الأخیرة المتعددة لهذا الأخیر.في تحلیل 

فإشكالیة هذه الدراسة متعلقة بظاهرتي ضغط العمل والاحتراق الوظیفي تصب في هذا 

على اعتبار إن هاتین الظاهرتین من الظواهر الإنسانیة المعقدة، إذ لها أبعاد نفسیة  الجانب،

ة لنا واقع هذه الظاهرة، وكل هذه اجتماعیة تربویة تتفاعل بنائیا ووظیفیا وبطریقة معقدة مشكل

  الأبعاد بطبیعة الحال لها انعكاساتها من الناحیة السوسیو نفسو تربویة في مجال الدراسة .

ولما كانت دراستنا تهدف إلى الكشف عن العلاقة بین ضغط العمل والاحتراق الوظیفي 

لجنس والسن و ومحاولة معرفة طبیعة  تأثیر ا-المسیلة -بمتوسطات بلدیة عین الحجل 

استاذ وأستاذة واختیرت بطریقة عشوائیة 68على ضغط العمل ،وذلك على عینة قوامها  الأقدمیة

غموض  ،وهذا من خلال إجاباتهم على استبیان ضغط العمل بمحاوره الثلاث(صراع الدور،

  ومقیاس الاحتراق الوظیفي (ماسلاش). الدور، عبء العمل )

بحثنا وهذا في  للاومن خ-الدراسة  لالمؤسسة التربویة مح مدرس في هذهفقد تبین لنا إن ال

انه یعیش في ضغوط عمل واحتراق وظیفي فلم تكن اغلب تلك العوامل  -وضمن حدوده إطاره،

محل إشباع حاجاته بل كانت محل ضغط عله، وساهمت بالسلب في حدوث وزیادة الاحتراق 

  أهمها : الوظیفي فالدراسة توصلت إلى مجموعة من النتائج من

ن عبء العمل احتل المرتبة الأولى وبدرجة عالیة إبالنسبة لمحاور ضغط العمل ف .1

ثم یلیه غموض  2.37ویلیه صراع الدور بمتوسط حسابي 3.40وبمتوسط حسابي 

 .2.10الدور بمتوسط حسابي 
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ن إجمالي المتوسط الحسابي حسب إجابات إف بالنسبة لمتغیر ضغط العمل .2

منخفضة وفي حین إن قیمة إجمالي المتوسط الحسابي للاحتراق بدرجة 2.65الافراد

 بدرجة متوسطة . 3.18الوظیفي 

إن واقع العلاقة بین ضغط العمل والاحتراق الوظیفي العام للأساتذة مجال الدراسة وفق  .3

 نتائج معامل الارتباط بیرسون ،حیث وصلت قیمة على محاوره الثلاثة واعتمادا

R وطردیة بین ضغط العمل والاحتراق الوظیفي  إیجابیةلنتیجة وهذه ا0.555 المحسوبة

 لدى أساتذة التعلم المتوسط.

كما توصلت إلى انه توجد علاقة بین كل من محاور ضغط العمل  (صراع الدور،  .4

وغموض الدور، وعبء العمل ) والاحتراق الوظیفي ،وهذا ما اتفق مع دراسة ایقارب 

) ودراسة والتر جملش وجوزف توریلي 1982ي()ودراسة شواب وایوانیك2009فریدة (

)1993.( 

كما توصلنا إلى انه  توجد فروق في ضغط العمل تعزى لمتغیر الجنس  وكانت لصالح  .5

 الذكور ولا توجد فروق في ضغط العمل تعزى لكل من السن والخبرة .

العمل  وفي أخیر أظهرت النتائج أن  الأساتذة في التعلیم المتوسط ، یعانون من ضغوط في

بسبب الأعباء الزائدة وعدم وضوح الأدوار وغیرها ،وعلیه قدمت الباحثة مجموعة من 

الاقتراحات من اجل تخفیف من حدة الضغوط  لكي لا یصل الأستاذ إلى أعلى مراحل الضغط  

  ألا وهو الاحتراق الوظیفي.
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  قائمة

  والمصادر المراجع

  

  

  



  

 

  قائمة المراجع والمصادر

 / الكتب:  1

،الاحتراق الوظیفي والمناخ التنظیمي في )2007: (احمد محمد عوض بني احمد .1

  .الأردن عمان، ،دار حامد للنشر والتوزیع،1ط المدارس،

ضغوط العمل النفسیة لدى معلمي :، الاحتراق الوظیفي  )2000: (زاید بن محمد البتال .2

التربیة  سلسلة إصدارات أكادیمیة، علاجه،-أسبابه-ومعلمات التربیة الخاصة ،ماهیته

  .الخاصة

، دار المنشورات عویدات 1وعلاجه، ط وأسبابه الإجهاد، )1997:(ستوار جان بنجامان .3

  .لبنان للنشر والتوزیع، بیروت،

والجماعات في المنظمات  الأفرادسلوك (ي م، السلوك التنظی)2013:(حسن حریم  .4

  .،دار حامد للنشر والتوزیع4،ط) الأعمال

،مكتبة 1،السلوك مفاهیم معاصرة ،ط)2009: ( وآخرون خیضر كاظم محمود فریجات .5

  .الأردنالجامعة الشارقة ،عمان ، 

النفس الصناعي والتنظیمي ، ترجمة فارس ،المدخل إلى علم )1999: (ریجیو.ي.رونالد  .6

  .الأردن،دار الشروق للنشر والتوزیع ،عمان ، 1حلمي ،ط

،دار 1،السلوك التنظیمي والنظریات الإداریة الحدیثة ،ط)2009: (سامر بطرس ،جلدة  .7

  .الأردنللنشر والتوزیع ،عمان ،  أسامة

،  دار غیداء  1التنظیمي ،ط، إدارة السلوك )2015: ( وآخرونغني دحام تناي الزبیدي  .8

  .الأردن،عمان ، 

، السلوك التنظیمي في المؤسسات )2005: (فاروق عبد فلیة ،السید عبد المجید .9

  .الأردن،دار المسیرة للنشر والتوزیع ،عمان ، 1التعلیمیة ،ط

 دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع، عین ملیلة، ،الإجهاد)2006: (لوكیا الهاشمي .10

  .الجزائر

،الضغط والقلق الإداري ،مؤسسة حورس الدولیة للنشر )2008:  (مد الصیرفي مح .11

  .،مصر الإسكندریة والتوزیع،



  

 

،التحلیل على مستوى المنظمات الموسوعة العلمیة للسلوك )2009: (محمد الصیرفي .12

  .دار الكتب الجامعي الحدیث ،مصر ،4جزء التنظیمي،

ة في بلیالتنظیمي والتحدیات المستق،السلوك )2008:( محمد حسن محمد حمادات .13

  .الأردن،دار حامد للنشر والتوزیع ،عمان ،1المؤسسات التربویة ،ط

التربوي والقیادة التربویة وعلاقتها بالاحتراق  الإشراف:محمود معن احمد العیاصیرة .14

  .الأردنالوظیفي، درا حامد للنشر والتوزیع، عمان، 

الرسائل الجامعیة  لإعدادالبحث العلمي  سسأ، )2000: ( إبراهیممروان عبد المجید  .15

  .الأردن،مؤسسة الورق  للنشر والتوزیع ،عمان ،1،ط

 والأزمات،إدارة الصراع )2008: (معن محمود عیاصرة ،مروان محمد بني احمد .16

  .،دار حامد1وضغوط العمل والتغیر ،ط

ترجمة ،2،ط الإنسانیة، منهجیة البحث العلمي في العلوم ) 2006: ( أنجرسموریس  .17
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 استمارة بحث

الوظیفي ،أرجو منكم الإجابة على  أضع بین أیدیكم استمارة خاصة بدراسة ضغط العمل وعلاقتھ بالاحتراق

الأسئلة الواردة فیھا بھدف اعتمادھا كمصدر للبیانات اللازمة لإعداد بحث علمي كجزء من متطلبات لنیل 

 درجة الماستر تخصص علم النفس العمل والتنظیم .

من حیث في الخانة التي ترونھا تتفق معكم ×)نرجو منكم التكرم بقراءة كل عبارة بدقة ووضع علامة( 

 تعبیرھا عن شعوركم نحو عملكم .

. ملاحظة :إجاباتكم ستحفظ بسریة تامة ولا تخدم سوى الھدف العلمي  

 تقبلوا تحیاتي وشكري لكم على حسن تعاونكم



  

 

  أبدا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما  العبارات  رقم

            اشعر أنني مقید لا استطیع عمل شيء   1

            أرى إن مهاراتي غیر موظفة في عملي   2

أعاني من صراع الأدوار بین عملي ومسؤولیاتي   

  العائلیة                       

          

اشعر بعدم التوافق بین انجازي للإعمال وأرائي   4

  الخاصة 

          

تدخل الآخرین في مجال عملي لا یتیح لي أداء   5

  العمل بشكل سلیم 

          

            اشعر بالضیق عندما الإدارة تحاول تغییر قراراتي    6

ینتابني شعور بالضیق عندما تفوض صلاحیاتي   7

  لأحد زملائي 

          

            یطلب مني القیام بأعمال لا تتوافق مع قیمي ودیني   8

اضطر لمخالفة بعض الإجراءات لأتمكن من أداء   9

  عملي 

          

            تخصصي لا یتناسب مع مادة التدریس المسندة لي    10

لا تصلني معلومات كافیة عن عملي في الوقت   11

  المناسب  

          

            تتغیر قواعد العمل بصورة مستمرة   12

            كثیرا ما أقوم بأعمال لا اعتبرها جزء من عملي   13

 استبیان ضغط العمل



  

 

  

  

  

  

  

  

            لسبب ما أجد صعوبة في التركیز أثناء عملي   14

تفتقر وظیفتي إلى وضوح الأهداف التي ینبغي   15

  تحقیقها 

          

            اشعر بان مسؤولیاتي وصلاحیاتي غیر محددة بدقة   16

أتحمل مسؤولیة عدة مهام وواجبات منفصلة عن   17

  بعضها البعض 

          

            اشعر بالإرهاق الشدید عند الانتهاء من العمل   18

            اضطرب عندما یطلب مني العمل لساعات إضافیة   19

            حجم العمل الذي أقوم به أكثر من اللازم   20

            اشعر بالملل نظرا لتكرار نفس العمل   21

یطلب مني انجاز بعض الأعمال بطریقة اعتقد أنها   22

  غیر صحیحة 

          

عملي یتطلب الیقظة والسرعة اللازمة في جمیع   23

  الأوقات 

          

            حجم العمل لا یتوافق والزمن المقرر له   24



  

 

  

 رقم العبارات دائما غالبا أحیانا نادرا أبدا

اشعر إن عملي یستنفذني انفعالیا نتیجة عملیة      

 التدریس 

1 

 2 اشعر إن طاقتي مستنفذة مع نهایة عملي بالتدریس      

اشعر بالإنهاك حینما استیقظ في الصباح واعرف      

 إن علي مواجهة عمل جدید 

3 

 4 تلامیذ من السهل معرفة مشاعر     

اشعر أنني أتعامل مع بعض التلامیذ وكأنهم أشیاء      

 لا بشر 

5 

طول یوم العمل یسبب لي  تلامیذإن التعامل مع ال     

 الإجهاد 

6 

 7 أتعامل بفعالیة عالیة مع مشاكل التلامیذ      

 8 اشعر باحتراق الوظیفي من عملي      

اشعر إن لي تأثیرا ایجابیا في حیاة كثیر من الناس      

 خلال عملي 

9 

أصبحت أكثر قسوة مع الناس نتیجة عملي      

 بالتدریس 

10 

اشعر بالانزعاج والقلق لان مهنتي تزید من قسوة      

 عواطفي 

11 

 12 اشعر بالحیویة والنشاط      

 13 اشعر بالإحباط من ممارستي لمهنة التدریس      

 الاحتراق الوظیفي 



  

 

  

  

  

  

  

  

  

 14 اشعر أنني اعمل في هذه المهنة بإجهاد كبیر      

 15 حقیقة لا اهتم بما یحدث مع التلامیذ من مشاكل      

بشكل مباشر مع الناس یؤدي بي إلى  لعمإن ال     

 الضغوط شدیدة

16 

 17 استطیع بسهولة خلق جو نفسي مریح مع التلامیذ      

اشعر بالسعادة والراحة بعد انتهاء العمل مع      

 التلامیذ

18 

أنجزت أشیاء كثیرة ذات قیمة وأهمیة  في ممارستي      

 لهذه المهنة 

19 

اشعر وكأنني أشرفت على النهایة نتیجة ممارستي      

 لهذه المهنة 

20 

أتعامل بكل هدوء مع المشاكل الانفعالیة والعاطفیة      

 في أثناء ممارستي 

21 

  22  اشعر إن التلامیذ یلومونني عن بعض مشاكلهم      



  

 

  :لجنة التحكیم 

  الإمضاء  درجة   الاستاذ

      مغار عبد الوهاب 

      عاشور علوطي 

      دوباخ قویدر 

      ضیاف زین الدین 

      نقبیل بوجمعة 

  

  



  

 

  ملخص الدراسة :

وتحدید العلاقة الارتباطیة بین أبعاد  هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة ضغط العمل بالاحتراق الوظیفي،

ومستویات ضغط العمل وأبعاد ومستویات  الاحتراق الوظیفي ،لدى أساتذة التعلیم المتوسط ببلدیة عین الحجل 

كما اعتمدت الباحثة في الدراسة عل المنهج الوصفي القائم على جمع وتحلیل البیانات ،وتم اختیار عینة  - ولایة

أستاذ وأستاذة .ولجمع  219یث تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة من المجتمع الأصلي البالغ،ح68بلغ عدد أفرادها 

)فقرة ومقیاس 24البیانات تم الاعتماد على استبیان ضغط العمل الذي قامت بتصمیمه الباحثة المكون من (

)وبرنامج EXCLEرنامج ( ماسلاش للاحتراق الوظیفي ،ولأجل تفریغ البیانات ومعالجة البیانات تم الاستعانة بب

  ) واستثمار الأسالیب الإحصائیة الموجودة به .SPSSالحزم الإحصائیة (

  وكانت النتائج المتوصل إلیها كما یلي :

توجد علاقة ارتباطیة  ذات دلالة إحصائیة بین ضغط العمل والاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط  .1

  بالمسیلة .

 ات دلالة إحصائیا بین صراع الدور والاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط المسیلة.ذ ارتیاطیة  توجد علاقة .2

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین غموض الدور والاحتراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط المسیلة . .3

 العلیم المتوسط المسیلة . توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عبء العمل والاحتراق الوظیفي لدى أساتذة .4

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ضغط العمل تعزى لمتغیر الجنس كما لا توجد فروق  تعزى لمتغیر الخبرة  .5

 والسن .

Le résumé :  
Cetteétude vise à identifier la relation entre le stress de travail et l'épuisement professionnel, 

et à déterminer la corrélation entre les dimensions et les niveaux du stress de travail et entre les 
dimensions et les niveaux de l'épuisement professionnel, chez les professeursd’enseignementmoyen 
à la commune d’Ain El-Hadjelwilaya de M’sila. 

Le chercheurs'estégalementappuyésuruneapproche descriptive baséesur la collecte et 
l'analyse de données, un échantillon de 68 membres a étésélectionné, oùilsontétéchoisis au 
hasardparmi la communautéoriginale de 219 professeurs. 

Et pour la collecte des données, on a basésur le questionnaire du stress de travail, qui a 
étéconçu par le chercheur de 24 paragraphes, et sur la norme MASLACH pour l'épuisement 
professionnel. Et afin de décharger et de traiter les données, on a utilisé l’Excel et on a exploité les 
méthodesstatistiquesdans le programme de paquetsstatistiques (SPSS). 

Les résultats de notrerechercheétaient les suivants : 
1. Il existeune corrélation statistiquement significative entre le stress de travail et 

l'épuisementprofessionnel chez les professeursd’enseignement moyen à M’sila. 
2. Il existeune relation statistiquement significative entre le conflit de rôle et entre 

l'épuisementprofessionnel chez les professeursd’enseignement moyen à M’sila. 
3. Il existeune relation statistiquement significative entre l'ambiguïté du rôle et l'épuisement 

fonctionnel chez les professeursd’enseignement moyen à M’sila. 
4. Il existeune relation statistiquement significative entre la charge de travail et l'épuisement 

fonctionnel chez les professeursd’enseignement moyen à M’sila. 
5. Il existe des différencesstatistiquement significativesdans le stress de travail en raison de la 

variable de sexe en faveur des hommes, et iln'y a pas de différences dues aux variables 
d'expérience et d'âge. 
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