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 مقدمة
 

 أ

 تمهيد
 هااا المسااتمر التمياا  حقيقاتاا حصاا أو  ،المؤسساات  باان فسااةالمنت شراسااة دةتاااازی في العتلميااة ةتدیقتصااالإ التطاااتا  ساات          

 يب لأستو  هتاتجتر خار مااااتطایلة دائمة ااحتجاة بااقتصتدیالإ المؤسست  نأحيث  دافاااالأه أهم لىإللاصال  الأستسي الس يل
  .ذلكتي تمكنهت من لنتصر اأهم العمن  الإبتكتت تنتفسية، ویعتبر مي ةتحقيق المنتفسة و  ةمااجهو  تتتئجهلتحسن ن عملهت
  سست ؤ الم تتستبق ذيااال ة حتجت  وتغ ت  المستهلكاااااالتسایق في العمل على تل ي یؤدیهالذي  المتمي الدوت  الى بتلنظر       
  ةالتنتفسي غ ة في تحقيق المي ةار الالمؤسست   علىو  ق،یا التس ؤسسة في مجتلالم تتمي  أن هممن الم یعد ،الس ل بمختلف ضتءهلإت 

التسااایق یساامى  تماا، أو (تازیاا  تاارویج، ،سااعر منااتج،) يقالتسااای یج الماا عنتصاار جدیاادة في تكااتتإب وطاار  أسااتليب ال حااث عاان
 ، وم ستمراتیةوالإالنجتح  تمكنهت من سيةفتلمي ة تنسة ؤسالم ستبكتإفي  همتست تيلا  تيجيتاست لااهم أ الذي یعتبر يالإبتكتت 

 قااتء ال ضاامتن ةيااكي   قتصااتد السااا ، أصاا ح الت كاا  فيإ دخالهاات إلىختصااة بعااد  الج ائریااة التحاادیت  الااتي تااجههاات المؤسساات 
قتفاااة في ث التغااا یدة و الشاااد تفساااةالمن ظااال وفيياااة  نلثتا دتجاااة بتلننتفساااالمعااان  التميااا  ياااقوتحق تجاااة الأولىدل الساااا  بتوالنماااا في

ة مااك اااة هاااذه ؤسسااات  ضاااروت أصااا ح علاااى الم عروضاااةلما بااان المنتجااات  ختياااتتحریاااة الإ وجاااد الاااذي ئاااريا  لل ااارد الج ساااته  الإ
       نال باااتئ ساااتقطتبإو نجاااتح الفي  ستسااايتأمحااااتا عت اااتته إب الإبتكاااتت مجاااتل التساااایق، ختصاااة في ىتا مسااا ىعلااا عةلساااریا تا التطاااا 

ونظاارا لان تااتح السااا  شااهد  طااتا العاات لقا ى ائاار حكاارا علااالج في الحليااب ومشااتقتته عةصاانتیت  كتناا  باادا: الإشككليةي  -1
الااط   الادیاانمساتاى  ىسجلة علابلغ عدد المؤسست  المو في حدة المنتفسة  زاد  لتية االختص المؤسست  لذا القطتا دخا ه

لمااجهاة   يتساتاتيجإ     وتتمالأر إلى طتل ة بأن تنظ  ملمؤسست  كل اح صأحيث  ، 2016 سنة سسةمؤ 173للحليب 
لمااجهاة  تمكنهات مان تحقياق ميا ة تنتفساية اتيجيةسات إ تماتدإعمن خ ل إلا ذلك  یكانن أ يمكنلا و والمتجددة،  ةتغ  المف الظرو 
 لتسااااایقل ةساااسالمؤ  ت اااا  ةت مساااى ياااال مااادلتحل لةسااايلمبت- ضاااانةلحامل ناااة  تتياااتخإ طااااتت ما الإهاااذ وفيذا الااا حم التنتفسااااي ، هااا
 :كمت یليسية  لرئييث تبرز الإشكتلية ايق المي ة التنتفسية  حتحقفي  يتكتت بالإ
 التنتفسية؟تحقيق المي ة  على يالإبتكتت التسایق  رثأ مت -

 :يت یلكمة  يع ر ة اللأسئلرح مجماعة من احيث م ط
 ة؟تنتفسيلالمي ة يق اتحق على الإبتكتت في المنتج أثر مت -
    التنتفسية؟تحقيق المي ة  على السعر كتت فيالإبت أثر مت -
 تنتفسية؟لاتحقيق المي ة  على التویجالإبتكتت في  أثر مت -
 التنتفسية؟تحقيق المي ة  على التازی الإبتكتت في  أثر مت -
 يتت بتكااالإالتسااایق   ا  ضاامن متغاات تاسااةلدي لفرضاا ن نماااذ یتكااا ة م المطروحاا شااكتليةالإ علااى ضاااء :راسكك اةد نمككج   -2

 (1) تقملشكل یاضحه الذي لتنتفسية واالمي ة ا التتب  والمتغ 
 .حثةلب اةفرضي ج  منةا(: 1)رقم  اةشلل

 عكككككةتيباةمتغير ا                    ل            ككتقاةمتغير اةمس
 
 

 
 
 
 

 
 اةتنيفسي  اةميزة   

 
 

 

 
 

 يير الإبتل اةتسجيق
 نتجالمفي  الإبتكتت -
 السعرفي  الإبتكتت -
      في التویج الإبتكتت -
 في التازی  الإبتكتت -
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 ب 
 

 :التتلية رعية قمنت بصيتغة ال رضيت  سئلة اللأرئيسية واال على الإشكتليةبة جتلإل راس :اةد تضييفر  -3
  ةبتلمسيل لحضنةمل نة اة سمؤس لدى سيةتفتنلاة ي  لما يقتحقفي  يالإبتكتت  ایقتسلل ث أت یاجد :اةرئيسي   فرضي ةا-
 :التتلية ن هذه ال رضية ال رضيت  ال رعيةثق عوین 
  مل نة الحضنةمؤسسة  لدىالتنتفسياااة المي ة  قيقعلى تح جتالمن في لإبتكتتل ث تأهنت   :الأوةى  ي اةفرع اةفرضي  -
   ضنةة الحمل نسسة مؤ  لدى ةفسيتنتلا  ةاااالمي يققتحعلى  رالسعفي  لإبتكتتل تأث هنت   :اةثيني   ي اةفرع فرضي ةا -
 مل نة الحضنةة سسؤ ملدى  فسيةالتنت ي ةلما قيقعلى تحیج و الت  في لإبتكتتل تأث هنت   :اةثيةث    اةفرعي اةفرضي  -
  نةالحضنة مل ة مؤسسلدى  التنتفسية المي ة قيقعلى تحالتازی   في لإبتكتتل تأث هنت   : رابع اة اةفرعي  اةفرضي  -

 4- أسبيب اختيير اةمج ضج ع:
منهت:نذكر  الماضاا،هذا  ختيتتإلى إد  هنت  عدة أس تب أ   
ة يجياتاست المدتوس إداتة  ضمن التخصص یندت  ضااالما  نأو  ةختص العلمي، صيدلر ا تنمية في  ةتغ :تي اسبب  -  
  يالإبتكتت  قیا التس صيخ فيمتة النظریلجاانب لإحتطة والإلمت  بمختلف اا هاو  سبب مجضجعي: -

المؤسسة في ، نتفسيةالتة ي  لما تحقيق ودوتهت في التازی ( ،التویج ،السعر ،ج)المنت                   
                                                                                                                 :اةدراس  افدهأ -5
                                                                     ةالمؤسسفي  ةفسيتنتال والمي ة يالإبتكتت التسایق  ثرأ لىع رفتعال-
  في مل نة الحضنة فسيةتالتن  ةوالمي يالإبتكتت ط يعة الع قة بن التسایق  لىرف عالتع-

راس :اةد أهمي  -6  
في  والاستمراتیة ن أجل ال قتءم سةلمؤسا ليهتع تمدالتي تعستسية الأي ة كالر  ها الإبتكتت كان  ل ضاا من خا الم تبرز أ ية 

  تأهدافه إلى الاصالتمكنهت من تنتفسية  تحقيق مي ة في تهو د ضتفة إلىإنتفسة، بشدة المیتمي   عتلم
 :اس ر دةا وددح -7
  ةسيلتلمب ةضنالحنة مل  سسةمؤ  :المكتنية دود لحا -
 2019-2018سية الدتاني من السنة ي الثتالسداسل خ  سةات تم  الد :ال متنية دود لحا -
  عطييت:اةمجمع  وأدوات  راساةد هجنم-8
عاان اماات  لمعلاو  ت نااتي وذلااك عماا  ال ،تاسااةللدلماانهج المنتسااب ليلااي لكانااه االاصاا ي التح الماانهج ةسااات دلا هااذهفي  دمنتتخسااإ
علاى مات م  بناتءلهات، ثم تحلي صاني هتت مو  لةيبتلمسا نةضاة الحمل نامؤسسة  إطتتا  منة لعين جه يتن و  ستإستمتتة   إتازیریق ط

 تتهتفرضي خت تتإو  تاسةالدة ئلجتبة على أسوالإا للماضا  النظريالجتنب في  تنتوله
 :سيبق ةا سيترااةد -9
ية كل  ،جست تمكرة " مذ تدیةلاقتصاسة سمؤ لل سيةتف ة التنلميام دع في الإبتكتتدوت "، دتاسة الطتلب بابعة ع د الاهتب - 1
یلي:لى متإالدتاسة  ، هدف 2012نة،قسنطياتي، ة متنجتمع التسي ، ة وعلا یقتصتدیة والتجتت الا لا الع  
 نشر في ذاوك ةيسالتنتف م ایتهت ميةنت في ختصة الاقتصتدیة للمؤسسة بتلنس ة فعتل ستاتيجيإ كخيتت  الإبتكتت دوت إبراز. أ
  دیةالاقتصت المؤسست  نب كتتالإبت فةتقث

السا  الاطنية  في تحدث التي التغ ا  ظل في مابيليس قتصتدیةالإ ةسالمؤس في لإبتكتتا عيةضو  رفةعم. ب  
  مابيليس الاقتصتدیة المؤسسة تطایر في فعتل دوت له الإبتكتت أن إث ت  تولةمح.  
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  الماضاا اذه في تفيإض بمرج  المكت ت  مدع. د
  سطيفمتعتملي الهتتف النقتل لة تسة حدتا لتنتفسيةدتة اقيم التدع فيیقي ا التس الإبتكتت دوت" ،نتلك تب م- 2

تیلي:لى مإهدف  الدتاسة جتمعة سطيف اتا تأطروحة دك  
  التنتفسية والمي ة التسایقي تلإبتكتتب تعلقةالم النظریة الم تهيم يحوتاض زأ  إبرا

طيف س ةیبالا النقتلتف ملي الهتعتمتى دل ایقيالتس الإبتكتتاى ستم ب  تشخيص  
التسایقي في تحقيق المي ة التنتفسية  الإبتكتته  لعلذي یالدوت ا زبراإ     
في المؤسسة الإقتصتدیة التنتفسيةالمي ة  قيقتحي في الإبتكتت  قیا ستلا تكشرود دو   إيمتن  أع د القتدت،  تیتض د  أ - 3  

متیلي:سة الى اهدف  الدت    - ة ست – ر ائالج  صتلاتا سةسؤ حتلة مة تسدا - 
ومتطل تته، فيهت یط ق التي والمجتلا  وأ يتهي الإبتكتت  قیا سالت ضااما  على قةبد التعرف  أ  

   تقيتسه وطر  مصتدتهت أهم هي ومت التنتفسية ي ةالم على فب  التعر 
   تفسيةنتال المي ة على يالإبتكتت  التسایق تأث  دتاسة   

 التنتفسية، ي ةلما قيتحق في مست ته ىومد تاسةالد محل سةسؤ بتلم يالإبتكتت  ایقسالت واق  على فد  التعر 
 والمتاسطةالمؤسست  الصغ ة قدتة التنتفسية لدى دة الیتفي ز  يالإبتكتت دوت التسایق  ص  إيمتنبن قأ   - 4
 : ف  الدتاسة الى متیليده
  لعتملنا رنظ ةوجه من قيیا تسلا تلإبتكتتب والمتاسطة الصغ ة المؤسست   هتمتإ مدى على التعرفأ  
 .ال يئة ت رضهت التي التحد  مااجهة أستليب من كأسلاب  الإبتكتت على تمتدالاع تةو ضر  إلى الإشتتة  ب
 لخا  من والمتاسطة ةالصغ   المؤسست  لدى التنتفسية القدتة دةیتز  في تستهم أن يمكن التي التاصيت  نم مجماعة تقديم   

 .قيیا تسال جیالم   في الإبتكتت
 :ل اةبحثليه -10
 كااذلك بيناات،  ماةتالع م ااتهيم وبعا  الإبتكااتتمتهياة بدتاسااة  الأولقمناات في ال صال  فصالنخاا ل  مان اضااا الما هاذا تولناات نت قادل
                                                                 فسيةالتنت ي ةالم ة حالسيهيم أست تم إلى تطرقنت ، ثمهومجتلات يالإبتكتت سایق حال التهيم  تم
حيااث  بتلمساايلة ةمل نااة الحضاانواقاا  مؤسسااة  ىعلاا الجتنااب النظااري لإسااقت دتاسااة ميدانيااة كمحتولااة  نيلثااتا ال صاالفي  قاادمنتو 
في فتح  ، وتغ ة منتضاافي الما  لتاصيت تقديم بع  اعتمة مكنتنت من  ت بختتمةبحثن ختمنت خ الأ وفي  لى بع  النتتئجإت نلاصت

   مااضي  لل حثتوین ل عنشك  لية فيفت  المستققدمنت بع  الأ ثوال حالدتاسة  بتب
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  دمهيت
 

بيئتها حتى  ة فياصللحا والتطوراتات مسايرة التغير  لىة عقدر  ثركأ سسةؤ المتكون سواق الحالية، أن لأل غيرةالمتالطبيعة  تفرض
عة رد نة بسر ت مق تأصبح البقاء رصةفف، غييرتباق التسإ وأ المنافسينقبل  لتصرفن اد مبث لاحي ،ستمرارالإو تضمن النمو 

 التحدياتلمواجهة  سبلد الجو أطويلة. لفتة  على نفس الحالة رارمستالإ وعدم العمل، في أساليب اربتكالإو  طويرتوال لعالف
ططها تنفيذ خ في المؤسسةيساعد ديث خل حدكم  يالإبتكار  قيو تبني مفهوم التس وهي ألا السريع، فعللارد  ميزة تلاكإمو 
 .معليه افظةوالمح ذب الزبائنوج جيةتيات سالإفها أهدا يققتحو 

احث المب من خلال التنافسية والميزة يتكار بالإسويق والت الإبتكارإلى مفاهيم عامة حول الفصل من خلال هذا لتطرق م اسيت
 :التالية

 .الإبتكارماهية  :الأول المبحث  -
 .ومجالاته يتكار بالإيق و سة حول التسيهيم أسافام ني:ثاالالمبحث  -
 .فسيةانالت يزةالمل ة حو اسيسهيم أفام ثالث:لاالمبحث  - 
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الإبتكار ماهية: الأول المبحث  
يد از متل بشك تعتمد يرالتغي ةوسرع دة،ة الشديسفمة على المنالية القائعمال الحاالأساسية في بيئة الأ السيمةو ه ييرتغلح اأصب

أهم من  الإبتكاربح صأقد ف ا،هأهداف قلتحقي نحوه وجهتال إلى تلجا تسساؤ الم جعل امم ي،أساسدخل كم  الإبتكارعلى 
السوق.في ادية لى قيدية إالمؤسسات من عا ونقل رارستملإواء البقا لىع ساعدةة والعوامل الحيوية المالأنشط  

هب العلاقة ذات ممفاهيلا وبعض الإبتكار مو مفه: لو الأ المطلب  
له ضمن عدة  تناو د تموق ،يرةة متغافسيتن يئةه بتواجتي ال اتالمؤسسيع ملج النسبةبة مااله لأمورمن ا ربتكالإاوضوع ح مأصب

متعددة.له تعاريف  تدوور  كتابرف عدة  صصات ومن طتخ  
 الإبتكار مفهوم: اولا

 (ددياو تج ييرغت)ني والتي تع innovatus نيةتيلالا الكلمة لىإ innovation بتكارإمة يعود أصل كل
 ( (changer ou rénove يليامتعريف الذا ن هتخلاص ميمكن اس:  
 .بالفعلم ما هو قائ ييرغت لىالعمل ع هو ديتجدال
 .فكرة جديدة يدة،دج، خدمة جديدمثل منتوج شيء جديد لم يكن موجود من قبل  وإدخالاد : إيجييرتغال
 .جديد نظام أو تطبيق ةنولوجيا جديدكتثير أو تأ وقالسات قلبمع ت يفكتلل سةالمؤسل ردود فعلق بمختلف يتع م الأولفهو الم
 ومنتجات أ على إيجاد رلا يقتص الإبتكار، فالإبتكارة عمليرة يرو بسورواجا فهو يهتم  اعشيو  ثركالأ ثاني وهولوم االمفه اأم

اد و إيجم أنظيالتير د، تغيجدي سوق كتشافإ يد،ع جدتصنيل نظام خاإد اول أيضانن أن يتبل يمكة وحسب، مات جديدخد
 :ها مايليمنر نذك الإبتكارلمصطلح  ريفة تعادعت طيد أعقو  .يةوارد الأولادر جديدة للمصم

ىلع رةده القدقمما يف وشامل تعريف عامأن هذا ال جديد، إلا ل يعني بأنه التوصل إلى ما هواو تدشائع وم تعريف قفو  الإبتكار  
ا إنم جديدة ةكر ف س فقطلي ارالإبتكفد، جدي مفهوم وأ ةجديد رةون فكيك قد ديديق، فالجبطوالتلفهم و مطلوب لديد ما هتح
لفكرة اعند عتبة  رة جديدة، فهو بذلك لا يقفي لفكالعمل طبيقتظم والر المنيد بصيغة التطو جد هو ما لىإصل و التو ه

 الجديدة إنمــا يعبرها إلى التطبيق العملي في تحقيق المنظمة لأهدافها في السوق1.  
ديدة شيء من الفكرة الج كل  غطيت يفه شاملة ية"تنم"مة كلا  هنو  سة،سؤ الم ديدة فيالج كارتطبيق الأفو  نميةهو ت اربتكالإ

 .2تطبيقهاثم  المؤسسةا إلى ــدها وجلبهة إلى توريـــــكرة في البيئالفذه ـــه كار إلى إد
 ،نةيعمجة احف تلبية دالموارد به لالغتريق اسعن ط ةسسؤ لما بداعية فيلإا ارالناجح للأفك ا انه التطبيقضيأ الإبتكار يعرف
اقع في نتهي بتطبيقها على أرض الو فة وتمألو  غيرو  ديدةة جفكر  من أتبد الإبتكار رةسيرو  أن ىلع كلها  تتفقف ير االتعهذه 
 .يقتطبالاها إلى عديت بلالفكرة عتبة  لا يتوقف عند الإبتكارأن  هما سبق ذكر  وـــو خدمة وهمنتوج أ لشك

فقد  ية أيضا،يعتبر فرصة سوق اإنمو  ب،سحف التطويرو  حثبلا اتمختبر في  هيلإ صليتم التو  ةيس فقط فرصة فنيل الإبتكارو 
على  المؤسسة تحقق ميزة ةتنظيمية أو إدارية جديد ةيو عملأ يدمنتوج جدتكنولوجيا جديدة أو  الجديدة هيون الفكرة تك
 .3ديق جدسيا عه فيد وضا عندير ا فهقصبح تطبييو مكان آخر  في ةممستخد فكرة أو توجنتقليدا لم نو كي د، كما قافسيهامن

                                                           
 .91 ص ردن،، الأزيعوالتو  ل للنشرائو  راثة، دلحديا اربوالتج صائصلخوا : المفاهيمالإبتكارة ر ادإ نجم،د عبو  نجم- 1
 .321ص،  ،9919مصر، ر الجامعية، الدفي المنظمات، اوك ن، السلسوية حار - 2
 .230ص ،  ةناج لخضر باتالح عةجام ار و دكت حةأطرو  لجزائر،افي  لمع صيداراسة حالة مجد ،سيةتنافال اايوالمز يق و التس ،ولة لحميسا- 3
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ف مما يضي حل ناجشكب تطبيقها وصل إلى فكرة إبداعية ومن ثمالتلى ع سسةؤ المقدرة هو  الإبتكار أن ن القولسبق يمكا مم
.السوقين في سفمن المناع ر سأ و أكبرقيمة   

 

الإبتكارب قةالعلا ذات يماهمفلا بعض: ثانيا  
حيث انه  ...د..ديالتج ع،الاختا  بداع،كالإ  ة،لاقالعم ذات اهيفعض المبعند  توقفلا نم بدلا تكاربلإافهوم تعرض لملا بعد
.بينها المصطلحات والعلاقةة بين هذه بشأن التفرق واختلفت ءراالآ ددتتع  

 ن أ حين في اعبدالإ ةملك  هناك هأن حظلملااث انه من حي، دلاثارت جخرى أهي الأ الإبتكار لحصطم ترجمة كما أن
   كلمة )innovation (المالمرادف الصحيح لها في اللغة العربية هو الإبتكار1.

  رـيت دراكب بكتاكما في    بالتجديد،ذه الكلمة من يتجم هأخرى هناك  ةجه من
 innovation and entrepreneurship اسعلو ا ناهبمع الإبتكار بان مع التأكيد ةوالمقاول دالذي ترجم التجدي 

هتابفي ك كر استخدمحين ان درا  في لحاليا نتجالم يددتج نييعديد قد جتال نبا  مما يعني (تدريجيلاو ي ر الجذ)    
  innovation،بـمعنى،التجديد2.

 

 و الإبداع رالإبتكا1. 
 يرة غصياغ أيمثال  على غير أهأنش، هأوبد أنشأه أي:تدعه أو ابشيء ع المن: بد  ذةمأخو  لعربيةاكلمة إبداع في اللغة 

  لوجيسيكو ال وينبنج وساملق بقاطو  .3مسبوقة
The Penguin Dictionary Psychology يم مفـاهؤدي إلى حلول وأفكار و لية تة عقعمليع انه الإبدا  رفيع

 .4داثةلحد و التفر امنتجات تتصف ب و ونظرياتية كال فنوأش

 5ع:الإبدا  = بتكارلإا :أنى ير  الصريفي احفتمحمد عبد ال فمثلا
ؤدي إلى ي ينئت البيل هاتينعتفايلة وحص ة،رجية والخالداخليا ائتهوظروف بي لهاامة عو وكاف ؤسسةلما مليش بداعلاا ين انح في

ن سد إذو يتجديدة، فهمنتجات جتطوير عامة ل تحدث ع التيفهو جزء من عملية الإبدا  ارالإبتكأما بداع، الإ حدوث عملية
 .يدةات جدمدوخع لر سويتطبصورة 
من  قدمةطوة متهو خ الإبتكاروأن  ،الإبتكارقاعدة  هواع أن الإبد تكاربالإو  اعلإبدبين ا ةلاقعلعرف ان ان يمكن ناومن ه

ار فكالناجح للأ طبيق العمليالتلك بذفهو  ساكار الإبداعية في الأسعلى الأف ارالإبتكلية الإبداع، حيث تبنى عم حلار م
 الجديدة.

ويل نفيذ وتحلمرتبط بتالملموس ا ءز ـــفهو الج الإبتكارأما ، ديدةرة الجـالفكرتبط بالم ءالجز  هوبداع ول أن الإيمكن القبق س امم
 .عدا ـــــللإبجح نا بيقو تطــه الإبتكارن نتج، أي أكرة إلى مفال
 

                                                           
 .22ص ،2200 المسيلة، امعةج ،ستيرجرة ماكمذ  ؤسسة،الم أداءسين تح أثره علىو التسويقي  الإبتكارمد، محسليماني - 1
  .21 ، ص0220 ردن،، الأعوالتوزير عرفة للنشالم وزكن  ارد ،ارالإبتكو ع ا لإبداعبوي، إدارة  يرد منة، زيجلدرس بطيم سل- 2
  .12ص  ،1120 الأردن،، ولىأ بعة، طةوالطباع يعتوز الو  رنشلل ةالمسير  رااري، ددع الإدا بارنة، الإكسخلف الل لاب- 3
  .2، ص رهذك جع سبقعبوي، مر  زيد منير رس جلدة،سليم بط- 4
 .22ذكره، ص  سبق عد، مرجني محمسليما- 5
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  عرا و الاخت الإبتكار 2.
يكون  نأو أانون علمي ققاعدة، شكل  في نظريايكون أن  نكويمة العلمي تاملو عيد في المل جدنه كى أعل اعت يعرف الاخ

   .1عينم ة مشكلمعالج حل أو شكل قا فيتطبي
 عأحد، ويساهم في إشبا  إليه أو سبق أن وجد له سبقلم ي د لهذا العالمل شيء جديأنه إدخا عا الاخت يعرف حسن الشماع 

 . 2نسانية ت الإبعض الحاجا
 .ااعت ليس اخ ذلك ا دون، ومدو ق له وجلم يسبكل تام شب ديداج يئاش ونيجب أن يك عا ت ن الاخأ أي

 

لى شير إي عا فيتفقون على أن الاخت  Shani et Lau ولاو شاني  وكذلك Robbins et coulter وكولت وبينزر ا أم
 . 3ياكنولوجتدة بالكامل ترتبط بالرة جديكإلى فتوصل ال
 يا.وجكنوللتبابط يرتن أ يجبية ولكن اننس حاجة إن يلبييكفي أ لا اعخت فالا ،ينق السابينفير عتهمله الي أذال زءو الجوه 

ى للة عللدلا ينادفمت ك  ماويستعمله د من لا يفرق بينهمانجف ،اعخت لاوا الإبتكارمصطلحي ق بين قة والفر العلا صبخصو اما 
 راأشا Mealiea et Latham امثولا الييممثلا  ا.يجو لو نتكرتبط بالعادة ما ي ديدج تجيدة ثم مند فكرة جالتوصل إلى

 .ادلتبل مبشك دامهماتخاسيمكن  اعخت والا اربتكالإأن  حضو بو 
 أما -سابقا ةالإشار تمت  ماك-بالكامل ة جديدة ر إلى فك  إلى التوصلشيري اعلاخت الاو أن ى يرى شاني و ة أخر من جه
 .4دا جديم ءبشي أتيالجديدة لت راكفلأتشكيل ا وصفه إعادةد بديالتجيعني  الإبتكار

كتشاف لا ا لــن فعمهو  اعالاخت ـف ،التطبيق + اعالاخت = الإبتكار ة:ــليالتا ةــلعلاقبا لحينطبين المصق الفر توضيح  نيمكا كم
 اعالاخت  من نشأت تمادلخالسلع وا لتحسين دديفكار الج، فالأالإبتكارفي  نار ا يؤثكلاهمو  الالاستعم و من فعلهف قالتطبي أما

 .5التطبيقل لاخ من المؤسسة هاققتتح قيمة التيلا روتظه
وتجسيد هذه  قتطبي فيعني تكارالإبا ، أموجيانولترتبط بالتك فكار جديدةيعني وضع أ اعخت الإ أنول الق ق يمكنسب مما
وج منت ديديمكن أن يتضمن تجف الإبتكار د، أماله وجو  سبقي لم تماما ديتضمن إيجاد شيء جدي اعت ن الاخأ فكار، كماالأ

 .بتكارإ اذل هنقو قة خلاقة فموجود بطري
 هميتواه الإبتكار مصادر ثاني:لا بطلملا

 .اهميتهلى ثم ا الإبتكارادر المطلب الى مصفي هذا ق تطر نس
 الإبتكار مصادر: أولا

 في رادع الأفتدف تيالل ماو الع وماهي لجديدةار الأفكة إيجاد اطريقره، ول مصادحتساؤل لابد من ال الإبتكارسيرورة قبل فهم 
  يفي ما  فرنساالتي جرت في" لمتوسطةاو  غيرةات الصلمؤسسفي ا ارالإبتك" راسةدال وحسب يد،ان بجديتالإلى إ المؤسسات

ت فكان تكار،بللإسية ر الأسادالمصا ة ومتوسطة لمعرفةصغير مؤسسة مدير  2200والي حاستقصاء  ، تم2002ويلية جو 
 :يلي نتائج كمالا

                                                           
 .112،ص ،1992 ئر،ز  ا لجامعية، الجعات او طبلما نيواناعية، دالصسسة ؤ ت المونشاطا وظائفيل، أوكيد عس مدمح- 1
 . 22ه، ص كر ذ  سبق جعمر  مد،مح نياسليم- 2
 .22،صذكره، سبق  نجم، مرجعنجم عبود - 3
  .1، ص رجع المفس ن- 4
 ، 01 لدالمج وم التطبيقية،للعل ردنيةلأاة المجل ،يةالأردنية ر اجتلا ارفصالم في يةاندسة ميدرا ية،صرفلما اتالخدم ودةفي ج قيالتسوي راتكلإبار أثالتميمي،  صالح صبحيوفاء - 5
 .102 ص ،2002، لو عدد الاال
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 (1) مالجدول رق
 بةنسال المصدر الرقم

 %43 ئنبالز او  لمنافسينا ،ظفينو الم رة:باشالم سوقلا 1
 %18 تراالمؤتمعارض، لنوادي، المباشرة: االم يرغ البيئة 2
 %16 تنتالان ،راتو المنش صة،المجلات المتخص 3
 %12 وردينية: المالخارج المصادر 4
 %11 تساار الد ومكاتبتاج نالإعمال  ة:المصادر الداخلي 5

 ةرنسيالف طةلمتوساو  ةغير لصاالمؤسسات  ة منمجموعفي  يةناديم دراسة
ســوق لاليــل تحو  راســةد ضــلكــار، فبفتبمصــدر للإ أكــبريمثــل ق ، فالســو الإبتكــارو  الســوقبــين  طبامــدى الــت ين تبــ راســةدلذه اهــ

أو زبــائن ك الهلااســتت عــادافي  رأطــت الــتي تاالتغــير  فر عــيا فيــه، كمــ لــتي تحــدثا ســتجداتالمو  راتتطــو لاتطيع المــدير معرفــة يســ
 .ينالمنافس لبا قهئالإرض ةدديلجا تر الحاجاهو ظ

 :هيلابتكار مصادر ل 7ك كر إلى أن هناا ر دت د أشار بيقل 1راكرد لبيتر ارللابتك السبعة رالمصاد
در المص لث، ويمخارجي فجائي ثدوقع أو حفشل غير مت، فجائينجاح كل من   ويشمل : المتوقعالمصدر غير  - 1

 .تكاربللا ساطةوالأكثر بولة سه كثرلأا
ة الأمريكي 3Mن مجموعةا باحث مفهتشكإيث ح الفجائي، حعن النجا  مثالتبر يع  * post-it* ال لاثالمل يبس ىفعل

 ولا اءغر قة من دون صة لاماد كتشفإنتوج، لمذا الها به علاقة قوم ببعض البحوث التي لاكان ي  دماعن 1970ام ة عبالصدف
وات، حيث سن 10إلا بعد ام هتم للايرمث يقبطأي ت له جديو  لمف شاتكهذا الإ  أن إلاا، تثبت عليه لتيء االأشيا تلفت
ة قطري يبحث عن قة موسيقية، فكانو ج ضو فيكان ع  ، الذي post-it ال 3Mموعةس المجمن نفآخر  شف باحثكتإ
 .01982عام  حتى الإبتكارر هذا ظهي لمكذا فه،  ادةالمك تل ستعملاف ون إتلافهاد راقهأو  بيتثلت

بتكار، ة للإهناك فرصن أ شيري رضهذا التعا يفتض أن يكون او وكمكما هع  قواالبين  (ضقناالت):رضعاتلمصدر ا- 2
 بين توقعات ضر التعا اب الربحية،مع غي يدزالمتطلب الا دية المتعارضة كتعارضالاقتصا ائعالوق :في  هذه المصادر وتتمثل

 .متهراكادإو  ينهلكالمست
اد لإيج اجةالح مثلا المؤسسةحتياجات ا اسى أسقائم علال تكاربالإ :(بلو سأإلى  ةجحاال)يات العملالحاجة إلى  -3

 اله دلاب ستمراروالإمو الن في المؤسسةر متست فحتى " اعخت الحاجة أم الإ " الفكما يق ة معينة،ــــــة أو حل لمشكلـــــإجاب
 .الإبتكارق طري خلي عناالددائها من تحسين أ

 

 فرصة ائن يعتبرزبال قعاتير في حاجات وتو غاعة، أو التالصن تقنيات في تاتغير إن ال :قو سعة واللصنافي ا ترايتغال -4
 المؤسسات ىلعف، في الوقت الحالي ياور ضر  أصبح لذيانتنت ستعمال الأإالسريع،  لوجيو نلتطور التكبيرة، فمثلا اك  بتكاريهإ
 .تكاربللإالفرص  هذهلال تغسإ

                                                           
 .19 ه، صر سبق ذك مرجع، مبود نجعم نج- 1
 أوت 20 جامعة ،ويقتس صصتخ ستالما دةاشه لن ةمقدم مذكرة ،"ةيكدسك حليسالا ةنلبم ةلحا سةادر  جديد منتج رحط في قييالتسو  اركالإبت ورد" ،فيشلو  أسماء- 2

 .03 ،ص ،2015 ة،يكدسك ،1955
 .حطلسا ف ذلكلاون إتد عهاز ون أي سطحلى ا عهبيتتث نكويمات ظحلملايل اعمل لتسجتسصقة تصغيرة لا قراو أ رة عنعبا post-it ال *
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مل حسب الع مارهم، وتوزيعهمعهم وهيكل أوحجم سكان،ى اللع أر طتتي ال تلاو ي التحهو  :ةفيراغو لديمالعوامل ا -5
 قاسو فتح أ إلى ويؤدي ،الإبتكار جلأ نتمثل فرصا م بتغيرات فية يأتيراغو وامل الديمفالتغير في الع. عليم والدخلالتوى ومست

 .جديدة عات تجاريةاقطو 
   بتكارة للإميعه فرص عظم ليحمأن  كنيم عالمجتم دراأفافة وثق كراتبدل إد :كار دالإة و قافالث -6
نتقل إوب سانفسها، مثلا الح ل الأشياءستعماإ فيالتغيير ستهلاكه وحتى إ يردي إلى تغيتؤ  فتهلك وثقاالمسته راكفي إد اتلتغير اف
 اتالمؤسس ىلعلذلك  ،كرادوالإ ثقافةالتغير في ال بسبب لفردياو  صيخشالتخدام س آلة للإلىإ اتيسسؤ ستخدام المآلة للإن م
 . لصالحها إستغلالهاو  اتير التغ ههتمام بهذلإا

تيان بالأفكار لإ عظيما  ل   ار جتماعية، مصدتقنية والإمية واللعلاينها يادل مة الجديدة بكرفتمثل المع ة:الجديد ةعرفالم -7
 .ةديدالجت شروعالخدمات والماو  جاتتنوالم
  الإبتكارمية هأ: ياثان

 كونه  في الإبتكار ةأهمي وتكمن ق،سو ال في ءالبقا أجل من ءثناستإ بلا تالالمجا يعجم في سةالمؤس تايلو و أ من بتكارلإا يعد
 .1:مايلي تحقيق ىلع يعمل

 ؛هنيالذ صفالع فرق للاخ من يعالجما التفكير في علاوالتف ةخصيشلا راتالمها راكموي ينمي -
 في ،اتها وإدار  اقطاعاته وىمست ىعل وأ ةؤسسلما مستوى على تالمشكلا ةلجعالم تصنع التي راراتالق جودة من يدز ي -

 جتماعية؛الإ العمل ببيئة ةالخاص لكوت والتسويقية ةليوالما يةالفن المختلفة تالمجالا
 جات؛تالمن جودة نم يحسن  -
 قت؛لو با افستنال ثيح من يةادتصقالإ المؤسسة تمييز في هميس امم خرآو  جديد تجمن ديمتق بين ةفت ال ليلقت على ساعدي  -
 قتصادية؛الإ سسةللمؤ  يةالتنافس القدرة يزوتعز  خلق ىعل عدساي  -

 يعات؛بالم دةايوز  فعيلتل سبل إيجاد على دساعي - 
 ية؛دصاقتلإا المؤسسة عن طيبة يةنذه صورة يزز عوت خلق على ساعدي  -

 وقللسـ قتومؤ  جزئي رتكاباح اله يسمح قد قبل نم أحد هيلإ هابقسي لم لابتكار ؤسسةلما ديمتق ن  إف ذلك لىإ ةضافالإب -
  .الإبتكار كثافة  درجة حسب وذلك

  هفي ةوالعوامل المؤثر  الإبتكار أنواع :الثالث بالمطل
 :الإبتكارأولا أنواع 

ة ظاهر  هوصفلالته المختلفة، بد ، أوتكاربالإال و مج، أيعةطب وأئص، صاخ بتكار، حسبات عديدة للانيفلقد قدمت تص
 ذه التصنيفات هبينن وم ،عادلأبة اعسامين وو اضالم ةقدمع

  في ثلاث أنواع ،الإبتكارحيث يصنف  "Stewart"رتاستو  تصنيف
 .ةير كب  تاغيير ت اثمن شأنها إحدلوجية التي نو نية أو التكقلسلع الجديدة والتبا قلوتتع :كبيرة  راتبتكاإ
 ينة.عم ةاع صنها فيمجوديدها توح متي ية التيزئلجا تار الإبتكاتطبيق  ل فيثتتم :اسيةسأ بتكاراتإ

                                                           
 .01 ص ،2020 ر،صمنشر، لكر اا ن ذبدو  ،" ترااهلموا ولصلأا" شربلا رةإداد مصطفى، يس أحمد- 1
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ولعل التصنيف  .هوناتكم وأج لمختلفة للمنتوالتحسينات ا معين الفي مجلوجي طور التكنو بالتبط ترت :نالتحسي بتكاراتإ
 الإبتكار ريجيالتد التحسيني الإبتكارو  (اقت ذري )الاخالج الإبتكار: عيننو إلى  الإبتكارذي يصنف الو كثر شيوعا هالأ

   سابقا لعة موجودةفي س تعديل اتراءإج .يجي فيعنير التد الإبتكارسلعة قائمة، أما ل ل محتح امادة تميجد سلعةهو  ير ذلجا
 إنف ليتاالوبسسة، ؤ م، أو طريقة وأ، تجمنفكرة، أو  ونقد يك الإبتكارفي حين أن  على السلعة، صنيف يركزتلا اذإلا أن ه
 إدخالي يعني التدريج الإبتكارحين ل، في من قب وداجمو  نيك جديد لم وه ام وصل إلىالت د بهصالجذري يق الإبتكار

  .1:لية إلىالتا عاييرلمب اسح اتالإبتكار كن أيضا تصنيف يم كما  ،اجديد حصبليما هو قائم  على سيناتتحو  تعديلات
 :ةيالفن جتماعيةالإ ظمنال حسب-1

 .المؤسسة ات بين أعضاءالعلاقلعمل و ظيم اتم بتنته ، والتيماعيجتلام اانظالل اختحدث دهي التي  :ريةدالإا اتار كالإبت
  .سةالمؤس فيي للعمل ئابتدلإتي تحدث داخل الإطار اال يه :الفنية اتالإبتكار 

 :ياتوالعمل جاتتنالم ترابتكاإ-2
 .قـو ــسأو  خدمتسمات تياجاء باحة للوفمقدجديدة م اتمت أو خدامنتج قديمبها ت صديق :المنتجات ترابتكاإ 
خل دتيات عملال راتبتكاإكانت   إذاــــــف ،ام التشغيليا والنظموجهة نحو التكنولوجي تار بتكاإ هي :ياتالعمل تراكابتإ 

ت أثبتد قللاك، و هسوق الاستكية في هلا تسإ تاالمنتجات تدخل منتج راتكابتإإن فت صناعية في سوق الإنتاج، اجمنت
 مليات،من العل وسرعة أكبر تجات بمعدنالم راتابتكإ يمي أن تقدكأمريك بن 101منن تتكو  عينةأجريت على  سةار د

 .تنافسية أكبر زةمي نتتضمات جتالمن ترابتكاإبأن  راءالمدك ار إد والسبب يكمن في
 :الإبتكار في ةؤثر الم العوامل -ثانيا

 هذا في تفشل ةير ثك  عمشاري فإن ذلك عوم. رعاصلما ناوقت في ةنافسلما ةئر دا في ءابقلل وحيدةلا وسيلةلا هو بتكارلإا إن   
  :هي الفشل لهذا ةسيرئي بأسبا ثلاث وهناك مار،المض

 هدوالج الوقت ثيح من مكلفة ةعملي يمثل قعوا إلى ايلهو تح بمعنى ةيالإبتكار  تغيراتلا تنفيذ فإن مة،اع بصفة الموارد نقص -1
 ماحت فإنها الإبتكار على درينقالا درافلأا أو رالإبتكامج برنا للتموي ةافيالك الأموال سةالمؤس لدى يكن مـل اذفإ ،موالوالأ

 .ارالمضم اهذ في خرستتأ
 اتار بتكالإ فرص كل  وتنفيذ نيتب نياالأح غالب في المؤسسات تستطيع لا ،يةر االإبتك الفرص من الاستفادة في لفشال-2
 الإيجابي التأثير في بركلأا لاتحتمالإا ذات يةار الإبتك فرصلل يملسلا التقييم على ةدر اق نتكو  أن ايهلع يحتم كوذل كنة،مالم

 .افسيتنال كزر الم على
  فإذا ع،ـــبــــالتش مرحلة إلى الإبتكار عملية لتص أن قبل ةريامستثإ راراتق اذإتخ   المؤسسة من تتطلب الإبتكار عملية إن       

 في تفشل سوف فإنها هابين من يمسلال رختياوالا ةنمكلما ةير بتكالإا صفر ال يمتقي على ةر دــــــــوالق هارةلمبا ةالمؤسس عتتمت ـمل
 .المنافسة تاسالمؤس عن يميزها أن يمكن الذي تثماريسالا البديل في رتثماالاس

 ونضموم ،غييرالت ومةقالم اديةالاقتص اتسالمؤس من العديد في عام هااتج أو مبدأ اكهن أن   فيه شك لا مما غييرتال اومةقم -3
 دثة،تحمس طريقة وأ جديد منتج لىإ المنتج هذا جتا إن في متبعة طريقة أو قائم منتج من ولتحلا أي ييرتغال يعني اإنم كارالإبت

  .ةوماالمق هذه ثتحد كذلول ادية،صقتالا المؤسسة في املينوالع المديرين ىلع ةـــصعب نو تك قد اتتغيير لا هذه مثلو 
 

                                                           
 .220.223 ص، ص، 2004ياض، لر ا ع،وزيوالتر نشلر المريخ لدا ،غييروالت تكارالإب طةأنش رةاإدني، حس نسحمود مح- 1
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 .هالاتجمو  يبتكار لإا يقو ستلا لحو  يةاسسأ يماهفم :انيالث بحثالم
 على يجابيإ تأثير من له لما ويقتسلا مجال في مارسينلموا يينديمالأكا من يدعدال ماماهت ضعمو  يالإبتكار  التسويق بحصأ    

 اتجاح ددوتج يرتغ ذاـــــــــوك يدة،شدال ةسفانلماب تتسم التي ةاليالح مالعالأ بيئة في النجاح مفاتيح دحأ يعتبر وفه ،المؤسسة
 ةافظوالمح الزبائن جذب خلاله نم يرجى مهم، طلبم هو يالإبتكار  التسويق مفهوم فتبني ،رمراستإب لكينهتسالم غباتر و 

 .نسو افنالم ققهيح مما أفضل لهم قيمة خلق للاخ من ميهعل
 يالإبتكار  ويقتسال مفهوم :الأول المطلب

 ارــــأفك إلى التوصل في والقدرة بةغر لا يهدل وفرتت ذيلا صشخال" هنا على قيويتسلا مبتكرــال عرفي يقيالتسو  رتكبالم :ولاأ 
 التطبيق عضمو  من تحويلها في يساهم أو أن- الأقل على– رالأفكا هذه ويلتح على القدرة يهكما لد ة،تقليدي وغير يدةدج

 .يقتسو لا المج في ارالإبتك علىمعا  ةرغبوال القدرة رفتو  فان التاليبو  ،" المؤسسةفي  ةيقيالتسو  تساار مللم الفعلي
 خلاد رىالأخ تارادالإ في أو التسويق ةار إد في العاملين داالأفر  دحأ يكون أن بالضرورة سلي التسويقي كرالمبت فان نىعالم وبهذا

 ىعل ناديساع انلذال المناسبان وجـلوا مناخـالفير و ت في المؤسسة إدارة دور تيأي انوه .المؤسسة داخل صخش أي اوإنم ،ؤسسةالم
 .1ةيويقتسال تاالإبتكار  مرحلة إلى لللوصو  ينملعالا لدى بةغر ال وإيجاد ،ةالخلاق والأفكار ية،تكار بالإ راتالقد ورهظ

 الإتيان يشمل وهف آخر، مجال أي في أو اوممع ارالإبتك عن جوهره في فتليخ لا واسع، ممفهو  يالإبتكار  التسويق إن :اثاني
 :أنه على ويعرف المتعددة، ويقتسلا ونشاطات ئفوظا في المستمر ديدالتج أو بجديد

   "2ةيالتسويق مارسةلموا يالفعل بيقالتط ضعو م يةالتقليد يروغ ةالجديد راالأفك وضع"
  .التطبيق محل الأفكار هذه وضع إلى يتعداها بل ةيددالج ركافالأ يدولوت إيجاد حد عند يتوقف لا لكذب يالإبتكار  قفالتسوي

 وتطور يرتغ في والرغبات جاتاالح هذه كانت ولما ،.تسويقي عمل لأي بدايةلا نقطة هي ينتهلكسلما تورغبا جاتاح إن
 تاجاالح هذه قابتسإب يقوم ذيال هو يالإبتكار  سويقفالت الحاجات، هذه عن للكشف ةطريق إيجاد من لابد كان مستمر،
 عن وذلك عنها، التعبير وأ عنها الكشف لكهتسالم يستطيع لا التي الكامنة وحتى الجديدة تالحاجا اكتشاف عن والبحث

 .3كتهلالمس فيها كرفي لم حلول تحقيق على ملوالع التخيل طريق
 فالمؤسسات ،بتكاراإ ليس يةالحال قاو الأس على مادعتلإاف ة،يدجد اقأسو  كتشافإ على أيضا يبتكار لإا التسويق يعملو 
 كتفاءلإ لا بيج فلا .قبليةتوالمس الحالية تهلكينسالم باتورغ حاجات مع باسليتن لها ايقتطب تضع ثم التكنولوجيا دمقوت تعتخ

 .4تانجاحلا كانت لما لولاه ذيلا رستملما لتجديدا وأ الإبتكار بيج بل فقط ةبقساال بالنجاحات
 وثبحـ مجـال في نكـو ي قـد كمـا واحـد، آن في كلهـا أو قيسـويالت المـزيج عناصـر أحـد علـى يالإبتكـار  قالتسـوي ينصـب دوقـ

 يشمل فهو ،معين عضو مو  أو ما قضية هاتجا موقفهم في افسينالمن نع ختلافالإ أو معينة قضية تبني لكش يأخذ أو ويق،تسلا
 شـامبو :ليحـا وجنتـلم جديـد تموقـع إيجـاد مـثلا .ترويجـه أو هعـيتوز  ،عرضـه قـةريطك معـين تـوجبمن المتعلقـة التسـويق تاطاشـن عجميـ

 في تعـرض كانـت الـتي ملافـالأ كتسـويق معـين لمنـتج جديـدة عـرض طريقـة أو ساسـة،لحا شرةبال ذوي بارالك هعمليست للأطفال
 .الخدمةو أالمنتج  بتقديم تتعلق عملية أو نشاط أي في الإبتكار وأالسينما،  تالاص

                                                           
 .110 ص ، 0142ن،ردالأ ،عمان وزيع،تالو  شرنلل اءفصال راد ،صرةعام يقيةتسو  اتقيطبتو  قضايا ،يرالصغ الله عبد بن انالرحم وعبد النسور الفتاح دعب يادا- 1
 .4 .ص ، 0320مصر، ارية،دالإ ميةللتن بيةر الع نظمةلما ي،ر االإبتك يقو لتسا عة،جم وبأ ظفحا نعيم- 2
 . 217 .، صسبق ذكرهمرجع  ،لسامية لحو - 3
 .1. ص ، 0102مصر، ،وزيعالتو  رلنشل رفجال ردا ،يالإبتكار  قسويالت الحميد، عبد أسعد طلعت- 4
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 أساليب من مةالمنظ به مو قت ام لوك التسويقية طاتالنشا يعجم في الإبتكار ليشم يالإبتكار  ويقتسلا أن القول نيمك سبق مما
 فعل يأ فإن وهكذا .التسويقي المزيج عناصر من صرنع أي أو التويج ج،نتو الم في ءسوا يدةدج ةيقويتس حالة قخل في مهاست
 .يالإبتكار  قويتسلا المج ضمن يدخل السوق في افسيننالم نع فةتلمخ المؤسسة يجعل التسويق مجال في ومتفرد يزمم

  يكار الإبت التسويق اتار هم :نيالثا لمطلبا
 يلي اموفي ،التسويق مجال في رامبتك بريعت أن كنيم حتى الشخص في توفرها يجب التي ترادقلا أوت ار االمه من دديالع جدو ي

  :1راتالمها هذه لأهم ضعر 
 صالةلأبا صفتت أفكار إلى التوصل على القدرة -

 الإبتكار عضمو  قييسو الت قفو لماب طتارتب ءسوا ،لوفةأم يرغو  ةبالجد تتصف أفكار ادإيج على خصالش رةقد بذلك يقصد
 .جديدة أشياء إلى توصللا على راقاد يكون أن يجب التسويقي رالمبتك فإن وبالتالي مباشر، غير أو مباشر بشكل

  بالمشاكل حساسلإا -  
 يةأهم زبر وت ،اتغير ومت عناصر نم بها طبتر ي اوم عادها،بأ وتحديد ةيقيتسو لا بالمشكلة الشعور على صالشخ قدرة بذلك ديقص
 ظاهرة ردمج فقو الم ويعكس عالم،لما واضحة غير فيها شكلةلما تكون تيلا ةويقيالتس واقفلما في الخصوص وجه ىعل قدرةلا ههذ

 .الظاهرة وثدح في ببالس إلى للتوصل الموقف ليلتح على ةالقدر  الشخص لدى ويكون لة،مشك أو سبب اراءهو  يكمن
  مرونةلا -  
 حدود إطار في يرتفكال وعدم ،زاوية من ثركأ من رالاعتبا موضع الشيء إلى ظرالن على صالشخ رةقد هنا نةرو لمبا صدقي

 .تقليدية وغير يدةدج أفكار إلى التوصل من الشخص كنميت يثبح ثابتة، أطر أو ةمعين
 التحدي لو بوق ةابر مثال -  

 تقف معوقات ةيأ تخطىيو  ،رتباعالا موضع قيالتسوي وقفالم في الهدف قيقتح على المبتكر صخشلا ريص أن لكبذ يقصد
 شلالف لب .فدلها من صغيرة جزئية بتحقيق يتفكي ولا إليه، لصي أن يريد عما يتنازل أو بسهولة يستسلم لاو  ك،ذل طريق في
 .تبارالاع عضمو  قفو الم مع لماعتال أو ،لكا للمش لو لح لىإ توصللا على وتصميمه رهار صإ من يزيد معين موقف في
 حيث رين،الآخ مع الفعال تصالالإ على القدرة تسويقيلا رالمبتك لدى فروايت أن يجب الفعال لاصتالإ على درةالق -  

 ىعل ةر دقلا خصالش لدى تتوافر أن بد لا ليوبالتا .فريق أو مجموعة نمض لعمال يالإبتكار  التسويق عملية طلبتت ما عادة
 الوقت تيارخإو  اهقللن المناسبة يلةالوس خدامستإو  كار،فالأ هذه إليهم قلين من ائصصخ عاتار وم ضوحو ب أفكاره نع تعبيرال
 لفعاالأوتلقي ردود  ولة تقليلهاامحو  بالأخرينتصاله إعلى فعالية  تؤثر نا نيمكالتي مصادر التشويش  وتفهمسب لذلك، ناالم

 تراالقد من هوغير  نصاتلإا على والقدرة ه،هذل عافالألردود له طبقا المطلوبة فيما يريد إيصا اتيير التغ وإحداث وتفسيرها
 .وبةالمطل الأهداف ويحقق الاعف بالآخرين صالتالإ عللج اللازمة

 
 
  

                                                           
 ،"ةينوبالج سمنتللإ ةالعام ركةشال سامأق مدراء نم نةيع ءرالآ استطلاعية سةراد يكار الإبت قيتسو الت رااهم تبني في اهودور  يظيملتنا متعللا توادأ "،دييبالع عزيز هارأز - 1

 .165ص ،2009 ،راقالع الكوفة، الإدارية،و  صاديةالاقت للعلوم غريلا مجلة
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 يالإبتكار مجالات التسويق  :لثاثال بلطالم
 يتكار بالإ ويقلتساف ،ةطئخا النظرة ههذ أن إلا فقط، اتجتنالم المج في يكون أنه ىلع يالإبتكار  التسويق إلى ظرني ما عادة
 رصاعن عجمي مزج فان لذلك الصيغ، سنبأح والغايات فالأهدا تحقيق على واحدة أداة قدرة عدم هامفاد فكرة ىلع يقوم

 .1سةالمؤس اهيإل تسعى التي دافالأه تلبية ىعل قدرة أكثر سيكون التسويقي المزيج
 .يتسويقلا زيجلما رعناص يعجم أو واحد عنصر في ونيك أن كنيم يالإبتكار  يقفالتسو 

 المنتجات المج في كارالإبت-1
 تسويقيةلا تراراالق كافة  توجيه في يةسيالرئ كازتر الإ نقطة يمثل فهو التسويقي، يجالمز  عناصر من ساسيلأا صرعنال المنتج يعتبر

 ونموها سسةؤ لما ةراريمتسإ نامض هنوم لكينالمسته تجاايلاحت بو لطالم الإشباع يمعظوت
 يدجدال تجمنال مفهوم :أولا

 .عو ضو لما هذا حول النظر وجهاتو  ءاالآر  تتعدد دقو  يد،دالج جنتو للم محدد تعريف لحو  حثينباال بين اعإجم جدو ي لا
 وا مثلا لقاالن فالهات اعت خاك وجذري، كبير كتشافإ عن جنات يكون أن بجـي الجديد منتوجـال أن يرى من فهناك

  .جديدا رابتكاإ بريعت دجو مو  منتوج في بسيطةلا حتى تتعديلالا نأ فيرون الأخر البعض اأم ،DVD لا أو
 الزبائن بعض طرف من راكهاإد يتم التي راكفالأ أو دماتلخا وأ السلع تلك" أنها على دةالجدي المنتجات يعرف نم هناك

 .2مهلدي فةو لمأ غير نتجاتمك المحتملين
 للمنتوج الشامل فعريالت احت قإا ننيمك ين.ستهلكلما على جديدا نيكو  أن يجب الجديد المنتج أن رعنص ىعل كزير  فعريتلا هذا

 النظر هاتجو  مختلف يعرض يالذ يددلجا
 ةــــــــــــيادلما اءو س تج،نلما وخصائص تافصموا على رهويتط أو هــــنتحسي وأ إضافته أو تغييره كنيم شيء أي هو ديالجد المنتوج" :

 قطاعات في لمرتقبةا أو ليةاالح الزبائن اتغبور  جاتاح عإشبا  إلى ويؤدي ،له فقةراالم تدماالخ أو الملموسة غير وأ ةسو لملما
 مالتقد درجة نع النظر وبغض معا، جميعهم أو ائنالزب أو السوق أو ظمةنالم على جديدا جنتلما هذا يكون مستهدفة، يةسوق

 ." 3دديالج جنتلما ريو طت في مةدتخالمس لوجيالتكنو 
 تجارية، علامة من جنتلما مواصفات يشمل قدو  سلعة أو خدمة يكون أن يمكن يددالج توجالمن نفا تعريفلا هذا للاخمن  

 بتكارإ يرشي قبس ما وبموجب ع.فدلا رقوط المقدمة ناتاضمال تاوالعبو  التغليف بيع، بعد ما تمادخ توزيع، ترويج، سعر،
 إلى الوصول بهدف الحالية تتجانالم وتحسين تعديل أو للسوق، بالنسبة تماما يدةدج منتجات إلى لو صو ال نهكو  لىإ نتجالم

 ،الأخرين ينفسانبالم مقارنة المتغيرة الزبائن اتبغور  لحاجات السريعة ستجابةالإ خلال من ق،السو  في متميز موقع

 :تاليةلا راحلبالم اتجنتالم بتكارإ ةليعم رتم عام لكشب تاجالمنت كارتبإ لمراح :ياناث
  ة.السلعي دةالجدي جاتنتبالم الخاصة فكارلأا من ممكن عدد اكبر جمع لةحر الم هذه ضيتتق : ةديدالج راكفالأ دليتو -1
 رالأفكا لهذه فيةوتص صحف بعملية القيام اهعلي وجبتي ديدةلجا الأفكار على المنظمة لحصو  بعد : كارفلأا وتقييم غربلة-2

 .مداخل عدة يقر ط عن ركافلأا تقييم يمكنو  .منها المربحة لتحديد

                                                           
  .2ص ،ذكره بقس جعر م ،وللح سامية- 1
  .21ص ، 2200،رمص ،ةالجديد عةمالجا ردا ،قسويتال ةر ادإ ،رقطا هط- 2
 .260 592. ص ،ص ، 0082 ،نالأرد ان،عم ع،توزيلوا للنشر يازوريلا راد ،سويقالت تيايجتاستا ثامر، ريالبك- 3
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 ،ةويقيالتس راتدلقاب سيربط المنتج مهو مف ناف ةملالشا غربلةلا متت أن بعد :الجديد المنتج لتطوير اديةصتقالا ىو دلجا ليلتح -3
 نتوجالم كرةفل السوق تجاوب ىدم تحديد يجب كذلوك ،1لكمشا  أي وجود عدم من دتأكلل منظمةلل المالية ية،التصنيع

 .منتوجلل ةيادتصقالا دوىالج يلبتحل قياملا يضتيق ما هذا د،الجدي
 يد،دالج للمنتوج ملالمحت دائلعوا والربحية يفلالتكاوتقديرات  عبيال تالامتحا وتقييم سةراد على يعتمد الاقتصادي يلتحلفال
 د،الجدي المنتج عاتبمبي نبؤلتبا يدصاالاقت حليلتال دأبي .عةتوقالم احربوالأ كاليفلتوا تيعابلما ديراتقت على ادمتلاعاب كلوذ
 .عةتوقالم والأرباح التكلفة تقدير كنيم لمبيعاتاب ؤبتنال دنعف

 ،منتجلل بيريتج ذجنمو  ويرطت إلى تبادر سسةؤ الم فإن جيدة يالاقتصاد ليلتحال ئجنتا نتاك إذا :للمنتج أولي نموذج ريو طت -4
 راأم المنتج هذا جتا إن نكا إذا ام يدحدلت فني تقييم ءار إج تموي ةدمحد فاتبمواص النموذج من ةيلقل يةكم يعتصن يتم حيث

    .النجاح ىعل هوقدرت تهجود على للحكم التجريبي جتالمن على المعملية راتختبالإا راءجإ ويتم ،لا أم اديواقتصا لياعم
 وفي نبائالز  ىلع النماذج هذه ارتبخإ يتم ،ريبيالتج النموذج رتطوي ءأثنا متت تيال يةاخلالد راتباختلاا دعب :قالسو  اراختب -5
 كما يمه،قيوت امهستخدلإ صالأشخا من عينة إلى الجديد تجالمن تقديم ميت فقد .المستهدف السوق لثتم مصغرة يقيةقح قواسأ

 ىلع ءاناوب .وقالس ختبارإ ئجانتة قبمرا ثم مثلا معينة ةفيار جغ قةمنط في عللبي عرضه قريط نع السوق في جنتالم رختباإ يتم
         .2للسوق المبتكر أو دالجدي جتو المن تقديم في رارستمالإ عدم أو رارتمسالإ بشأن نهائي ارقر  اذباتخ سسةالمؤ  متقو  نتائجلا هذه

 يتطلب رارالق هذا لثم تخاذإو   .للمنتج يالنهائ ديمالتق رراق ذتخاإ يتم لةحر الم هذه في :تجمنلل ينهائلا التقديم أو الإطلاق -6 
 توجنالم قلاطإ رراق اذتخإ عامة لتسويقاو  التصنيع يفتكال نم كل نمضتت ةقابالس راحلالم يعجم من أكثر يةعال فاليكت

 .3:يةالتال ئلةسلأا عن الإجابة يتطلب
 .لذلك بناسالم قيتتو ال ارتيخإ بيج ثحي ،جو المنت إطلاق بتاريخ ؤالسلا هذا قيتعل :؟ متى

 .مناطق عدة وا ةحدوا طقةنم في وجنتلما قستطل نتكا إذا ما تقرر نأ سةالمؤس على بيج حيث بالمكان علقتي :؟ نيأ
 .ديدلجا بالمنتوج ستهدفلما سوقلا بتحديد قعلتي :؟ لمن
 .ديدالج جنتو للم قيالتسوي جزيوالم يةيذالتنف الخطة تياراخ يجب اأخير  :؟ فكي

 راداتيإ حجم على مباشر بشكل ريؤث فهو ،يقسويالت جزيالم عناصر أهم نم تسعيرلا يعتبر ل التسعيرجافي م تكارالإب -2
      .مهدع أو ءرابالش الزبون رارق على ةمااله راتثؤ لما أحد أنه كما قعة،المتو  سةالمؤس

                                                                                                        عرالس مفهوم :لاو أ
 التي نافعلما مقابل ائنزبال يدفعها تيلا القيم مجموعة أو الخدمة، أو جالمنت لباقم فعدي الذي الالم مةقي" هأن ىلع عرالس فيعر 
 رجوه هي التي للقيمة رئيسةلا تددالمحا أحد السعر بريعت ي،ويقتسلا المنظور نم ،الخدمة أو المنتج ستخدامإ عند عليها او لصح

 ركفلا ويتفــق ،السوق في تتحدد كما الخدمة أو ةللسلع ةيقدالن ةيمالق رسعال رباعتإ نفيمك صاديقتالإ المنظور من أما التبادل
 صفاتوابم تبطر ي لار السع كلهي أن كما ي،المشت  بها تعيتم التي رائيةالش بالقوة يرتبط السعر أن ىلع ويقيوالتس اديقتصالإ

                                                           
 .270 ص،  2002 للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، لمأمون نديم عكروش، سهير نديم عكروش، تطوير المنتجات الجديدة، دار وائ-  1
 .73،ص2008 ،ردنالأ العربية، الطبعة التوزيع، و للنشر العلمية رياليازو  دار ،هاتسعير و  المنتجات تطوير ،العلاق سعبا بشير ،يالطائ النبي عبد حميد - 2
  .34 ص 1502اس لأور ا بنةمل  "ةلاح سةادر  ةسسلمؤ ل يةسالتناف الميزة قيتحق في ويقيالتس تكارالإب دور رمضان رشطل- 3
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   1العرض قةطري ،ضافيةلإا ماتدلخا ادل،تبال انكم مثل ادلبتال فيها يتم التي وفر الظ أو لشروطاب أيضا لب فقط توجنالم
 .أخرى نو د كينالمستهل من معينة عاتطالق حتصل الإبتكار من انواع هناكو 

 هاهمأ سعرال في ارتكبللإطرق دة ك عهنا عيرتسال في الإبتكار يبالاس :ايثان
 لقرباب عوضوي ،تجاتالمن على راأسع عوض معد اسسأ على ةطريقلا هذه تقوم سهبنف نتجالم سعر يضع كمستهللا- 1 

 على بنفسه السعر عـــــــوض يشت لما من طلبيو  القراءة، وسهل واضح كلشب اتنتجلما هذه سعارأ قائمة المنتجات وفرف من
 اكنه كانت اذإ إلا تيالمش كتبها امك رعاسالأ بتسجيل ظفو لما وميق فعالد دنعو  .ائمةالق بجانب قلم ضعبو  وذلك جو نتالم

 رالاختيا ويعطى القائمة، في وبتكم هو عما فيختل السعر أن يبدو بأنه لكهالمست من وظفلما رتذعي الحالة ههذ في ء،أخطا
 لكستهالم من ذارــعتالإ مـــتي أالخط حيحصت دــوبع .جرتالم ظفمو  سالر إ أو ئمةاقال في السعر من بنفسه دتأكلاو  عالرجو  ينب

 كتهلالمس ورشع لتجنب اولةمح ماــنإو  حايصح كذل يكن لم إن حتى لآخر وأ بلسب جرمتلل يرجع طأالخ أن على دــــوالتأكي
 يــــف اكمريأب انو ز ريأ يةلابو  سنكيف نطقةم في تمارك برو س متاجر أحد في قةالطري هذه ، إستخدمتتهامإ موضع أنه أو بالخجل

  .2جرتالم هذا مع لــــتعاملل تهلكينسالم جذب في رةــــيكب ةـــبدرج حتنج وقد العشرين، رنــلقل السبعينات رــأواخ
 

 ةالوحد رعس أساس ىعل رالتسعي -2
 

 أحجام ةثثلا في اعبي تجنالم كان اإذ مثلا ،ةو بعلا حجم عن النظر بصرف جتنلما من الوحدة سعر توضيح يتم ةالطريق لهذه وفقا
 السابقة عارالأس عضو  ضعو  الطريقة ههذ يفف ،د 12 ،د 17 د، 25 ليواالت على كانت هاسعار أو  كغ، 2 كغ، 3 ،كغ 5
 المقارنة للمستهلك نىسيت حتى ، د 6 ،د 5.67 ،د 5 :هي المنتجات ىعل عةو وضالم رسعاالأ كونتف ةالوحد سعر وضع ميت
 أو يضلل نأ بنجــــوت هلسأو  أفضل بشكل ءراالش رراق خاذـات من هتمكن إضافية تاومعلبم يدهو ز تل ولةبسه واتعب الثلاث ينب

 . 3 طئةخا تصورات يتصور
 ةالحزم تسعير -3
 المتكاملة، دماتلخا وأ عسلال من موعةمج أو يةإنتاج حزمة شكل ىعل وتقديمها تمنتجا ةعد دحيو ت الطريقة هذه في متي
 قو الس في ةوضعر الم اتللمنتجالتويج  يةلمع على ديساع مما فرديا، بها تباع تيلا رعاسلأا نع ضةخفمن وأ ةولمعق أسعاربو 

 .4الحزمة ههذ من ققةتحلما عبالمناف الزبائن ناعإق طريق عن اتعيبالم محج ةزياد اليلتوبا
 
 
 
 
 
 

                                                           
  .0،28128،،صص ، 0802 مصر، ،عيةالجام راالد لمعاصر،ا التسويق المرسي، دمحم الدين لجما ،إدريس نالرحم عبد تابث- 1
 . 212ص ،هر ذك بقس رجعم ،عةجم أبو فظحا يمعن- 2
 .116 ص ،عجر المس نف- 3
 .279 ص ، 2009 ن،الأرد ربية،الع الطبعة توزيع،ال و نشرلل ميةلعلا يور لياز ا دار دمات،الخ سويقت ،يئاطال بيالن عبد دحمي لاق،عال سابع بشير- 4
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 * ةالذرو  قنطا خارج يرعالتسو  ذروةلا تسعير -4
 

 .افضمنخ ونفيك الذروة اتأوق رجاخ رسعال أما مرتفعا، نيكو  روةالذ تقو  المنتج سعر سسةالمؤ  ضعو  على ةيقالطر  هذه تقوم
 في تالتقلبا من تقلل ةسؤسالم أن أي الطلب فيه ينخفض الذي توقال إلى ةالذرو  تقو  من بطلال تحويل إلى كذل ديؤ يو 

   .1:هانم الفوائد من العديد توفر قةالطري هذه .اتجاتهنم على الطلب
 .ضالمنخف السعر من دليستفي رانتظالإ إلى اسةسيال هذه هتدفع أن فيمكن حةلم غير جنتو الم بلاط ةحاج كانت اإذ-
 ؤسسةلما تستطيع لا الذي الفاقد بالطل تجنب ثم ومن بالطل ةادزي عن الناتج الضغط ضيتخف إلى يؤدسي بطللا لتحوي  -

 .ينعم وقت في اتهإمكانيا عن زيادته ببسب تهتلبي
 ملةالج بسعر ئةز جتلبا بيعلا -5

 لا دةاع كنول تجزئة،لا رعاأس من أقل الجملة أسعار نأ ونرفيع عيمالج أن اسسأ على نتجاتلما تسعير في الطريقة هذه متقو 
 كينلمستهلل عبالبي تسمح لا التي لةمالج تاجر سياسة مثل لآخر أو لسبب الجملة رتاج من ءار شال اديالع تهلكسلما يستطيع

 ولكنها ملةلجا لأسعار ونكي ام أقرب وىمست عند اجاتهمنت عيربتس تقوم التجزئة متاجر نم يدالعد أصبحت كذلل .ينعاديال
 بالكميات نو يشت  حيث ا،معه لللتعام ينالمستهلك من عديدلا جتذابإ في تنجح المتاجر ههذ .للمستهلكين ئةز جتلبا عتبي
 .2ا:منه زايام عدة ةالطريق هذه تحقق. اسةيسلا هذه قتطب لا تيلا اجرتالم من أقل بسعر لهم ئمةلاالم
 .طريقةلا هذه قبتط التي جرتالما مع ملللتعا كينلهالمست من يركب عدد جتذابإ-
 عوضي حيث الربح، هامش اضفنخإ رغم لةقو عم أرباح يققوتح راداتالإي زيادة لىإ يؤدي امم اتجنتالم من كبيرة كميات عبي-
 .الوحدة في دودالمح الربح هامش تعاللمبي كبيرال جملحا

 ) سينفلا التسعير (جيلو كو سيلا التسعير-6  
 في همن كيستهلا لإا السوق المج في تخداماسا أكثر وهي يا،قمنط لا اطفياع تهلكسالم على يرالتأث على سةاالسي ههذ دتعتم
 .3ي:لماي السياسة هذه ثلةمأ ومن اعي،نالص السوق مجال

 اردين 9.90 ب ةالسلع تسعر لامث ديةقالن الوحدات ورسك سأسا ىلع انه جاتالمنت تسعر :ةيسر الك رلأسعاا ةاسسي-
 فيه؛ خداع لا وانه اقيقد كان يرالتسع لان ايسفن مرتاحا نكو سي المستهلك نأ سياسةلا هذه ضت فت .رنادي 10 من لادب

 فظةوالمحا تنتجالما زانأو  نكول ،هايير تغ يتقبل ولا كالمستهل عليها داتعا التي عارسالأ ابه يقصد :ةالمألوف عارسالأ ةسياس-
 الغش. نكين نوع مستهلالم عضب عتبرهيس وإلا ءالشي اذه راهظإ بيج هأن إلا ف،المألو  السعر ىلع
 قيهار  ىلع دليل لتكون للمنتجات فعةمرت أسعار ديدتح على السياسة هذه تقوم (:زيةرمال) ريةفاخالت رعاسالأ سياسة-

 .تمعالمج في ةرفيعلا اهانتومك

 

                                                           
 .271 ص كره،ذ  قسب جعر م ة،عجم أبو حافظ منعي- 1
 .180 ،ص ،عالمرجس فن- 2
 . 124، 411 ص، ،ص ، 9002 ،مصر ،التوريدات و قسويللت ةدحتالم يةالعرب كةر لشا لتسويق،ا دئمبا وفيقت فائر  معلا، يجان -3
 .ممكن حد ىأعل إلى اكبير  ةعينم دمةخ وأ عةسل على لبطال يهف ونكي يلذا لوقتا وه وةر لذا وقت *
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 ويجتر ال مجال في رتكابالإ3-
 صاليإ طريق عن المستهدف، هورمالج وبين انهيب لتصاالإ قيقتح إلى عىيس فهو ،سسةالمؤ  في ةويالحي راصعنال من التويج يعتبر
 هازبائن إلى سسةالمؤ  من قييو التس المزيج عناصر بباقي قتتعل تومامعل
 لترويجا وممفه:أولا

 أو سلعة عن نةمعي اتلومعم لبقبو  برتقالم المشتي علإقنا  ةالمؤسس جانب نم لبذو الم دالجه أنه على تويجلا يفتعر  كنيم
 .1اتجاعهسإ من هيمكن بشكل ذهنه في ظهاوحف ةخدم

 قـــرار اذتخلإ صــــــصائالخ ذهبه المستهلك قناعإ ثم لها، المروج دمةالخ أو السلعة خصائصبراز إ وي علىيج تنطالتو ملية فع 
 صرهابعن يجتو لا زالولا كان وقد رمباش غير وأ مباشر بشكل المستهلك إلى ؤسسةلما من علوماتالم فقدت طريق عن راءلشا
 .فيه يالإبتكار  التسويق قيوتطب تبني شيوع حيث من نتجالم صرعن يلي ربماو  كار،تبلإل خصبا لاامج ثليم لمختلفةا

 :منها ارالإبتك ايشمله أن نكيم عناصر عدة ويجيالت  المزيج يضم: ويجالتر  يف الإبتكار يبأسال ثانيا:
 نعلاالإ في الإبتكار -1

 ةيلانعإ خطة إطار في يتم أن بيج نهفإ المرغوبة الأهداف يحقق وحتى .مقنعو  نوعه من دفري عا دإب ر،تكابإ هو حالناج علانلإا
 من فهدـوال ل،كك لمؤسسةاو  سويقتلا لوظيفة ةالكلي الخطة إطار في بدورها ونتك لتياو  يةالكل التويجية لخطةا نمض متكاملة

 ير كاتبإ إعلان ضلبف ذلك تحقيق كنيمو  ،ئهشرا ىلع فيزهتح قصد ما وجـــــتنم عن بمعلومات ةالرسال لقيتم دويتز  هو نالإعلا
 نفعةالم ةبدلال سةفالمنا اتنتجالم عن جو المنت لكذ تميز لضفب وكذلك لجديد،او  ميزالمت وأدائه جنتو الم عن صادقة وعود على يقوم

 من أكثر وأ الـــــــمج في الإبتكار دــــــانيس أو يدعم نأ نـــــــيمك الإعلان المج في الإبتكار ، 2مدالمستخ يكار الإبت ازالإنج طنمو 
 جديد منتج رتطوي عند مثلا ،ينللمستهلك ةدالجدي داماتستخالإ لإيصا من لابد لذا رى،الأخ يالإبتكار  التسويق تالامج

 .3جالمنت اذه ارإبتك نم ائدةالف انوبي لكينتهسلما ناهأذ في الجديد جــــــمنتلل ــــــيعو  قخل هامتمه ، إعلانية بحملة ماالقي يجب
 جحنالا نامجالبر  عضو  نيةابإمك بطيرت تهدف،سلما الجمهور على لتأثيرا على وقدرته ديدج يكار تبإ إعلان أي نجاح مدى إن

 شخاصالأ ىلع مادتعالإ يجب حيث ،علانيةالإ ةلارسلل ممينالمص خاصالأش على اذكو  ةنظملما أهداف مع افقيتو  الذي
 ةذهني ةصور  نيبت أن لاناتعالإ حملة عيتطتس بتكرةم ناتالإعلا نتكا مافكل .ناجح عمل على ولالحص لضمان عينالمبد

          :هاأهم يتكار بالإ علانالإ في عتبارلإا بعين ذتؤخ أن يجب الملاحظات ضعب هناكو  المستهلك لدى ةلمؤسسل جيدة
 .وفةأللما وغير يبةغر ال ياءلأشاب همامتاه وإثارة المشاهد انتباه جذب -
 .نعلاالإ في مبتكر بشكل ميدياوالكو  ةفكاهال من عو ن ماستخدا -
 ستخدامه؛إ تعميم لقب بتكرالم نالإعلا اختبار -
             .للجمهور نقله يجب ام قلن في ليةفعا أكثر يكون ما دةعا لأنه اتنالإعلا في المباشر يرغ سلوبلأا ستخدامإ -
 .هتيانه إلى الإعلان ؤيةر ل وتشويقه هدالمشا فضول إثارة -
 .يستهدفه ذيلا مجتمعلل يةقلأخلااو  ماعيةالاجت مقيلا يالإبتكار  علانالإ يراعي نأ يجب -
 .آخرب وأ بشكل سيننافالم إلى يءسي الذي يالإبتكار  علانالإ نبتج -

                                                           
 . 294 ص ، 2002، ردنالأ ،لىالأو  عةطبال لنشر،ل ائلو  راد ،قويلتسا أصول ،معلا يجان ،قفيو ت فرائ- 1
 .235 ص ،ذكره قبس عمرج ،وللح اميةس- 2
 .192،203 ص،، ص ذكره، قسب جعمر  عة،جم وبأ ظحاف نعيم- 3
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 الشخصي بيعال مجال في الإبتكار -2
 ملحثه المرتقبين ئنبالز او  البيع الجر  بين والمباشر صيلشخا التصالإ لخلا نم تتم التي عمليةلا تلك الشخصي البيع يمثل

 ويعتبر ؤسسةالم يمثل وهف ،يعالب ةيعمل لــــــــتفعي في ومهم سيأسا عنصر هو عالبي لورج ،الخدمة وأ عةسلالشراء  على اعهمنقإو 
 الحقيقية هباو الم ذوي البيع جالر  يارختإب اءتنعلإاو  مامتهالإ دائما المؤسسة على لذلك زبائنها، ينبو  هابين الوصل ةنقط

 5 نم بيع الغالب في كنهيم المتفوق البيع فرجل .معهم لعامتلل جديدة أساليب بتكارإو  تهلكينسالم ةستمالإو  والبيع اوضتفلل
 ئنالزباب لاصتالإ في وقته من طفق % 30 يقضي البيع رجل أن نفكر دماوعن العادي، البيع رجل يبيعه ما عافضأ 10 لىإ

 ..... تبيعالما تاجتماعإ رو وحض ذجالنما ةوتعبئ بيعلا يبالوأس المنتج عن لمتعال في فيقضيه % 70 أي الباقي الوقت اأم
 البيع مجال في الإبتكار إلى ءللجو ا نويمك .يةبفعال الوقت دارةإ في اتر اهم ىلعأ إلى يحتاج الرجل هذا مثل أن المؤكد فمن

 يثبح ،ابعةالمت مرحلة حتى المرتقبين الزبائن نع ثالبح مرحلة ذنم البيعية العملية حا نج تحتمالاإ ةداوزي ليلتفع شخصيلا
 على الرد يخص فيما مثلا، عهمم ملاعالت قر ط كاربتإ ومحاولة رتقبينلما الزبائن عن للبحث ةيدجد رادمص نع البحث بيج
 ونــــبز لا عتاضإ سكع وأ قلب محاولة يعني وهو "العكس وأ بلالق" بأسلو  وهو رالإبتكاب تسمي أسلوب يوجد اضات،عت الإ
 لك تسيل أنه حيث اضعت الإ على ردلا في بالأسلو  ذاــــــه دامتخسإ ىلع قيود دتوج هنأ إلا ،قوة نقطة وأ ةز يكم ستخدامهإو 

 فلا اءالكهرب من راـــــيثك هلكيست يـــزلمن ائيكهرب جهاز ىعل مثلا اضت عالإ انــــك إذاـــــف ة،ميز  صبحتل قلبها يمكنضات تاعالإ
 .1ةز ـــيم إلى ذلك لــــويتح الحالة ذهــــــه في يمكن

 المبيعات طشيتن المج يف الإبتكار -3
 تتميز بحيث ،فيه مبتكرة بوسائل تأتي أن جاهدة تالمؤسسا وتحاول .ويقالتس في راتكبللإ خصبا مجالا تالمبيعا طتنشي يعد
 نكيم التي تكرةبلما الوسائل بين ومن .هنم والمرج لهدفا تحققو  غيرها عن

  2 :اتالمبيع طشينت المج في إليها اللجوء
 ءولا إيجاد لىإ الأسلوب هذا ديويؤ  ،ينعم جو تنلم ءار الش ررابتك ميقو  ذيلا زبونال مكافأة يتم ثيح :ركر تالم ستخدملما حافز-

 ة؛دميالخ المؤسسات طرف من ةسيلالو  هذه تخدمست ما ةوعاد معينة، مؤسسة مع لللتعام الزبون قبل من
 وهي عية،الإبدا أو يةالتحليل راتهماهم على مدعتت زــــئجوا على لللحصو  نالمستهلكو  سفناتي حيث :والألعاب تقاسابالم -

 .يجيةو الت  ئلللرسا هلكينالمست تعرض تكــــرار ادةــــــوزي ،التجزئة جرمتا في والتجول ةركالح ةيادز  فدبه دمتستخ
 

 النشر مجال في تكارالإب -4
 ا،هنع النشر يتم التي ةؤسسالم اقطن نع عادة جر ويخ سيةأسا فةصب حقائق ىلع يتو ويح خبري شكل في تييأ رالنش لكون ار نظ
 قتو وال هر نش يتم ما لمجا في لىالأو  بالدرجة يكون اوإنم ،الخبر صياغة طريقة في عادة نيكو  لا شرنال مجال في الإبتكار نفإ

 ةــــــيالتسويق تاارسالمم في الإبتكارب اسيةسأ ةــــــفبص بطيرت النشر في الإبتكارف .للنشر ئمةملاـال والوسيلة شرلنا هيف تمي الذي
 الموارد إدارة الــــمج في بتكاريإ لبعم متقا ةأمريكي شركة ذلك على ثالكم .رهنش ميت متىو  نشره يتم ما راختيا ثم ،ىالأخر 

                                                           
 . 213، ص ذكره، سبق جعمر  ة،عجم أبو ظحاف معين- 1
 . 132 ص ، هذكر  بقس عمرج ، للحو  اميةس- 2
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 مئيلا ذيلا وقمعـلا تختار تساسؤ الم نأ المألوف منف )صةاالخ اجاتحتيالا ذوي (معوقينـال ظيفتو ب اصخ وـــــوه ة،ريشبال
 ذوي خصائص مع مئلتتلا الوظيفة تصميم دةإعاب تامق انماو  نةمعي يفةلوظ ينالمعوق راتخت لا ةالشرك هذه ولكن نة،معي ةوظيف

  .1العامة تهاقاعلا نشاط عمدو  للمؤسسة الذهنية ةور صلا لىع أثر لذيا لخبرا هذا نشر تم وقد لخاصة،ا حتياجاتالإ
                                                                                                     لتوزيعفي ا اربتكالإ -4

 لكستهمللالمناسب  المكانو  زملاال ملحجبا جاتتالمن ةإتاح خلاله من يتم حيث تسويق،لل يةساسالأ وظائفال من زيعتو ال يعد

 عالتوزي مفهوم :ولاأ
 نيةكاوالم ةيزمنلا * عالمناف خلق منيض ابم توزيع قنوات طريق عن تهلكينسلما إلى تجاتالمن صالإي يةعمل هأن على يعز تو ال يعرف

 عبر المستهلك إلى تجنمـال نم اتخدمـلاو  عسللا ابينسإ منيتض يالذ النشاط ذلك هو زيعيو تال اطفالنش .سلعلل حيازيةـوال
 من لك فيها الإبتكار يفيد أن مكنـي لتيا يعتوز لا أنشطة من يدعدال اكهنو  .ئمملاـلا وقتوال النوعية ،بالكمية عالتوزي واتنق
 عـــــــــالتوزي ذمنف لوشك تصميم في أو منتجاتـال توزيع في فةلو مأ غيرو  جديدة ةيقطر  في الإبتكار نيكو  دقف ن،زبو وال قمسو ـال
 .ئنالزبا ىلع يؤثر يلذاو  زيع،تو ال مليةعب طيالمح الجو أو عيز تو ال لمنفذ الداخلي ميمتصال في الإبتكار يكون قد أو سه،نف

 :2يبتكار لإا التوزيع أساليب ضعب ييل فيما :يالإبتكار  توزيعلا باليسأ :ثانيا
 ربما الذي طفل،لا ديأي ومتناول نظر ىتو مس في أرفف على بلعالأاك لاالأطف رنظ ذبتج التي المنتجات أصناف وضع- 1
 .لــــــللطف طفيعاال الموقف بسبب بل بةغر  أو ةاجلح سيل اءر الش تميف جنتو الم أخذ على صرسي
 هتايت مش قيمة ابحس في ستخدامهاإ للمستهلك كنيم يثبح بها، بتةثم حاسبة بآلة ةير كبال رالمتاج في التسوق عربة ديو ز ت- 2
 .لها المحددة نيةايز لما حدود في كانت إذا ما دديح يلك ادممق
 أو فةخفي جبةو ل واــــــاجــــــتيح أن يمكن المتجر في امعتبر  تاقو  يقضون كينالمستهل لكون رانظف تاجر،لما خلدا مقاهي إنشاء- 3

 .ةـــاحـــالر  من قسط ذأخ حتى أو مشروب
 تعتبر مبه صةاالخ فالألعاب لذا جرالمت في طويل وقت ءقضا من نايقو يتض قد نهملأ المتاجر في للأطفال ألعاب وضع- 4

 .مهتيلتسل لةوسي
 برسو ال متاجر في قسو تلا بين ما معتج متاجر وهي ،تاجنتلما توزيع في بتكرةلما المتاجر أشكال نم برتعت :مةخضال رتاجالم- 5

 ؛ ....ةنزليمكهرو  زةأجه ألعاب، أحذية، ،بسملا ئية،غذا داو م نم مختلفة اتجتبمن تتعامل الخصم، متاجر في سوقالتو  ماركت
 ،باشرلما عوزيالت المج في المهمة تاالإبتكار  أحد وتعتبر ،تجاتالمن فريتص في الآلات امخدستإ به دصيق :ليالآ البيع- 6

 ايهيشت  ما عادة لتياو  سرةيالم تنتجالما من العديد بيع في متخدوتس بيع، بيلمندو  ولا ةبير ك مساحات إلى جتا تح لا حيث
 .اهعبأنوا اتشروبالمك يحتاجها ما ووقت هل مكان ربقأ من المستهلك

 من معينة تاجتنم قـــتسوي في سهامبالإ قناعهنإو  البيوت بربات الصتالإ يتم ثحي منزلية، لاتـحف لخلا نم عالبيـ- 7
 مجانا. اتالمنتج على صوللحا في وأ عينية ايهدا لكش في إما تآكافم على نولهصح مقابل ل،از بالمن تحفلا تنظيم لخلا

 .للبيع جديدة وفرصا اآفاق يشكل حأصب الذي شيءلا ت،ننت الأ ةكبش امخدستإب تونياإلك زئةلتجبا البيع 8

                                                           
 .162،ص ذكره، قبس عمرج ،ةعجم وأب افظح عيمن- 1
 .242432،،ص ،ص ،المرجعنفس - 2

 .للاحقةا اتلفت ا في هلاكهاست ليتم لحصادا بعد قمحال نيز تخ لثم تاجها،ويح يدهار ي ما توق كلهستللم حتهااتاو  تجانتلما تخزين تعنيو  ةزمنيال ةفعالمن *
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 ئصلخصااو ر ادمصال الأهمية، ،هومالمفية نافسالميزة الت: الثالث بحثالم
 تاالسنو  لم يعد كافيا في اويعهو تن لمنتجاتاة دو ج او رعاسالأ مستوى ىلع سيةنافا تمزاي ؤسسات علىحصول الم ردن مجإ

ح  صبأفقد ت ، تدفق المعلوماالفائقة ل سرعةوجيا و الالواسع للتكنولنتشار دانها بسبب الإفقة بهددما مى دائستبق الأنه ةالأخير 
 –اء و سحد على  – نيير سالم و ينثحالبا لعجصعبا عا واقفرض  سهلا ، و مراأتميز ال  نفسفسين الىناالمل وصو د و يالتقل
ذي ال نهاالر  مكن و عليه فان التحدي وـموقت  لأطولفسي التناالتميز  علىظة محافـلوق و افتمة الادستإفي سبيل رون يفك

 ،يزتمال ةمادستإن مصادر علبحث ة و اتنافسيلمن ا جيدةـت الويالمسترارية استمإى لفاظ علحية االمؤسسات ، هو كيفيواجه 
  الدائم.ز ذي يحقق التميال الإبتكار نيبوتادرة م المبذ بزماخدة هو الأالرائ تاسالمؤسارب تجر في بالنظ لسبي ضلفأ ولعل

 .هميتهاأو  مفهوم الميزة التنافسية :لأولا المطلب
 يةتنافسال هوم الميزةفم :أولا

لها يتحقق  ولن .اطالنشطاع ق ضمن اهيسفانى معل فوقتال دصقهاد، تجرض عليها الاية يفتنافسيئة ب ة فيالمؤسس إن نشاط
تنافسية. لا الميزة :ف باسما يعر وهو م على منافسيها في السوق، هايز صر تمانأو عنصر ع ىعل ازةيمن الحمكنت ـتإلا إذا  كذل

ن قر ال نم تبعينار الساخو أ طلح إلىالمصهذا  ورهرجع ظيو  .يجياتست الاالتفكير هامة في نة مكا تلالمفهوم، يح اهذح أصب وقد
 ذي حققه اليابانيون عندجاح الالن على ماداتاع وذلك (  (McKinzey ريستشازي الإنياكم بــــكتطرف ممن ي، ماضـال

 . 1ةالعالمي قللأسواغزوهم 
 انطلاقإ تهمو قع اقو من م لالدخو  نمتي تمكنهم تنافس، اللا ينيار ميادوا في معرفة اختحنجلبيئية، ف اظرو لاف الختإ فبالرغم من

الأمريكية. وخاصة بعد ظهور كتابات  المؤسسات ينبسع أو  ى نطاقلعنتشار سية في الإفاالتن ةالميز فكرة بدأت  نينات،ثمالا نم
 .رةداوالإ تخطيطلا ة في مجالماة يحتل مكانة هسيفلميزة التناا مح مفهو أصب ذلك التاريخ،ن موبداية  بورتر. مايكل

 ،رترو بل ه مايكما قدمـبدءا ب اصصتالاخ حابلأص لنظرا وجهاتختلف ـم مدتق لتياريف االتع عضب ضر يتم عسيلي،  اوفيم
(M. Porter)، عتبرإذ إ للاقتصاد، ئيةالجز ات ك على المتغير ذل ستندا فيمسية. نافالت الذي يعد أول من وضع نظرية للميزة 

 :ليالتاف ير تعال مقداس، سذا الأه ىلعو  .للدو ين ابوليس  ت نفسهاالمؤسسا بين س إنما يتمأن التناف
لنسبة باقل ار أأسع زبائنها بحيث يمكن أن تأخذ شكللقها لأن تخ ام ةسست مؤ ستطاعإتي قيمة الية من السفالتنا الميزة "تنشأ: 
                         ....................... ة ".ضلمفرو لسعرية الزيادة ااض و نتوج تعالم افع متفردة فينم أو بتقديم ةيساو فع مبمنار المنافسين سعالأ
ها صول علييتمنى الحتي لالقيمة ا جات المستهلك أوة على تحقيق حاؤسسالم ةقدر  نهاعلى أ يل:خل يبيل مرسن دكتورلارفها عو 

  .2لية  العا دةو لجا مثل توجالمن من

ن دو  بها سمطة قوة تتثل نقي تمهف، ليةفعار ثكقة أطريا بهيافس فة أن تتنللمؤسس نالتي يمك تالالمج اة إلىافسيالميزة التن يروتش
 اطرخص والمإلى الفر إضافة  الداخلية، نقاط القوة والضعف وتحليل كل من صج فحئانت علىعتمد ت يةسافالتنزة الميف. يهانافسم

 ،لعلامةا أو جو المنت ابه لصفات التي يتصفو اص أموع الخصائمجثل تم نهابأا يفهعر ت نكيما مك  .ةبيئال دة فيلسائة وايطالمح
 المباشرين.افسيها لى منفوق علتا بعض سسةؤ ملل عطيتو 

                                                           
     . 65،ص 1999، رصللكتاب، م سكندريةالإكز ر م ، جيةياتالاست  لإدارةا ليلخ يمرس لبين- 1
      .3،ص ، 1996، صرنمزيع ة للنشر والتو الجمعي رالدا ،الاعمال الميزة التنافسية في مجال خليل رسيميل نب- 2



 سةطار النظري للدرا: الإالفصل الأول
 

 

27 
 

                                ........................  1:يما يلمؤسسة من خلال للسية الميزة التناف هميةأتبرز  التنافسية زةميلا أهمية ثانيا:  
                         .                  .  ذهانهمأ في سسةلمؤ ا صورة نسوتح وتدعم ئهملاو  ضمنتو  م،اتهاجاحتيلبي ت للعملاءمة قي خلق-
رد او  الميز فيالتم إمكانيةمع  الزبائن لمقدمة الىا اتوالخدم علسل افي يناتيجي عن المنافسست لإلتميز اتحقيق ا-
    ...........................                  المنافسة.يدة يئة شدضل بنتهجة في الم يجياتتتالإسوا لكفاءاتاو 

 وبما ،المستهلكينب لدى و المطل والقبولا رضال حققت اذ ما افسيننبالم اساقي وأكبر لضأفقية صول عل حصة سو لحا-
          .                                                                   خططة.لماية تيجستالإهداف اأيتوافق مع 

               .                  عالية. أداء ئجنتا قتحقي تتيح لها تاليوبالالمنافسين  ىعل فضليةأو  وكميا اوعيا نؤسسة تفوقمللعطي ت-
 مل.االتع هذا روتطوير تمراسلإ يزهموتحف ةؤسسلما ين معلمتعاالم ياقبو  ملاءفي مدركات العجابي الإ التأطيراهم في تس-
 .البعيدالمدى  على والتقدمالتطور  عةبامت سسةلمؤ ح ليتي رملأا اهذف ددجلتوا ريةستمرابالإ تسهم ةالتنافسي زةكون المي-
بية تلى عل ادرتهق ةميتنبة سسؤ خلال قيام الم ذلك من ويأتيظر المؤسسة ينت واجهة التحدي الذيهامة لم أداةثل تم-
 .غيرةص المتر فيف مع الالتكمن ها كنة تمور صب ةيجنتالإا تهارالماو التقنيات ب وذلك ريبالقالمستقبل في ن ئاالزب جاتاح

 ةفسيتنالاالميزة  ئصصاوخمصادر  :الثاني المطلب
  :2اهمية نافستلا زةيممصدرين لل  وجودالى )insarvG( أشار 7198في عام  تنافسية:المصادر الميزة  :أولا

 فيالالتك وتخفيض لتفوقاو  يزالتم قتحقي في وتساعدهاة سلمؤساا كهلتي تمتلوارد اتلك الم وهي دة:يفر الد موار لا-1 
 .ةالتسويقي الإنتاجية، ،التنظيميةالعمليات  ،انياتالإمككل   لشموت تقليدها، افسيننى المعب علبشكل يص

 جيد،شكل اردها بدة من مو ستفاى الإلدرة عقمن سسة المؤ  وفر لدىتي اموهي  :عملياتوال لقدراتاو رات المها-2
 ويللتحخل المؤسسة م داتت تيال شطةالأنة فافي كل تمثفهي تفسين انلما من رعسأكل شبج ح منتو طر ى لع درةقلا أي

 دمق اثيوحد فيها.مل  تعلتيسوق افي الفوق لتا يحقق ماـوبو خدمات أا رجات سواء كانت سلعمخ الى المدخلات
(Ma Hao) 3:وهي سيةفاالتن ةللميز  ديدةر جصادم ثدة ثلاات المتحفي الولاينيت راب ليةفي ك ارةدالإ ذأستا 

 من أفضلبطريقة  هلكينالمستدمة في خاهم التي تس وجوداتالم شراء ىلع المؤسسة ةر قد نوتتضم ية:الملك-3
  .اائهدأعن دة جي معةبس عهاتتمو  ،قالسو  قوي في كزر بم ةؤسسالمتع تم لكذ ىعل ويتتبالمنافسين 

وارد ق المو سالوصول الى  ىعلرة قدالا لهن لا سيةافتنزة بمي ؤسسةتع المتمهذا المصدر  ويتضمن للموارد:الوصول -4
فيها، الموجودة  يئةالبفي  والسلطةة الخبر  المعرفة، بالمهارة، المؤسسةع ذا تمته ويتطلب ،فسيناالمنمن  أكفأيقة بطر  والسلع
 مية.الحكو  اتسلطوالركاء زيع الشقنوات التو  الموردين،كل من   عم ةسؤسالمرجية اخت الاقوجود ع أيضا بويتطل

بطريقة  هابأنشطتى القيام ا علاعدهتس والتي المؤسسةالتي تتمتع بها  دراتوالقرفة المعءة الى كفاال نسبوت :ةءكفالا-5
 .افسينالمن كفاءة من  أكثر

                                                           
                                                                                        .193،ص هر سبق ذكع جر م التسويق، تيجياتاتسا ،ريلبكا امرت- 1
 .96 ص. ،0920ن، امع ،والتوزيع جناهلم، دار اصغيرةشاريع الفي الم التسويقطملية،  فخري، املها- 2
 881،ص ،2017يف طس عةمه، جاار و كتد  ةروحأط ،ةة للمؤسسيسدرة التنافالق يمتدع في تسويقيلا بتكارالإ ، دورلمنااب بك- 3
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.                 .      1وهيلخصائص ا من عةجمو تسهم بم سيةنافتيزة الن المإ ة:يفسالتنائص الميزة خصا ثانيا:
        .                                                                           الزبون. وحاجاتغبات من ر  قتشت -1
  .                                                                               به.التشا ليسو  ختلافالإى بنى علت-2
                                                                       فسين.المنان قبل قليد مالت صعبةو  الأمديلة و ط-3
 .                                     ؤسسة.مكل ل زفيتحوالجه التو  دمتق لكوكذحقة اللإ للتحسينات تقدم قاعدة-4
    .                                               .ثابتة تليس انهأكما   طويرلتوا الإبتكارو  دارةالإد هو من جشتق ت-5
ات لقدر ا خاصا،ريبا المدربون تد فرادمثل الأ مرتفع،ى من مستو  راتوقدارات هم افرو رة ترو ضتحقيقها يتطلب ن إ-6
               .                                                               العملاء.ع طيدة مالو  تاقلالعواخلية لداة الفنيا

 ايهف رةؤثلما ملوالعوا يةنافسلتة االميز  نواعأ :ثالثال لبالمط   

 . 2هما: أساسيين نوعين الى يةلتنافسلميزة اتقسيم ا يمكن التنافسية:الميزة  واعنأ :أولا  

 طي منعت صراعن ج علىللمنتيزها يتم ة فييافسيزة التنلما منهذا النوع في المؤسسات  زكرتتو  ة:ارجيلخا ةتنافسيالزة لميا -1 
 .                              المنتوج.  أداءكفاءة   عو رفأال عمستلإفة اتكل يلل تقلمن خلا كوذل .للزبائن افةضإلها لاخ
 ببسب مرتفعة. عاربأستجات نالم قتنيالزبون ي لعوتج السوق. في مةقوة المساو  سسةؤ لمل تعطية يجنافسية الخار فالميزة الت ذنإ

 ين.فسالمنا تجاتنبمة ارنوج مقى المنتعلر ي ظهالذ التميز

مها في ى تحكعل مدلحالة هذه ا في سيننافلما لىع هايز وتما تفوقه لمؤسسات فيا كزرتوت :يةاخلالد يةالميزة التنافس -2
تباع إ ة الىالمؤسس الجتو سين ا عن المنافلفة منخفضتك رسع عطائهبإتوج مة للمنيف قيتض والتي المتوج إدارة اوصنع ال فتكالي

لى ا وصولال ليلتاوبا أكبر ئدواوع أحسنق مردودية بتحقيح لها تسمتي لا الإنتاجية وتحسين ليف،كاالتلى رة عطيسلاية اتيجست إ
لى إا في تكاليفه تحكمالمؤسسة تن لأ السعرية. برو في الح خولدالو أ عارالأسض فانخإة حتى في حال قمة للمساوم أفضل

  ة.يلاع يةجوتكنولو ة نظيميرفة تعم وبحوزتها ةكبير رجة  د

                                                                      .                                                                         3سيةنافالت يزةالم ثرة علىمل المؤ العوا :ثانيا
                           .                     هي:ه العوامل سية هذالتناف ةيز لماة قشنامند ع استيعابهإو  هادراكإ بغينيمهمة  لامعو ة هناك خمس

  .            منافسين.د و وج  عمهذا يعنيي فعبيحتكار طإب عتنتج يتملمذا كان افا ،نسبي ومفهن الميزة التنافسية هي مأ-1
ن اف وبالتالي لأخرسوقي  عتلفون من قطا يخ ونسف، فالمناىحد ىلعاع قطكل   اسأسى عل سيةالتناف ميزةنظر للنبغي الي-2
         .                                                                         الأخرى.هي  ةتلفمخ يزة تكونلما رصادم
 محكميقي سو قيام بتحليل تفي ال نافسونالم نجحما إذ كن اما لالميزة التنافسية هو ذلك الذي يكون مستد صدرم إن-3
                                                          .                                                      المؤسسة.ميزة در مص يدوتحدتشخيص  علىسيكونون قادرين  نهمإف
. 

                                                           
  .27، ص. سبق ذكرهرجع م، معبود نج نجم- 1
  .87. ص، سبق ذكره جعر م ،خليل سير منبيل - 2
 .132ص.  سبق ذكره عجمر  ،يل مرعيلخ- 3
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 .     .  ةنافسلما ديدتحو يص قادرة على تشخ نكو تان  لى المؤسسةع بيج ليهوع رنة بالمنافسةقام التنافسية زةتقاس المي-4  
   .                           . مة للمستهلكقيافة ى إضتكون المؤسسة قادرة علفقط عندما  ميزةهي  ة التنافسيةلميز إن ا-5

    .                                                       ية.افسيزة التنجيات الميراتستإ :عالراب لمطلبا
 لالخ منه علي ةلمحافظاو سي التناف ازيز مركزهتع لىإ تسعى المؤسسة يلتنافسا ركزء المة ببناجيات الخاصيتراتسلإاولا: أ

  التالية: تاجييتاتسلإدى احإ يقبتط

                                                               .                                            (Lstrategie de leaderئد )تراتيجية القاسإ -1
و  رةلمسيطي اهف، في السوق لأكبراة صلحا تلتح هي التيائدة و ا القنهأب تعرف ةسد مؤسط توجنشاال عاتطاق مظعم في .
ت بر شبكاكأتلاك مإو ة ديدج اتجمنت، و طرح سعارلأات قلباهة تاجيث مو حمن  تفوق على منافسيهاو هي ت ،يمنةلمها
لى إئن الزبا لتقانإي دافو لت ،وقيةهم السل حصصواذ عستحل الإمن خلا افسيهاى منل خطرا عل.، مم يشك.. توزيعال

و  لو الأ ركز الملبقاء فياف المؤسسة القائدة هو و هد جياتهميتاست إو م اساتهيلس اه المنافسون مرجعتخذي، ئدقاالس المناف
صة لحاسيع ، تو ينافسالت الهجوم حتواءإركز بعلى الم الحفاظ ،الأولىلب الط ن تنميةمو ذلك نة ممك ةت ف لطو لأ الأقوى

 طريق:عن  كوذلصة السوقية لحا وهو  لاأفسي انالدفاع عن المركز التفي  ةجييتات سلهذه الإ يالأساسدافع ال ىلتجي.1ةلسوقيا

 لامات، العلمنتجاتمراكز ا ةلي تقوي، وبالتان الزبائنهاذأفي ة للمؤسس نيهذلاكز مر على الت وتعتمد :وقعالمدفاع  ةيجإستاتي  -
  .ومي هجلأ سباتح اهتقويت ومحاولةضعفها  قاطن طيةغت ىتعتمد عل ة(لأساسياهة ن الجع عدفا ل)اي حناالج دفاعلا لزبائن.ادى ل

 .اقوىو  نفأعل كشب ولكن هجومبشن ائد فانه يقوم الق جمةهابمسين المناف حالة قيامفي  :م مضادهجو فاع مع الد-

ل خلا لهجوم منبا قوموي، عفا لدلحقا لاا هليستخدم من السوق أخرى أجزاءعلى هيمنته ائد سط القيب ل:ستقالمالدفاع -
 تجات.المن عوتنويق السو ع سيتو 

 .ةيستاتيجع الإهودها على المواقج ركيزتو  ةيأهم الأكثر القطاعات ي عنلالتخ :(تيجيالاستاتاجع )الكز ر المع لدفا ا-

   .                                    (La stratégie de challenger) لمتحديا ةيجيتراتإس -2
 ،الأولىة بزاع المرتنتلإالتي تطمح  دةلقائؤسسة االم بعد رابعةلا -ةثالالث -ة الثانيةرتبالم اتات ذسسخاصة بالمؤ  ةاتيجيإست  هيو 

   . 2ي القائدتصبح ه نأو  لالأو  لتنافسيالمركز اواذ على ستحجل الإأمن رة مباشات مجه ليهع نوتشد ائلقدي احتت لذي
 ى حسابة عليقلسو ا اهتحصع يسبتو  وذلكه سينلة تحهو محاو ي فساكز التنلمر ا ىعل ةجيستاتيالإ ق هذهيبطسي لترئيلا الأثر

 .قيبه بتطففي مواقع ضعل الهجوم عليه خلامن فس القائد االمن

         .ئدللقاة القو  نقاط بمهاجمة قوموت سعارالأ ضفيتخو  ،ويج لهالت وا ات القائدمنتج: كتقليد مي(ا)الامهي بالج وملهجا-  
، لكنه مامالأجم من هاهر بانه سيظتي ،ئدقاقع ضعف الو معلى  ميهجه و قوت يدالمتحع ميج :(انبيالج)حة نم الاجهجو -
  .           لكين.للمسته تلبيتهاالمتحدي بوم ، فيقاجاتلحد بعض ائالقا ملهي ينأ، قطاع معين ىعل أيلجانب ن اجم ميه

                                                           
  .720ص. ، هكر سبق ذ مرجع ل، اب مناكب- 1
 .802 ص.، رجعالم نفس- 2
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        .هقعاو ة ميحما ائدمما يلزم الق تقالو هات في نفس جب عدة ىلير عجوم كب: شن ه(المطوقاف )تفلالإصد قبوم الهج-
لا  أسواق وم علىبالهج كلوذ، ائدقلا ة معب المواجهتجن، تنافسينع المشرة م مبايروم غجه ةيجياتت سأقية: تفاالإالمناورات -

                                                                                    .                                                                       .(أخرىها مؤسسات يها )تخدمف يتواجد
 من ةبمجموع صمالخ بإضعافة حديؤسسة المتالم قومت ، حيثعصاباتى حرب الز علترتك :(اغتة)المب ةالفدائي الحرب-

  .اتيعبالم، تنشيط ارسعالأرب بحه سواء نايكهز  تهدف الى و  ،الصغيرة الهجمات

 .                                              :(La stratégie de suiveur) عبتاال يةإستراتيج -3
لتنافسي ا اوية مركزهتق ا لغرضتباعهإ، فتقوم بت الكبيرةسسالمؤ سة اع منافيتطلا تس ة التيير لصغؤسسات اخاصة بالمجية يستاتإ

 . 1:ريقط نما عإوق ئد في السالقا بهم قو ا يباع متإبي تنافسكزها المر  تحسين عةابلتا المؤسسة ولاوتح علىأ ةمردودي قيقوتح

 .                                                                 ريرها.تحت القائد و اتعديل منتج لقائد،تجات اليد منقت-
                          .                .بتكارلإا ،جياتعلق بتكنولو ا ييمف صةخاالنقل عنه ائد و اع القلال اتبخ نمية قو سلحصتها ا ةلة زيادو امح-
                               .                                                              :التالية النقاط في يةتاتيجذه الاسه ياخص مزاتتل المزايا-
  .             . ةات العاملاقالعو  زيعالتو  فية افبكث رثماتسلإا ىدرة علترتبط بالق: و لةوفعا ةقوي جدية سويقت نياتإمكا-
           .                                                                 د.ئالقا عرنة مقام أكثر جنتة المتحسين جود-
 .لتكاليففي ا أكثرم خلال التحك من ارالأسعيض تخف-

 صصتخلان السوق و ير مصغ قطاع على التكيز (:La stratégie de spécialiste) خصصالمت اتيجيةر تإس -4
في  الجهود ديدتب عدم الى اهيقي تطبؤديو  .فسونها المناجد فيلتي يتواا نكما الأ بعيدا عنكيز كل النشاطات تر  لالخ من فيه
يم ة القنتيج أكبر دوديةحقيق مر لت مهئبلوغ ولا طريقعن  زبائنلاعلى حصة من  فاظلحبائقة جية لاياتد است عت ، كماافسةنالم
  .2فسينناالم ن الىالزبائال نتقعدم ا نضمي ءةابكف هخدمت و غيرصقطاع كيز على عر اعلى فالت س ابلهيقا والتيلهم  مةقدلما

 في ادخوله حالة في تبنيها للمؤسسة يمكن لتيا نافسيةالت تيجياتات سلاا ضمن زنمي تنافسللعامة لالاستراتيجيات اثانيا: 
   التكيز. ةياستاتيجو ية التمييز اتيجاست فة و لقيادة التك جيةياستاتين ما ب أخرى ؤسساتم مع فسانت

عدة  ناكوه ،نافسينالم رنة معاقيجية الى تحقيق تكلفة اقل بالمتاتلاسه اهذ دفته :فةتكلال يادةق ةجياتيتر اس -1
حنى نتتبة على مالم الاثار أي، الحجم اتتصاديوافر اقت يهو  قلالألتكلفة اتحقيق  علىز تشجع المؤسسات افاو حو  دوافع

ين واعيين تماما مشت من ون سوق مك اخير وأ ءة،لكفاا سينوتحة تخفيض التكلف عة علىفرص مشج دووجو  والتعلمبرة الخ
تستطيع  امدنعو ، نافس الخمسقوى الت طراتجنبها مخ التي ةيالحمار من ع بقدالتمت من يجيةتات سهذه الا كنتم .3للسعر
  بها.تي تعمل لنسبة للصناعة ال تحديد السعر باالى قبلاتمستلجا  نهافإ اكلفتهفي تالتحكم  سةالمؤس

  .                                                             التالية: النقاط في يةتيجتاذه الاسه يازاخص متتل :ايزاالم -
 .                                                                            .ويقلاسوقي لا ،ورالحض ،ةر خاطب المتجن-

                                                           
 .209ص.، سبق ذكرهمرجع ل، ااب منكب- 1
 .210ص.رجع الم نفس- 2
  .105ص. سبق ذكره،رجع م، يلنبيل مرسي خل- 3
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 .                                 .عارالأسيض تخف في ةسقوة المؤس من خلالعة رج الصناتملين خاالمح المنافسين منع-
 .دينالمور ق يرر عن طر تح التي الأسعارفي  مكحتى السة علؤسالمدرة ق-

                                                                                  :تيأي مايفيجية تاست الا هذه رمخاطتتلخص  :بعيو لا -
                    .هاتحسين اونتجات لما قليديق تر عن طف تكاليل اقل اديمالمنافسة من خلال تق سساتؤ لما ةإمكاني-
                                  . وقف في السوج معرو المنت حيصب اعندمخاصة ياري المع سعرالبصعوبة الاحتفاظ  -
        ا.دهر اخدام مو لى توسيع استرة اسة مضطالمؤس التكاليف تجعللت ق اإذا مالمبالغة فيية لاحتما-

، سةالمناف خرىالأ تالمنتجان ع ااتهجتمنز بتميي ةؤسسلمم اقيا اتيجية فيالاست  هذه خصتلت يز:ميتلاية جياسترات -2
ل تقديم منتجات من خلا، دةير ئها بطريقة فملاع ورغباتلبية حاجات المؤسسة من ت نتمكتالخيار في ان  هذا ويرتكز

ود موج التخلي عما هو دمبشرط عة ائمت القنتجالماة على خط دكال جدياش افةضبإ وذلك ،ة عاليةنوعي وذاتة عمبد
 .1تجاتمنن م

                                                                                                                                                                                                        :هما تميزليق التحق قتانريط كوهنا 

                          سلعة.لله ائر  يتحملها المستهلك عند شالتي لفةالتكو رة خاطة المجفيض در تخ سةسؤ الممحاولة  -                 
     .ينسلمنافجات افي منتلتي توجد ج عن تلك انتالم أداءفردة في نم ايزام ؤسسة خلقولة الممحا                 - 

                                                                ية:اللتافي النقاط  يجيةتاتلاسه اهذ ازايم تتلخص زايا:الم -
                                                الصناعة. في سينالمناف بين مكانتها ىظ علتحاف نمؤسسة بالل تسمح-
                                                           .لأسعارا اءإز  هلكالمست ساسيةليل حمن تق كن المؤسسةتم-
 قية للمؤسسة.و لسالحصة تساهم في زيادة ا-

 :تيأي ماية فاتيجيهذه الاست  راطتتلخص مخ :بيو الع -

 .مخاطرالى دي يؤ  ان نيمكنتج لمن امب الجانهذا  ىر المستهلك لا يا ، بينمنتجالم ملامح أحد على ةلمؤسسا كيزر ت ان-
تاج المنتج لا يحفي  صائصود خيف مع وجيد في التكالدشال اعفلارتاعليه  ز قد يتتبايمفي خلق الت ديولة التماامح-
                                                           .أدني سعر لوجودها مقاب قد يستغني عن المستهلك او ايهلا

   ز.ينتج من تماع به الميتمتا مقابل ما الي جدعض سعر لمؤسسة فر اة لو امح-

 

 

 

                                                           
 .83ص. 0120، 3ة الجزائرمع، جارةمنشو  ستمذكرة ماجي ،ةسينافالتة الميز  ق خلفي رهدو و بيع لاة اليفع بوبكر، داميو ق- 1
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كيز على يتم الت ث يبح اختيار مجال تنافسي محدود أساسية على ستاتيجالإ تستند هذه :التركيز يجيةتاتر سإ -3
 سسة فيالمؤ  نشاط يفوتكثق و من الس كيز على جزء معيناو الت  ،المتقاربة جدا تاجتالمنمحدد من عدد  واا ج منفردمنت

ل ظسية في الميزة التناف تحقيق ويتم .فتهدمس سوقي عطا ق ز داخليتملا اوكاليف دة التا قيااممن خلال لجزء هذا ا
  :1لخلاالاستاتيجية من  هذه

  .وقي المستهدفسلا علقطا حاجات ا يشبع ثيبح أفضلل بشك تجنز المما تمايإ 

 عا.م قلالأ التكلفةو ميز و التأ .السوقيع ا القط ذاقدم لهمنتج الملل ل تكاليف اقلو من خلاأ

                                                                 .                                            الية:الت النقاط في يةتيجستالاا ذهه زايامخص لتت زايا:الم -
 .                                       .ارلكب افسيننال المابقم قن السو ل على جزء مزيادة قدرة المؤسسة للحصو -
 ة.لخلق فرص جديد اصولهأار ثممن است سسةؤ الم تمكين-

           .                                                            :تيأي مايفة اتيجيت هذه الاس رتتلخص مخاط ب:العيو   -
 .    رغباتالو الحاجات ه بتشابب خدمته بس لىا لمؤسسةاعى سلذي تزء اين الجبككل و   لسوقين اب دودوضع حبة صعو -
                     .  .              السوق ذاه من كسر حاجز همكنتمف هدتل جزء السوق المسداخثانوية  واقاس ونسد المنافقد يج -
 .استاتيجيةات كل لبتطم فختلالاوق السجزء بها طليتالتي  لفة قيادة التكبينزة و ة المتميعيو الن بينزج الم صعوبة-
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 :صةخلا
 لسوق،في ا فسينناالم من ـــــرعأسو  رــأكبــ قيمة ضيفي عملية، أو منتــوج أو فكرة واءس يددج هو ما إلى توصلال وه رالإبتكا

 ها،استباق ت أواير للتغ ريعالس وبالتجا من دلاب أنه حيث الحالية، اقلأسو ا في الحاصلة راتو التط بةواكلم اريضرو  أصبح وقد
 نهأ سساأ ذلك على ـدة،ـمعق ظـــاهرة الإبتكارالمستمر،  ديدجتوال ائمالد الإبتكار سةالمؤس على توجبيس الذي مرالأ هوو 

 قد التي فيه، مؤثرةـالمل العوا داخلتو  وعبتن ويتميز زئيا،ج أو لياك جديد ـوهـ ما إلى الوصول لــأج من منظوم متميز نشاط
 الأشخاص ة ومواصفاتالبشري دار و مـبال قــتتعل ةـــــخصيش عوامل لىإ سمنقالعوامل ت هذه ،لعكسا أو فيزهتح في عالةف نتكو 
 بالتسويق يقصد .مجتمعـال في دةئالسا يةالبيئ لاموالعو  ،المؤسسة معاال يالتنظيمالإطار  في مثلتت يةتنظيم عوامل رين،كالمبت

 تااجالح كشف على يعمل وهوقية، لتسويسة اار والمم عليالف قيلتطبا موضع ديةيالتقل وغير يدةدلجا الأفكار وضع يبتكار لإا
 تحقيق على عمللاو  التخيل يقطر  نع اوتلبيته ك،لذ في يرغبلا  وأ نهاع التعبير لكستهلما يستطيع لا التي لكامنةوا ديدةالج
 ليدبتو  أبـــدت حلرام بعدة ريم ،خرآ المج أي في ارـأي ابتك شأن نهأش التسويق يـفـــــ اربتكالإلك، و ستهالم فيها يفكر لم وللح

جميع  وأ حدأ على ينصب أن مكنـوي يق،التسو  لجاـم في كــــــارالأف هذه بتطبيق وتنتهي يمهاوتقي تهاغربل مـث الجديدة الأفكار
 اهم فـــيتس رقطيب و أسال من سسةمؤ ـال ــهــبـ مقو ت ما وكل ةلتسويقيطات االنشا ميعـج شملي فهو ويقي،التس جزيـــــمـال صرناع
قبة راوم الأداء قييمت إلى ـــــــاجةالح أشتن لذلك ومكلف، عبص شيء يالإبتكار  قيو التس تطبيق إن .يدةدج ةتسويقي الةح لقخ

ية، التنافسالميزة  ققيتح معد لةحا في ةت اللازمراءاالإج واتخاذ مه،عد من ققهح الذي موالتقد النجاح ىدم ديدلتح اتــــــهتطبيق
ل قو ال نافـسة؛ يمكنالم بينها لاعتمادها فيلمفاضلة سسة المؤ ل نتاتيجية التي يمكسالا هم البدائلك لأذلالتطرق ك خـلال ومـن

ز مركـالم ا تدعينهبي من والتي المؤسسةداف أهـ حقيـقـت كبرى في  ةا، أهميمراحله لفمختـبورا اتيجية مر د الاست عداة إبأن لعملي
ل ميعد من أهم عوا ،وتتنوعمصادرها تلف تخزة التنافسية التي يالمحقيق ـأن تكما  .حصتها منه يادةز و وق سها في الـلافسي لتنا

م ـمـا ت افسية إذاتنال ةميز ـالحقيق ـادر تصأحد م ي تعتبريقتسو ج المزيـال ناصروعالسوق،  فيفسية للمؤسسة ناالت عيم القـدرةتد
 .لاقتصاديةة افي البيئ لتبادالكل أطراف   ميخد نظامباعتبارها  ،واستاتيجييم لس بشكل يطـهاتخط
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  :تمهيد
 ج ،التوزيع(عر، الترويته، الإبتكار في )المنتج، السته ومجالاواعه، وأهميلتسويق الإبتكاري، أنل الأول لمفهوم اصد تطرقنا في الفبع

 ياتها .اتيجإستر و  أنواعها،و  ادرهاالتنافسية، مصو كذا مفهوم الميزة 
ئرية تنتمي إلى جزا إقتصادية سةلمؤس العملي الواقع على النظرية للدراسة الجوانب تطبيق الثاني الفصل هذا خلال من سنحاول

 ـــــــــذي أدى إلىاع جذابا و ذو مردوديـــة الأمر التــــــــــاج الحليب و مشتقاته حيث يعتبر هذا القطالقطاع الخاص متخصصة في إن
سات و كل هذه ـجال مما جعل الضفر بـحصة سوقية مقبولة أهم هدف لتلك المؤسدة مؤسسات لتنشط في هذا المدخـــــــول ع

ملبنة الحضنة تبني  ة فيما يتعلق بهذا القطاع الأمر الذي حتم على مؤسسةب أدت إلى شراسة المنافسة بالسوق الجزائريالأسبا
 خصصنا حيث فاظ على حصتها السوقية و إكتساب مزايا تنافسية أخرى،م التنافسي والحنة لمواجهة هذا الزخإستراتيجية معي

 :التالية المباحث يةالميدان لهذه الدراسة
 ؛الدراسة محل المؤسسة تقديم :الأول المبحث
 ؛الميدانية للدراسة المنهجي الإطار :الثاني المبحث
 .الدراسة نتائج وتحليل عرض :الثالث المبحث
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 الدراسة محل المؤسسة تقديم :الأول المبحث
 نشاطها وطبيعة التاريخي عن تطورها موجزة لمحة وذلك بتقديم ةالدراس محل بالمؤسسة بالتعريف سنقوم المبحث هذا خلال من

 .للدراسة كانيوالم الزماني لمجالاو  المؤسسة إختيار إلى مبررات نتطرقس الأخير وفي الداخلي، تنظيمها ذلك بعد أهدافها، ثمو 
 الدراسة محل بالمؤسسة التعريف :الأول المطلب

 المؤسسة عن تاريخية لمحة :أولا
  مال برأس ،15/12/1998بتاريخ  سهاتأسي تم الخاص، للقطاع تابعة محدودة ؤوليةمس ذات مؤسسة هي ضنةملبنة الح     

مساحة  على تتربع حيث المسيلة، بمدينة صناعيةالمنطقة ال اعيجتملإا مقرها جزائري؛ دينار 6000000 ب إجتماعي يقدر
 متر 700 منها مساحة الإجمالية، المساحة من مربع ترم 20000 على مساحة البنايات إقامة تم مربع، متر 32000تقدر بـ

 .مكعب متر 1200 سعة ذات للتبريد خلايا أربع نتتضم حيث النهائية، المنتجات لتخزين لبناء مستودعات خصصت مربع
 فقط، يبالحل بإنتاج المؤسسة كانت لنشاط الفعلي الانطلاق بداية أن إلا ومشتقاته، الحليب إنتاج في المؤسسة نشاط ثليتم

 .دائم عامل 38 آنذاك العمال عدد وبلغ يوميا، لتر 40000 إنتاجية قدرها بطاقة15/05/2000: بتاريخ وذلك
 :كالآتي يه مراحل ثلاث ىعل هانشاط بتوسيع ذلك بعد المؤسسة قامت

 من للمؤسسة الإنتاجية الطاقة زادت التوسع هذا بفعل حيث ،01/01/2001بتاريخ  به القيام تم :الأول التوسع -1
 أصبحت التوسع هذا دائم، وجراء عامل 53 العمال ددع وأصبح اليوم، في الحليب لتر من 140000 إلى 40000

 تنتج مايلي: ؤسسةالم
 لتر؛ 1 اسأكي في المبستر ربقاالأ حليب -
 أكياس؛ في مبستر مسحوق شكل على الحليب -
 .أكياس في اللبن -
  من نتاجيةالإ طاقتها زيادة من التوسع هذا بفضل ؤسسةالم تمكنت حيث ،01/01/2004 بتاريخ تم :الثاني التوسع -2

 :هي جديدة تمنتجا وإضافة تنتجاتشكيلة الم توسيع من تمكنت كما الحليب، من يوميا لتر 320000 إلى140000
 لتر؛ 1 بسعة قارورات في مبستر حليب -
 لتر؛ 1 بسعة قارورات في لبن -
 لتر؛  1 عةبس قارورات في بقر حليب -
 لتر؛ 1 بسعة قارورات في رايب -
 لتر. 1 بسعة قارورات في بالفواكه وجممز  للشرب ياؤورت -
 علب. في معطر ياؤورت -
 علب. في اكهبالفو  ممزوج ياؤورت -
                                                                                           .                .علب.                                                                       في قشدية حلوى -

 .عامل 58 إلى 53 من العاملين عدد زيادة وسعالت هذا عن نتج كما
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 مال رأس ارتفع حيث 2011 سنة نهاية إلى 2005 من المرحلة هذه تمتد ،01/01/2005 بتاريخ تم :الثالث علتوسا -3
 320000من  الطاقة الإنتاجية وزادت جزائري، دينار 556644556 إلى ينار جزائريد 519355000 ؤسسة منالم

 :فهو اتالإستثمار  بهذه رتبطللإنتاج الم بالنسبة وميا أماي لتر 660000 إلى
 صغيرة. علب في تحلية قشدة -
 صغيرة. علب في كرمال فلان -
 .علب في مطبوخ ياؤورت -
 مال رأس ارتفع حيث 2014 سنة نهاية إلى 2012 من المرحلة هذه تمتد ،01/01/2012 بتاريخ تم :الرابع التوسع -4

 660000من  الطاقة الإنتاجية وزادت جزائري، ناريد 3038126247 إلى ينار جزائريد 556644556 المؤسسة من
 يوميا.  لتر 920000 إلى

 الفترة خلال خاصة زيادة كبيرة لك المبيعاتشهدت كذ فقد ين بها،العامل وعدد للمؤسسة الإنتاجية الطاقة زيادة جانب إلى
 :ل هذه السنواتقق خلا يوضح أكثر رقم الأعمال المحالآتي والجدول ، 2016 غاية إلى 2012 سنة من الممتدة

(2الجدول رقم )  
 ()دجالوحدة:  2016-2012رقم الأعمال المحقق من سنة                               

 قالمحق رقم الأعمال السنة 

2012 596 711 825 8  
2013 049 713 063 9 
2014 256 606 601 10 
2015 130 567 122 10 
2016 000 716 896 9 

                                 من إعداد الطالبين بناءا على وثائق المؤسسة. المصدر:                                       
أين شهد انخفاضا  2016اعدا سنة تمر، مة في تزايد مسرقم الأعمال المحقق بالمؤسس من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن   

سيع المؤسسة في تشكيلة رتفاع المتزايد من سنة لأخرى إلى تو الا ويرجع هذا ،افسةالمنبسبب إشتداد مقارنة بالسنة التي قبلها،
 .منتجاتها، وهو ما مكنها من زيادة حصتها السوقية في السوق الوطنية
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 فالوظائو  المهام يمي،التنظ الهيكل :الثاني المطلب
 :التنظيمي الهيكل /أولا

 خلال من مبين التنظيمي للمؤسسة والهيكل ساسي،لأا طهانشا سأسا على مصم تنظيمي لهيكل وفقا المؤسسة إنشاء تم
 .والمسؤولية السلطة لها ومسالك التابعة الأخرى والأنشطة الإدارات يظهر والذي التوضيحي الآتي الشكل

 

 لمؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة تنظيمي الهيكل ال (01الشكل رقم )

 
 الامانة

 
 المدير العام

 
 الامن

 
   

          
 مستشار العلاقات    ر تقنيمستشا   

 الخارجية 
 

    
   

 
          

م الرقابة   خلية مراقبة التسيير
 على الجودة

المصلحة   يعمصلحة التصن 
 التقنية

مصلحة  
 لتموينا

م القس 
 ريالتجا

قسم المالية  
 والموازنة

قسم  
المحاسبة 
 والجباية

مصلحة  
الموارد 
ة البشري

 وسائلوال

 
 

      

         

مخبر ميكروبيولوجي 
المواد الأولية 
 فزيوكميائي

قسم  
الدراسات 

 والتطوير

قسم   قسم الانتاج 
 نةالصيا

فرع جمع  
 الحليب

مصلحة  
 عبورال

منسقو  
 تالمبيعا

مصلحة  
الموارد 
 2البشرية 

 
 

               
  

  
  عاتالمبي م               
                
قسم تسيير        

 المخزونات
 قطع الغيار

مصلحة      
 الشحن

  

مصلحة   
الوسائل 
 3العامة فرع

 

         

يات م المشتر           
 المحلية

مخزن  
 الجزائر

مصلخة  
 التسويق

   
 

                   
     ابةزن عنمخ              
                   

ورشة الإنتاج     مصلحة معالجة المياه
1.2.3.4.5 

مصلحة  
متابعة 
 المشاريع

مصلحة  
المشتريات 

 جنبيةالا

مخزن  
 وهران

ير فرع تسي   
 المخزونات

 الاولية المواد

 
 مصلحة المحاسبة بالمؤسسةالمصدر: 
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 :                                                       يمي للمؤسسةلتنظي الهيكل اهام فوالمثانيا/ شرح الوظائف 
                                                                :تتلخص وظائف المؤسسة حسب الهيكل التنظيمي في الآتي

                                                           :منشكل وهي تمثل الهيكل الرسمي للمؤسسة وتتالإدارة العامة: -1
                                   :لي: وهو صاحب القرار الأول والأخير في المؤسسة، ومن مهامه ما يأ. قسم المدير العام

                                ينها.ما بوالأقسام بالمؤسسة، وذلك للتنسيق فياعات دورية ما بين مختلف المصالح قد اجتمع-
                     إمضاء كل المستندات، الوثائق والتقارير الخاصة بالمؤسسة بغية ارسالها إلى المتعاملين.                   -
                        لية جبائية.                       ات المؤسسة، وأخطار التسيير ومسؤو كل نشاطة مدنية على  مسؤولي-
الإشراف على مختلف الأقسام والمصالح من أجل المتابعة المستمرة لنشاط المؤسسة وظروف العمل بها.                       -
  أجل اتخاذ القرارات.               ف المعلومات الضرورية للتسيير من ة ومختلاسبية للمؤسسلاع على الحالة المالية والمحالإط-
وردين والزبائن تحت شكل عقود تجارية.                                                                 الم الصفقات معبرام إ-
                                                                         توجيهات لرؤساء المصالح.     إعطاء التعليمات وال-
                                                               .تناسب وضعية المؤسسةلتي اتيجيات االإستر ول و اقتراح الحل-

                                                              :م مباشرة ومن مهامهاوهي تابعة للمدير العاب. قسم الأمانة: 
                                                                              ير العام.المد ل معتنظيم الملفات ومواعيد الاستقبا-
                                                                           التنسيق بين مختلف أقسام المؤسسة.              -
                                           .ية أو خارجيةداخلسواء كانت خرى  الأنسيق بين المدير العام وجميع المصالحالت-

لق ت، وكل ما تعحماية المخازن ومواقف السياراوهو القسم المسؤول عن توفير الأمن داخل المؤسسة مثل ت. قسم الأمن: 
                                                .دها كالحرائق والسرقة والتلف...الخلكات المؤسسة من المخاطر التي تهدبممت

الجديدة، أو  والتجهيزاتقسم مسؤول عن إجراء مختلف العمليات المتعلقة باقتناء المعدات ث. قسم الاستشارة التقنية: 
                                              .لتساعد على إنجاز الأعمال بالمؤسسة القائمة التجهيزات إدخال تحسينات في

قسم مختص بتسيير وإدارة كل ما يتعلق بالجوانب لاستشارة المكلفة بالأعمال القانونية والعلاقات الخارجية: سم اج. ق
                                         او الدولي.المحلي على المستو  العامة للمؤسسة، سواء كان ذلك والعلاقاتالقانونية 

                                                                 :وتتشكل منة: ملعاوالوسائل اشرية الب مصلحة الموارد-2
                          :هامهة، ومن أهم مؤون الأفراد العاملين بالمؤسسمسؤول عن ش وهو قسمأ. قسم الموارد البشرية: 

                                                                               رخص الدخول. وتحريرمتابعة غيابات العاملين -
                                                      لعطل.       الاستجوابات، مقررات التعيين، الأوامر وطلبات ا تسجيل-
                                                              تحرير وإرسال الاستجوابات، الاستدعاءات، التعيينات.         -
 .استلام طلبات، شكاوي، تقارير العمال ورؤساء المصالح-
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                                                    ت(.         )العدد، الجنس، العمر، الفئا إحصائيات شهرية حول العاملين -
                                                                                     ا.        نواعهكل أحفظ ملفات العاملين ب-
                                                                 الإمضاءات...  الصادر والوارد وتسجيله، سجلحفظ البريد -

                      .التجهيزات والآلات الخاصة بالمؤسسةف تلوحماية مخ سلامةعن  وهو المسؤولب. قسم الوسائل العامة: 
اجه من بما يحتقسم الإنتاج ة، ومهمته الأساسية هي تزويد هذا الفرع في المواد الأولي : تتمثل مخزوناتت. فرع تسيير المخزونات

                                                                                                            .مواد لمباشرة عملياته
  :مثل بة التحليليةلعامة ومحاسبة المواد والمحاسراء مختلف عمليات المحاسبة اويتمثل دورها في إجمصلحة المحاسبة والجباية:  -3
                                                                    .                                 حساب الميزانية وتحرير الفواتير؛-
                                                                         .   تحرير تقارير فصلية وسنوية حول النفقات والنشاطات-
                                                                                            .حصاء المعدات والتجهيزات جرد وإ-
ا يتعلق بالقروض، بالإضافة : تشرف هذه المصلحة على معاملات المؤسسة مع البنوك خاصة فيممصلحة المالية والموازنة-4

                      .رىالأخ اليةلتنبؤات الخاصة بالنشاطات المستقبلية للمؤسسة، وغيرها من الشؤون الماازنات و إعداد المو  إلى
سنة خبرة في الميدان( ، وتضم هذه  12الليسانس في التسويق )يشرف عليها إطار متحصل على شهادة المصلحة التجارية: -5
                                                                                                           :لمصلحة الأقسام التاليةا

             :ت نفسه كل ما يخص بالفواتير، ومن مهامهوهو المسؤول عن بيع وتوزيع المنتجات النهائية وفي الوقالمبيعات: م سق أ.
ئن في حالة إنتاج منتج جديد، أو إدخال تحسينات على المنتجات ام الزبلنوعية. إعلامعلومات حول السلع والجودة وا إعطاء-

                                                                                                                         .   الحالية
                                                                                                          .يعاتدراسة تغيرات المب-
                         .عن كل عمليات الشحن سواء للمواد الأولية أو المنتجات بالمؤسسةل سؤو وهو المن: الشح قسم .ب

ويضم ثلاثة مخازن للمنتجات النهائية  لعاصمة،بالجزائر ا ، وكان مقره سابقالأهميتهنظرا وهو قسم تم إنشاؤه ت. قسم التسويق: 
                                                                                      .هرانة، و في كل من الجزائر العاصمة، عناب

لإنتاجية فيها، وتضم العملية جل مباشرة ااجه من معدات ومواد أولية من أتهتم بتوريد المؤسسة بكل ما تحتمصلحة التموين : -6
                                                                                                                    : الأقسام التالية

                                                                        قسم جمع الحليب.                                       -
                                                                                        قسم العبور.                             -
                                                                           قسم المشتريات المحلية.                                -
 قسم المشتريات الأجنبية.-
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صة بمعدات الإنتاج، ة الآلات والتجهيزات التي تمتلكها المؤسسة، وإصلاح الأعطاب الخاايوحمصيانة تم ب: تهةتقنيالمصلحة ال -7
                                                                  :ف على الأقسام التاليةوكذا أجهزة التبريد بالمخازن...الخ، وتشر 

                                                                                                           قسم الصيانة.            -
                                                                                                   قسم تسيير المخزونات.               -
                                                                                                           .ريعلمشاقسم متابعة ا -

            :لإنتاج، وتضم قسمينامراحل  اف على كافةلحة في المؤسسة، وتتكفل بالإشر وهي أهم مصمصلحة التصنيع: - 8
د برامج الإنتاج ومتابعتها ميدانيا. تنفيذ السياسة الإنتاجية داإع :مه ما يلين مهات ومينقسم إلى خمس ورشاأ. قسم الإنتاج: 

                                                                     للمؤسسة وتساهم في شراء المواد الأولية.                      
ومية، شهرية، سنوية.                             ي اتءخلال إحصا لك من، وذدراسة التغيرات التي تطرأ على عملية الإنتاج -

                                                                                     .العمل على تحسين نوعية منتجات المؤسسة
ة والرفع من جودتها، سسمؤ لالحالية ل نتجاتالم : تم استحداث هذا القسم مؤخرا من أجل تحسينب. قسم البحث والتطوير

المخبرية، ويعمل  بالإضافة إلى المساهمة في إعداد البحوث فيما يخص المنتجات الجديدة مستقبلا بالأخذ في الحسبان الملاحظات
                                                                         .في الكيمياء والبيولوجيا هندسينموعة من المبهذا القسم مج

 تهتم بمراقبة جودة ونظافة المنتجات النهائية مباشرة فور خروجها من ورشات الإنتاج، حتىمصلحة الرقابة على الجودة :  -9
ا  المؤسسة أهمية كبيرة للمحافظة على صحة المستهلك، وللجودة باعتبارهليحيث تو  لأمن الصحي،تتوافق مع معايير النظافة وا

هذه المصلحة تتكفل بالإشراف على مخبر التحاليل للمادة الأولية والمادة المنتجة، وكذلك قسم معالجة ن إ .ط المنافسةد شرو أح
                                                                                                         :المياه، ومن مهامها مايلي

                                                     هذا من جانب النظافة ومراقبة الجودة. و  سةسسياسة المؤ نفيذ لى تالسهر ع-
                                                         تحسينها.   اقبة بالعينات وتحليلها، وكذا السهر على احترام إجراءات المر -
                                                                                         الاستهلاك.اييس م مقالسهر على احترا-
                                                        اد الفاسدة.نتائج التحليل والتخلص من المو الاستغلال والمراقبة والمصادقة على -
                                                       .ات والتوجيهات الضروريةحظلاحليل مع المج التنتائإظهار للمسؤولين -

 .ل الانحرافات إن وجدتيه، وتحلا هو مخطط لبالتأكد من سير عمل المؤسسة كم: تهتم هذه الوحدة مراقبة التسييرخلية  -10
ا، ولا ينقصه سوى فصل مصلحة الموارد البشرية طهنشافق وطبيعة يتوا ؤسسةيكل التنظيمي للممن خلال ما سبق نلاحظ أن اله

 .صالح المؤسسة وأقسامهاعن قسم الوسائل العامة، باعتبارها تُسير جميع الموارد البشرية العاملة بمختلف م
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                                          ختيار المؤسسة والمجال الزماني والمكاني للدراسة   امبررات لب الثالث: المط
             :أهمهالقد وقع الإختيار على مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة لإجراء الدراسة الميدانية لاعتبارات عدة  :أولا/ المبررات

تلقى إذ  ليب ومشتقاته،الرائدة على المستوى الجهوي والوطني في مجال إنتاج الح لمؤسساتنة من أهم اتعتبر مؤسسة ملبنة الحض-
قبل مثيلاتها في السوق.                                                                                         دة منمنافسة شدي

على إيجاد بالبحوث العلمية، ومساعدة الطلبة والباحثين وتشجيعهم  لإهتمامسة بضرورة الفت إنتباه القائمين على المؤسمحاولة -
                                                                                          ؤسسة. ه المالتي تواج شكلاتللم حلول

       راراتها.                                           قلية في ع بالاستقلاطاع الخاص، وهو ما يجعلها تتمتإنتماء المؤسسة إلى الق-
                                   د المؤسسة لبرامج التسويق الإبتكاري، وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية.تجسي لى متطلباتعرف عالت محاولة-
                                         .هد والبحثل من الجم في التقليمقر إقامة الطالب، وهو ما يساهقرب المؤسسة من -

في محاولة إبراز دور التسويق الإبتكاري في تحقيق الميزة يكمن الهدف الأساسي للبحث  :دراسةالمكاني للاني و الزمثانيا/ المجال 
التطور، وكذلك نظرا لما يتطلبه من  ثا إحداكن من خلالهكأحد المداخل الرئيسية التي يم  التنافسية بالمؤسسة، انطلاقا من اعتباره

لك وتدعيما لما تم تناوله في الجانب النظري من البحث، تمت محاولة لذ .ةدم بالمؤسسالتق مرارأن تساهم في استمقومات من شأنها 
                                                        .مانية والمكانيةإعداد هذه الدراسة الميدانية في إطار مجموعة من الحدود الز 

الباحث على مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة والتي سبق وأن بها  ة التي قاميدانيالم اقتصرت الدراسة الحدود المكانية للدراسة:-1
                     . والأقسام الإدارية بالمؤسسةتم تقديمها، حيث كانت الدراسة داخليا وبالتحديد على مستوى بعض المصالح

وتحليلها، وهذا خلال شهر  يلها، تحصنة البحث ثماد عيأفر  كذا توزيعها علىإن إعداد الاستمارة و الحدود الزمانية للدراسة:  -2
 2019من سنة ماي 

 وأهدافها ومشاكلها المؤسسة شاطنالمبحث الثاني: 

 في تلبية كبير بشكل تساهم ثيح قاته،ومشت الحليب إنتاج ميدان في المؤسسة تنشط  المؤسسة نشاط :المطلب الاول
                             :هي أساسية عناصر ثثلا في المؤسسة طنشا صتلخي وعلى العموم يمكن المستهلكين، إحتياجات

 توردتس حيث دين،مع المور  صفقات بعقد المؤسسة متقو  عمليتها الإنتاجية لمباشرة الأولية بالمواد تزويدها أجل من :الشراء -1
 والسعر، الجودة هما أساسين عنصرين اسأس ىلع سبإختيار المورد المنا ويتم الخارج، من إحتياجاتها من % 80 ؤسسة حواليالم

إلى  بالإضافة الخ،...والدانمارك وهولندا وسويسرا كفرنسا الدول من مختلف الأجانب من الموردين العديد مع حيث تتعامل المؤسسة
                                                                                                                الموردين.  العديد من

 بتحويل قومت حيث وهي الإنتاج، نشاطها في عملية بأهم المؤسسة تقوم الأولية، المواد شراء عملية تنتهي أن بعد :الإنتاج -2
 م،المواس كل وفي ييوم بشكل تنتج والتي ومشتقاته، في الحليب متمثلة نهائية منتجات إلى ولىلأا بيعيةالط حالاتها الأولية من المواد

 الزبائن. طلبات حسب تنتج ذلكوك
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 (: تشكيلة منتجات مؤسسة ملبنة الحضنة3الجدول رقم )

 التعبئة المنتوج
 أكياس بلاستكية لتر(   1) المبستر العادي الحليب
 أكياس بلاستكية تر(  ل 1) سترالمب لأبقارا حليب

 أكياس بلاستكية  مبستر مسحوق شكل على الحليب
 لاستكيةس بياأك لتر(   1) بنالل
 قارورات لتر( 1) مبستر حليب

 قارورات لتر( 1) لبن
 قارورات لتر(  1) بقر حليب

 قارورات لتر( 1) رايب 
 روراتقا لتر( 1) بالفواكه ممزوج شربلل ياؤورت  

 علب رطمع ؤورتيا  
 علب بالفواكه  ممزوج ياؤورت

 علب   قشديه حلوى
 ةصغير علب   تحلية قشدة
 لب صغيرةع  الكرم فلان

 علب مطبوخ ياؤورت
 .من إعداد الطالبين بناءا على وثائق المؤسسةالمصدر: 

 .الترويج -3

ئل مختلفة للتعريف بـمنتجاتها تتمثل فيمايلي اعلى وس فإنها تعتمدقامت بها المؤسسة الى حد الان فيما يخص سياسة الترويج التي 
 لاجات لمحلات الموزعين، اللوحات الإشهارية في مداخل المدن والشوارع الرئيسية(.ديم ثرياضية، تقية اللرعا)الإذاعة، التلفزيون، ا

 :حالتين هناك حيث عات،المبي قسم عليه يشرف النشاط اوهذ :التوزيع -4

 الخاصة ائلبالوس يتم إما أن عليه، الاتفاق يتم الذي فقط النقل عنصر ويبقى مضمون، البيع نفإ طلبيال المنتج ةحال في-
 .الزبون بوسائل سسة أوللمؤ 
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 توزيع الوسطاء حسب المناطق(: 4الجدول رقم )

 عدد الوسطاء )تجار الجملة( الولاية
 2 المسيلة
 2 الشلف
 2 باتنة

 2 تيارت
 3 البرج

 3 سطيف
 5 اربش

 6 نطينةسق
 6 وهران
 9 الجزائر

 ؤسسةق الموثائمن إعداد الطالبين بناءا على المصدر: 

    .البيعية وقدرتها إمكانياتها الخاصة باستخدام المؤسسة به تقوم حيث ذلك، غير يكون البيع فإن الطلبي غير المنتج حالة في -
 تسويق في فتتمثل الثانية الإنتاج، أما في تتمثل الأولى رحلةلما لتين،مرح إلى قسمين نجده المؤسسة نشاط على رفناخلال تع من

 .لعميلا أو المستهلك السلعة إلى إيصال بها يتم التي الأنشطة يعجم ملتش الأخيرةوهذه ات، المنتج

                                                           :يلي فيما المؤسسة أهداف تتمثل :المؤسسة الثاني: أهداف المطلب
                                                           .    ةطنيالو  السوق في الحليب على للطلب أكبر تغطية ضمان محاولة-
                                  وأذواقهم. ينالمستهلك احتياجات مع يتوافق بما عالية وبجودة جديدة منتجات إنتاج على العمل -
                                   ة.طالالب ظاهرة من يلتقللا وبالتالي العمل، مناصب بتوفير وهذا الاقتصادية التنمية في لمساهمةا-
                                  معتبرة.                                  سوقية حصة كسب أجل من المبيعات حجم من الرفع-
                                                مستدامة تمكنها من موجهة المنافسين.                         نافسيةت مزايا تحقيق-
                                               منتجاتها.                                             بجودة وإقناعهم المستهلكين رضا كسب محاولة-
عليها.        للحفاظ نتاجيةات الإللقدر  مةائود مةملائ صيانة توفير خلال من وذلك الإنتاجية، العملية استمرارية على الحفاظ-
                                       الأولية.                                      المواد استيراد يخص فيما للخارج التبعية تقليل-
 الخ(....لجبنا ير،العص زبدة،)الل مث ىأخر  منتجات إنتاج ومحاولة منتجاتها تشكيلة بتنويع وذلك المؤسسة اطاتشن توسيع-
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 :ومن بين هذه المشاكل نذكر :المؤسسة الثالث: مشاكل المطلب

قطع غيار من الخارج  لظار وصو نتاج في انتخلل يصيبها يؤثر على وتيرة الإكل الآلات الموجودة في الملبنة مستوردة، وذلك أي -
                                                                                                .عندما تكون غير متوفرة في المخزن

                               لجودة )الحليب العادي(.       تسقيف سعر الحليب مما يؤثر على سعر التكلفة وبالتالي انخفاض ا-
                                                   .    المستوردة وليةد الأمشكلة انخفاض العملة مما يؤدي الى ارتفاع أسعار الموا -
 مشكلة تسويق المنتجات مع اشتداد المنافسة.  -

                           ملبنة الحضنة ي مؤسسةالتنافسية فيق الإبتكاري في تحقيق الميزة دور التسو  :الثالث المبحث
ق الإبتكاري في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة خلال لتسويلقة بدور االمتعنية قمنا بإجراء الدراسة الميدا

 يان خلال نفس الفترة.وقد تم توزيع إستمارة إستب 2019شهر أفريل وماي 

                                         يان                                    بة الاستلأول: منهجيالمطلب ا
ا المطلب تحديد مجتمع الدراسة والعينة وأسلوب جمع البيانات وكذا الأدوات الإحصائية المستخدمة لمعالجة إجابات أفراد ذفي هيتم 

 .لى عبارات الاستبيانالعينة ع

غ البالبالمسيلة و ضنة ة الحالكلي لهذه الدراسة في مجموعة إطارات مؤسسة ملبنيتمثل المجتمع  .ينةعاسة والمجتمع الدر  تحديد -1
إطار، ومن هنا يتدرج تعميم النتائج المتوصل إليها من العينة إلى المجتمع. وقد تم أخذ عينة عشوائية من إطارات  55عددهم 

للتحليل الإحصائي، والجدول الموالي يوضح إستمارة صالحة  35ل و وتم قب استمارة، 40ؤسسة وبلغت الاستمارة الموزعة الم
  .ختارةالعينة المحجم  حول معلومات

 .معلومات حول حجم العينة المختارة(: 5الجدول رقم )

 55 حجم المجتمع
 40 حجم العينة
  %72.72 نسبة العينة
 40 المسترجعةعدد الاستمارات 

 35 الصالحةعدد الاستمارات 
 من إعداد الطالبين :المصدر

 40رئيسيا لجمع البيانات، حيث تم توزيع را صدن بوصفها مستبياالا تم الاعتماد على استمارة .أسلوب جمع البيانات -2
ستمارات الموزعة وهي نسبة % من مجموع الا 87.5صالحة لتحليل، أي تم استرجاع نسبة  35 ستمارة تم استرجاعها، منهاإ
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 يمةوق سيلكرت الخماسلم  على إكمال التحليل والوصول إلى النتائج النهائية للبحث. وقد تم الاعتماد خلالها ولة يمكن منمقب
 (.    6لقياس درجة الموافقة لكل عبارات الاستبيان كما هو في الجدول رقم )( 5/5-1=)0.8المدى لتحديد طول الفئة هو 

 .يست الخماق مقياس لكر : درجة الموافقة وف(06ول رقم )الجد  

 (5-4.20) (4.20-3.40) (3.40 - 2.60)  (2.60 - 1.81) (1.80 -1) مجال المتوسط الحسابي
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة ه الاجابة اتجا

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا درجة الموافقة
 من إعداد الطالبينلمصدر: ا

  إعطاءث تمحي، 1 قصد إختبار صدق الإستبيان تم عرضه على مجموعة من الأساتذة المختصين .ستبياندق وثبات الإص -3
أخذت بعين الاعتبار في إعداد الإستبيان النهائي، كما تم إستعمال معامل ألفا كرو نباخ لقياس مدى من الملاحظات ة موعمج

 % كما في الجدول الموالي: 92.5ة معامل ألفا كرو نباخ مبلغت قيلإستبيان، و اس من ناحية الإتساق لعبارات اثبات أداة القي

 .يات الإحصائالثب معامل(: 07قم )ول ر الجد                            

 ألفا كرو نباخ المتغيرات
25 0.925 

 Spss.v25من إعداد الطالبين بناءا على مخرجات برنامج  المصدر:                

   بيانللاست Cronbach's Alpha يبين قيمة معامل رسم بياني(: 03شكل رقم )

 
 Excel2016ج ناموبر  SPSS .V 25 مخرجات برنامج البين بالاعتماد علىالمصدر: من إعداد الط

                                                           
 .1رقم  الملحق - 1
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تم الإعتماد على أدوات التحليل الإحصائي قصد التعرف على خصائص العينة المدروسة  دوات التحليل الإحصائي:أ -4
                                                                                                                             :التالية

عينة الدراسة.                           في التكرارات، والنسب المئوية للتعرف على البيانات العامة لنوعلوصفي المتمثل ليل االتح-
                 رات الإستبيان.     بات المستجوبين على عبااام لإجالمتوسط الع والانحرافات المعيارية لمعرفةالمتوسطات الحسابية -
 .بار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعيةوالإنحدار لإختتباط إختبار الإر -

                      تغيرات عينة الدراسة                                         المطلب الثاني: وصف م
لذين فية للإطارات االوظيموعة من البيانات الشخصية و مج ة الدراسة تم إختيارلديموغرافية لأفراد عيناصائص لتعرف على الخبغرض ا

ستوى التعليمي، سنوات الخبرة. وتظهر الجداول التالية شملهم البحث، وضمت هذه المتغيرات كل من: الجنس، العمر، الم
 .اسةالشخصية والوظيفية لعينة الدر الخصائص 

 (08رقم ) دولكما هو مبين في الج  توزيع العينة حسب الجنس كان  .سالجن -1

 .لدراسة حسب الجنسد عينة اع أفراتوزي :(08الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس 
 80% 28 ذكر 
 20% 07 أنثى 

 %100 35 المجموع
 Spss.v25مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين بناءا علىالمصدر: 

بلغت ين ح في 80%ت للذكور حيث قدرت ب كان إلى أن أعلى نسبة  نلاحظ بأن النتائج تشير (07قم )لال الجدول ر من خ
 20%. اث بة الإننس

 (09ان توزيع العينة حسب الفئة العمرية كما هو مبين في الجدول رقم )ك  :الفئات العمرية -2

 .اد العينة حسب الفئات العمرية: توزيع أفر (09الجدول رقم )

 %النسبة  راالتكر  فئات العمر
 37.14% 13 سنة 18-30
 45.71% 16 ةسن 31-40
 17.15% 6 سنة 41-60
 %100 35 موعلمجا

 Spss.v25من إعداد الطالبين بناءا على مخرجات برنامج المصدر: 



 بيقي للدراسةط: الإطار التالثاني الفصل
 

 

48 
 

 37.14%ونسبة  سنة 40-31من في الفئة العمرية  45.71%( تظهر النتائج التالية تركز نسبة 08من خلال الجدول رقم )
الإطارات  هدفالمؤسسة تستان أي  ةسن 30-18من في الفئة العمرية  17.15%نسبة و  سنة 30-18من  الفئة العمرية في

 .الشابة

 (10كان توزيع العينة حسب المستوى التعليمي كما هو مبين في الجدول رقم )  :المستوى التعليمي -3

 .يلتعليمسب المستوى االعينة ح رادتوزيع أف(: 10م )الجدول رق

 %النسبة  ركراالت المستوى التعليمي
  0% 0 أقل  ط أومتوس

 8.57% 03 ثانوي 
  91.43% 32 جامعي 
 100% 35 المجموع

 Spss.v25من إعداد الطالبين بناءا على مخرجات برنامج المصدر: 

في حين  91.43%ـ ت بر حيث قد الجامعيين  أن أعلى نسبة كانت للمتخرجين( تشير النتائج إلى09من خلال الجدول رقم )
 .معدومةفهي  %، أما نسبة المتوسط أو أقل 8.57انويين بلغت نسبة الث

 (11كان توزيع العينة حسب مستوى الخبرة كما هو مبين في الجدول رقم )  :وى الخبرةمست -4

 ى الخبرةالعينة حسب مستو راد توزيع أف(: 11الجدول رقم )

 %بة النس التكرار الخبرة
 40% 14 فأقل سنوات5
 25.71% 09 سنوات 10 -6

 28.57% 10 سنة 1115-
 5.72% 02 سنة فأكثر 16

 %100 35 لـمجموعا
 Spss.v25من إعداد الطالبين بناءا على مخرجات برنامج المصدر: 

 حين ، في 40%ت بـ سنوات فأقل، حيث قدر  5الخبرة أعلى نسبة كانت في مستوى ( نلاحظ بأن 10من خلال الجدول رقم )
سنوات 10-6توى الخبرة في مس%  25.71ثم تليها نسبة  س28.57%سنة  15-11 مستوى الخبرة من لغت النسبة فيب
 ة.مما يمكن تفسيره بعدم استقرار الإطارات في هذه المؤسس.فأكثر سنةفي مستوى  16من  % 5.72تأتي في المرتبة الأخيرة نسبة و 
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                               ائج                          ات، عرض النتيالفرض انات، إختبارالمطلب الثالث: تحليل البي
المتعلقة التسويق الإبتكاري والميزة المطلب بالتحليل الوصفي لنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول العبارات م من خلال هذا نقو 

                       .نعرض النتائج المتوصل اليهاوفي الأخير  ةشكاليطرحها في الإ تبار فرضيات الدراسة والتي تمالتنافسية، ثم إخ
                        .                                                    راد عينة الدراسةصفي لإجابات أفتحليل الو الولا: أ

بالإعتماد على الإبتكاري والميزة التنافسية  التسويق تلفقرا عينة الدراسةيانات المتعلقة بدرجة موافقة نعتمد في التحليل الوصفي للب
ستقل )التسويق ية وبهدف إعطاء الدراسة الوصفية أكثر دقة وتفصيل قمنا بتقسيم المتغير المرافات المعيار بية والإنحالمتوسطات الحسا

                                                             عناصر المزيج التسويقي وهي:  الإبتكاري( إلى أربع متغيرات تتمثل في
                                                       .               10إلى  6، والإبتكار في السعر: يعبر عنه بالعبارات من   5لىإ 1لعبارات من بر عنه باالإبتكار في المنتج : يع-
   .     19 إلى 16يعبر عنه بالعبارات من  في التوزيع: ، والإبتكار15إلى  11ت من االعبار : يعبر عنه بالإبتكار في الترويج-
رية حسب اتجاه اجابة أفراد عينة الدراسة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا12في المنتج: يوضح الجدول رقم )كار الإبت -1

                                                                                      .لبنة الحضنةام بالإبتكار في المنتج لدى معلى القي
 الإبتكار في المنتج(: 12الجدول رقم ) .................................................

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب  تجاه الاجابةا

 5 محايد 1.14 2.91 .طوير الأفكار الى منتجات جديدةية من اجل تتموائة ر المؤسسة بيتوف 1
 4 محايد 0.90 3.34 د على الخبرات والمهارات الداخلية. عتمامنتجاتها بالا لمؤسسةاتطور  2
 1 فقموا 0.82 3.83 تقوم المؤسسة بإختبار المنتج قبل طرحه في السوق. 3
 2 موافق 0.83 3.69 ائنها. باجات ز ا استجابة لحتعدل المؤسسة منتجاته 4
 3 محايد 0.97 3.37 .ة بحماية منتجاتها من التقليدتقوم المؤسس 5

  موافق 0.66 3.42 تكار في المنتجالإب
                                               Spss.v25من إعداد الطالبين بناءا على مخرجات برنامج المصدر:                              

لعبارات المتعلقة بالإبتكار لى اع مرتفعةبدرجة موافق  أفراد عينة الدراسة تتجه نحو ن خلال الجدول أعلاه أن اجاباتيتبين م
بائنها. بلغ متوسطها ( التي تنص على أن المؤسسة تعدل منتجاتـها إستجابة لـحاجات ز 4في المنتج، مع ان العبارة رقم )

 3.83 بيفيما بلغ أكبر متوسط حسا 0.83رتفعة بانحراف معياري يقدر بـ جة موافقة مر يعكس دو الذي  3.69الحسابي 
  0.82( التي تنص على أن المؤسسة تقوم بإختبار المنتج قبل طرحه في السوق بانحراف معياري يقدر بـ 3قم )رة ر اويتعلق بالعب

                        (.                    1رقم ) لق بالعبارةعو يت 1.14يقدر بـ  بانحراف معياري 2.91سط حسابي في حين بلغ اقل متو 
والذي يعكس درجة موافقة مرتفعة،  3.42لـحسابي لمـجموع عبارات الإبتكار في المنتج بـ سط او فقد قدر الـمتلعموم اعلى 

 (.4سه العبارة رقم )وهو ما تعك ،بائنهاابة لحاجات ز بتكار في مجال المنتجات، استجيـمكن تفسيرها بأن المؤسسة تهتم بالإ
بية والانحرافات المعيارية حسب إتجاه إجابة أفراد عينة لحساا( المتوسطات 13) ار في السعر: يوضح الجدول رقمالإبتك -2

          .الدراسة على القيام بالإبتكار في السعر لدى مؤسسة ملبنة الحضنة
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 عربتكار في السالإ(: 13الجدول رقم )
 

المتوسط  باراتعال
 لحسابيا

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب  ه الاجابةاتجا

 2 موافق 1.19 3.43 ر خصائص الزبائن عند تسعير المنتج عتباسسة في عين الاؤ لمتأخذ ا 6
 4 محايد 0.76 2.94 تسعر المؤسسة منتجاتها بطرق غير تقليدية. 7
 1 مرتفعة 0.98 3.54 سعار منافسيها. أقا من نجاتها انطلاتعتمد المؤسسة في طرق تسعير م 8
 3 محايد 0.80 3.00 . شراءعلى قرارات ال يرثالتسعير النفسي للتأالمؤسسة  تستخدم 9

 5 محايد 1.02 2.89 تركز المؤسسة على القيم التي يحققها الزبون عند تسعير منتجاتها.  10
  محايد 0.53 16.3 في السعرالإبتكار 

                              Spss.v25جات برنامج إعداد الطالبين بناءا على مخر  من المصدر:                         
 على كافة العبارات المتعلقة  متوسطةيتبين من خلال الجدول أعلاه أن إجابات أفراد عينة الدراسة تتجه نحو محايد وبدرجة 

نطلاقا من أسعار منافسيها تعتمد في طرق تسعير منجاتها إ سةعلى أن المؤس صلتي تن( ا8رة رقم )بتكار في السعر، مع ان العبابالإ
، فيما بلغ أقل متوسط 0.98والذي يعكس درجة موافقة مرتفعة بانـحراف معياري يقدر بـ  3.54ها الحسابي توسطـــــــــــغ مـــبلـ

سسة لا تركز على القيم التي ؤ يدل على أن الم مما 0.76ي يقدر بـ ( بانحراف معيار 10عبارة رقم )، يتعلق بال2.89حسابي 
والذي  3.16ر المتوسط الحسابي لمجموع عبارات الإبتكار في السعر بـد قدوعلى العموم فقا ققها الزبون عند تسعير منتجاتهيح

                              السعر. تهتم كثيرا بالإبتكار في مجاليعكس درجة موافقة متوسطة، يمكن تفسيرها بأن المؤسسة لا 
افات المعيارية حسب اتجاه اجابة أفراد عينة نحر الحسابية والا ت( المتوسطا14ضح الجدول رقم )الإبتكار في الترويج: يو  -3

                                                                    .الدراسة على القيام بالإبتكار في الترويج لدى ملبنة الحضنة
 في الترويج راالإبتك(: 14الجدول رقم )                              ..................

المتوسط  اراتالعب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاجابة

 الترتيب 

 1 محايد 1.19 2.86 تعتمد المؤسسة على اساليب ووسائل ترويجية مبتكرة. 11
 5 محايد 1.16 2.60 ر.منتجاتها بشكل مستم ىيدة علجدؤسسة عروض تطرح الم 12
 3 محايد 1.11 2.66 مبتكرة  ريقةا الجديدة بطتهالمؤسسة على التعريف بمنتجا تحرص 13
 4 محايد 1.11 2.63 تمتاز إعلانات المؤسسة بعرض أشياء غير تثير الفضول والانتباه 14
 2 محايد 1.17 2.83 لمنتجاتها. جالترويالحديثة في  استخدام الوسائلالمؤسسة الى  تسعى 15

  محايد 0.99 2.71 يجالإبتكار في الترو 
 Spss.v25 بناءا على مخرجات برنامج البينمن إعداد الط :المصدر
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علقة على كافة العبارات الـمت وسطةمتأفراد عينة الدراسة تتجه نـحو محايد وبدرجة يتبين من خلال الجدول أعلاه أن إجابات 
د تعتمأن الـمؤسسة  ى( التي تنص عل11لعبارة رقم )يتعلق با، 2.86بر متوسط حسابي الترويج، حيث بلغ أك ار فـيبالإبتك

ويتعلق  2.60في حين بلغ أقل متوسط حسابي  1.19على أساليب ووسائل ترويجية مبتكرة. بانحراف معياري يقدر بـ 
رجة ي يعكس دوالذ 2.71الترويج بـ  عبارات الإبتكار في علمجمو  توسط الحسابي(، على العموم فقد قدر الم12)بالعبارة رقم 

    سعى إلى إستخدام الوسائل الحديثة في الترويج لمنتجاتهاسة تها بأن المؤسير موافقة متوسطة، يمكن تفس
فراد عينة الدراسة أاجابة ة حسب اتجاه لحسابية والانحرافات المعياري( المتوسطات ا15الإبتكار في التوزيع: يوضح الجدول رقم ) -4

                                                            .ى مؤسسة ملبنة الحضنة التوزيع لدلقيام بالإبتكار فيعلى ا
 الإبتكار في التوزيع (:15الجدول رقم ).......................................

المتوسط  العبارات
 الحسابي

نحراف الا
 ريالمعيا

ه ااتج
 الاجابة

 الترتيب 

اتهم عن ممعلو  في قنوات التوزيع لزيادةتقوم المؤسسة بتدريب العاملين  16
 واق المستهدفة. الأس

 4 محايد 1.19 2.74

 1 محايد 0.91 3.23 تسعى المؤسسة لتعديل إستراتيجية التوزيع تبعا للتغيرات البيئية 17
 3 محايد 0.98 2.97 ى مع احتياجات الزبائن. شة تتماأساليب مبتكر بتوزع المؤسسة منتجاتها  18
تقليل من جهد وقت  التوزيع الىلفي ا لمؤسسة من خلال الإبتكارتسعى ا 19

 الزبون للحصول على المنتج.
 2 محايد 0.97 3.14

  محايد 0.76 3.02 الإبتكار في التوزيع
 Spss.v25رنامج الطالبين بناءا على مخرجات ب من إعداد المصدر:

 عبارات المتعلقة ة العلى كاف ةمتوسطتتجه نحو محايد وبدرجة  أن إجابات أفراد عينة الدراسة  من خلال الـجدول أعلاهينيتب
ة تسعى لتعديل ن المؤسس( التي تنص على أ17، يتعلق بالعبارة رقم )3.23بالإبتكار في التوزيع، حيث بلغ أكبر متوسط حسابي 

ة رقم ر العبا، يتعلق ب2.97وسط حسابي فيما بلغ أقل مت 0.91يقدر بـ  البيئية. بانحراف معياري تغيراتوزيع تبعا للإستراتيجية الت
    ا يبين أن المؤسسة لا توزع منتجاتها بأساليب مبتكرة تتماشى مع إحتياجات الزبائن.                              ( مم18)

وسطة، يمكن والذي يعكس درجة موافقة مت 3.02لإبتكار في التوزيع بـ ابارات ابي لمجموع عالعموم فقد قدر المتوسط الحس وعلى
ل الإبتكار في التوزيع إلى التقليل من جهد وقت الزبون للحصول على المنتج وهو ما تعكسه ن خلاة تسعى مسالمؤستفسيرها بأن 
                                                                                                        (.       19العبارة رقم )

وافقون وبدرجة متوسطة على توفر الإبتكار التسويقي في المؤسسة بمتوسط حسابي م ية نجد أنهسالدراخلال إجابات أفراد عينة من 
 .0.62بانحراف معياري يقدر بـ  3.08يقدر ب
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 التسويق الإبتكاري   دة أبعالترتيب واهمي( يبين تمثيل بياني 04ل رقم )شك

 
  EXCEL 2016المصدر: مخرجات برنامج

 

والانحرافات المعيارية حسب إتجاه إجابة أفراد عينة ( المتوسطات الحسابية 16دول رقم )الج يوضحفبع ا التأما بالنسبة للمتغير
 .25 لىإ 20ن بالعبارات م يعبر عنهاو  .سسة ملبنة الحضنةالدراسة على الميزة التنافسية لدى مؤ 

 الميزة التنافسية (:16الجدول رقم )

 الترتيب  ابةالاجاتجاه  ير لمعياالانحراف ا توسط الحسابيالم العبارات
 6 محايد 0.90 3.20 بالاستجابة لحاجات الزبائن المتغيرة.تتميز المؤسسة  20
 4 محايد 0.96 3.34  احترام قيم الزبائن.تتميز المؤسسة عن منافسيها في 21
 5 محايد 0.95 3.29 ت الزبائن عند التسليم.يز المؤسسة باحترام أوقامتت 22
 1 موافق 0.79 3.89 ودة عالية.ات جمنتجات ذ ؤسسةتقدم الم 23
تتميز المؤسسة بتعويض الزبائن عند وجود خطأ في  24

 المنتج 
 2 موافق  0.83 3.69

 3 محايد 0.79 3.4 لمؤسسة بولاء زبائنها. تتميز ا 25
  افقمو  0.64 3.46 التنافسية ةالميز 

 Spss.v25امج ين بناءا على مخرجات برنمن إعداد الطالب المصدر:

من خلال الجدول أعلاه أن إتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة تتجه نحو موافق بدرجة مرتفعة على كافة العبارات المتعلقة  تبيني
ؤسسة تقدم  تنص على أن الم( التي23ة رقم )ويتعلق بالعبار  3.89ابي ستوسط حــــغ أكبر ميزة التنافسية، حيث بلـــــــبالم

( 20ويتعلق بالعبارة رقم ) 3.20، فيما بلـــــغ أقل متوسط حسابي 0.79معياري يقدر بـ رافلية، بانحاودة عمنتجات ذات ج
مرتفعة، والذي يعكس درجة موافقة  3.46ـ التنافسية ب بي لـمـــجموع عبارات الـميزةوعلى العموم فقد قدر الـمتوسط الـحسا

 (.23علق بجودة المنتجات وهو ما تعكسه العبارة رقم )ا يتخاصة فيم جيدة ؤسسة تمتلك ميزة تنافسيةتفسيرها بأن الميـمكن 
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 الميزة التنافسية ( تمثيل بياني لترتيب واهمية عبارات 05شكل رقم )

 
  EXCEL 2016المصدر: مخرجات برنامج

 

 ماد على الفرضية التاليةبة على مشكلة الدراسة تم الإعتمن أجل الاجا فرضياتلتبار اإخ ثانيا:
وجد تأثير للتسويق الإبتكاري في تحقيق الميزة التنافسية لدى مؤسسة ملبنة الحضنة عند مستوى ة: يية الرئيسيرضلفا

  1.%0.5معنوية 
 :اليةالفرضية الفرضيات الفرعية التوينبثق عن هذه 

 .ة الحضنةبنملالميزة التنافسية لمؤسسة  للإبتكار في المنتج على تحقيق ية الأولى: هناك تأثيرعة الفر الفرضي
H0    : ضنةتوجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية للإبتكار في المنتج و تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة ملبنة الحلا 
H1   لتنافسية لمؤسسة ملبنة الحضنةنتج و تحقيق الميزة المر في اائية للإبتكاد علاقة إرتباط ذات دلالة إحص: توج 

 .ر في السعر على تحقيق الميزة التنافسية لدى مؤسسة ملبنة الحضنةبتكاتأثير للإ اكهنالفرضية الفرعية الثانية: 
H0    : الحضنة ةة ملبننافسية لمؤسسفي السعر و تحقيق الميزة الت صائية للإبتكارتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحلا 
H1   لمؤسسة ملبنة الحضنة       فسيةيزة التناالمق للإبتكار في السعر و تحقي لاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية: توجد ع

 .سة ملبنة الحضنةنافسية لدى مؤسالفرضية الفرعية الثالثة: هناك تأثير للإبتكار في الترويج على تحقيق الميزة الت
H0    : ةضنلحالتنافسية لمؤسسة ملبنة ا كار في الترويج و تحقيق الميزةت دلالة إحصائية للإبتاتباط ذوجد علاقة إر تلا 
H1   إحصائية للإبتكار في الترويج و تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة ملبنة الحضنة      علاقة إرتباط ذات دلالة وجد : ت

 .لدى مؤسسة ملبنة الحضنةقيق الميزة التنافسية حعلى ت ر في التوزيعالرابعة: هناك تأثير للإبتكا الفرضية الفرعية
H0    : يق الميزة التنافسية لمؤسسة ملبنة الحضنةبتكار في التوزيع و تحقة للإلة إحصائيدلات توجد علاقة إرتباط ذالا 
H1   الحضنة       ةة ملبننافسية لمؤسس التوزيع و تحقيق الميزة الت: توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية للإبتكار في 

  ر الفرضياتإختبا -
ة وإختبار صحة الفرضية الرئيسية قمنا تـحقيق الـميزة التنافسيقي و التسوير لإبتكاود علاقة إرتباط بين اللتعرف على مدى وج

ل على ر التسويقي كالإرتباط بين متغيرات الإبتكاوللتعرف على مدى وجود علاقة   ANOVAبتحليل تباين الانحدار ،
 .Tوفقا لإحصائية  حدارالإنـ تمعاملا ة قمنا بإختبار معنويةنه إختبار صحة الفرضيات الفرعيالتنافسية، ومدى والـميزة ح
 

                                                           
 . 24،ص  2013 الجامعية ،الجزائر،ديوان المطبوعات  02 الجزء، Spssإستخدام بيدويا  وتطبيقاتهائية الإحصا لأساليبص، افبوحعبد الكريم  - 1
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 : إختبار صحة الفرضية الرئيسية -1
 امة( : تحليل تباين الإنحدار البسيط لعلاقة الفرضية الع17الجدول رقم)

معنوية الكلية لنموذج 
 ANOVAلانحدار ا

 معامل
 لارتباطا

معامل 
 التفسير

 ارنوية الجزئية /لمعاملات الانحدالمع

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
ية عنو لما
(SIG) 

r 2R   المعاملات نموذج الانحدار B t 
مستوى 
المعنوية 

(SIG) 

30.198 0.000 0.691 0.478 
Constant 

 0B 1.282 3.161 0.003 مقدر الثابت

 1B 0.708 5.495 0.000 ستقلمتغير الم
أقل من  Sig)فإذا كانت ) 0.05لمستوى الدلالة المعتمد من طرفنا مع ا spssبرنامج ( المحسوب باستخدام sigبين قيمة المستوى المعنوية )قاعدة القرار: نقارن 

  ونقبل الفرضية البديلة  الصفريةنرفض الفرضية حصائيا.   أي فان علاقة بين المتغيرات دالة إ 0.05أو تساوي مستوى الدلالة 
 

 Spss.v25ج نامبر مخرجات ناءا على الطالبين ب من إعداد المصدر:

، و SIG( = 0.00( وهي دالة إحصائيا لان مستوى المعنوية )30.198تقدر ب ) F ( أن قيمة17يتضح من الجدول )
 ذا يعني قبول الفرضية الرئيسيةلممثل للعلاقة المدروسة، وها لبسيطذج الإنـحدار ا( مـما يشير لمعنوية نـمو 0.05)هي أقل من 

تكاري في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة ملبنة الحضنة ونرفض الفرضية التي تنفي وجود الإبيق سو ثير للتالقائمة على وجود تأ
 الحضنة. زة التنافسية لمؤسسة ملبنة لميتأثير للتسويق الإبتكاري في تحقيق ا

 تقــع لــتيوا 2R =0.478ديــد المقــدرة بــــــمــن خــلال قيمــة معامــل التح ســير(:( )نســبة التف2Rمــل التحديــد )اعلال مومــن خــ
في المؤسسة محل المطبق  التسويق الإبتكاري(، يتضح بان 0.666إلى  0.333أي )من   متوسطضمن مجال مستوى التفسير 

الإبتكــار التســويقي دنا أن ،  وبمعــأ أخــر وجــبالمؤسســة  ةيتنافســقيــق الميــزة التح% مــن زيــادة في  47.80نســبة الدراســة يفســر 
%  52.21والبـاقي  تحقيـق الميـزة التنافسـية بالمؤسسـة محـل الدراسـة جـة متوسـطة فيبدر  اهميسـلدراسة طبق في المؤسسة محل اوالم

 .ليها في الدراسة الحالية جع إلى عوامل أخرى لم نتطرق ا( را47.80 -100= )
مـل معال ( لكـsig( وقيمـة )T-testبـار )ومن خلال قيمـة اخت ة للنموذج(:)المعنوية الجزئي الإنحدار تمعاملاإختبار معنوية  -

 في الجدول أعلاه نجد:  نحدارإ
ن قــــل مــــأ Sig)=0.003مســــتوى المعنويــــة )للنمــــوذج هــــو معنـــوي لأن قــــيم  1.282=(B.0) الإنحــــدار بالنســـبة للمعامــــل ✓

 لنموذج الإنحدار.ا عادلةفي م ومنه يُضم( 0.05مستوى الدلالة)
لأن  0.05مسـتوى دلالـة معنـوي عنـد  ثيرتأ ذوهو  اريالتسويق الإبتكمتغير ( لل1B=0.708) الإنحدار لمعاملبالنسبة ل ✓

مـة معامـل الانحـدار ( ومنـه يظـم في النمـوذج.  وتـدل قي0.05أقل من مستوى الدلالة)Sig)=0.000 قيم مستوى المعنوية )
(1B=80.70للمتغــير الم ) لى يــؤدي ا ويق الإبتكــاريالتســ يــادة وحــدة واحــدة في متغــيرعلــى أنــه بز  تســويق الإبتكــاريلاســتقل

 وحدة. 0.708بقيمة  بالمؤسسة محل الدراسةالتنافسية  يزةالمق تحقي
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 إختبار صحة الفرضيات الفرعية:-2
دى كلا على ح  ترويج، التوزيع(لاسعر، ، ال)المنتجات مدى مساهمة   كل من المتغير تتمحور الفرضيات الفرعية في معرفة دور و  

الخطي البسيط    الإنحدارينهما بإستخدام تحليل س العلاقة بندر  ننافإوعليه بالمؤسسة محل الدراسة في تحقيق الميزة التنافسية 
على  إعتمادا لتابع،امتغير مستقل في المتغير  لومساهمة ك مدى تأثيرعن  وكذلكلكشف على وجود إرتباط بين المتغيرات 

( كما هو مبين b) دارنحالإلات النتائج معام ،ANOVAن ، تحليل التباي(2R ،r) البسيط الإنحدارلنموذج  spss نامجر ب
  (.18في الجدول رقم )

 إختبار الفرضيات الفرعية(   18جدول رقم)

اختبار 
الفرضية 
 الفرعية

المتغير 
 المستقل

متغير 
 التابع

ج معنوية الكلية لنموذ
 درة التفسيريةقلا سيطالانحدار الب

نتيجة 
 قة العلا

 معنوية معامل الانحدار

 F   (SIG) r 2R  B t قيمة
sig 

  1لفرضية ا
الإبتكار في 

 المنتج

سة
ؤس

 بالم
سية

تناف
زة ال

 المي
قيق

تح
 

 

21.700 0.000 0.630 0.397 
 قبول 

() 
0.608 4.658 0.000 

 02الفرعية 
في الإبتكار 
 0.151 0.389 0.021 5.878 السعر

 قبول 
() 

0.472 2.424 0.021 

 03الفرعية 
 الإبتكار في

 0.422 0.650 0.000 24.124 جيو التر 
 قبول 

() 
0.419 4.912 0.000 

 04الفرعية 
الإبتكار في 

 0.378 0.615 0.000 20.074 التوزيع
 قبول 

() 
0.519 4.480 0.000 

 
 Spss.v25على مخرجات برنامج  من إعداد الطالب بناءا در:صمال

 01 . الفرضية الفرعية رقم-
في تحقيـق الميـزة  للابتكاار فاي المناتج( 0.05ذو دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى ):لا يوجد تأثير   الصفرية ضية ر فال

 سسة محل الدراسة.التنافسية بالمؤ 
لميــزة في تحقيــق ا فااي المنااتج للابتكااار( 0.05ئية عنــد مســتوى )ذو دلالــة إحصــايوجااد تااأثير  : لبديلااةالفرضااية ا

 سية بالمؤسسة محل الدراسة.تنافلا
 كما يلي:  01أعلاه فإننا نفسر نتائج اختبار الفرضية الفرعية في الجدول  البسيط الإنحداروعليه ومن نتائج تحليل  
 بـين المتغـيرين إيجـابي لعلاقـة إرتباطيـة موجبـة العلاقـةوتدل هذه القيمة على ا  =0.630rغ بل (:rبيرسون )معامل الإرتباط  ✓

وهـذا منطقـي بنـاء   .محـل الدراسـةفي المؤسسـة  تحقيق الميزة التنافسية يؤدي إلى الإبتكار في المنتجستويات تطبيق دة مايأي بز 
 في الجانب النظري.على ما تطرقنا له 

لة إحصائيا حيث أن وهي دا (calF=21.70)سوبة بلغت المح Fدول أعلاه نجد قيمةلجاومن  ث(: حيtest-F) Fإختبار 
 .( معتمد من طرفنا في البحث0.05الدلالة )أقل من مستوى  هي( Fالمصاحبة لقيمة )  SIG=0.000ة قيم
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الميـــزة  تحقيـــقو   المنـــتجفي بتكـــارالإالمتغـــيرين )مثـــل للعلاقـــة المدروســـة بـــين وهـــذا يشـــير إلى معنويـــة النمـــوذج الإنحـــدار البســـيط الم ✓
 إختبار الفرضية: قرارج تنستن ة إحصائيا بينهما وعليهومنه توجد علاقة دال لتنافسية(ا
( 0.05مسـتوى ) ذو دلالـة إحصـائية عنـديوجاد تاأثير  : ونقبـل الفرضـية البديلـة  فريةنـرفض الفرضـية الصـ :

 الدراسة. ة التنافسية بالمؤسسة محلز يق المتحقي في المنتجللابتكار في 
والـتي تقـع ضـمن مجـال  2R =0.397التحديـد المقـدرة بـــــ عامـلم ةل قيمـمن خلا )نسبة التفسير(:( 2Rعامل التحديد )م ✓

دراســة ج المطبــق في المؤسســة محــل اليتضــح بــان الإبتكــار في المنــت(، 0.666إلى  0.333أي )مــن  متوســطمســتوى التفســير 
 المنـتج ر فيبتكـالإاا أن وبمعـأ أخـر وجـدن دراسـة،يزة التنافسية بالمؤسسـة محـل التحقيق الم% من زيادة في  39.70ة يفسر نسب

  .محل الدراسة تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسةفي  متوسطةوالمطبق في المؤسسة محل الدراسة يساهم بدرجة 
لأن  0.05نـد مسـتوى دلالـة نـتج هـو ذو تـأثير معنـوي علمفي ا الإبتكـارمتغـير ( لل1B=0.608) الإنحـدارامل بالنسبة للمع ✓

 المنــتج الإبتكــار في القيــام بزيــادة(  ومنــه  نجــد حــين 0.05توى الدلالــة)ن مســمــ لأقــ Sig)=0.000)ســتوى المعنويــة قــيم م
  .وحدة 0.608بمقدار الدراسة  يزة التنافسية بالمؤسسة محليؤدي إلى تحقيق المبدرجة واحدة 

 02رقم  ةيالفرع. الفرضية -
في تحقيـق الميـزة  للابتكاار فاي الساعر (050.)ى مسـتو ذو دلالـة إحصـائية عنـد ر لا يوجد تأثي:   الفرضية الصفرية

 التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة.
الميــزة  قيــ تحقفي كااار فااي السااعرللابت( 0.05ئية عنــد مســتوى )ذو دلالــة إحصــايوجااد تااأثير  : الفرضااية البديلااة

 سسة محل الدراسة.التنافسية بالمؤ 
 كما يلي:  02ج إختبار الفرضية الفرعية ل أعلاه فإننا نفسر نتائلجدو ا فيسيط الب الإنحدارتائج تحليل وعليه ومن ن 
بي اين إيجـقـة بـين المتغـير علاقـة إرتباطيـة موجبـة العلاوتدل هذه القيمة على ال  =0.389r(: بلغ rمعامل الإرتباط بيرسون ) ✓

محـل الدراسـة. وهـذا منطقـي بنـاء   ؤسسـةلما في ةتحقيق الميـزة التنافسـي يؤدي إلى الإبتكار في السعربيق أي بزيادة مستويات تط
 على ما تطرقنا له في الجانب النظري.

ث يـالـة إحصـائيا حوهـي د( calF=5.878)بة بلغـت المحسـو  F(: حيث ومن الجدول أعـلاه نجـد قيمـةtest-F) Fإختبار  ✓
وهذا يشـير  لبحثا في ناف( معتمد من طر 0.05لالة )أقل من مستوى الد هي( Fلقيمة ) المصاحبة  sig=0.021مة يقأن 

 ومنــه فسـية(التناتحقيـق الميـزة و  السااعرالإبتكـار في إلى معنويـة النمـوذج الإنحـدار البسـيط الممثـل للعلاقــة المدروسـة بـين المتغـيرين )
 رضية:نستنتج قرار إختبار الف هيا وعلإحصائيا بينهم توجد علاقة دالة

( 0.05ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى )يوجاد تاأثير :  ديلـةلبية ارضـونقبـل الف  نـرفض الفرضـية الصـفرية :
 اسة.يزة التنافسية بالمؤسسة محل الدر في تحقيق الم للابتكار في السعر

ضـمن مجـال  والـتي تقـع 2R =0.151قـدرة بـــــقيمـة معامـل التحديـد الم لمن خلا سبة التفسير(:( )ن2Rمعامل التحديد ) ✓
المطبــق في المؤسســة محــل الدراســة يفســر  السااعر(، يتضــح بــان الإبتكــار في 0.333إلى  0 )مــن أي عيفضــ مســتوى التفســير

والمطبـق  الساعر تكـار فيبأن الإعـأ أخـر وجـدنا بمة بالمؤسسة محـل الدراسـة، تحقيق الميزة التنافسي% من زيادة في  15.1نسبة 
 ة بالمؤسسة محل الدراسة افسيتنة اليز تحقيق المفي  ضعيفةدرجة  المؤسسة محل الدراسة يساهم بفي
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لأن  .050هو ذو تأثير معنـوي عنـد مسـتوى دلالـة  السعرالإبتكار في ( للمتغير 1B=0.472) نحداربالنسبة للمعامل الإ ✓
بدرجــة  السااعر الإبتكــار في القيــام بزيــادةحــين  ومنــه نجــد( 0.05)لدلالــة ا مســتوىمــن  sig :0.021قــيم مســتوى المعنويــة 

  وحدة. 0.472قدار بملميزة التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة يق اقإلى تح دييؤ واحدة 
 03. الفرضية الفرعية رقم -

الميـزة في تحقيـق  ار في التارويجكتللاب (0.05د مستوى )ذو دلالة إحصائية عنتأثير  :لا يوجد  الفرضية الصفرية 
 الدراسة. التنافسية بالمؤسسة محل

في تحقيــق الميــزة  للابتكااار فااي التاارويج( 0.05ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى )يوجااد تااأثير  : لااةديالفرضااية الب
 التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة.

 يلي:كما   03ختبار الفرضية الفرعية علاه فإننا نفسر نتائج إأ لجدولفي اار البسيط ليه ومن نتائج تحليل الإنحدوع 
وتدل هذه القيمة على العلاقـة إرتباطيـة موجبـة العلاقـة بـين المتغـيرين إيجـابي   =0.650r بلغ (:rسون )ير معامل الإرتباط ب ✓

بنـاء   محل الدراسة. وهذا منطقـي ةلمؤسسفي ا التنافسيةتحقيق الميزة يؤدي إلى  ويجالإبتكار في التر أي بزيادة مستويات تطبيق 
 انب النظري.على ما تطرقنا له في الج

وهي دالة إحصائيا حيث ( calF=24.124)المحسوبة بلغت  Fومن الجدول أعلاه نجد قيمة حيث F (test-F:)إختبار  ✓
وهذا يشـير  ثح البفنا فيتمد من طر ( مع0.05من مستوى الدلالة )أقل  هي( Fلقيمة ) المصاحبة  sig=0.000أن قيمة 

 ومنـه التنافسـية(تحقيق الميـزة  و الترويجبتكار في )الإ ينلمتغير  اللعلاقة المدروسة بين لنموذج الإنحدار البسيط الممثلإلى معنوية ا
 توجد علاقة دالة إحصائيا بينهما وعليه نستنتج قرار إختبار الفرضية:

( 0.05سـتوى )ذو دلالـة إحصـائية عنـد متاأثير  يوجاد:  يلـةدبية الونقبـل الفرضـ  لفرضـية الصـفريةنـرفض ا :
 لميزة التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة.تحقيق افي  يجالترو  ر فيللابتكا

 والـتي تقـع ضـمن مجـال 2R =0.422من خلال قيمـة معامـل التحديـد المقـدرة بـــــ ( )نسبة التفسير(:2Rمعامل التحديد ) ✓
 سـةالدرا محـل المطبـق في المؤسسـة جالتاروي، يتضـح بـأن الإبتكـار في (0.666إلى  0.333أي )مـن  طمتوس مستوى التفسير

 الترويج بمعأ أخر وجدنا أن الإبتكـار فيتحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة، % من زيادة في  42.20ر نسبة يفس
 سسة محل الدراسة الميزة التنافسية بالمؤ  قيتحق في متوسطةبدرجة المؤسسة محل الدراسة يساهم والمطبق في 

لأن  0.05هو ذو تأثير معنوي عند مستوى دلالة  الترويجبتكار في الإ يرللمتغ (.1B=4190) ل الانحدارامبالنسبة للمع ✓
درجــة ب التاارويج ر فيالإبتكــا القيــام بزيــادةحــين  ومنــه نجــد( 0.05)الدلالــة مــن مســتوى  sig :0.000قــيم مســتوى المعنويــة 

  وحدة. 0.419بمقدار راسة لدزة التنافسية بالمؤسسة محل ايؤدي إلى تحقيق الميحدة او 
 04الفرعية رقم  رضيةلف. ا-

يـق الميـزة في تحق للابتكاار فاي التوزياع( 0.05ذو دلالة إحصائية عند مسـتوى ):لا يوجد تأثير   الفرضية الصفرية 
 .سة محل الدراسةالتنافسية بالمؤس

في تحقيــق الميــزة  زيااعالتو ي تكااار فااللاب( .050ة عنــد مســتوى )ذو دلالــة إحصــائييوجااد تااأثير  : ية البديلااةضاار الف
 التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة.
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 كما يلي:  04ج إختبار الفرضية الفرعية في الجدول أعلاه فإننا نفسر نتائ البسيط الإنحداروعليه ومن نتائج تحليل  
ين المتغـيرين قـة بـلابـة العاطيـة موجلـى العلاقـة إرتبوهو  وتـدل هـذه القيمـة ع  =0.650r(: بلغ rتباط بيرسون )ر مل الإمعا ✓

ذا منطقي في المؤسسة محل الدراسة. وه تحقيق الميزة التنافسيةيؤدي الى  الإبتكار في التوزيعإيجابي أي بزيادة مستويات تطبيق 
 ي.ر ظب الناننا له في الجبناء  على ما تطرق

لة إحصائيا حيث ي داوه( calF=20.074)المحسوبة بلغت  Fيث ومن الجدول أعلاه نجد قيمة(: حtest-F) Fإختبار  ✓
في البحث وهذا يشـير ( معتمد من طرفنا 0.05أقل من مستوى الدلالة ) هي( Fالمصاحبة لقيمة )  sig=0.000أن قيمة 

ومنـه   ة(لميزة التنافسيتحقيق ا و التوزيعالإبتكار في لمدروسة بين المتغيرين )ا علاقةبسيط الممثل للال الإنحدارمعنوية النموذج إلى 
 :الة إحصائيا بينهما وعليه نستنتج قرار إختبار الفرضيةقة دلاتوجد ع

( 50.0وى )حصـائية عنـد مسـتذو دلالـة إيوجاد تاأثير :  ونقبـل الفرضـية البديلـة  نـرفض الفرضـية الصـفرية :
 اسة.ؤسسة محل الدر في تحقيق الميزة التنافسية بالم للابتكار في الترويج

والـتي تقـع ضـمن مجـال  2R =0.378من خلال قيمة معامـل التحديـد المقـدرة بـــــ ( )نسبة التفسير(:2Rد )ديل التحمعام ✓
في المؤسسـة محـل الدراســة  قالمطبــ التوزياعار في (، يتضـح بـان الإبتكــ0.666لى إ 0.333أي )مــن  متوسـطمسـتوى التفسـير 

 التوزياع معأ أخـر وجـدنا أن الإبتكـار فيل الدراسة، ة محسسبالمؤ  التنافسيةتحقيق الميزة  % من زيادة في 37.80يفسر نسبة 
 ية بالمؤسسة محل الدراسة تحقيق الميزة التنافسفي  متوسطةوالمطبق في المؤسسة محل الدراسة يساهم بدرجة 

ن لأ 0.05 توى دلالـةمعنوي عند مس هو ذو تأثير التوزيعفي  لإبتكارا( للمتغير 1B=0.519) اردالإنح النسبة للمعاملب ✓
بدرجــة  التوزيااع الإبتكــار في القيــام بزيــادةحــين  ومنــه نجــد( 0.05مــن مســتوى الدلالــة )sig :0.000م مســتوى المعنويــة قــي

  .وحدة0.519 رابمقد سة محل الدراسةيق الميزة التنافسية بالمؤسيؤدي الى تحقواحدة 
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 الشكل التالي:  يات توصلنا إلىرضفناء على نتائج اختبار الب يداني الدراسةرسم نموذج النموذج الم ثالثا:
 النموذج الميداني الدراسة( 06شكل رقم )

 

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج الفرضيات
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 محـــل الدراســـة فســـية بالمؤسســـةالتنالتوزيـــع( في تحقيـــق الميـــزة ، الســـعر، الـــترويج، اجت)المنـــ تكـــار التســـويقيمســـاهمة الاب رابعاااا:
 (07)رقم كل في الش تلخصت

 
 ( للعلاقات بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع للنموذج  2R(: رسم بياني لقيمة معامل التفسير )07شكل رقم )

 

 Excel2016رنامج وب SPSS. V 25 برنامج تمخرجابالاعتماد على المصدر: من إعداد الطالبين 
 حظ مايلي:( نلا07رقم ) من خلال الشكل

% وهي 47.80ويق الإبتكاري في تحقيق الميزة التنافسية وإن نسبة مساهمته بالمؤسسة محل الدراسة بلغت ير التستأث ديوج
 لمستجوبين. مساهمة متوسطة حسب وجهة نظر ا

 % وهي39.70غت ل الدراسة بلته بالمؤسسة محة وإن نسبة مساهمقيق الميزة التنافسيتح في تجالمنبتكار في يوجد تأثير للإ-
 طة.ة متوسمساهم

% 15.10في تحقيــق الميــزة التنافســية وإن نســبة مســاهمته بالمؤسســة محــل الدراســة بلغــت  الســعريوجــد تــأثير للإبتكــار في -
 عيفة.وهي مساهمة ض

% 42.20دراســة بلغــت لمؤسســة محــل النســبة مســاهمته با الميــزة التنافســية وإن قتحقيــ في الــترويجفي  يوجــد تــأثير للإبتكــار-
 وسطة.ة متوهي مساهم

% 37.80في تحقيـق الميــزة التنافسـية وإن نســبة مسـاهمته بالمؤسســة محـل الدراســة بلغــت  التوزيــعيوجـد تــأثير للإبتكـار في  -
 سطة.وهي مساهمة متو 
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 :خلاصة
الترويج              سعر،لالتسويقي )المنتج، االمزيج الإبتكار في عناصر  معرفة أثر لتي أجريت في هذا الفصل إلىا الدراسة الـميدانية تـهدف

إجابات أفراد عينة ،التوزيع( على تـحقيـــق الـميزة التنافسية في مؤسسة ملبنة الحضنة، كما تم عرض النتائج الـمتحصل عليها من 
تها اعتمادا جعالـمالإستبيــــــان ، و بيانات ليتم بعد ذلك تفريغ فرد،  35ب والذي وجـــــه لعينة تقدر  ،على الإستبيــــــانالدراسة 

 ج هي:لإختبار الفرضية الرئيسية، والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها وتم التوصل إلى مجموعة من النتائ Spss.v 25على برنامج 
 .اري في تحقيق الميزة التنافسيةوجود تأثير للتسويق الإبتك حضية الرئيسية، حيث تو تم إثبات صحة الفرض -
 ولى، التي تنص على وجود تأثير للابتكار في المنتج وتحقيق الميزة التنافسية لملبنة الحضنة.لأية اعات صحة الفرضية الفر إثب -
 نة الحضنة.قيق الميزة التنافسية لملبتحو للابتكار في السعر  تنص على وجود تأثيرة، التي إثبات صحة الفرضية الفرعية الثاني -
 وجود تأثير للابتكار في الترويج وتحقيق الميزة التنافسية لملبنة الحضنة. على صية الثالثة، التي تنة الفرعإثبات صحة الفرضي -
 افسية لملبنة الحضنة.نتيع وتحقيق الميزة الللابتكار في التوز  ود تأثيرإثبات صحة الفرضية الفرعية الرابعة، التي تنص على وج -
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 خاتمة
رق تبنيه اليوم منهج ووجهــــة العديد من الرواد الباحثيـن ورجــــال الأعمال وصنــــــاع وطمجال التسويق الإبتكاري يعد البحث في 

نا م يكن إختيارها لتبني التسويق الإبتكاري عنواـلبالمنافسة الـحادة  بيئــــــة تتسمل في تي تعمالقرار، والـمؤسسات الاقتصاديـــة ال
المؤسسات عانت كثيرا من مشاكل التأخر عن الركب وصدمات فشل برامــــج التطويــــر ة ــــــراغ، بل لأن غالبيومنهجا لـها من ف

 .مدةلأسباب عدة كالتقليد وضعف مزايا التنافس المعت
وتضمن  خصوص،ـله ااري على وجية الإبتكار عموما والتسويق الإبتكإبراز أهم فية للإسهام مـحــاول ان هذا البحث هوذلك فل

لتسويق في توجيه ودعم مـجالات الإبتكار، حتى تلقى العروض الجديدة نـجاحا تـجاريا، سيما وأن معظـــم ا تفصيلا مهما لدور
تسويق الإبتكاري وزنه ودوره الإستراتيجي لاسبب التقصير في منح ب -لعالمية منهاحتى ا -ات، أسباب فشل العديد من المؤسس

وانب العامة التي من خلالها تتمكن المؤسسة من تـحقيق ميزة تنافسية الججهة أخرى، فقد تم توضيح ومن  .قيادة المؤسساتفي 
 . نافسيةمستمرة كقيادة السوق، زيادة الحصة السوقية وخلق ديناميكية ت

التأقلم والاستجابة، داثة، المرونة، سرعة بتكاري في بناء مزايا تنافسية كالتميز، الحلإاتوضيح دور التسويق  ا تم التفصيل فيكم
 .قع وتحسين الصورة بسبب الجودة وملاءمة الأسعارمو الت

. فالاستدامة نسبية وقيادة التغيير ليدهافي تو  وما يميز التسويق الإبتكاري عموما ليس تحقيق هذه المزايا فحسب، وإنما الاستمرار
 .كاري ميزة تذكر، ووجودها مرهون فقط بتبني الإبتلأ

 .عرض النتائج
ات عينة الدراسة حول عبارات الإستبيان قمنا باختبار فرضيات الدراسة وتم الوصول الى على تحليل إجابات مفرداءا بن

 النتائج التالية:
% 47.80ته بالمؤسسة محل الدراسة بلغت همنافسية وإن نسبة مساقيق الميزة التفي تح بتكارييوجد تأثير التسويق الإ-  

 المستجوبين.  نظر اهمة متوسطة حسب وجهةوهي مس
% وهي 39.70في تحقيق الميزة التنافسية وإن نسبة مساهمته بالمؤسسة محل الدراسة بلغت  المنتجأثير للإبتكار في يوجد ت-

 مساهمة متوسطة.
% 15.10افســية وإن نســبة مســاهمته بالمؤسســة محــل الدراســة بلغــت نتالفي تحقيــق الميــزة  الســعربتكــار في ير للإجــد تــأثيو -

 اهمة ضعيفة.وهي مس
% 42.20في تحقيــق الميــزة التنافســية وإن نســبة مســاهمته بالمؤسســة محــل الدراســة بلغــت  الــترويجلإبتكــار في يوجــد تــأثير ل-

 وهي مساهمة متوسطة.
% 37.80سـية وإن نســبة مسـاهمته بالمؤسســة محـل الدراســة بلغــت فاتن تحقيـق الميــزة الفي التوزيــعار في لإبتكـأثير ليوجـد تــ -

 ة متوسطة.وهي مساهم
 تراحاتالتوصيات والإق

 بناءا على النتائج السابقة نقترح ما يلي:
 خلق التوازن بين مختلف عناصر المزيج التسويقي لتحقيق الميزة التنافسية. -
 جديدة تاتجير الأفكار إلى مناتية من أجل تطو ئة مو فير بيتو  -
 إستخدام طرق حديثة عند تسعير منتجاتها.  -
 وزيع لزيادة معلوماتهم عن الأسواق المستهدفة.ريب العاملين في قنوات التالإهتمام بتد -
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 يجب إستخدام أساليب ووسائل ترويجية مبتكرة. -
 ل مستمر.ا بشكنتجاتهعلى المؤسسة طرح عروض جديدة على م -
 جاتها بأساليب مبتكرة تتماشى مع احتياجات الزبائن.تنم على المؤسسة توزيعيجب  -

 

بحث والدراسة نقترح بعض الأفاق للبحث في شكل عناوين تصلح لأن تكون كمال مسيرة الإاية منا في غ: أفاق البحث
                                                                                                                      إشكاليات لمواضيع بحوث مستقبلية:                           

علومات التسويقي في دعم التسويق الإبتكاري في المؤسسة.                                                أهمية نظام الم -
  .ت التسويقيةى كفاءة القرارايق علالتسو  في بحوثأثر الإبتكار  -
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 (1)رقم  الملحق
 انيستبالا يمكمح قائمة 

 
 فةالوظي واللقب مسالا الرقم
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 ةالوظيف بلقوال سملاا الرقم
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 حثالب انيستبإ (2)م رق الملحق
ات عامة عن المجيبمعلوم: أولا  
انثى         ذكر                الجنس:          -1  
نةس 06-41من    سنة   40-31من   سنة  30-18من                مر:   الع-2  
جامعي                       نوي ثا     قل    متوسط فا     ل العلمي:يالتحص -3      
       سنة  15-11من     سنوات10-6من      ت فاقل  سنوا 5 لخدمة عدد سنوات ا-4

فأكثر ةسن16نم     
 

ي.تكار الإبيق التسو  انيا:ث  
 ، جلمنتا في اءو س ديدةج تسويقية لةحا خلق أي ةيالتسويق طاتاشنلا جميع في الإبتكار يالإبتكار  يقيقصد بالتسو 

ن تسويق يجعل المنظمة مختلفة عل مميز في مجال الفأي فع ا. وهكذر المزيج التسويقيمن عناص عنصر أي أو ترويجال
 .يار بتكالإويق ل التس مجايدخل في قو سفي الالمنافسين 

 في المنتج: رالإبتكا-1 
 

اتفق  اراتـــــــــــــــــــــــالعب الرقم
 شدةب

لا  يدمحا اتفق
 قتفا

 اتفقلا 
 شدةب

الى  رالأفكامن اجل تطوير  تيةبيئة مواالمؤسسة  توفر 1
 تجات جديدة.من

     

 تاالخب لاعتماد على با منتجاتها تطور المؤسسة 2
  .داخليةال اتوالمهار 

     

      .قج قبل طرحه في السو إختبار المنتتقوم المؤسسة ب 3
       .ابائنهز  تلحاجا اتها استجابةمنتجلمؤسسة ا تعدل 4
      .تجاتها من التقليدماية منبحتقوم المؤسسة  5

2 

 في السعر الإبتكار-2
فق ات اراتـــــــــــــــــــــــالعب لرقما

 ةدبش
 لا ايدمح اتفق

 اتفق
ق لا اتف

 شدةب

 نئابالاعتبار خصائص الز ؤسسة في عين تأخذ الم 6
 ر منتجاتهااوضع أسع عند
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      .ير تقليديةغرق بطتها منتجاة سالمؤس تسعر 7
انطلاقا من نجاتها متسعير د المؤسسة في طرق تعتم 8

  .منافسيهاأسعار 
     

ى ير علسي للتأثنفير اللمؤسسة التسعتستخدم ا 9
  .ات الشراءقرار 

     

عند  ونبز لا القيم التي يحققها علىالمؤسسة  تركز 10
  .منتجاتها تسعير

     

 جويالتر في  الإبتكار- 3    
اتفق  اراتـــــــــــــــــــــــالعب رقمال

 بشدة
لا  دمحاي فقتا

 اتفق
 لا اتفق
 بشدة

ويجية ئل تر اساليب ووسا علىالمؤسسة  تعتمد 11
 .رةمبتك

     

ا بشكل على منتجاته عروض جديدة ؤسسةالم تطرح 12
 .مستمر

     

 ةالجديدف بمنتجاتها التعريعلى  ةالمؤسس صتحر  13
  .د تقديمها للسوقة عنكر مبت طريقةب

     

ثير تغير مألوفة  شياءأبعرض  ةالمؤسس إعلاناتتمتاز  14
 والانتباهالفضول 

     

ديثة في ائل الحالوس لى استخداماسسة المؤ  تسعى 15
 .انتجاتهلم لترويجا

     

 في التوزيع لإبتكارا-4
تفق ا اراتـــــــــــــــــــــــلعبا مقر لا

 ةدبش
لا  دمحاي اتفق

 تفقا
لا اتفق 
 بشدة

وات التوزيع  في قنينالعاملبتدريب م المؤسسة تقو  16
  .تهدفةة معلوماتهم عن الأسواق المسلزياد

     

التوزيع تبعا ستراتيجية عديل إبتسة المؤس تسعى 17
 يةتغيرات البيئلل

     

 رة تتماشى معأساليب مبتكبنتجاتها م ةسسؤ لما توزع 18
  .ائنالزب اتجاحتيا

     

 لىوزيع افي الت الإبتكارل من خلاالمؤسسة  تسعى 19
 .بون للحصول على المنتجيل من جهد وقت الز التقل
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 : يةزة التنافسالمي :ثالثــــا
 ءةاوج بكفيها من المنت الحصول علنىالتي يتممة يقلا أو الزبونيق حاجات ؤسسة على تحققدرة الم نافسيةالميزة التبيقصد 

 .المنافسيننة بار ة مقعالي
اتفق  تاراـــــــــــــــــــــــالعب الرقم

 شدةب
 لا محايد اتفق

 اتفق
لا اتفق 
 بشدة

      تغيرة.الم ائنالزب اجاتلح ابةلاستجباالمؤسسة  زتتمي 20
      .نبائز لا مقيفسيها في احترام ؤسسة عن مناالم تتميز 21
      ليم.التسد ن عنلزبائا تم أوقاؤسسة باحتراتتميز الم 22
      .ةعالية جات ذات جودتسة منتقدم المؤس 23
أ حدوث خط عند الزبائنتعويض ب المؤسسة تتميز 24

 .لمنتجفي تصميم ا
     

      زبائنهاسسة بولاء ز المؤ تتمي 25
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 :ملخص

 . الدراسة على عينة من إطارات المؤسسة قيد وزعت الاستبيانمن أجل معالجة هذه الإشكالية قمنا بإستخدام أداة 
 إستمارة صالحة للتحليل. 35إستمارة إستبيان حيث إسترجعنا منها  40إطار، تم توزيع  55والبالغ عددهم 

لإبتكار في عناصر المزيج لثير أوجود ت إلىخلصت الدراسة  (SPSS25) برنامج و بعد المعالجة الإحصائية بإستخدام
لكن ، و Hodna laitفي مؤسسة ملبنة الحضنة  الميزة التنافسيةعلى تحقيق والتوزيع(  الترويج السعر، )المنتج،التسويقي

عليه فإنه و  في السعر، بتكارللإثير ظهر أبينما أقل ت بتكار في الترويج هو الأكثر تأثيربدرجات متفاوتة حيث كان الإ
 ميز عن المنافسين في البيئة الاقتصادية.تفي عناصر المزيج التسوقي من أجل ال بتكارللإعلى المؤسسة خلق توازن 

 الإبتكار،الإبتكار التسويقي، الميزة التنافسية. الكلمات المفتاحية:

 

Abstract 

In order to treat this problematic, we used the questionnaire tool, distributed on a 

sample of 55 framesfrom the hodna lait company,where we distributed 40 

questionnaire forms, 35 of them which were returned for analysis. 

After the statistical analysis (using the SPSS25 program), the study found that the 

effect of innovation on the components of the marketing mix (product, price, 

promotion and distribution) on achieving the competitive advantage in Hodna lait 

company, but to varying degrees where the innovation in promotion is the most 

influential While the least impact has emerged for innovation in price, so the company  

must create a balance of innovation in the components of the marketing mix in order 

to distinguish from competitors in the economic environment. 

Key words; innovation, marketing innovation, competitive advantage 

 


