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L Article 5 du directive/31/2000CE du Parlement européen implique "Information générales a fournir:

1. Outre les par matiere autres exigences en communautaire« les le droit d'information Etats membres
veillent a ce que le prestataire rende possible un acces facile« directe et permanent« pour les destinataires
du services et pour les autorités compétentes« au moins aux informations suivantes
a) le nom du prestataire de service
b) L'adresse géographique a laquelle le prestataire de service est établi
c) Les coordonnées du prestataire, y compris son adresse de courrier électronique, permettant d'entrer en
contact rapidement et de communiquer directement et efficacement avec lui .Dans le cas ou le prestataire
est inscrit dans un registre de commerce ou dans un autre registre public similaire, le registre de
commerce dans lequel il est inscrit et son numéro d'immatriculation, ou des moyens équivalent s
d'identification figurant dans ce registre.

e) Dans le cas ou l'activité est soumise a un régime d'autorisation, les coordonnées des surveillances
compétente« ...

2 Article 19 dispose que >> Sans préjudice des autres obligations d'information prévues par les tex tes
Iégislatifs et réglementaires en vigueur; toute personne qui exerce l'activité définie a l'article 14 est tenue
d'assurer & ¢ eux a qui est destinée la fourniture de biens ou la prestation de services un acces facile,
directe et permanant utilisant un standard ouvert aux informations suivant:

1S'il s'agit d'une personne physique, ses nom et prénoms et, s'il s'agit d'une personne morale; sa raison
sociale.
2l'adresse ou elle est établie, son adresse de courrier électronique, ainsi que son numéro de téléphone
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3S'elle est assujettie au formalités d'inscription au registre du commerce et des sociétés ou au répertoire
des métiers, le numéro de son inscription, son capital social et I'adresse de son siége social » Loi N 2004-
575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique
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% Article4 dispose que >> En temps utile avant la conclusion de tout contrat a distance, | consommateur
doit bénéficier des informations suivantest

a)identité du fournisseur et dans le cas de contrats nécessitant un paiement anticipé <adresse .

b) caractéristique essentielles du bien ou du service.

C) prix du bien ou du service, toutes taxes comprises.

d) frais de livraison, le cas échéant

e) modalités de paiement, de livraison ou d'exécution

f) existence d'un droit de rétractation, sauf dans les cas visés a l'article 6 paragraphe 3

g) cout de l'utilisation de la technique de communication a distance

h) durée de validité de I'offre ou du prix

i) le cas échéant, durée minimale du contrat dans le durable ou périodique d'un bien ou d'un concernant la
protection des consommateurs en matiéres de contrats a distance, JOCE N cas de contrats portant sur la
fourniture service>>> Directive 97/7/CE du 20 mai 1997. L144 4JUIN 1997.
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! Directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative a certains aspect juridiques de la société de I'information,
et notamment du commerce électronique, dans le marché intérieur, JOCE n L 178 17 juillet 2000.
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3 L'article L 111-18 du code de la consommation <<<Tout professionnel de biens ou prestataire
de services, doit avant la conclusion du contrat mettre le consommateur en mesure de connaitre
les caractéristique essentielles du bien ou du service ».

22



A ) die b eyl alily) J¥) Juaitl

9SS ) sie B Doyl alUNL JNAY) el Il bl

dsall gl dgaledd g S dllgivedll Al daaal) Ale 8 GBI e
il e dllgivall g of (Saall e G 2 o am Skl S i) e
Cum lgale Copmi lelia (i aas el Lppsall Glagladl) e aliast axe AllsS
G (S8 ) adl) b gndad) Ba (J5) g8) Jay) ke b grtad) Ga b i
(b g5) gl lla 8 (55l

Jy) il (b (gidiall 3 1Y) gl

iga g o sl Al jsean et ) a3 B agh aas "l o Talal) Capay
Jais 8 e Ay ale ) Sl OIS Le Cuny catih g a8l Andagd

@asall Bl jlea 380 @ihall gydall of Ladl Sadl Opll gl
ol e dlaial) dae aiiey Gumy Aaliall (e lan il 1) Ljaga Jalall (S calaill adlal
Llall aal) JUaal Jagyl Ao ilhall Saall Gl pai Sy calall 1 8 ads ol o) 22l
Lleall aaaadl 3agane A€ ad) eoalll Jlay (K1 (84 saldl e ) 81 salall oy
Moy pill o3a il Augma N kil

gl o) Cun ed) o dadie Adghae Cip SDleYb AEYL DAY
Jasiall sa %caaly Gyl @ile o alan 03-09 sl e 17 30kl pai i (g55al)
e dabe OS o ais Lale aland ¢ L8 o (galas oY) 138 IS ) pes ol oadd

3l lea (m o llgiouall Alad Alaa 3 Lae Dleiadll zisal

Gaala (giSe G Gaiall AS Adsgunally agiall g8 ¢ inale 35S0 cellginall dlead A€ DleY) aiuld S 5 !
A11110 Ua om <2011 2012 « iyl
S Calls 03-09 ¢l e 17 skl 2
Odivale 35S0 (il aads dllginal Dleay leiall 03-09 05 Jb 3 llgiad) Blaa Glilaa (zs)s Jia
560= 2015-2014 « ) daala

23



A ) die b eyl alily) J¥) Juaitl

vie daal) JUasl A dllgiuall (a Ao 05-18 8, oslall (e (14) salll 8 els
O i A (10) 33kl i b lgle ageaiall Slehal) s ST Sgall liin) are
Aalias Gy pe (Pl (lad (e ABse dug il Alas Al USO8
& e pasaiadl Glogledl alial cisay Gl caall 1 oo 5 S el
Los@ 138 ge (13) sald)

Gl b (gidal) 3a A g Al

gl leann Al skl byl dn SepSlY) sl @le Jeo o
Alginall (18 AV g DRY) Als oy ¢ e8laill DleYU b5l Lk (gay oS!
2 s G5l i e adial @bl o il cAalall aclsill g skl Gty ddUnall 301S4)
iy Glogleall 3G dllgind) el 4l L) ¢l Sloal Dla) Wl b
a5 4sud o) Sall B bl o HLAT Y 13gl Jeag 4l cdally dalaial) Ay el
Sy aal)

JAT 1Y) adal) Bl aa) qlb e el Ll Al da' 4l mudl) Cojas
AY Blaid) aid Al Slid) A efa s fwdlld 0} el AY) Gl
40 ade gy AN LY o Lilgs

e O il e zaan (119) sl e Al syl Cavs 4ld il
cpall 4o digy ol Le IS 1Y) el b of A1 Jgan WS cCig Bl s Sal gpaal)

Loyl Jals ) dsitls dsaalyl Jul

588 e Glaall masall calgns Jup !

295 Lo (Gl mapall ((lys il 2

Sef sy 5V slaall Sla awliilly cpaland) aal Cagy ol 13) ¢ olall Aol agaall 8 izean G (119/1) sald 3
"l Jlad) o) 13 pillall 8 argail) e i ol Sal) iy (g of cppaall

201 Te il Alde cpe cgagll s el iU Aalall Akl Sad) Ol 8 8 malsl) (gaand) (S e !
162 =

24



A ) die b eyl alily) J¥) Juaitl

Sal cpaall miay o 8 el & paial) Al oalill o salall i (he gada s
oty LAY il bl I3 ydle i) pads o=k o) ) caall) Sl
Gl 13) Ll el oS o) 4) Gy 4 ol o 0 U @l Jpean Sy 4l oalil
Gl by o ) el i el ppad) Jaa o on Jball calills ) il
LY L Al Baaal) QB 4y g ol 2 V) OIS 13 el il

ol qlla B (gl 5a Gl g A

oy ) L (505 Y DY AL DAY o) ead) 5LEY) cam Lo aal el
oo a DAL A AN e PAY) b ey o oS di 4aid Sl ksl
oo YD 13 5ah) et (8 oyrae da ehall 3gh cellgiually Gali 8 Y
S el gty 4S5 o il i Jeb sl G il sl f Bl 5550
2. L paiil] A gunal) ASAY Lok e

U ded €7 sl L ols A zean s (124) ald) adde o W by allig
3 gl igan 8 L OIS e il ¢l ) i g 48lady (adll) 4Sip oIS
DAl Aaie ) Ay cilS olpn Aaal) A sl aldl dajudy 4l salall (el (e gl
dans Wle s cllgind) Al i iy el 4Kl el asag A Jram oIS A0
csieall Tad ] e adde ais 4ld Gaigail) (e AN daiiy S dias - Legha
oo @l pall ge Jojue gl G8 1ald a3 (1) S (140) salall gsalls

-

SA0a8l0 ADke adaig ol gl s Asgite (B cue

cadidly Jasdl 72003 (119) ol !
Gaala bl oslelly Gl 2yl Alaall ol U8 Lo dlaye b llgiaal) Dlels A1 capeal) e (ool 2
36 = 2017 <03 sl 01 il
cadially Jasall z.a.3 (124) 30l ?
25



A ) die b eyl alily) J¥) Juaitl
e oo @l el Gl e ai miall &l ggue o 53l Gl (g ey
Slel 4l muiall Jal LS ails 3l yuaidl adais ol g s ozl
& Gl il HE Sa e a8 Jleaan AU bl cllgall
lagiy Al ABals ) pdally czsinall (& 2sasall Cuall Gl 4 Hasg (gl
i) aady cllginall dileas sleiall (03-09) a8, Gsldll & godall i LS
wlatie leed A Ll Gares 4 DAY e Gy @l Gile e W)
I el Al
Blae dagiie (sS ob st Gl Gumy aie (12) 5 (11) ololad) a8l L sas
Ji zsud) dilae ) eha) Jadmie o cumpi LS Pedllginall degpdall el
3. DIy e
(05-18) a8, olall & (gylall g piall o ani ¢ SSIY) CDalaall Jlaa s
Saall JUad by o) & ) gAY ellgiall (o 38 A5 pSY) 5l aleiall
ASAY 35 Y psall sl pae Alla & @llds e e adlial Lee Giaasaills

tbia ki 4cl asaills adde s o silall Lt (e O(13) 30l LISST 1 5(10) salal)

124 a3l a3l S 5!

G e gl de g il byl DIl (g ma zsiie IS b o g 3(03-09) Gl e (11) 3ol 2
Aaalil HUad¥ 1y Jleaiodld 45biy 43laSy 4sas Ao DU 3la gie dansdy 40S5is Fanlul) dilirans Abkiag dlbas dinnba
ASAY) s DIl aape B i) Al &) ehal Jasia o o " 1(03-09) @) e (12) 33l
ceee Ol ALl Apadaiillg eyl

el iyl e el 13 5aldl ASAT 5 10 53l KA aljin] pae Alla 3" 5(05-18) 8y sl ohe (14) salal) #
S gal @A) Gaailly sall QU s of (35 S llgiall (K ¢ i S

s 35K (9)lad Giaye A sanna Buip A Ayl Alalee US 0585 o iy " 1(05-18) 8y G5l (ge (10) 2L 2
Vs A ellgiad) adde @abiay (S 5S de Cangan (353

paibadll A Clasleall Gasadll o 5551 sl ey of sy ' (05-18) Gl e (13) sl 6
plul) L€y Jag i lasdlls abuadl Ll ail

el s L clexds (el Lagyd

26



A ) die b eyl alily) J¥) Juaitl
O e bl e Gl 13 Gl 0b (i S (Sllginal) g padl) dalias
138 paas o Sigall dabiass cdnlall g8 Jb e oIS Al Alall ) oy S
Liaad] Ladie ) latia IS elgus diige Abialge (0 ol aian Y (Ja Glansail)

YL AL DAY e A8l dnaal) Adgguadl 18 e caag) Gl Julbg
sale) DA (e @lldy ¢ DAY 3¢ Ao (cllgiall) )5 el Galy 63 )l jn 54
S5y s el Jalsl) el @iy Gaaug ¢ pal) A il @l g)lsl
Siding ¢Aappaiil] A ghuall B (ageill TG Bypal) sas Lok Lo @l (55Sg 2 bl
Balel e sS o Laly g pnmalls 3ol puall il omlall o)k (53 L) aladl
3 plall Jedll g5 Jd ade (e ) Jlal

YL DAY e el g o)) RS e Anaadl lehiall o B lae g
e iy (gl e il ST 0 Bilia Glelin i) i) i QA (Sley
e YL Al ol pial Jal

tlom gl Guh oo leadhal et cdllgind) Aaar Gali S )l
el i 8 Aol LlSa Sladll Gaganll Jingy clilad ) Lals] o Ligils o\

fanle A g paall Cilehill o o pa 8 oaldl) dale DA

(s A Shal easd a5

el S das il —

.......... sl sale) L dag yd

G5l paads G puldl saled il AleSe 35S0 g S AU dhe b SleYU Y] el aen !
0= ¢2020-2019 Aasbudl aslally GBganll IS sl sile L) dasla el

123 a cani gajall camll a2

1999 2 iadl ¢ ilall palall clesilad) s el pad) ol U Aall kil el 2l ?
.265-266 =

O B yiuale 50 (gl aopdall 8 A0 Cla gl il e llgiuall dgaall Alaall ¢ lisa ulal sy 4
147 (2 20162015 aalall avsall bl daala cdaulidl o slally §gind) 3 A g5isay dgie Ganads

27



A ) die b eyl alily) J¥) Juaitl

sl s o) deally A gpaall Gias e iy W aSall s penlld
G5 ol Ll il Bl say e Loagad (06K o) W) gl iaadly Gl pailly  Loais
La Loaygat gl g e Liagad (35S0 8 (sl 1305 il Limygas

lase)d ) s Ainall Adgsead) Aelul COEA) Cana Glasail) Ciliass
Jaxiall il Y Apsial) Adgsenall Sl G cAopuali Al ghe 5l At Auliese il ol
ool 4l anall Wadd) ol (mal) Alls ol b a8 gial) pilall ) puial) (migasy V)
alials &5 ey o(zear@) oo 2 55t 182 salall diiaca’ L say Liad adgiall je ) pucall
gisidl ol say el Jlae aasy A L celeid) o Gaity salall 038 (gl
Ui QIS Ala s ) aie Jly 63 adgial e peall Gads Skl ol vie
G el Aebia o R Gargailld dpuail) Adgie) Alls 6 L caa Uad
Ppisia e gl gyl 0 e Sl (i cdllgiuall Gl

gl b il Jad) il e 1386 sald) (e Y B8 (ai e
Pl Lo L il Gud ) ) paes i

() @laiiS) gamall ) pall e dulle Ciliayan —

G la sl s eailey Al Bl SYYIS) Lygindll ) e iliagses -
ol 1386 saldl (et ol 1998 alal cwipdll (gilal)l Cangan o (Salal) o 40
Gl 5 ey s cunall il pe AT Jla o addll el ) (s
DY) L ol i prinall dalall G gsesal) Cangar sl Canginds ) )Y
U e dla) dles gl gria) 8 35 S cllginall (gl dlea (lacaly
plilaay Log  JSHI (il 05-18 a3y sl (s (14) 53l b Lggle Gagaie Cilelia

O Appaiil) Adgsed) SE QS YT jabias JY) andll (Lol EDU Aalall Alaill (gand) (grua desa !
163-164 o a 2003 sl « iilly el Gunall )
160 Ga ¢l maall s Gubalss 2

28



A ) e 2 el ) Js¥) Juadl
pasaidl Gl ge Calins ¥ Augil saldl sda b lgdde asatall Gligiall G
Lag5uall Lalall ac 3l & leale

Bse el e Aaals (sl G jile Baled il 3)S0 clllgina) (g oadlil) TaLad) G A)sal) 2 Uy !
165 2 2015-2014 «Jlach (58 g 58 pnladl askells 3saall LIS Aglay

29



I deadll aile

S Jadl) Laidla

G hes 5y s B gl el G Gadll sl ol 6 adlan) Ko L
C8Y ) Lagead A 5V sl alSals clagas G 5SIY) 3)latll HlSaT adanl 4illa
35l 038 g ey edealgill s skt ae Auald 5aY) AY) DSy Nasedia Ll
Hlaill Gladl 05-18 ) ol gihall gyidl Haal Cus L s Y aad) N
vie ellgidl g Alelall G A MY e el e aDIA e s dig S
gl asie bl I ogep ) Aldl) Tae GuS sy e sady L)) aliles
(39 S gl Dlef 59 o e Al Asall o vaall 8 K] Cum (g 5
Sle| Ba palaiil lgaay ) & glal daglaiall o Cus (gihal) ghiall 4] ald L s
G Bleal) il s 7Y llgind) aadl Gy ¢l Gland Yo sl 6 el

Alall all agie ) A cllgiual L] g,

30



gsm\ Juadl)
s Jead) s




AR ) S M (e Jgml) Ba G Sl
ARSI ol she 34T e Jgll B 1 AU Juadl)

s Db elall 58 3ald oalaa) dag iy 43S el DS lapaia Sl Liny
L oslall oo Clawd gl of Legllisk ) o3lal) gl 4l 408l

b uall Cphall Gl Bony @lldg cdiall Aajlall 35l Tane e Ll Jsaell ytiags
e Lae P AN 2yed) sas VT (sl ol Agalse B dllgind) say YT ADL)
adpn (90 llas) gl Allaa) ae 135 383 ddgaan 2t iy 3 cdasll JaST e ke
& lle Gagatdl Blaal) e Lege Lila U< Lea ¢ S ojils Joael) Gpaal 083 Y 3
Al Ay glal) dimadag Jeael) asehe duhy ) 5eY) zlnd UMy collginall dplea il
o)l maagiy diles Glaig Agall Al 4 Lo cdllgindl 8 e aiples balpn )
A ad) die 3t e Jsaell Ga Osadas sl G AL 3k ST Al
(S Canadll) (3 35 Y ) she 20 e Joanll G AlSaT (J5Y) Ganll) 8

ALY ol die 1T ge Jgad) Ba Ogadaa 1Y) danall

die & clileall aals dals 3l le droit de rétractation Jeaed) & Gad) Sia
Dk ¢ 35 2SI llginall 33518 Bgland) jallae pal (o 25 ¢eDland) sl g 5SIN) o)
SN e aailly alud) Ailed Lggsll o Lledll A0SV Al Gilgn Y58l 1 oY
die oy ellgindl Ciaty a8 Aiaall JlalV) Jiles e diall oy J8 bl il
Gillag) Gall 138 Gyt Ol e Y OIS A e piasag aslaliilly drale S8 05 Y

(B llas) 4miliad dijaas (s

Sl " e adially Jad) Sad) Ol Gecaiall 25/09/1975 8 #55all 58-T75 &) sa¥) e 106 52 aii !
O by ) LB o pall BLEL VI Al Vs caniads gmy Db cpablaiall Rayd
S Gisi asb (grine 5l auha ads IS Ledshy s SV 3psall g SV 3)lal 56 (e 04 55 06 salal) e 2
Mg STy L) goh oo leadd)  aludl i gl
& ebsSal saled il Aagyll el Wl S o Anala (gAY audl Sie M Gea @bl (e culd
302 U= 2016-2015 Aol aslalls Ggaall 2 ¢ alal) )5l

31



AR ) S M (e Jgml) Ba G Sl
ALY ) Mo 1aE ge Jgad) B Jstaa 1Y) allaal)
Loy Alead dapaal)l Gyl o) @lad Al Blagl (e Jgaall 8 3ol e
L s SOy daall Y Aadaiall daled) aelgdl) pualy cilanivaally lilandll alel dllgiall
paibiad) SN gl iy (oaplly il Canpall) Jo¥) edl) 8 Jbimie @iy IS Gl
(P S aall dee 25 e Jaall 3a
A all she MAE e Jgandl Ba el 1Y) gl
gl lilend Aaliiall eyl Lgaias ) Jlassl) (e el e Jpaed) 8 el ()
e e J0 Al agiall e sl 138 8 stk ol b dllgiudl Al Gy 2 e
Jsf 8 gt il 4l ) Sad) 2w 5 Lo 1) im (JalS gl Al e (g0 450))) eyt
Jsaall 3al) asehe Jania (o (Kaily L JSEN 130 Aeddl) ) daludl (o alay (S5 & dily el
() ornpnl) el 5 ey (Wsl) oebll) Chopal) Al Lide Cangs
AOAY) ) e M e Jgul) Bal gRA Gl Y
alesivd 53 goasl) (3 @) Leie Joaedl Ga o ANVAL Clalhias sae cilexiul
Liw 2001 Gulase) 23 8 jalall 741-2001 5eVb Janall oijill D) (5308
QIS (Jgand) a Ganiyil) delially plaill A e jaleall wijill oadsail) Sial) olend
sleilll (mns Gl Lads il b Gall lliany Slill sale) 4 3al) mllaias 4o (3L
o ANA ey clalhias sae i) 48l Jasiny LS clas) 3 3al) mllacas
sl A sl

bl Ao glall clahall Galll 350y Aaa o g 5N DIy sie g Jsaall Ga cdui usim @sld Byai |
172 L= 2018

32



Y ) Be 34T oo Jead) 3a A Juadl

'Se rétracter est en effet se contredire, se dédire, se démentir, se désavouer,

se raviser, revenir sur ce que I'on a dit, fait ou écrit, reprendre sa parole,
elle est ainsi synonyme de désaveu, de dédit et de reniement..»?

oo sl b llgivndll il lalac] 3 ild 3y’ Adsis 24adll e AT Cuila adya
U i) Bl ggae ld e iy o s aaln) U 5l lasaa diall ol e 28l
" sal s ) (e dsan e Y sl

v ob gl Flaud) DA (e 2 Aliag 4l Ll Sl e Jssall Gy
SEll Alee Al miay Cim Ve 40 Lol (1 G 8 daly Ciph Guls e (A il
Saadaiy) oy Gae @Al sailad e gsa )l AlSaly (sSas DA

I et L r ) sl ol S Tylas Baal) Clas il & Jpaed) el 8
cellgionall Aglen Ay Dlau) agie & iy (Ple¥ly Bledl) o B (il el
feload) 0585 of grudall i ¥ Jlai) Jilus jie o G 2adl e 2l e Lo
Ay (IS S 55 s aall seliny 5K o) Ruid dllgiuall Jonall 05K oy o
e b ) Bl e Sl e Jeel) maall Pimaia s e Sl W) a2y
Gaaj elle) Lle oo 3 i) I3 elaayy @l cellginal dglead Haal) Cley il

© s deall (e S (S gl 54

300 = e bad) amall (olays s !
222l (14 alaall ¢Ghadl (el nala Boiall Aaa «DIEN) dgie A ool gaasl) (aall mls @l lals 2
168 = <2005 08
Aaal) cpnianalls A gilall luball il 30uY) Asa ¢ 5 7SN Siall 265 e Joaall & lgial 3n Bran dagas
1392 (= 2019 02 2221 04
Ol clpl Jh g sl Al Akl e oply i) e aalill G s i) Ga o Jlae Al 4
Judl Ghall B et deae Gaals daubindl aslally Gaiall RS 04e g cbpally Gaaall dlaa ¢ galal)
338 = 2017
279 (e 2011 ApaSal) Gaaal) Gaalal) s caud) Sie 8 Jassl) canld s deaa?
Ay celalal) il 208 Al gl # Lot aals ¢35 5N Sbl) 8 llgiod) Llas cagene 2 ol ) 2 ©
125 (e 22009 «pandi 3y piia ¢ iialal)

33



Y ) Be 34T oo Jead) 3a A Juadl

9 ASY) gl die 3l e gl Gad aupdill Cadl) 1Ll
30 oo Bladl) 3 GSleiaal dglesy Gleid) CE 97.07 a8y (gss¥) Asagill ) 3
o S Cilee 338 AN Ylaels cfaie 1 38 06 sald) & Jeaall 8 3all dllgind) i
Algiall Lleal gy Zoan LI LAY e GayS ) Baad) Zugpe¥) cila il
salall 8 Jeall JLa JE e (o il D) Ol Gecsi 38 3 g 5N
3741-2001 2 g yally ddliadl) 4ie 1-20-21
bl i o (g ply cdial) pe Joaal) 35S e Glia Graall gl (S Al
riall 01 Ball 13g) oy (b ag)s) angilly il grdall e IS Leple sl
it Jodl (& Gall (apes 2y Lasealls BN dalall aclgdll 2gaa o ity (gradll
e path Al (gradl Ay SN 3ylaill 5l g5 pha e @lud) daadl) 8 20 3all) (ai
axall daal) dedy o) dllgiuall s ABLEYY) AuglE) Oladal) alsals DAY s ad
o o) Aabeall Al gl e AU Lagy e duad DA dllginall qila ¢ Liig i)

4 e Al anali L) Aalad) Oy elllg Aasdl) 4l o SBlatl) gl

! Article 6-1 directive 97/7/CE « Pour tout contrat a distance, le consommateur dispose d'au moins sept jours
ouvrable pour se rétracter sans pénalités et sans indication du motif. Les seuls frais qui peuvent étre imputés
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1 L'article L121-20 de code de la consommation dispose que « Le consommateur dispose d'un délai de sept jours
francs pour exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités, a I'exception, le cas
échéant, des frais de retour Le délai mentionné a l'alinéa précédent court a compter de la réception pour les biens ou de
I'acceptation de I'offre pour les prestations de services>>
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2 Article L121-20 dispose que « ...lorsque le délai dimanche ou un jour férié ou chomé, il est
prorogeé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.«
3 Article L.121-20 dispose que «< lorsque les informations prévues a l'article L121-19 n'ont pas été
fournies, le délai d'exercice du droit de rétractation est porté a trois mois.«
4 Article L.121-19 du code de la consommation dispose que «< recevoir par écrit ou sur un autre
support durable a sa disposition, en temps utile et ou plus tard au moment de livraison: de celles qui
1 Confirmation des informations mentionnées auxladde l'article L121-18 et figurent en outre aux
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articles L111-1 et L113-3 ainsi que de celles prévues pour I'application de l'article L214-1 a moins
que le professionnel n'ait satisfait a cette obligation avant la conclusion du contrat:
2Une information sur les conditions et les modalités d'exercice du droit de rétractation
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» Le principe d'un droit de rétractation en matiére de directive du 20 mai 1997 concernant la
protection des vente a distance a été consacré par la consommateurs en matiére de contrats a
distance dont I'article 6 affirme que pour tout contrat a distance le d'un délai d'au moins sept jours
ouvrable pour se consommateur dispose rétracter sans pénalités et sans indication du motif » ,La

Directive du 20 mai 1997 a été transposée en droit francais dans le code de la consommation par
une ordonnance du 23 aout 2001 .
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! Article L121-20-2 inséré par ordonnance n 2001-741 du 23 aout 2001 art 5 et art 12 Journal Officiel du 25
aout 2001 dispose que > : Le droit de rétractation ne peut étre exercé, sauf si les parties en sont convenues
autrement <pour les contrats 1° De fourniture de services dont I'exécution a commencé, avec l'accord du
consommateur, avant la fin du délai de sept jours francs ;

2° De fourniture de biens ou de services dont le prix est fonction de fluctuations des taux du marché financier

3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement
personnalisés ou qui, du fait de leur nature, ne peuvent étre réexpédiés ou sont susceptibles de se détériorer
ou de se périmer rapidement ;

4° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu'ils ont été descellés
par le consommateur ;

5° De fourniture de journaux, de périodiques ou de magazines ;

6° De service de paris ou de loteries autorisés.
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1>> 3 Lajurisprudence a eu a se prononcer dans une Jurais-Data n <206150-2004espéce ou un client« apres avoir essayé
un scanner qu'il avait acheté sur l'internet et exercé son droit de rétractation« s'est vu refuser le remboursement de son
scanner empéchait I'exercice du droit rétractation sur le fondement L 121-20-2-4 puisque le consommateur a descellé le
logiciel d’installation du de l'article scanner. Le tribunal de police des Andelys a sanctionné le professionnel en
énoncant que pour s'appliquer, cette exception suppose que la vente concerne non du matériel informatique mais des
logiciels et que ceux-ci aient été descellés par le consommateur. Toutefois, parce que le client avait descellé I'emballage
afin d'installer et configurer le logiciel fourni avec le scanner le jeu de pour le faire fonctionner, le tribunal en conclut
que si l'on peut admettre dans ce cas l'exception prévue par l'article logiciel lui-méme, rein ne permettait en
reconsommation pour ce qui concerne la société de refuser le L121-20-2 du code de la vanche a la été proposé au client.
consommation, le tribunal a remboursement du scanner, ce qui n'a restrictive de l'article L121-20-2 du code I'entreprise
de vente a distance et demande.
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Summary

In light of the technological development witnessed in the
world, the electronic trade has become a recognized reality, due to its
advantages that help to save time, effort and money. Which imposes
the need to protect the consumer in the electronic sales contract,
especially in the last stage of the contract, which is the stage of the
execution of the digital contract, his protection is provided a several
new guarantees represented in the obligation to inform and the right to
nullification.
Keyword: - electronic sales contract — implementation — consumer —

nullification— guarantees



