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نِعَْ�َ�َ� الَِّ�ي أَنْعَْ�َ� عَلَيَّ  رَبِّ أَوْزِعِْ�ي أَنْ أَشُْ�َ� ﴿ : الله تعالىقال 

وَعَلَى وَالَِ��َّ وَأَنْ أَعَْ�لَ صَالِ�اً تَْ�ضَاهُ وَأَدْخِلِْ�ي بَِ�حَْ�ِ�َ� فِي  

الِِ���َ  )19(ورة النمل الآیة س  ﴾ِ�َ�ادِكَ ال�َّ   

ال��� وال��� � ال�اح� الأح� ح��ا ����ا ���ا م�ار�ا ��ه     

صلي الله عل�ه  –وال�لاة وال�لام على معل��ا وق�وت�ا م��� 

ال��ع�ث رح�ة للعال���.  -وسل�  

ان�لاقا و�ذعانا لق�ل رس�ل الله " م� ل� ���� ال�اس ل�      

�ة  ���� الله" فإنه لا ��ع�ا وق� أش�ف�ا على الان�هاء م� م��

الل��ان� ه�ه, الا أن ن�ق�م �ال��� ال���ل وع��� الع�فان إلى 

كل ال�ی� ساه��ا في م�اع�ت�ا على إت�ام ه�ه ال�راسة �ال��ل 

"م�اه��  ال�� هي عل�ه, ون�� �ال��� ه�ا أس�اذنا ال���ف 

ال�� وجه�ا وتا�ع ع�ل�ا م�� ال��ا�ة. ال�اه�"   

" ال�� زوقي س���"م� ��ا ن�ق�م �ال��� والع�فان للأس�اذ     

 كان خ�� ع�ن وم�ش� ل�ا ب��ج�هاته لإنهاء ه�ه ال����ة.  

" 



  مل�� ال�راسة �اللغة الع���ة: 

،  ال���لةال��الح ال�ل��ة �ال��اثل ال�����ي والإب�اع الإدار� ل�� ع�ال لى ال�ع�ف على العلاقة ب�� إ ه�ف� ال�راسة 

ال�راسة    ت��ن�  ح�� �ال���لة)  60م� ( ع��ة  ال��هج  واع���ت  ، م��فا ب�ل��ة ح�ام ال�لعة  ن��اً   ال�صفي   ال�راسة على 

ال�راسة لأغ�اض  الإدار�،  ،  ل�لائ��ه  الإب�اع  وم��اس  ال�����ي  ال��اثل  م��اس  ال�ال�ات  ��ق�  ال�عال�ة   ��ا  و�ع� 

  الإح�ائ�ة لل��انات أسف�ت ال��ائج ع�ا یلي: 

  ل�� ع�ال ال��الح ال�ل��ة. وج�د علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال��اثل ال�����ي والإب�اع الإدار�  

 ل�� ع�ال ال��الح ال�ل��ة. �ائ�ة ب�� ال�لاء ال�����ي والإب�اع الإدار� وج�د علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح  

  ل�� ع�ال ال��الح ال�ل��ة. وج�د ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة علاقة ب�� ال��ا�ه ال�����ي والإب�اع الإدار�  

  ع�ال ال��الح ال�ل��ة. ل�� وج�د علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الان��اء ال�����ي والإب�اع الإدار� 

 ع�ال ال��الح ال�ل��ة ، الإب�اع الإدار� ، ال��اثل ال�����ي ال�ل�ات ال�ف�اح�ة:

Study summary  
The study aimed to identify the relationship between organizational 

symmetry and administrative creativity among workers of municipal 
departments in M'sila, where the study sample consisted of (60) employees in 
the municipality of Hammam Dhala in M'sila, and the study relied on the 
descriptive approach due to its suitability for the purposes of the study. After 
statistical processing of the data, the results showed the following : 

  •There is a statistically significant correlation between organizational 
symmetry and administrative creativity among municipal workers . 

  •There is a statistically significant correlation between organizational 
loyalty and administrative creativity among municipal workers . 

  •There is a statistically significant correlation between organizational 
similarity and administrative creativity among municipal workers . 

  •There is a statistically significant correlation between organizational 
affiliation and administrative creativity among municipal workers . 

Keywords: organizational symmetry, administrative creativity, municipal 
interest workers 
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 مق�مة     

 أ 
 

  مق�مة: 

إذ لا ���� لأ� م���ة أن ت�قى   ،وأه� م�رد ف�ها ه� ال��رد ال����  ،ت���ن ال����ة م� ع�ة م�ارد 

الهام الع���  ه�ا  دون  وفاعل�ة  ��فاءة  م��ف�ها    ،�أع�الها  ت�عل  أن  ال�عاص�ة  لل����ات  لاب�  وله�ا 

وأه�افها ب�ؤ��ها  في   ،مل��ق��  الأف�اد  إن  ال�����.  أه�اف  مع  ال����  الع���  أه�اف  ت��اف�  وأن 

م�� ات�اه  ا��اب�ة  م�اع�  ��ه�ون  وال�ی�  ال��ان    ،�اته�ال����ات  هي  م���اته�  أن  ���ون  �ال�أك�� 

  ) 2008، ولا �ف��ون ب��ك الع�ل أو الان�قال إلى م���ة أخ��.(ال��ا��ة ،الأن�� له�

وأسف�ت جه�د �ع� ال�اح���    ،إن ال�فا��� ال��ی�ة ن���ا ال�ي �ه�ت في أدب�ات ال�ل�ك ال�����ي

وز�ادة م���� ال���ح والان��اء    ،و�ضفاء مع�ى لل��اة  ،هإلى أن ال��اثل ال�����ي ��ق� اح��ام الف�د ل�ات

وه�ا ب�وره ی��� �فاءة وفعال�ة الع�ل.   ،و�ل�ا زاد م���� ال��اثل ال�����ي زادت دافع��ه� للع�ل ل�� الف�د 

أما في حالة ح�وث ال��ارب في الأه�اف فإن ال����ة س��ع�� سل�ا على ال����ة وأه�افها ال����ة 

وال��ج� الاج��اعي ،ت���قها  م��قا  لل��اثل  ال����دة  الأش�ال  أح�  ال�����ي  ال��اثل  ت�عى   ، و�ع�  إذ 

   .ال����ات على اخ�لاف أع�الها ل���ن العامل�ن ف�ها مل��ق�� ب�سال�ها و�ال�ؤ�ة ال�ي ته�ف ل����قها

للع�ل العامل��  ت�ك  م�  �قلل  ال����ة  م����  على  ال�����ي  ال��اثل  ال�ضا    ،إن  م�  و���� 

) ��ا وأن  2014  ،��ا ی��� م� م���� داف��ة الف�د للع�ل. (م�زوق   ،والال��ام ال���في  ،وال�لاء  ،ال���في

الإب�اع أص�ح الآن ���ا�ة الأمل الأك�� لل�ـ�� ال�ـ��� ل�ل ال���� م� ال���لات ال�ي ت�اجهه، ل�ا فإن  

ة بها، و�ن�ا �ع��� على ت�ف�� ن�ع م��از م� العامل��، أ�  م��ق�ل الأم� لا �ع��� علـى م�ـ�د القـ�� العامل

  )  5ص  ،1998 ،على أف�اد م��ع�� في م��لف ال��الات. (ع�� ال�ق��د 

فالف�د ال���ع �ع��� ث�وة تف�ق ال��وة ال�اد�ة، بل إن الاس���ار في ت���� الع��� ال�ـ��� �ع���  

ال��� الاس���ار.(  م�ادر  فالإب�ا 62ص   ،1992  ،أن�ح  أسال��  )  اب��ار  على  الق�رة  ه�  الإدار�  ع 

وز�ادة   وق�راته�،  العامل��  أداء  وت�ف��  الع�ل،  ت���� ��وف  شأنها  م�  ���ن  للع�ل،  وأف�ار  ووسائل 

ل��ق�� الأه�اف الإن�اج�ة والأدائ�ة الأف�ل تق�ی� أه��ة دور الإب�اع الإدار� م�   .م�اه�ه�،  ی��غي  ك�ا 

لائ� ���� للعامل�� في ال����ات على اخ�لاف م����اته� م� إ�هار  خلال جه�د مل���ة ل��ف�� م�اخ م

  .ما ل�یه� مـ� قـ�رات إب�ا��ة واس�غلالها الاس�غلال الأم�ل ��ا ی�ع�� إ��ا�اً على روحه� ال�ع���ة

ح�� ی�د� بهـ� إلى ال��اس للع�ل وال��� ع� حل�ل لل��اكل ال�ي ت�اجهه� ���رة إب�ا��ة م�ا   

إن ل�راس��ا ه�ه أه���ها   .ی�د� إلـى ت���� الأداء ال���في للعامل�� و��فع ع�لة ال��� وال����� لل����ة

ال��اثل أث�  وه�  ال�اض�  ال�ق�  في  ومه�ا  ح���ا  ت��اول م�ض�عا  ��نها  ت�ق��    ال����ة  في  ال�����ي 



 مق�مة     

 ب  
 

و�ع�اد ��ادات قادرة   ،ول�ا للإب�اع الإدار� م� ال�ور الهام في تق�م ال��س�ات وت��رها  ،الإب�اع الإدار� 

على إح�اث ال����ة ال����امة في خ�مة ال����ع وال��اه�ة في ال���ر وال�ع� ع� ال�ف��� ب����ة وخل� 

والاب��ار الإب�اع  على  ت�اع�  ت  ،أج�اء  خلال  ال�غ��� م�  إح�اث  في  س��اه��ن  م�عل���  �أف�اد  �و��ه 

وال�اصة العامة  الق�اعات  م��لف  في  ع�ل�ة   .الإ��ابي  رفع  إلى  ال����ات  ت�عى  ال���ل�  ه�ا  وم� 

ح�� أص�ح رفعه ه�فا ض�ور�ا لا ���� الاس�غ�اء    ،ال��اثل م� خلال رفع م���� الإب�اع الإدار� ل�یه�

  . ع�ه

  : ال�راسة في جان� ن��� والأخ� ت���قي وت���� على الف��ل ال�ال�ةوجاءت ه�ه  

  وهي: ال�ان� ال���� واش��ل على ثلاثة ف��ل  

ش�ال�ة و��ح ال��اؤلات،  ث�  لى الإإ�ار العام لل�راسة وت� ال���ق ��ه  م�خل لل�راسة أو الإ  :الأولالف�ل  

ال�راسة، وص�لاً  أه��ة  ال�راسة،  الإ  إلى  أه�اف  ال�ا�قة  ال�ع��فات  ال�راسات  ث�  ال�راسة،  ل��غ��ات  ج�ائ�ة 

  ف�ض�ات ال�راسة.، و ال�ي لها علاقة ���غ��ات ال�راسة

وخ�� ل��غ�� ال��اثل ال�����ي وت� ال���ق ��ه الى �ل م� ال���ر، ال�فه�م، الأ�عاد  الف�ل ال�اني:  

  .الأه��ة وال����ات ال�اصة �ال��اثل ال�����ي

ال�ا  ال�����ات،  ل�:  الف�ل  ال��احل،  ال��ائ�،  ال�فه�م،  وت���  الإدار�  الإب�اع  م�غ��  وت�اول 

  .والع�امل ال�اصة �الإب�اع الإدار� 

  :ال�ان� ال����قي لل�راسة واش��ل على ف�ل�� ه�ا

  . ج�اءات ال��ه��ة لل�راسة ال���ان�ةخ�� لل��ی� ع� الإ :ال�ا�عالف�ل 

  . وتف��� ن�ائج ال�راسة وم�اق��هاوخ�� لع�ض  :ال�ام�الف�ل 
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  الإش�ال�ة:  - 1

إن ال����ات ال�اج�ة م� أجل ض�ان �قائها واس���ارها ق��ة وم�ث�ة ��� أن لا تقف ع��  

على  ح� ال�لقاة  و��ف�ها  ت�د�  أو  ����قة ص���ة  �أع�الها  �ال��ام  تق��ع  أن  ��ع�ى  ال�فاءة 

ه�ا ال�ع�ر وس��ه. إن�ا ��� أن ���ن ���حها  وإ خلاص . إذ �ال�غ� م� أه��ة   عاتقها �أمانة

ف��مي ���ها إلى الأ�ع�. و�آمالها إلى الأس�ى والأس�ى ح�ى ت��ن م�ألقة أف�ارا  أ�ع� م� ذل�

 .ح�ى ت��ن م���ة خلاقة وم��عة وأداءً، و��ع��� آخ�

ت���   ال�الي،  وق��ا  في  الإدار�ة  ال����ات  ت���ها  ال�ي  ال��غ��ة  لل��وف  عل�ها  ون��ا 

ع�ُّ الإب�اع الإدار� م� ال��اضـــ�ع  الاس��ا�ة �أسل�ب إب�اعي ل��ان �قائها واس���ار��ها، ح�� �ُ 

ال����ـات والعـامل�� ف�هـا،    الهامة في الع�ل الإدار� ل�ا له م� تأث�� إ��ابي �ع�د �ال�فع على

وال����ل�جي ال�ــــ��ع أصــــ�ح    �ي وفي ب��ـة ع�ـل ال����ـات غ�� ال����ـة ال�ي ت��ــــ� بـال�غ��� ال�ق

ال���رات ی�لاءم مع  ��ـا  الع�ـل الإدار�  ال�ــــ�ور� ت����  ال���ـــــارعـة في عـال��ـا، وذلـ�    م� 

، ص  2019(صارم،  .ال����ات   في �ـل ال���ات وال�ع�فـة وال�هـارات ال�ي ���ل�هـا م��ف� هـ�ه

02(  

دور   االإو��ه�  خ لإ ب�اع  م�  إدر لا دار�  ال  والإاك  ال����ات  لدار��  إل�ا���  ى  لجة 

وال��� �ال�غ�  ا  يف�  � �  وأ لإالع�ل�ات  خ هدار�ة  وم�  العامللا�افها  أداء  ت����  ی��  � ل  ح��   ،�

وا أ لإال�اح��ن  تق�ی�  ی��غي  انه  اهدار��ن  خ لإا   ب�اعلإ ��ة  م�  ل��فلا دار�  مل���ة  جه�د  �  � ل 

العامل�ئ�  لا م  م�اخ اف�  � ���  اخ� لي  على  ق�رالا����ات  مات ف  �ل  إ�هار  م�  م�    ه�  ل�یه� 

ضعف اس��ا�ة ال����ات ل���ل�ات ال�غ���  ، ��ا أن  م�ل لأس�غال الالها الاق�رات إب�ا��ة واس�غ

والل�ائح وأسال�� إع�اد اله�اكل ال������ة ب�� ال�ح�ات   ال��ل�ب خاصة في م�ال ال��� الإدار�ة 

و���   ، ال�اح�ة  ال����ة  في  وا  الإدار�ة  و���  ال����ة  ب��ها  أو  العلاقة  ذات  الأخ��  ل����ات 
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ال���ولة م�ا ال�ص�ة  ال�غ��� وم��ل�اته ،    ال�هات  ال����ة  وأ��ا  صعّ� م�اجهة  ال��ارد  ن�رة 

اللازمة �ال�فاءة  ت���ع  ع�ل�ة    اوأكاد���   اوف��   اإدار�   ال�ي  أمام  تقف  ال�ي  ال�ع�قات  م�  تع��� 

  ) 6(ر�� رم�ان، ص   .ال����� 

في ح�� ن�� أ��ا أن ان��ام العامل�� مع م���اته� وت�اثله� معها ���� أن ���ن عاملا  

مه�ا في ت���� وت����  ال����ة ، إذ ی�ل� ل�یه� ال�ع�ر �ال�لاء وال�ضا م�ا ی�فعه� إلى ب�ل 

ال����دة،   الفعال�ة  ل��ق��  والإب�اع  الإداء  م����ات  أعلى  ل��ق��  أك��  أه��ة  م�ه�د  وت�جع 

ورفعدراس ال����ع  في  م�ان�ها  ت����  اجل  م�  لل����ة  �ال���ة  ال��اثل  ل�غ���    ة  الأف�اد 

�ال���ة للأف�اد   ال�����ي أما ق�رتها ال��اف��ة وجعل م��جاتها ت���� �ال��دة و��ا تقل�ل مقاومة

واب��اره� إب�اعه�  م����  م�  ی�فع  م�ا  والان��اء  ال�لاء  درجات  ع��ه�  �الأم�    ف����  وشع�ره� 

  ) 4، ص 2018( ملاك، .  والاس�ق�ار ال���في 

درس الع�ی� م� ال�اح��� آل�ات ال��اثل على أساس أنه الع�ل�ة ال�ي م� خلالها ی��  ك�ا  

ال�ي   إل�ها، و��ل�  ی����ن  ال�ي  ال����عات  م�اثلة لأع�اء  أنف�ه�  الأف�اد على رؤ�ة  ت���ع 

��اثل ال�����ي ��فة أساس�ة ت���ل مع  لای����ن إل�ها، وتع�ف ال����ات ال��م أ�عاد م��لفة لل

  اله��ة ال�ه��ة لل���ف�� ما ��اع� في ت�ق�� أه�اف الف�د وال����ة. 

الف�و���ة   �ال�فا���  ال��ل�ل��� وت��ع  ول� مع م�لاد  ال�فا���  ال�����ي �غ��ه م�  وال��اثل 

عل�    اس���مه ��ا  في دراسة ال�اش�ی� ل�����مه لازو�ل ��فه�م س�اسي ل��اثل الأف�اد لل�ل�ة،  

وت�اثل   لل��اعة،  الف�د  ت�اثل  ح��  م�  الإج��اعي  ال��اثل  م��لح  ت��  الإج��اعي  ال�ف� 

    )52، ص2019(ع��اني،ال��اعة لل��اعة. 
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ل�راسة م�غ�� و  ال�اسة  ال�اجة  ال�راسة في  ال�����ي والإب�اع    � ت��ل�ر م��لة ه�ه  ال��اثل 

الل�ا  ،  الإدار� ل�ا له�ا م� أه��ة ���� ال��ف ع� العلاق ب��  �راسة  س��اول م� خلال ه�ه 

  : العام ال�الي ، وذل� م� خلال م�اول��ا الإجا�ة على ال��اؤله�ی� ال��غ����

  ؟ ل�� ع�ال ال��الح ال�ل��ةهل ت�ج� علاقة ب�� ال��اثل ال�����ي والإب�اع الإدار� 

  : وال�� ی��رج ت��ه م���عة م� ال��اؤلات ال��ئ�ة ن�ردها ��ا یلي 

  ؟ال�ل��ةل�� ع�ال ال��الح  هل ت�ج� علاقة ب�� ال�لاء ال�����ي والإب�اع الإدار� 

  ؟ ال�ل��ةل�� ع�ال ال��الح هل ت�ج� علاقة ب�� ال��ا�ه ال�����ي والإب�اع الإدار� 

  ؟ ال�ل��ةل�� ع�ال ال��الح هل ت�ج� علاقة ب�� الان��اء ال�����ي والإب�اع الإدار� 

  ال�راسة: ف�ض�ات  - 2

علاقة   إح�ائ�ة  ت�ج�  دلالة  ذات  الإدار�  ارت�ا��ة  والإب�اع  ال�����ي  ال��اثل  ل��  ب�� 

  . ع�ال ال��الح ال�ل��ة

  الف�ض�ات ال��ئ�ة: 

ل�� ع�ال  ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�لاء ال�����ي والإب�اع الإدار�  

  . ال�ل��ةال��الح 

الإدار�   والإب�اع  ال�����ي  ال��ا�ه  ب��  علاقة  إح�ائ�ة  دلالة  ذات  ارت�ا��ة  ل��  ت�ج� 

  . ع�ال ال��الح ال�ل��ة
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علاقة الإدار�    ت�ج�  والإب�اع  ال�����ي  الان��اء  ب��  إح�ائ�ة  دلالة  ذات  ل��  ارت�ا��ة 

 . ع�ال ال��الح ال�ل��ة

  أه��ة ال�راسة:   - 3

�الإب�اع  ت���� أه��ة ه�ه ال�راسة م� أه��ة ال��ض�ع ال����ل في علاقة ال��اثل ال�����ي  

فالإدارة ال�ل��ة،  ال��الح  ع�ال  ل��  ال�اخل�ة   الإدار�  الع�ل  ب��ة  ل�����  جه�ها  ب�ل  ت�اول 

��  ���ل ��اه� في ت�ق�� ال��اثل ال�����ي لل���ف�� داخلها ف�فع�ل آل�ات ال��اثل ال�����ي �ع�

  الاج��ا��ة. م� ال�سائل الأساس�ة ال�ي ته�� �����ة ت�ل�� ال�قائ� 

��س�ات مع���ا وف��ا ونف��ا ل���اشى مع ت�لعات ال����ع، فهي  الأح� أه�    ال�ل��ةتع���  

ن�احها في ت�ق�� أه�افها ی��ق� م� خلال فعال�ة إدارتها  و   ال�اك�ة ال�ئ���ة ل�ل م���ع���ا�ة  

تف�� ه�ه ال�راسة ال�اح��� وال�ه���� في م�ال �ل م� ب��ة   .ال�ة ع�اص�هاو����ها ال�اخل�ة وفع

الع�ل ال�اخل�ة وال��اثل ال�����ي فهي ت�اع� على تق��� معل�مات ع� أه��ة ودی�ام���ة ع�ل�ة  

  .ال��اثل ال�����ي ل�� الأسات�ة داخل ال�امعة والإدارة ال�ام��ة

  أه�اف ال�راسة:  - 4

  دراس��ا ه�ه ال�ص�ل إلى الأه�اف ال�ال�ة: ن�اول م� خلال 

  ل�� ع�ال ال��الح ال�ل��ة.ال��ف ع� العلاقة  ب�� ال��اثل ال�����ي والإب�اع الإدار�  

   ل�� ع�ال ال��الح ال�ل��ة.ب�� ال�لاء ال�����ي والإب�اع الإدار� ال��ف ع� العلاقة  

   ل�� ع�ال ال��الح ال�ل��ة.ر� ب�� ال��ا�ه ال�����ي والإب�اع الإداال��ف ع� العلاقة  

   ل�� ع�ال ال��الح ال�ل��ة.ب�� الان��اء ال�����ي والإب�اع الإدار� ال��ف ع� العلاقة 
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  ت��ی� ال�فا��� وال���ل�ات:  - 5

ه� ال�رجة ال�ي �ع�ف الأع�اء أنف�ه� م� خلال ال�فات ال����ة ال�ي    ال��اثل ال�����ي

  . �ع�ق�ون أنها ت��� ال����ة

ذل� ال��ح�� والات�اد لل��� مع شيء أو م���عه أو ش�� ما ی����    إج�ائ�ا ه�:

م����ه   ات�اه  ال���ف  ل��  ال����ل  الإ��ابي  وال�أث��  ال�ل���ة  وال��ا�ا  ال���  اس���ان 

��ا �ع�ز   ال�ه�  ب�ل  ف�ها م� خلال  ال�قاء  والإخلاص لأه�افها والارت�ا� معها وال��ص على 

ع�   وال��لي  مع��ه  خ�ائ�  ق��ل  أ�  وال���  ال�ع�ق�ات  مع  وال��اهي  والق��ل  ن�احها  م� 

  ال����ة والان�ماج مع ال���فة 

الإدار�  ف :الإب�اع  وأش�ال  ومفا���  وأف�ار  حل�ل  إلى  ت�د�  عقل�ة  ون���ات  ع�ل�ة  ��ة 

 ت��ف 

  ) 56، ص 2006، سل�� جل�ة و ز�� ع���  ( �ال�ف�د وال��ث 

ه�: في  إج�ائ�ا  وج�ی�ة  خلاقة  وأف�ار  ووسائل  أسال��  اب��ار  على  ال��س�ة   الق�رة 

ب�مام  والأخ�  ال���لات  معال�ة  على  العامل��  ق�رة  تع���  خلال  م�  ال���ار  ع�    والاب�عاد 

  . �����ة والع�ل على ت���ع ال�ف��� الإب�اعيال��ادرة والاس�ع�اد لل��ا��ة ال
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  ال�راسات ال�ا�قة:  - 6

  دراسات م�علقة ���غ�� ال��اثل ال�����ي: 1- 6

ع��اني    ص�ر�ا  اله��ة  :  2018/2019دراسة  �ادراك  وعلاق�ه  ال�����ي  ال��اثل  �ع��ان 

  ال�ه��ة ع�� الأخ�ائي ال�ف�ي في الق�اع ال��ي العام . 

ال��ف ع�ه�ف�   إلى  "    ال�راسة  ال�ه��ة  اله��ة  "و"إدراك  ال�����ي  "ال��اثل  ب��  العلاقة 

العام الق�اع  ال�ف�ي  الأخ�ائي  و��ا  ع��  ل��  ،  ال�����ي  ال��اثل  م����  على  ال�ع�ف 

العام  الأخ�ائ���  ال��ي  الق�اع  في  و ال�ف�ان���  ال�ه��ة  ،  اله��ة  إدراك  ال�ع�ف على م���� 

��ا ه�ف� إلى ال��ف ع� الاخ�لافات    الأخ�ائ��� ال�ف�ان��� في الق�اع ال��ي العام.ل��  

ت�عا ل��غ��ات في �ل م� م���� ال��اثل ال�����ي و�دراك اله��ة ل�� الأخ�ائ��� ال�ف�ان���  

  . ال�الة ال�ه��ة ،الاق�م�ة ال�ه��ة ،ال��هل العل�ي

��اس ال��اثل ال�����ي وم��اس إدراك ، ح�� ��ق� مال�صفي  ال��هجات�ع� ه�ه ال�راسة  

على   ال�ه��ة  م�  اله��ة  ت��ن�  ل�لا�ة 110ع��ة  العام  ال��ي  الق�اع  في  نف�اني  اخ�ائي 

  ال��ائج ال�ال�ة: ، و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت�صل� إلى ����ة

الأخ�ائ���    وج�د-  ل��  ال�ه��ة  اله��ة  و�دراك  ال�����ي  ال��اثل  ب��  ارت�ا��ة  علاقة 

  ان��� في الق�اع ال��ي العام. ال�ف�

  . 66،88م���� عالي م� ال��اثل ال�����ي ل�� الأخ�ائ��� ال�ف�ان��� ق�ر ب وج�د - 

  . 115،28م���� عالي إدراك اله��ة ال�ه��ة ل�� الأخ�ائ��� ال�ف�ان���  وج�د - 
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تع��    وج�د  -  ال�ه��ة  اله��ة  و�دراك  ال�����ي  ال��اثل  في  إح�ائ�ة  دلالة  ذات  ف�وق 

ل��غ��  ل ت�عا  ف�وق  وج�ت  )،ل��  ال���في  (ال�ع��  ال�ه��ة  ،ال�ض��ة  ال�ه��ة  الاق�م�ة  ��غ�� 

الل��ان�   ح�لة  ل�الح  ال�ف�ان���  الأخ�ائ���  ب��  ال�ه��ة  اله��ة  إدراك  في  العل�ي  ال��هل 

  وال�اس�� دون ح�لة ال����راه .

 ) م��  أح��  ال������  �ع��ان  2012دراسة  م�ارسة  ):  و    الأدواردرجة  ال��اد�ة 

  . علاق�ها �ال��اثل ال�����ي ل�� ع��اء ال�ل�ات

ه�ف� ال�راسة ل�ع�ف على درجة م�ارسة الأدوار ال��اد�ة و م� جهة أخ�� علاق�ها ل��  

في جامعة ال����. واع��� ال�اح� ال��هج ال�صفي الارت�ا�ي ل�عال�ة م�ض�ع    ع��اء ال�ل�ات

ع��ا ، ح�� �ان 1542، و ق� ت� اخ��ار ع��ة بلغ ع�دها ()ال��اؤلات    ال�راسة، والإجا�ة ع� 

ال��ر�� في جامعة ال���� " ، م� خلال اس���ام م��اس ل���ت    م���ع ال�راسة " أع�اء ه��ة 

  م��قل ، و اس��ارة ال��اثل ال�����ي ���غ�� تا�ع   ال��اسي ل��اس الأن�ا� ال��اد�ة ���غ��

سة ال��� ال���ق�ا�ي ع�� ع��اء ال�ل�ات في  وت�صل� إلى وج�د درجة م�تفعة م� م�ار 

  لل��� ال���ق�ا�ي في إدارته� لل�ل�ات جامعة ال���� 

جامعة   - في  ال�ل�ات  ع��اء  ع��  الأوت�ق�ا�ي  ال���  م�ارسة  م�  م��س�ة  درجة  وج�د 

   لل��� ال���ق�ا�ي في إدارته� لل�ل�ات ال����

�اء ال�ل�ات في جامعة ال����  وج�د درجة ض��فة م� م�ارسة ال��� ال��سلي ع�� ع� -

   ال���ق�ا�ي في إدارته� لل�ل�ات لل���
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وج�د علاقة ارت�ا��ة م�ج�ة دالة إح�ائ�ا ب�� ال��� ال���ق�ا�ي و ال��اثل ال�����ي ، و  

الف�وق ال�الة إح�ائ�ا لاخ��ار ت ال�ي تفاوت� في درجة ال��اثل ال�����ي م� ح��    غ��ها م�

  . و اخ�لاف ال�ل�ة و ال�ت�ة و ال���ةالاج��اعي  اخ�لاف ال��ع

): �ع��ان " ال��اثل ال�����ي وعلاق�ه �ال�احة ال�ف��ة ل�� أع�ان  2018دراسة ن���ة (

 ال��ا�ة ال��ن�ة"  

ال��� ال��اثل  ال�ع�ف على علاقة  إلى  ال�راسة  ال�ف�  �ي �ه�ف�  العلاقة    �ی وت��   ة � �ال�احة 

�ال�احة  �� ب  ة� ال��ا�� ال��اثل  ال��ا  ة،� ال�ف� أ�عاد  أع�ان  ��ا    لة،� ال��  �ةی ���   ة�ال��ن   ة� ل�� 

ال�ع�ف على م�� وج�د ف�وق ذات دلالة إلى  ال�راسة  ت�عا    ة� ال��ن   ة� ال��ا  ع�ال ه�ف� ه�ه 

والأق�م(  ة � �غ�ا�� ال�  �ات � لل��غ ال���  إح�ائ )   ة � ال��،  ال��هج  اس���ام  ت�  ج�ع    ة � ك�ا  في 

لل���، ع�   ة � ال���   ة� ل��اء ال�ل�  )أ��اث ودراسات  (ما ��� ع� ال��ض�ع    ل� وت�ل   انات،� ال� 

م�    اس � م�  � � ��  م�لف  ال�����ي  على    23ال��اثل  مق��  ال��ا�ه،   3ب��ا،  (ال�لاء،  أ�عاد 

ال���ن م�   ال�ف��ة  ال�احة  أ�عاد، ت� ت�ز�عه� على    6ب��ا م�زع على    54الع���ة)، وم��اس 

ع�نا ح�ا�ة م�ن�ة م� ال�ح�ة ال�ئ���ة ل�لا�ة ال���لة، و�ع� ال�عال�ة   ��60ة ع��ائ�ة ق�امها  ع

  الإح�ائ�ة ت�صل� ال�راسة إلى ال��ائج:  

  ؛   ة� ال��ن ة� ل�� أع�ان ال��ا  �ي �وال��اثل ال��� ة� ال�احة ال�ف�  �� ب ة � ت�ج� علاقة مع��  

  ال�ف�  �ي� ال��ا  ة � وال�احة  أع�ان  إح�ائ   ة؛ت�ج� �ال��ن  ة � ل��  دلالة  ذات  ارت�ا�    ة � علاقة 

  ل�ع� الان��اء ال��� 

 إح�ائ دلالة  ذات  علاقة  ال�ف�  � � ب   ة� ت�ج�  وال�احة  ال��ا�ه  ال��ا  ة� �ع�  أع�ان    ة � ل�� 

  ة؛ � ال��ن 

 ة؛ � ال��ن  ة� ل�� أع�ان ال��ا ة� وال�احة ال�ف� �ي ��ع� ال�لاء ال��� ��ت�ج� علاقة ذات دلالة ب  
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 ال���؛ لا ت�ج� ف�وق    � � ت�عا لاخ�لاف م�غ  ة� ن�� ال�احة ال�ف�  �ة� أراء وات�اهات أف�اد الع

  في  ة � ذات دلالة إح�ائ 

  الع  ة� ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ أف�اد  ال�ف�  �ة� في أراء وات�اهات  ال�احة  تع��    ة� ن�� 

  .وال�� ة � الأق�م �� ل��غ 

  الإدار� دراسات م�علقة ���غ�� الإب�اع  2- 6

ال�عاف�ة{ "}:  2014دراسة  الإدار�  �ع��ان:  �الإب�اع  وعلاق�ها  ال�����ي  ال��اع  إدارة  أسال�� 

  "م�اف�ة ال��ك م� وجهة ن��ه� ل�� م�ی�� وم�ی�ات ال��ارس ال���م�ة في 

) الـــى مع�فة ال��اثل ال�����ي ل�� ع��اء ورؤساء الأق�ام  2014ه�ف� دراسة ال�عاف�ة (

في جامعات ج��ب الأردن وعلاق�ه ب�ضاه� ال���في ول��ق�� ه�ف ال�راسة ت� ت���� اس��انة  

) ع��� �ل�ة ورئ�� ق��. وم� أه� ال��ائج ال�ي  101وت�ز�عها على ع��ة ال�راسة ال���نة م� ( 

  ت�صل� إل�ها ال�راسة: 

جامعات ج��ب  جاءت درجة   الأق�ام في  ال�ل�ات ورؤساء  ل�� ع��اء  ال�����ي  ال��اثل 

الأخ��ة،   ال��ت�ة  في  ال��ا�ه  ب���ا م�ال  الأولى،  ال��ت�ة  في  ال�لاء  الأردن م�تفعة وجاء م�ال 

ج��ب   جامعات  في  الأق�ام  ورؤساء  ال�ل�ات  ع��اء  ل��  ال���في  ال�ضا  درجة  جاءت  ك�ا 

ال���  الأردن م��س�ة، وح��ل م�ال   الأولى في ح�� م�ال  ال��ت�ة  في  ال�ملاء  العلاقة مع 

ال��اثل   ب��  إح�ائ�ا  دالة  ق��ة  إ��اب�ة  علاقة  وج�د  الأخ��ة،  �ال��ت�ة  وال����ات   ال�ه�ي 

ال�����ي وأ�عاده و��� ال�ضا ال���في وأ�عاده ل�� ع��اء ال�ل�ات ورؤساء الأق�ام في جامعات  

  ج��ب الأردن 
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لعلاقة ب�� الع�الة ال������ة للقادة وت�ف��  ا): �ع��ان "2021ل�و�لي (دراسة ��ة ف�حان ا 

  ". الإب�اع الإدار� ل�� العامل�� في جامعة ال��ف

ه�ف� ال�راسةُ إلى دراسة العلاقة ب�� أ�عاد الع�الة ال������ة للقادة وت�ف�� الإب�اع الإدار�  

ال�راسة   ت���  ال��ف.  جامعة  في  العامل��  لل�راسة  ل��  ���هج  ال��ل�لي  ال�صفي  ال��هج 

�الإضافة إلى ال�راسة ال����ة، وذلک �غ�ض وصف ال��ائ� وال��غ��ات ال��علقة ����لة  

) مف�دة م� العامل�� في  337ال�راسة واخ��ار ف�وض ال�راسة. وُ��ق� ال�راسة على ع��ة م� ( 

�ة، وت� ت�ز�عُ قائ�ة الاس���ان على  جامعةِ ال��ف. وت� اس���ام الاس���ان ل��ع ال��انات ال��ل� 

  %). 83) قائ�ة ب���ة (280ج��عِ مف�دات ع��ة ال�راسة، ف�� اس��داد (

للقادة   ال������ة  الع�الة  لأ�عادِ  الإدراکِ  م�  مع��لة  درجةٍ  ع�  ال�راسة  ن�ائج  و��ف� 

مع���ة م�ج�ة  علاقة  وج�دِ  إلى  �الإضافةِ  العامل��،  ل��  الإدار�  الإب�اع  الع�الة   وت�ف��  ب�� 

ال�ع�فة  ب�ق���  ال�راسة  أصالة  وت��ل�  العامل��.  ل��  الإدار�  الإب�اع  وت�ف��  للقادة  ال������ة 

��ا  ال��ف.  جامعة  في  العامل��  ل��  الإدار�  الإب�اع  وت�ف��  للقادة  ال������ة  الع�الة  ح�ل 

للقادة �����ئ ل��ف�� ا ال������ة  للع�الة  ال��انات ال��ق ال�ارجي  لإب�اع الإدار� ل��  ع��� 

��ً�ا   م�ردًا  �ال�امعة  للقادة  ال������ة  الع�الة  اع��ار  و����  ال��ف.  جامعة  في  العامل�� 

  .ل���ف�ه� ل�ع��� الإب�اع الإدار�، وت���� ارت�ا�ه� الآم� ���ان الع�ل
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ال�����ي وعلاق�ه �الإب�اع    "�ع��ان    ):2012دراسة ع�ال�ی� ل�ق� ( ل�� ال��اخ  الإدار� 

 " اله��ة ال�س�ى

العلاقة   ع�  ال��ف  إلى  ال�راسة  ه�ه  ال�س�ى   ته�ف  الإ�ارات  ت��ر  ب��  ال��ج�دة 

ل�یه�، الإدار�  والإب�اع  �ال����ات  ال�ائ�  ال�����ي  ال����ات   لل��اخ  في  ال�����  ت�  ح�� 

  . ال�ا�عة لل����ات ال��ل�ة ل�لا�ة ع�ا�ة 

ل لل��ائج ال�ال�ة :���عة ال��اخ ال�����ي ال�ائ� ����ان  و�ع� ت�ل�ل ال��انات فق� ت� ال��ص 

ال�راسة إ��ابي ص�ي ،وم���� الإب�اع الإدار� ل�� الإ�ارات ال�س�ى ف�ق ال���س� ،ك�ا ت�  

ال�اح� وم���� الإب�اع   ت�اولها  ال�ي  ال�����ي  ال��اخ  أ�عاد  ال��ج�دة ب��  العلاقة  ال��ف ع� 

 . والق��ة   ت�اوح� ب�� ال���س�ةالإدار� ح�� جاءت �لها ا��اب�ة و 
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  ت�ه�� 

م�   ن��ا لأه��ة م�ض�ع ال��اثل ال�����ي �ان م� الأم� ال���عي أن ت��� عل�ه ال����

ال����ات، وم� ه�ا ال���ل� جاءت  الا��اث وال�راسات م� أجل تع��� ال�ل�ك ال�����ي في  

وأدائه�   ال��امه�  ز�ادة  الأف�اد م�  �الغ على  اث�  لها  ال�ي  ت�����ة  �اه�ة  ت��اول  دراس��ا ��نها 

  وتفع�ل تعاونه� وه�ا ما ی�د� إلى ت���� م�انة ال����ة و�ب�از م��تها ال��اف��ة.

ه ج�لة م� ال�عار�� ث�  خلال ه�ا الف�ل س���اول ��ه ت��ر ال��اثل ال�����ي ونق�م �� 

له ال���نة  الأ�عاد  الى  �ع�ها  ال����ة  ،ن���ق  في  أه���ه  م��  الى  وال����ات    ، �الإضافة 

  ال�ف��ة له. 
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 ت��ر ال��اثل ال�����ي: - 1

إلى   ال�����ي"  ال��اثل  مفه�م"  ج�ور  (   ن���ةت�جع  )   lasswell 1965لال�و�ل 

الأم� ال�� أد� إلى �ه�ر ع�د م�    ،�ع�� على ت�اثل ال��اه�� ال�ي ر��ت إلى ح�  ال��اس�ة، و 

إلا   ،اله��ات م�ل اله��ة الق�م�ة. وق� ت��ى لازو�ل ال���لح م� أسل�ب ال��ل�ل ال�ف�ي لف�و�� 

ال��اثل على أنه:"     s.freudح�� ع�ف    ،أنه ل� �ق�� نف�ه �ال�ع��� ال���ود لل�فه�م ال��ل�لي

  أول تع��� ع� ال�وا�� العا���ة ل��� مع ش�� آخ�".  

ت��ن لا شع�ر�ة  ح��  ما  ال�ي غال�ا  ال����ة  ال�وافع  ب��  إ��اد صلة    ، حاول لازو�ل 

ال���لفة والق�ا�ا  وال�ل�ة  العامة  ال����ات  مع  ال��اثل  ال��اثل   ، و���  م��لح  واس���م 

مع   لل���  والات�اد  ال��ح�  آخ� ل�ع�ي  ش��  أو  م���عة  أو  وق�    ،شيء  مع��ة.  ف��ة  أو 

ال��اثل.   ل���لح  لازو�ل  �اس���ام  تأث�ه�  ال��اب  م�  الع�ی�  صف�ة 2003(رش��،  أ�ه�   ،

17 (  

ی�جع ال���ر ال���� للاص�لاح في عل� ال�ف� إلى ال��ح ال�ف� اج��اعي في ال��اق  

�ام��اد ل����ة ت���� ال�ات ض�� مقار�ة اله��ة الاج��ا��ة    turner  ح�� ����ه  ،ال�����ي 

ك�الة خاصة م� ذل� ال�فه�م الأوسع ال���ى �ال��اثل أو ال��اب�    ، )tajfel  )1978تاجفل  ل  

ال����   ،الاج��اعي  ال����ع  مع  ال��ح�  أ�  (ال�ح�ة)  اس��عاب  أو  ق��ل  �أنه  ع�ف  وال�� 

  ) 59، صف�ة 2019(م�ا��،  والان��اء إل�ه.  

ك�ا درس الع�ی� م� ال�اح��� آل�ات ال��اثل على أساس أنه الع�ل�ة ال�ي ی�� م� خلالها  

أنف�ه� م�اثلة لأع�اء ال����عات ال�ي ی����ن إل�ها وال�ي لا ی����ن  ت���ع الأف�اد على رؤ�ة  

   إل�ها أ��ا.
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وتع�ف ال����ات ال��ی�ة ال��م أ�عاد م��لفة لل��اثل ال�����ي ��فة أساس�ة ت���ل مع اله��ة  

 ,garcia, 2006)  ما ��اع� في ت�ق�� أه�اف الف�د وال����ة.               ،ال�ه��ة لل���ف��

p. 2 et 3) 

ن����ج م� الع�الة ال���ر�ة لأدب�ات ال��� ال�ا�قة ح�ل م�ض�ع " ال��اثل ال�����ي" أنه  

ال��ل�ل��� م�لاد  مع  ول�  ال�فا���  م�  �غ��ه  ال��اثل"    " ����لح  ال����ات  ی�خل  أن    ، ق�ل 

، ل�����مه لازو�ل ��فه�م س�اسي ل��اثل الأف�اد وت��ع �ال�فا��� الف�و���ة في دراسة ال�اش�ی�

ح��   م�  الاج��اعي"  ال��اثل   " ت�� م��لح  الاج��اعي  ال�ف�  عل�  اس���مه  ��ا  ل�ل�ة، 

ت�اثل الف�د لل��اعة وت�اثل ال��اعة لل��اعة، ومع اه��ام ال�اح��� ���ال عل� ال�ف� الع�ل،  

اج��اعي ن�اق  أنها  على  �ال����ات  و   ،أع��ف  ال�اخل�ة ت��سع  ال���ة  مع  وت�فاعل  ت��� 

داخل   �ال�راسة  الاج��ا��ة  ال���ل�ات  م�  �غ��ه  ال��اثل  م��لح  ع�ي  ح��  وال�ارج�ة، 

ح��    ،ال�����  م�  وأ�عاده  ال�����ي"  "ال��اثل  ال��غ��  ه�ا  ��عال�ة  ال��ی�ة  ال�راسات  وته�� 

  ) 59، صف�ة 2019(م�ا��، ت���� مفه�مه� في ال���ات ال������ة. 

  

  ت��ر مفه�م ال��اثل ال�����ي (إع�اد ال�اح�ات)  : 1ال��ل رق�
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 مفه�م ال��اثل ال�����ي: - 2

  ال��اثل لغة:  - 1- 2

ال��اثل م��ر: ت�اثل وه� ال��او� والاش��اك في ج��ع ال�فات، وت�اثل الع�دی� ��ن  

 .وأر�عة أر�عة، ه�ا م�له وم�لهأح�ه�ا م�او�ا للآخ�، ��لاثة ثلاثة، 

  ال��اثل اص�لاحا:   - 2- 2

أو   Meal et Ashforth (1992) �ع�فه     ال����ة  مع  �ال��ح�  إدراك  إل�ها،  اأنه  لان��اء 

 ,Meal and Ashforth, 2001)ح�� �ع�ف الف�د نف�ه م� خلال ال����ة ال�ي �ع�ل بها.  

p. 104)  

�أنه ه� تل� الع�ل�ة ال�ي م� خلالها ت��امل وت��اب� أه�اف ال����ة مع  Hall 1970ع�فه     

  أه�اف الف�د. 

"�ع�ي الع�ل�ة ی�� بها  إلى أن ال��اثل     Johnson et Heimberg (1999)وأشار �ل م�   

الع�ال مع ر��ات ،  ان�ماج ر��ات  العامل�� و��� م� خلال  لل���ف��  الإق�اع داخل�ا وخارج�ا 

ال���ات".   ه�ه  ان�ماج  أساس  على  ال��اثل  م�  حالة  ع�ها  و���ج  ،  2015(زرق��،  ال����ة 

  ) 23و   22صف�ة 

ل�����ي �ع�ي الع�ل�ة ال�ي ت�اول ال����ة م� خلالها تع��� العلاقة ���ل وث�� مع  ال��اثل ا  

تع���   خلال  م�  وال����ة  الف�د  ماب��  الاخ�لافات  ت����  إلى ض�ورة   ���� وه�ا  أع�ائها، 

  ) 46، صف�ة 2011(الف�لاو�،  ع�اص� ال�ح�ة ب��ه� �ال����� على ال��� والأه�اف العامة.  
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بها       �ع�ل  ال�ي  ال����ة  مع  ت��عه  روا��  ب�ج�د  ال���ف  شع�ر  إلى  ا��ا  ال��اثل   ����

مع   بها  ی�ف�  ال�ي  الأم�ر  إلى  ی��صل  ل�ي  ال����ة  مع  ال�ان��  الاخ�لاف  ی��اوز  ح�� 

  ) 279، صف�ة 2016(ع��الف�اح،  الآخ���.  

  ال�ع��� الإج�ائي:   - 3- 2

وغا�ات      أه�اف  مع  الع�ال  وغا�ات  أه�اف  وت�اثل  ب��اب�  ال�ع�ر  ه�  ال�����ي  ال��اثل 

  ال����ة م� خلال إب�اء ال�فاعل الأق�ى مع م��ل�ات الإدارة وق�اراتها.

 أ�عاد ال��اثل ال�����ي:  - 3

  ال�لاء:   - 1- 3

� إل�ه على أنه ی���ل في ���عة العلاقة ب��  في م�خل الات�اهات وفي تف���ه لل�لاء فإنه ی��  

ال����ة   ال���ف وم����ه، فع��ما ت��ح ��� ال���ف ومع�ق�اته وأه�افه م��ا�قة مع أه�اف 

فإن ه�ا العامل س�ف ی��ل جه�د إضا��ة في ع�له لل�قي ������ه ولا �ف�� في ت��ها والان�قال  

أخ��  م���ة  أن    ، إلى  أ��ا  ال��خل  ه�ا  أن�ار  �����اته�  و���  للأف�اد  ق��ا  ارت�ا�ا  ه�اك 

ع�له�.   مقابل  عل�ها  ���ل�ا  أن   ���� ال�ي  ال��اس�  أم  ال�اد�ة  ال��الح  ع�  ال���  �غ� 

  ) 5، صف�ة  2015(��از، 

  ال��ا�ه:   - 2- 3

أنه    �Dutton et Dukerich (1994)ع�ف       على  ال����ات  في  ال�فه�م  "الق��ل  ه�ا 

الأف�اد" مع  ت�ابها  الأك��  وال���  ال�ع�ق�ات  مع  جهة    ،وال��اهي  م�  ی�م��ن  أنه�  ح�� 

أنف�ه�  ع�  ال�اتي  مفه�مه�  مع  ف�ها  أنف�ه�  ی�ون  ال�ي  ال������ة  ی�رك    ،ال��ائ�  ح�� 

تل�  تف�ق  ع�له�  م���عة  مع  وخ�ائ�ه�  ال����ة  خ�ائ�  ب��  ت�خلا  ه�اك  أن  الأف�اد 
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الف�لي الع�ل  ح��  م�  ال����ة  مع  ال�����ة  ال��اش�  ،ال��ائ�  ال�ف��لات    ، ال�فاعل 

ال����ك وال����  ال�ار�خ  إلى ح�    ، ال����ة وح�ى  ت�ث�  ق�  الع�ل  ت����ة م���عة  أن  ومع 

ف��اثل الف�د مع ال����عة    ،�ا�ه ال��رك ب�� الف�د وال����عة ال�ي ی���ي لهاك��� في درجة ال� 

�ع��� على م�� ت�ابهه الاه��امات ال����ة م� خلال م�ارس�ه ل�ف� الأن��ة ال�ي ت�ارسها  

  ) 45و   44، صف�ة 2003(رش��،  ال����عة.  

  ��ة ):  الان��اء (الع� - 3- 3

    ) ورفاقه  ��ر�  ال����� �1986ع�فه  مع  العامل��  ق�ل  م�  وال��اب�  الال�فاف  م��  �أنه   ( ،  

وقال�ا أن الف�د ال�� ی���ع ������ عال م� الان��اء وال�لاء ت��ن ل��ه صفات �اع�قاده الق��  

�قاء في  �ق��ل أه�اف ال����ة واس�ع�اده ل��ل أق�ى جه�د م���ة وال���ة في الاس���ار في ال

  ) 24، صف�ة  2018(ملاك، ع����ه في ال����ة.  

 أه��ة ال��اثل ال�����ي: - 4

ال��اف�      ف�ها ن�ع م�  ���ث  ال�اج�ة وال�ي  لل����ات  ال��اثل صفة ملازمة  أص��� ع�ل�ة 

و���� إب�از أه��ة ال��اثل    ،واس���ارهاوالان��ام ب�� الف�د وم����ه وه�ا ما ی�ث� على ن�احها  

  في: 

 في ال�ها�ة ل�الح ال����ة ل��ق�� أه�افها ��فاءة إذ ی��ي روح الان��اء وال�لاء ��� ،  

 وال�عاون وال�اف��ة والال��ام و�ال�الي ت���ة روح الإب�اع والاب��ار. 

 ات على اخ�لاف  إذ ت�عى ال���� ،�ع� ال��اثل أح� الأش�ال ال����دة لل��اثل الاج��اعي

ت���قها.   إلى  ته�ف  ال�ي  و�ال�ؤ�ة  ب�سال�ها  مل��ق�ن  ف�ها  العامل�ن  ���ن  أن  أع�الها 

 ) 124، صف�ة 2015(ال��اورة، 
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   أ��ا دور هام في وضع الق�ار في ال����ة ح�� أن الف�د ع��ما ���� ب�ائل  إن لل��اثل

 ی�اعي أه�افه ال����ة ف��� و�ن�ا ی�اعي أه�اف م����ه ��ل�. ال��ار فإنه لا 

   م�اع� ب�ون  ال�غ���  ع�ل�ة  إح�اث  ��هل  فإنه  ال����ة  مع  الأف�اد  ی��اثل  ع��ما 

 والإك�اه وال�قاومة.  ،الإج�ار 

  .ال�ع�ر �الق�اعة ع� الع�ل 

   وم�  إن الف�د ال�� ی��اثل مع م����ه ت��ن مع�ق�اته ع� ال����ة إ��اب�ة إلى ح� ����

، صف�ة  2018(ملاك،  ج�ان� م�ع�دة م�ل "الاع�قاد �أن ال����ة تق�م م��جات ج��ة".  

25 ( 

للف�د   Meal et Ashforth (2001)وح��   ال��اثل  ��ققها  م�افع  ح�دا خ��  فق� 

  وهي: 

 .تع��� اح��ام ال�ات 

  .ال��� ف�ق ال�ات 

  لل��اة. إضفاء مع�ى 

 .ز�ادة ال���ح 

   .437، صف�ة 2008(ال��ا��ة، الان��اء ( 

 ن���ات ال��اثل ال�����ي:  - 5

إن ال��اول ال���� "ل�فه�م ال��اثل ال�����ي" ��� في مقار����، إح�اه�ا �لاس���ة الإت�اه     

ال�����ي ��ل�ك   ال��اثل  تفع�ل  أت�� في �ل  تع��� على  وال�قار�ة الأخ�� ح�ی�ة  اج��اعي، 

  الأن�اق ال�ف��حة ت���� م��لف ع�اص� ال����ة به�ف ت�ق�� ال�عاون والان��ام. 
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ارت��ت ال���ث الأولى ح�ل ف��ة ت�اثل    ال����ة ال�لاس���ة لل��اثل ال�����ي:    - 1- 5

وال�ع�ر   ال��اعة،  ع��  الع�ل،  م���عة  ح��  م�  ال����ة  في  �الان��اء  الأف�اد 

  : الاج��اعي. ثلاث ات�اهات ����ة ت�ل� ال��ء على ه�ه ال��غ��ات

تع��� ن���ة اله��ة الاج��ا��ة ر���ة أساس�ة لات�اهات ن���ة اله��ة الاج��ا��ة:    - 1- 1- 5

وسل��ه ال��اعة  ،الف�د  في  الف�د ع����ه  ی���ر   ��� ت�رس  اك��ف    ، ح��   Tajfelوق� 

���ة أن م��د تع��� ش�� في ج�اعة ل��وف ت�����ة مع��ة  خلال ���ثه ال��� م�    (1986)

  ��ل� شع�ر �الان��اء ح�ى في �ل ��اب ال��ادة الق��ة أو الاع��اد�ة ب�� الأع�اء. 

ذل� ال�ان� م� مفه�م ال�ات اله��ة الاج��ا��ة �أنها    �Tajfel et Turner (1978)ع�ف  

م�� أو  ج�اعة  في  �ع����ه  الف�د  مع�فة  م�  ی��أ  مع��ة ال��  اج��ا��ة  خلال    ،�عات  م� 

 (Tajfel, 1978)الأه��ة ال�ف��ة ال���لة ب�ل� الع���ة. 

أساس  على  �أف�اد  ال�ع�  ب�ع�ه�  ی�ت���ن  لا  الأف�اد  أن  الاج��ا��ة  اله��ة  ن���ة  وت��� 

وآخ� ف�د  ب��  ال��ائ�ة  ال����عة    ، العلاقة  إن  ت��د  بل  ال���  إل�ها  ی���ي  ال�ي  الاج��ا��ة 

ح�� ت��� ع���ة ال����عة م�����ة م� داخل    ،���عة العلاقات و ال�فاعلات ب�� الأف�اد

  الف�د و ج�ءا هاما م� مفه�مه ل�اته. 

"م� أنا؟" ح�� ل "الأنا" دلالة "ن��"    ت���� ن���ة اله �ة الاج��ا��ة في الإجا�ة على س�ال    

ال����ةوف� أساس�ات ه ال�ف� الان�اني  ،�ه  ح�� تأخ� م�ه م��أی�   ، وال�ي اس��ح�� م� عل� 

ما ��اه� في ت���� ال��ارب و ت���فها في  م��أ ال��عة الإدراك�ة للف�د"  رئ����� ی���لان في "

الف�د "  ،ذه��ة  الاج��ا��ة"  و  ال��عة  الاع��اف م��أ  و  ال�ات  تق�ی�  م�ادر  وتع���  لل��� 

م� خلال ه�ی� ال���أی� عق� مقارنات اج��ا��ة وت���� ت���� ق�� ب��    ح�� ���ح  ،�����ها

ال��انة   ذات  ال��اعات  مع  لل��اثل  ق��  دافع  و�لى  خارجها،  وماه�  ال����عة  داخل  ماه� 
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ال���ن�ة.   ال��انة  ذات  ال����عات  ع�  ،والان��اف  صف�ة  2019(م�ا��،  العال�ة،   ،71(.  

  "ال�قارنة".  ،"ال��اثل"  ، ال�����"وت�ع ن���ة اله��ة الاج��ا��ة ثلاثة ج�ان� م��ر�ة هي: "

   " الاج��اعيو��ل  ح��  ال�����  أخ��،  دون  م���عات  إلى  والان��اب  الع���ة  على   "

ن�ف ال�اس ��اض�ه� أنف��ا، ل�فه� ال���ة الاج��ا��ة م� ح�ل�ا، ��ا ن��ف أش�اء ع� أنف��ا  

خلال أع�اف   م�  الى  �ال�ج�ع  ال��اس�  ال�ل�ك  وت��ی�  إل�ها،  ن���ي  ال�ي  الف�ات  مع�فة 

  . ( Ashforth and Mael، 1989، p 25)ال����عة ال�ي ن���ي إل�ها. 

   "  ���� الاج��اعي"  ب���ا  الاج��ا��ة ال��اثل  لله��ة  ثاني  مع    ، ك�ان�  ن��اثل  أن�ا  إلى 

  ، ما �ع�ي أن "ال��اثل" ج�ء م� تع��� أنف��ا ( م� ن��؟)  ،م���عات ن�رك أن�ا ن���ي إل�ها

أ� أن�ا نف�� أح�انا في أنف��ا "ن��" إزاء   ، ح�� �أتي م� ع���ة ال����عات ال�ي ن���ي إل�ها

أنف��ا    ،"ه�" إلى  ن���  أن�ا في �ع� الأح�ان  إزاء "ه�". أ�  "أنا"    ، �أع�اء في م���عة أو 

الف�د في ال��اعة (    ع���ةح�� تع���    ،وفي أح�ان أخ�� ن��� إلى أنف��ا �أش�اص ف���ی�

وف�دی�ه ( حالة اله��ة ال����ة) �ف�د ج�ء م� مفه�مه ل�اته، ح��    ،حالة اله��ة الاج��ا��ة) 

  ) 72، صف�ة 2019(م�ا��،    . أن�ا نف�� في ال�ات م� ح�� اله��ة ال����ة و الاج��ا��ة

ل�قارنة الاج��ا��ة "،     اله��ة الاج��ا��ة، فه� ی���ل في "  ال��عل� في  ال�ال�  ال�ان�  ب���ا 

ا��ابي ع� ذاته، م�   العادة إلى ت�ق�� مفه�م  أن الان�ان ���� في  ال�ي ت���� ف��تها في 

لها ال��ابه��  مقارنة  ال  ، خلال  الف�د وتلع�  تق�ی�  تع���  في  م��ر�ا  دورا  الاج��ا��ة  ه��ات 

ل�اته، ف��ة دلالات ق��ة على أنه ل�ي ن�عامل �فعال�ة مع العال� م� ح�ل�ا فإن�ا ن��اج إلى أن  

ا��اب�ة ���رة  لأنف��ا  أنف��ا    ، ن���  مقارنة  خلال  م�  ل�وات�ا  تق�ی�نا  على  ن��ل  ف��� 

ف�اد ه��اته� الاج��ا��ة م� حلال الان��ام إلى  �الآخ��� في م���عات مه�ة. ��ا ���ر الأ

م�ج��ة  الف�د  ،ج�اعات  معها  ی��اثل  ج�اعات  ت��ن  في سل��ه،    ، ق�  ومعای��ه�  ���ه�  وت�ث� 

  وت�ف� ال��اعات ال��ج��ة ثلاث و�ائف رئ���ة لله��ة الاج��ا��ة للف�د ت���ل في: 
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 ��ة. ت��ی� الإ�ار لل��ات والق�رات وال��� له��ة اج��ا��ة مع   .أ

 ت��ی� ال���ة وال��انة ال������� للأدوار الاج��ا��ة ال��ع�دة أو اله��ات.    . ب

ال��ات     . ت ه�ه  في  الف�د  ل�����  �ال���ة  الاج��ا��ة  الع���ة  ال�غ��ة  أساس  ت���ل 

   )20، صف�ة 2003(رش��،  والق�رات وال���. 

م�   �ل  اله��ات    Leonard، Beauvals، scholl (1995)و����  أن  الاج��ا��ة  إلى 

���ا�ة م�ش�   ال��قعات وال�عای�� ت��ن  ت���د م���عة م�  �أ�� م�ج��ة، ووفقها  ت��� الأف�اد 

وم�جه ل�ل�ك الف�د ض�� �ل ه��ة اج��ا��ة، فق� تق��ن م�لا ه��ة ال��اس� �ال��ف� وض��  

ال����ة) س�ات   ) ال��ل�   ، ال�ف�  �الق�رة  ق�رات)و   ) ال���ة  وال�اك�ة  وال��اهة    ،ل�ة  و�الأمانة 

والأف�اد ال�ی� ی�غ��ن في ال��اثل مع الإ�ار ال��جعي ��اول�ن إ�هار ال��ات والق�رات   ، (���)

إلى ثلاث ف�ات ت�اولها وف� ه�ه ال����ة م� ح��   Tis و ���� ال�اح�  ،ال�ق��نة به�ا الإ�ار 

الف�د إلى ال��اعة"، و" ت�اث  الل��ة"ت�اثل  الف�د في  أنه ع�� في ج�اعة    "ل  أی� �ع��� على 

ح�� ت��ن ه��ة ال��اعة ج�ا�ة ��ض��ة ال����ات، أی� ���ن الف�د في وض��ة م�ق�ة. ��ا  

ن�� في ال�الات ال�ه��ة ال�اب�ة "م�ل الف�د إلى ال����ة"، على أساس ال���ف على ن�� ی�ف�  

� ما  ال��اعة  ت��د  ال�ي  ال����ة  الق�ال�  الآخ���،  مع  ات�اه  خاصة  سل��ات   ����� �عله 

ال��ل إلى الان��ا� في اس��ات���ات   ت�اع�ه في ال�فا� على ح�ود ال��اعة، ما �ف�ض عل�ه 

  (Chédotel, 2012, p. 14)ال��اعة لل�فا� على ال��رة الإ��اب�ة لل��اعة.    

  ن���ة ال����� الاج��اعي:   - 2- 1- 5

ن���ة ال����� الاج��اعي ت��� على مفه�م ع�ل�ة ال����� ال�ي تع��� على وضع الأف�اد     

في ج�اعاته� م� خلال ال�فا��� ال�ات�ة ال�ي ���ن�نها على أنف�ه�، ردا على س�ال "م� أنا؟"  

ب��،   ر�ة  أنف�ه�  �ع�ف�ن  ق�  ال��ال  س��ل  على  م�اع�.ح��   ���� إدار�،  أن   م��ول  ك�ا 
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الاخ�لافات في ال�فا��� ال�ات�ة ���� ت��ی�ها ح�� م�قف مع�� في م�ان الع�ل. ح�� ی��ه  

تع��� ف�ات اج��ا��ة م��لفة) ال�ي ی���ي إل�ها ل�ق��� إلى أ�   (ال��� إلى م��لف ال��اعات

م��  ت��اف� علامات  ال�ي  ال��اذج  م��لفة ع�  أو  م�اثلة  للان��اءم�� هي  ما    ،�ة  غال�ا  وال�ي 

  ت���� م� ق�ل الأف�اد وتع��� ش�و� ن��ذج�ة للان��اء. 

 (Chédotel, 2012, p. 15)  

أن ه Terry et Hoggo (2000) ال�اح�ان    ال�ات �ی���ان  مفه�م  ی�ت�� على  ال���ذج  ا 

في   ال���ذج  و��ه�  ال�ه�ي،  ال�����  خلال  م�  ت��ی�ها  ت�  ال�ي  ال��اعة  مع  ل���اس� 

ال���لفة.   الإدار�ة  وال��ا�ات  ال�ه��ة  وال��اقف  ال���ر  سل��ات  خلال  م�  ال����ات 

)http://www.cairn.info/zen(  

  ن���ة ال�رجات ال���لفة لل��اثل الاج��اعي:   - 3- 1- 5

أو       ی�عا��  ��عله  للف�د ما  ال�فا�ة  ��ا ف�ها  ال����ة ��ارة ع� ج�اعة ع�ل "ج�ا�ة"  تع��� 

أن م�ل ن���ة   TCS ی��اثل مع ال��اعة ( ���ة لل��اثل الاج��اعي في ال����ات). و ���

لا ال�����  أن  ح��  ثاب�ة،  غ��  ال�����  بل    ه�ا  ف���،  الع�ل  ج�اعة  أساس  على  ی�� 

إلى  ت�ف��، إضافة  أو  ال��اعة م�ل ج�ب  ما ��عل م�  الف�د،  �عا��ها  ال�ي  ال��وف  ح�� 

ح��   الع�ل م�  ج�اعة  تأث��ها على  وم��  الع�ل  س�اق  في  ال����ة  بها  ت��  ال�ي  ال��ارب 

الان�� تأث��  درجة  دراسة  ���د  ال�اح���  ��عل  ما  ال��اع  أو  ال��اعة.  الان��اء  أداء  على  اء 

(Chédotel, 2012, p. 17)  

) إلى أن �ل ف�د ی��اثل أك�� مع ال����عة ال�ي  2002و آخ�ون ( Dukerich ��ا ی���    

 ، ی���ي إل�ها، و ه�ا ال��اثل ���ح أق�� إذا ح�دت ال��اعة ال�فات ال�ي تع�ف بها ال����عة 

  ما ��اه� في ال��اف� ال�ه�ي والاج��اعي للف�د.  تأث�� درجة ال��اثل على اله��ة" وم� خلال "
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ه� ش�ل م��د م� أش�ال ت��ی�  إلى أن ال��اثل    Ashrorth et Meal (1989)ح�� ����  

ل��ه ��ل� م�لقا آثار ا��اب�ة أو    ،اله��ة الاج��ا��ة، ح�� لا ت�ج� درجة "ق��ة" أو "ض��فة"

  )http://www.cairn.info/zen(  سل��ة.

ح�� أن ال��اثل ال�����ي الق�� �ع�ي ص�رة اج��ا��ة ج��ة ع� ال����ة، ما ��ل� ع�د      

م�  "  تع��� جاذب�ة ال��اثل ال�����يإلى أنه ���� "  Winnerك��� م� ال���ف��. ��ا ����  

م�   غ��ها  ع�  الع�ل  ل��اعة  ال���  ال���ذج  ت��ل  ال�ي  الأساس�ة  ال��ات  إب�از  خلال 

 ���� ما  ث� ال��اعات،  م�  و   ، ال���لفة  ال����ات  أو  ال�ه��ة  ال��اعات  ب��  ال�قارنة  م�  �ا 

��ا ���� للف�د أن ی��اثل مع ال����عة و ���د ه���ه ف�ها    . ال����� الاج��اعي للأع�اء

ح�� شع�ره �����ه داخل ال��اعة ( ال����ة) ال�ي ی���ي إل�ها، وذل� م� خلال ما ت�ف�ه م�  

على    "س�عة ال����ات"ق�� ارت�ا� الأع�اء �����اته� ، ��ا تق���  تل��ة حاجاته، وه� ما � 

  ك���ة ن��ة أع�ائها لها م� ال�اخل و ال�ارج. 

 (Chédotel, 2012, p. 18)  

  

  : ال�قار�ة ال�لاس���ة لل��اثل ( إع�اد ال�اح�ات ) 2ال��ل رق�
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ال�����ي:    - 2- 5 لل��اثل  ال��ی�ة  ال���  ال����ات  ن�ام  �ل  في  ال��ی�ة  ال����ات  ات�ه� 

الع�اص� م��لف  ب��  ال��ازن  ت�ق��  إلى  لل����ات  ال����ة    ،ال�ف��ح  �ه  جاءت  ما  وه� 

ال�����ي على   ال��اثل  ف��ة  تفع�ل  وال��ائ�ة م� خلال  ال�ف����ة  ال����ة  اس���ل�ه  و  ال�����ة، 

  . �ة واق��اد�ةأس� اج��ا� 

  ال����ة ال�����ة:      - 1- 2- 5

ت��ه ال����ة ال�����ة ال����� ��ائ� حي م� ح�� تأك�� مفه�م ال��ازن والان��ام وال�عاون      

ب�� م��لف ع�اص�ه لأداء ال���فة، وفقا للق�ان�� ال��ابهة لل�����، و ال�ي ت��اثل معها ال����ة  

خلال ال���ات   )Whetten et Alberth �اث (م� ح�� ع���ة أع�ائها، وم� خلال أ�

الأخ��ة، وال�ي سع� ل���ی� مفه�م ال��اثل ض�� إ�ار و��في ن�قي ��اع� على ت�ل�ل ����ة  

و����   لع����ه�،  اخ��ارها  ت�  ال�ي  الق�اع�  وف�  ال����ة  ثقافة  في  وان�ماجه�  الأف�اد،  دخ�ل 

، صف�ة  2019(م�ا��،    . ال��ادة في إدارة ال����اتال���� في ه�ه ال�قار�ة م� خلال فعال�ة  

75 (  

  ال����ة ال��ائ�ة:  - 2- 2- 5

ه    اله��ة    �ا�ع���  أن  ال���ذج  ه�ا  م���وا  �ع�ق�  ح��  اله��ة،  مفه�م  ت�ل�ل  على  ال��ار 

  ال�ه��ة م��د وه�، أو ف��ة اب���ت ل��ق�� أه�اف ال�ل�ة.

ال�ع�ى ح�� ت����      ال������ة هي مفه�م م��� م� ح��  اله��ة  أن  تف��ض  ال�قار�ة  ه�ه 

م��أة  أنها:  ح��  م�  مفا���ها  تع�د  "  ،"fragmentées " في  م�ع�دة    ،"Ambigüeغام�ة 

"Multiple"،  " م��اق�ةcontradictoire"،  " و��عةmalléable ا أنها ت��د وف� ال��رة�� ."

الاج��ا��ة ووسائل    ،للف�د  ال�ات�ة  الع�ل�ة  ق�ة  ووف�  ال��س�ة  في  الات�الات  ن�ام  ووف� 

  ) 76، صف�ة 2019(م�ا��،  الاعلام.  
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ال�ف����ة     ال�قار�ة  ��ف  م�  ان�ق�ت  ال�قار�ة  ال��اثل   ،ه�ا  مفه�م  إلغاء  إلى  ت��ل  ال�ي 

  ال�����ي. 

  ال����ة ال�ف����ة:   - 3- 2- 5

�اس��عاب       الأف�اد  ت����  ���ع  لا  ه�ا  ل��  ال�����ي،  لل��اثل  أنه لا وج�د  ال�قار�ة  تف��ض 

ال��اثل، ت�� ع��ان اله��ة م� ح�� ت�ار�ه� وخ��اته� و���حاته�، ما �ع�ي م� ح�� ت�ل�ل  

ال�� ال��اثلات  ت��ل  ح��  ال��اثلات.  ه�ه  بها  ب���  ال�ي  ��ا  ال���قة  ال�ی�ام�ة،  �ا�ع  ����ة 

ب��   ت���  ال�ي  ال�عق�ة  ال�فاعلات  خلال  م�  ال�فاوض  سل�ك  أه��ة  على  ال����ة  ه�ه  ت��� 

على   ی�أس�  ال��  لل����ة،  ال���ي  الاس�ق�ار  إلى  ال�ص�ل  به�ف  ال��ل�ة  أج�اء  م��لف 

ال ال�قار�ة  ت��  ��ا  ال��ائ�ة).  ال�قار�ة  م�ض�ع  (نف�  ال�ف�دة  الأح�اث  في  ملاح�ة  �ف����ة 

أخ��  إلى �اه�ة دون  ال�لاح�ة  ت��ه  ق�  ال����ات، ح��  ال�ع�فة داخل  إن�اج  م�ال    ،ص�ة 

ال��ادل �اه�ة  أو  ال�عاون  "اله��ة    ،�اه�ة  ف��ة  على  ال�����  أو  ال�ارزة  ال����ات  �اه�ة  أو 

ال����ة  ه��ة  ح��  فه�   ،ال���دة"  أجل  م�  والاج��ا��ة  الاق��اد�ة  ال���  فه�  ����عي    ما 

 (Chédotel, 2012, p. 61 p.62)ال�اه�ة. 

ال�ال    ت����   ) لل��س�ات  الاج��ا��ة  ال���ة  ت����  ق�  ال��ام�   ، ك�ا  س��   ،س�� 

ال�اح�    ،ال���ق�ا��ة)  ب��ه�  م�  الاج��اعي،  الاق��اد  دراسة  إلى  ال�اح���  ب�ع�  أد�  ما 

" تق���  )  harvois) "1985"هارف�س"  و  لفه�  الاج��اعي  الاق��اد  ت�ص��  ��� في  ال�� 

ل�غ��ة حالات   ،ت�اثل الأع�اء ��ا أق� �����ة الاق��اد الاج��اعي في ال��س�ات ��س�لة 

ال� ال�اح�ان  الق��ر الإدار� و الاخ�لاسات   Gollden-Biddle et Raoال�ة. ��ا درس 

ال��ادة   (1997) ه��اته�  ،ت�اثل  (    ، وص�ر  لل��ح  هادفة  الغ��  ال��س�ات  في  أنه  ح�� 

كال����ات ذل� الع�ل ال����) القادة ی���رون أدواره� وف� ���ة الع�ل ال���عي، و ال�فاوض  

  (Chédotel, 2012, p. 62).  الغ�� رس�ي، ما ی��ي ق�ة الع���ة ب�� أف�اد ال����� 
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  : ال�قار�ة ال��ی�ة لل��اثل ال�����ي ( إع�اد ال�اح�ات) 3ال��ل رق�
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  خلاصة:  

م��ه�ة       أو ع�ل�ة غ��  فعل  إلى   ���� ال�����ي  ال��اثل  أن  إلى  ال���  في خلاصة  ن��هي 

ال����ة، ف��  ت�غ�� وت���ر مع م�ور   ال���ة  ال��ث�ة في  �ال��غ��ات وال��وف  ال�ق�، وت�أث� 

خلالها �ع�ل الف�د على إح�اث تغ��� أو ت���� ل�وا�� مع ش�� أو ج�اعة أو �ع��ف ب�لائه  

  ل����ة ما. 
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  الإب�اع الإدار� : ل�الف�ل ال�ا

  ت�ه�� :  

  مفه�م الإب�اع الإدار�  -1

  خ�ائ� الإب�اع الإدار�:  -2

  م�احل الإب�اع الإدار� :  -3

  م����ات الإب�اع الإدار� :   -4

  الع�امل ال��ث�ة في الإب�اع الإدار� :  -5

  خلاصة:       
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  ت�ه�� :        

ال������ة        ل����ها  ت����ها  ال���عة على م��  ال�عاص�ة  لل����ات  ال��ه��  ال���ر  �ق�م 

به�ف حف�ها على بل�رة الات�اهات الإب�ا��ة الإدار�ة في م�هج ف��� و عل�ي ، �ق�م على ���  

ال��ام الإدار� ال��ن   ال����ة ، ح�� أن  إ��اب�ا على  ت�ع��  و معای�� و م�ارسات و����ة 

لا ی��ف �ال�عق�� أو ال���د ،و ال��اخ ال�����ي ال�� ت��ده ال�قة ب�� العال��� ��اع�   ال��

،  2011على ت���ة ال�ل�ك الإدار� والإب�اعي و ت���� أداء ال����ة على ح� س�اء (ن��� ،  

���ل رئ��ي في ت���� ال��مات وال����ات ال��ق�مة م�    الإدار� ).و ��اه� الإب�اعي  1ص:

�ال إلى ع�لائها ، م�ا ��اع�ها في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة ال�ي ت���ها م� ت����  م���ات الأع

م�   الاس���ار  و  ال�قاء  على  ت�اع�ها  و  ال��اثلة  ال����ات  ب�ل�  م�اف�ة  ال���ان  في  ه���ها 

  ).    3،ص:2009خلال ال��� ال����� و ت�ق�� ع�اص� الاس��امة (خ�� الله ، 
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  ع الإدار� مفه�م الإب�ا - 1

���ل        الإدار�  الإب�اع  و  عام  ���ل  الإب�اع  ��فه�م  ال�اصة  ال�عار��  تع�د  م�  �ال�غ� 

للإب�اع، ال���نة  الع�اص�  ���د  واح�  مفه�م  على  الاج��اع  ل��  أنه  إلا   ، أن    خاص  ح�� 

نف�ه ،و ��ا   ال���ع  �ال���  �ال��� إلى مفه�مه و ع�اص�ه ت�ت��  الع�ل الإب�اعي  م�ت��ات 

ح��  ��  في   ، إب�اعي  ���ل  ع�له  أداء  م�  ل����ه  و صفات  م� خ�ائ�  �ه  ی���ع  أن   �

و   ال���ع  ل�ع���  خ�ائ�  م�  ت��له  أن   ��� وما   ، ال��س�ة  �ال���ة  الآخ�  �ع�ها  ی�ت�� 

  ) 21- 20،ص:2009ت�ه� في إب�اعه (اب� جامع،

إن�ان ����ة      ال�ام�ة في �ل  ال����ة  أنه  �ع�ف الإب�اع الإدار� على  ال�����ة،   و    ال��اه� 

ت��اج إلى إثارة وصقل و م�ارسة ن���ة دائ�ة �ي ت��ن مل�ة حاض�ة ع�� �ل م��لة و إن�اج 

ال����ة   ج�ی�، و  الاصالة  و  ال��ونة  و  ال�لاقة  ة  �ال��اس�ة  ال���ع�ن  الاف�اد  ی��ف  و 

  ) 40،ص:2011(ن���،

الع�ل�ات الإج�       �أنه م���عة م�  �ع�ف الإب�اع الإدار�  تع�ل ��ا  ال�ي  ال�ل���ات  ة  اءات 

على ت���� ال��اخ العام لل����ة و تفع�ل الاداء الإب�اعي م� خلال ز�ادة ق�رة العامل�� على  

���ق  غ��   و  إب�اعا  أك��  ت�اجهه في ���ق  ال�ي  لل���لات  ال�ل�ل  إ��اد  الق�ارات و  ات�اذ 

ال�ف���(الع�اد، في  ال16،ص: 2005مأل�فة  ه�  الإدار�  الإب�اع  الق�اع�  ).و  و  ال�����ي  ��اء 

و ال��اسات و الاس��ات���ات ال��ی�ة �الإضافة    والأدوات و الإج�اءات و إعادة ت���� الع�ل، 

إلى ن�� رقا�ة ج�ی�ة ��ان� ال��ا�ات الإب�ا��ة ال�ي ته�ف الى ت���� العلاقات ب�� الاف�اد 

  . ) 6ص  ،2009وال�فاعل ف�ها ب��ه� ل��ق�� الأه�اف ال��ج�ة(ال����ي،
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ل���لح      م��د  تع���  على  ��ل�  ال�اح��ن  و  العل�اء  ی�ف�  ل�  الإدارة  م�ال  في 

الإب�اع الإدار� ح�� أد� ع�م اتفاق العل�اء ح�ل تف��� مفه�م الإب�اع ��فة عامة إلى تع�د  

  ه). 1422ال�عار�� ال�ي اس���م� ل���ی� ال�ق��د �الإب�اع الإدار� (الع�ق�� غادة،

(الف� الف�لي  ع�ف  ف�ل،فق�  ت�عى  386،ص:2003لي  ع�ل�ة  �أنه  الإدار�  )الإب�اع 

و  ال�لافة  الاف�ار  م�  م���عة  ت�ل��  خلال  م�  ال�����  م����  على  م���ة  نقلة  إح�اث  إلى 

  ت�ف��ها م� ق�ل أف�اد و ج�اعات الع�ل . 

)أن الإب�اع الإدار� �ع�ى اس���ام ال���ف  2002ب���ا ی�� الق��اني (الق��اني سال� ،

ال����ة الإب�ا��ة في اس���ا� أسال�� إدار�ة ج�ی�ة، أو ت�ص�له إلى حل�ل إب��ار�ة    ل�هاراته

ال���لة �الاع��اد على   ال����� أو ت��رات ج�ی�ة ل�عال�ة تل�  ل���لة إدار�ة ت�اجه م�ل�ة 

ال��ل�ل  على  القائ�  ال��ي  �الإدراك  ی��ل  ال��  ال����  الإب�اعي  ال�ه�  و  الهادف  ال��ل�ل 

  الاخ��ار و ال����� و ال�ق���. ال���قي و 

الاش�ال   و  ،ال��اس�ة  الاج�اءات  م�  م���عة  انه  على  أ��ا  الإدار�  الإب�اع  وع�ف 

ال������ة ال��ی�ة ال����ة على ال�عامل مع ال���لات و ال����ات ال�ات�ة ع� ال���ة ال����ة  

ال�ه�ة   الع�امل  أح�  �ع�  اللإدار�  فالإب�اع   ، ت�ق��  ال�ارج�ة  في  ال���ة  ت�اع�  ال�ي  ال�افعة 

أح�   الإدار�  الإب�اع  ���ح  و   . �ال�ی�ام���ة  ت��ف  ال�ي  الأس�اق  في  الأم�  ���ل  ال��اح 

و    . ال�����  ال�غ��  ���دها  ال�ي  الع�ل  ب��ة  في  لل���ة  ال��اف��ة  لل���ة  ال�ئ���ة  ال���دات 

ت�غ�  ��ارة ع� ع�ل�ات  الإدار� ه�  الإب�اع  أن  الق�ل  ال�����  ����  في ع�ل�ات  إب�ا��ة  ل�ة 

خال�   (علي  ال�عل�مات  ت�ف�  و  ال��ادة   ، الإدارة  العامل��  ج�ب  و  ،اس�ق�اب  ،ال����� 

 ). 10،ص: 2013،
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  خ�ائ� الإب�اع الإدار�: - 2

إن الأع�ال ال���عة هي ال�ي تع� ���ا�ة ال���ة ال�ي ت��� ع�لا دون آخ�، و في ه�ا  

ي ت��� الإب�اع ع� غ��ه م� ال�فا��� الأخ�� و أه� ما ال��اق س��اول ت�ض�ح ال��ائ� ال� 

  ���� الإشارة إل�ه ما یلي : 

  : اه�ة ف�د�ة و ج�ا��ة� 

فالإب�اع ل�� ح��ا على الأف�اد ، و ل�� ع�ل�ة ف�د�ة �ال��ورة ، ح�� ق� ت�� م�ارس�ه  

��ه�  )،��ع�ى أن الإب�اع ق�  1995ع� ���� ال��اعات و ال����ات (ع�اف ع��ا ل�ع�ي ، 

على م���� الف�د أو ال��اعة أو ال����ة ، فالإب�اع على م���� الف�د : ه� ال�� ی�� ال��اصل  

أم��ة ، "ال���ع��"(ال�هان  إب�ا��ة م�  1992إل�ه م� ق�ل أح� الأف�اد  �ق�رات  ی����  ال��  ) و 

  أه�ها : 

 م���لة في   ال��ائ� العقل�ة :- أ

  _ ال��اس�ة في تل�� ال���لات . 

  (سه�لة ال�ع��� ع� الأف�ار �ع� إن�اجها و ص�اغ�ها في قال� مفه�م ). _ ال�لاقة 

  _ ال��ونة (قادرة على ت�ج�ه أف�اره ، و إعادة ت�ج�هها ل��ل�� أف�ار ج�ی�ة ).  

  _ الأصالة ( الق�رة على إن�اج أف�ار ج�ی�ة و مف��ة ). 

  م���لة في :  ال��ائ� ال�ف��ة :- ب

  _ ال�قة �ال�ف� . 
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  ة على ت��ل ال���ول�ة . _ الق�رة العال� 

  الق�رة على نق� ال�ات و ال�ع�ف على ع���ها . 

فالف��ة الإب�ا��ة ت��أ في ذه� الف�د ، إلا أن ال��اح ه�ه الف��ة ی��ل� م�ار�ة �ل ف�د         

  في ال����ة م� أصغ� م��ف إلى الإدارة العل�ا �ع�ل الإب�اعات اللازمة ل����� ه�ه الف��ة . 

  : اه�ة إن�ان�ة عامة و ل��� �اه�ة خاصة �أح�� 

العل  و  ال���اء  على  ح��ا  ل��  واقع فلإب�اع  هي  الإب�ا��ة  فال�اه�ة  الأخ�ائ���  و  �اء 

م�ج�د في ال��اة و ب�� ال�اس بل إنه ���� الق�ل أن مفه�م الإب�اع وجهة ن�� ال�ع� م�اوِ  

�����مها   أساس�ة  و  ی�م�ة  مهارة  �ع���  الإب�اع  إن  ح��   ، ال���د  ح��  م�  ال��اة  ل�فه�م 

ال��انة أو على م���� ع�له ل��ق��    الإن�ان س�اء على ال����� ال���ي ل��ق�� ال�ه�ة و

العامل�� و ت���ل   ال���� م�  إح�ا�  إلى  أد�  له  ال����ات  إه�ال  أن  ال���� في الأداء ، إلا 

م�ه�ده� م� ف��� إلى ع�لي  ح�ى أص�ح الإب�اع مق��را على أص�اب ال��اء ال�ارق ، و  

  ). 2003ال�����ات العل�ا في الع�ی� م� ال����ات (ال����ان �ارقع ، 

  : اه�ة م�روثة و م�عل�ة�  

ال�ف���       على  �ع���  بل  ن���ة  �ع�ل�ة  ل��  فه�  م��م�ة  ل���  ع�ل�ة  الإب�اع  إن 

ال����ر و ال����د ، فال��ا�ه و ال���ار ه�ا نقائ� الإب�اع ، و ��ا أن ال�ف��� مهارة م�ل غ��ه 

الإب� ال�ف���  ت���ة  فع� ����  الف�د  ع��  ت����ه  ی��  ال�هارات  الأف�ار  م�  ت����  ����ة  و  اعي 

  س��ل إلى أف�ار إب�ا��ة ج�ی�ة و مف��ة ، و �ال�الي ی�عل� الإب�اع . 
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إلا أن ه�ا لا �ع�ي نفي الع�امل ال�راث�ة ، ل�أث��ها على ت���ة الاس�ع�ادات الإب�ا��ة و     

ال��ی�ة و    ال�ي تع�ي الإب�اع ن���ة م���ة ، فإن ل� م�ألة الإب�اع ���� في ن��ء ه�ه الأف�ار

  ما ه�أصلها . 

  م�احل الإب�اع الإدار� : -   3

لأر�عة   ن���ة  إن�ا  و  العف��  �ال�يء  ل��  الإدار�  الإب�اع  أن  العل�اء  و  ال�ف��ون  ی�� 

 م�احل أساس�ة : 

  : م�حلة ال���ع 

وهي ال�ع�ف على ال���لة ���رة مف�لة م� ج��ع أ�عادها و ال��وف ال����ة بها و  

  و �افة الأف�ار ال�ي ت�ت�� بها .  دع� إلى �ه�رهاالأسال��  ال�ي 

   : ال�ف��� الع��� 

و ه� ال�ف��� ال���� على ال���لة و ت�ل�لها و تف�� ج��ع ج�ان�ها و دراسة الأف�ار و  

  الاف��ضات ال��علقة بها و ت���� ه�ه الأف�ار و العلاقات القائ�ة ب��ها �أش�ال م��لفة . 

   : ال�أمل 

  اخ��ار ال���لة في العقل ال�ا�� ح�ى ت�فاعل ال�عل�مات مع �ع�ها ال�ع� . و ی���ل 
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   : ال��ق�� 

و ه�ا ی�� ت�ض�ح الف��ة ال�ات�ة ع� م�حلة الإلهام و تف�� ملائ��ها ل��ائ� ال���لة 

ال������ لأخ� رأیه�   نهائ�ة على  ال��ائ� و ع�ضها ���رة  تل�  تلاءم  ت��فها ���رة  و 

 ). ��1990ة م�ض�ع ال��ف�� (ع��� م��فى ، ف�ها ق�ل وضع الف

  م����ات الإب�اع الإدار� :  - 4

م�       أن�اع  ثلاثة  ب��  ع��ما  ال����   ���� و  ال�����ات  م�  الع�ی�  في  اإب�اع  ��ه� 

  الإب�اع الإدار� في ال����ات و هي �الأتي : 

  : الإب�اع الإدار� على م���� الف�د 

إل�ه      ال��صل  ی��  ال��  ال�ی� ی��ل��ن ق�رات و س�ات   و الإب�اع  م� ق�ل اح� الأف�اد 

إب�ا��ة ، لق� ��� ال���� ع� ال����ة ال���عة ، و ت�اول ال���� م� ال��اب و ال�اح��� ه�ا 

ال��ض�ع س��ا إلى ت��ی� ال��ات ال�ي ت��� ال����ة ال���عة م� غ��ها م� ال����ات ،  

ال� ال��وات و ن��  و  ال��ت��ات  ال�ي ت�اول  ك�ا عق�ت ع��ات  ال�قالات  و  ��� م� الأ��اث 

س�ات   و  خ�ائ�  ب��  م�  و  ال���ع  الف�د  م��ل  و  اس�ع�ادات  و  ق�رات  على  ال�ع��� 

ب��   م�  و  ال���ع  غ��  ال���  في  ت��ف�  لا  ال�ي  و  بها  ی����  ال�ي  ال���لفة  ش����ه 

  خ�ائ� الف�د ال���ع و ال�ي ت��ن عادة ف���ة ما یلي : 

  ح�� ی��ل الف�د وق�ا ���لا لإتقان ع�له .   ال�ع�فة : - 

  و ه� ی��� على أن ال���� �ع�� الإب�اع . ال�عل� :   - 

الإن�ان ال���ع ل�� �ال��ورة عالي ال��اء و ی���ع �الق�رات ال�ف����ة على  ال��اء :    - 

  ت���� علاقات م�نة ب�� الأش�اء . 
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م��قل و م�اب� و عالي ال�اف��ة ،  ��� الف�د ال���ع روح ال��ا��ة و ه�  ال����ة :    - 

و م���� و م�ف�ح على الآراء ال��ی�ة و قادرة على ال��امح مع الع�لة و ل��ه إح�اس  

  ك��� �الف�اهة . 

�ف�ل�ه ات��� �ال����ع و م� ال�أل�ف أن ���ن ق� واجه اض��ا�ات عائل�ة  ال�ف�لة :    - 

  و أوضاع . 

م����ا على نف�ه بل ���ل إلى ال�فاعل و    الإن�ان ال���ع ل��العادات الاج��ا��ة :    - 

  ت�ادل الآراء مع الآخ���  

  : الإب�اع الإدار� على م���� ال��اعة  

ه� الإب�اع ال�� ی�� ت���قه أو ال��صل إل�ه م� ق�ل ال��اعة ( ق�� ، إدارة أو ل��ة )، و  

ف�د�ة للأع�اء ، اع��ادا على ذل� ال��اؤب فان إب�اع ال��اعة �ف�ق ����ا م���عة الإب�اعات ال

و ذل� ن���ة لل�فاعل ���ا ب��ها و ت�ادل ال�أ� و ال���ة و م�اع�ة �ع�ه� ال�ع� و غ��ها ، و  

ال����ات ال����ة ال�ي ت�اجهها ال����ات ال�عاص�ة ت��ل� ت���� ج�اعات الع�ل ال���عة ، و  

�ال�� الال��ام و  الآم�ة  ال��ار�ة  م�ها  �ع�ة ع�امل  ال��اعة  إب�اع  و  ی�أث�  ، دع�  الأداء  في   ��

  م�ازرة الإب�اع ج�� ال��اعة ، ت��ع ال��اعة و ت�اس� و ان��ام ال��اعة و ح�� ال��اعة . 

   : الإب�اع على ال����� ال����ة  

ح�� لاب� م� ال�أك�� م�ة أخ�� على أن الإب�اع في ال����ات ال�عاص�ة على اق��اد�ة 

��ا ��ال�ا ، و إن�ا �ات أم�ا ض�ور�ا و مل�ا  ص��ة ، اخ�لاف أن�اعها ل� �ع� م�ألة ت�ف أو ش

و لا غ�ى ع�ه إذا ما أرادت ال�قاء و الازدهار ، و عل�ها أن ت�عل أسل�ب ع�لها و م�ارس�ها  

  ال��م�ة ، و ���� ت�ق�� ذل� ب��اف� ال��و� الأساس�ة ال�ال�ة :

 ض�ورة تعل� حل ال���لات ���رة  إب�ا��ة .  -
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الق�ر  - و  ال�هارات  ت���ة  في  ض�ورة  و  تع���ها  و  ال���لات  إ��اد  في  الإب�ا��ة  ات 

 ص�ع ال���لات أو ب�اء ال���لات . 

  الع�امل ال��ث�ة في الإب�اع الإدار� : - 5

ان�لاقا م� إ��ان ال����ات �أه��ة الإب�اع الإدار� �ان ل�ما عل�ها أن ت��� ع� ما     

خ�لف العل�اء ع� ت��ی� ما��ة  هي الع�امل ال��ث�ة على م���اه ؟ وق� تع�دت تل� الع�امل و ا

  تأث��ها ، و س���اول الع�امل �ال�ف��ل : 

  : ع�امل ف�د�ة 

ی��قف   إن�ا  ع�مه  م�  ال����ة  ل��  الإب�اع  ����    –إن  ح�  بها    –إلى  العامل��  على 

)، أ� أن اإب�اع الإدار� �ع��� �ال�رجة الأولى على الف�د 221أنف�ه� (إ���اح�� غان�ة ،ص:

ال����ات   على  الإب�ا��ة  لا  ق�راته�  إلى  م����ی�  ل�����ه  قائ�  ه�  ما  ی���ون  ال�ی�  فه� 

�ق�رته على رؤ�ة  ی��ف  فال���ع   (... ال���لات  تل��  في  ال��اس�ة   ، ال��ونة   ، (ال�لاقة 

  الأش�اء �����ر م��لف ع� الغ�� . 

مهارات  وج�د  ی��ل�  ال���لفة  ال����ات  في  العال���  ع��  الإب�اعي  ال�ل�ك  أن  أ� 

ا��ة و ل�� الع�� ، و ذا دل�ل على أن مهارات الإب�اع الإدار� ال�ي ی��ل�ها الع�ل الإدار�  إب�

ما هي إلا تع��� ع� ال��ات ال����ة لل���ع�� م� الإدار��� و ال�ي ت�ه� في ش�ل سل�ك  

  م��د أث�اء إح�اث ال�غ��� .  

  : ع�امل خاصة �ال��اخ ال�����ي 

الق�رات   ت�اف�  أن  ش�  ال�ج�د  بلا  إلى  ت�ه�  �ي  أنها  إلا  الهامة  الأم�ر  م�  الإب�ا��ة 

ال���ة    –��اجة إلى ال���ة ال��اس�ة ل���ها و ت��رها . و ه�ه ال���ة  ت��ل ال��اخ ال�����ي فه�  

) أ� أن  2002ال�ي �ع�ل الف�د في إ�ارها (لع��ان م���د ،    –ماد�ة و غ�� ماد�ة    –ال�اخل�ة  

  ة ال�اخل�ة و م� أه�ها : أ�عاده ت��د �ع�امل ال��� 
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و هي ق�رة ال����� على الاس��ا�ة و ال���� مع ال��غ��ات ال�ارج�ة  م�ونة ال����� :  - 

 أو ال�اخل�ة .  

فالأع�ال ال�وت���ة تف�ي إلى ال�أم و ال�لل و ع�م الإب�اع ، ب���ا  ���عة الع�ل :    - 

ال�لاق ،فق� ��ف� دراسة   الأع�ال ال����ة ت��� ال���� ل�� الف�د و ت�فعه إلى ال�ف���

)Heinzen  ، ف�ل  أن386،ص2003)(الف�لي  ع�  ت�ف�ها   )  ال�ي  ال����  درجة 

و��فة الف�د أمامه تلع� دورا واض�ا في ال�أث�� على م����ات الإب�اع ل��ه ، على أن لا  

  تف�ق درجة ال���� إم�ان�ات الف�د و ق�راته م�ا ی�ث� عل�ه سل��ا . 

الإن�از:    -  و  ت���  أه��ة  ال�اد�ة  لل��اف�ة  �أس�  الإن�اج�ة  و  الإن�از  ال����ات على 

  ال�ع���ة . 

   : ع�امل خاصة ���اعات الع�ل 

تع�ف ج�اعات الع�ل �أنها ��انات ت��ل اث��� أو أك�� م� الأف�اد ال��فاعل�� مع �ع�ه�  

و   م����ة  أه�اف  ل��ق��  ��ع�ن  و  العلاقات  م�  ثاب�  ن��  ب��ه�  ���ع  ال�ی�  و  ال�ع� 

،ص:�ع�  غان�ة  (إ���اح��  ال��اعة  ب�ف�  أع�اء  أنف�ه�  أن  ��220ون  سا�قا  ذ��نا  ،فق�   (

  إب�اع ال��اعة أك�� م� ال����ع الف�د� لإب�اع أف�ادها ���� تأث�ه �ع�ة م�غ��ات م�ها : 

أن ال��اعة ش�ی�ة ال���ع ت��ج حل�لا أف�ل ، و أن ال�ل الإب�اعي لل��اعة ی��ل� أن ت��ن    - 

  ش���ات م��لفة ؛  م� أش�اص  له�

  أن ال��اعة ال���اس�ة أك�� اس�ع�ادا أو ح�اسا و ن�ا�ا للع�ل م� ال��اعة الأقل ت�اس�ا ؛  - 

  ؛أن أف�اد ال��اعة ال�����ة أك�� م�لا للإب�اع م� ال��اعة ال�ي ل�� ب�� أف�ادها ان��ام  - 

  ة ؛ أن ال��اعة ح�ی�ة ال����� ت��ل إلى الإب�اع أك�� م� ال��اعة الق��� - 

أن الإب�اع ی�داد مع ازد�اد ع�د أع�اء ال��اعة ح�� ت��سع الق�رات و ال�ع�فة و ال�هارات   - 

 . 
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ال��ر�� :  -  ال����ة و  ال���� ، م�ا  أه��ة  الع���  ب����ة  ال����ة  اه��ام  إنها تع��  ح�� 

  ی�ث� إ��اب�ا على ت�ق�� أه�اف ال����ة . 

أة أو العقاب ه� ت��ار سل�ك مع�� أو تع�یله  فاله�ف م� ال��افأن�ا� ال��اب و العقاب :    - 

  فال��افأة ت��ح للف�د ال���ج و ال���ع و الع�� ص��ح. 

فال�ل�ة أن�اع م�ها ال�����ة و اللام����ة ، فال�����ة تع�ي ت����  أن�ا� ال�ل�ة و ال��ادة :    - 

س�� و ���لها  ال�ل�ة ب�� ال�ؤساء ، و هي ت��� �ع�م ال��ونة و ال�� م� الإب�اع ل�� ال��ؤو 

ال��ادة ال����ات�ر�ة :ال�ي ت��از �ال�����ة و ال��ل��ة و العقاب و الات�ال الها�� ذو الات�اه 

ال�اح� م�ا ��� م� ت�ادل الأداء و الأف�ار م�ا ��� م� الإب�اع ، على ع�� اللام����ة ح��  

ال��ا و  ال�ل�ل  اق��اح  و  الاج�هاد  ف�ص  لل��ؤوس��  ی��ح  م�ا  ال�ل�ة  ات�اذ ت�زع  في  ر�ة 

الق�ارات و ���لها ال��ادة ال����ق�ا��ة القائ�ة على الات�ال ذ� الات�اه�� و تف��� ال�ل�ة و  

  ال��اب م�ا ���ع ال�فاعل و تق��� الأف�ار ال�لاقة . 

و ق� تع�دت ال�راسات ال�ي ت�اول� العلاقة ب�� ال�ل�ك ال��اد� و م���� الإب�اع ل��      

ال�� ت�اول أث� ال��غ��ات ال������ة على الإب�اع الإدار� في     ال���اني  ةأف�اد ال����ة ففي دراس

)م��ف في الأجه�ة ال���م�ة ���ی�ة ال��اض و ت�صل إلى وج�د علاقة  513ع��ة م�لفة م� (

إ��اب�ة ق��ة ب�� �ل م� ن�� ال��ادة و ال��ر�� و ال��اف� ال�ع���ة ، و الأن��ة و الإج�اءات و  

  الإب�اع الإدار� . ب�� 

لل��ؤوس��    الع�ق��  وفي دراسة      الإدار�  �الإب�اع  ال��اد�  ال�ل�ك  ت�اول� علاقة  ال�ي 

ال�ی�  313في ع��ة م�لفة م� (  ال��اض و  ال�����ة في م�ی�ة  ال���م�ة  )م��ف م� الأجه�ة 

إلى وج�د علا العاش�ة ، ت�صل�  إلى  ال�ادسة  ال��ت�ة  ال�����ة م�  ارت�ا�  ت��اوح  م�ات�ه�  قة 

��د�ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� �ل م� اه��ام القادة �ال��ؤوس�� ، ال�فات ال����ة للقادة ، 

  درجة ال���ة ال����حة لل��ؤوس�� م� جهة و ب�� الإب�اع الإدار� لل��ؤوس�� م� جهة أخ�� . 
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إب� ح�لان  أما في دراسة       تأث��ه على  ال�����ي و  ال��اخ  اع  ال�ي حاول� مع�فة واقع 

) م�  م�لفة  ع��ة  في   ، ���ة  ال���م�ة  ال����ات  في  ال���ف��  300ال���ف��  م�  )م��ف 

و   ال�����ي  ال��اخ  ب��  إ��اب�ة  إلى وج�د علاقة  ت�صل�  فق�   ، ال����ات  تل�  في  ال��ف��ی�� 

  الإب�اع ، و أن ال��اخ ال�����ي �ع�اص�ه ال���لفة ی�ث� على الإب�اع . 

�امل ال��ث�ة على الإب�اع الإدار� ، ن�� أن على ال����ة  م� خلال ع�ض�ا لأه� الع     

ال��ام ب�راسة م����ة ل��اخها ال�����ي لإدخال ال�����ات اللازمة لإج�اء ال����� ال�����ي ،  

و اس���ار الإب�اعات ال�ام�ة و ال����ة �اس���ام الاس��ات���ات ال��اس�ة ل��ل  ، و اس���ار  

ال��� و  ال�ام�ة  ال���ة  الإب�اعات  م����  إلى  ل��ل  ال��اس�ة  الاس��ات���ات  �اس���ام  �ة 

  . ة الإب�ا�� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



 الإب�اع الإدار�             الف�ل ال�ال�                                

45 
 

  خلاصة:       

�الغة س�اء  أه��ة  له م�  ل�ا  تق�مها  ل���رها و  ال����ة عامل أساسي  �ع��� الإب�اع في 

و   الع�ال  ق�رات  اك��اف  إلى  ن��صل  حلاله  ف��   ، ال��اعة  أو  الف�د  م����  خ��اته�  على 

عل��ا   ل�ا   ، ال����ة  أه�اف  ت�ق��  و  الإن�اج  و ت����  الأداء  ت����  ت�اه� في  ال�ي  ال���ة 

  الاه��ام �ال���ع�� و ت���ة ق�راته� و خ��اته� لفائ�ة ال����ة لل�ص�ل إلى ال���ر و الازدهار . 
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  الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة ال���ان�ة   :�ا�عالف�ل ال
 ت�ه�� : 

  ال�راسة الاس��لا��ة:  .1

    ال��هج ال�����م: . 2

  :  ال�راسةح�ود  .3

  :   ع��ة ال��� . 4

  أدوات ال��� :  .5

  ال����م���ة  : ال��ائ�   .6

 الأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة:  . 7

  خلاصة.
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    ت�ه�� : 

ن�رك انه ل�ل ��� إ�ار م�ه�ي ��� إت�اعه م� اجل م�اصلة م��وع ال��� في جان�ه  

ال���اني ح�� أن ه�ا ال�ان� لاب� أن ���ن له صلة �ال�ان� ال���� وما جاء ��ه م� ف�وض  

ص�قها او ��لانها م� خلال ما ی�� في ال�ان� ال���اني م�  وضع� م� اجل ال�أك� م� م��  

ا�  ال���  ح�وث  ب���ی�  الف�ل  ه�ا  في  وق��ا  ��ه  عل�ها  ال����ل  ال��ائج  وم�اق�ة  ت�ل�ل 

م�الاته : ال��اني ال���� ، ال�م�ي ،م���ع ال�راسة ،ال��هج ال���ع والأدوات ال�����مة ��ه ،  

ل�ي ت�عى إل�ها م��لف العل�م ،وهي ال��� ع� ال���قة  كل ذل� م� اجل ال�ص�ل إلى الغا�ة ا

  ل�ل� �ان ل�م عل��ا ل���� في وضع ال��ه��ة ق�ل ع�ض ال��ائج. 
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  ال�راسة الاس��لا��ة:  .1

م�   ت����ا  الأخ��ة  ه�ه  الأساس�ة  ال���ات  م�  م���عة  على  العل�ي  ال���  �ع��� 

  ، ال�ل��ة  ال������ة  ال��ائج   إلى  ال�ي  ال�ص�ل  ال�راسة الاس��لا��ة  ال���ات هي  وأول ه�ه 

ال�فا���   ت�ض�ح  على  تع�ل  أنها  ،ك�ا  دراس�ها  ال��اد  ال���  ����لة  والإل�ام  إحا�ة  تع���ا 

ال���لفة ال�اصة �ال���لة و��ح الف�ض�ات ودراس�ها ل�أك��ها أو نف�ها و��ل� ت�ضح ال�فا���  

��اد حل�ل ال�راسة ال�ي ت����ا م� ب�اء الاس��ارة  ال���لفة ،ال�اصة �ال���لة ��ا ت�اع� على إ

وال�ع�� في مع�فة ال��ض�ع م� ال�اح�ة ال����ة وال������ة ،ك�ا ت��� ال�اح� م� ب�اء م�هج  

  دراس�ه م� خلال ت��ی� ف�ض�ات ال��� وأه�افه و��ق ووسائل ال��� . 

  أه�اف ال�راسة الاس��لا��ة: 

  الاس��لا��ة إلى ع�ة أه�اف ت���ل ���ا یلي: لق� تع�دت أه�اف ال�راسة  

  أداة ال�راسةال�ع�ف على م�� فه� واس��عاب ال�ف��ص�� تعل��ات.  

 .ال�ع�ف على خ�ائ� الع��ة ال��اد دراس�ها  

  .ال�أك� م� ج�و� ال�راسة  

 .ال���ی� ال�ق�� ل���ان ال�راسة  

  ال�ع�ف على أه� ال�ع��ات ال�ي ق� تع�قل س�� ال�راسة الأساس�ة  

�ان�   الاس��لا��ة  دراس��ا  فإن  ال�لعةب�ل��ة  وعل�ه  ال�راسة ،  ح�ام  ع��ة  ت��ن�  ح�� 

  . م��فا)  20الاس��لا��ة م� (

    ال��هج ال�����م: . 2

تع��� ه�ه ال�راسة على ال��هج ال�صفي  ��ا ی�اس� دراسة ه�ا ال��ض�ع، ذل� �اع��ار  

ج�ع   إلى  یه�ف  و��ل�  ال�قائع  ب��  ت�ج�  ال�ي  والعلاقات  ال��وف  ب���ی�  �ق�م  ال��هج  ه�ا 

(ع�ار،  ال��انات وال�عل�مات ع� حقائ� الأش�اء وال��اه� ال��ج�دة و�خ�اعها لل�راسة العل��ة.  

  ) 122، ص1995
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ق��    وال�� وضعها  ال�ي  الق�اع�  م�  م���عة  أنه  ش�وخ:على  ال�ی�  صلاح  �ع�فه 

أجل   لل���لة م�  دراس�ه  في  ال�اح�  ی��عها  ال�ي  ال���قة  أو  العل�،  في  ال���قة  إلي  ال�ص�ل 

  ).  90 ص  ،2003خ، (صلاح ال�ی� ش�و اك��اف ال���قة. 

  :  ال�راسةح�ود  .3

 ب�ل��ة ح�ام ال�لعة وق� �ان م�ال ����ا    ال��ود ال��ان�ة: 

ال�مان�ة:  �ال�راسة    ال��ود  خلالها  ق��ا  الأولى  م�حل���،  على  ال������ة  دراس��ا  ت�� 

    .��2022ف�� شه�   فيالاس��لا��ة، وذل� 

ال�ان� أما   أف��ل  ف�ان�  ة  ال��حلة  شه�  ال��حلة  ،  2022خلال  ت����  ت�  ال�ي  وهي  خلالها 

 ، واس��جاعها وت�ل�ل ب�اناتها. ال���ف��ت�ز�ع الاس��ارة على ال�راسة الأساس�ة م� خلال 

ال����ة:   على  ال��ود  ال�راسة  ه�ه  ال�لعة ��ق�  ح�ام  ب�ل��ة  ال�ل��ة  ال��الح  م��في 

 �ال���لة. 

  :   ع��ة ال��� . 4

تلع� الع��ة دورا ����ا في ن�اح ودقة ال��� الام���قي، وتع�ف على أنه ال���ذج ال��         

ال�ح��   �ع���  ال��  �الإن�ان،  الإن�ان�ة مع�� ع�ها  العل�م  في  عل�ه، وهي  الع�ل  ���� مع�� 

ض�� ال����عة ال�ي ی��ي ال�اح� ع�له عل�ها، وال�أخ�ذة م� ال����ع الأصلي ش���ة ت���له  

" هي ج�ء مع�� أو ن��ة   ):191م، ص    2002(ل، �ق�ل في ه�ا رش�� زرواتي  أح�� ت���

ال����ع   على  ال�راسة  ن�ائج  تع��  ث�  ال�راسة،  عل�ها  ت���  الأصلي  ال����ع  أف�اد  م�  مع��ة 

  .كله"
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لاخ��ار ن�ع مع�� م� الع��ة لاب� م� ال�ج�ع أولا إلى ���عة م��لة ال�راسة، فق� ت��ل�  و    

م�   ص�فا  ال��ع  داخل  وت��ل�  أخ��،  دون  الع��ات  م�  مع��ا  ن�عا  (ال���لة)  الأخ��ة  ه�ه 

  ) 316م، ص 2004(م�ر�� أن��ز، ال�عای�ة ���ن أك�� ملائ�ة.  

 ع��ة  �اخ��ار ق��ا علل�اق ا�قة�وم  وم�ض���ة دقة أك�� جن�ائ  ىإل ال�ص�ل  ى عل م�ا ح�صا

  ائ� �خ  أو  ق��د دون  ة ����  �ائ�ة�ع

في            ال���  ه�ا  في  ال�راسة  م���ع  م�ی�ة  و����ل  ب�ان��ات  ال��ن�ة  ال����ة  أسات�ة 

  م��فا ب�ل��ة ح�ام ال�لعة.  60 ش�ل� الع��ة في ه�ه ال�راسة ��ا ،ال���لة

  ال��احة.  الق���ة مف�دات الع��ة وف� ���قة الع��ةوق� اع���نا في ت��ی�           

  أدوات ال��� :  .5

الأف�اد   ه�اك م�  وال�عل�مات  ال��انات  على  لل���ل  ت����م  ال�ي  ال�سائل  م�  الع�ی� 

خ�ائ�ها  وس�لة  ول�ل  ال���،  ���له�  في    ال�ی�  الأ��اث  وت��لف  وسل��اتها  و�جاب�اتها 

اخ��ارها ال�سائل ال�����مة ت�عا لاخ�لاف م�اض�ع ال�راسة و��فها، وق� �����م ال�اح� ���قة  

أو   لع��ب �ل وس�لة  ت���ا  أك�� م� ���قة وه� الأف�ل وذل�  اس���ام  له   ���� واح�ة، ��ا 

 . لل�قل�ل م� ت��� ال�اح� و��ا ال���ل على معل�مات �ا��ة وأك�� م�ض���ة 

  م��اس ال��اثل ال�����ي وم��اس الأب�اع الإدار�:   ب����� وق� ق��ا         

ال�����ي    1- 5 ال��اثل  ال�اح�  Cheney1982ص��ه  :  م��اس  و��ره   ،Hember  ،

Johnson  1999" ح��  2003  مازن فارس رش��، وت�ج�ه للغة الع���ة ال�اح� الأردني ،"

  م�اول على ال��� ال�الي:فق�ة م�زعة على ثلاث  23ی���ن ه�ا ال���اس م�  
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  ) 22- 21- 20- 18- 15- 9- 8- 5- 1(  :م��ر الع���ة 

  ) 23- 19- 10- 7- 4- 2م��ر ال�لاء: (

  ) 17- 16- 14- 13- 12- 11- 3م��ر ال��ا�ه: (

��ارة    26ی���ن ال���اس م�    :) 2010(جاب� ع�� ال�ح��،  م��اس الإب�اع الإدار�    2- 5

  : ��ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي  س�عة أ�عاد م�زعة على 

  أ�عاده. ) ی��� ت�ز�ع فق�ات م��اس الإب�اع الإدار� ح�� 1ج�ول رق� (

   

  ال��ائ� ال����م���ة  :   .6

  أولا/ ث�ات وص�ق م��اس ال��اثل ال�����ي: 

  أ/ ال��ات:  

والقائ� على  ت� ح�اب ث�ات ه�ا ال���اس ����قة ال��اس� ال�اخلي �اس���ام ألفا ��ون�اخ  

) بلغ  وق�  ��ل،  لل���اس  �ال���ة  ب��ها  ���ا  ال��ارات  إرت�ا�ات  مع�ل  تق�ی�  )،  0.82أساس 

وم�ه ���� الق�ل �أن ه�ا ال���اس ثاب� وصالح للاس�ع�ال في ال�راسة، ��ا ه� م�ضح في  

  ال��ول ال�الي: 
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 اخلي ع� ���� ال��اس� ال�م��اس ال��اثل ال�����ي ) ی�ضح ث�ات 2ال��ول رق� (

 ��ل ال���اس
 ع�د ال��ارات  معامل ألفا ��ون�اخ 

0.823  23 

  ب/ ال��ق  

لل���اس   وال�رجة ال�ل�ة  ال�رجات ال�ل�ة لل��اورالارت�ا� ب�� ص�ق الات�اق ال�اخلي:  – 1

  ك�ل: 

��عامل     لل���اس  ال�ل�ة  �ال�رجة  �ع�  �ل  درجة  ب��  الارت�ا�ات  تق�ی�  أو  ح�اب  ت� 

�لها دالة إح�ائ�ا فق� بلغ معامل الارت�ا� ب�� ال�رجة    تب��س�ن ح�� جاءت الارت�ا�االارت�ا�  

)، و�ال���ة لارت�ا� ال���ر  0.82) وال�رجة ال�ل�ة لل���اس ��ل (الع���ةال�ل�ة لل���ر الاول (

) ال�ل�ة  ال�لاء ال�اني  �ال�رجة  (لل���اس  )  ال�ال� ��0.74ل  ال���ر  لارت�ا�  و�ال���ة   ،(

)، و�ال�الي ���� الق�ل �أن ه�ا ال���اس صادق،  ��0.76ل (لل���اس  ) �ال�رجة ال�ل�ة  �هال��ا(

  ك�ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي: 

���اس مع درج�ه ال�ل�ةل��اور لل) ی�ضح م�ف�فة ارت�ا�ات ال�رجات ال�ل�ة 3ال��ول رق� (  

 ال���ر
ال�رجة ال�ل�ة 

 لل���اس
  ال���ر

ال�رجة ال�ل�ة 

  لل���اس

) الع���ةالأول ( ال���ر ) ال��ا�هال�ال�( ال���ر **0.827   0.769* * 

)ال�لاء( ال�اني ال���ر  7460.  ** الارت�ا� دال ع�� م���� ال�لالة ألفا (0.01) **
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  ثان�ا/ ث�ات وص�ق م��اس مفه�م الإب�اع الإدار�:

  أ/ ال��ات:  

ال�اخلي �اس���ام ألفا ��ون�اخ والقائ� على  ت� ح�اب ث�ات ه�ا ال���اس ����قة ال��اس�  

) بلغ  وق�  ��ل،  لل���اس  �ال���ة  ب��ها  ���ا  ال��ارات  إرت�ا�ات  مع�ل  تق�ی�  )،  0.76أساس 

وم�ه ���� الق�ل �أن ه�ا ال���اس ثاب� وصالح للاس�ع�ال في ال�راسة، ��ا ه� م�ضح في  

  ال��ول ال�الي: 

 ع� ���� ال��اس� ال�اخليالإب�اع الإدار� مفه�م م��اس  ) ی�ضح ث�ات 4ال��ول رق� (

 ��ل ال���اس
 ع�د ال��ارات  معامل ألفا ��ون�اخ 

0.760  26 

  ب/ ال��ق : ص�ق ال�قارنة ال����ة: 

ال����ة   ال�قارنة  ���قة  �اس���ام  ��ل�  ال���اس  ه�ا  ص�ق  ح�اب  ب��ت��  ت�  وذل� 

ن��ة   أخ�  ث�  ت�ازل�ا  الأعلى    %27ال�رجات  ال���اس  ��في  �قابلها  م�  ما  أ�    6والأدنى، 

و  عل�ا  (   6درجات  الإح�ائ�ة  ال�لالة  اخ��ار  �اس���ام  ب��ه�ا  ال�قارنة  ث�  دن�ا  ) testTدرجات 

  ه�ه ال���ة وقفا ل�ال��� ه�ا: و�ع�ها ی�� تف��� 

فه�ا �ع�ي  )  α=0.01أو    0.05) دالة ع�� م���� ال�لالة (testTإذا �ان� ���ة الف�ق لـ (  - 

 أن ه�ا ال���اس صادق لأنه اس��اع أن ���� ب�� ال��ف��. 

فه�ا �ع�ي أن  )  α=  0.05)غ�� دالة ع�� م���� ال�لالة (testTإذا �ان� ���ة الف�ق لـ (  - 

 ال���اس غ�� صادق لأنه ل� ���� ب�� ال��ف��. ه�ا 

) ��ا ه� م�ضح في ال��ول رق� (...) ی��ح �أن  testTو�ال��� إلى ���ة اخ��ار ال�لالة (      

����ه (  ال���اسه�ا   بلغ�  ال�لالة (10،45صادق ح��   0.01) وهي ���ة دالة ع�� م���� 

=α :(  
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  مفه�م ال�ات الأكاد��ي ل���اس ی�ضح ص�ق ال�قارنة ال����ة  ) 5ال��ول رق� (

  ال��ف�� 
إخ��ار ال��ان�  

  Fل�ف��  

م���� 

  ال�لالة 

ح�� 

  الع��ة 

ال���س�  

  ال��ابي 

الان��اف  

  ال���ار� 

درجة 

  ال���ة 
t 

م���� 

 ال�لالة 
  الق�ار 

ال���اس  

  ك�ل 

  الأعلى 
0.013 0.911 

6 130،00 3،224 
10 450،10  0،000 

دال ع��  

 3،614 109،33 6  الأدنى  0،01

 الأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة:  . 7

  ���ا ی�عل� �ال��ائ� ال����م���ة ت� اس���ام: 

  معامل ألفا ��ون�اخ ل��اب ث�ات الأداة.  - 

  . ال�اخلي معامل الارت�ا� ب��س�ن ل��اب ص�ق الات�اق - 

  ص�ق ال�قارنة ال����ةل��اب  t.testاخ��ار ت تاس�  - 

  ���ا ی�عل� ب��ائج ف�ض�ات ال�راسة ت� اس���ام: 

  اخ��ار� ��ل��غ�وف س���ن�ف وت�اب��و و�ل� لل��ق� م� ش�� اع��ال�ة ال��ز�ع.  - 

  معامل الارت�ا� ب��س�ن  - 
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  خلاصـة: 

ال�اح��ن  �عها ي ی�ّ ة ال�ّ الإج�اءات ال��ه��ّ  ��ا أه�ّ ع�ضه في ه�ا الف�ل ن��ن ق� وضّ   م� خلال ما ت�ّ 

ت�هّ  ب�ل�  فهي  ال���ان�ة،  دراس�ه�  ع�ل�ّ في  له�  عل��ّ ل  ���ق  ومعال��ها  ال��انات  ج�ع  ����  ة   ���� ة 

دراس�ه  ال�اح��ن  ی��أ  ح��  ن�ائ�ها،  على  ل�راس�ه  � الاع��اد  ت�ه���ة  اس��لا��ة  ب�راسة    �ال���ان�ة 

ال�ّ الأساس�ّ  ث�  ال�ّ ة،  في  ال�����م  �ال��هج  �الإضافة  ع���  إلى راسة،  ال�����مة  والأدوات  م�الاتها  إلى 

  جان� الأسال�� الإح�ائ�ة ال���ع�لة.
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: ع�ض ن�ائج ال�راسة وم�اق��ها  �ام�الف�ل ال

  وتف���ها. 
  إع��ال�ة ال��ز�ع:أولا/ ال��ق� م� ش�� 

  ثان�ا/ ال��ق� م� ف�ض�ات ال�راسة:

 ع�ض وم�اق�ة الف�ض�ة العامة:  -1

  ع�ض وتف��� وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة الأولى: -2

  ع�ض وم�اق�ة الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة:  -3

  ع�ض وم�اق�ة الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ال�ة:  -4
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  ال��ز�ع:أولا/ ال��ق� م� ش�� إع��ال�ة 

ال��ق�   وال�لائ�ة وج� أولا  ال���لفة  �اس���ام الاسال�� الاح�ائ�ة  الف�ض�ات  ال��أ في م�حلة معال�ة  ق�ل 

  م� ش�� إع��ال�ة ال��ز�ع �ال���ة لل��غ�� م�ل ال�راسة ال�ال�ة، وال��ول ال�الي ی�ضح ذل�:

  لل��غ�� م�ل ال�راسة) ی�ضح ال��ق� م� ش�� إع��ال�ة ال��ز�ع �ال���ة 6ج�ول رق� (

 ال��غ�� 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 الق�ار
  الاح�اءات

درجة  

  ال���ة

م����  

  ال�لالة
  الاح�اءات

درجة  

  ال���ة

م����  

  ال�لالة

  دال غ��  0.740 60 0.981  2000. 60 0.084  ال��اثل ال�����ي 

  دال غ��  0.225 60 0.964 2000. 60 0.105  الإب�اع الإدار� 

 

إخ��ار      ��� على  و��اء  نلاح�  أعلاه  �ال��ول  ال����ة  ال�ع��ات  خلال  س���ن�ف م�    ك�ل��غ�وف 

ال�����ي و  ش���و و�ل�و��ا إخ��ار   ال��اثل  م�غ���  ال�راسة على �ل م�  أف�اد ع��ة  الإب�اع   في درجات 

(  الإدار�  ألفا  ال�لالة  م����  ع��  إح�ائ�ا  دالة  غ��  �لا �0.05ان�  في  ال��انات  أن  على  ی�ل  م�ا   (

ال�عال�ة هي   في  ال�ي س�����م  الاح�ائ�ة  الاسال��  أن �ل  �ع�ي  وه�ا  �����ا  ت�ز�عا  ی��زعان  ال��غ���� 

  أسال�� �ارام���ة. 
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  ثان�ا/ ال��ق� م� ف�ض�ات ال�راسة:

 الف�ض�ة العامة: ع�ض وم�اق�ة  -1

الف�ض�ة   ر ن��  "  العامة  إح�ائ�ة  على:  دلالة  ذات  ارت�ا��ة  علاقة  ال�����ي  ب�ت�ج�  ال��اثل   �

الإدار�  (والإب�اع  ب��س�ن  الارت�ا�  معامل  اس���ام  ت�  الف�ض�ة  هاته  ص�ة  م�  ولل��ق�   ،"Rp( و�ع�  ،

  ال�عال�ة الاح�ائ�ة ت� ال��صل إلى: 

 الإب�اع الإدار� و   ال��اثل ال�����يب�� ) ی�ضح العلاقة 7ال��ول رق� (

 الق�ار الإب�اع الإدار�  

ال��اثل  

   ال�����ي

 0**476، معامل الارت�ا� 

 0020، م���� ال�لالة  ) 0.01ع�� (دال  الارت�ا�

 60 ح�� الع��ة 

  

ال��اثل  م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن معامل الارت�ا� ب��س�ن ب�� درجات أف�اد ع��ة ال�راسة في  

الإدار�   ودرجاته� في  ال�����ي (  الإب�اع  ���ة  0.47بلغ  وم�ج�ة) وهي  الارت�ا�  ق��ة  ه�ا  ن���ة  أن  ��ا   ،

الف�ض ال�ف��    رف� )، وم�ه ن����ع الق�ل �أنه ت�  α=0،01ع�� م���� ال�لالة ألفا (دالة إح�ائ�ا    جاءت 

جاءت   إل�ها  ال���صل  ال����ة  �أن  الق�ل   ���� و�ال�الي  العلاقة،  وج�د  ی�في  ال���     م���ةال��  لف�ض�ة 

ون��ة ال�أك�   الإب�اع الإدار� و   ال��اثل ال�����يب��  ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة  العامة والقائلة  

  %.  1% مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة 99م� ه�ه ال����ة ه�  

ن���ة   مع  ال����ة  ه�ه  اتفق�  إلى    2018/2019دراسة ص�ر�ا ع��اني  وق�  ال�راسة  وال�ي ه�ف� 

العام  ال��ف ع� الق�اع  ال�ف�ي  " ع�� الأخ�ائي  ال�ه��ة  اله��ة  "و"إدراك  ال�����ي  "ال��اثل  ب��  ،  العلاقة 
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ع�  �  ح� الأخ�ائ���   وج�د أسف�ت  ل��  ال�ه��ة  اله��ة  و�دراك  ال�����ي  ال��اثل  ب��  ارت�ا��ة  علاقة 

العام ال��ي  الق�اع  في  إل�ه  ،  ال�ف�ان���  ت�صل�  ما  مع  أ��ا  اتفق�  (��ا  ن���ة  وال�ي    )2018دراسة 

ال��� ال��اثل  علاقة  على  ال�ع�ف  إلى  ال�راسة  ال�ف�   �ي� ه�ف�  إذ   ة��ال�احة   ، ال��ن�ة  ال��ا�ة  أع�ان  ل�� 

  ل�یه�.  �ي�وال��اثل ال��� ة� ال�احة ال�ف� �� ب  ة�علاقة مع��  ت�صل� إلى وج�د 

إلى    �Johnson et Heimberg (1999)ل م�و���� تف��� ه�ه ال����ة م� خلال ما أشار له  

ال��اثل   الإق�اع    الع�ل�ة"�ع�ي  أن  بها  ان�ماج ر��ات    العامل��  لل���ف��  وخارج�ا  داخل�ای��  و��� م� خلال 

 ".ال���ات  ه�ه الع�ال مع ر��ات ، ال����ة و���ج ع�ها حالة م� ال��اثل على أساس ان�ماج

  ع�ض وتف��� وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة الأولى: -2

على:     الأولى  ال��ئ�ة  الف�ض�ة  إح�ائ�ة  "  ن��  دلالة  ذات  ارت�ا��ة  علاقة  ال�لاء  ب�ت�ج�   �

الف�ض�ة ت� اس���ام معامل الارت�ا� ب��س�ن (ال�����ي والإب�اع الإدار�  ، )Rp"، ولل��ق� م� ص�ة هاته 

  و�ع� ال�عال�ة الاح�ائ�ة ت� ال��صل إلى: 

 الإب�اع الإدار� و ال�لاء ال�����ي ب�� ) ی�ضح العلاقة 8ال��ول رق� (

 الق�ار الإب�اع الإدار�  

 ال�لاء ال�����ي 

.0 معامل الارت�ا�  **427  

 0.006 م���� ال�لالة  ) 0.01ع�� (دال  الارت�ا�

 60 ح�� الع��ة 

  

ال�لاء  م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن معامل الارت�ا� ب��س�ن ب�� درجات أف�اد ع��ة ال�راسة في  

فيال�����ي   الإدار�   ودرجاته�  (  الإب�اع  ���ة  0.42بلغ  وم�ج�ة) وهي  الارت�ا�  ق��ة  ه�ا  ن���ة  أن  ��ا   ،
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الف�ض ال�ف��    رف� )، وم�ه ن����ع الق�ل �أنه ت�  α=0،01ع�� م���� ال�لالة ألفا (دالة إح�ائ�ا    جاءت 

جاءت   إل�ها  ال���صل  ال����ة  �أن  الق�ل   ���� و�ال�الي  العلاقة،  وج�د  ی�في  ال���     م���ةال��  لف�ض�ة 

ون��ة ال�أك�   الإب�اع الإدار� و ال�لاء ال�����ي  ب��  ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة  والقائلة    الأولى

  %.  1% مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة 99م� ه�ه ال����ة ه�  

ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على  وال�ي )2018دراسة ن���ة (وق� اتفق� ه�ه ال����ة مع ن���ة دراسة 

ل�� أع�ان    ة،�ال�ف�  أ�عاد ال��اثل �ال�احة  �� ب   ة�العلاقة ال��ا��   � یوت��   ة� �ال�احة ال�ف�  �ي�علاقة ال��اثل ال��� 

  �ي ��ع� ال�لاء ال���   ��علاقة ذات دلالة ب  ت�صل� ال�راسة إلى وج�د ، ح��  لة�ال��  �ةی���   ة�ال��ن  ة�ال��ا

  . ة�ال��ن  ة�ل�� أع�ان ال��ا ة�وال�احة ال�ف�

ب�ه    جاء  ما  ال����ة م� خلال  ه�ه  تف���  إلوال��      )5، صف�ة  2015(��از،  و����  ى ی��� 

فع��ما ت��ح ��� ال���ف ومع�ق�اته وأه�افه    ي ���عة العلاقة ب�� ال���ف وم����ه،فنه ی���ل  أعلى    ال�لاء

العامل س�ف ی��ل جه�د إضا��ة في ع�له لل�قي ������ه ولا �ف�� في  ن ه�ا  إم��ا�قة مع أه�اف ال����ة ف

  ، ت��ها والان�قال إلى م���ة أخ�� 

  ع�ض وم�اق�ة الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة:  -3

الف�ض�ة   "  ال�ان�ة  ال��ئ�ة  ن��  إح�ائ�ة  على:  دلالة  ذات  ارت�ا��ة  علاقة  ال��ا�ه  ب�ت�ج�   �

الف�ض�ة ت� اس���ام معامل الارت�ا� ب��س�ن ("،  ال�����ي والإب�اع الإدار�  ، )Rpولل��ق� م� ص�ة هاته 

  و�ع� ال�عال�ة الاح�ائ�ة ت� ال��صل إلى: 
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 الإب�اع الإدار� و ال��ا�ه ال�����ي  ب�� ) ی�ضح العلاقة 9ال��ول رق� (

 الق�ار الإب�اع الإدار�  

ال��ا�ه 

 ال�����ي 

.0 معامل الارت�ا�   *320  

 0.044 م���� ال�لالة  ) 0.01ع�� (دال  الارت�ا�

 60 ح�� الع��ة 

  

ع��ة  أف�اد  درجات  ب��  ب��س�ن  الارت�ا�  معامل  أن  نلاح�  أعلاه  ال��ول  خلال  م� 

في   ال�����ي  ال�راسة  فيال��ا�ه  الإدار�   ودرجاته�  (  الإب�اع  ���ة  0.32بلغ  وهي  ض��فة  ) 

وم�ج�ة  ما  ه�ا  ن�عا  ن���ة  أن  ��ا  جاءت،  إح�ائ�ا    الارت�ا�  ألفا  دالة  ال�لالة  م����  ع�� 

)0،05=α  ت� �أنه  الق�ل  ن����ع  وم�ه  العلاقة،   رف�)،  وج�د  ی�في  ال��  ال�ف��  الف�ض 

إل�ها جاءت   ال���صل  ال����ة  �أن  الق�ل   ���� ال���     م���ةو�ال�الي  والقائلة   ال�ان�ةلف�ض�ة 

ون��ة ال�أك�    ال��ا�ه ال�����ي والإب�اع الإدار� ب��  ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة  

  %.  5% مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  95م� ه�ه ال����ة ه� 

في    ال�� �ع�ف ال��ا�ه  �Dutton et Dukerich (1994)ه و���� تف��� ه�ه ال����ة م� خلال  

ح�� أنه� ی�م��ن م�    ،"ف�اد لأاك�� ت�ابها مع  لأاي مع ال�ع�ق�ات وال���  شال����ات على أنه "الق��ل وال��ا

ی�ون   ال�ي  ال������ة  ال��ائ�  أنف�ه�جهة  ع�  ال�اتي  مفه�مه�  مع  ف�ها  مع ،  أنف�ه�  الف�د  ف��اثل 

الأن��ة    ال����عة  ل�ف�  م�ارس�ه  م� خلال  ال����ة  الاه��امات  ت�ابهه  م��  على  �ع��� 

  ال����عة.  ال�ي ت�ارسها
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ه�ف� ال�راسة   وال�ي)  2018دراسة ن���ة (دراسة  وهي نف� ال����ة ال�ي ت�صل� إل�ها  

ال���  ال��اثل  على علاقة  ال�ع�ف  ال�ف�   �ي �إلى  ال��ا��  � ی وت��  ة� �ال�احة  أ�عاد   � � ب   ة � العلاقة 

، ح�� ت�صل� ال�راسة إلى لة� ال��  �ةی���  ة� ال��ن  ة� ل�� أع�ان ال��ا  ة،� ال�ف� ال��اثل �ال�احة

  ة � ال��ن ة� � أع�ان ال��ال� ة� وال�احة ال�ف� �ي � ال���  ال��ا�ه�ع�   �� علاقة ذات دلالة بوج�د  

  ع�ض وم�اق�ة الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ال�ة:  -4

الف�ض�ة   "  ال�ال�ة  ال��ئ�ة  ن��  إح�ائ�ة  على:  دلالة  ذات  ارت�ا��ة  علاقة  الان��اء   ب�ت�ج�   �

الف�ض�ة ت� اس���ام معامل الارت�ا� ب��س�ن (ال�����ي والإب�اع الإدار�  ، )Rp"، ولل��ق� م� ص�ة هاته 

  و�ع� ال�عال�ة الاح�ائ�ة ت� ال��صل إلى: 

 الإب�اع الإدار� و  الان��اء ال�����يب�� ) ی�ضح العلاقة 10ال��ول رق� (

 الق�ار الإب�اع الإدار�  

الان��اء   

 ال�����ي 

 0*345، معامل الارت�ا� 

 0290، م���� ال�لالة  ) 0.01ع�� (دال  الارت�ا�

 60 ح�� الع��ة 

  

في   ال�راسة  ع��ة  أف�اد  درجات  ب��  ب��س�ن  الارت�ا�  معامل  أن  نلاح�  أعلاه  ال��ول  خلال  م� 

، ��ا أن  ض��فة ن�عا ما وم�ج�ة) وهي ���ة  0.34بلغ (  الإب�اع الإدار�   ودرجاته� فيالان��اء  ال�����ي  

الارت�ا� جاءت  (دالة إح�ائ�ا    ن���ة ه�ا  ألفا  ال�لالة  ت�  α=0،05ع�� م����  �أنه  الق�ل  ن����ع  )، وم�ه 

جاءت    رف�  إل�ها  ال���صل  ال����ة  �أن  الق�ل   ���� و�ال�الي  العلاقة،  وج�د  ی�في  ال��  ال�ف��  الف�ض 
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ال���     م���ة إح�ائ�ة  والقائلة    ال�ان�ةلف�ض�ة  دلالة  ذات  ارت�ا��ة  ال�����ي  ب��  ت�ج� علاقة  الان��اء  

  %.  5% مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  95ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�   الإب�اع الإدار� و 

ه�ف� ال�راسة إلى   وال�ي )  2018دراسة ن���ة ( دراسة  وق� اتفق� ه�ه ال����ة أ��ا مع ن���ة دراسة  

ال���  ال��اثل  علاقة  على  ال�ف�   �ي�ال�ع�ف  ال��ا��  � یوت��   ة��ال�احة  �ال�احة  �� ب   ة �العلاقة  ال��اثل   أ�عاد 

  � �علاقة ذات دلالة ب، ح�� ت�صل� ال�راسة إلى وج�د  لة�ال��  �ةی���   ة�ال��ن  ة �ل�� أع�ان ال��ا   ة،�ال�ف�

  .ة�ال��ن ة �ل�� أع�ان ال��ا  ة� وال�احة ال�ف� �ي�ال���  الان��اء�ع� 

م��    الان��اء ال�����ي  ) �أن ��1986ر� ورفاقه (و���� تف��� ه�ه ال����ة أ��ا م� خلال تع���  

لان��اء وال�لاء  وقال�ا أن الف�د ال�� ی���ع ������ عال م� ا  ،العامل�� مع ال�����  الال�فاف وال��اب� م� ق�ل

ل��ه   فيت��ن  وال���ة  م���ة  جه�د  أق�ى  ل��ل  واس�ع�اده  ال����ة  أه�اف  �ق��ل  الق��  �اع�قاده    صفات 

  ) 24، صف�ة  2018(ملاك، ��ة. الاس���ار في ال�قاء في ع����ه في ال��

ت���� أداءه ول�ا أ� أن ال���ع ������ عال م� الان��اء ��ف� العامل أو ال���ف إلى الع�ل على  

  لا أب�اعه واب��اره في ع�له. 

  

  



 

 
 

 

 

 

  

  

  

  

  

  ـــــةخات�ــــ
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 خات�ة:

 ،(ال�ل��ة)  في ال��س�ة  والإب�اع الإدار� ال�����ي    العلاقة ب�� ال��اثل ت� إب�از  م� خلال ه�ه ال�راسة  

أه��ة واض�ة على �فاءة و فعال�ة  ل�� العامل�� دور ���� و  الإدار�  ال�����ي و الإب�اع    ��اثلفق� أص�ح لل

ال�����ي ل�أث��ه ال�اضح على ت�ق�� ال�فاءة و ض�ان ال�قاء و    �ال��اثل  أن��ة ال��س�ة، ل�ل� زاد الاه��ام

الاس���ار�ة لل��س�ات في ح�� أن الإب�اع أص�ح أم�ا في غا�ة الأه��ة ل�ا له م� اث� ا��ابي على ن�اح  

فالإدارة ال�اج�ة    ا على ال���� مع ال��وف ال����ة ال��غ��ة،تهتع��� مق�ر   وفي  ال��س�ات في ت�ق�� أه�افها،

هي الإدارة ال���عة في إ��اد ال�ل�ل لل���لات ال�اج�ة ع� ع�امل ال���ة ال��غ��ة وال�ي م� خلالها ت����ع  

  . ال��اح

�لائ� ال�� ���� ال��س�ة ال�����ي  تع��� وت���ة م���� ال��اثل الو م� أه� س�ل ال��اح ال��س�ات   

م� خلال الع��ة م�ض�ع ال�راسة  ذل�  ق� ح�� ات�ح  ، و م� الق�رة على ت�ق�� أه�اف ال��� ال�ي ت�عى إل�ها

أن ع���ة ع�ال م�الح ال�ل��ة جاءت ب�رجة عال�ة ن��ا لله��ة الاج��ا��ة ذات الأه��ة ال�ف��ة ال���لة  

و�ال�الي خل��ا م� دراس��ا   .ي الق�اع ألا وه� خ�مة ال����عوذل� ل�ض�ح الأه�اف ف  ،�اس��ات���ة ال����ة

  ع�ال ال��الح ال�ل��ة.   �ب�� ال��اثل ال�����ي والإب�اع الإدار� ل� م�ج�ة إلى ان ه�اك علاقة ارت�ا��ة 

    :الاق��احات

ال�ي تف�� في   ال�ق��حات �ع�    اس��لاص سف�ت عل�ه ال�راسة ال�ال�ة م� ن�ائج ����  أفي ض�ء ما  

  ال�ه�د ال�ي ���ل�ها ال��� م�ها:  اس���ال

ــ���ات  - ــة ت�قـــي م�ـ ــ��� ن�ـــا�ات م�ه��ـ  الع�ـــال وال�ـــ��ف��لـــ��  والإبـــ�اع الإدار�  ال��اثـــل ال�����ـــيتقـ

 م�تفع.

ل�� ف�ـات  والإب�اع الإدار�  ال��اثل ال�����يج�اء ال���� م� ال���ث وال�راسات ال�ي ت��اول م�غ��ات إ -

 أخ��.

لل�ــ�رد ��ــابي وت�ــل�� ال�ــ�ء علــى م�اضــ�ع ت�ــ� ال�انــ� الإ ال���ــ�� �علــ� الــ�ف�  الاه��ــامضــ�ورة  -

 ال����.
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ت���ــة وت�ــ��� ودوره�ــا وتأث��ه�ــا علــى  والإبــ�اع الإدار�  ال��اثــل ال�����ــيعلــى أك�ــ� ت�ــل�� ال�ــ�ء  -

 مهارات وق�رات الع�ال وال���ف�� ����لف ال��س�ات.
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 دار ه�مة، ال��ائ�.  ، 1الاج��ا��ة،�

رم�ان - 7 ال�����ي2004): (ر��  ال�����  في  ال�غ���  ال�غ���  –إدارة  إدارة  ع�ل�ة    واقع 
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  ) 01ال�ل�� رق� (

 زارة ال�عل�� العالي وال��� العل�يو 

 ال���لة جامعة م��� ب�ض�اف 

   كل�ة العل�م الان�ان�ة والاج��ا��ة

 ال�ف�  �: علـ�ق�ـ

  ت���� وع�ل ت���: 

  الاس���ان

ال��اثل   ت���� وع�ل ت�� ع��ان " ت��� ل��ان� ل��ل شهادة �ة ت��ج �ز م� ار إن�افي إ�

  ه�ا   أی����  ب��  ن�ع  أن  ل�ا  ����   "، وعلاق�ه �الإب�اع الإدار� ل�� ع�ال ال��الح ال�ل��ةال�����ي  

أمام   )Xوه�ا ب�ضع علامة (  وال��علقة �ال�راسة  ه��  ال�اردة  ةعلى الأس�ل  ة� االإج  ��م�راج��    الاس���ان

ل�   بها  س��ل�ن  ال�ي  ال�عل�مات  �ل  أن  عل�ا  ن�����  ��ا  ال��اس�ة،  لأغ�اض  الاجا�ة  إلا  ت����م 

  ال��� العل�ي وفق�.

  

  ول�� م�ا فائ� الاح��ام وال�ق�ی� على تعاون��. 

  

  م��ر ال��انات ال����ة: 

 ذ��            أن�ى      : ال��� - 

 س��ات  10س��ات       أك�� م�  10إلى  5س��ات       م�  5الأق�م�ة :  أقل م�  -

  

 



 ال�لاح�  

 
 

  أولا/ ال��اثل ال�����ي 

ائ�اد ال��ارات  ح�اناأ  درانا   

    م��ور لأني اع�ل به�ه ال��س�ة .1

     أدافع ع� م�س�ة ال�ي اع�ل بها وس�اس�ها أمام الآخ���  .2

     أه�افه اب�ل أق�ى جه� ل��ق� ال��س�ة  .3

     أت�ای� ع��ما ی��ق� الآخ�ون ال��س�ة ال�ي اع�ل ف�ها  .4

     ا ال��س�ة ال�ي اع�ل بها لا أر�� تغ���ه .5

     اع�� مع زملائي �ان�ازات ال��س�ة ال�ي اع�ل ف�ها  .6

     أت��ث في العل� ع� ال��ار�ع ال�اج�ة ال�ي ت���ها ال��س�ة ال�ي اع�ل ف�ها  .7

    لل���ق�ل ت��اف� مع خ�� ال��س�ة ال�ي اع�ل ف�ها اشع� أن خ��ي  .8

     اصف ال��س�ة ال�ي اع�ل ف�ها �أنها أس�ة ����ة  .9

     اشع� ب�لائي ال����� لل��س�ة ال�ي اع�ل ف�ها  .10

     اع�ل في ال��س�ة م� اجل ت�ق�� رسال�ها وأه�افه .11

     ال���ق�ل�ة اع�ق� أن ص�رة ال��س�ة ال�ي اع�ل ف�ها ت��ل ���حاتي  .12

     ت��� في ات�اذ ق�اراتي ال��ائج ال�ل��ة ال�ي ق� تع�د على ال��س�ة ال�ي اع�ل ا .13

     ان�� إلى م��لات ال��س�ة على أنها م��لاتي ال�اصة .14

     ع��� م�اقف ا��اب�ة ����ة م����ة مع زملاء ال��س�ة ال�ي اع�ل ف�ها  .15

    بها في الأم�ر ال�ه�ة ال��علقة ���ونيأواف� على �ع� س�اسات ال��س�ة ال�ي اع�ل   .16

    أر� أن ����ي و��� ال��س�ة ال�ي اع�ل ف�ها م��اثلة إلى ح� ����  .17

    اح�د ه���ي م� خلال ال��س�ة ال�ي اع�ل ف�ها ��ه�لة  .18

    اف�� �ان أك�ن اح� أع�اء ج�اعة الع�ل في ه�ه ال��س�ة ال�ي اع�ل ف�ها  .19

     ال��س�ة ال�ي اع�ل بها ح�ى دون رات� سأس��� في الع�ل في ه�ه  .20

    اشع� أن ال��س�ة ال�ي اع�ل ف�ها ت�ل��ي اه��اما ����ا  .21

    " اصف نف�ي للآخ��� �الق�ل "أنا اس�اذ في ه�ه ال��س�ة  .22

    اه�� �إخلاص ����ق�ل ال��س�ة ال�ي اع�ل ��ه  .23

  

  

  



 ال�لاح�  

 
 

  ثان�ا/ الإب�اع الإدار� 

م�اف�   ال��ارات 

  ���ة 

غ��   م�ای�   م�اف�

  م�اف�

غ�� 

م�اف� 

  ���ة 

            أو�ف ��قاً غ�� مأل�فة لأداء مهامي ال�����ة  . 1

            أزود العامل�� معي ��ل�ل إب�ا��ة لل���لات ال�ي ت�اجهه�  . 2

            أب�ع� ع� تقل�� الآخ��� في إن�از ما أكلف �ه م� أع�ال  . 3

            الع�ل أشع� �ال�لل م� ت��ار الإج�اءات ال���عة في إن�از  . 4

            أم�ل لل���ف وف� ما ه� مأل�ف في ال��اقف ال���لفة  . 5

            أق�م ال���� م� ال��ائل ع�� ال�عامل مع ال��اقف ال���لفة . 6

            أق��ح ال�ل�ل ال���عة ل��اجهة م�اكل الع�ل . 7

            أس���� خ��اتي ال�ا�قة في ال�عامل مع م�اقف ج�ی�ة وم��لفة . 8

            ل��اجهة ال��اقف ال�ارئة ال�ي ت��ث معي في الع�لأع�ل أسل�ب ع�لي  . 9

            أح�ص على مع�فة ال�أ� ال��الف ل�أیي والاس�فادة م�ه .10

            أت�لى ع� أسل�ب الع�ل في �ل اخ�لاف ال��وف  .11

            ل�� الق�رة على رؤ�ة الأش�اء م� زوا�ا م��لفة  .12

            ���قة ع�ل ج�ی�ةأك�ن في مق�مة ال�ی� ��اول�ن ت���ة ف��ة أو  .13

            أرغ� في ال���ل على م�قع ذ� م�انة وام��از أعلى .14

            أت��� ���اقفي �غ� ال��� ع� رأ� رئ��ي ال��اش�  .15

            أت��ع �ق�رة ����ة على ال���� �ال���لات ال��علقة �الع�ل ق�ل وق�عها .16



 ال�لاح�  

 
 

            الع�لل�� درجة عال�ة م� ال�عي ب�قا� ال�عف ال��علقة �أن��ة  .17

            أع� خ��اً خاصة ل��اجهة الأزمات ال���قعة في الع�ل  .18

            أم�ل� رؤ�ة د��قة لاك��اف ال���لات ال�ي �عاني م�ها الآخ�ون في الع�ل  .19

            أرغ� في ت���ة أسال�� ج�ی�ة في الع�ل ح�ى ل� �ان ه�اك اح��ال لف�لها .20

ت�عارض مع وجهة ن�� م�ی��  أعّ�� ��ل ص�احة ع� وجهة ن��� ح�ى ل� �ان�  .21

  ال��اش�

          

            ت�دد في ات�اذ �ع� الق�ارات خ�فاً م� تأث�� ذل� على تق��� أدائي في الع�ل .22

            أرغ� في الع�ل ض�� ف��� ت��ده روح ال��ازفة  .23

            ل�� الق�رة على ت���� أف�ار�  .24

            وال�قارنة ب��هال�� الق�رة على إدراك العلاقة ب�� الأش�اء وتف���ها  .25

            أس���ع ال��ج ب�� وجهات ال��� ال���لفة ل��ل�� أف�ار ج�ی�ة .26
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  ) ال��ات وال��ق 02مل�� (

  :ال��اثل ال�����يث�ات وص�ق م��اس  أولا/

  أ/ ال��ات: 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.823 23 

Reliability 

  

  ب/ ال��ق: الات�اق ال�اخلي 

Correlations 
Correlations 

 2كد   2كد  

  1مح
Pearson Correlation 0.827** 

 3مح
Pearson Correlation 0.769** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.002 
N 20 N 20 

 2مح
Pearson Correlation 0.746** 

 4مح
  

Sig. (2-tailed) 0.000   
N 20   

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  

  ثان�ا/ ث�ات وص�ق م��اس الإب�اع الإدار�:  

  أ/ ال��ات: 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.760 26 

  

  ب/ ال��ق: ال�قارنة ال����ة 

T-Test 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الطرفین

 الدرجات 
 1.22927 3,224 130,00 6  الأعلى 
 0.21082 3,614 109,33 6 الأدنى

Independent Samples Test 

  
Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

 الدرجات 
variances assumed 0.013 0.911 10,450 10 0.000 6.00000 1.24722 

variances not assumed     10,450 5.294 0.002 6.00000 1.24722 
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  ن�ائج ال�راسة) 03(مل�� 

  أولا/ ال��ق� م� ���عة ال��ز�ع:

Explore 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 0.740 60 0.981 2000. 60 0.084 التماثل التنظیمي
 0.225 60 0.964 2000. 60 0.105 الإبداع الإداري 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

  ثان�ا/ ال��ق� م� ف�وض ال�راسة:

  الف�ض�ة العامة: 

Correlations 
Correlations 

 الإبداع الإداري   

التماثل ا
  التنظیمي 

Pearson Correlation 0.476** 
Sig. (2-tailed) 0.002 

N 60 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

  الف�ض�ة الأولى:

Correlations 
Correlations 

 الإبداع الإداري   

الولاء  
  التنظیمي 

Pearson Correlation 0.427** 
Sig. (2-tailed) 0.006 

N 60 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  الف�ض�ة ال�ان�ة: 

Correlations 
Correlations 

 الإبداع الإداري   

التشابھ 
  التنظیمي 

Pearson Correlation 0.320* 
Sig. (2-tailed) 0.044 

N 60 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  الف�ض�ة ال�ال�ة: 

Correlations 
Correlations 

 الإبداع الإداري   

الانتماء 
  التنظیمي 

Pearson Correlation 0.345* 
Sig. (2-tailed) 0.29 

N 60 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 تم بحمد الله


