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دور قلق الامتحان في ظهور الاضطرابات السيكوسوماتية 
 )القولون العصبي (لدى تلاميذ البكالوريا 

 دراسة لثلاث حالات بولاية المسيلة  -



 

 شكر وعرفان
 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبذكره تيسر الطاعات، وبشكره تنزل الرحمات  
ويضاعف الأجر والحسنات. والصلاة والسلام على سيدنا محمّد خير الأنام وحبيب الرحمن  

 وشفيع الخلائق 
وبعد، لما كان شكر العباد هو من تمام شكر رب العباد، فقد صدق من قال: "من لم يشكر  
       الناس لم يشكر الله"، نتوجه بتسجيل أعمق آيات الشكر والعرفان إلى الأستاذة المشرفة 

" لتوجيهاتها ومنحنا الكثير من علمها ووقتها وجهدها ونسأل الله العلي القدير   لمين نصيرة "
 أن يجازيه خير جزاء وأن يكتب صنيعها في موازين حسناتها. 

كما نتوجه بالشكر الجزيل إلى كل أساتذتنا الكرام بقسم علم النفس وإلى كل من ساهم في  
 إنجاز هذا البحث. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإهداء 
 

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات،
 أهدي هذا العمل ابتغاء مرضاة الله تعالى،

 …إلى من كان دعاؤهم سرَّ نجاحي
 إلى أبي الغالي وأمي العزيزة، حفظهما الله وأدامهما سندًا لي، 
 إلى إخوتي الذين كانوا مصدر دعمٍ وتشجيعٍ في كل خطوة،

إلى كل من ساندني ورافقني بكلمة طيبة أو نصيحة صادقة خلال مسيرتي  
 الدراسية، 

 .أهدي ثمرة جهدي المتواضع هذه، راجيةً من الله أن يجعل فيها الخير والنفع
 كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أستاذتي المشرفة الاستاذة  

 لمين نصيرة
 .على توجيهاتها القيّمة، وصبرها، ودعمها المتواصل طوال إنجاز هذا العمل

 ن أناروا لي طريق العلم والمعرفة،وأهدي هذا العمل أيضًا إلى أساتذتي الكرام الذي
 .وإلى كل طالب يسعى لتحقيق أحلامه رغم الصعوبات

 
 
 
 
 
 
 
 

 آية 



 
 الإهداء 

 إلى روح أمي الغالية، رحمها الله وأسكنها فسيح جناته، 
  راجيةً  هذه،  جهدي ثمرة  أهدي خطوة،  كل في يرافقني  نورًا دعواتها كانت من إلى

 .لها جاريةً  وصدقةً  نافعًا علمًا يكون  أن
 مواصلة في سببًا  وتشجيعه دعمه كان  الذي وفخري، سندي العزيز، أبي إلى

 .الصعاب رغم الطريق
  خير وكان والمساندة، والصبر الحب منحني الذي  دربي،  شريك الغالي، زوجي إلى

 .العمل هذا إنجاز في لي عونٍ 
  للاستمرار دافعي  كانوا الذين  حياتي، ونور قلبي من قطعة الأحبة، أبنائي إلى

 .دائمًا يثمر التعب أن على لكم  مثالاً  الإنجاز هذا   يكون  أن أرجو  النجاح، وتحقيق
 معي وشاركونا والدعم، بالمحبة غمروني الذين  الأعزاء، وأخواتي إخوتي إلى

 .والأمل التعب لحظات
  العمل هذا  أهدي صادقة، دعوة  أو طيبة بكلمة جانبي إلى وقف من وكل أهلي إلى

 وامتنان  محبة عربون  المتواضع
 
 
 
 
 
 

 عائشة                              



 ملخص الدراسة : 

للللد  التلميلللذ    مثللللي        ثنلللاء مواقف التقييم  أقلق الامتحلللان حلللاللللة نفسلللللللللللللليلللة انفعلللاليلللة تظهر 
، وهو ينتشلللللر بشلللللكل واسلللللع بين تلاميذ مرحلة البكالوريا نظراً ل همية المصللللليرية  والامتحانات

لهذا الامتحان، مما يؤدي إلى ظهور ضلللللللللغون نفسلللللللللية تنعكس في شلللللللللكل أعرا  جسلللللللللدية  
 واضطرابات سيكوسوماتية )نفسية جسدية( تؤثر على توازنهم النفسي وأدائهم الدراسي.

السلليكوسللوماتية    الاضللطراباتفي ظهور    الامتحانوهدفت دراسللتنا الحالية الى معرفة دور قلق 
 دراسة لثلاث حالات بولاية المسيلة. تلاميذ البكالوريا، العصبي لد خاصة القولون 

في دراسلتنا على المنه  العيادي الذي يتلائم مع بحثنا، حيث طببقت الدراسلة على عينة    تبعناا
من ثلانويتين مختلفتين بولايلة المسلللللللللللللليللة، واعتملدنلا على الملاحظلة    مكونلة من ثلاث حلالات،

فقرة    (38)المكون من    الامتحانالعيادية، والمقابلة النصللللف موجهة، ومقياس سللللارسللللون لقلق 
موزعين على ثلاث ابعاد، إضللللافة الى اسللللتمارة الأعرا  السلللليكوسللللوماتية الخاصللللة بالقولون 

، حيث توصلللللت الدراسللللة الى النتائ   الذي تم تصللللميمه من قبل على حسللللن و بان   العصللللبي
 التالية:

يسلللللللاهم البعد المعرفي لقلق الامتحان في ظهور الاضلللللللطرابات السللللللليكوسلللللللوماتية لد   
 تلاميذ البكالوريا.

يترافق البعد الانفعالي لقلق الامتحان مع ظهور وتفاقم أعرا  القولون العصلللللللبي لد   
 تلاميذ البكالوريا 

تؤثر الأعرا  الفيسلليولوجية المصللاحبة لقلق الامتحان سلللبًا على التحصلليل الدراسللي   
 لد  بعض تلاميذ البكالوريا.

توجد علاقة بين ارتفاع قلق الامتحان وظهور الاضلللللطرابات السللللليكوسلللللوماتية خاصلللللة   
 أعرا  القولون العصبي.



تختلف شللدة تأثير قلق الامتحان على الجوانب النفسللية والجسللدية والتحصلليل الدراسللي   
 من تلميذ إلى أخر .

 

Study Abstract: 

Exam anxiety is an emotional psychological state that manifests in students 

during assessment and examination situations. It is widely prevalent among 

Baccalaureate students due to the high-stakes nature of this exam, leading to 

psychological pressures that manifest as physical symptoms and psychosomatic 

disorders, affecting their psychological balance and academic performance. 

The present study aimed to investigate the role of exam anxiety in the 

emergence of psychosomatic disorders, specifically Irritable Bowel Syndrome 

(IBS), among Baccalaureate students, through a clinical study of three cases in 

the Wilaya of M'Sila. 

We employed the clinical method, which aligns with the nature of our research. 

The study was conducted on a sample of three cases from two different 

secondary schools in M'Sila. The tools used included clinical observation, semi-

structured interviews, the Sarason Test for Exam Anxiety (comprising 38 items 

across three dimensions), and a psychosomatic symptom checklist specifically 

for IBS. 

The study reached the following results: 

- The cognitive dimension of exam anxiety contributes to the emergence 

of psychosomatic disorders among Baccalaureate students. 

- The emotional dimension of exam anxiety is associated with the onset 

and exacerbation of IBS symptoms in Baccalaureate students. 

- Physiological symptoms associated with exam anxiety negatively 

impact the academic achievement of some Baccalaureate students. 

- There is a clear correlation between high levels of exam anxiety and 

the appearance of psychosomatic disorders, particularly IBS 

symptoms. 

- The intensity of the impact of exam anxiety on psychological, physical, 

and academic aspects varies from one student to another. 
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 مقدمة 
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 مقدمة: 

يعتبر القلق من الظواهر النفسللية القديمة المنتشللرة بين الأفراد، والتي واكبت الإنسللان منذ        
ويتفق العديد من    ،نشللللللللللللأته، بفعل ما يعيشلللللللللللله من تغيرات وضللللللللللللغون في كافة جوانب حياته

الباحثين في وصلفهم للعصلر الحديث بأنه عصلر القلق، وخاصلة القلق المرتبط بالتعلم، والذي 
أصللللللبح يعرف بقلق الامتحان، وهي ظاهرة شللللللائعة في ابونة الأخيرة بين الطلاب، وخاصللللللة  
  طلاب البكالوريا، حيث تتفاوت شللللللللللدته بين القلق الإيجابي الذي يدفع إلى التحضللللللللللير الجيد، 

 ( 187،ص2017)بوشلللاغم ،.والقلق السلللبي الذي يعيق التركيز ويؤثر على الأداء الأكاديمي
ولهذا يعتبر التلميذ المقبل على شللللللهادة البكالوريا جزءًا من المجتمع الذي يحتاج إلى الرعاية، 
ا في مرحلة التعليم الثانوي، فهو ليس بمعزل عن كل ذلك، حيث يتعر  لمسلتويات   خصلوصلً
من قلق الامتحان نتيجة وقوعه تحت وطأة الضلللللللللغوطات، إذ تلعب الامتحانات دورًا هامًا في  

  .عتبارها إحد  أساليب التقييم الضروريةحياته، با
وقد أثبتت العديد من الدراسللللللات بأن القلق يؤثر على وظائف الجسللللللم العضللللللوية، وقد يسللللللبب  

ومنه تظهر الاضللطرابات ، خللًا فيها، وبذلك تظهر العديد من الاضللطرابات النفسللية الجسللدية
السلليكوسللوماتية، والتي عبرفت بأنها اضللطرابات جسللمية ناشللقة عن عدم قدرة الفرد على تجنب  

 (42،ص2009،.)سي موسى  المضايقات أو ضغون وشدائد الحياة
وأن اضطرابات الجسم تنت  نتيجة أمرين: الأول تراكم هذه الانفعالات المؤلمة لفترة طويلة،   

القلق واشتداده لد  الفرد قد   ستمراراوبالتالي فإن  ،  والثاني عجز الفرد عن المواجهة الصحيحة
يؤدي إلى ظهور العديد من الاضطرابات النفسية الجسدية التي تنعكس على صحته العضوية  

 ( 418،ص2021وعلاق ، ي  )بلقاسم  .والنفسية
والاضلللطرابات النفسلللية الجسلللدية هي تلك الاضلللطرابات التي تلعب فيها العوامل النفسلللية دورًا 
كبيرًا في ظهورها، وتشللللللللللللمل عدة مظاهر من بينها القولون العصللللللللللللبي، الذي يعتبر من أبرز  
المشللاكل الصللحية التي تواجه طلاب البكالوريا، ويرتبط بشللكل وثيق بالضللغط النفسللي الشللديد  

 .عن الخوف من الفشلوالقلق النات  



 ‌‌ب‌
 

كما يعتبر القولون العصبي من أكثر الاضطرابات انتشارًا في المجال الهضمي، ولا يقتصر  
الأمر على الجانب العضوي فحسب، بل ثبت أن لهذا الاضطراب ارتباطات وثيقة بالعديد من  

مباشرة غير  أو  مباشرة  بصورة  سواء  النفسية،  القولون ،  الاضطرابات  متلازمة  تعتبر  حيث 
العصبي اضطرابًا وظيفيًا في الأمعاء، يتميز بألم أو انزعاج في البطن مرتبط بتغيرات في  
حركة الأمعاء مثل: الإسهال، الإمساك أو كلاهما، دون وجود تغيرات عضوية أو تشريحية  
والنفس العضوية  بالعوامل  تتأثر  مزمنة  حالة  وهي  الأعرا ،  هذه  تفسر    ية واضحة 

 ( 93،ص2019)فروخي ،.والسلوكية
السيكوسوماتية   ومن هذا المنطلق جاءت فكرة دراسة دور قلق الامتحان في ظهور الاضطرابات 

 .تلاميذ البكالوريا لد  )القولون العصبي(
 . وعلى هذا الأساس تم تقسيم الدراسة الراهنة إلى جانبين: جانب نظري وجانب تطبيقي 

 يضم فصل واحد:  الجانب النظري، أولا:
وهو مدخل إلى الدراسة، ويتمثل في الإطار العام للدراسة، والذي يضم إشكالية    :الفصل الأول 

والمفا يم الأساسية للدراسة، وفي   الدراسة،  أهميةداف الدراسة ،  الدراسة، فرضيات الدراسة، أه
 .الأخير التعقيب على الدراسات السابقة والخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة

 : يضم فصلينالجانب التطبيقي،  ثانيا:
الثاني  الدراسة  و   :الفصل  المستخدم،  المنه   ويضم  للدراسة،  المنهجي  الإطار  فصل  هو 

المقابلة، الملاحظة، مقياس سارسون لقلق  )الاستطلاعية، وكذا أدوات الدراسة المتمثلة في:  
كما يضم أيضًا مجتمع الدراسة   (،الأعرا  السيكوسوماتية، ودراسة الحالة استمارةالامتحان، 

 .وعينة الدراسة، وأخيرًا مبررات اختيار عينة الدراسة
فصل خاص بعر  نتائ  الدراسة ومناقشتها، وعر  الحالات وتحليل    وهو  : الفصل الثالث 

العامة، وأخيرًا  الفرضيات ومناقشتها، ثم الخلاصة  نتائ   يتم عر   النهاية  المقابلات، وفي 
 .قتراحاتوالاالخاتمة 
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 الفصل الاول 

3 
 

 إشكالية الدراسة: .1
القلق من الموضلوعات ذات الأهمية الكبيرة في علم النفس بمختلف فروعه، وقد   عتبريب        

ويبعرف القلق على أنه خبرة وجدانية غير سلللارة،    ،ازداد الاهتمام بدراسلللته في السلللنوات الأخيرة
تتمثل في حالة من التوتر والاضلللطراب والخوف، ويمكن أن يظهر في مجالات متعددة سلللواء  

وترجع أهمية دراسلللللللته إلى تأثيره الكبير على مسلللللللتو  أداء   ،كانت تعليمية أو مهنية أو حياتية
 .الفرد

كما أصلبح الاهتمام بدراسلة القلق أمرًا ضلروريًا، كونه يؤثر على طريقة تفكير الأفراد وإدراكهم 
وتوجد العديد من الظروف والأحوال    ،لذواتهم، مما ينعكس على تقبلهم لشلللللللخصلللللللياتهم وبيقتهم

التي تؤدي إلى القلق وزعزعة الاسلللللللللتقرار النفسلللللللللي، والتي بدورها تؤثر على تصلللللللللرفات الفرد  
 .وانفعالاته، وقد تترتب عنها أمرا  نفسية وجسمية

ويعود اختلاف شللللللدة الاضللللللطراب من شللللللخص إلى آخر إلى طبيعة الإدراك وطريقة التفكير،  
خاصة التفكير اللاعقلاني، حيث انتشرت الأفكار اللاعقلانية كأنها "فيروس فكري" يحمل في  

ولهلللذه الأفكلللار علاقلللة وثيقلللة في نشللللللللللللللللأة الاضللللللللللللللطرابلللات   ،طيلللاتللله كلللل ملللا هو هلللازم لللللذات
 .السيكوسوماتية التي قد يبصاب بها الفرد
( العلاقة بين الأفكار اللاعقلانية والأمرا  الجسلدية  غوقد أوضلحت دراسلة قام بها )ليتشلت بر 

 (Lichtenberg,1984,p45).  الناتجة عن التوتر وعدم القدرة على التكيف
كما أشللللللللللللللارت )تيطراوي( في دراسللللللللللللللتها إلى أنه منذ اللحظة الأولى التي يعلم فيها المريض   

بإصللللللابته، تتبادر إلى ذهنه العديد من الأفكار والمعتقدات الخاطقة، التي يطورها حول نفسلللللله  
 (14،ص2017)تيطراوي ،.واستجاباته ونمط حياته وطريقة تعامله مع المر 

ومن هنا نر  أن المجال السللللليكوسلللللوماتي يبعد مجالًا خصلللللبًا لتجسللللليد تأثير العوامل النفسلللللية،  
فالاضللللطرابات   ،حيث تؤثر المواقف الضللللاغطة على الفرد وتظهر في شللللكل أعرا  جسللللدية

 .السيكوسوماتية هي اضطرابات ذات مظهر فيزيولوجي )جسدي( وأصل نفسي )سيكولوجي(
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وفي هذا السلياق، ير  "أليس" أن الفرد الذي يسلعى إلى إتقان كل شليء والوصلول إلى الكمال  
 (Ellis,1994,p82).قد يتعر  للإحبان نتيجة عدم تحقيق ذلك

كما عرفها "حامد زهران" بأنها اضللطرابات جسللدية ذات أصللل نفسللي، ناتجة عن اضللطرابات  
العصللللللللللللللبي الجهلللللللاز  فيهلللللللا  يتحكم  التي  الأعضللللللللللللللللللللاء  على  تؤثر  شللللللللللللللللللللديلللللللدة    .نفسلللللللللللللليلللللللة 

 (312،ص2005،)زهران
وقد أكدت العديد من الدراسلللات السلللابقة التداخل بين المر  النفسلللي والجسلللدي، منها دراسلللة  

( حول الضللغون النفسللية والاضللطرابات السلليكوسللوماتية، حيث أشللارت 2002)عبد المعطي،  
إلى أن الضللللللللللللللغون النفسلللللللللللللليلة قلد تؤدي إلى تغيرات كيميلائيلة في اللدملاغ تؤثر على الوظلائف 

كما بينت حالات مرضية أن التوتر النفسي المستمر يؤثر بشكل   ،ةالجسدية ل عضاء الداخلي 
)عبلد  .مبلاشللللللللللللللر على صللللللللللللللحلة الفرد، وقلد يؤدي إلى ظهور أمرا  مثلل القولون العصللللللللللللللبي

 (115،ص2002المعطي،
( ضللللللللللللللغون الحيلاة وعلاقتهلا بلالاضللللللللللللللطرابلات  2008كملا تنلاوللت دراسلللللللللللللللة )علي حسللللللللللللللن،  

 (64،ص2008حسن،.)السيكوسوماتية
على  (  Stress   Psychologiques)  تحت عنوان  (benouakt،2015) وأكدت دراسللللللللة 

العلاقة بين التوتر النفسللي والاضللطرابات السلليكوسللوماتية، موضللحة أن العوامل النفسللية تؤثر  
على الصللللللللللللللحلللة الجسللللللللللللللللديلللة من خلال آليلللات متعلللددة، مثلللل الاسللللللللللللللتجلللابلللات العصللللللللللللللبيلللة  

 (Benouakt,2015,p102).والهرمونية
القولون العصللللبي من أكثر الأعضللللاء تأثرًا بالضللللغط النفسللللي، حيث يسللللتجيب الفرد    يصللللنفو 

للضللللللللللللللغط الانفعلالي إملا من خلال تفريم انفعلالاتله بطرق منلاسللللللللللللللبلة، أو عبر ظهور أعرا  
ويسلتجيب القولون لذلك إما بفرن الحركة )مما يؤدي إلى الإسلهال( أو بنقص الحركة  ،  جسلدية

)مما يؤدي إلى الإمسللاك(، وهو ما يسللبب خللًا في وظائف الجهاز الهضللمي وقد يتحول إلى 
 .مر  مزمن يصعب علاجه
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ويجمع الأطباء على أن من أهم مسللللللببات القولون العصللللللبي عوامل نفسللللللية تؤثر على الحالة  
وقد لوحظ في ابونة الأخيرة انتشللللار هذا المر  بشللللكل كبير بين طلبة البكالوريا،  ،  الصللللحية

 .نظرًا لارتباطه بقلق الامتحان
من القلق المرتبط بمواقف التقييم، حيلث يؤثر بشللللللللللللللكلل    صخلا  شللللللللللللللكللكقلق الامتحلان    زبر ويب 

وتتوقف طبيعة هذا الأداء على مسللتو  القلق  ،واضللح على أداء التلاميذ وتحصلليلهم الدراسللي
 .لد  الفرد

قلق الامتحان لد  طلبة البكالوريا حالة نفسلللللللية انفعالية تؤثر على توازنهم النفسلللللللي    مثلكما يب 
وقدرتهم على الأداء، خاصلللة وأن الامتحان يمثل فرصلللة واحدة في السلللنة، ويجري خلال فترة 

ويصللللاحب ذلك مجموعة من الأعرا    ،زمنية محددة )أربعة أو خمسللللة أيام حسللللب الشللللعبة(
النفسلللية والجسلللدية، إضلللافة إلى الانشلللغال المسلللتمر بنتائ  الامتحان قبل وأثناء وبعد اجتيازه،  

 .مع الشعور بالضيق النفسي واضطراب العمليات العقلية مثل الانتباه والتركيز والتفكير
ومن هذا المنطلق نجد بأن قلق الامتحان يعاني منه معظم المتمدرسلللللللين فهو كما نعلم مرتبط  
  بموقف الامتحلان، حيلث يشللللللللللللللعر التلميلذ بنوع من الخوف والارتبلاك من إمكلانيلة علدم النجلاح، 
والذي بدوره قد يؤثر على الصللللحة الجسللللمية له لذا حاولنا في هذه الدراسللللة التعرف على دور  
قلق الامتحان في ظهور الاضللللللللللطرابات السلللللللللليكوسللللللللللوماتية )القولون العصللللللللللبي( لد  تلاميذ  

 بولاية المسيلة.  نالبكالوريا بثانويتي 
انطلاقا مما سلللللللللللللبق ونتيجة لأهمية موضلللللللللللللوع دور قلق الامتحان في ظهور الاضلللللللللللللطرابات 

فإن الدراسللة الحالية تحاول الكشللف  السلليكوسللوماتية )القولون العصللبي( لد  تلاميذ البكالوريا،
 عن طبيعة هذا الدور، ومن خلال ما سبق يمكن أن نطرح التساؤل الرئيسي التالي:

وتفاقم الاضلطرابات السليكوسلوماتية، ولا سليما أعرا    ظهور  هل يسلاهم قلق الامتحان في -
 القولون العصبي، لد  تلاميذ البكالوريا؟
 ومن هذا التساؤل تنبثق أسقلة فرعية هي:

هل يسلللللللاهم البعد المعرفي لقلق الامتحان في ظهور الاضلللللللطرابات السللللللليكوسلللللللوماتية لد   -
 تلاميذ البكالوريا؟
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 لد  العصللللللللبي القولون  أعرا   وتفاقم  ظهور مع  الامتحان لقلق  الانفعالي البعد  يترافق  هل -
 البكالوريا؟  تلاميذ

  تلاميذ  لد   الدراسلي  التحصليل  مسلتو   على  الامتحان لقلق  الفسليولوجي  البعد  ينعكس  كيف -
 البكالوريا؟

 فرضيات الدراسة: .2
 الفرضية العامة: 1.2

ولا سيما   ،وتفاقم الاضطرابات السيكوسوماتية  ظهوريعد قلق الامتحان عاملا مساهما في  
 تلاميذ البكالوريا. عرا  القولون العصبي لد  أ 

 الفرضيات الجزئية:2.2
يساهم البعد المعرفي لقلق الامتحان في ظهور الاضطرابات السيكوسوماتية لد  تلاميذ   

 .البكالوريا
عرا  القولون العصبي لد   أ يترافق البعد الانفعالي لقلق الامتحان في ظهور وتفاقم  

 . تلاميذ البكالوريا
مستو  التحصيل الدراسي لد   ىينعكس البعد الفيسيولوجي لقلق الامتحان سلبا عل 

 . تلاميذ البكالوريا
 : أهداف الدراسة .3

 : الهدف العام 1.3
أعرا    دراسة دور قلق الامتحان في ظهور وتفاقم الاضطرابات السيكوسوماتية، ولاسيما

 .القولون العصبي، لد  تلاميذ البكالوريا
 الأهداف الجزئية: 2.3

التعرف على العلاقة بين البعد المعرفي لقلق الامتحان وظهور الاضطرابات  
 السيكوسوماتية لد  تلاميذ البكالوريا.  
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تحليل تأثير البعد الانفعالي لقلق الامتحان على ظهور أعرا  القولون العصبي لد    
 .تلاميذ البكالوريا

تحديد أثر البعد الفسيولوجي لقلق الامتحان على مستو  التحصيل الدراسي لد  تلاميذ   
 البكالوريا.

 :دراسةأهمية ال .4
 نظرية:الهمية الأ 1.4

  تنبع الأهمية النظرية لهذه الدراسلللللة من تزايد الاهتمام العلمي بالاضلللللطرابات السللللليكوسلللللوماتية 
بوصلللفها تعبيرًا عن التفاعل المعقد بين العوامل النفسلللية والجسلللدية، خاصلللة في ظل الانتشلللار  
الملحوظ لبعض الاضللللللطرابات الجسللللللدية الوظيفية غير العضللللللوية، وعلى رأسللللللها اضللللللطراب  

 .القولون العصبي، وما يرافقه من معاناة نفسية تؤثر سلبًا في الأداء الوظيفي وجودة الحياة
قلق وتسللللهم هذه الدراسللللة في إثراء الرصلللليد النظري لعلم النفس العيادي من خلال تناول دور  

كأحد العوامل النفسلللللية الضلللللاغطة التي قد تسلللللهم في ظهور أو تفاقم الاضلللللطرابات الامتحان  
لد  فقة تلاميذ البكالوريا، باعتبارهم فقة تعيش ضلغوطًا نفسلية مرتفعة مرتبطة    السليكوسلوماتية

 .بالامتحانات المصيرية
كما تكتسب الدراسة أهميتها من اعتمادها على المنه  العيادي القائم على دراسة الحالة، مما  
فهم   على  ويساعد  الجسدية،  الأعرا   وراء  الكامنة  النفسية  الديناميات  بالكشف عن  يسمح 

بين   للعلاقة  الامتحان  أعمق  بعض  قلق  سد  في  يساهم  ما  وهو  السيكوسوماتية،  والأعرا  
التي تناولت هذا الموضوع لد  فقة المراهقين   العيادية العربية  الدراسات  النقص في  جوانب 

 .المتمدرسين 
فقة تواجه ضلللغوطا نفسلللية مرتفعة    باعتبارهمهمية البحث بالنسلللبة لتلاميذ البكالوريا أ كما تبرز  
بالامتحانات المصلللللليرية حيث قد تسللللللهم نتائ  الدراسللللللة في تحسللللللين توافقهم النفسللللللي   مرتبطة

دائهم الدراسلللللللللللللي كما يهدف الى فهم العلاقة بين الضلللللللللللللغط النفسلللللللللللللي المرتبط بالامتحانات  أو 
 .عرا  الجسدية غير العضوية )القولون العصبي(والأ
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 همية التطبيقية:الأ 2.4
تتجلى الأهميلة التطبيقيلة لهلذه اللدراسلللللللللللللللة في البعلد العملي لملا يمكن أن تقلدمله من معطيلات  
تسلللللاعد الأخصلللللائي النفسلللللاني العيادي على فهم وتشلللللخيص الاضلللللطرابات السللللليكوسلللللوماتية،  

التي يعاني منها تلاميذ    الامتحاناتخاصللللة اضللللطراب القولون العصللللبي، في سللللياق ضللللغون  
 .البكالوريا

التدخلات العلاجية النفسلللية المناسلللبة، من خلال التركيز    تحديدكما تسلللاهم نتائ  الدراسلللة في  
أو تفاقم الأعرا    سلللللللللي يبسلللللللللاهم في ظبهوركعامل نفسلللللللللي أسلللللللللا  قلق الامتحانعلى معالجة  

 .الجسدية
من نتائ  الدراسلة في إعداد برام  وقائية   الاسلتفادةوتكمن الأهمية التطبيقية كذلك في إمكانية  

،  الامتحلان وإرشللللللللللللللاديلة نفسلللللللللللللليلة موجهلة لتلاميلذ البكلالوريلا، تهلدف إلى التخفيف من حلدة قلق  
وتحسللللللللين التوافق النفسللللللللي، مما ينعكس إيجابًا على أدائهم الدراسللللللللي وجودة حياتهم النفسللللللللية  

 .والجسدية
كما يمكن أن تسللللللهم هذه الدراسللللللة في تعزيز التعاون بين الأخصللللللائي النفسللللللاني والمؤسللللللسللللللة  
التربوية في الكشلللف المبكر عن الحالات المعرضلللة للإصلللابة بالاضلللطرابات السللليكوسلللوماتية  

 .والتكفل النفسي بها
وتكتسللللللللللللللب هذه الدراسللللللللللللللة بعدا تطبيقيا من خلال ما يمكن أن تقدمه من معطيات تسللللللللللللللاعد 

التدخل العلاجي النفسلللي لاسللليما لد  فقة   هتشلللخيص وتوجي و وفهم   الاخصلللائي النفسلللاني على
و تفلاقم الأعرا  أظهور  من  الامتحلان للديهم    ضللللللللللللللغطاهم  يسللللللللللللللل   قلد  تلاميلذ البكلالوريلا اللذين

 .السيكوسوماتية

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة: .5
 قلق الامتحان:  1.5

 التعريف الاصطلاحي: 
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في الاسللللتجابة للمواقف، وغالبًا   ةكبير   درجةف القلق بأنه حالة انفعالية يتصللللف فيها الفرد ب عر يب 
   (25ص  ،2010)الحويلة ،  .ما يكون مصدره غير واضح

قلق الامتحان   من القلق والخوف مجموعة من التغيرات الفيزيولوجية في الجسللم   كبلويصللاحبب 
هو حلاللة تنطوي على قلق مفرن في مواقف الامتحلان مملا قلد يؤثر على الأداء في الامتحلان،  
وهو يشللللللير أيضللللللا إلى مجموعة من الظواهر الفيزيولوجية والسلللللللوكية والردود التي تصللللللاحب  

 الامتحان أو مواقف تقييمية مماثلة. القلق بشأن النتائ  السلبية المحتملة أو الفشل في
 التعريف الإجرائي:

هو الدرجة التي يتحصللللللل عليها التلميذ على مقياس سللللللارسللللللون لقلق الامتحان، والتي تعكس  
مسلللتو  معاناته من الأفكار السللللبية والانشلللغال الذهني )البعد المعرفي(، والمشلللاعر الانفعالية  
كالخوف والتوتر )البعد الانفعالي(، إضلللللللللللللافة إلى الأعرا  الجسلللللللللللللدية المصلللللللللللللاحبة لموقف  

 .الفسيولوجي(، كما تظهر من خلال استجاباته على بنود المقياسالامتحان )البعد  
 الاضطرابات السيكوسوماتية: 2.5

 التعريف الاصطلاحي:
هي اضطرابات جسمية ناشقة عن عدم    أن مصطلح الاضطرابات السيكوسوماتية  ،ير  ميلون 

قدرة الفرد على تجنب المضللللللايقات أو ضللللللغون وشللللللدائد الحياة وأن اضللللللطرابات الجسللللللم تنت   
عجز الفرد    هو   والثللاني  تراكم هللذه الانفعللالات المؤلمللة لفترة طويلللة،  هو   الأول)مرين:  أنتيجللة  

، وأن هذا الفشلللللللل ينعكس على  (السلللللللوية لأزمات وضلللللللغون الحياةو عن المواجهة الصلللللللحيحة  
 (27  ، ص2011غانم،  ) .إصابة العديد من أجهزة الجسم

الاضللللطرابات النفسللللية الجسللللدية هي تلك الاضللللطرابات التي تلعب فيها العوامل النفسللللية دورا 
قرحة الاثنا   ضللللللللللغط الدم، رتفاعاأمرا  القلب،   منها:  وتشللللللللللمل عدة أنواع  ،كبيرا في ظهورها

الاضطرابات السيكوسوماتية هي مجموعة من الأعرا  المرضية ن أو  ،عشر، الربو، السكري 
 (444، صNarmetova،2022. )الجسمية التي يشكو منها الفرد

 التعريف الإجرائي:
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هي مجموعة الأعرا  الجسلللللللدية التي يعاني منها تلاميذ البكالوريا والتي لا تعود الى سلللللللبب  
تظهر من خلال المقابلة العيادية  ،عضللللللللللللوي واضللللللللللللح ترتبط بعوامل نفسللللللللللللية كالتوتر والقلق

 .والمعطيات السريرية وأدوات القياس
 

 :متلازمة القولون العصبي 3.5
 التعريف الاصطلاحي:

اضلللطرابات هضلللمية وظيفية شلللائعة للغاية وهي تعرف باضلللطرابات في وظيفة المعي مع    و ه
ن متلازمللة الأمعللاء هي اضللللللللللللللطراب معوي وظيفي يكون  يلله الألم أ  ،مرا  بنيويللةأغيللاب  

هي تبللدل في العللادة المعويللة مع مظللاهر اضللللللللللللللطراب التبرز    البطني مترافقللا مع التغون أو 
 (12، ص  2013)انتون،    .والانتفاخ

 :جرائيلإاالتعريف 
هو مجموعة الأعرا  الهضلللللمية الوظيفية مثل ألام البطن، الانتفاخ، الإسلللللهال أو الإمسلللللاك  

البكالوريا محل الدراسلللة، تظهر أو تتفاقم في سلللياق الضلللغط النفسلللي النات    يعاني منها تلاميذ
 .يتم التعرف عليها من خلال المقابلة العيادية والمعطيات الطبية المتوفرة  عن قلق الامتحان

 :تعريف طلبة سنة ثالثة ثانوي  4.5
تتراوح  و  ،هم التلاميذ الذي يدرسلون في سلنة ثالثة ثانوي )بكالوريا( بصلورة نظامية خلال السلنة

 .سنة( عند تطبيق هذه الدراسة20و 17)  بين أعمارهم ما
  ا:البكالوري 5.5

 التعريف الاصطلاحي:
" ولقد عرف اللغويون شلللللللللللللهادة سبكالوريو يعود الأصلللللللللللللل في كلمة بكالوريا الى الكلمة اليونانية "

وهي أول درجة جامعية  ،  الدراسللللللللة الثانوية  امتحانأنها شللللللللهادة تمنح للطالب في    بكالوريا علىال
 (46ص  ،2012،  حركات) .ب في نهاية الطور الثانوي ليتحصل عليها الطا
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ويعرف معجم علم التربيلة البكلالوريلا بلأنهلا شللللللللللللللهلادة تعليميلة تتوج نهلايلة المرحللة الثلانويلة من التعليم 
 (46ص ،2012،حركات) .للمترشح الناجح مواصلة تعليمه في المرحلة الجامعية وتسمح

 التعريف الإجرائي:
هم تلاميذ متمدرسللين في السللنة الثالثة ثانوي مقبلين على اجتياز شللهادة البكالوريا خلال سللنة  

 .(2026-2025)الدراسية 
 : الدراسات السابقة .6

 عربية:الدراسات ال 1.6
 : دراسات قلق الامتحان1.1.6

 : (1988سنة )  قام الباحث أبو زيتون، 
العلاقة بين قلق الاختبار والتحصيل الدراسي لد  طلبة المرحلة الثانوي في  " :بدراسة بعنوان 

 . "ربدإمحافظة 
 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 

 إربد. العلاقة بين قلق الاختبار والتحصيل الدراسي لد  طلبة المرحلة الثانوية في التعرف على 
 كان ارتفاع مستو  قلق الامتحان يؤثر في مستو  التحصيل الدراسي لد  الطلبة.   إذاالكشف عما  

 . : الوصفيباستخدام المنهج
م اختيارهم عشوائيا من طلبة  ت ( طالبا وطالبة،  412عينة الدراسة من )تكونت    : عينة الدراسة

 .الفرع العلمي والأدبي 
 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 

   .مقياس سارسون المعرب لقلق الاختبار 
   لى النتائج التالية:إوتوصل 

 . يجابية بين قلق الاختبار والتحصيل الدراسيإأظهرت الدراسة وجود علاقة 
 . عدم وجود أثر للجنس على مستو  قلق لد  الطلبة

 : ( 1992سنة ) قام الباحث القرعان، 
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رات  ي " العلاقة بين قلق الامتحان والتحصيل الدراسي لد  الطلبة في ضوء متغ:بدراسة بعنوان
 . الجنس ومستو  القلق "

 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 
 .تحديد العلاقة بين قلق الاختبار وتحصيل الطلبة في ضوء متغيرات الجنس ومستو  القلق

 .: الوصفي الارتباطيباستخدام المنهج
من طلبة المرحلة الثانوية في   ، ( طالبا وطالبة447عينة الدراسة من ) تكونت : عينة الدراسة
 . الفرع العلمي

 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 
 . بيرس هرس لمقياس قلق الاختبار 

 لى النتائج التالية: إوتوصل 
وجود فروق في مستو  قلق الاختبار تبعز  إلى متغير الجنس، وكانت هذه الفروق لصالح  

 ر. الإناث، حيث كان مستو  قلق الاختبار لد  الإناث أعلى منه لد  الذكو 
كما تبين أن ذوي القلق العالي يحققون تحصيلا متدنيا سواء بالنسبة للذكور أو الإناث، في  

 حين أن تحصيل الإناث ذوات القلق المنخفض أعلى من الذكور عند نفس مستو  القلق.  
 : (1994) سنة  قام الباحث صالح، 

" قلق الامتحان وعلاقته بالتحصيل الدراسي والجنس والعمر لد  طلبة  :بدراسة بعنوان 
 .المدارس الثانوي في محافظة الزرقاء"

 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 
والعمر لد  طلبة الثانوية في محافظة   جنسالعلاقة بين قلق الاختبار والتحصيل الدراسي وال

 . الزرقاء في المملكة الأردنية الهاشمية
 . : الوصفيباستخدام المنهج

  ، ( طالبا وطالبة995دية من )و عينة الدراسة بالطريقة العشوائية العنقتكونت  : عينة الدراسة
 .موزعين على متغيرات الدراسة
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 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 
المقياس على   شتملامقياس قلق الاختبار الذي تم بناءه وتطوره في البيقة الأردنية، حيث 

 .خمسين فقرة وتم التحقق من صدقه وثباته 
 : لى النتائج التاليةإوتوصل 

مستو  قلق الاختبار يتناسب عكسيا مع مستو  التحصيل عند الأفراد وأن الإناث يتصفن  
 . بدرجة أعلى في قلق الاختبار مقارنة بالذكور 

 : ( 2001سنة ) ، قام الباحث شاهين 
 . " قلق الاختبار لد  طلبة الثانوية العامة في محافظة الخليل " :بدراسة بعنوان 

 : جل تحقيق الاهداف التاليةأمن 
 . مستو  قلق الاختبار لد  الطلبة الذين تقدموا لاختبار شهادة الدراسة الثانوية العامة

 . : الوصفي التحليلي باستخدام المنهج
 . طالب وطالبة  (340)عينة طبقية قدرها  ر تم اختيا : عينة الدراسة

 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 
 . مقياس سارسون لقلق الاختبار

 : لى النتائج التاليةإوتوصل 
،  تبين من إجابات الطلبة أن ظاهرة قلق الامتحان توزعت على ثلاث مستويات بنسب متفاوتة 

أما الذين لديهم مسلللللللللللتو  متوسللللللللللللط    (،56,6) كانت نسلللللللللللبة الذين أظهروا قلق اختبار عالياو 
 (.7,6)، والذين تبين وجود مستو  متدني لديهم فكانت نسبتهم  (34,9)فنسبتهم  

 .ناثتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات قلق الاختبار لد  الجنسين الصالح الإ
وجود فروق ذات دلالة إحصلللللللللللائية في مسلللللللللللتويات قلق الاختبار تعز  لمتغير نوع الدراسلللللللللللة  

 .ولصالح طلبة الدراسة الخاصة
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات قلق الاختبار تعز  لمتغير الفرع الدراسي 

 . ولصالح طلبة الفرع الأدبي
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات قلق الاختبار تعز  لمتغير التحصيل ولصالح 
 . المستويات التحصيلية المتوسطة

 :(2003سنة )  ،قام الباحث ساعد وردية 
 .بالتحصيل الدراسي للتلميذ" "علاقة قلق الامتحان البكالوريا:بدراسة بعنوان

 جل تحقيق الاهداف التالية:أمن  
 .الكشف عن العلاقة بين قلق البكالوريا والتحصيل الدراسي للتلميذ

 .: الوصفيباستخدام المنهج
  ، ذكور   (94)تلميللذ وتلميللذة منهم    (200): عينللة من التلاميللذ مكونللة من  عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةة

 .إناث يتوزعون على عدة شعب تعليمية  (102)و 
 :باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية
 .لتشارلز سمةالطبقت الباحثة مقياس قلق الحالة وقلق 

 لى النتائج التالية:إوتوصل 
حيلث أن   وجود علاقلة إيجلابيلة بين قلق الامتحلان والنتيجلة المتحصلللللللللللللللل عليهلا في البكلالوريلا

  الامتحان المرتفع أحسلللللللن من تحصللللللليل تلاميذ ذوي قلق   الامتحانتحصللللللليل تلاميذ ذوي قلق 
 .المنخفض

أي أن الإناث   ،بين الجنس والقلق كانت لصالح الإناث  رتباطيةالاأما  يما يخص العلاقة 
 . أكثر قلقا من الذكور

 : (2011سنة ) ، قام الباحث سامي ملحم  
 .والتحصيل الدراسي" الامتحان" العلاقة بين قلق :بدراسة بعنوان 

 : جل تحقيق الاهداف التاليةأمن 
 .والتحصيل الدراسي الامتحانالتعرف على العلاقة بين قلق 

 . : الوصفي الارتباطي باستخدام المنهج
( تلميذ وتلميذة، من تلاميذ الصف العاشر  317عينة الدراسة من ) تكونت : عينة الدراسة

 . في محافظة العاصمة عمان  ، في لواء وادي السير في مديرية التعليم الخاص ،أساسي
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 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 
د هي: البعد  ا توزعت الى أبع ،( فقرة32الذي تكون من )  الامتحانتطبيق مقياس قلق 

 ، البعد الجسمي، وبعد التقبل الدراسي، وبعد الثقة بالذات. الانفعالي
 لى النتائج التالية: إوتوصل 

ومظاهره لد  الطلبة كان بدرجة متوسطة، وقد جاء    الامتحانأظهرت النتائ  أن مستو  قلق 
 . في المرتبة الأولى، بينما جاء البعد الجسمي في المرتبة الأخيرة الانفعاليالبعد 

تعز  لمتغير الجنس، بينما أظهرت فروق ذات    الاختبارعدم وجود فروق دالة إحصائية لقلق 
 . دلالة إحصائية تعز  إلى متغير التحصيل لصالح تلاميذ من ذوي التحصيل المنخفض 

 : (2011سنة ) ، مقدم ليلىو  الحربي،  تان قامت الباحث 
"فاعلية برنام  إرشادي سلوكي لخفض قلق الامتحان لد  طلاب وطالبات   :بدراسة بعنوان 

 . المرحلة الثانوية"
 : جل تحقيق الاهداف التاليةأمن 

محاولة التعرف على مد  فاعلية البرنام  الإرشادي في خفض قلق الامتحان لطلاب  
ذلك من خلال التعرف على الفروق في مستو  قلق الامتحان،  الثانوية، و وطالبات المرحلة 

في المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنام ، والتعرف على الفروق في مستو  قلق  
محاولة التعرف على  ، و الاختبار بين العينة الضابطة والعينة التجريبية بعد تطبيق البرنام 

مستو  قلق الاختبار للطلاب والطالبات تبعا لاختلاف المرحلة الدراسية، الجنس،    ختلافا
 التخصص، المستو  التعليمي ل ب والمستو  التعليمي ل م. 

 : المنه  التجريبي والمنه  الوصفيمنهجين هما تان بإتباعالباحث ستخدمتا
( طالبا وطالبة في المرحلة الثانوية تخصص  200من ) عينة الدراسة  : تكونتعينة الدراسة

 . علوم وآداب تم اختيارها عشوائيا
 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 

 . مقياس قلق الاختبار )سارسون(
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المعيارية،   الانحرافاتتمت المعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام المتوسط الحسابي، 
 رتبان. التكرارات النسبية المقوية، اختبارات )ف( ومعاملات الا

 : لى النتائج التاليةإوتوصل 
للطلاب والطالبات تبعا   الاختباردرجات قلق  متوسطيوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  

 . وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات قلق ،للصفوف المدرسية
 : (2018سنة )  ،وغريب العربي ،علي محمد ان قام الباحث 

 . "قلق الامتحان وعلاقته بتقدير الذات بأبعاده لد  تلاميذ السنة الثالثة ثانوي" :بدراسة بعنوان 
 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 

التعرف على العلاقة بين قلق الامتحان وتقدير الذات لد  تلاميذ السنة الثالثة ثانوي في  
 . ضوء متغيري الجنس والتخصص العلمي

   .: الوصفيباستخدام المنهج
تلميذا وتلميذة بثانوية العروسي العربي بولاية   ( 86) عينة الدراسة من  كونتت عينة الدراسة: 

 عرضية.  م اختيارهم بطريقةت   ،تيارت
 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 

من اعداد   ،تم تطبيق مقياسين بعد التأكد من صدقهما وثباتهما يقيس الأول قلق الامتحان
 (. 1999)حامد زهران 

 . ويقيس الثاني تقدير الذات من تصميم كوبر سميث
 لى النتائج التالية: إوتوصل 

 .وجود علاقة ارتباطية عكسية بين قلق الامتحان وتقدير الذات لد  التلاميذ عينة الدراسة
 . وجود فروق في مستو  قلق الامتحان يعز  لمتغير الجنس والتخصص العلمي 

 . عدم وجود فروق في مستو  تقدير الذات يعز  لمتغير الجنس والتخصص العلمي
 : (2020سنة ) ،والزهرة الأسود ،فايزة بوترة تان الباحث تقام 
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دراسة  ،"قلق الامتحان وعلاقته ببعض المتغيرات لد  تلاميذ الثالثة ثانوي :بدراسة بعنوان 
 ."(الرياح الرادي)خليفة   كركوبيةميدانية بمتقنة 

 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 
التعرف على مستو  قلق الامتحان لد  تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بمتقنة كركوبية خليفة  

 .الإعادة في ضوء المتغيرات التالية: الجنس، التخصص الدراسي،  (الوادي الرياح)
   .: الوصفيباستخدام المنهج

  (200)تلاميذ الثالثة ثانوي وقد بلغت عينة الدراسة الدراسة من  عينة تكونت عينة الدراسة: 
 . تلميذةو تلميذ 

 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 
  اختبار ، و استخدمت الباحثتان الأهمية النسبية للمفردةحيث   تم توظيف المعالجة الاحصائية

 . معرفة الفروق ل
 لى النتائج التالية: إوتوصل 

 . مستو  قلق الامتحان لد  عينة الدراسة مرتفع
وجود فروق في مستو  قلق الامتحان لصالح الإناث وتخصص الامتحان لد  عينة الدراسة  

 . مرتفع
توجد    ولا ،وجود فروق في مستو  قلق الامتحان لصالح الإناث والتخصص الدراسي الأدبي

 .فروق في مستو  قلق الامتحان تعز  لمتغير الإعادة
 : اتيةمدراسات الاضطرابات السيكوسو  2.1.6

 : (1992)  سنة جمال مصطفى تفاحة علام، قام الباحث  
 . دراسة اكلينيكية تشخيصية " ، " بعض الأمرا  السيكوسوماتية:بدراسة بعنوان 

 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 
 . التعرف على العلاقات المرضية لد  الحالات المصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية
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والتمييز   ،حديد مد  قدرة اختباري تفهم الموضوع والروشاخ على تشخيص هذه الأمرا ت 
 . بين المرضى والأسوياء 

 تحديد البطاقات الأكثر فاعلية في الكشف عن هذه العلاقات المرضية.
 . نيكي( ي كل: المنه  العيادي)الإباستخدام المنهج

مصابون بمر  الربو الشعبي    ةخمس  ،( حالات 10: عينة الدراسة على )عينة الدراسة
 . سنة(  17و  16)  عمارهم بينأ سوياء تتراوح من الأ ةوخمس

 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 
 . استمارة جمع البيانات
دليل  ، و واختبار الروشاخ واختبار تفهم الموضوع،  ، MMPIو   ،ر اختبار الذكاء المصو 

 . المستو  الاقتصادي والاجتماعي
 . قائمة كورنل للصحة النفسية استمارة المقابلة الشخصية 

 لى النتائج التالية: إوتوصل 
واختبار    ،تفهم الموضوع   اختبار  وجود علاقات مرضية للحالات السيكوسوماتية يكشف عنها

قامة إصعوبة  2فقدان العلاقة بالموضوع/  / )بعد منهم ( 14) وتتمثل هذه العلاقات في    ،الروشاخ
تبدو    4ب/ابخر خصوصا الأ  تجاها مشاعر العدوانية  3موفقة مع ابخرين/   جتماعيةاعلاقة  

التأرجح  6الانشغال التام بالجسم وتوهم المر /5الحاجة الى الحب والتقدير والدفيء العاطفي/
ن اختبار تفهم الموضوع  إ  7به/  عترافالافصاح عن دور الجنسي وغالبا ما يكون عدم  في الإ
 . ( شاخ لهم قدرة في الكشف عن دينامية الحالات السيكوسوماتيةو والر 
 : (2000)  سنة قام الباحث عبد الرحمن العيسوي، 

 . السيكوسوماتية لد  الشباب " للاضطرابات"الدراسة الميدانية :  بدراسة بعنوان
 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 

الوزن،   ،عرا  السليكوسليوماتية وفق المتغيرات الجنسمحاولة التحقق من وجود فروق في الأ
 السن.
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السيكوسوماتية    سرة التحصيل الدراسي والتحقق من وجود ارتبان بين عناصر الأمرا أحجم   
 جهزة الجسم المختلفة. أفي 

 . جهزة الجسم المختلفةأماتية في سو مرا  السيكو بين عناصر الأ رتبانلااالتعرف على مد  
كل مر  من الأمرا  الفردية التي تعبر عنها مفردات الاختبار    نتشاراالتعرف على مد   

ووجود أسبابها النفسية كالتوتر    عرا  السيكوسوماتية الأ  مد  وجود المستخدم والكشف على  
 . والانفعالات

 . : المنه  الوصفيباستخدام المنهج
(  378( ذكور و )189( طالبة وطالب منها )567: تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة

 . ( سنة 34و   18عمارهم بين )أ ناث وتراوحت إ
 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 

 . عداد الباحثإ مرا  السيكوسوماتية من تم تطبيق اختبار الأ
 لى النتائج التالية: إوتوصل 

بالبرد في   أشعر (لعر ) بالمقة60,1)السيكوسوماتية من بالأمرا  صابة  تفاوت نسبة الإ
حدث أو سبق ناصبت بنزيف   ، عرا  نسبة  ياقل الأأطرافي( وشملت ثلث العينة وكانت أ

 . (1,8)  نتشارالامعاء، وبلغت نسبت المعدة والأ في
خر   أعرا  أ ناث في عرا  بينما درجات الإظهرت أن درجات الذكور تزداد في بعض الأ

 ي. نثو أعرا  طابع ولهذه الأ
 .ناث أكثر من الذكور كثر عرضة للمعناة السيكوسوماتية والإ أ اكانو الصغار في السن 
 . سبابها النفسيةأحصائيا بين الأعرا  السيكوسوماتية و إتوجد علاقة دالة 

 : (2000) سنة قام الباحث ناصر الدين زيدي، 
 . "الأمرا  السيكوسوماتية لد  الأستاذ الجامعي"  :بدراسة بعنوان 

 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 
 . مرا  السيكوسوماتية لد  الأساتذة الجامعيين التعرف على مستو  الأ 

   .تحديد العوامل النفسية والمعر ية والمهنية المرتبطة بظهور هذه الاضطرابات
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 . : المنه  الوصفيباستخدام المنهج
ا متوزعة على مجموعة من مختلف  مفحوصللً (  300)الدراسللة من  عينة    : تكونتعينة الدراسةة

حداهما تضللللللللللللم الأسللللللللللللاتذة ذوي الاتجاه  إجامعات ولايات الجزائر مقسللللللللللللمة على مجموعتين:  
 .المعرفي الاجتماعي، بينما تضم المجموعة الثانية الأساتذة ذوي الاتجاه المعرفي المادي

 : باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية 
بيلانلات تكشللللللللللللللف عن الأعرا  التي يعلاني منهلا الأسللللللللللللللاتلذة والتي تبين مجموع   سللللللللللللللتملاراتا

 .الاضطرابات السيكوسوماتية لديهم
 لى النتائج التالية: إوتوصل 

السللللليكوسلللللوماتية لد   ت الاضلللللطراباتاي وجود نسلللللب تتراوح بين متوسلللللطة وعالية من مسلللللتو 
  : مقسلللللمة على مجموعات منها   ،عوامل تسلللللبب هذه الأمرا   (3)وهناك   الأسلللللاتذة الجامعيين
عدم القدرة على التحكم والضللللللبط، سللللللوء التوافق   ،الخلفية المعر ية الهزيلة  ،الضللللللغط النفسللللللي

 الانفعالي. ستقرارالاوعدم    ،المهني
 : ( 2008قام الباحث باهي سلامي، سنة ) 

" مصللللللادر الضللللللغون المهنية والاضللللللطرابات السلللللليكوسللللللوماتية لد  مدرسللللللي  :بدراسةةةةة بعنوان
 .الابتدائي والمتوسط والثانوي"

 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 
  بتدائيالا التعرف عن مصادر الضغون المهنية والاضطرابات السيكوسوماتية لد  مدرسي 

 . والمتوسط والثانوي في الجزائر
 . : المنه  الوصفيباستخدام المنهج

  ،الاغوان، الجلفة ، غرداية)بلدية من أربع ولايات  (  41)أجريت الدراسة على  : عينة الدراسة
 . من مدرسي الابتدائي والمتوسط والثانوي   (والمدية

 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 
 . أيضا مقياس كوريل للاضطرابات السيكوسوماتيةو  ،مجموعة من المقاييس لقياس الضغون 

 لى النتائج التالية: إوتوصل 
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المتوسط والثانوي يعانون من أعرا  الاضطرابات  و أن مدرسي المراحل الثلاثة الابتدائي 
 ة.عالي  ياتمن الضغون بمستو   السيكوسوماتية وأيضا يعانون 

 : (2010) سنة ،روجعفو  ،الأسودان قام الباحث 
 . " مد  انتشار الاضطرابات السيكوسوماتية لد  أساتذة المرحلة الثانوية" :بدراسة بعنوان 

 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 
 ية لد  أساتذة المرحلة الثانوية في الجزائرت التعرف على مد  انتشار الاضطرابات السيكوسوما

 . : المنه  الوصفي الاستكشافي باستخدام المنهج
( أستاذ وأستاذة من أساتذة المرحلة الثانوية في  160: وعينة البحث تتكون من )عينة الدراسة

 . تتقر منطقة  
 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 

من إعداد عبد    اسلللتخدمت أداة لجمع البيانات هي اختبار يقيس الاضلللطرابات السللليكوسلللوماتية
 ( فقرة يتم الإجابة عليه بنعم أو لا.  27الرحمن عيسوي الذي يحتوي على )

 لى النتائج التالية: إوتوصل 
 .وجود نسبة عالية من الأمرا  السيكوسوماتية لد  معلمي المرحلة الثانوية عينة الدارسة

السللللليكوسلللللوماتية ترجع للجنس  حصلللللائية في المعاناة من الأمرا   إتوجد فروق ذات دلالة    ولا
 .درسة وعامل الخبرةوالمادة التعليمية المب 

 : (2015سهير ممدوح التل، سنة )و فؤاد عبد الجوالده،  ان قام الباحث 
" الفروق في الاعرا  السيكوسوماتية بين معلمي اطفال صعوبات التعلم  :بدراسة بعنوان 

 . والتوحد"
 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 

صعوبات   بين معلمي أطفال  يةاتعرا  السيكوسومالتعرف على الفروق الموجودة في الأ
 . التعلم والتوحد 

 . : المنه  الوصفيالمنهج المستخدم
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منهم    (40)معلم ومعلمة،  (90)من   ةكونم : تضمنت الدراسة هيقة قصدية عينة الدراسة
 . طفال التوحد أمنهم من معلمي   (46)طفال صعوبات التعلم، وأمعلمي 

 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 
 . عرا  السيكوسوماتيةتطبيق مقياس الأ

 لى النتائج التالية: إوتوصل  
 .طفال صعوبات التعلم جاء بمستو  متوسطأية لد  معلمي  ت عرا  السيكوسومالأمستو  ا

 .طفال التوحد جاء بمستو  مرتفعألد  معلمي    عرا  السيكوسوماتيةمستو  الأ
عرا  السليكوسلوماتية ككل لصلالح معلمي اضلطراب وجود فروق ذات دلالة إحصلائية في الأ

 .التوحد
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة البحث في الأعرا  السيكوسوماتية  

 .تعز  لمتغير الجنس
 : ( 2018قامت الباحثة عباسة أمينة، سنة ) 

"الضغون النفسية المهنية وعلاقتها بالاضطرابات السيكوسوماتية عند أساتذة : بدراسة بعنوان 
 . "(الجزائر)  ،التعليم المتوسط

 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 
 . ثير الضغون النفسية المهنية على الاضطرابات السيكوسوماتية أالتعرف على مد  ت 

 . المنه  الوصفي : باستخدام المنهج
  ،أستاذ وأستاذة من الطور المتوسط بمدينة مستغانم ( 51) : تكونت العينة من عينة الدراسة

 . موزعين بشكل غير متساوي وعشوائي على المؤسسات التربوية
 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 
 . كأداة لجمع البيانات  مقياس كورتل للاضطرابات السيكوسوماتية

 . الضغون النفسية المهنية للدكتور منصوري مصطفى أيضا مقياس مصادر
 لى النتائج التالية: إوتوصل 
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من الاضلللطرابات السللليكوسلللوماتية حيث   يأن أسلللاتذة التعليم المتوسلللط يعانون من مسلللتو  عال
صللللللللللللابة حصللللللللللللائيا بين مصللللللللللللادر الضللللللللللللغون المهنية والإإبينت أن هناك علاقة موجبة دالة 

 .بالاضطرابات السيكوسوماتية لد  هذه الفقة
ائية  صتوجد فروق ذات دالة إح   ائية في وجود فروق حسب متغير الخبرة، ولاصتوجد دالة إح 

 .حسب متغير الجنس 
 : ( 2021أميرة مقداد، فاطمة منقوشي، سنة ) تان قامت الباحث 

"القلق العصابي لد  أساتذة التعليم المتوسط المصابين بالاضطرابات  : بدراسة بعنوان 
 . السيكوسوماتية" 

 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 
التعرف على مستو  القلق العصابي لد  أساتذة التعليم المتوسط المصابين بالاضطرابات 

 . السيكوسوماتية 
 (. من خلال دراسة حالتين)ادي ي : المنه  العباستخدام المنهج

: تكونت عينة الدراسة من حالتين من أساتذة التعليم المتوسط المصابين  عينة الدراسة
 . بالاضطرابات السيكوسوماتية

 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 
   .العيادية )النصف موجهة( المقابلة و  ادية،ي فيهما الملاحظة الع ستخداما

 . اختبار الروشاخ، و مقياس كورتل للاضطرابات السيكوسوماتية
 ى النتائج التالية: إلوتوصل 
ساتذة التعليم المتوسط المصابين بالاضطرابات السيكوسوماتية من قلق عصابي  أيعاني 
 . مرتفع

يتميز الانتاج الاسقاطي لد  أساتذة التعليم المتوسط المصابين بالاضطرابات السيكوسوماتية  
  للاستجاباتمؤشرات القلق   رتفاعانتاجية ضعيفة، كف عقلي، عدم النض  الانفعالي، إبل: 

 . التشريحية 
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 : الدراسات التي تناولت القولون العصبي 3.1.6
 : ( 2000قام الباحث عبد الله الزهراني، سنة ) 

صلللللحاء في  القولون العضلللللوي والأو قولون العصلللللابي  ال"الفروق بين مرضلللللى  :  بدراسةةةةة بعنوان
 .أحداث الحياة الضاغطة )دراسة مقارنة( "

 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 
قياس الحدث الفعلي لأحداث الحياة الضلللللللللللاغطة عند مرضلللللللللللى القولون العصلللللللللللابي والقولون 

 .صحاء بهدف توضيح الفروق في خبراتهم بأحداث الحياة الضاغطةالعضوي والأ
 عرا  القولون العصبي.  أ لتلك الضغون من دور في   يكون  وما يمكن أن

 . : الوصفي المقارن باستخدام المنهج
 مجموعات:  (3)مفحوص قسمت على    (55)  نمتكونت العينة    :عينة الدراسة

 .  مريض  (20)تكونت من مرضى القولون العصبي وعددهم    1مجموعة  
 .مريض  (15)تكونت من مر  القولون العضوي عددهم   2مجموعة  
 .مفحوص سوي   (20)صحاء عددهم تكونت من مجموعة من الأ  3مجموعة  

 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 
 . هامن  ضغون الحياة لكونستانس استبيان

 آخرون. و  و برهام ماستأومقياس الطمأنينة النفسية تأليف 
 لى النتائج التالية: إوتوصل 

العضوي  حصائية بين مرضى القولون العصابي والقولون إلا توجد فروق ذات دلالة 
 .  صحاء في الاحداث الضاغطةوالأ

 (2011) :سنة  النوبي، ومحمد الدرديري  عادل الباحثان  قام 
نوعية الحياة وعلاقتها ببعض المتغيرات النفسية لد  عينة من مرضى  ":بدراسة بعنوان 

 . "القولون العصبي
 :من أجل تحقيق الأهداف التالية
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 .العصبي القولون  مرضى لد  الحياة( جودة)  نوعية  مستو    على التعرف
 .المرضى لد  الحياة عن والرضا الشخصية سمات بين العلاقة ستقصاءا

 . الارتباطي  الوصفي: المنهج باستخدام
 .: مجموعة من المترددين على عيادات أمرا  الباطنة والجهاز الهضميعينة الدراسة

 :باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية 
 .الشخصية  سمات الحياة ومقياس نوعية   مقياس

 :التالية النتائج إلى  وتوصلت
 .المرضى لد   الحياة وجودة النفسية الحالة استقرار بين موجبة   ارتباطية علاقة  وجود
 .العصبي  القولون  أعرا  حدة بزيادة  سلباً  والاجتماعية الصحية الحياة جودة  تأثر
 (2013) :سنة برابح، زهرة الباحثة قامت 

 . "(دراسة عيادية مقارنة) السمات النفسية لمرضى القولون العصبي":بدراسة بعنوان 
 :من أجل تحقيق الأهداف التالية

 .العصبي  القولون  مرضى  تميز التي النفسية السمات أهم تحديد
 .بالمر   المرتبطة الانفعالية السمات في( وإناث ذكور)  الجنسين  بين الفروق  عن الكشف

 .المقارن  الوصفي والمنه  ( حالة دراسة) العيادي المنه : المنهج باستخدام
مجموعة من المرضى المصابين بمتلازمة القولون العصبي في المؤسسات  عينة الدراسة: 

 .الاستشفائية
 :باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية 

 .(أيزنك)  الشخصية المعمقة واختبار الإكلينيكية المقابلة
 :التالية النتائج إلى  وتوصلت

 .والتوتر العصابية والقلق من عالية  بمستويات  العصبي القولون  مرضى  يتسم
  لأعرا  المصاحبة  الانفعالية بالاضطرابات  للتأثر عرضة أكثر  الإناث أن النتائ   أظهرت
 . بالذكور  مقارنة القولون 
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 (2016) :سنة ،قامت الباحثة حنان بنت عبد الرحيم المالكي  
الضغون النفسية والقلق لد  عينة من طالبات جامعة أم القر  المصابات ":بدراسة بعنوان 

 . "بمتلازمة القولون العصبي
 :من أجل تحقيق الأهداف التالية

 .المصابات الطالبات  لد  والقلق النفسية الضغون  مستو   عن الكشف
 .المصابات وغير المصابات بين والضغون القلق مستويات  في الفروق  معرفة

 .المقارن  الوصفي: المنهج باستخدام
 .( طالبة من طالبات جامعة أم القر  بمكة المكرمة 140) تكونت العينة من  عينة الدراسة: 

 :باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية 
 )لسبيلبرجر(   القلق النفسية ومقياس  الضغون مقياس

 :التالية النتائج إلى  وتوصلت
  بمتلازمة المصابات الطالبات لد  والقلق النفسية  الضغون من مرتفعة  مستويات  وجود

 .العصبي القولون 
  مقارنة المصابات الطالبات لصالح القلق مستو    في إحصائية  دلالة ذات فروق  توجد

 .الضابطة بالمجموعة
 (2018) :سنة ،قامت الباحثة فادية كامل حسان الحسّاسنة  

أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتها بالصحة النفسية لد  مرضى القولون ":بدراسة بعنوان 
 . "العصبي

 :من أجل تحقيق الأهداف التالية
 .التعرف على العلاقة بين الضغون النفسية والإصابة بمتلازمة القولون العصبي

 .الكشف عن مستو  الصحة النفسية لد  مرضى القولون العصبي
 .: الوصفي الارتباطي باستخدام المنهج

 .: تكونت من مجموعة من المرضى المصابين بمتلازمة القولون العصبي عينة الدراسة
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 :باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية 
 .المقابلةو  مقياس الصحة النفسية، و مقياس أحداث الحياة الضاغطة

 :وتوصلت إلى النتائج التالية
 .وجود علاقة ارتباطية دالة بين الضغون النفسية وأعرا  القولون العصبي 

 .انخفا  مستو  الصحة النفسية لد  المصابين بالقولون العصبي
 .زيادة الأعرا  الجسدية لد  الأفراد الذين يعانون من ضغون نفسية مرتفعة

 (2022) :سنة فضيل،قام الباحث ميدون  
 . "الصحة النفسية لد  مرضى القولون العصبي":بدراسة بعنوان 

 :من أجل تحقيق الأهداف التالية
 .التعرف على مستو  الصحة النفسية لد  مرضى القولون العصبي 
 .الكشف عن أبرز الاضطرابات النفسية المصاحبة للقولون العصبي

 .: العياديباستخدام المنهج
 .: تكونت من حالات مصابة بالقولون العصبي عينة الدراسة

 :باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية 
 .شاخو ر الاختبار و  الملاحظة العياديةو  المقابلة العيادية

 :وتوصلت إلى النتائج التالية
 .يعاني مرضى القولون العصبي من توتر وقلق مرتفع

 .وجود اضطرابات انفعالية ونفسية لد  الحالات المدروسة
 .التوافق النفسي والاجتماعي لد  المصابين نخفا ا

 (2025) :سنة  ، قامت الباحثتان حنان توات وإيمان قنونة 
 . "الصراعات النفسية وعلاقتها بالألم المزمن النات  عن متلازمة القولون العصبي":بدراسة بعنوان

 :من أجل تحقيق الأهداف التالية
 .الكشف عن العلاقة بين الصراعات النفسية والقولون العصبي 
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 .التعرف على تأثير العوامل النفسية في شدة الألم المزمن
 .: العياديباستخدام المنهج

 .: تكونت من حالات تعاني من متلازمة القولون العصبيعينة الدراسة
 :باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية 

 .دراسة الحالةو   الملاحظة العياديةو  المقابلة نصف الموجهة
 :وتوصلت إلى النتائج التالية

 .وجود ارتبان بين الصراع النفسي وظهور أعرا  القولون العصبي
 .تساهم الضغون النفسية في زيادة حدة الألم المزمن

 مستو  القلق والتوتر لد  الحالات المدروسة. رتفاعا
 : جنبيةأدراسات  2.6
 : (1962سنة ) (،Spielberg)  برجرل قام الباحث سبي 

 ."معرفة العلاقة بين مستويات القلق والأداء الأكاديمي لد  طلاب الثانوي" : بعنوان  بدراسة
 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 

لق والأداء الأكللاديمي لتلاميللذ الثللانويللة )التحصلللللللللللللليللل  قالبحللث عن العلاقللة بين مسللللللللللللللتويللات ال
 .الدراسي(

   .: الوصفيباستخدام المنهج
نفوا إلى ذوي القلق  ( طالبا كلهم من الذكور صب 288: تكونت العينة من ) عينة الدراسة

 (. 144المنخفض وعددهم ) ( وذوي القلق144المرتفع وعددهم )
 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 

   . الذي كونته تايلر مقياس القلق الظاهري 
ومتوسط درجات الطلبة في السداسي الذي   ومقياس فرشمن الخاص بمقياس القدرات الدراسية

 .تم  يه التطبيق قياس التحصيل الدراسي
 لى النتائج التالية: إوتوصل 

 . يوجد ارتبان سالب ذو دلالة إحصائية بين القلق المرتفع والتحصيل
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 (: 1962سنة ) (،Weinstock)قام الباحث  
 . " العلاج الناجح لقرحة القولون بواسطة محللين نفسيين ":بدراسة بعنوان 

 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 
تقييم فعالية العلاج النفسللللللي في التخفيف من أعرا  القولون العصللللللبي الحاد، ومقارنة نتائ   
العلاج النفسلي التقليدي مع العلاج النفسلي الموجه تحليليًا، لتحديد إمكانية الشلفاء أو التخفيف  

 .من حدة المر 
 . : الوصفي التحليلي باستخدام المنهج

حالة تعاني من القولون العصبي الحاد، تم   ( 68)  : تكونت عينة الدراسة منعينة الدراسة
مجموعة عولجت بالتحليل    :إدخالهم إلى المستشفى للعلاج، وتم تقسيمهم إلى مجموعتين 

 ومجموعة عولجت بالعلاج النفسي الموجه تحليليًا.  النفسي التقليدي،
 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 

 .والعلاج النفسي الموجه تحليليًا، العلاج النفسي التقليدي أساليب
 .ومتابعة سريرية دورية للحالات خلال فترة العلاج من سنة إلى خمس سنوات

 تسجيل الأعرا  وشدتها ومد  تحسن الحالة الصحية لكل مريض. 
 لى النتائج التالية: إوتوصل 

( الحالات  مع  80من  مستقرة  حالات  معظمها  وكانت  للعلاج،  جيدة  استجابة  أظهرت   )%
المر  ) بدء  من  قصيرة  فترة  بعد  العلاج  تلقت  التي  تلك  جدًا، خصوصًا  قليلة    5أعرا  

 .سنوات(
حالات لم تستجب بشكل جيد، وكانت تعاني من أعرا  مزمنة وحادة، مع مدة مر    6

 .سنوات( 9طويلة )
الدراسة توضح أن العلاج النفسي على يد محللين نفسيين ذو خبرة قادر على التخفيف من  
 أعرا  القولون العصبي الحاد وربما الشفاء منه أكثر من أي علاج آخر باستثناء الجراحة. 

 : ( 1964(، سنة )kause)  كوص قام الباحث  
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 ."العلاقة بين قلق الامتحان والتحصيل في القراءة والحساب" :بدراسة بعنوان 
 : جل تحقيق الاهداف التاليةأمن 

معرفة العلاقة بين قلق الامتحان وسلوك التلاميذ في الامتحان في موضوع دراسي في  
 . الحساب والقراءة

 . : الوصفيباستخدام المنهج
 . ( طفلا من أطفال الصفين الرابع والخامس الابتدائي 262عينة مكونة من )  عينة الدراسة: 

 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 
 . ودرجات التلاميذ في القراءة والحساب مقياس قلق الامتحان واختبار الذكاء

 لى النتائج التالية: إوتوصل 
وليس   ،وجود ارتبان سالب ذو دلالة إحصائية بين قلق الامتحان والتحصيل في الحساب

 ( 27-25، ص 2012)سايحي،  .سليمة الكذلك بالنسبة للقراءة 
 (: 1967)  (، سنة(gaudy et spielbery قام الباحثان جودي وسبيلبير 

 . مستو  قلق الاختبار على أداء الاختبارات التحصيلية"" :بدراسة بعنوان 
 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 

 . التعرف على أثر مستو  قلق الاختبار على أداء الاختبارات التحصيلية 
 . : الوصفي التحليلي باستخدام المنهج

  .: طلاب من نفس الفصل الدراسيعينة الدراسة
 : باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية 

 . مقياس قلق الاختبار 
 لى النتائج التالية: إوتوصل 

أن آراء الطلاب ذوي القلق المرتفع نسللللللللبيا وذلك على الاختبارات التجريبية، وأفضللللللللل من أدائهم 
 على الاختبارات النهائية، وذلك بمقارنتهم بالأفراد ذوي القلق المنخفض في نفس الفصل الدراسي
وأشللارت الدراسللة أيضللا إلى أن القلق المرتفع له تأثير عالي على أداء الطلاب في الاختبارات  

 التجريبية.
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 : (1985سنة ) (،Hunsley)  قام الباحث  
 . "العلاقة بين قلق الامتحان والأداء الأكاديمي": بدراسة بعنوان 

 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 
 . الكشف عن العلاقة بين قلق الامتحان والأداء الأكاديمي

   .: الوصفيباستخدام المنهج
في القياس النفسي في   ،( طالبا في السنة الثالثة62: تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة

 . جامعة ووتر لو بأمريكا
 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 

استخدم الباحث لجمع البيانات مقياس قلق الامتحان المعدل مستخدما النسب المقوية   
   .ومعاملات الارتبان لاختبار صحة الفرو 

 لى النتائج التالية: إوتوصل 
الشايب، و ا للغاية. )الساسي ق الطلبة الذين لديهم قلق امتحان مرتفع، كان أدائهم الأكاديمي سي 

 ( 272ص   ،2013
 : ( 1987)سنة  قام الباحث بنجامين،  

 . "قلق الاختبار وعجز معالجة المعلومات لد  طلاب جامعة ميشيغان ": بدراسة بعنوان 
 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 

ثر مستو  قلق الاختبار على معالجة المعلومات وأداء الاختبارات التحصيلية  أ الكشف عن
 . لد  طلاب الجامعة

 . : الوصفيباستخدام المنهج
من طلبة سنتي الثانية والثالثة  ، ( طالبا وطالبة146ينة الدراسة من ) تكونت ع  : عينة الدراسة

في جامعة متشيجان وتم تقسيمها إلى ثلاث فقات وهي: فقة القلق المرتفع، فقة القلق  
 . المتوسط، وفقة القلق المنخفض 

 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 
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 libert and morris) )تقيس مد  القلق الانفعالي لمورس وليبيرت  استبيانات
 لى النتائج التالية: إوتوصل 

 .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مستو  قلق الاختبار
 : ( 2001سنة ) ،(Zinderزيندر) الباحث  قام 

 . "أثر قلق الامتحان في التحصيل الدراسي":بدراسة بعنوان 
 جل تحقيق الاهداف التالية:أمن  

 .ثر قلق الامتحان في التحصيل الدراسيأ استقصاء
 .الوصفي  :استخدام المنهجب

( تلميذ في  118( تلميذ وتلميذة، منهم )416: عينة من المراهقين مكونة من )عينة الدراسةةةةةةة
( تلميذ في  174( لتلميذ في الصللللف الثامن أسللللاسللللي، و )124الصللللف السللللابع أسللللاسللللي، و )

 .الصف التاسع أساسي
 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية:

 ."لسارسون"الامتحان  طبق الباحث مقياس قلق 
 لى النتائج التالية:إوتوصل 

وجود ارتبان سللالب بين قلق الامتحان والتحصلليل الدراسللي لد  تلاميذ في مسللتويات الصللفية 
 التاسع(.  ،الثلاثة )السابع، الثامن

 : (2001) سنة  ،(hancoc) قام الباحث هينكوك 
"العوامل المؤثرة في قلق الاختبار والتحصيل الأكاديمي لد  طلاب في   بدراسة بعنوان:

 .المرحلة الثانوية والجامعية"
 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 

الكشف عن العوامل المؤثرة في قلق الاختبار والتحصيل الأكاديمي لد  طلاب في المرحلة  
 . الثانوية والمرحلة الجامعية

 . : الوصفيباستخدام المنهج
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( طالبا وطالبة من طلاب المرحلة الثانوية والجامعية في  61: تكونت من )عينة الدراسة
 . المنطقة الجنوبية الشرقية من الولايات المتحدة الأمريكية تم اختيارهم عشوائيا

 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 
   .استبيان في عملية جمع البيانات

 لى النتائج التالية: إوتوصل 
 . وجود علاقة ارتباطيه سالبة بين قلق الاختبار وتحصيل الطلاب 

 : (2009سنة ) (، sud and munga)  دراسة سود ومونا 
ودافعية التحصيل وسلوكات التوافق المستخدمة   ات"العلاقة بين قلق الاختبار  :بدراسة بعنوان 

 . لد  تلاميذ الثانوي في أوكرانيا"
 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 

التوافق المستخدمة لد    الكشف عن العلاقة بين قلق الاختبارات ودافعية التحصيل وسلوكات
 . عينة التلاميذ الذين يدرسون في المرحلة الثانوي في أوكرانيا 

   .: الوصفيباستخدام المنهج
( طالبا وطالبة تم اختيارهم عشوائيا من مجموعة من  160: تكونت العينة من ) عينة الدراسة

 . المدارس الثانوية
 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 
 . استبيانات خاصة في عملية جمع البيانات

 : لى النتائج التاليةإوتوصل 
 .وجود علاقة ارتباطيه إيجابية بين قلق الاختبار والقلق بشكل عام

 : (2013سنة ) (، et H. Mousavi,et P. Reseai,  Dortaj) قام الباحث  
" قلق الامتحان وعلاقته بالعوامل الديموغرا ية لد  الطلبة الجدد بجامعة  :بدراسة بعنوان 

 .هرمزجان للعلوم الطبية " 
 جل تحقيق الاهداف التالية: أمن 
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تحديد قلق الامتحان وعلاقته بالعوامل الديموغرا ية لد  الطلاب الجدد في جامعة هرمزجان  
 .للعلوم الطبية

 .: الوصفي التحليلي باستخدام المنهج
عن طريق   طالبا جديدا من جامعة هرمزجان للعلوم الطبية  (310): تم اختيار عينة الدراسة

 . أخذ عينات عشوائية
 باستخدام أساليب وأدوات الدراسة التالية: 

تم جمع البيانات من خلال استبيان مكون من مكونين متضمنا   (،2013)في العام الدراسي 
في  ( 370)كان نطاق درجة القلق من الامتحان   ،مقياس سارسون و  المعلومات الديموغرا ية

 .الاستبيان
تم تحليل البيانات عن طريق الاختبارات الإحصائية مثل مربع كاي مان ويتني وكروسكال  

 .واليس وسبيرمان
 لى النتائج التالية: إوتوصل 

وكللان القلق من الامتحللان عنللد   (،6,06  –  13,65) كللانمتوسللللللللللللللط درجللة القلق من الامتحللان  
من   (%11,9و)  ،منهم كان متوسللطا  (%40,3) إلىبالنسللبة    ،الطلاب منخفضللا %( من47,8)

 .الطلاب يعانون بشدة من القلق من الامتحان
مستو  القلق من الامتحان مرتبط ارتباطا وثيقا بالجنس والعمر، ولكن لم تكن هناك علاقة  

 .مهنة تعليم الوالدين ،معنوية بين درجة القلق من الامتحان والحالة الاجتماعية مجال الدراسة
 التعليق على الدراسات السابقة: .7

الشلامل للدراسلات السلابقة التي تناولت متغيرات البحث )قلق الامتحان،    من خلال الاسلتعرا 
الاضلللللللللطرابات السللللللللليكوسلللللللللوماتية، والقولون العصلللللللللبي( في البيقتين العربية والأجنبية، يمكننا  
صلللللللياغة مناقشلللللللة نقدية مقارنة تتناول الأبعاد المنهجية والمعر ية لهذه التراكمات العلمية وفق  

 المحاور التالية:
 :من حيث الأهداف ✓
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تباينت أهداف الدراسلات السلابقة تَبَعاً للمتغيرات المسلتهدفةي حيث ركزت الدراسلات الكلاسليكية  
أبو زيتون،   )مثللللل:  القرعللللان،  1988والأجنبيللللة  سللللللللللللللبيلبرجر،  1992ي  هينكوك،  1962ي  ي 

( على أهداف ارتباطية وتقييمية تمثلت في رصلد العلاقة بين قلق الامتحان والتحصليل  2001
 ء دلالة الفروق تَبَعاً للمتغيرات الديموغرا ية )الجنس، السن، التخصص(.الدراسي واستقصا

في حين انزاحت دراسللللللللات الاضللللللللطرابات السلللللللليكوسللللللللوماتية والقولون العصللللللللبي نحو أهداف 
تشللخيصللية ودينامية عميقة، تمثلت في محاولة الكشللف عن البنية النفسللية والسللمات الانفعالية  
والصلراعات الداخلية للمرضلى، وتحديد مد  انتشلار هذه الأعرا  في سلياقات مهنية وتربوية  

 (.2025ي توات وقنونة،  2013ي برابح،  2000ي زيدي،  1992مختلفة )مثل: علام،  
الأبعاد العلاجية: كما تميزت بعض الدراسللات بأهداف إرشللادية وعلاجية فارقة، كتقييم فاعلية 

(، أو قيلاس ملد  نجلاعلة العلاج 2011البرام  السلللللللللللللللوكيلة في خفض القلق )الحربي ومقلدم،  
 (.Weinstock, 1962النفسي التحليلي في شفاء القرحة والقولون )

 :من حيث المناهج المعتمدة ✓
 يمنلة المنه  الوصللللللللللللللفي: يلاحظ ارتبلان المنهجيلة بطبيعلة المتغيري إذ  يمن المنه    -

الوصلفي بأشلكاله المختلفة )الارتباطي، التحليلي، والمقارن( على معظم الدراسلات التي  
تناولت قلق الامتحان والاضلطرابات السليكوسلوماتية على عينات واسلعة )مثل: صلالح، 

ي  2016ي المالكي،  2008ي سللللللللامي،  2000ي العيسلللللللوي،  2001ي شلللللللاهين،  1994
(. وهو منه  يتيح رصللد الظواهر كما هي في الواقع وتحديد شللبكة  2018الحسللاسللنة،  

 العلاقات الارتباطية بين المتغيرات.
المنه  العيادي )الإكلينيكي(: في المقابل، فرضت طبيعة الاضطرابات السيكوسوماتية   -

والقولون العصللبي اسللتخدام المنه  العيادي القائم على دراسللة الحالة في عدة دراسللات  
ي توات وقنونلة،  2022ي فضلللللللللللللليلل،  2021ي مقلداد ومنقوشللللللللللللللي،  1992)مثلل: علام،  

نللامي والنفسللللللللللللللي للحللالات الفرديللة (، وذلللك لضللللللللللللللرورة الغوص في العمق الللدي 2025
 المعمقة.
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المنه  التجريبي: ظهر المنه  التجريبي بشلللللكل محدود وحصلللللري في الدراسلللللات التي   -
 (.2011استهدفت قياس الأثر العلاجي والتعديلي للمتغيرات )مثل: الحربي ومقدم،  

 :من حيث عينات الدراسة ✓
تميزت الدراسللللات الوصللللفية التي تناولت قلق الامتحان بضللللخامة عينات البحث التي تراوحت  
بين المقات وقاربت الألف في بعض الأحيان، واعتمدت على طرق سللللحب ممثلة كالعشللللوائية  

طلالبلاً"ي    447"  1992طلالبلاً"ي القرعلان،   995"  1994العنقوديلة أو الطبقيلة )مثلل: صللللللللللللللالح، 
يلذاً"(. وشللللللللللللللمللت هلذه العينلات طلابلاً من مختلف المراحلل التعليميلة  تلم  416"  2001زينلدر،  

 )المتوسط، الثانوي، والجامعي(.
على النقيض من ذلك، اتجهت دراسلللات الاضلللطرابات السللليكوسلللوماتية والقولون العصلللبي إلى 

حالات"ي   10"  1992الاعتماد على عينات قصلللللللدية أو عرضلللللللية محددة العدد )مثل: علام،  
مفحوصللللللاً مقسللللللمة لمجموعات"(.    55"  2000"حالتان"ي الزهراني،    2021مقداد ومنقوشللللللي،  

تعاني من ضلللللللغون العمل كالأسلللللللاتذة والمعلمين )الأسلللللللود  كما اسلللللللتهدفت فقات مهنية محددة  
 (.2018ي عباسة،  2015ي عبد الجوالده والتل، 2010وجعفور،  
 :من حيث أدوات وأساليب الدراسة ✓

اعتمدت دراسللللللات قلق الامتحان بالدرجة الأولى على مقاييس سلللللليكومترية مقننة ذات صللللللدق  
وثبات عالٍ، وبرز مقياس سلللللللارسلللللللون لقلق الاختبار كأداة مهيمنة ومكررة في البيقتين العربية  

ي موسللللاوي وآخرون،  2011ي الحربي ومقدم،  2001ي شللللاهين،  1988والأجنبية )أبو زيتون،  
إلى جانب مقاييس أخر  كمقياس "تايلر" و"سلللللللللبيلبرجر". ولرصلللللللللد   (،2001ي زيندر،  2013

 (.Cornellالأعرا  السيكوسوماتية، شاع استخدام قائمة ومقياس كورنل )
أما الدراسلللللللات العيادية، فقد زاوجت بين الأدوات السللللللليكومترية والأدوات الإسلللللللقاطية والنوعية  

(  TAT( واختبار تفهم الموضللوع )Rorschachالمعمقة، حيث تم اسللتخدام اختبار الروشللاخ )
(، فضللللللًا عن الاعتماد الجوهري 2022ي فضللللليل،  2021ي مقداد ومنقوشلللللي،  1992)علام،  

على المقابلة العيادية )السلللريرية( نصلللف الموجهة والملاحظة كأدوات أسلللاسلللية لجمع البيانات  
 النوعية.
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 :من حيث النتائج المتوصل إليها ✓
أفرزت النتائ  تبايناً معر ياً يثري الظاهرةي حيث أجمعت غالبية الدراسللللللللللات على وجود علاقة 

ي سلللللبيلبرجر،  1994ارتباطية سلللللالبة بين قلق الامتحان والتحصللللليل الدراسلللللي )مثل: صلللللالح، 
(، مملللا يؤكلللد دور القلق ككلللافٍ ومعوق للعمليلللات 2001ي زينلللدر،  2001ي هينكوك،  1962

 المعر ية.
( وجود علاقة 2003ي ساعد وردية، 1988وفي المقابل، أظهرت دراسات أخر  )أبو زيتون،  

إيجابية، مما يدعم الفرضللللية القائلة بأن المسللللتويات المتوسللللطة )المنشللللطة( من القلق قد تدفع  
 نحو تجويد الأداء الأكاديمي.

أكدت جل الدراسلللللللللللات التفوق الإحصلللللللللللائي للإناث في مسلللللللللللتويات قلق الامتحان والأعرا  
ي برابح،  2000ي العيسللللللللللوي، 2020ي بوترة والأسللللللللللود،  1992السلللللللللليكوسللللللللللوماتية )القرعان، 

(، بينما شلللذت دراسلللات قليلة عن هذه القاعدة معلنة عدم وجود فروق دالة تَبَعاً للجنس  2013
 (.2011ي سامي ملحم،  1987  ي بنجامين،1988)أبو زيتون،  

أجمعت دراسللللات السلللليكوسللللوماتيك والقولون العصللللبي على وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية  
بين الضلللللللغون النفسلللللللية، التوتر، الصلللللللراعات الداخلية، وضلللللللغون المهن، وبين ظهور وتفاقم 

ي الحسللللللاسللللللنة، 2018ي عباسللللللة،  2000الأعرا  الجسللللللدية وابلام المزمنة للقولون )زيدي،  
كما كشللف الإنتاج الإسللقاطي للمرضللى عن سللمات مشللتركة    (.2025ي توات وقنونة،  2018

ي مقلداد 1992مثلل: الكف العقلي، النضلللللللللللللل  الانفعلالي الضللللللللللللللعيف، وتوهم المر  )علام،  
 (.2021ومنقوشي،  

يظهر بوضللللللللللوح وجود فجوة موضللللللللللوعية ومنهجية في الأدبيات السللللللللللابقةي فرغم الغزارة    حيث
العلمية في دراسلللللللللة قلق الامتحان من جهة )وعلاقته بالتحصللللللللليل(، ودراسلللللللللة الاضلللللللللطرابات  
السللللليكوسلللللوماتية والقولون العصلللللبي من جهة أخر  )وعلاقتها بالضلللللغون المهنية أو الحياتية  

ومن خلال الربط بين مجموعتي الدراسلللات، يبلاحظ وجود نقص واضلللح في الدراسلللات  ،العامة(
التي تناولت العلاقة المباشلللللرة بين قلق الامتحان والاضلللللطرابات السللللليكوسلللللوماتية لد  تلاميذ  
مرحلة البكالوريا، حيث ركزت معظم الدراسللات إما على قلق الامتحان والتحصلليل الدراسللي أو  



 الفصل الاول 

38 
 

على الاضللللللطرابات السلللللليكوسللللللوماتية في سللللللياقات مهنية أو مرضللللللية عامة، دون الجمع بين  
 .المتغيرين داخل إطار تربوي مدرسي

وعليه، تأتي الدراسلللة الحالية لسلللد هذا الفراغ البحثي، من خلال محاولة الكشلللف عن دور قلق 
الامتحان في ظهور الاضللطرابات السلليكوسللوماتية لد  تلاميذ البكالوريا، اعتمادًا على المنه   
المناسلللللللب وأدوات قياس مقننة، بما يسلللللللاهم في إثراء الأدبيات النفسلللللللية والتربوية وتقديم نتائ   

 كن الاستفادة منها في المجال الإرشادي والوقائي داخل المؤسسات التربوية.يم
 الخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة:  .8

 قلق الامتحان:  .1.8
 : تعريف قلق الامتحان 1.1.8

قلق الامتحلان على أنله حلاللة نفسلللللللللللللليلة أو ظلاهرة انفعلاليلة يمر بهلا    ،(1982يعرف الريحلاني )
نشللللللأ عند تخوفه من الفشللللللل أو الرسللللللوب في الاختبار أو تخوفه من  ي الاختبار و   الطالب أثناء

عدم الحصلللللول على نتيجة مرضلللللية له وتوقعات ابخرين، وقد تؤثر هذه الحالة النفسلللللية على  
 (22، ص2010  سيسبان،)  .روالتركيز والتفكي   كالانتباهالعمليات العقلية 

ير  أحمد عبد الخالق أن قلق الامتحان يطلق عليه قلق التحصللللللللللللليل في بعض الأحيان وهو  
نوع من قلق الحلاللة المرتبطلة بمواقف الامتحلان بحيلث تثير هلذه المواقف في الفرد الشللللللللللللللعور 

 (32، ص  1987)عبد الخالق،   .بالخوف والهم عند مواجهتها
، أي أنه حالة انفعالية تصلليب بعض  "ويعرف كذلك بأنه "حالة نفسللية تنصللف بالخوف والتوقع
حفز وحدة الانفعال وانشللللللللللللغالات عقلية  الطلاب قبل وأثناء الامتحانات مصللللللللللللحوبة بالتوتر وتب 

سلللللللللالبة تتداخل مع التركيز المطلوب أثناء الامتحان، مما يؤثر سللللللللللبا على المهام العقلية في  
 (56، ص2007،  اخرون )ربيع و   .موقف الامتحان

ن قلق امتحلان هو خوف يصلللللللللللللليلب الطلاب قبلل وبعلد الامتحلان بلاعتبلاره امتحلان  أومنله نر   
فيؤثر عليه في التركيز كما    أخر ،من مرحلة الى مرحة    نتقالالامصلللللليري يحدد مصلللللليره في  

مرا  أن الوقت غير كافي  يعرضله لعدة أو  ،يسلبب له هلع وخوف من ناحية نسليانه لدروسله
  ما الجسلللدي فهو عبارة عن أو   ،نفسلللية وجسلللدية من بينها نوبات الهلع البكاء والارتجاف غيرها
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الهضللمي كالقولون مرا  تصلليب جهازه أو أمرا  تنفسللية من شللدة خوفه يأتيه ضلليق التنفس أ
 العصبي

 

 عراض قلق الامتحان أ ( يوضح 1الشكل رقم )
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 ( يبين أسباب قلق الامتحان 2الشكل رقم )

 
 قلق الامتحان:ل المفسرة نظرياتال 2.1.8

لقلد حلاوللت كثير من النظريلات الحلديثلة تفسللللللللللللللير الإنجلاز السللللللللللللللي  المرتبط بلالقلق العلالي في  
 الامتحان وتناولت هذا الموضوع من عدة جوانب، لدراسة تأثيره على مستو  أداء الفرد.

 وتتمثل هذه النظريات  يما يلي:
 نظرية التداخل: .أ

حول  (  1952)وسلللللارسلللللون  قامت هذه النظرية انطلاقا من النتائ  التي تحصلللللل عليها ماندلر
قلق الامتحان، حيث وجدت أن التأثير الأسلللللاسلللللي للقلق في الاختبار يكون بتأثير من عوامل  
أخر ، حيث يصلللللللدر عن هذا القلق اسلللللللتجابات مختلفة كنقص الانتباه والتركيز، والميل نحو  

)الطواب،    الخطأ، وكذا تداخل الإجابات وغيرها من الاسللتجابات التي تؤثر سلللبا على التلميذ.
 (155-157، ص1992

 :نظرية تجهيز المعلومات . ب
أن قصللللللور التلاميذ ذوي (1981)وزملائه   Benjamin تعتقد هذه النظرية إضللللللافة لبنجامين

مستو  القلق المرتفع في الاختبارات يعود لمشكلاتهم في تعلم المعلومات وتنظيمها ومراجعتها  
في الامتحان، وبمعنى آخر فإنهم يعتبرون سبب انخفا  التحصيل    سترجاعهااقبل الامتحان أو  

الدراسللللللللللي لد  التلاميذ الذين يعانون من قلق الامتحان بمسللللللللللتويات مرتفعة يعود القصللللللللللور في 
 (،سللللللللللنةceachine et Lin)ولقد حاول كل من بنجامين ومكيشللللللللللين ولين  ،عمليات التشللللللللللفير

التحصللللللللليل لد  تلك  نخفا االتحقق من دور نموذج تجهيز المعلومات في تفسلللللللللير  ( ،1987)
 (.124، ص1988 ،الفقة عن طريق قياس تنظيم المواد الدراسية لديهم. )الطيب

 :نظرية القلق الدافع . ت
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تقوم هذه النظرية بتفسلللللللير قلق الامتحان على أسلللللللاس أن الدوافع المرتبطة بموقفه تعمل على  
اسلللللللللتثارة الاسلللللللللتجابات المناسلللللللللبة لموقف الامتحان، وبذلك فالقلق هنا هو الدافع، ويدعم هذه 

والقائمة على أسللللللللاس أن القلق ،  (Taylor et Spence) الفكرة وجهة نظر تايلور وسللللللللبنس
 .لديه خاصية الدافع الذي يوجه السلوك

في نظريتها القلق الدافع أن شلللعور التلميذ بالقلق في الامتحان صلللفة   ،كما أكد تيلور وسلللبنس
 199) ، ص2017شريك،  )أعلى.  بهدف الحصول على علامات ، جيدة تجعله يحسن أداءه

 :نظرية القلق المعوق  . ث
تر  هذه النظرية أن انشلللللغال التلميذ بقلقه في الامتحان يؤثر عليه سللللللبا مما يؤدي لتحصلللللله 
على علاملات متلدنيلة، فهي تر  أن القلق عبلارة عن علائق في وجله التلميلذ يثير اسللللللللللللللتجلابلات  
غير مناسلبة لموقف الامتحان، وذلك ما يؤدي انخفا  في مسلتو  أداء التلميذ، وقد اسلتندت  

قر بأن القلق حافز في موقف العمل،  التي تب (،  Child) لى وجهة نظر تشلللللللللايلدهذه النظرية ع
 (20، ص2017  ،)شريك  .وفي الوقت نفسه قد يؤدي لاستجابات غير ملائمة للعمل

 نظرية قصور التعلم: .ج
هذا النموذج الذي يوضلللح مد   ( ،1980) سلللنة (Holaban et Culler)ان ب قدم كولر وهول

تلأثير القلدرات العقليلة وسلللللللللللللللوك الاسللللللللللللللتلذكلار في الإنجلاز الأكلاديمي عنلد التلاميلذ ذوي القلق 
لللللديهم    فللللالتلاميللللذ ذوي القلق المرتفع،المرتفع والقلق المنخفض في الامتحللللان   في الامتحللللان 

ونتيجة لذلك فإن إنجازهم الأكاديمي    ،قدرات عقلية منخفضللللللة وعادات دراسللللللية غير مناسللللللبة  
الانشلللللغال الناشلللللقة في موقف الامتحان إنما هي نتيجة القلق   سلللللتجاباتامنخفض، وبهذا فإن 

المتزايد الذي يعود لمعرفة أقل بالمواد الدراسللللللللية بسللللللللبب القدرات المنخفضللللللللة أو عدم الإعداد 
  نه أة يعني  عالي   اسللللتذكاريهوهذا يعني أن التلميذ الذي ليس لديه مهارات   ،المناسللللب للامتحان

أن يتعر  لدرجة عالية من الانشلللغال أثناء موقف الامتحان    هيعد نفسللله جيدا للامتحان يمكن 
 .الامتحانفي نفسه ، وبالتالي يكون لديه انتباه أقل 

بلأن الاهتملام بلالعلادات اللدراسلللللللللللللليلة يعتبر محورا مهملا    ،(1984ويؤكلد ذللك جلابر عبلد الحميلد )
لتحسلللللللللين مسلللللللللتو  قدرات التلميذ المعر ية والإنجاز الفعلي لهم، حتى يصلللللللللبحوا قادرين على  
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،  سلايحي ) .التي يحيطها القلق  اسلترجاع المعلومات المعروفة لهم بسلهولة في مواقف الامتحان
 (.86ص  2012

 :النظرية المعرفية .ح
حسللللب هذه النظرية الجانب المعرفي هو المسللللؤول عن نقص الأداء عند التلاميذ القلقين في   

وضعية التقويم، وبالرغم من أن الجانب الانفعالي يظهر عند التلاميذ القلقين تكون أقو  وأشد 
مملا هي عليله عنلد التلاميلذ غير القلقين والصللللللللللللللعوبلات التي يواجههلا التلميلذ في وضللللللللللللللعيلة  

كلالانزعلاج بسللللللللللللللبلب الأفكلار    ،عمليلات معر يلة مختلفلةعن  لتي تعيق أدائله نلاتجلة  الامتحلان وا
السلللبية التي تدور في ذهن التلميذ وكذلك بسللبب مشللاكل في الانتباه والتركيز، ويندرج ضللمن  

 :هذه النظرية المعر ية ما يلي
I.   نتباهية:النظرية الإ 

أن التلاميذ القلقين يقضللللللون قسللللللطا كبيرا من وقت  ،(1971)وواين (1980حسللللللب سللللللارسللللللن )
مثيرات ليسللللللللللللللت لهلا علاقلة بلالمهملة المطلوب لإنجلازهلا )الامتحلان(،   الامتحلان في التركيز على

فهؤلاء التلاميلذ يقضللللللللللللللون معظم وقلت الامتحلان في طرح أفكلار نقلد ذاتله، الإيملان بفرص ظليللة  
التلميلذ إذن مقسللللللللللللللم بين الأفكلار التقليلديلة والمهملة الواجلب تلأديتهلا   فلانتبلاهالنجلاح في الامتحلان،  

والتي في الحقيقللة تتطلللب كللل الانتبللاه والتركيز يمكن تقللديم النظريللة المعر يللة )الإنتبللا يللة( لقلق 
 :هي  الامتحان في ثلاث محاور أساسية

 :الوصف الذاتي السلبي ✓
قون في قلللدراتهم ث التلاميلللذ القلقون يكون لهم تقلللدير ذات سلللللللللللللللبي ويشللللللللللللللعرون بلللالنقص ولا ي 

، والثقة في النفس تكون منعدمة  يجدونهودائما يشلللللللللعرون بعدم الرضلللللللللي على ما    ،ومؤهلاتهم
                       (sarson, 1980,p88)  على عكس التلاميذ غير القلقين.

 تقليص الانتباه: ✓
إن التلاميذ القلقين يوجهون انتباههم نحو أنفسلللللللللللهم عكس التلاميذ غير القلقين الذين يوجهون  

الإجلابلة على أسللللللللللللللقللة الامتحلان(، والتلاميلذ القلقون )نجلازهلا  إطلالبين بل نحو المهملة المب   نتبلاههما
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  الانغماس يسلتغرقون وقتا طويلا في الامتحان لكن ليس في التركيز والإجابة على الأسلقلة بل  
 في ملاحظة الذات ونقدها.

  وما هالتي تهدف الى ان كل    (walz،1994ووالز)  (chaber, 1984)رإن دراسلللات شللليب  
واسللتخدام المعلومات اللازمة   ،وظيفي معرفي قد يسللبب صللعوبة في اسللتعمال الموارد المعر ية

 .للإجابة على أسقلة الامتحان
II. بولتز و نظرية مشنيوم(meichebaument et paltez)  : 

النظرية أن التلاميذ القلقين يختلفون عن غيرهم من التلاميذ غير القلقين هذه ير  أصلللللللللللللحاب  
في حديثهم الداخلي، سلوكهم، ردود أفعالهم، وكل الجانب المعرفي لهؤلاء مختلف عن غيرهم،  

تمثل في أفكار شلعورية سللبية و متكررة ،  بالنسلبة "لمشلنيوم" الحديث الداخلي للتلاميذ القلقين ي 
،أما عن الجانب السللللللللللللللوكي تعكس مشلللللللللللللاعرهم الداخلية وطريقة إدراكهم للمواقف الامتحانية  

وحتى في    للامتحللان  ونظرتللهالمللذاكرة والمراجعللة    فللالتلميللذ القلق يختلف عن غيره في طريقللة
طريقلة الإجلابلة عن أسللللللللللللللقللة الامتحلان، والتلميلذ في هلذه الحلاللة ينزع  عنلدملا يفكر في عواقلب 

 ( p98 ،1997  ،doveron.)  طرف ابخرين  قدير منالرسوب والفشل ويخشى فقدان الت 
 النظرية الانفعالية: .خ

قلق الامتحان لا يختلف عن الأشللكال الأخر  للقلق والفوبيا، إلا أن موضللوع الخوف واضللح، 
فقلق الامتحان يظهر كرد فعل انفعالي أقل شدة من الخوف، وبالنسبة للنظرية الانفعالية، قلق 

، فرد فعل الجسلللللللم والأعرا  يعاشللللللل الإالامتحان سلللللللببه نشلللللللان كبير في الجهاز العصلللللللبي 
 خطاء المعر ية.ل النشان الفيزيولوجي الذي يعتبر كمسبب    ةج ي المذكورة سابقا هي نت 

 النظرية الانفعالية المعرفية: .د
( من الأوائل الذين اقترحوا نظرية لقلق الامتحان جانبا معر يا  1952وماندلر ) يعد سللللارسللللون 

التفرقة بين قلق الامتحان والقلق العام  ا في وآخر انفعاليا، وهو ذلك عندما بذلوا جهودا عظيم
في نموذجهملا النظري، وقلق الامتحلان ممثلل بمركبلات معر يلة وأخر  فيزيولوجيلة، فلالمركبلات 
المعر ية تضللللم انطباعات عدم القدرة، أما المركبات الفيزيولوجية فهي ممثلة من طرف نشللللان  
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الجهاز العصللللبي الإعاشللللي، فهذه المركبات ذات علاقة  يما بينها وتمثل جزءا من القلق وهو  
قلق السللللللللللللللملة، وهلذا النوع من القلق ينشللللللللللللللط أكثر عنلد التلاميلذ القلقين عنلد الامتحلان لأنهم  
يتواجدون في حالة تقويم، هذه السلللمة في الشلللخصلللية تبين المسلللتو  المرتفع للنشلللان العصلللبي  

 (speilberger, 1972p68 .) الإعاشي
 

 
 

 

 
 

 يبين طرق العلاج والوقاية من قلق الامتحان  ( 3الشكل رقم )
 طالب البكالوريا 2.8

 :تعريف طالب البكالوريا  1.2.8
يبعرَف طالب البكالوريا في علم النفس بأنه المراهق الذي يدرس في السللللللنة النهائية من التعليم  

امتحان شللللللهادة البكالوريا، وهي مرحلة انتقالية هامة تتسللللللم بارتفاع    لاجتيازالثانوي، ويسللللللتعد  
مسللللللتو  الضللللللغون النفسللللللية والانفعالية، نتيجة تداخل العوامل المعر ية )كالقلق من الفشللللللل(،  
والانفعالية )كالتوتر والخوف(، والاجتماعية )كتوقعات الأسللللللللللرة والمجتمع(، مما قد يؤثر على  

 (156ص ،2004)الزراد،  .سيتوازنه النفسي وسلوكه الدرا



 الفصل الاول 

45 
 

 

 ( يوضح مشاكل طالب البكالوريا  4الشكل رقم )
 

 (:القولون العصبي)الاضطرابات السيكوسوماتية 3.8
 : تعريف الاضطرابات السيكوسوماتية  1.3.8

ن الفرد لديه العديد من عوامل الاجهاد النفسللللللي  أاي الاضللللللطرابات النفسللللللو جسللللللمية، وتعني  
والتي تنعكس بدورها على الجوانب الجسلللللللللدية، فتظهر في صلللللللللورة مر  مثل: قرحة المعدة،  

عشللللللللر، القولون   ين ث الاالشللللللللعور بالغثيان، العنة عند الرجال، البرود الجنسللللللللي عند النسللللللللاء، 
  ، 2015)غانم،  العصلبي، الربو الشلعبي، ارتفاع ضلغط الدم وقصلور الشلرايين التاجية وغيرها.

 (3ص
و عضلللوية وتؤدي الى أميز بعض الباحثين بين الحالات المرضلللية التي تبدأ بعوامل جسلللمية  

اضلللطرابات نفسلللية قد تسلللبب بدورها اضلللطرابات عضلللوية وظيفية تؤثر في التوازن العضلللوي 
وبين الحالات المرضلللللية التي تبدأ بالعوامل النفسلللللية   ،جسلللللمي نفسلللللي  سلللللماللفرد يطلق عليها  

سليكوسلوماتية  الوهناك عدة أنواع للاضلطرابات ،  شلد خطورةأوتحدث اضلطرابات عضلوية وهي  
 :نذكر منها

احلام‌
اليقضة‌

تشتت‌
التفكير‌

سوء‌
إستعمال‌
الوقت‌

الخوف‌
والقلق

الكأبة‌

الحساسية‌
الزائدة‌للنقد

صعوبات‌في‌
الفهم
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  )التهاب القولون العصللبي، قرحة المعدة، الشللراهة المرضللية،  :اضةطرابات الجهاز الهضةمي .أ
 (230، ص  2005ميموني،  ال)  .العصبي(التقيء  

 فرن العرق(. التهاب الجلد العصبي، داء الثعلبة،  )الاكزيما،: اضطرابات الجهاز الجلدي .ب
 (481- 480، ص 2005)زهران، 

أو عصلللللاب القلب،  ) الذبحة الصلللللدرية، متلازمة الداكوسلللللتا: اضةةةطرابات الأوعية والقلب .ت
الاغملللللاء( )اللغط(،  القللللللب  اضللللللللللللللطرابلللللات ضللللللللللللللربلللللات  القللللللب،   aliot et)  .ضللللللللللللللغط 

Chauvin،2006  ،p99) 
الخالدي ).  النصللفي(  الصللداع  ،) متلازمة الأطراف الوهمية:اضةةطرابات الجهاز العصةةبي . ث
 (266-265ص  ،2006،

حداث الخلل إهو التأكيد على العامل النفسللي في   وما يهمنا في الاضللطرابات السلليكوسللوماتية
 (23، ص2002شقير،)العضوي. 

صلللللللابات نطلق اسلللللللم الطب السللللللليكوسلللللللوماتي على دراسلللللللة الإ  (،G. MEYER)ير  ج.ماير
)    .و جزئيا بعوامل نفسلللية من النوع العاطفيأشلللراطية كليا  الحشلللوية الوظيفية او العضلللوية الا

 (54ص   2017،  لمين  و  زايدي
ج.دا يسللللللللللللللون  من  كللللللل  الأأ  (J. NEALE)  وج.نيللللللال  (  G. DAVISON)ير   مرا   ن 

، ويعتبر المر  الانفعاليةالسليكوسلوماتية توصلف باعتبارها أعرا  جسلدية تنشلأ من العوامل  
ي تلف عضلللللوي أمر  حقيقي يتميز بردود انفعالية وهسلللللتيرية لا تتضلللللمن    السللللليكوسلللللوماتي
 (11، ص  2022،  زهران وعمارفعلي للجسم .)  

عرف بأنها اضلللللللطرابات نفسلللللللية جسلللللللدية، وذلك ن الاضلللللللطرابات السللللللليكويوماتية تب أومنه نر   
لارتبان العقل والجسلللللللد مع بعضلللللللهما البعض، فهناك حالات نفسلللللللية تؤدي إلى اضلللللللطرابات 

ومنه نجد أن   ،جسلللللللللللدية، كما توجد اضلللللللللللطرابات جسلللللللللللدية تؤدي إلى اضلللللللللللطرابات نفسلللللللللللية
السلللليكوسللللوماتية تؤكد أن العامل النفسللللي يؤثر على العامل الجسللللدي، والعامل الجسللللدي يؤثر  

 على العامل النفسي، أي أن هناك تفاعلا بينهما وتأثيرًا قويًا على بعضهما.
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 ( يوضح نشأة المرض السيكوسوماتي : 1المخطط رقم ) -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :( يوضح نشأة المرض السيكوسوماتي1المخطط رقم ) -

 

 

 

                 طريق سيكوسوماتي                                       طريق نفسي 

 الجهاز العصبي اللاإرادي وجهاز الغدد الصماء                             وسائل الدفاع 

 النفسية 

 اضطرابات فسيولوجية في عضو بالجسم                                     عصابات او ذهان 

 هدف المر  السيكوسوماتي                                                     

                             

                                                                                                                             

                                              

 

 (46،ص2021                                                                 )قادير و مربان ،

 موقف‌الكرب‌

 اثار‌انفعالية‌

عوامل‌مساعدة‌مثل‌:‌الوراثة‌ ‌الشخصية‌

 الحساسية‌ ‌التهاب‌ ‌إصابة‌
عوامل‌مساعدة‌مثل‌:الوراثة‌ ‌الشخصية‌

  البيئة‌
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 ( يوضح أنواع الاضطرابات السيكوسوماتية  5الشكل رقم )
 

 : رة للاضطرابات السايكوسوماتية س النظريات المف 2.3.8
 :النظرية السلوكية .أ
تتحدث عن "النشلان العصلبي الفائق" حيث ير     أين، هذه نقطة مهمة ل بحاث النفسلوجسلدية 

أن الإنسلللللللللللللللان إذا تعر  إلى قيود مبفرطلة فلإنله سلللللللللللللليعلاني بسللللللللللللللرعلة من    (pavlovبلافلوف)
اضلطرابات  يسليولوجية وسللوكية، وهذا يثير مشلاكل وأعرا  جسلمية مختلفة )اختلال نفسلي،  

 .متلازمة الأمعاء، آفات قلبية...الخ(
التي هدفت إلى ربط الجسم  النظرية القشرية الحشوية من هذه الأعمال وضع بافلوف نظريته:

 (  KELLER et LEYDENBACH  ,2019 )  .لوالعق
كما ير  أن التآزر بين النظم العصلللللللللبية بما فيها نظام الأفعال المنعكسلللللللللة يؤدي إلى التوازن 
بين وظيفة الجهاز العصلللللللبي السلللللللامبتاوي )الإثارة( ووظيفة الجهاز العصلللللللبي الباراسلللللللمبتاوي 
)الكف( وهذين الجهازين يشلللللللللللرفان على عمل الأحشلللللللللللاء الداخلية أين تحدث الاضلللللللللللطرابات  

 .السايكوسوماتية
( فير  أن الاسللللللللللللللتجابات الانفعالية ومكوناتها الفيسلللللللللللللليولوجية تقوم  1977أما ألبرت باندورا )

 والاشران الإجرائي )سكينر(.  بفضل آلية تعلم متغير بين الاشران الكلاسيكي )بافلوف(،
 :النظرية البيولوجية . ب
 نظرية الضعف الجسمي:  ▪

تر  هذه النظرية أن العوامل الوراثية والأمرا  الجسمية المبكرة في حياة الفرد وطبيعة الغذاء  
وإهمال العلاج يمكن أن تعر  عضوًا ما إلى خلل وظيفي ما يؤدي إلى هشاشة ذلك العضو 
وضللعفه عند تعرضلله للضللرب لاحقا، الاضللطرابات تسللتهدف العضللو الضللعيف، فالفرد الذي  

سلي ضلعيف لأي سلبب يكون مهيأً للإصلابة بالربو الشلعبي لاحقا، من خلال  يكون جهازه التنف
 (32، ص2002أي توتر قد ينتاب هذا الشخص. )شقير،  
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 نظرية الاستجابة النوعية:  ▪
ن يعود هذا أن هناك تباين في اسلللللتجابة الافراد للضلللللغون يمكن  أصلللللحاب هذه النظرية  أير   

جهزة عصللللللللللللللبيلة ذاتيلة معينلة تكون بطبيعتهلا مهيقلة وراثيلا إذا كلانلت ألى إو الاختلاف  أالتبلاين  
لى اضلللللللطرابات سللللللليكوسلللللللوماتية تبعا  إالتعر     حتماليةالى  إالفرد مفرطة قد تؤدي    سلللللللتجابةا

 (17، ص2011لاستجابة الفرد. )غانم،
 نظرية التطور والارتقاء:  ▪

رحلة التطور التي مرت بها البشلللللرية منذ ملايين السلللللنين أدت  نأصلللللحاب هذه النظرية  أير   
لى تراكم الكثير من الخبرات المختلفة ونمو أجهزة عصلللللللبية ذاتية لد  البشلللللللر أصلللللللبح لديها  إ

و بالهروب حسللب  أالقدرة على التصللدي للشللدائد والضللغون في مواقف الخطر، إما بالمواجهة  
 .مكانية مواجهتهإدراكاتنا وتقييمنا الذاتي لطبيعة الخطر و إ

كان الشللخص يتصللف بأفكار غير عقلانية تبالم في تقدير حجم الخطر المدرك تترك هذه  إذا
عضللاء الجسللم، ما يعرضللها للإصللابة باضللطرابات سلليكوسللوماتية.  أ الاسللتثارة أثارا سلللبية على 

 (18، ص2011)غانم،
 نظرية التأثيرات الجينية:  ▪

ترتكز النظريات البيولوجية على عدة افتراضلات منها ضلعف العضلو وهشلاشلته بسلبب عوامل  
للضغون الراجعة الى طبيعة   وراثية، أو أمرا  جسمية سابقة، وطريقة استجابة الفرد المفرطة

الجهاز العصللللللبي الذاتي، واسلللللللوب إدراك الفرد وتقييمه الذاتي لخطورة الموقف وتقييمه الذاتي 
يفية مواجهته وما يرافق ذلك من متغيرات  يسلللليولوجية، ودور العوامل الوراثية في  لخطورته وك

 (19ص  ،2011ظهور هذا الاضطراب. )غانم،
 : الفيسيولوجية النظرية العصبية، ▪
الجسلم للقتال او    هيأن حالات الطوارئ ت أ(  canon ،1934عالم الفيسليولوجيا كانون)  كتشلفا

 (،hypotalhalmusلى تنشيط منطقة ما تحت الميهاد )إن حالة الضغط تؤدي أي  أالهروب  
ليللات الحمللايللة والللدفللاع على طول المسلللللللللللللللارات الحركيللة والحشللللللللللللللويللة  أالتي تحللدد على الفور  
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  والهرمونية العصلللبية، في نفس الوقت يتم ارسلللال اشلللارة الى القشلللرة الدماغية بحيث يتم ادراك
 (    luban،1992،p114)  الانفعال والتعرف عليه.

ن هذه النظرية تربط الخبرة الانفعالية بالاسللتجابات الجسللمية المصللاحبة وربطتها  أيمكن القول 
 بالمناطق الدماغية المسؤولة عن ذلك.

نها متلازمة وذلك أ"من خلال دراسلللللللللته لنظرية متلازمة التكيف العام ير   seleyما سللللللللليلي "أ
دي   ى ظهور  إللأن أعراضللللللللللللللهلا منسللللللللللللللقلة والخللل اللذي يكون في مرحللة المقلاوملة هو اللذي يؤ 

أعرا  اضللللللطرابات التكيف، وهي أعرا  تسللللللببها اسللللللتجابة الجسللللللم ككل للجهد النات  عن  
الضللللللللللغط يتضللللللللللمن الأعصللللللللللاب والهرمونات ومختلف الأعضللللللللللاء، هذا ما يمهد للإصللللللللللابة 

 (.40ص  ،2000بالاضطرابات السيكوسوماتية.) الزراد،
 :قام سيلي بوضع هذه المتلازمة في ثلاث مراحل

I.  وتنقسم الى فترتينستعدادالامرحلة :: 
 .نذار الجسد وتحريك قدراته للتصدي للصدمةإفترة الصدمة وهي   •
 .عوامل الشدة ستمرارافترة الصدمة المضادة وتظهر في حال   •

II. :تقوم فيها عوامل الدفاع بمواجهة عوامل الشدة  مرحلة المقاومة. 
III.هنا تعجز قدرات الجسلللد عن التكيف مع عوامل الشلللدة، وتظهر    )الإعياء(:  مرحلة الاسةةتنفاذ

لى حدوث الضلللللللللرر الجسلللللللللمي، وإن إردود أفعال غير موزونة وغير متناسلللللللللقة وبدورها تؤدي  
 (.28ص  ،1992)بيار وبنجامين،   طالت هذه المرحلة قد تؤدي الى الموت.

 : النظرية التحليلية  . ت
ذ إحاول فرويد من خلال نظريته المتعلقة بالنزوات تجاوز الحدود الفاصللة بين النفس والجسلد 

ن النزوة هي المكون الأسلللللللللاسلللللللللي الذي يدخل في علاقة مع الأنا، وعليه يعتبرها ظاهرة أير   
نفسللللللللللية جسللللللللللدية، وعند الحديث عن النزوة نجد فرويد قد ركز على مفهوم الحد  يقول "ماهو  

 (Asoum , 2004,p04)   حد محدداتها ".أجسدي ليس فقط جزء من النزوة بل هو  
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نه تكلم عن تشللللللللابك الجانب  ألا  إفرويد لم يذكر في نظريته الاضللللللللطرابات السلللللللليكوسللللللللوماتية  
النفسللي مع الجانب البيولوجي، مدعما ذلك بالحقائق الفيزيولوجية العصللبية، بعدها قام زملاءه 

من نظرية التحليل النفسلللللللي، كما أكد على دور   نطلاقاابصلللللللياغة المفا يم السللللللليكوسلللللللوماتية  
اللذكريلات العميقلة وملا تحملله من قيم علاطفيلة في حلدوث الصللللللللللللللدملة والتي تؤدي بلدورهلا الى 

(. )نعموني  1905)  الهسلللللللتيريا التحويلية، مثال على ذلك قصلللللللة الحالة المرضلللللللية دورا سلللللللتة
 (.15-14-13ص    2016ومنقوشي ،

( بشللللكل خاص Deutch) وعمل دوتش ( فكرة العصللللاب العضللللوي،ferenzi) فيرنز  قترحاحيث  
ن الأحداث التطورية المبكرة قد تؤثر على أعضللاء معينة،  أي أعلى مفهوم خصللوصللية العضللو، 

ن ينت  وحدة نفسلللللية جسلللللدية)  أوالتفاعل بين الصلللللراع النفسلللللي الداخلي وعضلللللو معين من شلللللأنه  
psychosomatic unit .يتم تنشيطها في كل مرة يواجه فيها الفرد هذا الصراع، ) 

 (على أن الأمرا  الجسلدية تعكس صلراعا انفعاليا داخليا،groddeeckحيث أكد جروديك )
( يريا أن الأمرا  الجسلللللدية لها معاني رمزية  groddeck( وجروديك )deutchذن دوتش )إ

 (.freudتتماشى مع التحويلات الهستيرية لفرويد )
سللللللللتاذ الطب الباطني في جامعة فينا  أ( وهو  f.alexander ,1950كما ركز ف. ألكسللللللللندر)

نه لا يمكن للطب الباطني  أكبر مطبقي التحليل النفسللي في مجال السلليكوسللوماتية، على أمن  
  أطلق لا بلدم  الاسللللللللللللللهلاملات الجلديلدة التي جلاء بهلا علم النفس في الحقلل الطبي و إن يتطور  أ

 (c.doucet ,2000 ,p41) ."عليه " التحليل العضوي 
 : النظرية المعرفية  . ث

ناني مدفوع بمثيرات بيقية ووراثية مختلفة،  ن السللللللوك الأأتؤمن النظرية المعر ية بمسللللللمة مفادها  
تؤثر في سللللللللللللوكه بطريقة ما، هذا التأثير ليس آليا لكنه يمر بسللللللللللللسللللللللللللة من العمليات المعر ية  
الوسلللليطة منها الانتباه، والادراك، وتحليل وتخزين واسللللترجاع المعلومات، حتى تظهر الاسللللتجابة  

 (21ص  ،2012و داخلية يشعر بها صاحبها فقط. )العتوم،أالسلوكية سواءً كانت خارجية  
ن أيفسلللللللر علماء النفس المعرفيون الاضلللللللطراب النفسلللللللوجسلللللللدي من زاوية مختلفة، فهم يرون  

المرضلللللللى السللللللليكوسلللللللوماتيين يبالغون في التركيز على العمليات الفيسللللللليولوجية الداخلية، وقد 
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لم والمر  مما يجعلهم  عرا  من الأأ ن الاحسللللللللللاسللللللللللات الجسللللللللللمية الطبيعية هي  أيعتبرون  
يراجعون الأطباء بشللللكل متكرر، فهم لديهم معتقد خاط  عن الصللللحة الجسللللدية، حيث يرون  

و آلام بلدنيلة مهملا كلانلت  أعرا   أ ي  أن تكون خلاليلة تملاملا من  أن الصللللللللللللللحلة الجيلدة يجلب  أ
 (.20ص  ،2008)سلامي،  خفيفة.

أرون بيك: يفسلللللللللللر النموذج المعرفي الحديث ل عرا  السللللللللللليكوسلللللللللللوماتية بأنها ناتجة عن   -
التفكير الكارثي الخاط  ل حاسلللللللللللليس الجسللللللللللللدية الطبيعية، حيث يميل المريض الى معالجة  

    (    beak.k.s  , 2021, p118)  الاشارات الجسدية عبر مخططات الضعف.
( من منظور عقلاني انفعللالي أن هنللاك علاقللة بين  1983اليس )  ألبرتاليس: ير     ألبرت -

مواقف الحياة الصعبة التي يمر بها الفرد وانفعالاته وطريقة إدراكه لهذه المواقف، يترتب عنها  
 نتائ  قد تضر بجسمه.

"وجود علاقللة بين المعتقللدات     Wood and Lyons" (1990) وأثبتللت الللدراسللللللللللللللللات -
 .(50  ،49ص   ،2000السيكوسوماتية . )الزراد، والاضطراباتاللاعقلانية  

و خاصلللا تميزه كل  أن اتجاها معينا  أ" وتلاميذه دراسلللات تفتر   GRAHAMجراهام "  أجري  -
الأشلخاص من ذوي الاضلطراب الواحد، حيث أخذو عينات من أفراد يعانون من اضلطرابات 

  الفيسللللللليولوجية، العمليات المعر ية والعقلية على العمليات    أثرسللللللليكوسلللللللوماتية بهدف معرفة 
 هي:حيث قاموا بتحديد عنصرين هامين من هذه الاضطرابات  

 .ما يشعر الشخص بالسعادة والحزن نحوه •
 .ما يرغب الشخص في المعرفة عنه او عمله •

 .مثال: القولون المتقرح يشعر الشخص وكأنه مصاب بأذ  ويريد التخلص من المسؤولية 
) غازي،    الأشخاص. الربو يشعر المريض وكأنه ترك في البرد ويريد الابتعاد عن المواقف او  

 ( 40- 39، ص 1984
 الطبعة الخامسة –حصائي للاضطرابات النفسية ة حسب الدليل التشخيصي الإ3.3.8

(DSM-5 :) 
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حيث   (DSM-4) عبرف تغيرا جذريا من حيث التسمية والتصنيف بالنسبة لما كانت عليه في
 قام بإدراج الأمرا  السلللليكوسللللوماتية تحت مصللللطلح عام هو اضللللطرابات جسللللدية الشللللكل "

somatoforms troubles يضم سبعة فقات هي " : 
 (somatizationdisorder اضطراب الجسدنة ) .1
    (IllnessAnxietydisorderتوهم المر ) .2
 (conversion disorder) اضطراب التحويل .3
  (   pain disorder)  الألم  اضطراب .4
   (Body dismorficdisorder) الخوف من التشوه الجسدي .5
  (Speciefeidsomaticsymtom and اضللللللللللطرابات الأعرا  الجسللللللللللدية المحددة .6

relateddisorder 
 (somatoforme disorder notاضللللللللللللللطرابلللات جسللللللللللللللللديلللة الشللللللللللللللكلللل غير محلللددة   .7

otherwisespecified) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 ( يبين العوامل المؤدية للإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية  6الشكل رقم )
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التي حظيت باهتمام كبير في الدراسلللللللات النفسلللللللية   ومن بين الاضلللللللطرابات السللللللليكوسلللللللوماتية
والطبية اضللطراب القولون العصللبي، نظرا لانتشللاره الواسللع وارتباطه الواضللح بالعوامل النفسللية  

 والانفعالية.

 :القولون  4.8
بالأمعاء الغليظة، هو الجزء الأكبر من الأمعاء يسلللللتقر القولون على شلللللكل   فما يعر و أالقولون  

قوس داخل تجويف البطن يحتضللللللن هذا القوس لفائف الأمعاء الدقيقة، يبلم طولها حوالي سللللللتة  
 ( توجد في نهايته الزائدة الدودية.cateun) أمتار، ويتصل الأنبوبان ببعضهما عند انتفاخ يسمى

ينقسلللللللم تشلللللللريحيا الى القولون الصلللللللاعد الذي يحتل الجانب الأيمن من تجويف البطن، مكونًا  
ا الإنحنلللاء الطحلللالي، ثم ينحلللدر   لى إالقولون المسللللللللللللللتعر ، حتى يمر بجوار الطحلللال مكونلللً

الأسلفل مكونا القولون الهابط أو النازل الذي ينتهي بالمسلتقيم وقناة الشلرج، وبهذا فإن القولون 
 البولية.الكليتين، الطحال، الكبد والمثانة    مثل:يمر بأعضاء مهمة داخل تجويف البطن 

به أو تمر بجواره الكثير من التكوينات العصللللللللللللبية والأوعية الدموية المهمة، تكمن    وتتصللللللللللللل
أهميلة هلذه العلاقلة التشللللللللللللللريحيلة في الأعرا  التي يعلاني منهلا مريض القولون التي تتلداخلل  

عرا  الأمرا  الباطنية المختلفة، نظرا لتأثر هذه الأعضلللللللاء بتضلللللللخم أو  أ بشلللللللكل كبير مع  
 (40ص    ،2015)حنفي،   القولون.  نتفاخا
 

 :متلازمة القولون العصبي  1.4.8
ولا يقتصلللر الأمر  الهضلللمي،يعتبر القولون العصلللبي من أكثر الاضلللطرابات انتشلللارًا في المجال 

ن لهلذا الاضللللللللللللللطراب ارتبلاطلات وثيقلة بلالعلديلد من أعلى الجلانلب العضللللللللللللللوي فحسللللللللللللللب بلل ثبلت  
 و غير مباشرة.أالاضطرابات النفسية سواءً بصورة مباشرة 

في   نزعاجاو أحيث تعتبر متلازمة القولون العصللللللللللبي اضللللللللللطرابا وظيفي في الأمعاء يتميز بألم  
دون وجود تغيرات   كلاهما،و أالإمسلاك   الإسلهال،  مثل:البطن مرتبط بتغيرات في حركة الأمعاء 

  العضللللللوية، حالة مزمنة تتأثر بالعوامل  الأعرا ، وهيتفسللللللر    تشللللللريحية واضللللللحةو أعضللللللوية  
 والسلوكية.النفسية،  
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 ( يوضح الفرق بين القولون الهضمي والقولون العصبي: 1جدول رقم )

 القولون الهضمي  القولون العصبي  وجه المقارنة

 طبيعته
 

اضطراب وظيفي، أمعاء سليمة تشريحيا لكن 
 حركتها غير منضبطة

مشكلة عضوية هضمية ترتبط غالبا 
 بالتهاب أو تقرح أو نقص إنزيمات

تناول وجبات دسمة، بكتيريا مثل جرثومة  التوتر ونوعية الغذاء  النفسي، القلقالضغط  المحفز الرئيسي
 المعدة، حساسية الطعام 

 الألم 
 

ألم وحركة في المعدة وثقل بعد الأكل  تشنجات ومغص يزول غالبا بعد الإخراج
 مباشرة 

 الأعراض 
 

غازات، انتفاخ، نوبات متبادلة بين الإسهال  
 والإمساك

  (، غثيان)ارتجاع ، حموضةرمستمتجشؤ 
 أحيانا

مرتبط بالحالة المزاجية يزداد في حالة القلق   التأثير النفسي
 والتوتر

 لا يرتبط بالحالة النفسية 

تظهر الفحوصات الطبية أن القولون سليم   الفحص الطبي
 تماما 

تظهر التحاليل وجود أثر التهاب، بكتيريا أو 
 تهي  جدار المعدة

 العلاج
 

علاج متعدد الأبعاد: تعديل نمط الحياة، 
 تنظيم الغذاء، أدوية لتنظيم حركة الأمعاء 

والسلوكي،  العلاج المعرفي   نفسي: مثلدعم 
 الاسترخاء.  وتقنيات

علاج عضوي يعال  السبب: مضادات  
حيوية، مضادات الالتهاب، تدخل جراحي  

 عند الحاجة. 

عداد الطالبتين إ من 
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 تمهيد:

  يه إشللللكاليةالفصللللل الأول، والذي اسللللتعرضللللنا   للدراسللللة فيبعد الإحاطة بالإطار العام        
النظرية   والخلفيةالسللللللللابقة والتعقيب عنها    والدراسللللللللاتيتها  مالدراسللللللللة وفرضللللللللياتها وأهدافها وأه

هذا الفصللل لعر  الإجراءات المنهجية للدراسللة حيث يمثل هذا   الدراسللة، نخصللصلمتغيرات  
الفصلل الجانب التطبيقي الذي يهدف إلى نقل الدراسلة من الإطار النظري إلى الواقع الميداني  

 من خلال خطوات علمية دقيقة.

هم الخطوات المتبعة في  أ بتخصلللليص هذا الفصللللل لعر  الاجراءات المنهجية للدراسللللة و   قمنا
الدراسلللة الاسلللتطلاعية ثم    وخطواتالجانب الميداني من خلال التطرق إلى المنه  المسلللتخدم  

التي تم اسللللللللتعمالها في الجانب الميداني وتشللللللللمل    والمقاييسسللللللللاسللللللللية والتعريف بالأدوات  الأ
 السلللللليكوسللللللوماتية، ودراسللللللةعرا  ، ومقياس قلق الامتحان، واسللللللتمارة الأالملاحظة، والمقابلة

هم الخطوات والإجراءات المتبعة في هذا التطبيق الميداني بالإضلللللللافة إلى أ يضلللللللا أبينا    حالة،
 تحديد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة ومبررات استخدامها.  
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 :المنهج المستخدم .1
  وأدق ذ يعتبر من أفضللل إوبناءً على مشللكلة الدراسللة فإن المنه  الأنسللب هو المنه  العيادي 

المنلاه  التي تطبق على دراسللللللللللللللة الحلالات الفرديلة، حيلث يعتملد على دراسللللللللللللللة الفرد كوحلدة  
 .والسماتمتكاملة متميزة عن غيرها، حيث كل فرد يتميز عن غيره في الخصائص  

 :تعريف المنهج العيادي 1.1
هو المنه  الذي يعتمد على جميع البيانات المتعلقة بأي وحدة وهو يقوم أسللللاسللللا على التعمق  
في دراسلللللللللة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة أو دراسلللللللللة جميع المراحل التي مرت بها من أجل  

 (329  ص،  1963. )عبد الباسط،  التعمقاتالوصول إلى 
وهو مجموعة الخطوات التي يتبعها الباحث للتعرف على خصللللللللللللائص ومضللللللللللللمون الحالة أو  
الظاهرة بصللللللورة أدق، ويرتكز هذا المنه  على تحديد حالة محددة كخطوة أولى ومن ثم جمع  

عنهلا كخطوة ثلانيلة وتحليلل المعلوملات التي تم جمعهلا بطرق    واللدقيقلةالمعلوملات المفصللللللللللللللللة  
أسللللاليب علاجها على    اقتراحعلمية وموضللللوعية للحصللللول على نتائ  محددة يمكن تعميمها و 

 (44، ص1999حالات أخر  مشابهة. )عبيدات وآخرون،  
  حلالات، كثيرة وشللللللللللللللامللة عن الحلاللة الواحلدة أو علدة   ومعلوملاتويتم ذللك من خلال جمع بيلانلات  

بهدف الوصلللللللول الى فهم أعمق للظاهرة المدروسلللللللة إذ يتم جمع المعلومات عن الوضلللللللع الحالي 
 (46ص  ،2000 رايحي،للحالة المدروسة، وكذلك ماضيها لفهم أدق للمجتمع الذي تمثله. )

كما يعرف هذا المنه  على أنه المنه  الذي يسلللللللللتخدمه الأخصلللللللللائي النفسلللللللللاني في دراسلللللللللة 
مشللللكلات الأفراد الذين يطلبون المسللللاعدة بحيث يجمع بيانات تفصلللليلية عن تاريخ حياة الفرد  

النفسللللللللية.  نشللللللللأته وعلاقاته عن طريق مقابلة الفرد ومن خلال اسللللللللتخدام الاختبارات    وظروف
 (79، ص2015  كواشي،)
 الاستطلاعية:الدراسة  .2

، حيث تم توزيع مقياس خاص  2025ديسلللللللمبر    17أبجريت الدراسلللللللة الاسلللللللتطلاعية في يوم  
و التسللللللليير  بقلق الامتحان على عينة من تلاميذ السلللللللنة الثالثة ثانوي، شلللللللعبة العلوم التجريبية
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ثانوية محمد مسلللللروق بسللللليدي عيسلللللى وثانوية  )المسللللليلة ، بثانويتين مختلفتين بولاية  واقتصلللللاد
تلميذًا، وتم اسلللللللترجاع    218، وقد شلللللللملت العينة  ببوسلللللللعادة(محمد بن عبد الرحمان الديسلللللللي 

الاسلللللللللتبيانات في نفس اليوم بهدف التعرف على الخصلللللللللائص السللللللللليكومترية للمقياس ومد   
 ملاءمته للفقة المستهدفة.

مسللتويات قلق الامتحان الأولية لد  التلاميذ، تحديد المؤشللرات    المقياس، رصللدخلال تطبيق  
المبدئية ل عرا  السيكوسوماتية، خاصة متلازمة القولون العصبي، لتسهيل اختيار الحالات  

 .المناسبة للدراسة الأساسية
لاحظنا تفاعل التلاميذ مع بنود الاسلللللللللللتبيان، حيث لم يجدوا صلللللللللللعوبة في فهم الأسلللللللللللقلة أو   

تباع التعليمات بدقة،  إالألفاظ الواردة  يه، كما عبروا عن رغبتهم في المشاركة وحرصهم على 
وقد اتسلللللللمت إجاباتهم بالوضلللللللوح، ولم تبترك أي فقرة أو سلللللللؤال دون إجابة، وقد توصللللللللنا الى 

 التالية:النتائ   
 (  218عدد التلاميذ الكلي ) ✓
: 123مرتفع 
: 40متوسط 
: 51منخفض 

 مما يدل على صلاحيته لاستخدامه في الدراسة الأساسية.
أما الدراسللللللللة الأسللللللللاسللللللللية فقد اعتمدت على ثلاث حالات من تلاميذ شللللللللهادة البكالوريا بولاية  
المسللللللللليلة، تم اختيارهم قصلللللللللديا بناءً على نتائ  الدراسلللللللللة الاسلللللللللتطلاعية، حيث أظهرت هذه 
الحالات أعراضللللللللاً واضللللللللحة لقلق الامتحان، إضللللللللافة إلى معاناتهم من بعض الاضللللللللطرابات  

 .ها اضطراب القولون العصبيالسيكوسوماتية، وعلى رأس
شلملت الدراسلة العيادية ثلاث حالات من تلاميذ السلنة الثالثة ثانوي، تمثلت في حالتين لإناث  

فقد تم اختيار الحالة الأولى، وهي    وحالة واحدة لذكر، موزعين على شلللللللعب دراسلللللللية مختلفة،
حالة ذكر، من ثانوية محمد مسلللللللللروق بمدينة سللللللللليدي عيسلللللللللى، وينتمي إلى شلللللللللعبة تسللللللللليير  
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أما الحالة الثانية فهي تلميذة تدرس بثانوية محمد بن عبد الرحمن الديسلللللللي بمدينة   ،واقتصلللللللاد
في حين تم اختيار الحالة الثالثة من ثانوية    ،بوسلللللللللللعادة، وتنتمي إلى شلللللللللللعبة العلوم التجريبية

،  محمد مسللللروق بمدينة سلللليدي عيسللللى، وهي لتلميذة تنتمي كذلك إلى شللللعبة العلوم التجريبية 
وقلد تملت مقلابللة الحلالات الثلاث في ظروف ملائملة، حيلث أبجريلت المقلابلات إملا في مكتلب  
الأخصللللللائي النفسللللللي المتواجد بالثانوية أو في منزل الحالة، وذلك حسللللللب الإمكانيات المتاحة  
 .وظروف كل حالة، مع الحرص على توفير جو من الطمأنينة والسرية أثناء إجراء المقابلات

اعتمدنا في دراسلللللللللللللة الحالات على المقابلة العيادية النصلللللللللللللف موجهة، باعتبارها أداة ملائمة  
للكشللللف عن الجوانب النفسللللية والانفعالية المرتبطة بقلق الامتحان، وما ينت  عنه من أعرا  
سلليكوسللوماتية، وقد تم خلال المقابلة الأولى تقديم الباحثة لنفسللها، وشللرح الهدف من الدراسللة،  

ضلللللليح طريقة العمل خلال الحصللللللص القادمة، وشللللللرح كيفية الإجابة عن الأسللللللقلة من  مع تو 
 .خلال تقديم مثال توضيحي لتسهيل الفهم

دقيقلة، وأسللللللللللللللهملت نتلائ  هلذه   45وقلد اسللللللللللللللتغرقلت ملدة تطبيق المقلابللة مع كلل حلاللة حوالي  
المقابلات في التأكد من صلللاحية الأدوات المسللتخدمة في الدراسللة الأسللاسللية، وكذا ملاءمتها  

 لطبيعة العينة، مما يعكس سلامة الإجراءات المنهجية المتبعة.

 أدوات الدراسة: .3
التي تسلللللللللاعده في جمع   والوسلللللللللائلفي كل دراسلللللللللة يحتاج الباحث الى مجموعة من الأدوات  

 والمقابلةدراسلللتنا هذه تم الاسلللتعانة بكل من الملاحظة    وفيالمعلومات عن موضلللوع دراسلللته،  
 عرا  السيكوسوماتية، ودراسة الحالة.الأ واستمارةقلق الامتحان    ومقياسنصف الموجهة  

 الملاحظة: 1.3
عن طريقهللا يتم جمع المعلومللات والبيللانللات حول ظللاهرة   العلمي،هي أداة من أدوات البحللث  

  الانتبلاه فروضلللللللللللللله، فهي تعني    واختبلارملا، لتمكن البلاحلث من الإجلابلة على أسللللللللللللللقللة البحلث  
تغيراته ليتمكن    ورصلللدنحو سللللوك فردي أو جماعي، معين بقصلللد متابعته    والموجهالمقصلللود  

 (256ص   ،2011العساف،)الصادر. السلوك   وتقويم  وتحليلالباحث من وصف  
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وير  عطوف" أن الملاحظلة العيلادية "هي أهم خطوة في البحلث وهي عبلارة عن مجموعة من  
المهارات الضلللرورية للمحلل النفسلللي والتي تتجلى في ملاحظة المريض بوجه عام. )عطوف،  

 .(395، ص1981
والملاحظة الإكلينيكية نوعان هما الملاحظة الغير مباشلللللرة والملاحظة المباشلللللرة، واعتمدنا في  
دراسلللللللللتنا هذه على الملاحظة المباشلللللللللرة التي تكون أثناء تطبيق الاختبار، حيث يتوجب على  
الفلاحص ملاحظلة كلل ملا يلأتي من المفحوص خلال عر  الاختبلار من تصللللللللللللللرفلات، ردات 

 فعل وانفعالات.
 المقابلة: 2.3

يعرف سلللللللتيوارت وكاا" المقابلة" على أنها عملية اتصلللللللال مزدوج لتحقيق هدف جدي سلللللللبق  
تحديده، متضلللمنة أسلللقلة وأجوبة عليها، والتي تعتبر بمثابة الوسللليلة الرئيسلللية في تقدير سللللوك 

 الحالة.
( أن المقلابللة هي جوهر عمليلة التشللللللللللللللخيص، حيلث تشللللللللللللللتملل على علدد من  Strangر  )وي 

نجلاحله ، وأنهلا عبلارة عن علاقلة مواجهلة دينلاميلة وجهلا لوجله بين   الفنيلات التي تسللللللللللللللاهم في
المريض الذي يسلللللعى لطلب المسلللللاعدة لتنمية اسلللللتبصلللللاره لكي يحقق ذاته، وبين الأخصلللللائي  
القلادر على تقلديم هلذه المسللللللللللللللاعلدة خلال فترة زمنيلة معينلة وفي مكلان معين، في حين يحلدد  

نها وسلللللليلة منظمة هادفة، تبدأ بدافع تحقيق  أ"أديب محمد "مفهوم المقابلة التشللللللخيصللللللية على 
الهدف الذي أجريت من أجله، وتنتهى بنتائ  يتوقعها الأخصللللللللائي النفسللللللللي، وكذلك المريض  

الأول سلؤال المريض،   صلية على أسلاسلينالذي يطلب التدخل العلاجي وتعتمد المقابلة التشلخي 
في   المؤثرة  العوامللللللل  ومعرفللللللة   " المقللللللابلللللللة  أثنللللللاء   " الحللللللالي  سلللللللللللللللوكلللللله  ملاحظللللللة  والثللللللاني 

 (104  -103،ص    2006شخصيته.)الخالدي،  
وتنقسللم المقابلة إلى ثلاثة أنواع : المقابلة الموجهة، والغير موجهة والمقابلة النصللف موجهة ،  

على هذه الأخيرة المقابلة النصلف موجهة، لأنها الأنسلب لهذا الموضلوع،    وفي دراسلتنا سلنعتمد
لكن قبللل ذلللك نقوم بمقللابلللة تمهيللديللة مع المبحوث أو المفحوص، حيللث يعمللل الفللاحص هنللا  
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على التعرف على مشلكلة و شلخصلية المفحوص، سليتعرف أكثر على هذه الدراسلة وما سليقوم  
به و الهدف منها، ليزيل الغمو  و الحيرة لديه عن طريق الإجابة على كل أسللقلته، التي قد 
تعرقل سللللللير الدراسللللللة وموضللللللوعيتها، كما يبرم اتفاق معه على الإجراءات اللازمة للجلسللللللات  

 إلخ.  كالوقت والمكان ...
 بعدها يأتي دور المقابلة العيادية النصف الموجهة في المقابلات الموالية.

  المقابلة العيادية النصف موجهة:  1.2.3
هي عبارة عن مقابلة تحتوي على مجموعة أسللللقلة مفتوحة وأخر  مغلقة، من أجل ترك مجال  

          (44، ص2000،  المعقول. )بغدادللعميل للتعبير في حدود  
كما تعرف بأنها تفاعل لفظي بين شلللللخصلللللين في مواقف المواجهة، حيث يحاول أحدهما وهو  

المبحوث    ابخر، وهو الباحث القائم بالمقابلة أن يسللللللللتثير بعض المعلومات أو التعبيرات لد  
لا يمكن الحصلللللللللللول عليها إلا من    ومعلومات، فهناك بيانات  ومعتقداتهوالتي تدور حول أرائه  

رؤية  خلال مقابلة الباحث للمبحوث وجها لوجه، ففي الكثير من الأحيان يتوجب على الباحث 
 (100ص  ،2005 )ملحم،الأشخاص موضع الدراسة.  وكلماتوسماع صوت 

ويعرفها" مروان أبو حري  "بأنها مجال متسللللللع أمام الباحث لكي يوجه ما يراه مناسللللللبا من حديث  
مما يعطي   وإشاراتهوحركاته    وانفعالاتهوفق استجابات الفرد الحالية، وأن يلاحظ تصرفاته    وأسقلة

 (35، ص2006حوي ،   العميل. )أبوله مذ با لجمع تفاصيل دقيقة عن شخصية  

 مقياس قلق الامتحان سارسون: 3.3
 :يتضمن المقياس ثلاثة أبعاد •

 عبارة  23البعد المعرفي: يضم 
 عبارات 4البعد السلوكي: يضم  
 عبارة 11البعد الجسمي: يضم  

 عبارة 38مجموع العبارات  ✓
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من هلذا المقيلاس قيلاس مسللللللللللللللتو  قلق الامتحلان للد  التلاميلذ واللذي يكون من خلال    الهةدف
 .مجموع الدرجات

 يتكون هذا المقياس من أربع بدائل: لا أوافق بشدة، لا أوافق، أوافق، أوافق بشدة
 مفتاح التصحيح: •
  .تمثل لا أوافق بشدة 1
 تمثل لا أوافق. 2
 تمثل أوافق. 3
 تمثل أوافق بشدة. 4

 (152و   38إن العلامة الكلية للتصحيح تتراوح بين )
 يصنف مجموع الدرجات كالتالي: •
  دون: درجة قلق طبيعية )منخفضة( ا( فم75)
  قلق متوسطة.  (: درجة104–76) 

، ص  2011أبو سلللللللللعد،  )والعلاج.  (: درجة قلق مرتفعة، تسلللللللللتدعي المتابعة  105أكثر من )
131-  132) 
 :  خصائص السيكومترية لمقياس "سارسون" لقلق الامتحان 4.3

  البيقات وفي الأصلية البيقة  في المقياس بها حظي  التي السيكومترية الكفاءة على اعتمدنا
 :سابقاً  وتطبيقه بتقنينه  قامت التي  والجزائرية العربية
 : الصدق -

  النفس  علم في والخبراء السابقة الدراسات أجمعت (: المحكمين  صدق ) الظاهري  الصدق
  لغوي  بوضوح  وتتمتع  ظاهرياً، صادقة( 38)  الل  المقياس عبارات أن على والتربوي  العيادي
  والبعد  الانفعالي، البعد  المعرفي، البعد) الثلاثة الامتحان قلق أبعاد بدقة  تقيس  عيادية ودلالة

 . البكالوريا وتلاميذ  المراهقين فقة لد ( الفسيولوجي
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  بين التمييز  على عالية قدرة الجزائرية البيقية  التطبيقات  في المقياس  أظهر: التمييزي  الصدق
 . الطبيعي أو المنخفض القلق ذات والحالات المرتفع القلق ذات الحالات
 : الثبات  -

  أن الجزائرية التربوية البيقة  في للمقياس المقننة السابقة الدراسات بينت:  الداخلي الاتساق
  مرتفعة   ثبات قيم  وهي ،(0.85 و   0.78)   بين ما تتراوح  للمقياس" كرونباخ ألفا" معاملات 
 . بنودها وتلاحم  الأداة  استقرار تؤكد  وممتازة
 (: الثلاث الحالات على)  العيادي التحقق -

من خلال التطبيق الفردي للمقياس على الحالات، ثبت صلللللدق الاسلللللتجابة العياديةي حيث لم 
تجد الحالات أي صلللللللعوبة أو غمو  في فهم العبارات، وأظهر المقياس حسلللللللاسلللللللية عيادية  
عالية في فرز الأعرا  )المعر ية، الانفعالية، والجسدية( وتحديد تداخلها مع الضغط النفسي 

 لكل حالة.

 :السيكوسوماتيةعراض استمارة الأ 4.3
الخاصللة بالقولون العصللبي )لد  تلاميذ البكالوريا( الذي تم    عرا  السلليكوسللوماتيةاسللتمارة الأ

ن الباحث راعى في  تصلللللللللللميمه من قبل على حسلللللللللللن و بان وقد اعتمدنا على هذا المقياس لأ
حيلللث    ة( عبلللار 76بنلللاءه البيقلللة العربيلللة )الجزائريلللة / اليمنيلللة(، بلم علللدد عبلللارات المقيلللاس )

( والمقياس يضللللللللللم 152نظري )  ط( بمتوسلللللللللل 288-76تراوحت الدرجة النظرية لمقياس بين )
العبارات الخاصللللة بأعرا    باختيارونحن قمنا   السلللليكوسللللوماتية،( مجالات للاضللللطرابات 7)

 (2022ومهني ،  قمجي،)لدراستنا. القولون العصبي الملائمة  
إلى قياس درجة شلللللللدة الأعرا  السللللللليكوسلللللللوماتية المرتبطة بالقولون   :تهدف هذه الاسةةةةتمارة

العصلللللبي، والتي تظهر نتيجة الضلللللغون النفسلللللية، خاصلللللة قلق الامتحان، لد  تلاميذ مرحلة  
 .البكالوريا
 :التعليمات1.4.3
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يرجى قراءة العبارات التالية بعناية، ثم وضللللللللللللللع علامة ) ( أمام الإجابة التي تعبر عن مد   
 .حدوث كل عر  لديك خلال فترة الامتحانات أو عند التفكير فيها

 :بدائل الإجابة 2.4.3
 غالبًا  أحيانًا، نادرًا،  أبدًا،
 عبلللارات8حيث يوجد بالاستمارة   •

 طريقة التصحيح:  3.4.3
 تبعطى الدرجات لكل عبارة كما يلي:

 تمثل ابدا 0 -
 تمثل نادرا 1 -
 تمثل احيانا 2 -
 تمثل غالبا 3 -

 .(24 – 0)الدرجة الكلية للمقياس تتراوح بين
 تفسير الدرجات: 4.4.3

 .: أعرا  سيكوسوماتية منخفضة  8إلى  0من  
 .: أعرا  سيكوسوماتية متوسطة  16إلى  9من  
 سيكوسوماتية مرتفعة.: أعرا   24إلى   17من  
 ملاحظة منهجية: •

يبعد هذا الاسلللللللللللتبيان أداة تقديرية مسلللللللللللاعدة تبسلللللللللللتخدم إلى جانب المقابلة العيادية والملاحظة  
 الإكلينيكية، ولا يبعتمد عليه وحده في التشخيص الطبي.

 : الخصائص السيكومترية لاستمارة الأعراض السيكوسوماتية )القولون العصبي(  5.4.3
 القولون " كل(  السيكوسوماتية ) الجسدية  النفسية الأعرا  لتقصي الموجهة  العيادية الاستمارات
 : موجهة   وعيادية تشخيصية كأدوات سيكومترياً  تبعامل " العصبي

 :والظاهري  العيادي الصدق -
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 العالمية والعيادية  الطبية التشخيصية المحكات على بناءً  الأعرا  استمارة وتنسيق بناء تم
 Rome"  روما محكات مثل )  السيكوسوماتي العصبي  القولون  لاضطراب المعروفة
Criteria .)ل مرا  الهضمية الوظيفية المرتبطة بالقلق " 
  النفس علم في  مختصين على ( منها  التأكد تم  أو ) سابقة بحوث في الاستمارة عبرضت
  الانتفاخ،  البطنية، ابلام: مثل )  الجسدية المظاهر كافة  تغطي أنها لضمان العيادي

 (. الامتحانات) الضاغطة بالمواقف وعلاقتها( الإسهال أو  كالإمساك الإخراج اضطرابات
 : عياديا   الأداة ثبات  -
  ظهور وتكرار استقرار أي العياديي التطابق عبر بالثبات الاستمارات من  النوع  هذا يتميز 

  وهو  ،(البكالوريا  موعد اقتراب) النفسي بالمثير ارتبطت  كلما الحالة لد  الجسدية الأعرا 
 .للحالة المرضي والتاريخ المقابلة طريق  عن بالثبات يبعرف ما

 : عياديا   التطبيقية  الصلاحية -
 أثبتت الاستمارة كفاءتها العيادية أثناء تطبيقها على الحالات الثلاث من خلال: 

  مع الاستمارة على الحالات  استجابات ترافقت  حيث: والموضوعي الذاتي  بين المطابقة
  من  المستمرة الشكو   الجسدي،  التوتر علامات مثل)  للباحثة المباشرة العيادية الملاحظة

 (. الفرو  أو   الاستطلاعية الامتحانات فترة أثناء البطنية  ابلام
 الجسلللللللللللدي القلق  يخدم  كيف  تحديد في  الاسلللللللللللتمارة  نجحت: للقلق  الجسلللللللللللدية  التعبيرات  تحديد

(Somatization   لد  الحالات، وتحويل الضلللللللغط النفسلللللللي المعرفي والانفعالي إلى عر )
 .(جسدي صريح في الجهاز الهضمي )القولون العصبي

 : دراسة الحالة 5.3
إذ تعتبر دراسلللللللللللة الحالة من أهم الخطوات في المنه  العيادي، حيث تدعم الباحث بمجموعة  

 عليه الخطوات الموالية. وتسهل، التي تساعده في الدراسة والدقيقةمن المعلومات الكثيرة 
حيث يعرفها" سلللهير كامل أحمد" بأنها تركز أسلللاسلللا على الفرد وتهدف للتوصلللل الى فرو   

فهي تعرف على أنها الإطار العام الذي يضلللللللللللللم  يه الأخصلللللللللللللائي الإكلينيكي كل المعلومات  
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والنتائ  التي يحصلللللللللل عليها من الفرد وذلك عن طريق الملاحظة والاختبارات السللللللللليكولوجية  
 (34، ص2001والمقابلات. )سهير،  

  وأكبر أما "الوافي" فير  أن دراسلة الحالة هي المجال الذي يفتح ل خصلائي النفسلي جمع أدق  
قدر من المعلومات حتى يتمكن من إصلللدار حكم وتقييم الحالة على تسلللجيل الملاحظات، بل  
تشللللمل تحليل المعلومات وتفسلللليرها وربطها بسللللياق حياة الفرد وظروفه الخاصللللة، مما يسللللاعد 

 .على فهم العوامل النفسية والبيولوجية والاجتماعية التي تؤثر في سلوكه وتجاربه
كما يؤكد "الوافي" أن دراسلللللة الحالة تعد أداة أسلللللاسلللللية في التشلللللخيص الإكلينيكي وفي وضلللللع 
الخطط العلاجية أو التدخلات المناسللللللبة، لأنها تمكن الأخصللللللائي من الوصللللللول إلى صللللللورة 
واضللحة ومتعمقة عن الحالة من الداخل، عبر الاعتماد على مصللادر متعددة للمعلومات مثل  

،  2011،  الوافيبالفرد. )الاختبارات السليكولوجية، والسلجلات الخاصلة المقابلات، الملاحظة،  
 (272 ص.

 مجتمع الدراسة: .4
يتمثل مجتمع الدراسللة في تلاميذ شللهادة البكالوريا بولاية المسلليلة، الذين يبحتمل تعرضللهم لقلق 
الامتحان وما قد يصللللاحبه من اضللللطرابات سلللليكوسللللوماتية، وبصللللفة خاصللللة متلازمة القولون 

 .العصبي خلال فترة الامتحانات
 عينة الدراسة: .5

تتكون عينة الدراسلة من ثلاث حالات من تلاميذ شلهادة البكالوريا بولاية المسليلة، تم اختيارهم  
بطريقللة قصلللللللللللللللديللة، نظرًا لمعللانللاتهم من أعرا  متلازمللة القولون العصللللللللللللللبي المرتبطللة بقلق  

 الامتحان، وقد خضعوا للدراسة وفق منه  دراسة الحالة ضمن الإطار العيادي.
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 الدراسة:مبررات اختيار عينة  .6
تم اختيار هذه العينة القصلللللدية المحدودة نظرًا لطبيعة الدراسلللللة العيادية التي تهدف إلى الفهم 
العميق لدور قلق الامتحان في ظهور الاضلطرابات السليكوسلوماتية )القولون العصلبي(، وليس  

 إلى التعميم الإحصائي للنتائ  على مجتمع الدراسة.
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 خلاصة الفصل:
بعد ما تم التعر  في هذا الفصلللللل للمنه  المعتمد عليه في هذه الدراسلللللة والمتمثل في        

المنه  العيادي، ثم اتبعنا اسللللللللللللوب العينة القصلللللللللللدية في اختيار عينة الدراسلللللللللللة في ثانويتين  
مختلفتين، حيث اعتمدنا في هذه الدراسللللللة على الملاحظة العيادية، المقابلة النصللللللف موجهة،  

عرا  الاضللطرابات السلليكوسللوماتية  سللارسللون لقلق الامتحان واسللتمارة الأ  اضللافة الى مقياس
دوات الدراسة على عينة  أوسنتطرق في الفصل القادم إلى النتائ  المتحصل عليها بعد تطبيق  

 دراستنا المقدرة بثلاثة حالات.
 

 

 



 

 

 

 الفصل الثالث: 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
 عرض وتحليل الحالات  .1
 عرض نتائج الفرضيات ومناقشتها .2
 الخلاصة العامة  .3
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 الحالات: وتحليلعرض  .1
 عرض الحالة الأولى:  1.1
 : أحمد  الاسم -
 سنة   20السن:  -
 الجنس: ذكر   -
 المستو  الدراسي: طالب بكالوريا   -
 الشعبة: تسيير واقتصاد -
 2عدد الإخوة:  -
 الرتبة بين الإخوة: الثاني  -

توجه التلميذ احمد الى وحدة الكشلللللللللف والمتابعة طالبا الحصلللللللللول على عطلة مرضلللللللللية وذلك 
نتيجة معاناته من حالة لم يجد لها تفسللير على حد تعبيره )معلاباليش وا بيا ملقيتش تفسللير  
لحالتي( تسللللللبب له هذا الوضللللللع بالعجز عن الدراسللللللة )ماني قادر لا نقرا لا نفهم لا نركز مع  

 نشد الكراس ندوخ(  الأساتذة، نجي  
 النفسانية.  تمت إحالته من طرف طبيبة الوحدة الى الأخصائية

 : أحمد  العيادية مع الحالة الأولى ( يبين سير المقابلات2جدول رقم )

 مكان اجراء المقابلة الهدف من المقابلة مدة المقابلة تاريخ المقابلة  رقم المقابلة

 دقيقة  45 09/02/2026 01
التعرف على الحالة وجمع  

 المعلومات الأولية

وحدة الكشف  
 والمتابعة

 دقيقة  45 16/02/2026 02
جمع معلومات مرتبطة بقلق 

 وعلاقته بالقولون العصبي الامتحان

 دقيقة  30 26/02/2026 03
، تطبيق  الامتحانتطبيق مقياس قلق 

استبيان الأعرا  السيكوسوماتية 
 الخاصة بالقولون العصبي
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 دقيقة  45 05/03/2026 04
تقديم بعض الإرشادات بهدف  

التخفيف من الأعرا  قبل وأثناء 
 الامتحان

 الأولى: المقابلة
لى الحصللللة، حيث قدم طلبه المتمثل في الرغبة في الحصللللول على المسللللاعدة إحضللللر احمد  

 حاليا.النفسية من أجل تجاوز الوضعية التي يمر بها  
كان يبدو قلقا وشلديد التوتر من خلال ارتعاا اليدين ونبرة الصلوت، وحركة الأرجل السلريعة، 

 كما ظهر بريق شديد في عينيه يحمل نوع من التوسل لطلب المساعدة.
بنللاء )الأخللت الكبر ، احمللد، الأخللت  أم وثلاث  أب و أالثللاني لأسللللللللللللللرة تتكون من    الابنأحمللد  

الصلللللللغر (، ينتمي لأسلللللللرة مثقفة )من أبوين جامعيين، الأخت طبيبة، والأخت الصلللللللغر  في  
 مرحلة المتوسط(.

لى أن وصلللللللللل إلى السلللللللللنة رابعة  إكان أحمد تلميذ مجتهد في المرحلة الابتدائية والمتوسلللللللللطة  
متوسلللللط أين تراجع مسلللللتواه بسلللللبب أصلللللدقاء السلللللوء على حد قوله )خلطت في دعاوي الشلللللر  
تعلمت الشللللللمة والدخان وصللللللوالح أخر  بلا مانسللللللموها(، هذا ما أد  به الى الرسللللللوب وعدم  

 .Bemالنجاح في شهادة 
كان أحمد يزاول دراسللللللته منذ مرحلة التحضلللللليري وهو يقيم في بيت جده بسللللللبب ان المدرسللللللة  

 المجاورة لبيت أسرته لا تحتوي على قسم تحضيري.
حمد صلللمت قليل وشلللرد للحظات ثم وقف وقال:)أنا نروح باه نلحق الحصلللة أهنا لاحظت أن 

 الاقتصاد(، ضحك قليلا وقال )حتى وماني فاهم والو(. تاع
ن امتحان البكالوريا أحاولت طمأنته بأنه ليس الوحيد الذي يعاني من هذه الأعرا  خاصللللة و 

 سبوع.أيجاد حلول، وأعطيته موعد بعد  إامتحان مصيري وأننا سنحاول مع بعض  
 الثانية: المقابلة

حيث حضلللللللللر أحمد في الموعد  تزامنت الحصلللللللللة الثانية مع نتائ  امتحانات الفصلللللللللل الأول،
اب )انخفا  نبرة الصلللللللللوت، ملامح حزن، مظهر  ق عرا  الاكت أ المحدد له، كانت تبدو عليه  
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ن أحمد قد تحصللللللللللللل على علامة منخفضللللللللللللة في مادة أعام غير مرتب(، أثناء المقابلة تبين  
حضللللره قبيل    نه قد نسللللي كل ماأالقانون وهي من المواد الأسللللاسللللية في تخصللللصلللله حيث قال 

لى المرحا  مرتين  إللخروج   ستأذنانه قد أالامتحان )نسيت كلش مخي تفورماطا(، كما قال  
 سألته إن كان يرتاح بعد الخروج، قال )شوي(.

لا بعد ساعة، قال )نفكر بدون إأما في مادة الرياضيات فقال أنه لم يستطع حتى قراءة الموضوع  
 توقف نحاول منخممش مبعد نلقا روحي غايس ونهدر مع روحي نقول بلا باك مكاين والو(

نه سيفشل وسيتحطم مستقبله )علابالي منجيبوا، الباك هو كلش بيه  أنه يفكر كثيرا في أقال 
 تتفتح كل البيبان(.  

سلللللللللللللللألتلله عن شللللللللللللللعوره عللادة عنللد اقتراب موعللد الامتحللان، قللال أنلله منللذ الإعلان عن موعللد  
لى إنه سلليتعر   أنه سلليفشللل و أالامتحانات وهو يعاني من انتفاخ شللديد وتفكير لا يتوقف في  

نه كان يعاني من  أنه لم يتحسلن قال أنه كان يسلتعين بأدوية وأعشلاب إلا  أشلماتة العائلة، رغم 
 إمساك تحول إلى إسهال مع بداية الامتحانات.

 الامتحانات، وفترةعان كذلك من صللداع شللديد مع تشللتت ذهني وضلليق في التنفس أثناء فترة  
 راسي راه يوجع، الأفكار دخلت في بعضاها،راني نتنفس بالسيف(.)  بيالنتائ  عبر عن ذلك 

 تم تقديم تدخلات معر ية سلوكية من أجل تخفيف القلق وتعزيز مهارات التكيف.
 المقابلة الثالثة:

، على السللللللاعة العشللللللرة صللللللباحا بوحدة الكشللللللف لسللللللارسللللللون  الامتحانتم تطبيق مقياس قلق  
درجللة(  124حمللد على درجللة عللاليللة )أين تحصلللللللللللللللل  أ(    2026 يفري    26والمتللابعللة بتللاريخ )

وتعبر على قلق امتحلان علالي، كلان أحملد كلملا قرأ بنلد يرفع رأسللللللللللللللله ويقول )كلاينلة(، عنلدملا  
 من قراءة كل البنود قال )كلش كاين(.  نتهىا
الخاصللة بالقولون العصللبي، تأكيدا لما  بعدها قمنا بعر  اسللتمارة الأعرا  السلليكوسللوماتية 

( درجة،  22( من أصلللللللل )20ين تحصلللللللل أحمد على درجة )أجاء في المقابلتين السلللللللابقتين،  
 وهي تشير الى درجة عالية من الأعرا  السيكوسوماتية.



 الثالث الفصل 
 

69 
 

 المقابلة الرابعة:
خلال المقابلة سلللللللألت أحمد عن كيفية اسلللللللتجابته ل عرا ، قال بأنه يلجأ إلى بعض الطرق 
لتخفيف التوتر منها الاسللللللللتغفار والدعاء، كما أشللللللللار إلى أنه يضللللللللطر إلى الخروج من قاعة 

 لى الذهاب إلى المرحا .إالامتحان )نخرج نتنفس شوي( وفي الكثير من الأحيان ألجأ 
تناولنا في لحصللة الرابعة باعتبارها الحصللة التي تسللبق امتحانات الفصللل الثاني مجموعة من  

، حيث تم تدريب الحالة  الامتحانالتدخلات المعر ية السلللللللللوكية الموجهة من أجل خفض قلق 
على بعض التقنيللات مثللل إعللادة البنللاء المعرفي، من خلال التعرف على الأفكللار السلللللللللللللللبيللة 
المرتبطة بالامتحان واستبدالها بأفكار أكثر واقعية مثل استبدال فكرة "منجيبش الباك وعلابالي  

 فاميلتي يستشفاو  يا" بفكرة "سأنجح وستفرح عائلتي بنتائجي".
كما تم التدريب على تمارين الاسللللللللللترخاء والتنفس العميق بهدف التقليل من التوتر الجسللللللللللدي 

 المصاحب للقلق.
كذلك قمنا بتوعية الحالة بطبيعة العلاقة بين التوتر النفسللللللللي والأعرا  الجسللللللللدية، مع تقديم  
بعض الإرشلللللللللللللادات المتعلقة بتنظيم أوقات الأكل، تجنب بعض الأغذية المهيجة، ممارسلللللللللللللة 

 تمارين الاسترخاء عند الشعور بالألم والانقبا .
كما تم تدريب الحالة على ملاحظة الأعرا  وربطها بالمواقف الضللللللاغطة مما يسللللللاعد على  

 التحكم فيها أو التقليل من حدتها.
 تحليل الحالة الاولى: 1.1.1

واسللللللللللللتمارة   الامتحانمن خلال المقابلة والملاحظة العيادية، ومن خلال نتائ  اسللللللللللللتبيان قلق  
للقولون العصلللللللللبي، نسلللللللللتنت  أن الحالة أحمد يعاني من أعرا    الأعرا  السللللللللليكوسلللللللللوماتية

 القولون العصبي الناتجة عن قلق الامتحان، وتتمثل في:
 أعراض هضمية: ❖

 .الامتحانآلام وتقلصات البطن قبل وأثناء   -
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مسلللللللللاك قبل الإعلان عن موعد الامتحان  إاضلللللللللطراب نمط الإخراج، تحول حالته من  -
 الى إسهال مع بداية الامتحانات.

 انتفاخ وغازات منذ الإعلان عن موعد الامتحانات. -
 الرغبة في الخروج الى المرحا  أثناء الامتحانات. -
 أعراض جسدية: ❖

 اضطرابات التنفس. -
 الصداع والتوتر والتشتت الذهني. -
اضطرابات حركية تدل على توتر حاد" ارتجاف الصوت، حركة أرجل سريعة، ارتعاا   -

 اليدين ".
لأحمد على أنها نتيجة تفاعل بين عوامل نفسللية وعصللبية    السلليكوسللوماتية يمكن تفسللير الحالة

أعرا  قولونية    وتظهروبيوكيميائية حيث تظهر الأعرا  الجسلللللدية ليسلللللت عضلللللوية بحتة،  
تفلللاعلللل معقلللد بين العواملللل المعر يلللة والانفعلللاليلللة    إطلللارنلللاتجلللة عن قلق امتحلللان مرتفع في  

 والفيزيولوجية.
تجربة الفشللللللللللل في شللللللللللهادة التعليم المتوسللللللللللط   أن  ن أحمد كان تلميذا مجتهدا إلاأحيث ظهر  

)الرسلللللوب الدراسلللللي، التأثر برفقاء السلللللوء، معاقبة الأب له، المقارنة بين أطفال العائلة(، هذه 
العوامل سلللاعدت على بناء مخططات معر ية سللللبية مثل: مخطط الفشلللل والعجز عن النجاح 

تقييم الأخرين )درنللا   )نفكر بلي راح نفشللللللللللللللللل، منجيبش البللاك تبهللديلللة(، مخطط الخوف من
يقلارنوني بلالأطفلال لخرين تلاع العلائللة، منجيبش البلاك ويشللللللللللللللمتو  يلا الفلاميليلا(، مخطط فقلدان 

 السيطرة أثناء الامتحان )منقدرا حتى نقرا الموضوع، الأفكار دخلت في بعضاها(.
سللللللللاعدت هذه المخططات على ظهور أفكار تلقائية مثل:)راح نقشللللللللل، منفهم والو كي يلحقو  

 نبلوكي، بابا راه يشوفني انسان فاشل، حياتي راح تضيع .......الخ(.  الامتحانات
هنا تكون النتيجة ارتفاع توقعي لقلق الامتحان، يسلللبب له انفعال شلللديد، قلق، توتر، مظاهر   

 اكتقابيه.
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كما يظهر أن أحمد يعتمد على سللللللللللللللوكات غير تكيفية تتمثل في التدخين، التجنب )مقدرتش  
 نقر  الموضوع حتى بعد ساعة(، ضعف التركيز.

أما من ناحية الجانب الفيزيولوجي الذي يثبت الجانب السللليكوسلللوماتي للحالة فإن أحمد يعاني  
من: تقلصللات معوية "الم"، نشللان عصللبي " إسللهال"، فرن الحسللاسللية "   الامتحاناتقبل وأثناء  

 ألم شديد"، خلل السيروتونين " إمساك، إسهال"، الجهاز الودي " ضيق في التنفس".
المعرفي    الأداءبتعطللل    ىمللا يسللللللللللللللمأمللا من نللاحيللة الجللانللب المعرفي أثنللاء الامتحللان  يحللدث  

نقرا الموضلللللللوع، نسللللللليت كلش، الأفكار دخلت في بعضلللللللاها( وذلك يعود الى القلق   )ماقدرتش
 الشديد الذي يستهلك الموارد الذهنية الراجع للخبرات السابقة.

وهكللذا يبرز المثلللث المعرفي بوضللللللللللللللوح )التفكير، الانفعللال، السلللللللللللللللوك( في انتللاج الأعرا  
 السيكوسوماتية للحالة.
ن الخبرة أحمد في تفسلللللليره حيث  أفي حد ذاته بل في طريقة    الامتحانفالمشللللللكل لا يكمن في  

لى ردة فعل عضلوية تمثلت  إالسلابقة خلقت حسلاسلية مفرطة اتجاه وضلعية الامتحان، تحولت  
 في أعرا  سيكوسوماتية تجسدت في اضطراب القولون العصبي.

وهكذا تبقى حالة أحمد تدور في حلقة مفرغة بين رسللللللللوب سللللللللابق، مخططات سلللللللللبية، أفكار 
 تلقائية للفشل، قلق شديد، أعرا  جسدية، ضعف الأداء، تعزيز الفشل، والتكرار.

جسلللللللد حالة أحمد بوضلللللللوح كيف ي ؤدي اسلللللللتنزاف الجهاز العصلللللللبي الودي ،وظهور أعرا  
القولون العصللبي الحادة إلى اسللتنزاف الموارد المعر ية، مما يؤدي الى إعاقة العمليات الذهنية  
العليلا مثلل الانتبلاه والتركيز واسللللللللللللللترجلاع المعلوملات أثنلاء المواقف مملا يفسللللللللللللللر التنلاقض بين  

الدراسللللة وتدني نتائجه الفعلية في الامتحانات المصلللليرية " فشللللل في شللللهادة   اجتهاد أحمد في
التعليم المتوسللط، نقان تحت المتوسللط في المواد الأسللاسللية " وبذلك يتضللح بأن الاضللطرابات 
السلللللللللليكوسللللللللللوماتية في حالة أحمد، الناتجة عن القلق تعمل كحاجز وظيفي يحول دون عكس  

 المستو  الحقيقي للتحصيل الدراسي.
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 .عرض الحالة الثانية:  2.1
 الاسم: مرام   -
 سنة  17السن:  -
 الجنس: انثى   -
 المستو  الدراسي: طالبة بكالوريا   -
 4عدد الاخوة:  -
 الرتبة بين الاخوة: الرابعة  -
 الشعبة: علوم تجريبية   -

جراء دراسة حالة عليها في إطار متطلبات  إلى مرام وطلبت منها الموافقة على إتوجهت 
نها تعاني من بعض الضغون  أ دراستي، حيث أبدت قبولها لذلك وخلال التواصل معها، تبين 

 نفسي. عليها في شكل تعب وضيق   نعكس االنفسية المرتبطة بظروفها الشخصية، مما 
 ( يبين سير المقابلات العيادية مع الحالة الثانية مرام: 3جدول رقم )

 مكان اجراء المقابلة الهدف من المقابلة مدة المقابلة تاريخ المقابلة  رقم المقابلة

 دقيقة  45 10/02/2026 01
التعرف على الحالة وجمع  

 المعلومات الأولية

 في منزل الحالة 

 دقيقة  55 17/02/2026 02
جمع معلومات مرتبطة بقلق 

وعلاقته بالقولون   الامتحان
 العصبي

 دقيقة  55 27/02/2026 03

،  الامتحانتطبيق مقياس قلق 
تطبيق استبيان الأعرا  

السيكوسوماتية الخاصة بالقولون  
 العصبي

 دقيقة  50 06/03/2026 04
تقديم بعض الإرشادات بهدف  

التخفيف من الأعرا  قبل وأثناء 
 الامتحان
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 المقابلة الأولى  
ى المقابلة التي تمت في منزلها، حيث عبرت عن رغبتها في الحصلللللللول على  إل"م"  حضلللللللرت

جل التخلص من الحالة التي تعيشللللللللها خاصللللللللة مع اقتراب امتحان  أالمسللللللللاعدة النفسللللللللية من  
 البكالوريا.

بلدت عليهلا علاملات القلق والتوتر، حيلث لوحظ ارتجلاف خفيف في صللللللللللللللوتهلا، مع تشللللللللللللللابلك 
أصلللللابع اليدين، وحركة مسلللللتمرة للقدمين، كما كانت تتجنب النظر المباشلللللر، وتخفض راسلللللها  

 ثناء الحديث، وقد ظهر في عينيها نوع من الخوف والانتظار وكأنها تبحث عما يفهمها.أ
سلرة ذات مسلتو   ألى إخوتها، وتنتمي  إسلنة، تحتل المرتبة الرابعة بين   17"م" تبلم من العمر  

خوتها توقفوا عن  إن أم تهتم بشللللللللللؤون البيت، كما  اجتماعي جيد، حيث يعمل الأب معلم، والأ
الدراسلللة، حيث قالت )خاوتي كامل حبسلللو قبل لا يوصللللو الباك وختي عقباتو شلللحال من مرة 

 دارنا(  ونفرحومجابتوا راني حاسة بمسؤلية كبيرة بلي لازم نجيبو  
صللرحت "م" بانها كانت تلميذة منظمة ومجتهدة خلال السللنوات السللابقة، حيث قالت )كنت انا 

نها منذ بداية مرحلة  ألا  إمنجي نجيبها بسللللليف(  13وذك    17لولة في القسلللللم كنت ندي معدل  
الثانوية بدأت تشلعر بضلغط كبير، خاصلة مع تزايد التوقعات منها، كما قالت )ديما نقول لازم  

 نكون في المستو  ومنخيبش ضن دارنا(
ضلللللللافت انها أصلللللللبحت تجد صلللللللعوبة في بدء المراجعة، رغم رغبتها في النجاح، وقالت أكما  

 )نشتي نقرا بصح كي نجي نبدا نحس روحي ثقيلة ومنقدرا حتا نهز ستيلو(
شللللللللللللللاردة اللذهن، ثم    كلأنهلان "م" توقفلت عن الكلام للحظلات، وبلدت  أخلال المقلابللة، لاحظلت  

 تنهدت وقالت: )ديما نقعد نخمم ياسر ومنلقاا حل(
وفي نهاية المقابلة، نظرت الى السلللللللللللللاعة وقالت :)لازم نروح نكمل شلللللللللللللوية قراية ..... راني  

ابتسللامة خفيفة وقالت )نقرا نقرا ونحس بلي راني فاهمة كلش بصللح كي    بتسللمتاثم   متوخرة (
ن ما  أوأوضلللللحت لها   بطمقنتها،قمت  كلش(نجي نحل تمرين ولا موضلللللوع نحس بلي نسللللليت  

  البكالوريا، خاصلللللللة مع ضلللللللغط امتحان    المرحلة،تعاني منه شلللللللائع لد  التلاميذ في مثل هذه 
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وتم تحلديلد موعلد لمقلابللة ثلانيلة    حلدتهلا،من    والتقليللسللللللللللللللنعملل معلا على فهم هلذه الحلاللة    وأننلا
 المقبل.الأسبوع  

 المقابلة الثانية:
جرت المقلابللة الثلانيلة بعلد اعلان نتلائ  الفصللللللللللللللل الأول، حيلث التحقلت "م" في الوقلت المحلدد،  

من خلال بطء حركتها، ونبرة صلللللللوتها   وكانت تبدو عليها علامات الإرهاق والتعب النفسلللللللي،
المنخفضلللة، إضلللافة الى ملامح وجه يغلب عليها الحزن، كما لوحظ نوع من الإهمال البسللليط  

 في مظهرها مقارنة بالمقابلة السابقة.
لى نتائجها الدراسلللللللللية، صلللللللللرحت بانها لم تحقق النتائ  التي كانت تطمح اليها،  إعند التطرق  

تعتبر مادة أسلاسلية في هذه الشلعبة، حيث قالت )كنت نفهم الدروس   ىالت وخاصلة مادة العلوم 
من التوتر حسلللللللليت    يأن بصللللللللح كي جا وقت التطبيق تقلقت ومعرفتش كيفاه ومنين نبدأ حتى  

صلللوتي راح( واما المواد الثانوية، قالت )كنت نحفظ زين بصلللح كي تتحط الورقة سلللميا نحس  
 كلش تمحا شغل محفظتش(

نها خلال الامتحان تجد صللللللعوبة في الانطلاق في الإجابة، حيث تبقى فترة تفكر  أضللللللافت  أو 
شلللارت أدون كتابة وقالت )نقعد نشلللوف في الورقة ونخمم ياسلللر حتى يروح عليا الوقت(، كما  

ثنلاء الإجلابلة، رغم معرفتهلا ببعض الحلول، حيلث صللللللللللللللرحلت  أهلا تعلاني من تردد كبير  أن لى  إ
 )نكون عارفة الإجابة ونكتبها من بعد نمحيها ونبدلها(.

نها تعاني من اضلللللطرابات  أوعند سلللللؤالها عن حالتها الجسلللللدية خلال فترة الامتحانات، ذكرت  
على مسللللللللللتو  الجهاز الهضللللللللللمي، حيث قالت )كي تقرب الامتحانات نحس كرشللللللللللي مهيش  

نها أحيانا تشللللللعر بحاجة  أضللللللافت  أ  ا(، كمنورمال وتعود توجع  يا اغلب الوقت ونفقد الشللللللهية
مللانللدخللل  لى المرحللا  قبللل الللدخول الى قللاعللة الامتحللان، وقللالللت: )ديمللا قبللل  إملحللة للللذهللاب  

 نروح للمرحا  حتى وإذا مكاين حتى سبب(.  للاختبار
ما من ناحية الأفكار، فقد صلللللللللللللرحت بانها تنشلللللللللللللغل كثيرا بنتائجها، وتخاف من عدم تحقيق  أ

 المعدل الذي تريده، حيث قالت )ديما نخمم إذا منجيبش الباك وا ندير(.  
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 ومن خلال المقابلة، لوحظ:   
 وضع اليدين على البطن عند الحديث عن الألم  -
 النظر الى الأر  اثناء التعبير عن الفشل  -
 تنهد متكرر   -
 فترات صمت قبل الإجابة   -

لى إنها تعاني أحيانا من صلللداع وإحسلللاس بالضلللغط على مسلللتو  الراس، إضلللافة  أكما ذكرت  
ثناء المراجعة، حيث قالت )نقرا قا شلللللللللللويا نحس روحي تعبت ومبقاا  أصلللللللللللعوبة في التركيز  

عندي طاقة نكمل(، )كي نتفكر الباك نحس قلبي راح يطير، يضلللياق صلللدري، ونحس روحي  
 راح نتقيا(.  

وفي نهلايلة المقلابللة، تم تقلديم بعض التوجيهلات الأوليلة ذات الطلابع المعرفي السلللللللللللللللوكي، من  
طرق بسليطة    عتمادا خلال مسلاعدتها على فهم العلاقة بين افكارها وقلقها، مع تشلجيعها على  

 لتنظيم وقتها والتقليل من التوتر.
 المقابلة الثالثة:  

تم تطبيق مقياس قلق الامتحان لسلللارسلللون، على السلللاعة الثانية عشلللر صلللباحا بمنزل الحالة  
درجة(، ما يعكس   135(، حيث حصللللت على درجة مرتفعة بلغت)    27/02/2026بتاريخ )

نهللا كللانللت تغلق عينيهللا أحيللانللا  أثنللاء قراءة البنود  أمسللللللللللللللتو  عللالي من قلق الامتحللان، لوحظ  
وتتنهلد قبلل الإجلابلة، وعنلد الانتهلاء من جميع البنود  قلاللت: )راني متوترة يلاسللللللللللللللر، كلش تقول  

شللعورها بضللغط شللديد ومخاوف شللاملة بشللأن الامتحانات ، بعد ذلك   سما يعكيهدرو عليا(،  
قدمت لها اسللللتمارة خاصللللة بالأعرا  السلللليكوسللللوماتية الخاصللللة بالقولون العصللللبي، وأظهرت  

عرا  قوية للقولون أ لى إما يشللللللللير  (، م22(من أصللللللللل )19ن مرام حصلللللللللت على )أالنتائ   
ن البطن تنتفخ بسلللللرعة وتشلللللعر بحركات غير  أنها ذكرت خلال الاسلللللتمارة  أالعصلللللبي، لوحظ  
ثناء مراجعة الدروس، كما قالت )كي نقرا، نحس كرشلللللللي متقلصلللللللة ياسلللللللر،  أمنتظمة للغازات  

 ونحب نروح للمرحا  قبل حتى ما تبدا الحصة(
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 المقابلة الرابعة:
و الامتحلان،  أعرا  خلال اللدراسلللللللللللللللة  خلال المقلابللة سلللللللللللللللاللت "م" عن كيفيلة تعلاملهلا مع الأ

لى شلرب مشلروبات دافقة مثل النعناع والبابون  وتحاول الاسلترخاء على  إنها تلجا  أفأوضلحت  
،  ونتنفس حسلللليت بكرشللللي توجع، نحب نوقف شللللويا    إذا"   المقعد لبعض اللحظات، وأضللللافت:
نها تحاول تحويل تركيزها الى أفكار إجابيه عن النجاح،  أوهذا يعطيني راحة قصلللللللللللليرة "، كما  

 .الرسوب(ونولي نخاف ياسر من    نخمم)  أحيانالكنها تقول  
خلال المقللابلللة الرابعللة، تم تقللديم مجموعللة من التللدخلات المعر يللة السلللللللللللللللوكيللة لتخفيف قلق 
الامتحلللان، حيلللث تم تلللدريلللب "م" على إعلللادة البنلللاء المعرفي، مع التركيز على التعرف على  

فشلللللللت، راح نخيب    إذا" الأفكار السلللللللبية واسللللللتبدالها بأفكار أكثر واقعية، مثل اسللللللتبدال فكرة:
 مال الجميع " بفكرة: "سأبذل جهدي، والنتيجة ستعكس مجهودي ".آ

كما تم تدريبها على تمارين التنفس العميق والاسللللللللللللترخاء التدريجي للعضلللللللللللللات لتقليل التوتر  
الجسدي المصاحب للقلق، وتم توعيتها بعلاقة التوتر النفسي بالأعرا  الجسدية، مع نصائح  
مثلللل: تنلللاول وجبلللات خفيفلللة قبلللل الامتحلللان، وتجنلللب الأغلللذيلللة الثقيللللة والمهيجلللة، وملاحظلللة  

 عور بالألم وربطها بالمواقف الضاغطة لتقليل حدتها.الأعرا  عند الش
 تحليل الحالة الثانية مرام: .1.2.1

والملاحظلة، ومن خلال نتلائ  اسللللللللللللللتبيلان قلق الامتحلان ونتلائ     من خلال المقلابللة العيلاديلة   
اسلتمارة الأعرا  السليكوسلوماتية للقولون العصلبي، نسلتنت  أن الحالة مرام تعاني من أعرا  

 القولون العصبي الناتجة عن قلق الامتحان، وتتمثل في:
 أعراض هضمية: ❖

 لام حادة ومتكررة على مستو  البطن.أ —
 تشنجات معوية. —
 شعور بعدم الارتياح في الجهاز الهضمي. —
 اضطرابات في حركة الأمعاء إمساك وإسهال. —
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 إحساس بالانتفاخ. —
 أعراض جسدية: ❖

 تسارع في ضربات القلب. —
 توتر عضلي خاصة في وضعيات القلق. —
 رجفة اليدين. —
 شعور بالإجهاد أو التعب. —
 صعوبة الاسترخاء. —
 أحيانا اضطرابات في التنفس. —

يمكن تفسلللير الحالة السللليكوسلللوماتية لمرام على أنها تفاعل بين عوامل نفسلللية وجسلللدية، حيث  
ثارة اسلللللللتجابات انفعالية، تنعكس هذه الاسلللللللتجابات على المسلللللللتو  إلى إيؤدي قلق الامتحان  

الفيزيولوجي من خلال تنشلللللللليط الجهاز العصللللللللبي الذاتي، يؤثر بشللللللللكل مباشللللللللر على الجهاز  
 عرا  القولون العصبي.أ الهضمي، أي 

 جعلها تتحمل مسلؤولية كسلر حاجز الفشلل، كذلك عدم نجاح إخوة مرام في شلهادة البكالوريا،
 صبحت قيمة الذات مرتبطة بإرضاء العائلة بنيل شهادة البكالوريا.احيث  

تشلللللللللللكلت المخططات المعر ية لد  مرام نتيجة تفاعل ضلللللللللللغون الدراسلللللللللللة المرتبطة بامتحان  
البكالوريا، مع التفسللللللليرات السللللللللبية المتكررة ل عرا  الجسلللللللدية، فهي تر  امتحان البكالوريا 
مصللللللللللدر تهديد من خلال مظاهر القلق " انخفا  الصللللللللللوت، تجنب النظر، التوتر الحركي"  

أعرا  القولون العصبي   " وضعها ليدها على بطنها أثناء الحديث  إضافة إلى تركيزها على  
هذا التفاعل أد  إلى بناء مخططات معر ية مشللللللللللللللوهة جعلها تر  الامتحان   عن الامتحان"،

 مصدر تهديد، ساعد في ترسيخ الاستجابة السيكوسوماتية.
وبذلك تشللللكلت لد  مرام أفكار تلقائية سلللللبية تتمثل في الخوف من الفشللللل، وعدم القدرة على  

)كلش تمحى شلللللللغل محفضلللللللتش(،   والاسلللللللترجاع أثناء الامتحانات أو فترات المراجعة التركيز
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لى تفكير كارثي مرتبط بعدم النجاح في شلللللهادة البكالوريا، حيث تتخيل الضلللللياع أو  إإضلللللافة  
 الفشل الكامل في حالة عدم الحصول على النتائ  المرجوة.

)لازم نكون   )وكان مننجحش وا راح ندير( وقد ارتبطت هذه الأفكار بتقدير سللللللللللللللبي للذات
أصلللللبح النجاح الدراسلللللي لديها معيارا أسلللللاسللللليا لقيمتها   افالمسلللللتو  ومنخيبش ضلللللن دارنا(، إذ

 الشخصية.
لى ظهور سللوكات غير تكيفية تمثلت في تجنب المراجعة، تردد في وضلع إأدت هذه الأفكار 

 الإجابة، الانشغال بالأعرا  الجسدية.
فيتجلى في ظهور   أما من الناحية الفيزيولوجية التي تثبت الجانب السللللللللللللليكوسلللللللللللللوماتي لمرام،

الاضلللللطرابات الهضلللللمية التي تتزامن مع القلق من الامتحان )نحس كرشلللللي متقلصلللللة ياسلللللر،  
 نحب نروح للمرحا  حتى ومكان حتى سبب(.

مللا من النللاحيللة المعر يللة فللإن مرام تنطلق من فكرة سلللللللللللللللبيللة هي أنهللا لا تسللللللللللللللتطيع التركيز  أ
والاسلللللللترجاع أثناء الامتحان يؤدي هذا الى التشلللللللتت الذهني والتردد في الإجابة ما يؤدي الى 
ضلللللللللللياع الوقت وبالتالي تأكيد الأفكار السللللللللللللبية، ينت  عنها اداء أقل من المسلللللللللللتو  الحقيقي  

نجيبهلا بلالسلللللللللللللليف(، وبلالتلالي تعزيز الفكرة    13ذللك )كنلت نقرا زين وضللللللللللللللك    للقلدرات ويثبلت
 السلبية.

وهكلللذا تتلخص الحلقلللة المفرغلللة في حلللاللللة مرام بلللدايلللة من المثير المتمثلللل في الامتحلللان أو  
الاسللللتعداد للامتحان، تفعل أفكار تلقائية سلللللبية تتمثل في عدم القدرة على النجاح، تؤدي الى 
ارتفاع مسلللللللللللتو  القلق الذي يتجسلللللللللللد في أعرا  القولون العصلللللللللللبي، وبالتالي نتائ  أقل من  

 ي لقدرات مرام. المستو  الحقيق
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 عرض الحالة الثالثة: .3.1
 : صفاءالاسم -
 سنة   18السن:  -
 الجنس: أنثى -
 المستو  الدراسي: طالبة بكالوريا  -
 3عدد الإخوة:   -
 الرتبة بين الإخوة: الثالثة )هي الفتاة الوحيدة( -
 الشعبة: علوم تجريبية   -

توجهت صللللفاء إلى وحدة الكشللللف والمتابعة بإرادتها بعد تعرضللللها لمشللللكلة مع زميلتها   
 أدت إلى تدخل الإدارة، مما سبب لها تعب نفسي.

 مع الحالة الثالثة صفاء:  ( يبين سير المقابلات العيادية 4جدول رقم )

 مكان اجراء المقابلة الهدف من المقابلة مدة المقابلة تاريخ المقابلة  رقم المقابلة

 دقيقة  45 04/01/2026 01
التعرف على الحالة وجمع  

 المعلومات 

 وحدة الكشف والمتابعة

 دقيقة  45 18/01/2026 02
جمع معلومات حول الحالة  

الصحية وحول قلق  
 والقولون العصبي  الامتحان

 دقيقة  60 25/01/2026 03

تطبيق مقياس قلق 
واستبيان الأعرا   الامتحان

السيكوسوماتية الخاصة  
 بالقولون العصبي 

 دقيقة  45 08/02/2026 04

تقديم بعض الإرشادات 
بهدف التخفيف من 
الأعرا  قبل وأثناء 

 الامتحان
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 المقابلة الأولى:
لى وحدة الكشللللف والمتابعة من أجل طلب المسللللاعدة النفسللللية، حيث  إتقدمت الحالة )صللللفاء(  

بدت عليها علامات الإرهاق والتعب النفسي عقب تعرضها لمشكلة مع زميلتها، وقد لوحظ أن 
 داخليا أو عبقا نفسيا.  انشغالاصفاء فتاة هادئة، تميل للصمت وقلة الكلام تبدو وكأنها تحمل  

خلال المقابلة الأولى كانت اسللللللللتجابتها محدودة إذ لم تكن تبادر بالإجابة إلا نادرا رغم توجيه  
الأسلقلة المباشلرة تظهر ابتسلامة خفيفة عند مخاطبتها، تجيب إجابات قصليرة مثلا عند سلؤالها  

 كيف حالك قالت )عادي(.
كيف تشللللللللعرين )عادي مكاا حاجة خاصللللللللة(، )منيش عارفة كيفاه حتى جيت عندك(، وفي  

 يما يتعلق بالدراسللللة في الثانوية، وعن عدم رغبتها في    الارتياحالوقت نفسلللله عبرت عن عدم 
التواجللد في هللذا المحيط مع زميلاتهللا )حبيللت منروحش للثللانويللة، نفوت البللاك لكن منروحش  

 نقرا(.
عمها التي تدرس في نفس قسلللمها،    بنةاعن وجود نوع من المنافسلللة بينها وبين   عبرت صلللفاء

 خاصللللللة  يما يخص العلاقة بشللللللاب معين أين قالت )اتهموني باطل أنا معنديش علاقة بيه(
 سألتها عن سبب الاتهام، قالت )بنت عمي تغير مني ملي كنا صغار(. بالبكاء، وانفجرت
 دقيقة أنهيت المقابلة وأعطيتها موعد بعد اسبوع. 45بعد مدة  

 المقابلة الثانية:
لم تلتزم الحالة )صللفاء( بالموعد المحدد لها، حيث حضللرت بعد تأخر دام خمسللة عشللر يوما،  

بالتوجه إلى الأخصلللللائية    بنتهاابدت ارتياحا لقرار  أوعند حضلللللورها كانت مرفوقة بوالدتها التي  
 النفسانية، معبرة عن اعتقادها بأن صفاء في حاجة إلى المتابعة النفسية.

كان حضلللللللور والدة صلللللللفاء مفيد جدا مكنني من جمع معلومات أكثر إثراء حول تاريخ الحالة  
أفادت بأن صلفاء تعاني من فقر الدم منذ الفترة التي تعر  فيها والدها   اإذ وتطور اعراضلها،

إلى نوبة قلبية سللللببت له مشللللاكل صللللحية، وهو حدث كان له أثر نفسللللي واضللللح على صللللفاء 
 نظرا لتعلقها الشديد به.



 الثالث الفصل 
 

81 
 

كما قالت أنها تعاني من إمساك حاد مرفوق بألم حاد في البطن ودوار، كلما كان هناك حدث  
مهم في حيلاتهلا خلاصللللللللللللللة قبلل كلل امتحلان قلاللت أنهلا تعلاني من هلذه الأعرا  منلذ أن انتقللت  

شوي يعاود    )تنقصوأن هذه الأعرا  لا تزول لا بالأعشاب ولا بالدواء   ،إلى المرحلة الثانوية
)حتى نرجع نسلللللللليل   السللللللللطر يرجع(، وذكرت أنها لا تتمكن من التبرز إلا بصللللللللعوبة شللللللللديدة

 بالعرق(.  
)طاحت من السلماء ل ر ، ومفطنتش    سلألتها عن اسلتجابة صلفاء عندما مر  والدها قالت

حتى ديناها للاسلللللتعجالات(، أم صلللللفاء وصلللللفاء لم تتذكرا كم كان سلللللنها عند مر  الوالد إلا  
 أنها قالت أنها كانت تدرس في المتوسطة.  

ذكرت أيضللا أن صللفاء تعرضللت إلى حادث في طفولتها تمثل في هجوم مجموعة من الدجاج 
د  إلى سلقوطها أرضلا وتعرضلها إلى إصلابات اسلتدعت متابعة طبية دامت حوالي  أالرومي،  

ثلاث اشلللهر بعدها بدأت تظهر على صلللفاء أعرا  الخوف الشلللديد )مكانتش تحب تهدر مع  
الناس متخالطش وتضلللال لاسلللقة  يا معندها ثقة في حتى واحد من غير الدمية تاعها تضلللال 

 معنقتها(.
سللألتها عن المسللار الدراسللي قالت )عادي متوسللطة(، أشللارت الأم إلى أن صللفاء كانت تعتمد  
على أخويها التوأم بشلللللكل كبير في عملية المراجعة والدراسلللللة حتى أنهما هما من قرر التوجه  

 العلمي رغم أنها ليست متمكنة بشكل جيد في المواد العلمية.
قلاللت أن صللللللللللللللفلاء رغم وجود الخوف والقلق والمر  إلا أن نتلائجهلا هي نفسللللللللللللللهلا تتراوح بين  

 ( طوال المسار الدراسي. 12و   11معدل)
عندما سللللللألت الأم عن علاقة صللللللفاء بأخويها قالت )متقدرا تعيش بلا بيهم، وكان يخطوها  

 فالدزاير وهي تسوفري، تتقلق وتبكي بزاف( وتضال قاعدة وحدها. يخدمو  تكولي( )ملي راحو 
ثرت على الجهاز الهضللللللللللمي )تبكي بزاف ألوحظ على صللللللللللفاء درجة كبيرة من القلق والتوتر  

 ويوجعها راسها لدرجة ترجع تتقيا(.
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قالت الأم أن صللللللفاء )سللللللاعات تكون قاعدة تراجع مبعد تبد  تعيط بصللللللوت عالي ويحكمها  
الألم تاع القولون حتى ندوها للمسلللللتشلللللفى(، تعاني من آلام في البطن بسلللللبب حالة الإمسلللللاك 

 التي وصفها الطبيب باضطراب القولون العصبي.
قالت أم صفاء أن هذه السنة ازداد الوضع سوء وأنها زارت الطبيب العديد من المرات إلا أنها  
لم تشللللللللفى خاصللللللللة عند الحديث في موضللللللللوع البكالوريا، لاحظت أنها تميل الى الانسللللللللحاب  
والعزلة، إذ تقضلللللي وقتا طويلا بمفردها، عند سلللللؤالها عن سلللللبب البكاء لا تبدي اي اسلللللتجابة  

بالإشلللللارة إلى غياب مصلللللدر الدعم )مقدرتش نقرا بلا بيهم( مصلللللحوبة ببكاء  لفظية بل تكتفي  
 شديد.

بيها، خضللللللعت لمتابعة طبية، مما سللللللاهم في  أمنذ مر    تعاني صللللللفاء من التبول اللاإرادي
الأعرا  مدة سلللللللللللنة كاملة، غير أنه مع بداية السلللللللللللنة الثالثة ثانوي عادت الأعرا    ختفاءا

 للظهور مجددا.
 المقابلة الثالثة:

تم خلال المقابلة الثالثة تطبيق مقياس قلق الامتحان لسلارسلون، بوحدة الكشلف والمتابعة على  
التقييم    إجراءات( وذللك في إطلار اسللللللللللللللتكملال  2026جلانفي    20بتلاريخ )  14:00السللللللللللللللاعلة  

( وهي درجة تشللللللير الى مسللللللتو  مرتفع من قلق 130النفسللللللي، حيث تحصلللللللت على درجة )
 تستدعي المتابعة النفسية.  الامتحان
التزمت بتعليمات الاسلللللللتبيان مما   ثناء التطبيق أن الحالة أبدت مسلللللللتو  من الاهتمام،ألوحظ  

 يعزز من موثوقية النتائ .
كملا تم تطبيق اسللللللللللللللتبيلان الأعرا  المرتبطلة بمتلازملة القولون العصللللللللللللللبي في سلللللللللللللليلاق قلق 

(، تشللللللللللللللير الى وجود  22( من )19، حيلث تحصللللللللللللللللت الحلاللة على درجلة مرتفعلة )الامتحلان
متمثل في القولون العصلللللللبي يدل على وجود تفاعل بين العوامل    اضلللللللطراب سللللللليكوسلللللللوماتي

 النفسية والاستجابات الجسدية.
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 المقابلة الرابعة:
تمحورت المقابلة الرابعة حول الطرق التي تستعملها صفاء في التخلص من الأعرا ، فقالت  
أنها تزور الطبيب بصلللللللللفة مسلللللللللتمرة من أجل علاج القولون العصلللللللللبي إلا أنها لم تجد نتائ   

يجابية، كما اسلللللتعملت الرقية والحجامة والأعشلللللاب الطبية مرات عديدة )نحس روحي عندي  إ
 الخلعة( لكنها لم تتوصل إلى الراحة المرجوة. 

خلال هذه المقابلة قمنا بالتدريب على بعض التقنيات المعر ية السلوكية من أجل تفادي القلق 
العضلللللللللي، وتمارين التنفس العميق، وتنظيم فترات   الاسللللللللترخاءشللللللللملت:   الامتحانقبل وأثناء  

 المراجعة والراحة.  
 تحليل الحالة الثالثة صفاء:    .1.3.1

والمعطيات المتحصلل عليها عبر المقابلة النصلف موجهة، وكذا   من خلال الملاحظة العيادية
، إضلللللللافة إلى نتائ  اسلللللللتبيان الأعرا  السللللللليكوسلللللللوماتية للقولون الامتحاننتائ  مقياس قلق 

لم يبقى على    الامتحانالعصلللللللللبي تبين أن الحالة صلللللللللفاء تعاني من مسلللللللللتو  عالي من قلق 
المسلللتو  النفسلللي فقط بل تحول إلى أعرا  جسلللدية واضلللحة مما يدل على وجود اضلللطراب 

 سيكوسوماتي واضح يتمثل في اضطراب القولون العصبي نلخص أعراضه في:
 أعراض هضمية: ❖

 ألم حاد في البطن. —
 اضطرابات الإخراج )إمساك حاد(. —
 القيء والغثيان نتيجة القلق والتوتر. —
 الانتفاخات والغازات. —
 أعراض عصبية جسدية: ❖

 الدوار والدوخة عند اقتراب موعد الامتحانات. —
 لم الرأس " بكاء شديد مصحوب بألم الرأس".أ —
 الإرهاق والتعب. —
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نها تداخلا وثيقا بين الهشلللللاشلللللة النفسلللللية  أيمكن تفسلللللير الحالة السللللليكوسلللللوماتية لصلللللفاء على  
وبين الضللللللغون   الموروثة عن صللللللدمات الطفولة )حادث هجوم الديك الرومي ومر  الوالد(،

الانفعلاليلة الراهنلة المتمثللة في قلق الانفصللللللللللللللال عن الإخوة وضللللللللللللللغون امتحلانلات شللللللللللللللهلادات 
 البكالوريا.

امتحان البكالوريا تحول هذا الخوف والقلق المتراكم إلى أعرا  جسللللللدية حقيقية   تراباقومع   
مثل ألم القولون العصللللللللللبي، حيث أن جهازها العصللللللللللبي يرسللللللللللل إشللللللللللارات توتر وألم ل معاء  

 )القولون( مما يجعله يتشن  ويسبب آلام حادّة.
من هذا يتضللللح أن صللللفاء تحمل أفكار تلقائية تتمثل في أن غياب دعم الإخوة حتما سلللليؤدي  

ولد اسلللللتجابات انفعالية   أحد يسلللللاعدني، لن أنجح بدون دعم(، ما لا لى الفشلللللل )أنا وحدي،إ
القلق، والإحسلاس بعدم الأمان والتي انعكسلت بدورها في سللوكات   تتمثل في مشلاعر الخوف،

 ي أعرا  القولون العصبي.أوأعرا  جسدية مثل ألام البطن والإمساك 
وهكذا تبقى الحالة ضللللمن حلقة معر ية سلللللوكية مغلقة، تمثلت في تفاعل بين الأفكار التلقائية  

 حيث تعزز كل منها الأخر .  السلبية والاستجابات الانفعالية والأعرا  الجسدية،
إلا أن صللللللللفاء رغم كل ذلك تحافظ على مسللللللللتواها الدراسللللللللي نتيجة محافظتها على المراجعة  

 بسبب خوفها من الفشل.
من خلال عر  وتحليل الحالات الثلاث أحمد، مرام، وصللللللفاء نجد أن الأسللللللباب والأعرا  

 التي تم تناولها تتطابق مع ما جاء في الإطار النظري وسيتم تلخيصها في الجداول التالية:
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 سباب القولون العصبي وعلاقته بالقلق: أ ( يوضح 5جدول رقم )

 بالقلق   الاضطرابعلاقة  الآلية العلمية  الأسباب

اضطراب في تقلصات العضلات الملساء   أسباب وظيفية 
 زائدة( )تشنجاتالمبطنة للقولون 

الضغط النفسي يحفز هذه العضلات 
للانقبا  بشكل غير منتظم مما 

 يشكل الألم

وجود نشان كهربائي غير اعتيادي في  نشاط عصبي )كهربائي(
 الأعصاب التي تغذي القناة الهضمية 

الخوف يرفع وتيرة الإشارات الكهربائية 
 مما يسرع حركة الأمعاء )إسهال(

انخفا  عتبة الألم لد  المصاب حيث   فرط الحساسية الحشوية
تصبح الأمعاء حساسة جدا لأي تمدد او 

 غازات

تجعل التلميذ يشعر بألام حادة من  
تأثيرات بسيطة نتيجة التركيز الذهني 

 العالي على جسده 

سباب بيوكيميائية أ
 )السيروتونين(

خلل في مادة السيروتونين، الدماغ الثاني، 
المسؤول عن تنظيم حركة السوائل  

 والفضلات 

التوتر المعرفي يغير كيمياء الأمعاء 
مما ي ؤدي لتذبذب بين الإمساك  

 والإسهال  

صراع بين الجهاز الودي "استجابة الخوف"   الجهاز العصبي المستقبل  
 والجهاز الباراسمبتاوي 

القلق ينشط الجهاز الودي الذي يعطل 
الهضم الطبيعي ويسبب اضطرابات 

 هضمية 

تأثر القولون بنوعية الطعام، التوابل   عوامل غذائية وبيئية  
 والمنبهات 

 زيادة تهي  القولون الحساس 

 35) -36 -37- 38ص  ،2013على: )كيران،  عتماداا 
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 ( يوضح أعراض القولون العصبي وعلاقته بالقلق: 6جدول رقم )

العلاقة بالقلق )تفسير 
 جسدي( -نفسي

 العرض الفيزيولوجي  الوصف السريري  الآلية الفيزيولوجية

القلق ينشّط الجهاز العصبي  
يزيد  /الذاتي 

تضخيم الإحساس /التشنجات
 بالألم

تقلصات غير منتظمة في 
 العضلات الملساء للقولون 

آلام في الجهة اليسر  )القولون  
النازل/الحوضي(، أو الوسط )القولون  

المستعر (، أو الجهة اليمنى 
 )القولون الصاعد( 

آلام البطن )متغيرة  
 الموقع(

 التوتر يخفض عتبة الألم
يجعل الإحساس أقو  حتى  /

 بدون سبب عضوي واضح 

اضطراب في نقل  
الإشارات العصبية 

 الحشوية

ألم قد يكون قصير أو طويل الأمد،  
أو إحساس منتشر وغير محدد  

 المصدر 

طبيعة الألم 
 )حاد/مزمن/وظيفي/

 عضوي/باطني(
القلق يزيد حساسية الجسم  

تضخيم الألم في  /بشكل عام 
 أنظمة متعددة 

تداخل بين الجهاز  
العصبي الهرموني 
 والجهاز الهضمي

عسر الطمث، عسر الجماع، توتر 
 ما قبل الحيض 

آلام مرتبطة بوظائف 
 أخر  

القلق يرفع نشان الجهاز  
يزيد الإحساس /الودي 

 بالإلحاح البولي

ضغط القولون المنتفخ 
على المثانة + خلل  

 عصبي 

كثرة التبول، صعوبة التحكم، تبول  
 ليلي

 اضطرابات بولية

القلق المزمن يثبط الحركة  
يزيد الإمساك  /الطبيعية 

ويعززا لتفكير الوسواسي حول  
 الإخراج 

بطء حركة الأمعاء وتراكم  
 الفضلات

قلة الإخراج، صلابة البراز، غياب 
 الإحساس بالرغبة

 الإمساك 

القلق الحاد يسرّع الإشارات 
يؤدي إلى إفراغ /العصبية 

 سريع 

تسارع حركة الأمعاء )فرن 
 النشان الحركي( 

براز سائل متكرر، أحيانًا بدون ألم 
 واضح 

 الإسهال

 /القلق يزيد التركيز الداخلي
 تضخيم الإحساس بعدم الراحة 

خلل في التنسيق بين 
 القولون والمستقيم

الشعور بعدم الإفراغ  الإحساس بالامتلاء رغم الإخراج 
 الكامل

القلق يغير حركة الأمعاء  
يزيد احتباس الغازات  /

 والإحساس بها

نشان بكتيري زائد في 
 الأمعاء الغليظة

تراكم غازات بسبب تخمر  
الكربوهيدرات )بقوليات، حبوب،  

 ألبان( 

 الغازات والانتفاخ 

يفاقم  / التوتر يزيد التشن 
 الضغط الداخلي 

امتلاء القولون بالغازات 
 يسبب ضغط ميكانيكي 

كثرة التبول،  →ضغط على المثانة 
 ضغط على المعدة والصدر 

ضغط على الأعضاء  
 المجاورة
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القلق يفسر الإحساس كخطر 
حلقة هلع  /يزيد الخوف/

 جسدية

ضغط القولون على  
 الحجاب الحاجز 

إحساس بالاختناق وألم يمتد للكتف 
 أو الصدر 

ضيق التنفس وألم  
 الصدر 

يؤدي /القلق يرفع الأدرينالين 
 إلى خفقان 

تفعيل الجهاز العصبي  
 الودي

تسارع ضربات القلب بدون سبب 
 عضوي واضح 

 خفقان القلب

القلق يساهم بشكل غير  
 مباشر عبر اضطراب الإخراج

ضغط مستمر على 
الأوعية الدموية في  

 المستقيم 

نتيجة الإمساك المزمن أو الإسهال  
 المتكرر

 البواسير 

القلق المزمن يؤدي إلى إنهاك 
 تعب عام /الجهاز العصبي 

استنزاف الطاقة بسبب 
 الألم والتوتر

 الصداع والتعب العام  إرهاق جسدي وذهني مستمر 

 (. 30 29 28، ص 2022اعتمادا على: )ميدون،

 عرض نتائج الفرضيات ومناقشتها: .2
 نتائج الفرضية الجزئية الأولى: ض. عر 1.2

  تلاميذ لد  السيكوسوماتية الاضطرابات ظهور  في الامتحان لقلق المعرفي البعد يساهم"
 ".البكالوريا مرحلة
  سيطرة الى توصلنا" صفاء مرام،  أحمد،"  الثلاث للحالات العيادية المقابلات خلال   من

  منجيبش وكان. )المستقبل ضياع  الفشل، توقع: مثل  الكارثي والتفكير  السلبية،  الألية الأفكار
 (. والو  مكاين  باك بلا)  ،(عائلتي  نفرح باه الباك نجيب  لازم)   ،(ندير  وا الباك

  ،( 2016) واخرون  بشير  ودراسة ،( 2008)  شاهين  إليه توصل ما مع الدراسات هذه تتطابق 
 . والتذكر كالتفكير  العقلية العمليات  على سلبا يؤثر  الامتحان قلق أن إلى اشارا اللتان
  ما  مع العيادية المعر ية النتيجة هذه تتلاقى للملف، السابقة بالدراسات  المقارنة سياق وفي
( التي ركزت على "عجز معالجة المعلومات"  Benjamin, 1987)  بنجامين دراسة في جاء

لد  الطلاب ذوي القلق المرتفع، حيث تؤدي الاستثارة المعر ية السلبية إلى تعطيل ترميز  
( التي  2000واسترجاع المعلومات. كما تتقاطع هذه النتيجة مع دراسة ناصر الدين زيدي )

ة عن الضغون تشكل أرضية خصبة  أبانت أن "الخلفية المعر ية الهزيلة وسوء التوافق" الناتج 
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( التي حللت أبعاد قلق  2011لظهور الاضطرابات السيكوسوماتية، ودراسة سامي ملحم ) 
الامتحان وجاء فيها "البعد الانفعالي والمعرفي المتعلق بالثقة بالذات والتقبل الدراسي" 

 كأولويات تفسيرية للقلق. 
  وبالتالي  القلق،  درجة  من يرفع  مما الودي،  العصلللللللبي الجهاز  تحفز  المعر ية، التشلللللللوهات هذه

  حيث   ،(2007)   وزملائه  لاكانز  دراسللة هذا  يؤكد القولون،  مسللتو   على  هضللمية اضللطرابات
 زيادة الى أد  ما  القلق،  مسلللتويات زيادة  وبين  الكارثي،  التفكير  بين  ارتبان  وجود إلى توصللللوا

 .الحشوي   التحسس فرن  أو 
 نتائج الفرضية الجزئية الثانية: ض. عر 2.2

  تلاميذ  لد  العصبي  القولون  أعرا  وتفاقم  ظهور  في الامتحان لقلق الانفعالي البعد يترافق"
 ".البكالوريا مرحلة
 حادة  انفعالات ،"صفاء مرام،  أحمد،"  الثلاث الحالات لد  العيادية الملاحظة أظهرت
"   ل رجل  سريعة حركة  بكاء،  صراخ، الصوت، نبرة تغير اليدين،  ارتجاف الخوف" في تمثلت
 . والتوتر  القلق عن  تعبر
  إلى التحويل أو  الجسدنة  سو   مخرجا لها تجد لم محبوسة  نفسية  طاقة هي  الانفعالات  هذه

  يقوم  هنا بالكلمات،  المشاعر عن التعبير  في صعوبة  لديهم الثلاثة الحالات  أن فنجد  الجسد،
 . الجسد  لغة خلال  من  الانفعالي الضيق عن  الناطق  بدور القولون 
 العيادية الأطروحات مع مطلقاً  اتساقاً  نجد  السابقة، بالدراسات الدينامية  هذه ربط وعند

  علام  تفاحة مصطفى   جمال دراسة مع  النتيجة هذه تتطابق  جهة،  فمن والسيكوسوماتيةي
  الإفصاح، في تأرجح " وجود  الموضوع وتفهم الروشاخ اختباري  عبر أثبتت التي( 1992)

  وتتكامل.  الجسدنة خلف   كامنة مرضية كعلاقات" انفعالي استقرار وعدم بالجسم،  تام  وانشغال
  يتسمون   العصبي القولون  مرضى أن عيادياً   أكدت التي ( 2013) برابح زهرة دراسة مع

  الإناث لد  وتحديداً  ،"المحبوسة والانفعالية والتوتر  والقلق العصابية" من  عالية بمستويات
(  2025( ودراسة توات وقنونة ) 2022ميدون فضيل ) دراسة تدعم كما(. وصفاء مرام  مثل)
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هذه المعطيات بلإثبات وجود ارتبان وثيق بين "الصراعات النفسية، التوتر المرتفع، وانخفا   
 التوافق النفسي والاجتماعي" وبين تفاقم الألم المزمن النات  عن متلازمة القولون العصبي. 

 أن إلى  تشلللير التي  ،(2005)  بيك وارون   شلللولمان دراسلللة إليه  توصللللت ما  مع  يتطابق ما هذا
  عن   التعبير  إلى  يميلون   الانفعلللالي،  التنظيم  مهلللارات  في  ضللللللللللللللعف  من  يعلللانون   اللللذين  الأفراد

 لجسد.ا  خلال  من النفسية  ضغوطهم
 نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: ض. عر 3.2

  تلاميذ لد  الدراسي التحصيل مستو   على سلبا الامتحان لقلق الفيسيولوجي البعد ينعكس "
 ".البكالوريا مرحلة

"   غثيان غازات، حاد،  ألم إسهال، صداع، "  الفيسيولوجية الأعرا   أن الدراسة نتائ   كشفت
  تجنبي،  كسلوك المراجعة من  الهروب عنه  ينت  لاإرادي،  قسري، ذهني مشتت كعامل   تعمل
  يؤدي  الانشغال هذا الألم، مراقبة إلى الامتحان أو المراجعة محتو   من  الانتباه يتحول وهنا
 .مرام وحالة أحمد حالة في استنتجناه ما  وهذا الأداء، وتراجع الاستيعاب نقص إلي

  عن  النات  الأكاديمي التراجع هذا أن نجد   السابقة، للدراسات الوثائقي  الرصيد إلى وبالرجوع
(  1992) القرعان دراسة إليه توصلت ما بقوة   يدعم  السلبية والجسدية  الفسيولوجية الاستثارة
  قلق مستو   وأن متدنياً،   تحصيلاً   يحققون  العالي القلق ذوي  أن من(  1994) صالح ودراسة
  الأجنبية  الدراسات مع  النتيجة تتطابق كما.  التحصيل مستو   مع  عكسياً  يتناسب  الاختبار

(  Kause, 1964(، ودراسة كوص ) Spielberger, 1962)  سبيلبرجر كدراسة الكلاسيكية 
 ,Zinder(، ودراسة زيندر )Hunsley, 1985في موضوع الحساب، ودراسة هنزلي )

(، والتي أجمعت كلها إحصائياً وسيكومترياً على وجود "ارتبان سالب دال بين القلق  2001
 التحصيل الدراسي والجامعي". ، المرتفع والأداء الأكاديمي 
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( ،التي أكدت الأثر السلبي للقلق 2020يتفق هذا مع دراسة فايزة بونورة والزهراء الأسود )
(، التي أكدت أن التلاميذ الذين لديهم قلق  1980على التحصيل الدراسي، ودراسة سارسون)

 امتحان عالي، ينشغلون بالاستجابات الذاتية مثل الخوف من الفشل ومراقبة نبضات القلب. 

  أن نجد حيث  التكيف، على والقدرة الإنسانية الاستجابة مرونة   تثبت  فهي  صفاء حالة في أما
  ارتفاع مع  تزامن والذي لديها العصبي القولون  أعرا  ثوبت رغم يتراجع لم الدراسي مستواها

  على والحفاظ التكيف على ساعدها ميسّر، القلق أن نجد  الحالة هذه في الامتحان،  قلق
  والامبييقي العلمي تفسيره  يجد صفاء حالة  في الإيجابي  الشذوذ وهذا. المهمة  على  التركيز
(  1988)  زيتون  أبو  دراسة إليه توصلت ما  مع  تماماً  يتطابق   حيث البحثيي  تراثنا في الدقيق
  إيجابية  علاقة"  وجود  وأثبتتا العامة القاعدة عن شذّتا اللتان( 2003) وردية ساعد ودراسة

التحصيل"، حيث كان تحصيل بعض تلاميذ ذوي القلق المرتفع والنتيجة الامتحان قلق بين 
أحسن )كقلق منشط وميسر(، وهو ما يؤكد تباين الاستجابات الفردية وآليات الدفاع النفسي 

 من حالة إلى أخر . 

  ولم مرام، وحالة  أحمد حالة مع  جزئيا تحققت الثالثة الجزئية  الفرضية أن نستنت  هنا من
 ءصفا حالة مع  تتحقق 
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 : ( يوضح نتائج الفرضيات الجزئية  2مخطط رقم )

 

 

 

 

                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قلق‌الامتحان‌لدى‌تلاميذ‌البكالوريا‌‌

 البعد‌المعرفي‌‌ البعد‌الانفعالي‌ البعد‌الفيزيولوجي‌‌

أفكار آلية سلبية ، 
 وتشوهات معر ية  

 

‌طاقة‌نفسية‌محبوسة‌‌

)خوف‌ ‌بكاء‌ ‌صراخ‌ ‌‌

 ارتعاش‌‌

أعراض‌جسدية‌حادة‌‌

)صراع‌ ألم‌ ‌غازات‌‌

  غثيان(‌

تحفيز‌‌الجهاز‌العصبي‌‌ الجسدنة‌ ‌التحويل‌‌ مشتت‌ذهني‌قسري‌‌

 الودي‌‌

هروب‌وسلوك‌تجنبي‌من‌‌

 المراجعة‌‌
ارتفاع‌درجة‌القلق‌‌

 الحشوي‌‌

تشتت‌الانتباه‌ومراقبة‌الألم‌‌

 والخوف‌‌
ظهور‌وتفاقم‌أعراض‌‌

 القولون‌العصبي‌‌

 تأثر‌مستوى‌التحصيل‌الدراسي‌‌

 صفاء
 أحمد‌ومرام‌

 تراجع‌الأداء‌و‌الإستيعاب‌‌
قلق‌‌‌‌مرونة‌الاستجابة‌‌)

ميسر ‌حفاظ‌على‌التركيز‌‌

) 

تحقق‌الفرضيتين‌الأول‌‌

والثانية‌ولم‌تتحقق‌‌

 الفرضية‌الثالثة‌‌

تحَققُ‌الفرضيات‌الجزئية‌‌‌

 الثلاثة‌
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة: 4.2
 ولاسيما السيكوسوماتية، الاضطرابات وتفاقم بروز  في مساهما عاملا  الامتحان قلق يعد"

 " البكالوريا مرحلة خلال المدروسة الحالات لد  العصبي  القولون  أعرا 

  تبين حيث " صفاء مرام، أحمد، " الفرضية هذه يدعم  ما المدروسة الحالات نتائ   أظهرت
  هذه تتفق الهضمية، الأعرا  وظهور الامتحانات موعد اقتراب بين زمني  تلازم  وجود

  النفسية الضغون  بين ارتباطية  علاقة وجود أكدت التي ،(  2007) الوليدي دراسة مع  النتيجة
  لغة هو  التلاميذ هؤلاء لد  العصبي القولون  أن يؤكد مما السيكوسوماتية،  والاضطرابات

 . القلق حجم استيعاب عن النفسي  الجهاز عجز عن  تعبر  جسدية

 الدراسات عنه كشفت ما  مع  وثيق بشكل الميدانية الاستنتاجات هذه  تتدعم   السياق، هذا وفي
  الرحمن عبد دراسة مع  النتيجة  هذه تتطابق حيث والعياديي التربوي  رصيدنا في السابقة
  السيكوسوماتية الأعرا  بين إحصائياً  دالة علاقة" للوجود  إثباتها في( 2000) العيسوي 
  تتكامل  كما.  الجسم أجهزة في انتشارها نسب  وتفاوت ،"والانفعالات  كالتوتر   النفسية وأسبابها

  أمينة وعباسة ، (2010)  وجعفور والأسود ،(2008) سلامي  باهي من  كل دراسات نتائ   مع
  المتمدرسة للفقات المرتفعة  المعاناة على التربوية سياقاتها في أجمعت  والتي ،(2018)

ت السيكوسوماتية والقولون العصبي نتيجة وقوعهم تحت  الاضطرابا أعرا  من والمعلمة
طائلة الضغون النفسية والمهنية الحادة، وهو ما يفسر بيقياً وميدانياً انتقال أثر قلق الامتحان  

 من حيزه المعرفي إلى تجلياته الجسدية )السيكوسوماتية( لد  تلاميذ البكالوريا.

  الظاهرة هذه فسرو  الذين" وزملاءه فرويد"  النفسي  التحليل رواد تفسير  نجد السياق هذا وفي
 الداخلية الصراعات إقصاء يتم  أين والتحويل، الكبت في  المتمثلة الدفاع آليات خلال   من

  جسدية، أعرا  شكل  على للظهور يعود ثم  اللاشعور،  إلى الأمل خيبة   أو  بالفشل  المرتبطة
  ضعف  ظل  في خاصة  واعية،  غير نفسية  صراعات عن تعبير   وسيلة الجسد يصبح أين

 . الانفعالي التفريم
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(، أن الأعرا  الجسدية تمثل شكل من أشكال التحويل  freud , 1926" )فرويد" يؤكد حيث 
لصراعات داخلية لم يتم حلها شعوريا، فعندما يواجه التلميذ مواقف ضاغطة مثل امتحان  

البكالوريا قد تستثار لديه مخاوف عميقة مرتبطة بالفشل، مثل حالة " أحمد" الذي مر بخبرة  
التي تشعر بالمسؤولية نظرا لفشل إخوتها في  سابقة في شهادة التعليم المتوسط، وحالة "مرام" 

شهادة البكالوريا، وحالة "صفاء" التي مرت بالعديد من المواقف المثيرة للقلق مثل مر  الوالد 
 وفقدان مصدر الدعم. 

  في القوي  والسريري   الإمبيريقي سندها تجد  والتحويلية التحليلية العيادية الدينامية هذه وإن
  التي( 2021) منقوشي وفاطمة  مقداد أميرة لل  العيادي المنه  دراسة  لاسيما السابقةي دراساتنا
  به  يتميز   وما  السيكوسوماتية، بالاضطرابات المصابين  لد  العصابي القلق بارتفاع أكدت

  وارتفاع  انفعالي، نض   وعدم عقلي،  كف" من( الروشاخ اختبار  عبر) الإسقاطي  إنتاجهم
  تراجع  عند الجسدنة في العميقة الحالات رغبة يعكس مما ،" التشريحية الاستجابات مؤشرات
  هذا( 2025) وقنونة توات ودراسة( 2013) برابح زهرة دراسة تدعم  كما.  اللفظي التفريم
ل إثبات الارتبان الجوهري بين "الصراعات النفسية الداخلية خلا  من  التحليلي الطرح

والمستويات العالية من العصابية والتوتر" وبين ظهور وتفاقم أعرا  الألم المزمن لمتلازمة  
 القولون العصبي، مما يجعل من أزمة البكالوريا منشطاً فاعلًا لتلك الصراعات الكامنة. 

  النفسية  الانفعالات أن أكد الذي" ألكسندر"  أعمال مع  خاصة سيكوسوماتي منظور   ومن
  الجهاز عبر تنتقل بل   النفسي، المستو   على محصورة  تبقى  لا  القلق، ومنها الشديدة
  بالعصاب يعرف  ما وهو  الأعضاء في وظيفية اضطرابات لتحدث اللاإرادي العصبي
 ( ) alexader , 1950. العضوي 

  تتزامن حادة  هضمية أعرا  أحمد يظهر  حيث المدروسة،  الحالات نتائ   الطرح هذا يدعم
  العصبي القولون  أعرا  وتتفاقم للتوتر، مباشرة  جسدية  استجابة أي  المرتفع، القلق فترات مع

  الجهاز حساسية  على يدل   ما الضغط،  زيادة اي الامتحانات، موعد اقتراب عند لمرام
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  استجابة  يعكس   ما حدة،  أقل  هضمية أعرا  صفاء وتظهر  للانفعالات، الهضمي
 . أخف  سيكوسوماتية 

  البحثي تراثنا معطيات مع  يتطابق   الحالات استجابات في العضوي  والبروز التفاوت وهذا
  إلى بدقة توصلت  التي ( 2018) الحساسنة حسان  كامل فادية دراسة لاسيما،  السيكوسوماتي 

  من يعانون   الذين الأفراد لد  النفسية الصحة مستو   وانخفا   الجسدية الأعرا  زيادة"
  عن عيادياً  كشفت التي ( 2022)  فضيل ميدون  ودراسة ، "مرتفعة  ضاغطة حياة أحداث

  لد  واضحة انفعالية اضطرابات مع المتزامن الحاد والاجتماعي  النفسي  التوافق انخفا 
  ما  للانفعالات العالية والجسدية الهضمية الحساسية هذه تؤكد  كما. العصبي  القولون  حالات
( من وجود مستويات قلق  2016لكي )الما الرحيم عبد  بنت   حنان دراسة عنه أسفرت

وضغون بالغة الارتفاع تفرّق إحصائياً بين الطالبات المصابات بمتلازمة القولون العصبي  
 ونظيراتهن من المجموعات الضابطة )غير المصابات(. 

أما من منظور المقاربة المعر ية السلوكية التي تم على أساسها تفسير نتائ  دراستنا الحالية،  
(( إلى أن الأفراد الذين يحملون أفكار كارثية، هم أكثر عرضة  Beck , 1976فقد اشار 

 للقلق، مما يؤدي إلى تنشيط الاستجابة الفيسيولوجية. 

  ومرام  ،(المستقبل  نهاية  يعني  الفشل) كارثية  أفكار  يحمل الذي أحمد حالة  في ذلك اتضح وقد
  تحمل التي وصفاء ، (دارنا نفرّح باه  الباك، نجيب لازم)  النجاح بإلزامية  أفكار تحمل التي
  ارتبط لديهم، الامتحان قلق ماعزز هذا دعم،  بدون   النجاح على القدرة  بعدم   مكتسب  عجز
 . العصبي القولون  أعرا  وتفاقم  بظهور مباشرة

  سابقاًي المذكورة الأجنبية مجموعتنا  نتائ  مع وعيادياً  سيكومترياً  ويتكامل تماماً   يتناغم ما  وهو 
  يتطابق  الفسيولوجي بالخلل  المباشر وارتباطها للقلق المعززة الكارثية ل فكار العالي فالتأثير

( حول ثقل تأثير القلق  Gaudy & Spielberger, 1967)  وسبيلبرجر جودي دراسة مع
( التي  Sud & Munga, 2009المرتفع على استجابات الطلاب، ودراسة سود ومونا )
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أثبتت التلازم الوثيق والارتبان الإيجابي القوي بين قلق الاختبار والقلق بشكل عام وسلوكات  
(  Mousavi et al., 2013التوافق المشوهة، وصولًا إلى دراسة موساوي ودورتاج وآخرين )

التي بينت توزيع مستويات قلق الامتحان وارتباطها الوثيق بالعوامل الديموغرا ية والشخصية  
( التي تؤكد أن اختلال التوازن الفسيولوجي  Benjamin, 1987للطلبة، ودراسة بنجامين )

والأكاديمي ينبع من طريقة "معالجة المعلومات" وتأويل المواقف الضاغطة معر ياً. وفي  
الجسدية المفرغة -المقابل، فإن فعالية التكفل والعلاج النفسي في كسر هذه الحلقة المعر ية 

( التي أثبتت أن التدخل  Weinstock, 1962تؤكده تاريخياً وعيادياً دراسة واينستوك ) 
النفسي الموجه قادر على تحقيق استجابة جيدة جداً والتخفيف الجذري من أعرا  القولون 
العصبي الحاد، من خلال تعديل الارتبان الشرطي بين المثير النفسي الضاغط والاستجابة  

 الجسدية الحشوية. 

  قد للدراسة العامة الفرضية أن يتبين المتسقة، والميدانية  النظرية التراكمات هذه على  وبناءً 
 دروسةالم الحالات جميع  لد  وعيادياً  علمياً  صحتها  وثبتت بالكامل تحققت 
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 : ( يوضح نتائج الفرضية العامة 3مخطط رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌المتغير‌المستقل:‌قلق‌الامتحان‌‌

 )قلق‌الامتحان‌لدى‌تلاميذ‌البكالوريا(

‌الوسائط‌المفسرة‌لارتفاع‌حدة‌القلق‌

‌المستقبل(‌الفشل‌يعني‌نهاية‌‌أحمد:أفكار‌كارثية‌) •

‌الإخوة(‌‌‌وفشلالمسؤولية‌‌مرام:‌إلزامية‌النجاح‌:) •

من‌‌‌الدعم ‌الخوف‌صفاء:‌فقدانعجز‌مكتسب:) •

‌الفشل(

 المقاربات‌والنظريات‌المفسرة‌‌

المدرسة‌السيكوسوماتية‌‌ المقاربة‌المعرفية‌السلوكية‌‌

(Alexander‌)‌
 (‌freud)التحليل‌النفسي‌‌

‌الكبت‌والتحويل‌ -

‌صراعات‌لاشعورية‌ -

)تظهر‌في‌شكل‌أعراض‌جسدية‌‌

 كلغة‌للتفسير‌عن‌حجم‌القلق(‌

شديدة‌لا‌تبقى‌محبوسة‌‌‌انفعالات

نفسيا‌بل‌تنتقل‌عبر‌الجهاز‌‌

العصبي‌اللاإرادي‌و‌تسبب‌‌

 اضطرابا‌

 

أفكار‌كارثية‌تؤدي‌مباشرة‌إلى‌‌

 الفيزيولوجية‌‌‌الاستجابة‌تنشيط‌

 المتغير‌التابع‌:الأعراض‌السيكوسوماتية‌

‌متلازمة‌القولون‌العصبي‌ -

اضطرابات‌وأعراض‌هضمية‌‌ -

 حادة‌
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 عامة:الخلاصة ال .3
من خلال الحالات الثلاثة للدراسللللللة نسللللللتنت  أن هناك علاقة وثيقة بين قلق الامتحان وظهور  
الأعرا  السلللليكوسللللوماتية، خاصللللة على مسللللتو  الجهاز الهضللللمي، هذا ما يؤكد أن العوامل  

 النفسية تلعب دورا أساسيا في ظهور وتفاقم الاضطرابات السيكوسوماتية.
حيث يتجلى قلق الامتحان عبر أبعاد متعددة، معر ية، انفعالية، و يسللللللللليولوجية، يكون تأثيرها  

 على مستو  الدراسة مختلف من حالة الى أخر .
وعليه يمكن القول أن قلق الامتحان يمثل عامل خطر نفسللللللللي حقيقي، يسللللللللاهم في بناء حلقة  

لى أخر  وتختلف نتائجها  إمفرغة تجمع بين الفكر والانفعال والجسد، تختلف حدتها من حالة 
 من حالة الى أخر .
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 خاتمة:
يمكن القول أن موضلوع العلاقة بين قلق الامتحان والاضلطرابات السليكوسلوماتية وعلى رأسلها 

يبعد من المواضللللليع المهمة التي تجمع بين الأبعاد النفسلللللية والجسلللللدية في   القولون العصلللللبي،
لى تسلللليط الضلللوء على الدور الذي تلعبه  إتفسلللير السللللوك الإنسلللاني، وقد سلللعت هذه الدراسلللة  

الأبعاد المعر ية والانفعالية والفيسللللليولوجية لقلق الامتحان في ظهور الأعرا  الجسلللللدية لد  
 حالات الدراسة.

هو نفسلللللللللللللي وما هو جسلللللللللللللدي لا يسلللللللللللللاهم فقط في تفسلللللللللللللير   وعليه فإن فهم التفاعل بين ما
الاضللللطرابات، بل يعد خطوة أسللللاسللللية نحو بناء تدخلات نفسللللية أكثر فعالية، تراعي الإنسللللان  

 في كليته كوحدة متكاملة.
وفي الأخير تبقى هذه الدراسلللللللللللة محاولة لفهم جانب من التعقيد الذي يميز العلاقة بين النفس  
والجسللللد، وتفتح الباب أمام أبحاث أخر  تأخذ بعين الاعتبار متغيرات إضللللا ية قد تسللللاهم في  

 تفسير هذه الظاهرة بشكل أعمق.  
 الاقتراحات:

 ليه نستنتج مجموعة من الاقتراحات التالية:إمن خلال دراستنا وما توصلنا  
دماج برام  توعية حول قلق إضلللللللرورة الاهتمام بالصلللللللحة النفسلللللللية للتلاميذ من خلال   —

 الامتحان داخل المؤسسات التربوية.
في الكشلللللللللف المبكر عن حالات القلق  تفعيل دور الأخصلللللللللائي النفسلللللللللاني المدرسلللللللللي —

 والأعرا  السيكوسوماتية. المرتفع،
تدريب التلاميذ على تقنيات التحكم في القلق مثل الاسللللللترخاء، والتنفس العميق، وإدارة   —

 الوقت.
 يجابي، وإعادة البناء المعرفي.ساليب التفكير الإأتعزيز   —
توعية الأولياء بأهمية الدعم النفسلللللي، وتجنب الضلللللغط المفرن على الأبناء خلال فترة  —

 الامتحانات.
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 جراء دراسة على عينات أكبر من أجل تعميم النتائ .إ —
دراسلللللللللللللللة متغيرات أخر  مرتبطلة بقلق الامتحلان، مثلل تقلدير اللذات، اللدافعيلة، واللدعم  —

 الاجتماعي.
التعمق في دراسلللللة العلاقة بين قلق الامتحان، وبعض الاضلللللطرابات السللللليكوسلللللوماتية   —

 الأخر  مثل الثعلبة والصد ية. 
 مناه  بحث متنوعة كمية وكيفية لفهم أعمق للظاهرة.  عتمادا  —
إرسلللللللللال المدرسلللللللللين إلى دورات تدريبية خاصلللللللللة في مجال تطوير مهارات التواصلللللللللل  —

 مع التلاميذ. والتفاعل
 وإثارةبطرح ابراء    والحوار،بإتاحة فرص النقاا  وذلك المبادرة،روح    وتفعيلتشللللللللللجيع   —

 الأفكار أثناء الدرس.
المواد بشلكل يتناسلب مع    وتقديمتدريبهم للفروق الفردية   وطرق ضلرورة مراعاة الأسلاتذة  —

 قدراتهم المختلفة.
 .تلاميذدراسة العوامل المختلفة المسببة لقلق الامتحان لد  ال —
إكثار السللللللهر لأن هذا من العنصللللللرين المهمين في التركيز في    وعدمالتغذية السللللللليمة  —

 الدراسة.
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 قائمة المصادر والمراجع:

  العربية: المراجع 
(، مدخل إلى علم النفس العام، دار البازوري العلمية للنشر  2006أبو حوي ، مروان )  -

 .والتوزيع، عمان، الأردن
(،  1، ج2(، دليل المقاييس والاختبارات النفسية والتربوية، )ن2011أبو سعد، أحمد ) -

 .مركز ديبونو لتعليم التفكير، عمان، الأردن 
(، القولون العصبي واضطرابات الجهاز الهضمي  2013أنتون، كريستوف ) -

 .الوظيفية، )ترجمة محمد الفولي(، المركز القومي للترجمة، القاهرة، مصر
(، قلق الامتحان وأثره على الطلاب وكيفية التغلب  2021باقيقة، حليمة عبد السلام ) -

 .عليه )محاضرة(، كلية ابداب، قسم علم النفس، جامعة مصراتة، ليبيا
(، تقنيات الفحص، دار العلم للنشر والتوزيع، عمان،  2000بغداد، محمد منصور ) -

 .الأردن
استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي   ،( 2021) ، بلقاسمي، شهيناز، وعلاق، فريدة -

مجلة التمكين   ،وعلاقتها بالاضطرابات السيكوسوماتية لد  تلاميذ شهادة البكالوريا
 الجزائر. ، ( 4)،ع ( 3)  مالاجتماعي،

(، قلق الامتحان وعلاقته ببعض المتغيرات لد   2020) ، الزهرةبوترة، فايزة، والأسود -
تلاميذ السنة ثالثة ثانوي، مجلة العلوم النفسية والتربوية، مخبر علم النفس العصبي،  

 .جامعة الوادي، الجزائر
  تلاميذ لد  المتغيرات ببعض  وعلاقته   الامتحان قلق  ،(2017)  ،أمير  بوشلاغم،  -

 العلوم مجلة  ،(البكالوريا تلاميذ  على ميدانية  دراسة) المدرسي والارشاد التوجيه 
 . الجزائر  ورقلة، مرباح قاصدي جامعة ، (29)ع  والاجتماعية، الإنسانية 



 

 
 

(، قلق الامتحان وعلاقته بالتحصيل الدراسي لد   2020-  2021وكاري، أسماء )ب  -
تلاميذ السنة الثالثة ثانوي، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التربية، جامعة مولود  

 .معمري، تيزي وزو، الجزائر
(، مبادئ السيكوسوماتيك وتصنيفاته، )ترجمة  1992) استور   ،ن ي ما بيار، مارتي، وبنج  -

 .(، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر 1محمد أحمد النابلسي(، )ن
 .(، محاضرات في الاضطرابات السيكوسوماتية2021تواتي، إبرا يم عيسى ) -
رطان،مذكرو ماجستير  (،تمثلات المر  عند مرضى الس2017تيطراوي ، خيرة،) -

 محمد بن احمد ، الجزائر. (  2) ،جامعة وهران 
،  2(، محاضرات مقياس السيكوسوماتية، جامعة سطيف 2020حافري، ز ية ) -

 .الجزائر
(، الضغط النفسي لد  التلاميذ المقبلين على  2011- 2012حركات، صبرينة ) -

 .شهادة البكالوريا، مذكرة ماستر، جامعة العقيد أكلي محند أولحاج، البويرة، الجزائر
(، قلق الامتحان وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية  2015حنفي، علي بن معلي )  -

(، جامعة الأزهر، القاهرة، 1) ج (،  163)م لد  طلبة المرحلة الثانوية، مجلة التربية، 
 .مصر

(، القلق والاسترخاء العضلي المفا يم والنظريات والعلاج،  2010)  الحويلة، أ.هل  -
 .إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر

(،  1(، مرجع في علم النفس الإكلينيكي )المرضي(، )ن2006الخالدي، أديب محمد ) -
 .دار وائل للنشر، عمان، الأردن

(، القلق من الامتحانات وأسبابه النفسية "استراتيجيات  2023محمد )  الديب، أحمد -
 .النجاح للطلاب والتلاميذ"، المكتب العربي للمعارف، القاهرة، مصر

(، مناه  وأساليب البحث العلمي  2000غنيم ) وعليان، عثمانربحي، مصطفى،   -
 .(، دار صفاء للنشر، عمان، الأردن1النظرية والتطبيق، )ن



 

 
 

(، المرشد التربوي ودوره 2007محمد )  ،، وإسماعيل  الهد ،الغول و  مشعل، ، ربيع -
 .(، دار عالم الثقافة للنشر، عمان، الأردن1الفاعل في حل مشاكل الطلبة، )ن

(، الأمرا  النفسية والجسدية أمرا  العصر،  2000الزراد،  يصل محمد خير ) -
 ،لبنان. (، دار النفاس للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت1)ن

(، المشكلات النفسية والتربوية لد  الشباب:  2004الزراد،  يصل محمد خير ) -
 .دراسات ميدانية وعيادية، دار الكتاب الحديث، القاهرة، مصر

(، عالم  4(، الصحة النفسية والعلاج النفسي، )ن2005زهران، حامد عبد السلام ) -
 . الكتب للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر

(، أمرا  الاضطرابات السيكوسوماتية  2022)  وعمار، يوسفزهران، خالد عامر،  -
 ، الجزائر. من منظور علم النفس الجسدي، مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية 

(، مبادئ الصحة النفسية والإرشاد، 2017نصيرة )  ،زيدي، ناصر الدين، ولمين -
 .(، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر2)ن

(، قلق الامتحان لد  طلاب المرحلة الثانوية وعلاقته بالتحصيل  2023ساتر، رابح ) -
 .(، دار المثقف للنشر والتوزيع، الجزائر1الدراسي، )ن

(، علم النفس التربوي، دار  2013غربي ) عبد الناصر ب،ي والشا محمد، ،الساسي -
 .الهد ، الجزائر

(، قلق الامتحان وبعض العوامل المساعدة لظهوره لد  2012سايحي، سليمة ) -
(، جامعة محمد خضير  7التلاميذ، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد )

 .بسكرة، الجزائر
(، مصادر الضغون المهنية والاضطرابات 2007-  2008سلامي، باهي ) -

السيكوسوماتية لد  مدرسي الابتدائي والمتوسط والثانوي، أطروحة دكتوراه في علم  
 .النفس، جامعة الجزائر



 

 
 

(، دراسة الحالة في علم النفس، المكتبة الأنجلو  2001) كامل   سهير، أحمد -
 .المصرية، القاهرة، مصر

(، سيكولوجية المرأة، مركز الإسكندرية للطباعة والنشر،  2001سهير، أحمد كامل ) -
 .مصر

  عيادية دراسة: السيكوسوماتية الاضطرابات(. 2009) ،الرحمن  عبد موسى، سي -
 الجزائر. ،الجامعية  المطبوعات ديوان ،دينامية  ونفسية

(، علم الأمرا  النفسية: الأسباب، الأعرا ،  1999لسيد، محمد عبد الرحمن )ا -
 .التشخيص، العلاج، دار قباء للنشر، القاهرة، مصر

(، تأثير تطبيق تقنية الاسترخاء 2009-  2010سيسبان، فاطمة الزهراء ) -
السيكولوجي في خفض قلق الامتحان لد  التلاميذ، رسالة ماجستير غير منشورة في  

 .علم النفس المدرسي، جامعة مستغانم، الجزائر
(، قلق الامتحان "دراسة في المتغيرات النفسية والبيقية"،  2008شاهين،  يام محمد ) -

 .دار القاهرة للنشر والتوزيع، مصر 
(، قلق الامتحان والدافعية للإنجاز لد  طلبة الجامعة، مجلة  2017شريك، حكيمة ) -

 .، الجزائر(02)، العدد  (09)آفاق علمية، المجلد  
(،  1جسمية(، )ن   -(، الأمرا  السيكوسوماتية )النفس 2002شقير، زينب محمود ) -

 .مكتبة النهضة المصرية، القاهرة، مصر
(، الاضطرابات السيكوسوماتية  2023-  2024)  وعبدلاوي، عاليةصاكي، أماني،  -

لد  أفراد الأسرة المختلة وظيفياً: دراسة ميدانية لعينة من النساء المصابات بالقولون  
 .العصبي، مذكرة تخرج، غرداية، الجزائر

(، قلق الامتحان والذكاء والمستو  الدراسي وعلاقتها  1992، سيد محمود )الطواب -
م  بالتحصيل الأكاديمي لطلاب الجامعة من الجنسين، مجلة العلوم الاجتماعية، 

 .، الكويت( 3) ع ،  ( 20)



 

 
 

(، دراسة لمستو  قلق الامتحان بين طلاب  1988الطيب، محمد عبد الظاهر ) -
 .(، القاهرة، مصر06)ع  كليات جامعة طنطا، مجلة علم النفس،  

(، مكتبة و بة  1(، أصول البحث الاجتماعي، )ن 1963عبد الباسط، محمد محسن ) -
 .للطباعة والنشر، القاهرة، مصر

 .(، عالم المعرفة، الكويت1(، قلق الموت، )ن1987عبد الخالق، أحمد محمد ) -
(، قصور الرعاية 2004- 2005الحميد ) الحق، عبد جاد و عبد اللطيف، منى،  -

الاجتماعية وعلاقته بالاضطرابات السيكوسوماتية والانحرافات السلوكية لد  أبناء  
 .المؤسسات الرسمية والأهلية، رسالة ماجستير، كلية ابداب، جامعة الزقازيق، مصر

(، الأمرا  السيكوسوماتية، مكتبة دار الشرق، القاهرة، 2003عبد المعطي، حسن ) -
 .مصر

(، للاضطرابات السيكوسوماتية في الطفولة 2002عبد المعطي، حسن مصطفى ) -
 .والمراهقة، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر

(، منهجية البحث  1997عبيدات، محمد، وأبو ناصر، محمد، ومبيضين، عقلة ) -
 .العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات، الأردن 

(، علم النفس المعرفي "النظرية والتطبيق"، دار المسيرة 2012العتوم، عدنان يوسف ) -
 .للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

(، منهجية البحث العلمي في العلوم 2011الوادي ) ، العساف، أحمد عارف، ومحمود -
 .(، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن 1الاجتماعية والإدارية، )ن

(، علم النفس العيادي "الإكلينيكي"، دار العلم  1981عطوف، محمد ياسين )  -
 ، لبنان. للملايين، بيروت 

(، ضغون الحياة وعلاقتها بالاضطرابات السيكوسوماتية لد   2008علي، حسن )  -
 .طلبة الجامعة، مجلة كلية ابداب، جامعة المنصورة، مصر



 

 
 

(، قلق الامتحان وعلاقته بتقدير الذات بأبعاده لد  2017  -  2018علي، محمد ) -
 .، الجزائر2تلاميذ السنة الثالثة ثانوي، أطروحة دكتوراه، جامعة وهران 

(، الأمرا  السيكوسوماتية "دراسة في علم النفس الطبي"، دار  1984غازي، سداد ) -
 .المعارف، القاهرة، مصر

(، الاضطرابات السيكوسوماتية: دراسة ميدانية لبعض سمات  1984غازي، طعمية ) -
 ، جامعة الجزائر. الشخصية لد  عينة من طلاب الجامعة، أطروحة دكتورا

(، الاضطرابات النفس جسمية، دار غريب للطباعة  2011غانم، محمد حسن ) -
 .والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر

(، الدليل المختصر للاضطرابات السيكوسوماتية، المكتبة  2015غانم، محمد حسن ) -
 .الأنجلو المصرية، القاهرة، مصر 

(، أنمان الشخصية للاضطرابات النفسو جسدية، مطبوعة  2020غرسي،  يصل ) -
 . بيداغوجية، قسم علم النفس، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر

 دراسة: والاكتقاب بالقلق وعلاقتها العصبي القولون  متلازمة(. 2019. )ليلى  فروخي،  -
  (،2(،ع)5م)التخصصية، للبحوث والتعليم البشرية التنمية  مجلة.  حالات  لست عيادية 
 .الجزائر

(، الأفكار اللاعقلانية وعلاقتها  2020- 2021، عقيلة، ومربان، ريان )اديرق -
بالاضطرابات السيكوسوماتية )مر  السكري وارتفاع ضغط الدم( لد  الممرضين،  
 مذكرة ماستر، تخصص علم النفس العيادي، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر. 

(، الاضطرابات السيكوسوماتية لد   2021-  2022مايا ) ، قمجي، كوثر، ومهني -
قالمة"، مذكرة ماستر في   1945ماي   8الأساتذة الجامعيين "دراسة ميدانية بجامعة 
 .علم النفس العيادي، جامعة قالمة، الجزائر



 

 
 

(، الخوف الاجتماعي لد  المراهقين الأيتام، مذكرة  2014- 2015كواا،  بة ) -
شهادة الماستر في علم النفس العيادي، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي،   لنيل 

 .الجزائر
(، متلازمة القولون العصبي، )ترجمة هايلة آمال  2013كيران، ج. موريارتي )  -

 .(، دار المؤلف، المملكة العربية السعودية1الدين(، )ن
(، قلق الامتحان وعلاقته  2016)   وخليفي، أسماءمريم،  ، ، وبن نافلةمعمر، بشير -

ببعض العمليات العقلية )التفكير والتذكر( لد  تلاميذ السنة الثالثة ثانوي، مجلة  
 .(، جامعة ورقلة، الجزائر24) ع العلوم الإنسانية والاجتماعية،  

(، مقال حول تطبيقات المقابلة العيادية، جامعة بسكرة، 2022مقراني، سهيلة ) -
 .الجزائر

(، دار  1(، مناه  البحث في التربية وعلم النفس، )ن2005محمد سامي ) ملحم،  -
 .المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن 

(، الصحة النفسية لد  مرضى القولون العصبي  2021- 2022)ميدون، فضيل   -
"دراسة ميدانية لحالتين بالمركز الاستشفائي الجامعي بمستغانم"، مذكرة ماستر في  

 .علم النفس العيادي، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر
(، الاضطرابات النفسية والعقلية عند الطفل  2005بدرة المعتصم ) الميموني، -

 (، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر. 3والمراهق، )ن
(، الأمرا  السيكوسوماتية بين التحليل  2018)  ومنقوشي، فاطمةنعموني، سمير،  -

 . (13) ، مجلة النفسي والبحوث العلمية، العددDSM-5 النفسي ودفاتر
(، البحث العلمي ومناهجه، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  2011لوافي )ا -
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 الملاحق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ( 1الملحق رقم )

 موجهة: جدول المقابلة النصف    ✓

  نوع السؤال الأسقلة   المحور
العمر، الجنس،  المعلومات العامة 

، عدد المرات التخصص 
التي جزت فيها  

 البكالوريا  

تسجيل دقيق ل رقام   مغلق
والتوزيع الديموغرافي  

 لتحديد العينة  

ماذا تشعر عادة قبل   الخبرة مع الامتحانات  
 الامتحان  

 تشعر خلالماذا 
 الامتحان  

جسدي   أثرهل تلاحظ 
عند التفكير في  

 الامتحانات  
هل تستطيع اعطائي  
 مثال عن الموقف 

 شبه مفتوح 
 
 
 
 
 
 

 مفتوح 

لاحظ الكلمات 
،  توتر، قلقالمفتاحية )

 تعب، صداع، دوار( 
 
 
 
 

ربط المواقف بالاستجابة  
   والنفسيةالجسدية 

الأعرا  الهضمية  
 للقولون العصبي  

هل تعاني من أي 
اعرا  هضمية خلال  

 فترة الامتحانات  
 عادة   تبدأمتى 
تأثيرها على    ما مد 

 مراجعتك او دراستك  
لاحظت ان   مثال: هل

هذه الاعرا  تقل او  

 شبه مفتوح  
 
 
 
 
 

 مفتوح 

  إسهال،نوع الأعرا  )
  ت مغص( ووق إمساك،

شدتها   ظهورها، تقييم
 على الأداء  وتأثيرها

 
 

تحديد العلاقة بين القلق  
 بدقة   والأعرا  



 

 
 

تزداد مع انخفا  او  
 ارتفاع القلق 

كيف تتعامل مع القلق   أساليب التكيف  
 الامتحان   واثناءقبل 

هل هناك دعم من  
الاهل لخفض التوتر 

 والقلق.

أساليب سلوكية   شبه مفتوح 
 استرخاء، نوم( رياضة،)

أساليب معر ية )تفكير  
 إيجابي(

أساليب اجتماعية )دعم  
 العائلة أو غيرها( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 (: 2الملحق رقم )

 العصبي: عراض السيكوسوماتية الخاصة بالقولون استمارة الأ  ✓

 الأعرا  الهضمية المرتبطة بالتوتر وقلق الامتحان   وشدةهذه الاستمارة الى قياس تكرار  الهدف: تهدف

الخانة التي تعبر عن مد  حدوث  م ( امايرجى قراءة العبارات التالية بعناية ووضع علامة ) التعليمة:
 فيها. كل عر  خلال فترة الامتحانات او عند التفكير 

‌العبارة‌ ابدا‌‌‌‌‌‌‌‌‌لايحدث نادرا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ أحيانا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ غالبا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 
‌رقم‌

‌1 الامتحان‌‌واثناءلام‌او‌التقلصات‌في‌البطن‌قبل‌آاشعر‌ب‌    

‌‌امساك(‌خلال‌اعاني‌من‌اضطرابات‌في‌التبرز‌)اسهال‌او‌    

‌فترات‌الامتحانات‌‌

 

2‌

‌3 تزداد‌الام‌البطن‌كلما‌اقترب‌موعد‌الامتحان    

اشعر‌بعدم‌الارتياح‌في‌الجهاز‌الهضمي‌دون‌سبب‌‌    

‌عضوي‌واضح‌‌

 

4‌

    ‌

أضطر لمغادرة قاعة الامتحان أحياناً بسبب شعوري  

 المفاجئ بآلام هضمية حادة 

 

5‌

    ‌

لاحظ‌تحسنا‌مؤقتا‌في‌الام‌البطن‌بعد‌الذهاب‌الى‌‌ا

 المرحاض‌

6‌

تؤثر‌اضطرابات‌القولون‌على‌تركيزي‌اثناء‌المراجعة‌او‌‌    

‌الامتحان‌

 

7‌

اشعر‌بالقلق‌من‌تفاقم‌الام‌البطن‌اثناء‌وجودي‌في‌قاعة‌‌    

‌الامتحان

8‌

‌(‌24الى‌0درجات‌البنود‌)‌مجموع‌‌التصحيح: طريقة 

‌‌‌:ب‌حيث‌عند‌الإجابة‌

‌‌‌(0)‌‌علامة‌ابدا‌نمنحه‌‌‌ث‌لا‌يحد‌

‌(‌1)نادرا‌نمنحه‌

‌(‌2)أحيانا‌نمنحه‌

‌(‌3)غالبا‌نمنحه‌

 التفسير: 

‌عراض‌ضعيفة‌‌أ‌:‌8الى‌0من



 

 
 

‌متوسطة‌‌‌ض‌عراأ‌:‌16الى‌9من

‌عراض‌مرتفعة‌‌أ:‌24الى‌17من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ( 3الملحق رقم )

 مقياس قلق الامتحان سارسون  ✓

الاختبار مجموعة من العبارات حول ما تفكر به أو تشعر به في مواقف معينة علما بان   ايتضمن هذ 
لذا فانه ليس هناك إجابات صحيحة وإجابات خاطقة لان   ابخر،مشاعر كل انسان تختلف عن مشاعر 

 .الخاصةكل إجابة تعبر عن مشاعرك وأحاسيسك 

أرجو أن أؤكد على أن المعلومات التي تجمع عن استجاباتك لهذا الاختبار ما هي إلا لأغرا   
 .حولكالتشخيص الذاتي فقط لمعرفة درجة القلق لديك أو لكل من هم 

في المكان الذي تشعر انه يمثل مشاعرك   (x)اقرأ / اقرئي كل عبارة من العبارات وضع / وضعي إشارة 
 .وأحاسيسك الحقيقية

أوافق   العبارة  م 
 بشدة 

لا   أوافق 
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة 

اشعر‌بالضيق‌عند‌كل‌سؤال‌يطرحه‌المعلم‌على‌ليتأكد‌من‌‌ 1

      .استفادتي‌وتعلمي‌للدرس

اشعر‌بالقلق‌حول‌ما‌إذا‌كنت‌سأرفع‌من‌صفي‌الحالي‌إلى‌‌ 2

     العام.‌الصف‌الذي‌يليه‌في‌نهاية‌

اشعر‌بالتوتر‌إذا‌ما‌طلب‌مني‌المعلم‌الوقوف‌والقراءة‌‌‌ 3

      .بصوت‌مرتفع

عندما‌يطلب‌مني‌المعلم‌حل‌بعض‌المسائل‌على‌اللوح‌فإنني‌‌ 4

      .أتمنى‌بيني‌وبين‌نفسي‌أن‌يطلب‌ذلك‌من‌غيري‌وليس‌مني

     بالامتحانات.‌أثناء‌نومي‌احلم‌كثيرا‌ 5
      .تزداد‌دقات‌قلبي‌عندما‌يقترب‌موعد‌الامتحانات‌‌ 6
بما‌‌ي‌تفكير‌اشعر‌بالقلق‌الشديد‌عند‌استعدادي‌للنوم‌نتيجة 7

     .‌سيكون‌عليه‌أدائي‌في‌الامتحان‌غدا ‌

ترتجف‌يدي‌التي‌اكتب‌بها‌عندما‌يطلب‌من‌المعلم‌الكتابة‌‌‌‌ 8

     صفي.‌على‌اللوح‌أمام‌طلاب‌

اشعر‌بالتوتر‌عند‌اقتراب‌موعد‌الامتحان‌بدرجة‌أكثر‌من‌‌ 9

      .زملائي‌الطلاب‌

عندما‌أكون‌في‌البيت‌وأفكر‌في‌دروس‌الغد‌اشعر‌بالخوف‌‌ 10

      .سوف‌أعطى‌إجابات‌خاطئة‌ىن‌أن‌من‌

إذا‌تغيبت‌عن‌المدرسة‌نتيجة‌مرض‌اشعر‌بان‌أدائي‌‌ 11

للواجبات‌المدرسية‌سوف‌يكون‌اقل‌درجة‌من‌الطلاب‌‌

 .الآخرين
    

عندما‌أفكر‌بدروس‌اليوم‌التالي‌اشعر‌بالقلق‌بان‌أدائي‌في‌‌ 12

     .مقبولابعض‌الدروس‌سوف‌لا‌يكون‌



 

 
 

اشعر‌بالغثيان‌والارتجاف‌أو‌الدوار‌عندما‌يسأل‌المعلم‌سؤالا‌‌ 13

     .‌بهدف‌تحديد‌مدى‌ما‌تعلمت‌من‌الدرس

اشعر‌بالارتباك‌والتوتر‌إذا‌وجه‌المعلم‌الي‌سؤالا‌وأجبت‌‌ 14

     .‌عليه‌إجابة‌خاطئة‌

      .اشعر‌بخوف‌من‌كل‌موقف‌فيه‌امتحان 15
     .‌اشعر‌بضيق‌شديد‌قبل‌دخولي‌الامتحان 16
الانتهاء‌من‌الامتحان‌اشعر‌بالتوتر‌‌‌بعدالامتحان‌في‌هذا‌ 17

     .‌حول‌أدائي

اشعر‌أحيانا‌أن‌أدائي‌في‌الامتحان‌الذي‌قدمته‌كان‌سينا‌مهما‌‌ 18

      له.‌وتحضرت‌كنت‌قد‌درست‌‌

اشعر‌إن‌يدي‌التي‌اكتب‌بها‌أثناء‌الامتحان‌ترتجف‌بعض‌‌ 19

      .الشيء

‌‌المعلم‌سيعطيناعلمت‌ان‌‌أخاف‌من‌الفشل‌في‌أدائي‌إذا‌ما‌ 20

      .امتحانا

اشعر‌أنني‌أنسى‌في‌الامتحان‌كثيرا‌من‌المعلومات‌التي‌كنت‌‌ 21

      .أتذكرها‌قبل‌بدئه‌

     الدرجة.‌‌أتمنى‌لو‌أنني‌لا‌اشعر‌بضيق‌من‌الامتحان‌بهذه 22
     .‌المعلم‌انه‌يريد‌أن‌يعطينا‌امتحانا‌أخبرنياشعر‌بالقلق‌إذا‌ 23
ى‌‌اشعر‌بان‌أدائي‌سوف‌يكون‌سيئا‌أثناء‌الإجابة‌عل 24

      .الامتحان

أخاف‌أحيانا‌عندما‌أكون‌في‌طريقي‌إلى‌المدرسة‌أن‌يعطينا‌‌ 25

     فجائيا.‌‌المعلم‌امتحانا

     .‌اشعر‌بصداع‌شديد‌قبل‌وأثناء‌الامتحان 26
     ‌‌الامتحان.‌في‌‌خوفي‌من‌الرسوب‌يعيق‌أدائي‌وتقدمي 27
ثناء‌إعلان‌المعلم‌كم‌تبقى‌من‌‌ااشعر‌بالقلق‌ لانتهاء‌الامتحان. 28

     وقت‌

     .‌اشعر‌بالخوف‌أثناء‌انتظار‌توزيع‌أوراق‌أسئلة‌الامتحان 29
     .‌اشعر‌بالقلق‌أثناء‌الامتحان‌بأن‌لا‌يكفي‌الوقت‌للإجابة‌ 30
     ‌‌الامتحان.‌دخول‌قاعة‌لاشعر‌بالقلق‌أثناء‌الانتظار‌ 31
     .‌اشعر‌بالخوف‌من‌المدرسة‌لأنها‌تذكرني‌بالامتحانات 32
اشعر‌بعدم‌الارتياح‌أثناء‌تحدث‌الطلاب‌في‌الساحة‌عن‌‌‌ 33

      .قادمالمتحان‌لاا

     ان.‌يزداد‌إفراز‌العرق‌في‌يدي‌أو‌وجهي‌أثناء‌الامتح 34
      .أثناء‌استعدادي‌لامتحان‌يومي‌‌كاشعر‌بالتوتر‌وارتبا 35
غالبا‌ما‌اشعر‌بالقلق‌أثناء‌استعدادي‌للامتحان‌قبل‌موعده‌‌ 36

     .بيوم

اشعر‌دائما‌بالتوتر‌والارتباك‌عند‌استعدادي‌للامتحان‌‌ 37

      .النهائي



 

 
 

اشعر‌بالقلق‌عند‌استماعي‌للمعلم‌وهو‌يعلن‌عن‌مواعيد‌‌ 38

     .‌الامتحانات‌القادمة‌

 :الدرجاتتقدير 

 طريقة الاجابة على المقياس

 ( 4) ( إلى 1)على اعتبار أن التقدير من  (152 -  38)العلامة الكلية للمقياس تتراوح بين  -
 درجات (4)أوافق بشدة  -
 درجات (3)أوافق  -
 درجة (2)لا أوافق  -
 (1) لا أوافق بشدة -

 : التصنيف

 . فما دون / درجة القلق طبيعية 75 -
 .درجة القلق متوسطة 104/- 76 -
 درجة القلق مرتفعة وذلك يستدعي المتابعة والعلاج 105/أكثر من  -

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 (: 4الملحق )

 إجابات حالات الدراسة على مقياس سارسون لقلق الامتحان    ✓

 لحالة الأول أحمد:ا



 

 
 

 
 

 



 

 
 

 الحالة الثانية مرام : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 الحالة الثالثة صفاء :

 



 

 
 



 

 
 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 ( رسم توضيحي للقولون 5الملحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 تلاميذ البكالوريا (  6الملحق رقم )
 



 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


