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 .منیراً  وسرجاً  بإذنه الله إلى وداع�اً  وم�شراً  هاد�اً  �الح� �عث

 وإرشاداته الرائعة جهوده الد�تور حسان بو�عا�ة على إلى الجز�لأتقدم �الش�ر 

 �ل مني فله هذه الدارسة، على الإشراف �قبول الشرف منحني أن �عد المستنیرة

 .والتقدیر الاحترام معاني
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الذین تلقیت منهم م�اد�  - مسیلة - بوض�اف التجار�ة وعلوم التسییر بجامعة محمد

 .ال�حث العلمي عبر �امل مشوار� الدراسي

  .الدراسة هذه إنجاح في �عید من أو قر�ب من ساهم من لكل موصول والش�ر
 
 

 
 
 

  



  
  

  

  :إلى المتواضع العمل هذا أهد�

 الذین وهبوني الحب والحنان، وزرعوا في نفسي �ل معاني الوفاء،

الى من تنحني لهم هامتي إجلالاً  وأورثوني �ل دوافع التضح�ة والعطاء،

  .والد� ووالدتي أحب الناس إلى قلبي، وإك�اراً،

 إلى 

 .سند� وعزوتي، إخو�َّ وأختي الأعزاء

 إلى

 الأختزوج 

 إلى

 ... من �فرحون لفرحي و�سرهم نجاحيصد�قاتي و�ل 

  .إلیهم جم�عاً أهد� هذه الدراسة

 وطنه على غیور �ل
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 مقدمة

1 
 

I. مقدمة: 

 صغیرة �انت سواء البنوك التجار�ة في حتم�ة ضرورة الاستراتیجي التخط�� �عتبر  

 العمل�ة بهذه تقوم فإنها استراتیج�ا تخط� عندما الكبیرة البنوك أن نلاح� ولكننا �بیرة، أم

  .رسم�ا

 متوافقا �ان إذا البنوك في هاما دورا المعلومات لنظم الاستراتیجي التخط�� یلعب  

 الاستراتیجي التخط�� عناصر مع یتكامل أن له ولابد الاستراتیج�ة للبنك، والأهداف

  .أفضل نتائج عنه سینتج المعلومات لنظم الاستراتیجي التخط�� أن إذ للأعمال،

 على للتأكید رسمي تخط�� المعلومات لنظم الاستراتیجي التخط�� ��ون  أن و�م�ن  

 جدیدة استراتیج�ة ص�اغة ولضمان العل�ا الإدارة ذهن في الاستراتیجي والتف�یر المرونة

  .المخططة والمرسومة الاستراتیج�ات بجانب

 استخدام طر�� عن فعال�ةتصنع وتتخذ قرارات استراتیج�ة أكثر  أن البنوك تستط�ع  

 الاستراتیجي التخط�� لىإ الوصول على تساعد إذ علیها، والس�طرة المختلفة التكنولوج�ا

 لتكو�ن المختلفة التحلیل لعمل�ات الضرور�ة المعلومات على الحصول من خلال السل�م،

 أن �م�ن �ما المختلفة، البدائل الاستراتیج�ة بین المفاضلة عند المناسب القرار لاتخاذ قاعدة

 جدیدة، أسواق اختراق عند خاصة المعلومات نظم �استخدام عموما أدائها من تحسن

 وتوقعاتهم، احت�اجاتهم وفهم عدد �بیر من العملاء الحالیین والمحتملین، الى والوصول

 العمیل، رضا ز�ادة لىإ یؤد� مما أسرع �ش�ل للعملاء الخدمة تقد�م على القدرة ز�ادة و�ذلك

 تزداد حیث التشغیل على أفضل ومراق�ة أكبر، سوق�ة حصة على الحصول على والقدرة

 على والعمل المختلفة، التشغیل عمل�ات في المستمر والتحسین الداخل�ة، الرقا�ة على القدرة

 على تعمل المعلومات نظم أن �ما الأخر�، المنظمات مع واتصالها أعمال البنوك، توس�ع

الاستراتیج�ة  القرارات تحسین الى تؤد� القرارات لاتخاذ �قاعدة دق�قة معلومات توفیر

  .المختلفة

 عمالالأ وتطو�ر بنمو م�اشرة علاقة له للمعلومات جیدة نظم و�ناء تطو�ر إن  

 والأساس�ة الأول�ة المتطل�ات من أص�حت معلومات إنتاج لىإ الحاجة نأ حیث �البنوك،

 و�ش�ل زاد العالم مستو�  على وانتشاره للإنترنت الواسع الاستخدام أن �ما والاستمرار، لل�قاء

  .البنوك التجار�ة تملكها التي المعلومات مصادر ق�مة من �بیر
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II. إش�ال�ة الدراسة:  

تحقی� أهداف البنوك التجار�ة �ستوجب على �ل مر�ز مسؤول�ة، اتخاذ قرارات تنتج   

تخذ قرارات أخر�، مما �ستدعي دراسة العلاقات المتواجدة بین علیها تُ  عنها عمل�ات، و�ناءً 

 الاستراتیجي لنظم المعلومات التخط�� ارات والعمل�ات، ونحاول هنا دراسة مد� تأثیرالقر 

القرارات في البنوك التجار�ة، ومن هنا تتجلى معالم إش�ال�ة �حثنا والتي �م�ن  فعال�ة على

  :ص�اغتها في السؤال الجوهر� التالي

القرارات في البنوك  فعال�ة�یف یؤثر التخط�� الاستراتیجي لنظم المعلومات على 

  التجار�ة الجزائر�ة؟

  :و�نطو� السؤال الجوهر� على عدة تساؤلات فرع�ة نذ�ر منها  

؟ وما هي أهمیته ومستو�اته لنظم المعلومات ما هو مفهوم التخط�� الاستراتیجي -1

 ؛ومراحله المختلفة؟

 الإستراتیجي؟؛ما أهم�ة القرارات الاستراتیج�ة؟ وما هي مراحل صناعة القرار  -2

 ؛؟محل الدراسة في البنوك تخط�� الاستراتیجيال و واقعما ه -3

 ة في البنوك محل الدراسة؟؛�ما هي خصائص نظم المعلومات الاستراتیج -4

التخط�� الاستراتیجي لنظم المعلومات في صنع واتخاذ القرارات ساهم � �یف -5

 الإستراتیج�ة؟؛

 معلومات الاستراتیج�ة في البنوكما هي الصعو�ات التي تحد من استخدام نظم ال -6

 .محل الدراسة؟

III. فرض�ات الدراسة:  

�إجا�ات مؤقتة للتساؤلات السا�قة تقوم دراستنا على مجموعة من الفرض�ات التي   

  :نقوم من خلال هذه الدراسة على اخت�ار مد� صحتها وهي

 توجد في البنوك محل الدراسة خط� استراتیج�ة واضحة ورسم�ة؛ -1

 محل الدراسة نظم معلومات استراتیج�ة؛ توجد في البنوك -2

 التخط�� الاستراتیجي لنظم المعلومات في صنع واتخاذ القرارات الاستراتیج�ة ساهم� -3

 ؛في البنوك محل الدراسة
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في البنوك  تحد من استخدام التخط�� لنظم المعلومات الاستراتیج�ة صعو�ات هناك -4

  .محل الدراسة

IV. حدود الدراسة: 

  :من إطار مجموعة الحدود التال�ة یجر� موضوع الدراسة

، و��ان مفهومه وأهمیته لنظم المعلومات الاستراتیجي التر�یز على التخط�� -1

 .ومراحله

التر�یز على نظم المعلومات ودورها في صنع واتخاذ القرارات الاستراتیج�ة في  -2

 .بنوك محل الدراسةال

ل�ة القرارات عاالمعلومات على فلنظم  التر�یز على ��ف�ة تأثیر التخط�� الاستراتیجي -3

 .محل الدراسةالاستراتیج�ة في البنوك 

في دراسة الحالة اخترنا عینة من الو�الات البن��ة �المسیلة لإسقا� الدراسة النظر�ة  -4

علیها، لمعرفة واقع التخط�� الاستراتیجي لنظم المعلومات بها، ومد� مساهمته في 

 .بنوكاتخاذ القرارات الاستراتیج�ة لهذه ال

V. أس�اب اخت�ار الموضوع:  

هناك عدة أس�اب دفعتنا لل�حث في هذا الموضوع نذ�ر منها على وجه الخصوص ما 

  :یلي

الاستراتیجي في الوقت الراهن، أكثر من ضرورة في البنوك، لما  التخط��أص�ح  -1

 .�حققه من مزا�ا وأهداف، ولما له من أهم�ة �الغة في رفع �فاءة وفعال�ة هذه البنوك

درجة التعقید والتحول المستمر للبیئة المؤثرة على نشا� ومسار البنوك، سواء �صورة  -2

 .م�اشرة أو غیر م�اشرة

أص�حت المعلومات إحد� النواحي الرئ�س�ة التي �م�ن من خلالها ترشید القرارات  -3

 .في البنوك التجار�ة

القرارات نظرا لوجود علاقة بین التخط�� الاستراتیجي لنظم المعلومات ونوع�ة  -4

 .ب�ان نوعهاالمتخذة في البنوك التجار�ة، وهذا من أجل الوقوف على هذه العلاقة وتِ 

عمل�ة ترشید القرارات الإستراتیج�ة، تتطلب معلومات ذات جودة عال�ة من البیئة  -5

 .الداخل�ة والخارج�ة، ولن تكون �ذلك إلا وف� التخط�� الاستراتیجي لنظم المعلومات
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VI. أهم�ة الدراسة : 

تكمن أهم�ة هذه الدراسة، في ضرورة إظهار قدرة التخط�� الاستراتیجي لنظم   -1

المعلومات، على تغط�ة حاجات طالبي ومستعملي المعلومات والتأكید على مساهمتها 

الفعالة في مساعدة متخذ� القرارات الإستراتیج�ة على اتخاذ القرار الأنسب لتحقی� 

ة المستمرة، والتطورات التكنولوج�ة السر�عة التمیز، و�ذا مواجهة التغیرات البیئ�

 .والكبیرة في البنوك التجار�ة، والتي تؤثر على عملها

�ما تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من خلال وضع البیئة التنافسي الحاد، الذ� تعمل   -2

في ظله البنوك التجار�ة الجزائر�ة، وذلك نتیجة انفتاح السوق الجزائر� على 

نب�ة، مما ینع�س �ش�ل �بیر على الوضع التنافسي لهذه البنوك، الاستثمارات الأج

أكثر مما هو عل�ه في الوقت الراهن، فضلا عن اعت�ار المؤسسات البن��ة أكثر 

المؤسسات اهتماما في مجال توفیر نظم معلومات حدیثة، وذلك من خلال امتلاكها 

 .لتكنولوج�ا المعلومات

�التخط�� الاستراتیجي في البنوك التجار�ة  �ساهم هذا ال�حث في ز�ادة الاهتمام -3

الجزائر�ة، وإبراز أهم�ة القرارات الإستراتیج�ة في حل المش�لات، التي تتعرض لها 

 .هذه البنوك، ومد� مساهمة نظم المعلومات، في توفیر المعلومات اللازمة لها

VII. أهداف الدراسة:  

الواردة في الإش�ال�ة،  تهدف هذه الدراسة �صورة عامة إلى الإجا�ة عن التساؤلات

و�ذا اخت�ار مد� صحة الفرض�ات، فهي تهدف في جانبها النظر� إلى التعر�ف �التخط�� 

وأهمیته و�ذا مراحله، و�ذا التعر�ف �القرارات الإستراتیج�ة  لنظم المعلومات الاستراتیجي

ودورها في عمل�ة  وأهمیتها وعمل�ات ترشیدها، �الإضافة إلى التعر�ف بنظم المعلومات،

�الإضافة إلى تأثیر التخط�� الاستراتیجي على القرارات  الإستراتیج�ةترشید القرارات 

  .الاستراتیج�ة

وتهدف في جانبها التطب�قي إلى محاولة معرفة مد� تأثیر التخط�� الاستراتیجي 

ر�ة، وق�اس مد� ل�ة القرارات الاستراتیج�ة في البنوك التجار�ة الجزائعالنظم المعلومات على ف

ونحاول في الأخیر  جودة هذه النظم من خلال دور مخرجاتها في صنع واتخاذ القرارات،
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على استخدام التخط�� الاستراتیجي  تهادلمساعتقد�م اقتراحات للبنوك التجار�ة الجزائر�ة 

  .ل�ة قراراتها الاستراتیج�ةعالنظم المعلومات من أجل ز�ادة ف

VIII. مة في ال�حثالمنهج والأدوات المستخد:  

من أجل معالجة موضوع الدراسة ات�عنا المنهج الوصفي التحلیلي الذ� نراه مناس�ا 

وموافقا للموضوع مع استعمال أسلوب دراسة الحالة، فالأسلوب الوصفي �ساعد على تكو�ن 

القاعدة النظر�ة المستقاة من مختلف المراجع، وهذا الأسلوب مناس�ا لتقر�ر الحقائ�، 

مختلف المفاه�م ذات الصلة �موضوع الدراسة، �الإضافة إلى تحلیل واقع التخط�� والتعر�ف �

الاستراتیجي لنظم المعلومات في البنوك التجار�ة الجزائر�ة في إطار دراسة الحالة والمتعلقة 

  .�موضوع الدراسة

  :أما بخصوص الأدوات المستخدمة في هذا ال�حث فهي

قاعدة النظر�ة لموضوع ال�حث، واعتمدنا في المسح الم�تبي وذلك من أجل تكو�ن ال -

ذلك على عدة مراجع تراوحت بین الكتب �اللغة العر��ة، ومذ�رات التخرج، 

 .وغیرها والمؤتمرات والملتق�ات وال�حوث المنشورة،

أما عن أدوات الدراسة المیدان�ة فهي تتمثل في الاستمارة وهي موضحة في الفصل  -

 .التطب�قي

IX. الدراسات السا�قة:  

أثر �فاءة نظم المعلومات في فاعل�ة "�عنوان ) 2001(دراسة مار�و ابراه�م نینو  -1

 ؛"اتخاذ القرارات في فروع بنك الإس�ان للتجارة والتمو�ل في إقل�م الشمال

هدفت هذه الدراسة لل�حث في مد� �فاءة نظم المعلومات وأثرها في القرارات في 

لعاملة في إقل�م الشمال، واعتبرت الدراسة أن جم�ع فروع بنك الإس�ان للتجارة والتمو�ل ا

فاعل�ة اتخاذ القرارات هو المتغیر التا�ع، أما المتغیر المستقل فهو نظم المعلومات، ومن 

  .خلال هذه المتغیر�ن تم ال�حث في العلاقة بینهما

فأظهرت النتائج الإحصائ�ة وجود علاقة إیجاب�ة بین نظم المعلومات وفاعل�ة اتخاذ  

رات، ومن بین النتائج المتوصل إلیها �ذلك تنع�س �فاءة نظم المعلومات المستخدمة في القرا

فروع بنك الإس�ان للتجارة والتمو�ل العاملة في إقل�م الشمال على نوع�ة الخدمة التي تقدمها 
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للجمهور وسرعتها، �ما أن العاملین في نظم المعلومات و�ذا الأجهزة المستخدمة فیها تمتاز 

  .عال�ة ��فاءة

أثر نظم المعلومات الإدار�ة على إستراتیج�ة ") 2004(دراسة فایزة جمعة النجار  -2

 ؛"المنشأة دراسة میدان�ة في الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة

 هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على أنواع وموارد نظم المعلومات الإدار�ة،

الرسالة والرؤ�ة العامة، ( والتعرف على أثرها على إستراتیج�ة المنشأة بجوانبها الأر�عة 

شر�ة صناع�ة مثلت ) 42(، وقد ش�لت عینة الدراسة )والغا�ات والأهداف، وتحقی� توقعات 

  .شر�ة صناع�ة مدرجة في بورصة عمان) 84(من مجتمع الدراسة ال�الغ ) 50%(

نتائج منها، امتلاك الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة و�درجة وتوصلت الدراسة إلى عدة 

متوسطة نظم معلومات إدار�ة �أنواعها ومواردها المختلفة سواء الموارد ال�شر�ة والأجهزة 

  .والبرمج�ات والش��ات والاتصالات

ب �ما توجد علاقة ارت�ا� إیجاب�ة متوسطة بین نظم المعلومات الإدار�ة والجوان

، �ما تؤثر نظم المعلومات الإدار�ة �ش�ل إیجابي وم�اشر ؤسسةاتیج�ة المالرئ�س�ة في إستر 

  .ؤسسة�ة الأر�عة في إستراتیج�ة المعلى الجوانب الرئ�س

وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من التوص�ات نذ�ر من بینها ضرورة توفیر 

قاعدة ب�انات متكاملة عن الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة تكون متاحة للاستخدام للمنظمات 

والمستخدمین �أنواعهم المختلفة، �الإضافة إلى التوسع في استخدام نظم المعلومات على 

على المواءمة بین نظم المعلومات الإدار�ة �أنواعها ومواردها،  المستو� الاستراتیجي والعمل

  .من المعلومات في الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة ؤسسةل�ات احت�اجات إستراتیج�ة المومتط

تكنولوج�ا المعلومات الحدیثة وأثرها "�عنوان ) 2006(دراسة عصام محمد ال�ح�صي  -3

  ؛"اسة استطلاع�ة للواقع الفلسطینيعلى القرارات الإدار�ة في منظمات الأعمال در 

تهدف هذه الدراسة إلى مناقشة المزا�ا التي �م�ن لمنظمات الأعمال تحق�قها نتیجة 

لاستخدامها لتكنولوج�ا المعلومات الحدیثة وعلى الأخص تكنولوج�ا الانترنت وش��ة الاتصال 

  .الداخل�ة والخارج�ة

ني ف�ما یتعل� �استخدام الشر�ات �ما تشمل الدراسة على استطلاع الواقع الفلسطی

لهذه التقن�ة الحدیثة، ولقد أوضحت الدراسة أن الجزء الأكبر من الشر�ات الفلسطین�ة لا 
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وهذا النقص . تستخدم هذه التقن�ات وأن تلك التي تستخدمها إنما تقوم بذلك �ش�ل جزئي فق�

من الأثر لهذه  الواضح في استخدام تكنولوج�ا المعلومات �ع�س ��ل وضوح قدر ضئیل

  .تمؤسسامل�ة اتخاذ القرارات في هذه الالتكنولوج�ا على ع

�ة التقلید�ة واقترحت هذه الدراسة ضرورة إحداث تحول في نظم المعلومات الإدار 

ت الفلسطین�ة، وذلك عبر عمل�ات التخط�� والبرمجة والمتا�عة مؤسساالمستخدمة في ال

 ؤسساتأداة تسمح بز�ادة مقدرة الم ظم حدیثة �عتبروتقی�م الأنشطة، �ما أن إدخال وتطو�ر ن

على تبني وتطبی� الاستراتیج�ات المحددة عبر اتصال دائم یهدف أساسا إلى دعم القرار 

�ة الإدار� وز�ادة  القدرة على التوسع والمنافسة مع الأخذ �عین الاعت�ار المتغیرات الكم

  .تؤسساوالك�ف�ة المح�طة بهذه الم

دراسة وتحلیل أثر فعال�ة نظم المعلومات في "�عنوان ) 2007(� دراسة عمر غزاز  -4

 ؛"�فاءة عمل�ة اتخاذ القرارات حالة المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

تهدف هذه الدراسة إلى تحلیل أثر فعال�ة نظم المعلومات في �فاءة عمل�ة اتخاذ 

الش�ل التنظ�مي الملائم القرارات في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة وهذا من خلال إظهار 

للمؤسسة للتأقلم مع البیئة المتغیرة �استمرار و�ذا تحدید العناصر الأساس�ة الم�ونة لنظام 

المعلومات و�ذلك ��ف�ة تحسین فعال�ة نظم المعلومات داخل المؤسسة ومن خلاله تحسین 

  .نوع�ة القرارات المتخذة

ن أهمها صعو�ة تدف� وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذ�ر م

المعلومات في جم�ع المستو�ات الإدار�ة حیث تصل في أغلب الأح�ان متأخرة أو تصل 

مشوهة إلى أصحاب القرار، وقد بینت الدراسة أن أهم الأسالیب المستعملة في إ�صال 

المعلومات التي یتم الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات هي أسالیب تقلید�ة مما تؤثر على 

  .�ة المعلوماتنوع

وتمتاز المعلومات في عینة الدراسة ذات نوع�ة منخفضة �ونها لا تتوفر على جم�ع 

خصائص المعلومات الأساس�ة، وهذا �عني أن المؤسسات لا تعطي اهتماما �بیرا لنوع�ة 

المعلومات رغم دورها الأساسي في ضمان النجاح لمختلف القرارات التي تتخذها الأقسام 

  .مؤسساتالإدار�ة �ال
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واقترحت هذه الدراسة �ضرورة توج�ه الاهتمام في هذه المؤسسات لتحقی� المواءمة   

بین خصائص اله��ل التنظ�مي ونظم المعلومات لأن ذلك �عتبر من أهم الوسائل لتحسین 

نوع�ة المعلومات و�التالي ترشید مختلف القرارات مع ضرورة إنشاء قسم أو مصلحة خاصة 

عمل على تطو�ره وتفعیله وإكسا�ه مرونة وسهولة في الاستخدام �ش�ل بنظم المعلومات وت

�عزز من نوع�ة المعلومات �ما یخدم عمل�ة اتخاذ القرارات و�سمح للمؤسسة بتحقی� 

  .استراتیجیتها

دور نظم المعلومات في ترشید " �عنوان )2008(دراسة عبد الرحمان ناجي فرحان  -5

  ؛"قرارات الموارد ال�شر�ة دراسة نظر�ة وتطب�ق�ة

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور نظم المعلومات في إم�ان�ة تحقی� الرشد في 

القرارات التي تتخذها الموارد ال�شر�ة في �افة المستو�ات التنظ�م�ة، و�ما �حق� التوازن بین 

نظمة لتحق�قها عن طر�� الموارد ال�شر�ة العاملة بها، والأهداف الأهداف التي تسعى الم

الخاصة لكل مورد �شر� على حدا، و�یف تعمل تلك النظم على التقر�ب بین تلك الأهداف 

  .ة و�قائها في السوق ؤسسد� في النها�ة إلى استمرار الم�ما یؤ 

وتوصلت الدراسة إلى أنه ما زال نظام المعلومات یؤد� وظ�فة تقلید�ة بإمداد متخذ 

القرار �المعلومات، ورغم ذلك فإنه في �عض الأح�ان یؤد� دوره بنجاح في رفع �عض 

  .التقار�ر، واتخاذ بها قرارات مناس�ة وفي الوقت المناسب

لى أقصى درجة مم�نة في هذه الدراسة ضرورة التحد� واعتماد الدقة إ تاقترح�ما 

إدخال ب�انات صح�حة ودق�قة وشاملة لنظام المعلومات، والحرص على تحدیث تلك الب�انات 

أولا �أول من أجل الحصول على مخرجات ذات أهم�ة تساعد متخذ القرار على ترشید 

  .قراراته

من خلال استعراض الدراسات السا�قة، فإننا نلاح� أن أغلب هذه الدراسات،  ٭٭

ناولت أثر الجانب التكنولوجي لنظم المعلومات، أو محاولة دراسة واقع نظم المعلومات في ت

المؤسسة، أو تناولت أحد أنواع نظم المعلومات، دون التر�یز على أثر التخط�� الاستراتیجي 

 ل�ة صنع واتخاذ القرارات الاستراتیج�ة هذا من جهة،عاظم المعلومات �ش�ل م�اشر على فنل

ومن جهة أخر� فإن هذه الدراسات، تتفاوت في تناول تأثیر نظم المعلومات في اتخاذ 

  .القرارات
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و�تبین أ�ضا أن �ل دراسة انطلقت من مش�لة رئ�س�ة مختلفة عن الأخر�، حاول 

خلالها �ل �احث الوصول إلى نتائج، و�رجع ذلك لاختلاف الاهتمامات، التي �انت میزة في 

مدت ال�احث �العدید من المعارف، والأف�ار المتنوعة، حول موضوع حد ذاتها، لكونها أ

  .ال�حث

واتفقت �عض الدراسات مع الدراسة الحال�ة في موضوعها وهو نظم المعلومات، وإن 

ل�ة القرارات عا�انت هذه الدراسة تتناول تأثیر التخط�� الاستراتیجي لنظم المعلومات على ف

الدراسة تر�ز على البنوك التجار�ة الجزائر�ة من جهة  الاستراتیج�ة من جهة، �ما أن هذه

 .ثان�ة

X. تقس�مات ال�حث: 

 �؛نظر  أحدهما جانبین إلى �الإضافة وخاتمة مقدمة إلى بتقس�مه قمنا دراستنا موضوع لمعالجة

 وأهـداف فرضـ�ات ضـوء فـي وذلـك واحـد فصـل فـي ممثـل تطب�قـي والآخـر ینلفصـ فـي ممثـل

 .ال�حث

 و�أهمیته، �ه، القار�  لتعر�ف تخط�� الاستراتیجي لنظم المعلوماتلل مدخل الأول الفصل تناول

التخطـ��  للتعر�ـف خصـص الأول فالم�حـث حـث،م�ا ثلاثـة إلـى الفصـل هـذا قسـم حیـث

نظـم   الثـاني الم�حـث تنـاول حـین فـي ،التخطـ�� الاسـتراتیجي والاسـتراتیج�ة، و�ـذا تعر�ـف

علــى التخطــ�� لــنظم المعلومــات  الثالــث؛ الم�حــث احتــو�  ف�مــا ،المعلومــات الاســتراتیج�ة

 .الاستراتیج�ة

 قسـم حیـث الإسـتراتیج�ة، القـرارات واتخـاذ صنع في المعلومات لأهم�ة نيالثا الفصل وخصص

 واشـتمل الإسـتراتیج�ة القـرارات وخصـائص وأهم�ـة مفهـوم الأول تنـاول م�احـث ثـلاث إلـى �ذلك

ث الى اسالیب الثال تطرق  حین في الإستراتیج�ة، القرارات اتخاذ في المعلومات دور على الثاني

 .الإستراتیج�ة القرارات اتخاذ ونماذج

 هـو وقسـم المسـیلة لولا�ـة لو�ـالات البن��ـةا عینـة علـى التطب�ق�ـة الدراسـة ثالـثال الفصـل وتنـاول

 الثـاني تطـرق  حـین فـي الدراسـة وإجـراءات لمنهج�ـة الأول خصـص م�احـث ثـلاث إلـى الآخـر

 .المیدان�ة الدراسة فرض�ات اخت�ارو  تحلیل الثالث، وتناول الدراسة، عینة خصائص لتحلیل

 والاقتراحات الفرض�ات واخت�ار الدراسة نتائج احتوت التي الدراسة خاتمة إلى الأخیر في لنصل

  .الدراسة وآفاق والتوص�ات



 

 

  

  :الفصل الأول
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  التخط�� الاستراتیجي لنظم المعلومات: الفصل الأول

  :تمهید

علـى  التر�یـز یتعـد� أنـه إلا الأجـل طو�ـل التخطـ�� أنـواع الإسـتراتیجي مـن التخطـ�� �عتبـر

 بتحدید الإستراتیجي التخط�� و�هتم والبیئ�ة، الخارج�ة العوامل تقدیر إلى الجار�ة العمل�ات مجالات

 فـرص مـن بهـا یـرت�� مـا وتقـدیر النسـب�ة مزا�اهـا وتحدیـد والاسـتثمار للأنشـطة المجـالات الجدیـدة

 الداخل�ـة العوامـل عـن اسـتراتیج�ة طب�عـة ذات معلومـات التخط�� الإسـتراتیجي و�تطلب وتهدیدات،

 .ةؤسسللم والبیئ�ة والخارج�ة

 مـع منهج�ـة �طر�قـة الحاضـر الوقـت فـي العمـل تنظـ�م قـرارات لصـنع المستمرة العمل�ة وهو

 منهج�ـة �طر�قـة القـرارات هـذه لتنفیـذ المطلو�ـة الجهـود وتنظـ�م القـرارات �مسـتقبل هـذه �بیـرة معرفـة

  .المرتدة التغذ�ة طر�� �التوقعات عن القرارات هذه نتائج وق�اس

ــم أنشــ دارة التقن�ـــة الحاســـوب �محاولـــة لفهـــم وفلســـفة الإ علـــم نظـــم المعلومـــات �أحـــد أفـــرع عل

مجال مهم  �أنه التأكیداتدارة حیث تزایدت ثم تبلور ل�ص�ح مجال رئ�سي في الإداخل المؤسسات، 

لل�حــوث فــي الدراســات التجار�ــة، وهــو یــدرس فــي جم�ــع الجامعــات الكبــر�، والمــدارس التجار�ــة فــي 

  . العالم

فــي  وإنمــایــوم لا یتوقــف فقــ� فــي تــوفیر المعلومــات ن التحـد� المفــروض علــى مؤسســات الإ

فضـــل فـــي الوقـــت لاتخـــاذ القـــرار الأ وإثرائهـــاو��ف�ـــة التعامـــل معهـــا وه��لتهـــا  إلیهـــا،ســـرعة الوصـــول 

لــى تطــو�ر نظــم معلوماتهــا، ولتحقیــ� إالمناســب والك�ف�ــة المناســ�ة، وهــذا مــا دفــع المؤسســات الیــوم 

ــات اللجـــوء الكفـــاءة المطلو�ـــة فـــي هـــذه العمل�ـــة التطو  لـــي التخطـــ�� إ�ر�ـــة یتحـــتم علـــى هـــذه المؤسسـ

  .الاستراتیجي لنظم المعلومات لرسم الرؤ�ة المستقبل�ة الصح�حة لعمل�ة تطو�ر هذه الاخیرة

ســنحاول فــي هــذا الفصــل التطــرق التــى التخطــ�� الاســتراتیجي لــنظم المعلومــات مــن خــلال   

وتحدیــد مفهــوم نظــم المعلومــات  الأول، تحدیــد الاطــار النظــر� للتخطــ�� الاســتراتیجي فــي الم�حــث

الاســتراتیج�ة فــي الم�حــث الثــاني، و�ــذا شــرح التخطــ�� لــنظم المعلومــات الاســتراتیج�ة فــي الم�حــث 

  .الثالث
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  الاطار النظر� للتخط�� الاستراتیجي: الم�حث الأول

و�یـف تر�ـد  إن أ�ة مؤسسة مهما �ـان حجمهـا تحتـاج إلـى أن تـدرك تمامـا وضـعها الحـالي،  

ولا �م�ن أن تدرك المؤسسة مرادها إلا عن طر�� تحدید إستراتیج�ة خاصة . أن تكون في المستقبل

   .بها، والق�ام بوضع خط� إستراتیج�ة

  مفهوم التخط�� والإستراتیج�ة :المطلب الأول

  :تعر�ف التخط�� -أولا

 �التنظ�م الأخر�  الوظائف تسب� حیث الإدارة، وظائف من الأولى الوظ�فة التخط�� �عتبر  

 العل�ا �الإدارة بدءا الإدار�ة المستو�ات مختلف في التخط�� عمل�ة وتتم والرقا�ة؛ والتوج�ه، والتنسی�

 ف�مـا الـ�عض منهـا إدراج �م�ـن تعـار�ف عـدة للتخطـ�� أعطیـت ولقـد .الـدن�ا إلـى الإدارات ووصـولا

  :یلي

 و لها والوضع المستهدف للمنظمة الحالي الوضع تحدد التي الإدار�ة الوظ�فة هو التخط�� -

وتحدیـد  الس�اسـات وصـ�اغة النهائ�ـة، والأهـداف الغا�ـات تحدیـد خلال من ذلك تحقی� ��ف�ة

 مع لذلك، الضرور�ة الموارد وتخص�ص والأهداف الغا�ات تلك تحقی� إلى المؤد�ة الوسائل

 1.والأعمال والوسائل والأهداف الغا�ات من لكل الزمن�ة البرمجة
 التـي تـؤد� الأنشـطة و�افـة الخطـ�، الأهـداف، تصـم�م تتضـمن شـاملة عمل�ـة التخطـ�� -

 والجداول البرامج القواعد، الإجراءات، الإستراتیج�ات، الس�اسات، متضمنة الأهداف لتحقی�

  2.الزمن�ة

 لمواجهـة تحضـیر المؤسسـة أجـل مـن المصـممة الإدار�ـة الأنشـطة مجموعـة هـو التخطـ�� -

 تسـاعد وال�شـر�ة الماد�ـة المـوارد �اسـتغلال القـرارات الخاصـة أن مـن والتأكـد المسـتقبل،

 3.وأهدافها غا�اتها على تحقی� ةؤسسالم

                                                
 الإس�ندر�ة، الجامع�ة، الدار ،المعاصرة الأعمال بیئة في الأعمال إدارة و المعاصر المدیر ،��ر أبو محمود مصطفى 1

 .106، ص 2003
، 1999القاهرة،  ،�2 الكتب، دار ،العشر�ن و الحاد� القرن  مدیر رؤ�ة :متغیر عالم في المدیر مصطفى، سید أحمد 2

 .83ص 
 .130، ص 2000 الإس�ندر�ة، الجامع�ة، الدار ،الإدارة م�ادئ آخرون، و الصحن فر�د محمد 3
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 1:على تحتو�  ومستمرة منهج�ة عمل�ة هو التخط�� -

 والأهداف؛ الغا�ات تحدید  -أ 

 والأسالیب؛ والوسائل والأنشطة الأعمال تحدید  - ب 

 المطلو�ة؛ والإم�ان�ات الموارد تحدید  -ج 

 والبرامج؛ والخط� الس�اسات تحدید  -د 

  الأهداف؛ �حق� �ما الأداء �فاءة لق�اس أسس وضع

 2: التف�یر في المستقبل �قصد هو مرحلة التخط�� - 

 التعرف على المش�لات؛  -أ 

  .الاستعداد لحل هذه المش�لات  - ب 

هو الاخت�ار المرت�� �الحقائ� ووضـع واسـتخدام الفـروض المتعلقـة �المسـتقبل عنـد  التخط�� - 

  3.تصور وتكو�ن الانشطة المقترحة التي �عتقد �ضرورتها لتحقی� النتائج المنشودة

 ن التخطـ�� هـو عمل�ـة تحدیـد الأهـداف، الس�اسـاتأالسـا�قة نسـتنتج  ومن خـلال التعـار�ف  

والبرامج التي تقرر نشا� المؤسسة وخ� سیرها في المستقبل وتخص�ص الموارد الضرور�ة  والخط�

  4:لذلك، و�تصف التخط�� �مجموعة من الخصائص التي تكفل نجاح الخطة والمتمثلة في

 أ� عدم توقف التخط�� وتواصله دون انقطاع؛ :الاستمرار�ة - 

 �حیث تكون أهداف التخط�� واضحة ومحددة ولا غموض فیها؛ :الوضوح - 

 أن �أتي التخط�� �م�ونات سهلة الفهم وغیر معقدة؛ :ال�ساطة - 

�حیث تلائم أهداف التخط�� وغا�اتها مع معط�ات الحالة السـائدة ومم�نـة التنفیـذ  :الواقع�ة - 

 ات المتاحة؛في ضوء الام�ان�

أ� اعتمــاد التخطــ�� علــى ب�انــات ومعلومــات إحصــائ�ة دق�قــة وصــح�حة  :ســلامة الب�انــات - 

 تخدم تحلیل لواقع التنبؤ �الاتجاهات؛

فــالتخط�� النــاجح هــو الــذ� یرتــب أولو�اتــه و�ضــع البــدائل لتنفیــذ هــذه  :الاولو�ــات والبــدائل - 

 البدائل؛

                                                
1 Michel GERVAIS, Contrôle de gestion, Economica, 7 éme édition, Paris, 2000, P 20. 

 .13، ص 2009،مؤسسة حورس الدول�ة للنشر والتوز�ع، الاس�ندر�ة ،، التخط�� الاستراتیجيمحمد الصیرفي 2
 .36، ص 2010، دار الم�سرة للنشر والتوز�ع والط�اعة ، عمان، ، التخط�� الاستراتیجي�لال خلف الس�ارنة 3
 .77-76خلف الس�ارنة، مرجع نفسه، ص  �لال 4
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على أحداث الاسالیب ومن قبل هیئات متمرسـة  اعتماده النظرة المستقبل�ة المستندة :التوقع - 

 لكونه وث�قة الصلة �المستقبل؛

  .تحدید مسؤول�ات التنفیذ �صورة دق�قة لتنسجم مع قدرات الجهات المنفذة - 

  .مفهوم الاستراتیج�ة -ثان�ا

 هدافها وغا�اتها،أ لتحقی�  س�قودها أنه المؤسسة تعتقد الذ� الطر�� عن الإستراتیج�ة تعبر  

 البیئ�ـة والمتغیـرات العوامـل لتحلیـل جهودهـا وتوجـه رؤ�تهـا وتحـدد رسـالتها فهـي ترسـم ثـم ومـن

 القـوة عناصـر وتحدیـد ومواجهـة المخـاطر فـي اقتنـاص الفـرص �سـهم �مـا والداخل�ـة الخارج�ـة

 إلا الحرب؛ وفنون  المعارك إدارة في �الخط� المستخدمة مضى ف�ما مفهومها ارت�� وقد .والضعف

 الأعمال مؤسسات لد� الاستخدام مفضلة الإدار�، وصارت الف�ر مجال إلى ذلك �عد امتدت أنها

 مجـالات فـي والر�ـادة وتحقیـ� الم�ـادرة بیئتهـا بتحلیـل المهتمـة الأخـر�  المؤسسـات مـن وغیرهـا

  1.نشاطها

  :�م�ن ادراج �عضها �ما یلي للإستراتیج�ةوهناك عدة تعار�ف   

 واخت�ـار للمؤسسـة، الأجل الاساس�ة طو�لة والغا�اتإعداد الأهداف  في تتمثل الإستراتیج�ة .1

 2.الغا�ات هذه لبلوغ الضرور�ة الموارد وتخص�ص العمل خط�

 وتخصـ�ص المـوارد الوسـائل �اخت�ـار المرت�طة والحر�ات القرارات مجموع هي لإستراتیج�ةا .2

 3.الأهداف إلى الوصول أجل من

هي خط� وأنشطة المؤسسة التـي یـتم وضـعها �طر�قـة تضـمن خلـ� درجـة مـن الاستراتیج�ة  .3

و�ــین هــذه الرســالة والبیئــة التــي تعمــل بهــا �صــورة ... التطــاب� بــین رســالة المؤسســة وأهــدافها

 4.فعالة وذات �فاءة عال�ة

 الرئ�سـ�ة والس�اسـات، الأهـداف فیهـا تتكامـل التـي الخطـة أو الـنم� هـي الإسـتراتیج�ة .4

 5.التام الترا�� تحقی� من للتأكد أنشطتها ومتا�عة والإجراءات،

                                                
–شر�ة مناجم الفوسفات : دراسة حالة ( ، فعال�ة تخط�� الموارد ال�شر�ة في ظل التخط�� الاستراتیجيعمر� سامي 1

 .2007التسییر، جامعة المسیلة، الجزائر،  وعلوم الاقتصاد�ة العلوم ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، �ل�ة) -ت�سة
 .8، ص2009الجزائر،  الجامع�ة، المطبوعات دیوان ،دارة والتخط�� الاستراتیجيالإعدون، ناصر داد�  2

3 R.A. THEITART, La stratégie d’entreprise, Edi science, Paris, 1993, p2. 
 .33محمد الصیرفي، مرجع ساب�، ص  4

5 Rodolphe DURAND, Guide du management stratégique, Dunod, Paris, 2003, P, 127. 
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ن أ� تعر�ــف لمصــطلح لا إنشــطة المؤسســة، فــأن تحــ�� بجم�ــع أ والاســتراتیج�ة ین�غــي لهــا  

ـــي شـــرح مختصـــر لهـــذه ) 1-1(�عـــاد الرئ�ســـ�ة الســـتة الموضـــحة فـــي الشـــ�ل یخلـــو مـــن الأ وف�مـــا یل

  1:�عادالأ

وفقـه اتخـاذ القـرارات �حیـث تكـون هـذه القـرارات تعطي الاستراتیج�ة إطارا موحـدا عامـا یـتم   - 

 متناغمة ومتكاملة؛

الاســتراتیج�ة هــي أداة تســهم فــي تحدیــد مقاصــد المنشــاة مــن حیــث الغا�ــات �عیــدة المــد�،   - 

 خط� العمل، وأولو�ات تخص�ص الموارد؛

 تعطي الاستراتیج�ة تعر�فا للمجال الذ� تتنافس ف�ه المؤسسة؛  - 

لتحدیـــد ��ف�ـــة الاســـتجا�ة للفـــرص والتهدیـــدات الخارج�ـــة ولنقـــا�  الاســـتراتیج�ة هـــي الوســـیلة  - 

 المؤسسات المنافسة؛الداخل�ة بهدف تحقی� تفوق على  الضعف والقوة

دارة فــي ن مهــام �ــل المســتو� مــن مســتو�ات الإتشــ�ل الاســتراتج�ة نظامــا منطق�ــا �میــز بــی  - 

 المؤسسة؛

ـــر الاقت  -  ــاد� وغیـ ـــهام الاقتصــ ــــف للإسـ ـــي تعر� ــو� تقد�مــــه الاســــتراتیج�ة هـ ــذ� تنــ ــ ــاد� ال صــ

  . المؤسسة لجم�ع المستفیدین منها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
                                                

 .�98لال خلف الس�ارنة، مرجع ساب�، ص  1
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  �عاد التي تتش�ل منها الاستراتیج�ةیوضح الأ) 1-1(الش�ل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 .99، ص سابقبلال خلف سكارنة، مرجع : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الإطار الذي یتم وفقھ 
 اتخاذ القرارات

 ةؤسسالمتحدید مقاصد وغایات 
 وأولویات تخصیص الموارد

تحدید مھام الإدارة العلیا 
والوسطى والدنیا ومھام 
 الإدارة المركزیة والفروع

 والأقسام

  
 الاستراتیجیة

تعریف مجال تنافس 
 ةؤسسالم

تعریف الإسھام الاقتصادي 
وغیر الاقتصادي الذي تقدمھ 

 للمستفیدین ةؤسسالم

كیفیة الاستجابة للفرص 
والتھدیدات الخارجیة ولنقاط 

 القوة والضعف الداخلیة
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  مفهوم التخط�� الاستراتیجي: المطلب الثاني

التـي تهـدف  أسـواقها فـي متمیـزة تنافسـ�ة م�انـة تحقیـ� إلـى المعاصـرة المؤسسـات تسـعى  

والمحتملـین،  الحـالیین منافسـیها و�ـین عملائهـا، مـن الفئـات المسـتهدفة ولـد� لتحقیـ� النجـاح فیهـا،

 السـل�م والمـنهج الصـح�ح الإطـار تعتبر والتي متكاملة واضحة، رؤ�ة وف� تحر�ها خلال من وذلك

 الأداة هو الإستراتیجي �ص�ح التخط�� .والمحتملة الحال�ة ومواردها إم�ان�اتها من الاستفادة لتعظ�م

 الزمنـي الطو�ـل المـد� علـى الأداء فعال�ـة وتحقیـ� ونموهـا المؤسسـات ل�قـاء الصـح�حة المهن�ـة

  .سواء حد على والقصیر الأجل والمتوس�

  .تعر�ف التخط�� الاستراتیجي -أولا

هناك عدة تعار�ف من ال�احثین والمختصین قد اعطوا تعار�ف تشترك جم�عهـا فـي الجـوهر،   

  :وف�ما یلي أهم تلك التعار�ف

 علـى التر�یـز یتعـد� أنـه إلا الأجـل طو�ـل التخطـ�� أنـواع من الإستراتیجي التخط�� �عتبر .1

 الإستراتیجي و�هتم التخط�� والبیئ�ة، الخارج�ة العوامل تقدیر إلى الجار�ة العمل�ات مجالات

 بهـا یـرت�� مـا النسب�ة وتقدیر مزا�اها وتحدید والاستثمار للأنشطة الجدیدة المجالات بتحدید

 عن إستراتیج�ة طب�عة ذات معلومات الإستراتیجي التخط�� و�تطلب وتهدیدات، فرص من

 1.للمؤسسة والبیئ�ة والخارج�ة الداخل�ة العوامل

ـــرات الداخل�ــــة  التخطـــ�� الاســـتراتیجي .2 ــار المتغی ــي الاعت�ـ ــد� �أخـــذ فـ ــ�� �عیــــد المـ هـــو تخطـ

 2.والخارج�ة و�حدد القطاعات والشرائح السوق�ة المستهدفة وأسلوب المنافسة

 اللازمـة الوسـائل وتحدیـد إل�ـه الوصـول المـراد المسـتقبل تصـم�م هـو الإسـتراتیجي التخطـ�� .3

 3.ذلك لتحقی�

 هـذا وتحقیـ� المسـتقبل فـي للمؤسسـة المثـالي �الشـ�ل الت�صـر هـو الإسـتراتیجي التخطـ�� .4

 4.الش�ل

                                                
دراسة میدان�ة على شر�ات المقاولات في قطاع (واقع التخط�� الاستراتیجي في قطاع المقاولات الله،  عطا رجب سمر 1

 .30، ص 2005غزة، الإسلام�ة التجارة، الجامعة رسالة ماجستیر غیر منشورة، �ل�ة ،)غزة
 .91 الس�ارنة، مرجع ساب�، ص�لال خلف  2

3 Ahmed Hamadouche, Méthodes et outils d'analyses stratégique,  édition chihab, Algérie, 1997, p32. 
 .8 ص ، 2003الإس�ندر�ة، الجامع�ة، الدار ،العولمة و الإستراتیجي التخط�� العارف، ناد�ة 4
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 الرئ�سي و�مسارها و�أهدافها المؤسسة برسالة والت�صیر التصم�م هو الإستراتیجي التخط�� .5

 1.ذلك لتحقی� اللازمة والأعمال والأنشطة العمل�ات وتحدید

 المد� على غا�اتها وتحدید للمؤسسة، المستقبل�ة الخط� وضع �عني الإستراتیجي التخط�� .6

 2.ذلك لتحقی� الملائم النم� واخت�ار ال�عید،

هداف المم�نة التنفیذ هو العمل�ة التي تتضمن وضع مجموعة من الأ التخط�� الاستراتیجي .7

 3.مختلف العوامل للمؤسسة تأثیرعلى ضوء 

 المـوارد مسـار تعبئـة المقـررة الأهـداف فیهـا تقـود المـد� �عیـدة عمل�ة الاستراتیجي التخط�� .8

 �ل وتحلیل وأهدافها، ةمؤسسال مهمة بتحدید بدا�ة المراحل من سلسلة والكامنة عبر الجار�ة

  4.والتهدیدات الفرص و�ذا والضعف القوة نقا� على للتعرف والخارج�ة الداخل�ة من البیئة

  

  یوضح خصائص التخط�� الاستراتیجي) 2- 1( الش�ل

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  .75ص  نفسھ، مرجع ،وآخرون حمدان بني محمد خالد :رالمصد

  

  

                                                
 .23ص ، 2002الإس�ندر�ة، الجامع�ة، الدار ،الإستراتیج�ة الإدارة في بخطوة خطوة المدیر دلیل ماهر، أحمد 1

2 Armaud DAYAN et autres, Manuel de Gestion, volume 1, Ellipses /Auf, Paris, 1999, P 125. 
 .20، ص 1992، دون ذ�ر دار النشر، عمان، )مدخل سلو�ي(استراتیج�ة التسو�� محمد ابراه�م عبیدات،  3
 .26، ص2009، دار وائل للنشر، عمان، التخط�� الإستراتیجيمعروف، هوش�ار  4

 خصائص التخطیط الاستراتیجي

 الآثار طویلة الأجل
 ترتیب الخیارات

المشاركة 
 ةیالمستقبل

 المرونة
 ترتیب الخیارات
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  1:التال�ة �الخصائص یتصف الاستراتیجي التخط�� أن القول �م�ن سب� ومما

 وهامـة جوهر�ـة تغیـرات إحـداث إلـى الاسـتراتیجي التخطـ�� یهـدف :الأجـل الطو�لـة الآثـار .1

  .مهمة وجهود �بیرة وتكالیف الأمد

 مـن ابتـداء وضـعه فـي واسـعة مشـار�ة الاسـتراتیجي التخطـ�� یتطلـب :الواسـعة المشـار�ة .2

 .وغیرهم والجمهور والمستفیدین العاملین إلى ونزولا العل�ا الإدارة

 التغیـرات المحتملـة مواجهـة �سـتط�ع لكـي �المرونـة الاسـتراتیجي التخطـ�� یتمیـز :المرونـة .3

 .التنفیذ عند

 طاقـات جم�ـع لحشـد الاسـتراتیجي التخطـ�� �سـعى :والمـوارد الكامنـة الطاقـات حشـد .4

 ةؤسسـخـارج الم مـن توفیرهـا �م�ـن التـي أو الذات�ـة سواء المتاحة ومواردها الكامنة ةؤسسالم

  .المرسومة الأهداف تحقی� نحو وتوجیهها

 انه من �الرغم مستقبلي أسلوب فهو المستقبل إلى الاستراتیجي التخط�� ینظر :المستقبل�ة .5

 من ینطل� انه ة إلاؤسسالم واقع معرفة لغرض الحاضر ومعط�ات الماضي مؤشرات �عتمد

 .المستقبل أهداف لیرسم هنا

 �ضـع أنـه الاسـتراتیجي للعمـل المهمـة الخصـائص مـن :والأولو�ـات الخ�ـارات ترتیـب .6

 التنفیذ�ة حسـب البرامج یرتب وأنه التنفیذ�ة خطتها في تسلكها التي ةمؤسسال أمام الخ�ارات

  .وأهمیتها أولو�اتها

  .أهم�ة التخط�� الاستراتیجي وأهدافه -ثان�ا

  :أهم�ة التخط�� الاستراتیجي .1

 أجل استمرارها من المختلفة والهیئات للمؤسسات �النس�ة �بیرة أهم�ة الإستراتیجي للتخط��  

 2 :في العناصر التال�ة الأهم�ة هذه حصر و�م�ن ونجاحها،

 المـوارد علـى الإدارة وسـ�طرة المؤسسـات، فـي الإدار�ـة العمل�ـة فـي القـرارات اتخـاذ ترشید - 

 استخدامها؛ من العائد وتعظ�م تخص�صها عمل�ة وض�� المتاحة،

                                                
دار ال�ازور� للنشر، عمان،  ،)معاصر منهج( الاستراتیجي والتخط�� الإستراتیج�ة وآخرون، حمدان بني محمد خالد 1

 .73، ص 2007

 .37الله، مرجع ساب�، ص  عطا رجب سمر 2
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 مـع التعامـل فـي الإدارة أو الق�ـادة دور وتعظـ�م والسـوق  المنـتج فـي فعـال �شـ�ل التـأثیر - 

 یجـر�  لمـا فعـل ردود ومجـرد عشـوائ�ة القـرارات تكـون  أن من بدلاً  وذلك التقن�ة، النواحي

 أحداث؛ من

 الإدارة؛ تضعها التي �الأهداف والالتزام النشا� أوجه مختلف بین التنسی� تحقی� - 

العل�ـا،  التنظـ�م فـي الثلاثـة الإدار�ـة المسـتو�ات والاتصـال الفعـال بـین التفاعـل تحقیـ� - 

  وتطوره؛ ونجاحه استمراره وسبل المؤسسة مستقبل عن الوسطى، والدن�ا

ل�ـة فـي عاوالف الكفـاءة ز�ـادة علـى تعمـل التـي المح�طـة للظـروف السلب�ة الآثار من التقلیل - 

 اقتناص الفرص؛
 جـودة ومـد� السـوق  فـي ةؤسسـالم لنصـیب المحـدد العامـل الإسـتراتیجي التخطـ�� �عتبـر -

 الكفـاءة تحقیـ� على القدرة و�التالي التنظ�م وشهرة والر�ح المب�عات حجم المنتج و�التالي

 .الدائم والنجاح الاستمرار ثم ومن والنمو والتكیف

  :أهداف التخط�� الاستراتیجي .2

هـــداف وفقـــا لاتجاهـــات المؤسســـة تحقیـــ� العدیـــد مـــن الأســـتراتیجي الـــى یهـــدف التخطـــ�� الا  

وخصـائص الموقــف الـذ� تــتم ف�ــه عمل�ـة التخطــ��، وفــي مـایلي عــرض لأهــم الأهـداف التــي �ســعى 

  1 :التخط�� الاستراتیجي لتحق�قها

ــد  -  ـــراءات والقواعـــ ــي والاجـ ــل التنظ�مـــ ـــي اله��ــ ــد�لات فـ ـــاجراء تعـــ ـــا �ـ تهیئــــة المؤسســــة داخل�ــ

والقـو� العاملـة �الشـ�ل الـذ� یز�ـد مـن قـدراتها علـى التعامـل مـع البیئـة الداخل�ــة  والأنظمـة

 والبیئة الخارج�ة ��فاءة وفعال�ة؛

اتخــاذ قــرارات هامــة ومـــؤثرة تعمــل علــى ز�ـــادة حصــة المؤسســة فـــي الســوق وز�ــادة رضـــا  - 

ــانوا مـــن  المتعـــاملین معهـــا وتعظـــ�م الم�اســـب لأصـــحاب المصـــلحة مـــن وجودهـــا ســـواء �ـ

 مین أم �ان المجتمع �له أو قطاع منه؛المساه

تحدیــد الأولو�ــات والأهم�ــة النســب�ة، �حیــث یــتم وضــع الأهــداف طو�لــة الأجــل والأهــداف  - 

 . السنو�ة والس�اسات وإجراء عمل�ات تخص�ص الموارد �الاسترشاد بهذه الأولو�ات

  �ما یهدف التخط�� الاستراتیجي إلى تحقی� قاعدة التنم�ة و�ناء ه��ل إنتاجي شامل 

  

                                                
 .8- 7، ص 2000، الدار الجامع�ة، الاس�ندر�ة، )الأصول والأسس العلم�ة (الادارة الاستراتیج�ة محمود أحمد عوض،  1
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  1:ومتطور ونستط�ع أن نجمل الأهداف الأساس�ة للتخط�� الاستراتیجي �ما یلي

 والجامعات؛ الأفراد لد� العام التف�یر لتنم�ة الإنساني والف�ر الثقافة مع الایجابي التفاعل - 

 والتر�یـز الشـاملة التنم�ـة متطل�ـات لمواك�ـة واجتماع�ـاً  ونفسـ�اً  وف�ر�ـاً  صح�اً  الأفراد تنم�ة - 

 في الت�این والتقلیل من المجتمع، داخل ةؤسسالم دور وإبراز للإنتاج النوع�ة التنم�ة على

 الح�اة؛ في التوازن  وتحقی� المجتمع أفراد بین المع�شة مستو� 

 جم�ـع ظلهـا فـي �عمـل والطب�ع�ـة والتقن�ـة العلم�ة لل�حوث عامة قاعدة إیجاد على العمل - 

 فـي الشـاملة التنم�ـة یخـدم �مـا واللـوائح الأنظمـة وتحـدیث وتطـو�ر الأفـراد والجماعـات،

 المجتمع؛

 مـن و�قلـل الأعمـال تنفیـذ فـي التـوازن  �حقـ� �مـا العاملـة للقـو�  والمتكـافئ العـادل التوز�ـع - 

  .ال�طالة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 .38مرجع ساب�، ص  ،الله عطا رجب سمر 1
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  .أنواع التخط�� الاستراتیجي -ثالثا

أنواع التخط�� الإستراتیجي عبـر المسـتو�ات المؤسسـة المختلفـة ) 3-1(و�وضح ش�ل   

  1: وهو ما سیتم توض�حه في الش�ل التالي

  

  أنواع التخط�� الاستراتیجي) 3-1(الش�ل رقم 

  
  

  .15، ص 2013أحمد ماهر، التخط�� الاستراتیجي، الدار الجامع�ة، الاس�ندر�ة، : المصدر

  :التخط�� الإستراتیجي للإدارة العل�ا .1

و�ر�ــز التخطــ�� الإســتراتیجي الكلــي علــى طب�عــة عمــل المؤسســة مــن منتجــات، وعمل�ــات، 

وأســواق، ومســتهلكین، �مــا تنصــب علــى عمل�ــات توز�ــع المــوارد �صــفة عامــة علــى هــذه المجــالات، 

و�طب�عــة الحــال . أهــداف المؤسســة وعلــى التكامــل بــین إدارات المؤسســة، والــذ� یهــدف إلــى إنجــاز

 .تكون غالب�ة هذه التحر�ات الإستراتیج�ة طو�لة الأجل

                                                
 .16-15ص  مرجع نفسه،أحمد ماهر،  1
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 :التخط�� الإستراتیجي لوحدات الأعمال .2

و�ظهر هذا التخط�� الإستراتیجي إذا �انت هناك وحدات رئ�س�ة لها استقلال�ة فـي المـوارد، 

ــاقي  أو الأهـــداف، ــتقلة عــــن �ــ ــورة مسـ ـــرادات وتكــــالیف �صــ أو �م�ــــن محاســــبتها عـــن نواتجهــــا مــــن إی

الوحــدات، و�طلــ� علـــى هــذه الوحـــدات مــا �ســـمى وحــدات الأعمـــال الإســتراتیج�ة، وفـــي هــذه الحالـــة 

�م�ــن لكـــل وحـــدة أن تتخـــذ الإســـتراتیج�ات المناســ�ة لظروفهـــا مـــن المنافســـین، الأســـواق، المنتجـــات، 

، وهـــي اســـتراتیج�ات تحـــاول المؤسســـة أن تعطیهـــا قـــدرة عال�ـــة علـــى التنـــافس، الاســـتثمارات، وغیرهـــا

 .الابتكار، اختراق الأسواق والر�ح

  :التخط�� الإستراتیجي الوظ�في .3

والمجــــالات الوظ�ف�ــــة تشــــمل . وهــــو تخطــــ�� إســــتراتیجي فــــي المجــــالات الوظ�ف�ــــة للمؤسســــة

مـدیر مسـؤول عـن إحـد� هـذه المجـالات  وعلـى �ـل. الإنتاج، والتسو��، والتمو�ـل، والمـوارد ال�شـر�ة

وعل�ه، �ضع مـدیر �ـل . الوظ�ف�ة أن �حدد مساهمة المجال الذ� �عمل ف�ه في تحقی� الإستراتیج�ة

ــد وضـــعهم للإســـتراتیج�ات الوظ�ف�ـــة ــوع مـــن . مجـــال نصـــب عین�ـــه الإســـتراتیج�ة الكل�ـــة عنـ وهـــذا النـ

عل�ـة للمؤسسـات، وإنمـا قـد �سـمى خطـ� التخط�� قد لا �سمى إستراتیج�ات وظ�ف�ة في الممارسة الف

او س�اسـات الإنتـاج، وخطــ� التسـو��، وخطـ� التمو�ــل، وخطـ� وس�اسـات المــوارد ال�شـر�ة، وخطــ� 

 .نظم المعلومات، وغیرها من الخط� الوظ�ف�ة

 :التخط�� الإستراتیجي التشغیلي .4

هنــا قضــا�ا  والقضــا�ا. وهــي اســتراتیج�ات تنفیذ�ــة للإســتراتیج�ات الوظ�ف�ــة الموضــحة أعــلاه

عاجلة وسر�عة، وتحتاج إلى قرار قو� وسر�ع ومرحلي، وتظهر الحاجة إلى مثل هذه الإستراتیج�ات 

�مــا أن هــذا النــوع قــد لا �ســمى إســتراتیج�ات فــي . �ســبب وجــود مشــاكل طارئــة، ولا تتحمــل التــأخیر

ل العمـل، أو خـرائ� الواقع العملي، وإنما قد �سمى الخط� التنفیذ�ـة، أو الخطـ� التشـغیل�ة، أو جـداو 

  .التنفیذ، أو میزان�ات تقدیر�ة
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  م�ونات التخط�� الاستراتیجي: المطلب الثالث

  :یتكون التخط�� الاستراتیجي من مجموعة من العمل�ات الرئ�س�ة نذ�ر منها ما یلي

  .الرؤ�ا المستقبل�ة -أولا

التـــي �ســـعى الفـــرد أو  لعر�ضـــةتمثـــل الرؤ�ـــة الأحـــلام المطلـــوب تحق�قهـــا، والآمـــال العامـــة وا  

و�ن�غي أن تصاغ الرؤ�ة ش�ل عام وتوضـح مـا �م�ـن أن . ة إلى تحق�قها في الأجل الطو�لؤسسالم

  1.تص�ح عل�ه الشر�ة، �ما ین�غي أن تقدم صورة واقع�ة جادة لما �م�ن تحق�قه مستق�لا

  .الرسالة -ثان�ا

وأهــدافها، والمجــال الــذ� تعمــل ف�ــه هــي قائمــة تتضــمن اعــلان المؤسســة لرؤ�تهــا، وفلســفتها،   

و�میزهــا عــن غیرهــا مــن المؤسســات ســواء �ــان هــذا المجــال یتعلــ� �المنتجــات التــي تنتجهــا، وأنــواع 

 2.المستهلكین الذین ترغب في اش�اع حاجاتهم، والجانب التكنولوجي المستخدم

  . الهدف -ثالثا

الهــدف �شــ�ل وعل�ــه فــإن . نحوهـاالهـدف �مثــل النها�ــة العامــة المرغو�ـة والتــي توجــه الجهــود   

ة لتحق�قه، وأن تكون الأهداف قابلة للق�ـاس والتحدیـد وال�سـاطة والوضـوح ؤسسعام هي ما تسعى الم

�ما تقسم من حیث ). طو�لة، متوسطة، قصیرة(�م�ن تصن�فها حسب الفترة الزمن�ة . في صی�اغتها

الغا�ــة فهــي هــدف أو نتیجــة قصــیرة  تأثیرهــا إلــى أهــداف عامــة وأهــداف إدارات، وأهــداف أقســام، أمــا

  .الأجل

  .الس�اسات الاستراتیج�ة -را�عا

ة ؤسسـإن الس�اسة هي أحد المفاه�م الادار�ة التي تنطـو� علـى ارشـاد متخـذ� القـرار فـي الم  

إن الس�اســة أداة  ة،ؤسســوتح�ــم تنفیــذ الأعمــال وتســاهم فــي تنظــ�م العلاقــات الداخل�ــة والخارج�ــة للم

وفي الوقت نفسه تح�ـم وتقیـد سـلو��ات . إرشاد�ة عامة لمتخذ� القرار مهما �ان مستواهم التنظ�مي

  .ة وتعمل على جعلها منسجمة ومتشابهة نسب�اؤسسأعضاء الم

  . القرارات الاستراتیج�ة -خامسا

ـــدائل   ــین ب ــار بــ ــور فــــي الاخت�ـ ـــة تتبلـ ــول أن القــــرار هـــو عمل�ــــة عقلان� ــددة ذات  �م�ـــن القـ متعــ

  .مواصفات تتناسب مع الإم�ان�ات المتاحة والأهداف المطلو�ة

                                                
 .103محمد الصیرفي، مرجع ساب�، ص  1
 .178، ص 2008الاس�ندر�ة، ، دار الوفاء لدن�ا الط�اعة والنشر والتوز�ع، الادارة الاستراتیج�ةمحمد الصیرفي،  2
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 . تحلیل الموقف الاستراتیجي -سادسا

یهـدف هـذا التحلیـل إلـى التعـرف علـى جوانـب القـوة والضـعف النسـب�ة  :التحلیل الداخلي -

 1 .ةؤسسفي الم

تشـــمل البیئــة الخارج�ـــة نــوعین مـــن المتغیــرات البیئ�ـــة و�طلــ� علـــى : التحلیــل الخـــارجي -

اسـم البیئـة العامـة وتشـمل متغیـرات البیئـة الاجتماع�ـة والفن�ـة  مجموعة المتغیـرات الأولـى

ف�طلـ�  مجموعة المتغیرات الثان�ـةوالس�اس�ة والقانون�ة والاقتصاد�ة والدول�ة وغیرها، أمـا 

ة والمـــوردین لمتغیـــرات الخاصـــة �المنافســـین والح�ومـــعلیهــا اســـم البیئـــة الخاصـــة وتشـــمل ا

  2 .ت العمال�ة وغیرهاؤسساوالمستهلكین والم

 .اخت�ار الاستراتیج�ة المناس�ة -سا�عا

ة أن تختـار أفضـل البـدائل الاسـتراتیج�ة فإنـه �م�نهـا الاسـتعانة ؤسس�لاح� أنه اذا ارادت الم  

 3:هي�عدد من المعاییر والتي تنتمي إلى ستة مجموعات 

 .�الماضي ةؤسسالمدرجة تمسك  - 

 .اعت�ارات المخاطرة والمنفعة - 

 .التوقیت الملائم للتصرف - 

 .ةؤسسلملالموارد المتاحة  - 

 .ةؤسسالمالجوانب الس�اس�ة داخل  - 

  .ةؤسسلملمواطن القوة النسب�ة  - 

 . إجراءات تنفیذ الاستراتیج�ة -ثامنا

وهـي الخطــوات التنفیذ�ـة وآل�ــات التنفیـذ التــي تت�ــع �شـ�ل تفصــیلي متسلسـل ووفــ� الس�اســات   

المرســومة وهــي تشــمل الاجهــزة والأشــخاص الــذین �قومــون بتنفیــذ هــذه الإجــراءات وهــي قواعــد تح�ــم 

 4: التنفیذ وتنبث� من الأهداف والس�اسات والأهداف الأساس�ة من تلك الإجراءات هي

 .عشوائ�ة وإر�اك أثناء التنفیذإزالة أ� فوضى و  - 

                                                
 .176، مرجع ساب�، صالتخط�� الاستراتیجيمحمد الصیرفي،  1
 .183محمد الصیرفي، مرجع نفسه، ص  2
 .213، مرجع نفسه، صالتخط�� الاستراتیجيمحمد الصیرفي،  3

 .235 مرجع نفسه، ص 4
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تــوفیر الوقــت والجهــد �حیــث لا ��ــون هنــاك حاجــة لل�حــث عــن خطــوات التنفیــذ فــي �ــل  - 

 .عمل�ة

ــات  -  ــي فــــي  والأنشــــطةتســــهیل عمل�ــــة الرقا�ــــة علــــى الأداء الفعلــــي لمختلــــف العمل�ــ ــا هــ �مــ

 .الاستراتیج�ة

   .تحقی� التنسی� بین العاملین والنشاطات للعمل�ات مع �عضها -

  نظم المعلومات الاستراتیج�ة: الم�حث الثاني

 غنى لا التي المهمة، الموضوعات من ومخرجاته الإستراتیج�ة المعلومات نظم موضوع �عد  

 في المعلومات الإستراتیج�ة، نظام مخرجات أهم�ة تكمن إذ الشدیدة، �المنافسة عالم یتسم في عنها

 إ�صـال فـي الإسـتراتیج�ة، وقـدرتها السـر�عة القـرارات صـنع تؤد�ـه فـي الـذ� الاسـتراتیجي الـدور

 الاسـتراتیجي، القـرار صـانع إلـى الضـعف، ونقـا� القـوة ونقـا� والتهدیـدات عـن الفـرص المعلومـات

  .حدوثها المشاكل قبل وتشخ�ص أ�عاد، عدة من المعلومات رؤ�ة من تم�ینه عن فضلا

  المعلوماتمفاه�م عامة حول الب�انات والمعلومات ونظم  :المطلب الأول

  .مفاه�م حول الب�انات -أولا

 :تعر�ف الب�انات .1

  1هي الأرقام والكلمات والأسماء والرموز التي �م�ن أن تُخزّنْ �أسلوب معین؛الب�انات  - 

 والحقـائ� الأشـ�اء إلـى ترمـز فهـي المعلومـات منهـا تشت� التي الخام المادة هي الب�انات - 

 أو ظـاهرة أو هدفا تصف أو وأفعال، مواقف عن تعبر التي والأحداث والعمل�ات والآراء

 و�ـتم مقارنـة أو تفسـیر أو تعـدیل أ� ، دون )ومسـتق�لا حاضـرا، أو ماضـ�ا،( معینـا واقعـا

 2أش�ال؛ أو رموز أو أرقام أو ��لمات عنها التعبیر

 وأفعـال مواقـف عـن تعبر التي الضرور�ة؛ الحقائ� من مجموعة عن ع�ارة هي الب�انات - 

 قد الحقائ� هذه ولكن إشارات أو �لمات أو و�رموز �أرقام عنها التعبیرسواء أكان  معینة

                                                
جامعة الملك سعود، - ، النشر والمطا�ع)تحلیليمدخل (نظم المعلومات الادار�ة �مال السید غراب، فاد�ة محمد حجاز�،  1

 .28، ص 1997، الر�اض،  �1
 الاقتصاد�ة للمؤسسات التنافس�ة القدرة القرارات ودعم ترشید في الاستراتیج�ة المعلومات نظم فعال�ةحسان بو�عا�ة،  2

المسیلة،  بوض�اف محمد التسییر، جامعة وعلوم والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم ، أطروحة د�توراه، غیر منشورة، �ل�ةالجزائر�ة

 .69، ص2014
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 والب�انـات صـور الحال�ـة، علـى وهـي وغیـر مجد�ـة مه��لـة غیـر أو مترا�طـة غیـر تكـون 

 1معینة؛ سلعة لإنتاج لمصنع اللازمة الخام المواد تش�ه

 أو حـروف شـ�ل فـي خـام مجـردة حقـائ� عـن تعبر الب�انات أن نستنتج سب� ما خلال ومن

  .البیئة الخارج�ة مع النظام تعامل نتیجة أو النظام داخل أحداث وقوع عن أرقام تعبر أو رموز

 2 :�م�ن تقس�م الب�انات الي: تقس�م الب�انات .2

 .القرار اتخاذ لغرض خص�صا الب�انات هذه تجمع :أول�ة ب�انات -

 العوامل من عدد بین محددة علاقة تبرز وإحصائ�ة ر�اض�ة ب�انات وهي :�م�ة ب�انات -

 .والثقة وتتمیز �الدقة المتغیرات أو

 وثقـة دقـة اقـل فهـي لـذا �أرقـام محـددة غیـر تقدیرات أو أح�اما وتتضمن :نوع�ة ب�انات -

 .واقل موضوع�ة سا�قتها من

 �قـدمها التـي والاستشـارات والتوص�ات الاقتراحات تتضمن :والمستشار�ن الخبراء أراء -

  .القرار محل للمش�لة حلول القرار لإیجاد لمتخذ هؤلاء

 .مفاه�م حول المعلومات -ثان�ا

 �ـل �عـد للمؤسسـات، �النسـ�ة هـام اقتصـاد� مـورد الحـالي؛ الوقـت فـي المعلومـات أصـ�حت

 اسـتراتیجي وسـلاح وتوز�عهـا، وتخز�نهـا إنتاجهـا �م�ـن أیـن والماد�ـة، وال�شر�ة المال�ة الموارد من

  3.السوق  في المنافسین لمواجهة

 : المعلومات تعر�ف .1

لتسـتخدم  المنطق�ـة أو الحسـاب�ة الطـرق  �ـأ� مـن معالجتهـا تمـت ب�انـات هـي :المعلومات -

 معلومـات لإنتـاج تال�ـة مراحـل فـي و�م�ـن اسـتخدامها ومـؤثرة فعالـة قـرارات اتخـاذ فـي

 4.جدیدة

  

                                                
 .8 ص ، 2003 القاهرة، الإدار�ة، للتنم�ة العر��ة المنظمة ،المعلومات إدارة نظم السالمي، الرزاق عبد علاء 1
 .11ص ، 2000 الإس�ندر�ة، للنشر، الجامع�ة الدار ،المحاسب�ة المعلومات نظم إلى مدخل عط�ة، احمد هاشم 2
 .70بو�عا�ة، مرجع ساب�، ص حسان  3
 ، متطلبللبنین والتعل�م التر��ة إدارات في الإدار�ة المعلومات نظم ، تطو�رالشمر�  السلماني مقبل الله ضیف مشعان 4

 .43، ص2008السعود�ة،  العر��ة القر�، المملكة أم الد�توراه، �ل�ة التر��ة، جامعة درجة على للحصول تكمیلي
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 إلـى أو معـین، هـدف تحقیـ� �غـرض معالجتهـا، تـم ب�انـات عـن ع�ـارة هـي :المعلومـات -

 فهـي معـرفتهم، ز�ـادة أجـل مـن الأفـراد، إلـى الحقـائ� والمفـاه�م وتوصـیل قـرار، اتخـاذ

 خاصـا، معنـا �حیث تعطي مناس�ة، تول�ف�ة �طر�قة والمنسقة ةؤسسالم الب�انات مجموعة

 في الوصول منها الاستفادة من الإنسان تم�ن والمفاه�م، الأف�ار، من متجانسة وتر�ی�ه

 1.واكتشافها إلى المعرفة

على أنها صورة للأهداف والنتائج حیث تمثلها وتأتي �معرفـة لا  :�ما تعرف المعلومات - 

المستلم، أولا �ستط�ع التنبؤ بها، والمعلومات تقلل من عدم التأكد، ول�س لها ق�مة �ملكها 

 2.إلا إذا �ان لدیها تأثیرا مفیدا على القرارات والأعمال

 معالجـة عمل�ـات عـن الناتجـة المعرفـة هـي المعلومـات أن نسـتنتج سـب� مـا خـلال ومـن

 الاعتمـاد خـلال مـن اللازمة، القرارات اتخاذ على مستو�  أ� في القرارات وتساعد متخذ� الب�انات

 المعلومـات الب�انـات، بـین العلاقـة یوضـح )4-1(الشـ�ل رقـم ، و التحلیل�ة والاسـتنتاج�ة الطرق  على

  :والمعرفة

  

  .والمعرفة المعلومات الب�انات، بین العلاقة) 4-1(الش�ل 

  

  

  

  التغذ�ة الع�س�ة                           

  

 .8ص  سابق، مرجع السالمي، الرزاق عبد علاء  :المصدر

  

 

                                                
 .28ص ، �1988غداد، النشر، دار ذ�ر دون  ،وتطب�قاتها المعلومات تكنولوج�ا السمرائي، إ�مان قندیلجي، عامر 1

2 Catherine Lesmard et Sylvie Verbrugghe, Organisation et Gestion de l'entreprise, 2eme édition, Dumod, 
Paris, 1995, p 07. 

 المعرفة المعلومات معالجة البیانات البیانات
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 :خصائص المعلومات .2

 �عـض فیهـا تتـوفر أن یجـب القـرارات، لمتخـذ� ومفیـدة جیـدة المعلومـات تكـون  لكـي

 :یلي ف�ما أهمها �اختصار نناقش الخصائص

 أن یجـب فـلا لمسـتخدمها، مفهومـة واضـحة تكـون  أن �معنـى :والوضـوح السـهولة -

 غیـر ومعـادلات ر�اضـ�ة، تعبیـرات أو أو مصـطلحات رمـوز أو ألفـا� أ� تتضـمن

 غیـر الغامضـة �فهمهـا، فالمعلومـات أن المعلومـات هـذه مسـتخدم �سـتط�ع ولا معروفـة،

 1.القرار لمتخذ المناسب الوقت في تقد�مها تم ولو حتى ق�مة، أ� لها تكون  لن المفهومة

 الحدث أو للموقف المعلومات تمثیل �ان إذا ما تصنف والصحة الدقة :والصحة الدقة -

 خـلال حـدثت قـد تكـون  أخطاء نتیجة هي الدق�قة، غیر حق�قته، فالمعلومات في هو �ما

التقـار�ر، وقـد �عتقـد مسـتخدم المعلومـات أنهـا غیـر  إعـداد أو التجهیـز أو التجم�ـع عمل�ـة

وفـــي هـــذه الحالـــة طالمـــا أنـــه �عتقـــد أنهـــا غیـــر دق�قـــة فإنهـــا تســـبب لـــه مشـــ�لة فـــي  دق�قـــة،

التعامل مع هذه المعلومات، وقد تكـون غیـر دق�قـة فعـلا ولكـن مسـتلمها لا ��تشـف ذلـك، 

لــذا یجــب علــى مقــدم المعلومــات التأكــد مــن دقــة وصــحة . و�ســتخدمها فــي اتخــاذ القــرارات

 2.المعلومات

 لـن و�التـالي المناسـب، الوقـت فـي جـاهزة تكـون  المعلومـات أن أ� :المناسـب التوقیـت -

 سـلو�ه، علـى وتـأثیر ق�مـة موعـدها عـن المتـأخرة القـرار لمتخـذ للمعلومات المقدمة تكون 

 3.القرار لهذا أهمیتها درجة �انت مهما

 المعرفـة مـن الإدارة حاجـة تشـ�ع التـي المعلومـات هـي الدلالـة ذات المعلومـات :الدلالـة - 

تقوم بها،  التي الأعمال لماه�ة إدراك جدید إلى القرارات، أو عمل�ة اتخاذ في تساعد التي

 أ� لها �عد لم والتي مضى وقت في دلالة ذات �انت التي التقار�ر متا�عة یجب لا لذلك

 دون  والجهد والمال، للوقت مض�عة المتا�عة هذه تكون  حیث الحاضر، الوقت في دلالة

 4.یذ�ر نفع أ� علیها یترتب أن

                                                
 .14 ص النشر، سنة ذ�ر دون  الإس�ندر�ة، الجامع�ة الدار ،المعلومات نظام وتشغیل تصم�م حسین، احمد الفیومي، محمد 1
 الإس�ندر�ة، الحدیث، الجامعي الم�تب ،النظم مدخل المال�ة المنشآت في المحاسب�ة المعلومات نظم الفیومي، محمد 2

 .35، ص1999
  .24ص  ، 1997الإس�ندر�ة، الجامع�ة، الدار ،المحاسب�ة المعلومات نظم الدهراو�، مصطفى الدین �مال 3

4 Sauders. D.H, l'informatique un instrument de la gestion, MC Graw-Hill, editeurs Quebec, 1980, p16. 
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 تغطـي �املـة؛ تكـون  المقدمـة المعلومـات أن الشـمول خاصـ�ة تعنـي :والتكامل الشمول -

 هـذه تكـون  أن یجـب �مـا �شـأنها، القـرار یتخذ أن المراد الخاصة �المش�لة الجوانب �افة

 المضـمون، حیـث مـن الكاملـة المعلومـات غیـر أن ولاشـك النهـائي ش�لها في المعلومات

 هـذه المعلومـات، مـن القـرار متخـذ اسـتفادة مـد� علـى سـل�ا سـیؤثر التشـغیل حیـث ومـن

 1.المناسب الوقت في علیها الحصول مد� أو والصحة الدقة حیث من سواء

 هـذه مسـتخدم �قبلهـا التـي و�الوسـیلة الصـورة فـي المعلومـات تقـدم أن �معنـى :القبـول -

 تكـون  أن �م�ـن الشـ�ل حیـث فمـن المضـمون، حیـث ومـن حیـث الشـ�ل مـن المعومـات،

 المضمون فلا حیث من أما ومفهومه، سهلة وواضحة بلغة م�توب ش�ل في المعلومات

 اللازم من مفصلة �أكثر تكون  ولا معناها، �فقدها قد مما اللازم من �أكثر مختصرة تكون 

 على للحصول التر�یز على قدرته عدم و�التالي المستخدم، ملل سرعة إلى یؤد� قد مما

 2.المعلومة المطلو�ة

�معنـى أن تـتلاءم المعومـات مـع الغـرض الـذ� أعـدن مـن أجلـه و�م�ـن الح�ـم  :الملائمة -

ــأثیر هـــذه الاخیـــرة علـــى ســـلوك  علـــى مـــد� ملائمـــة أو عـــدم ملائمـــة المعلومـــات ���ف�ـــة تـ

 .مستخدمیها

ان عمل�ـــة ادخـــال ومعالجـــة المعلومـــات لهـــا تكلفـــة یجـــب علینـــا ان نقارنهـــا مـــع  :التكلفـــة -

هـــا مـــن اســتخدام هـــذه المعلومـــة، وللمعلومـــة ق�مـــة قصـــو� اذا المنفعــة التـــي ستحصـــل علی

  3 .ساهمت في تقلیل درجة عدم التأكد

  

  

  

  

  

  

                                                
 .43ص  ساب�، مرجع حسین، احمد الفیومي، محمد 1
 .36ص  ساب�، مرجع الفیومي، محمد 2
، رسالة ماجستیر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة أهم�ة نظام المعلومات التسو�قي في اتخاذ القرارات التسو�ق�ةعلمي لزهر،  3

 .85، ص2006وعلوم التسییر، جامعة بن یوسف بن خدة، الجزائر، 
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    :)5-1(الش�ل رقم  في المعلومات خصائص أهم توض�ح و�م�ن  

  

  خصائص المعلومات) 5-1(الش�ل 

  

  

 

  

  

  

  

 من اعداد الطالبة

 :أنواع المعلومات .3

 ماه�ـة وتحدیـد أخـر�، إلـى مؤسسـة مـن وتختلـف تتفـاوت المعلومـات مـن المؤسسـة احت�اجـات

 واحـد تصـنیف وجـود �صـعب ثـم ومـن المعلومـات، لتلـك النهـائي المسـتخدم علـى المعلومات یتوقف

 التصـن�فات وأهـم المواقـف، لجم�ـع مناسـ�ة وتكـون  المختلفـة، تغطـي الأغـراض للمعلومـات محـدد

  1:المؤسسة هي داخل المعلومات لتقس�م المستخدم

 :والتنفیذ�ة والتكت���ة الإستراتیج�ة المعلومات -

 تصف نسب�ا، طو�لة مستقبل�ة زمن�ة �فترة المتعلقة المعلومات هي المعلومات الإستراتیج�ة 

 وتتمیـز الأهـداف، هـذه لتحقیـ� اللازمـة المؤسسـة، والمـوارد أهـداف واسـتراتیج�ات المعلومـات هـذه

 الاجتماع�ـة والب�انـات والمـوردین، والعمـلاء، �المنافسـین، تتعلـ�( خارج�ـة مصـادر مـن ��ونهـا تـأتي

                                                
 .75-74حسان بو�عا�ة، مرجع ساب�، ص  1

السھولة 
 والوضوح

 الدلالة
الدقة 

 والوضوح

الشمول 
 والتكامل

التوقیت 
 المناسب

خصائص 
 المعلومات

 التكلفة الملائمة القبول
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 حـول والتوقعـات التنبـؤات تتضـمن �مـا ،)وغیرهـا الح�وم�ـة والتشـر�عات والتكنولوج�ـة والاقتصـاد�ة

 .المختلفة الاقتصاد�ة للمتغیرات المستقبل�ة الاتجاهات

 المؤسسة في المختلفة الوظ�ف�ة الأنشطة بتنفیذ غال�ا ترت�� )الوظ�فة( التكت���ة المعلومات

 وتتصف العل�ا، الإدارة قبل من الموضوعة للاستراتیج�ات وفقا ،)وغیرها مب�عات مشتر�ات، إنتاج،(

 وتغطـي المؤسسـة، فـي الحـالي �الأداء تتعل� وتار�خ�ة، وصف�ة طب�عة ��ونها ذات المعلومات هذه

 .سنة تكون  ما غال�ا قصیرة، مستقبل�ة فترة

الیوم�ـة  والعمل�ـات �الأحـداث المتعلقـة التفصـیل�ة، المعلومـات فهـي ؛التنفیذ�ـة المعلومـات

 .المختلفة والمهام العمل�ات لأداء ضرورة المعلومات وهذه المؤسسة، داخل تجر�  التي المختلفة،

 1 :الرسم�ة وغیر الرسم�ة المعلومات -

 الجید، النظام وخاصة المعلومات، لنظام الأول الناتج الحق�قة في هي ؛الرسم�ة المعلومات

 وأسـالیب المحاسـب�ة، والـنظم واللـوائح، �ـالعقود الح�وم�ـة؛ والقوانین قوانین المؤسسة، تتضمن والتي

 المسـتندات، إلـى �الإضـافة الاتصـال، وسـائل ومتطل�ـات ومتطل�ات الرقا�ـة، والمیزان�ات، التخط��،

 المختلفة الإدارات و�ین بینها أو المؤسسة، الأقسام داخل بین الحر�ة لتحدید تستخدم التي والنماذج

 .المؤسسة خارج من

 والاجتهـادات والآراء الشخصـ�ة، الخبـرات فـي تتمثـل فهـي ؛الرسـم�ة غیـر المعلومـات

 عنهـا، بـد�لا تكـون  وأح�انـا الرسـم�ة، للمعلومـات م�ملـة وهـي وغیرهـا، الشخصـ�ة، والشـائعات

  .الرسم�ة للمعلومات غیر الاحت�اجات ولمواجهة

 2 :الثانو�ة والمعلومات الأول�ة المعلومات -

 المقدمة المعلومات معینة، وهي لمش�لة خاصة �صفة تجمع التي هي ؛الأول�ة المعلومات

 مـن أو  المؤسسـة، أفـراد مـن فـرد جمعـه مـا ��ـون  وقـد معـین، فـرد أو معینـة الأولى لمجموعـة للمرة

 المؤسسـة جمعـت إذا لـذلك سـاب�، وقـت فـي المؤسسـة جمعتـه قـد لمـا ممـاثلا مـرة لأول خارجهـا

 تكون  المعلومات هذه فإن عنها، ن�ا�ة العمل لأداء استشارات م�تب أو استأجرت بنفسها، معلومات

  .المعلومات نفس بتجم�ع أخر�  مؤسسات قامت حتى وإن أول�ة، معلومات لها �النس�ة

 مـا وغال�ـا للاسـترجاع، قابلیتهـا مـع وتخز�نهـا تجم�عهـا تـم التـي فهـي ؛الثانو�ـة المعلومـات

 �الح�ومـة �ثیـرة ملفـات نجـد أن الطب�عـي ومـن المعلومـات، مـن النـوع لهـذا متخـذو القـرارات �حتـاج

                                                
1 Villan Jaque, L'information dans l'entreprise japonaise, congrès 18 ADBS ANRT, Paris,1989, p64. 

 .58ص ، 2000الإس�ندر�ة، الجامع�ة، الدار ،)النظم مدخل(الإدار�ة  المعلومات نظم سلطان، إبراه�م تر�ي 2
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 والاسـتهلاك، السـ�ان، عـن معلومـات، علـى للحصـول إلیهـا �م�ـن الرجـوع التـي المختلفـة، والأجهـزة

  .وغیرها والأسواق، والإنتاج،

 1 :الخارج�ة والمعلومات الداخل�ة المعلومات -

 مشـرفین أو أفـراد طـرف تجم�عها من تم المؤسسة، داخل من مصدرها الداخل�ة المعلومات

 لهـا التخطـ�� سـب� أساسـ�ات عـن حقـائ� المعلومـات هـذه وتغطـي مـدیر�ن، أو أقسـام رؤسـاء أو

المرت�طـة  الأنشـطة و�افـة المؤسسـة �أعمـال عامـة �صـفة المعلومـات هـذه والترتیب، وترت�� والتنظ�م

 .القرارات وترشید اتخاذ في �بیرة أهم�ة بها، ولهذه المعلومات

 المعلومات هذه ومصادر المؤسسة، عن الخارج�ة الجهات فمصدرها ؛الخارج�ة المعلومات

 المهن�ـة، والنشـرات الح�ومـة، وقـوانین ولـوائح والمنافسـین، والمـوردین، العمـلاء نـذ�ر منهـا �ثیـرة،

  .وغیرها والثقاف�ة،

  : ماه�ة النظم -ثالثا

 : تعر�ف النظم )1

 هو مجموعة من العناصر أو الم�ونات المرت�طة والمتفاعلة مـع �عضـها الـ�عض، النظام - 

  2.والتي تعمل معا ضمن بیئة معینة لتحقی� هدف محدد

 مع تتكامل التي الأجزاء أو العناصر، من مجموعة هو النظام أن التعار�ف أوضح ومن - 

 محـددین وزمـاني م�ـاني نطـاق وفـي مضـبوطة، عمـل وال�ـات وتح�مهـا علاقـات �عضـها

 3.أهداف معینة أو هدف تحقی� �قصد

 تكون  قد الم�ونات، من متداخلة مجموعة من یتكون  �أنه العام؛ مفهومه في النظام �عني - 

 ذات عمل�ـات أو بوحـدات الأح�ـان �عـض فـي عنهـا �عبـر أنشـطة، أجـزاء أو أو عناصـر

  4.معین هدف إلى للوصول ال�عض، تصمم �عضها مع ومرت�طة مت�ادلة، علاقة

  :�اختصار أهمها ذ�ر هنا سنحاول خصائص، �عدة النظام یتمیز  

 هذا لوجود الحق�قي المبرر تحق�قها؛ إلى النظام �سعى التي الأهداف تعد :الهدف وحدة - 

 إل�ـه، الوصـول �م�ـن حتـى مسـ�قا، نظـام أ� هـدف تحدیـد یـتم الطب�عـي أن ومـن النظام،

                                                
 .103 ص ، 1993القاهرة، الجامع�ة، الراتب دار ،النظم وتصم�م الب�انات تحلیل مصطفى، فارق  1

 .23 علاء عبد الرازق السالمي، مرجع ساب�، ص 2
 للنشر الوراق مؤسسة ،3 � ،الرقم�ة المنظمات عصر في المعلومات إدارة )نما( الإدار�ة المعلومات نظم الحسین�ة، سل�م 3

 .5، ص 2006عمان،  والتوز�ع،
 .25ص ، 1989بیروت، الشروق، دار ،المعاصرة المنظمات في المعلومات نظم الهاد�، محمد محمد 4
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 أو آخر، بنظام إحلاله �م�ن حیث داعي لاستمراره، فلا الهدف تحقی� من یتم�ن لم وإذا

 لوضـع الأهـداف أساسـا وتعـد إل�ـه، الوصـول المـراد الهـدف تحقیـ� �م�ـن حتـى تعدیلـه

 1.النظام وفعال�ة �فاءة على الح�م في المستخدمة المعاییر

 �معالجـة النظـام م�ونـات وتقوم المدخلات، مصادر النظام �قبل: والمخرجات المدخلات - 

 للوصـول تسـتخدم المخرجـات وهـذه المطلو�ـة، المخرجـات إلـى وتحو�لهـا المدخلات، هذه

 2.النظام غرض إلى

 إلى المدخلات وتحو�ل معالجة عمل�ة النظام م�ونات تؤد� :الت�ادل وعلاقات الم�ونات - 

 المت�ادلـة وعلاقتهـا العناصـر وتكـون  النظـام، حدود داخل التحو�ل وتتم عمل�ة مخرجات،

 ضـرور�ة عمل�ـة تكـون  مـا غال�ـا إلـى م�ونـات النظـام وتقسـ�م النظـام، ومجـال ه��ـل

 أخر�، فرع�ة إلى نظم �عضها تقس�م و�م�ن فرع�ة، نظما الم�ونات تكون  حیث وإلزام�ة،

 ثـم الفرع�ـة، نظمـه إلـى النظـام بتقسـ�م تبـدأ التـي التحلیـل، عمل�ـة جوهر الحق�قة في وهذا

 3.بینها ف�ما المت�ادلة العلاقات وطب�عة تحلیل سلو�ها

 وحتـى فرع�ـة، نظمـا تسـمى نظـم عـدة مـن النظـام یتكـون  مـا عـادة: الأنظمـة مسـتو�ات - 

 أكبر نظام في جزء نفسه النظام ��ون  و�ذلك المصطلحات، والخل� في الازدواج تتفاد�

 ودورها الإدار�ة المعلومات نظم في فحص مفیدة النظم لش��ة المر��ة الطب�عة وهذه منه،

 4.القرار اتخاذ و�ذا العمل�ات على والرقا�ة التخط�� عمل�ة في

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                
 .66ص ، 2000الإس�ندر�ة، الجامع�ة، الدار ،التنافس�ة المیزة لتحقی� �مدخل المعلومات نظم حیدر، فهمي معالي 1
 . 83حسان بو�عا�ة، مرجع سای�، ص  2

 .43مرجع ساب�، ص  حجاز�، محمد فاد�ة غراب، السید �امل 3
 .100ص  ، 1999الإس�ندر�ة، الجامع�ة الدار ،)الأساس�ة المفاه�م( الإدار�ة المعلومات نظم ال��ر�، محمد سون�ا 4
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 :عناصر النظم )2

 المـدخلات مـن �ـل وهـي یتضـمنها التـي العناصـر تحدیـد �م�ـن الـنظم تعر�ـف خـلال مـن

  .الع�س�ة التغذ�ة وأخیرا والمخرجات والعمل�ات

هذه المدخلات �حـددها الهـدف  تمثل القوة الدافعة والوقود اللازم لتشغیل النظام،: المدخلات  -أ 

 :نواع هيأو��من تقس�م المدخلات الى ثلاثة  1.النهائي للنظام

  2:المدخلات التتا�ع�ة -

 یتكامـل و�تفاعـل النظـام وهـذا نظـام، عنها لینتج �عضها مع وتتفاعل تتكامل مدخلات وهي

 وه�ـذا �التتـا�ع، الثـاني للنظـام مـدخلات هـي الأول؛ النظـام فمخرجـات أخـر�، جزئ�ـة أنظمـة مـع

  .التتا�ع�ة المدخلات یوضح )6-1(والش�ل رقم 

  

  .التتا�ع�ةیوضح المدخلات ) 6-1(الش�ل 

  

  

  

  تغذ�ة ع�س�ة

  

  

  

  

  تغذ�ة ع�س�ة

  

  .22 ص سابق، مرجع سلطان، إبراھیم :المصدر

  

  

 

                                                
 .45 ص ،2003 ،2، دار المناهج لنشر و التوز�ع، عمان، �نظم المعلومات الإدار�ةعثمان الك�لاني و آخرون،  1
 .21 ص ساب�، مرجع سلطان، إبراه�م تر�ي 2

 مخرجات عملیات مدخلات

 مخرجات عملیات مدخلات 
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 1 :المدخلات العشوائ�ة -

 لا و�التـالي ،احتمـالات عـن ع�ـارة المـدخلات هـذه تكـون  حیـث التأكـد عـدم حالـة في وتكون 

 المـدخلات یوضـح )7-1(والشـ�ل رقـم ، تسـتخدمها سـوف التـي المـدخلات هـي مـا نسـتط�ع معرفـة

  .العشوائ�ة

  

  .یوضح المدخلات العشوائ�ة) 7-1(الش�ل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .22 ص سابق، مرجع سلطان، إبراھیم :لمصدرا

  

  

  

  

  

 

                                                
1

 .81حسان بو�عا�ة، مرجع ساب�، ص  

 مخرجات عملیات مدخلات

 مدخلات
 

 عملیات
 

 مخرجات
 

 مدخلات
 

 عملیات
 

 مخرجات
 

 قرار
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 : المدخلات عن طر�� التغذ�ة الع�س�ة -

 النظـام مخرجات من جزء استخدام إعادة في الع�س�ة التغذ�ة طر�� عن المدخلات وتتمثل

 النظـام مخرجـات مـن ضـئیلة نسـ�ة الع�سـ�ة مـن التغذ�ـة المـدخلات تمثـل مـا لـه وعـادة �مـدخلات

  .معلومات ش�ل في غال�ا وتكون 

  

  یوضح المدخلات عن طر�� التغذ�ة الع�س�ة) 8-1(الش�ل

  

  

  

  

  التغذ�ة الع�س�ة

  

  

  

  

  .45عثمان الك�لاني وآخرون، مرجع ساب�، ص : المصدر

  

النظام الى مخرجات وقـد  وهي العمل�ات التي تقوم بتحو�ل مدخلات :العمل�ات التحو�ل�ة  -ب 

 1.تكون هذه العمل�ات مهام تؤد� بواسطة آلة أو انسان أو حاسب

 التـي الأداة المخرجـات وتعـد المـدخلات، تحو�ـل عمل�ـة نـاتج المخرجـات تمثـل :المخرجـات  -ج 

 مخرجـات فهنالـك أهدافـه، تحقیـ� علـى قدرتـه أو النظـام أداء مـن خلالهـا التحقـ� مـن �م�ـن

 وأخیـرا ذاتـه، النظـام �سـتخدمها مخرجـات هنـاك �مـا أن �مـدخلات أخـر�  أنظمـة تسـتخدمها

 2.منها النظام یتخلص مخرجات هناك

                                                
 .99علمي لزهر، مرجع ساب�، ص  1
 .87ص ، 1997الإس�ندر�ة، للنشر، الإشعاع دار ،الإدار�ة المعلومات نظم ال��ر�، محمد سون�ا 2

 مخرجات عملیات  مدخلات
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احد� الوظائف الاساس�ة لنظام المعلومات هي ان �عمـل �وحـدة للتغذ�ـة  :التغذ�ة الع�س�ة  - د 

ة، ومـن خـلال ذلـك �قـوم نظـام المعلومـات بتـوفیر معلومـات الـى الادارة ؤسسـفي الم الع�س�ة

 1.ةؤسسالم أداءبخصوص 

 :تصنیف النظم )3

 و�م�ـن الـنظم، ودراسـة التحلیـل �عمل�ـة الق�ـام أجـل مـن ضـرور�ا أمـرا الـنظم تصـنیف �عـد

  :أهمها مجموعات إلى عدة النظم تصنیف

   2:النظم الساكنة والنظم الدینام���ة - 

هي تلك التي تعمل في معزل عن اثر المتغیرات البیئ�ة وله خصائص النظم الساكنة؛ 

 .داخل�ة التي تخضع لآثار المتغیرات الخارج�ة

 التـــأثرفهــو یــتم �ــالتطور الحر�ــي والتغیــر المســتمر أ� ان لــه القــدرة علــى  النظــام الــدینام��ي؛

  .والتفاعل الایجابي مع المح��

 3 :النظم الاصطناع�ة والنظم الطب�ع�ة -

  .وهي متعددة الإنسانهي النظم التي من صنع  النظم الاصطناع�ة

ـــنظم ـــة ال ــي مـــن صـــنع  الطب�ع� فهـــي التـــي لا یتـــدخل الانســـان فـــي تكو�نهـــا أو صـــنعها، وهـ

 .الخال�

 4 : المفتوحة والنظم المغلقة النظم -

 �ه، المح�طة عناصر البیئة من عنصر �أ� علاقة له ل�س الذ� النظام هو المغل�؛ النظام

 البیئـة وإلـى مـن إخـراج عمل�ـة أو مـدخلات إلـى النظـام �حتـاج لا �معنـى عنهـا، و�عمـل �معـزل

 .�عمل المح�طة لكي

 إتمـام فـي علیهـا و�عتمـد بیئتـه، مـع یتفاعـل فهـو المغلـ� النظـام ع�ـس المفتـوح؛ النظـام

 عمـل �نتـائج للبیئـة المعلومـات بـإخراج و�قـوم معالجتهـا، تـتم التـي طر�ـ� المـدخلات، عـن عمل�اته،

  .�ه المح�طة العوامل الخارج�ة ��ل یتأثر �ذلك معین،

  5:المؤقتة والنظم الدائمة النظم -

                                                
 .17ص  ،2000، دار الثقافة للنشر والتوز�ع، عمان، نظم المعلومات ماهیتها و م�وناتهاعماد الص�اغ،  1

 .101علمي لزهر، مرجع ساب�، ص  2
 .26علاء بد الرازق السالمي، مرجع ساب�، ص  3
 .84ساب�، ص حسان بو�عا�ة، مرجع  4
 .26 ص ساب�، مرجع السالمي، الرزاق عبد علاء 5
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  .مستخدمیها أعمار من أطول زمن�ة لفترة تستمر التي هي الدائمة؛ النظم

 زمن�ـة فتـرة خـلال محـددة، أهـداف لخدمـة تصـم�مها یـتم التـي الـنظم فهـي المؤقتـة؛ الـنظم

  .یتم حلها ذلك �عد ثم معینة،

  .ماه�ة نظم المعلومات -را�عا

 :تعر�ف نظم المعلومات .1

  :منها نذ�ر المعلومات نظم تناولت التي التعار�ف من العدید هناك

 وتحلیلهـا، وتخز�نهـا، الب�انـات، ومعالجـة جمـع یتـولى الـذ� النظـام هـو المعلومـات نظـام - 

 1.معین هدف لأجل تحقی� المعلومات، وتجهیز

 وقواعد والإجراءات، والبرمج�ات، والتجهیزات، الأفراد، من مجموعة هو المعلومات نظام - 

 ومعالجتها، وتخز�نها، المعلومات، جمع على آل�ا أو م��ان���ا یدو�ا أو وتعمل الب�انات،

 2.للمستفید بثها ثم ومن

ومـوارد  تصـالالاوالبرامج وشـ��ات  والأجهزةفراد هو ه��ل منظم من الأ نظام المعلومات - 

 3.ةؤسسالملى معلومات یتم نشرها في إالب�انات التي یتم تجم�عها وتحلیلها وتحو�لها 

 الآلـة مـن لكـل متكامـل نظـام هـو المعلومـات نظـام أن نسـتنتج؛ السـا�قة التعار�ف خلال من

 العمل�ـات وتأیـد تـدفع التـي �المعلومـات، المسـتفید تزو�ـد هـو الأساسـي هدفـه والعنصـر ال�شـر�،

 مختلـف فـي القـرارات، اتخـاذ ثـم ومعالجتهـا، الب�انـات، یـتم تحلیـل حیـث �المؤسسـة، الخاصـة

 .التحلیل لهذا وفقا الإدار�ة، المستو�ات

  :وظائف نظم المعلومات .2

 ف�ما یتعل� وأما الأهداف، من الكثیر وله الوظائف، من العدید المعلومات، نظام یؤد�  

 4:في أساسا تتلخص فهي المعلومات �قوم بها نظام التي �الوظائف

 تجم�ـع فوظ�فـة �اف�ـا، لـ�س والوقـائع الأحـداث مشـاهدة مجـرد إن: الب�انـات تجم�ـع -

 لهـذه أرقـام أو خصـائص أو أوصـاف أو رمـوز تسـجل �اسـتخدام أن یجـب الب�انـات،

 اللازمـة، الب�انـات اخت�ـار وتحدیـد تتضـمن الوظ�فـة هـذه أن أ� والوقـائع، الأحـداث

 .مصادرها من بتجم�عها الق�ام ثم القرارات، متخذ� لإحت�اجات

                                                
 .24، ص 2009، دار ال�ازور� العلم�ة للنشر والتوز�ع، عمان، نظم المعلومات الادار�ةسعد غالب �اسین،  1
 .27ص  ساب�، مرجع ،)نما( الإدار�ة المعلومات نظم ن�ة،یالحس سل�م 2
 .23ص  الادار�ة،نظم المعلومات علي عبد الهاد� وآخرون،  3
 .31ص ، 1997الاس�ندر�ة، الجامع�ة، الدار ،المحاسب�ة المعلومات نظم أحمد، حسین علي حسین 4
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 و�طر�قة تماما، مفیدة تكون  أن �م�ن المسجلة، والأحداث المشاهدات :الب�انات تشغیل -

 الب�انـات علـى نحصـل لكـي مـا، تشـغیل إلى تحتاج ما غال�ا القرار، ولكنها لمتخذ فور�ة،

 حیـث المعلومـات، نظـام جـوهر تشغیل الب�انـات، نشا� و�عد مفیدة، معلومات توفر التي

 المؤسسـة، تحدید أهداف و�جب للاستخدام، قابلة معلومات إلى الخام الب�انات �حول أنه

 من �م�ن �ما المناسب، التشغیل بتحدید وذلك الأهداف، تلك لتحقی� المفیدة والمعلومات

 .المطلو�ة توفیر المخرجات

 هنـاك أن الاعتقـاد هـو معینة؛ ب�انات تخز�ن من فالغرض :الب�انات واسترجاع تخز�ن -

 المستقبل�ة، القرارات �عض في فائدة لها ��ون  سوف الب�انات، أن هذه في الفرص �عض

 أن أ� ضـرور�ة، غیـر تكـون  التـي الب�انـات المخزنـة، مـن �بیـرة مقـادیر هذا عن و�ترتب

  .أبدا تستخدم لن الب�انات هذه

 المعلومـات بإ�صـال المعلومـات؛ نظـام �قـوم :مسـتخدمیها إلـى المعلومـات إ�صـال -

 لاحت�اجات المناسب، الوقت وفي المطلوب، و�الش�ل الب�انات المعالجة، من المستخرجة

 توصـیل مجـرد علـى تلـك الوظ�فـة تقتصـر أن یجـب ولا �المؤسسـة، القـرارات مراكـز

المعلومـات،  نظـام تلب�ـة مـد� مـن التأكـد مـن لابـد بـل مسـتخدمیها، إلـى المعلومـات

  1.المعلومات من متخذ� القرارات لاحت�اجات

  :أنواع نظم المعلومات .3

 المستو�ات اختلاف و�ذا المؤسسة، في الوظائف �اختلاف المعلومات أنظمة أنواع تختلف  

 :التالي النحو على المعلومات أنظمة أنواع توض�ح و�م�ن التنظ�م�ة داخلها،

 مجالات تصف التي الب�انات، جمع عمل�ات النظام هذا یتولى :الب�انات معالجة نظام -

 إلیها، وتلخ�صـها، الحاجة لحین وتخز�نها معالجتها، ثم ومن المختلفة للمؤسسة، النشا�

 الأفـراد بواسـطة اسـتخدامها �م�ـن معلومـات، علـى تحتـو�  تقـار�ر، شـ�ل فـي وعرضـها

 بـنظم الاحتفـا� ��ـون  الأح�ـان �عـض وفـي المؤسسـة، وخـارج مـن داخـل والجماعـات،

 مـن المؤسسـات، هـذه علـى أمـر مفـروض هـو بـل اخت�ار�ـا، أمـرا لـ�س الب�انـات، معالجـة

 للأنشـطة الرقاب�ـة الاحت�اجـات أ�ضـا تفـرض وقـد والمسـاهمین، الح�وم�ـة الأجهـزة طـرف

  2.النظم الاحتفا� هذه المؤسسة في الداخل�ة

                                                
 .31مرجع نفسه، ص  أحمد، حسین علي حسین 1

 .43 ص ، 2001الإس�ندر�ة، الجامع�ة، الدار ،الإدار�ة المعلومات نظم سلطان، إبراه�م ال��ر�، محمد سون�ا 2
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 �انت عادة التي المهام، أداء على والأجهزة الآلات استخدام �عني: الم�اتب آل�ة نظام -

 دقـة، وأكثـر أسرع �ش�ل المطلوب، العمل إنجاز �غرض وذلك الأفراد، بواسطة تنجز ما

 المعلومـات بتوصـیل المتعلقـة الاتصـالات، نظـم أنـواع �ـل آل�ـا، �شـمل الم�اتـب وتجهیـز

 ذلـك أمثلـة ومـن المؤسسـة، داخـل وخـارج لآخـر، شـخص مـن الم�تو�ـة، وغیـر الم�تو�ـة

 1.وغیرها الط�اعة، وحدات الفاكس، الآلي، الحاسب ش��ات الالكتروني، البر�د

 الإدار�ـة، المعلومـات نظـم اسـتخدام المؤسسـات إلـى اتجهـت :الإدار�ـة المعلومـات نظم -

 مثـل االوظ�ف�ـة إحـد� فـي تمارسـها التـي المؤسسـة، نشـاطات تصـف معلومـات لتـوفیر

 وغیرهـا، والمحاسـب�ة، المال�ـة والمـوارد والإنتـاج، ال�شـر�ة، والمـوارد الأفـراد إدارة التسـو��،

 الاعتماد للمسیر �م�ن خاصة وتقار�ر دور�، ش�ل في تقار�ر هذه النظم توفر ما وغال�ا

 2.الإدار�ة المش�لات القرارات، وحل واتخاذ صنع في واستخدامها علیها،

و أن الدعم المقدم مـن قبـل نظـم مسـاندة القـرارات لصـانع القـرار إ :نظم مساندة القرارات -

لصــانع  لفر�ـ� صــانع القـرار ی�قــى محـدودا فــي اطـار الاســناد العلمـي والتقنــي والمعلومـاتي

�ـاً �ـان موقعـه وحـدود صـلاحیته هـو أفالمدیر . القرار بدلا من مصادرة دور صانع القرار

  3.الذ� �صنع القرار مسترشدا �قدرات نظم مساندة القرارات

 الـذ�اء تطب�قـات إحـد� الخبیـرة الـنظم تعتبـر :الاصـطناعي والـذ�اء الخبیـرة الـنظم -

 ممارسـة علـى �القـدرة الآل�ـة الحاسـ�ات أجهـزة تزو�ـد عـن هـو ع�ـارة الـذ� الاصـطناعي،

 وراء الأساسـ�ة والف�ـرة العنصـر ال�شـر�، �ـه قـام إذا ذ�ـاء، �أنـه یوصـف أن �م�ن سلوك

 �مـا لـدیهم الآلـي الحاسـب بتغذ�ة �قومون  معین مجال في الخبراء أن هي الخبیرة، النظم

 �م�ـن حیـث م�سـ�، �شـ�ل الآلـي الحاسـب فـي المعرفـة هـذه تخـز�ن و�ـتم معرفـة، مـن

 التـي النصـائح علـى للحصـول خبـرة، لـدیهم ل�ست الذین المستخدمین بواسطة استخدامها

  4.�حتاجونها

  

  

                                                
 .85ص ، 2001الإس�ندر�ة، الجامع�ة، الدار ،النظم وتصم�م تحلیل علي، حسین أحمد 1
 .10ص  ، 1998عمان، المناهج، دار ،الإدار�ة المعلومات نظم إبراه�م، غراب نور، محمد برهان 2

 .66سعد غالب �اسین، مرجع ساب�، ص  3

4 Bill François, intelligence artificielle et le bon sens, édition, Masson, Paris, 1991, p79. 
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  ماه�ة المعلومات الاستراتیج�ة: المطلب الثاني

تتمثــل مخرجــات نظــام المعلومــات الاســتراتیج�ة �المعلومــات الإســتراتیج�ة، والتــي تأخــذ عــدة   

  :مفاه�م منها

  .الإستراتیج�ة المعلوماتتعر�ف  -أولا

ـــین مـــــن  -  ــى قـــــدر معــ ـــتملة علـــ ـــتقبلي ومشــ ـــه مســ ـــات الاســـــتراتیج�ة ذات توجــ ــون المعلومــ تكـــ

وهي ترت�� بتخط�� الس�اسـات للأجـل الطو�ـل، والـذ� ��ـون مـن مهـام الادارة . الغموض

 1.العل�ا

 مسـتقبل استشـراف علـى �القـدرة تـرت�� التـي المعلومـات هـي الإسـتراتیج�ة المعلومـات - 

 ترت�� والتي والمخاطرة، التأكد عدم حالات من عال�ة درجة على تنطو� والتي  المؤسسة،

 2.للمؤسسة العل�ا الإدارة ضمن اهتمامات تقع والتي الأمد، �عیدة �الخط�

 الأجـل، طو�لـة �ـالخط� تـرت�� مسـتقبل�ة، تنبؤ�ـة هـي معلومـات الإستراتیج�ة المعلومات - 

 اسـتراتیج�ات صـ�اغة فـي �بیـرة أهم�ـة ولهـا البیئـي، التأكـد وعـدم وتغطـي  الغمـوض

 3.المؤسسة غا�ات أجل تحقی� من وتنفیذها وتقی�مها، المؤسسة،

 بیئـة فـي یـدور مـا علـى الضـوء تلقـي �أنهـا معلومـات :الإسـتراتیج�ة المعلومـات اعتبـرت - 

 جـلأ مـن خـدماتي، أو صـناعي بنشـا� ق�امهـا أثنـاء والخارج�ـة، الداخل�ـة المؤسسـة

  4.الإستراتیج�ة القرارات اتخاذ في المساعدة

 نظام مخرجات عن ع�ارة هي الإستراتیج�ة المعلومات أن القول �م�ن سب� ما خلال ومن

  .الإستراتیج�ة القرارات واتخاذ صنع عمل�ة في فاعل �ش�ل تسهم والتي المعلومات الإستراتیج�ة،

  

  

                                                
 .33، ص 2005، دار وائل للنشر والتوز�ع، عمان، )مدخل استراتیجي(حسن علي الزعبي، نظم المعلومات الاستراتیج�ة  1

 دار ،)الإستراتیج�ة المیزة منظور(الإستراتیج�ة المعلومات نظم الخفاجي، خضیر ع�اس الطائي،نعمة الحسین عبد محمد 2

 .38ص ، 2009عمان، والتوز�ع، للنشر الثقافة

 من لعینة میدان�ة دراسة ،المنظمي التمیز في الاستراتیجي المعلومات نظام ومخرجات الق�ادة دور دیلفن، محمد صالح 3

 ، 2009العراق، أر�یل، الدین، صلاح جامعة والإدارة، الاقتصاد منشورة،�ل�ة غیر د�توراه أطروحة أر�یل، محافظة منظمات

 .55 ص
میدان�ة،  دراسة ،الإستراتیج�ة المعلومات استخدام نحو الكو�ت�ة الشر�ات مسؤولي وعي مد� عن دراسة رو��ح، �مال 4

 .3، ص 2004، 2، عدد 11الإدار�ة، مجلد  المجلة العر��ة للعلوم
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  .الإستراتیج�ة المعلومات أهم�ة -ثان�ا

 مضـطر�ة وسـر�عة بیئـة فـي تعمـل التـي للمؤسسـة الإسـتراتیج�ة المعلومـات أهم�ـة تكمـن - 

 تعتمد الذ� الأساس تعد  لأنهاوتمیزها، ونموها وازدهارها بناءها في السبیل التغیر، وهو

 تحقیـ� تسـهیل و�التـالي الإسـتراتیج�ة، قراراتهـا اتخـاذ العل�ـا للمؤسسـة، فـي الإدارة عل�ـه

  1.للمؤسسة الإستراتیج�ة والغا�ات الأهداف

 طر�ـ� عـن المنظمـة تواجـه التـي المشـ�لات لتحدیـد الإسـتراتیج�ة، المعلومـات وتسـتخدم - 

 التهدیـدات، تجنـب فیهـا، بهـدف تحدث التي التغیرات عن البیئة �استمرار، للتعرف مسح

 المم�ـن الاسـتراتج�ات لتحدیـد تسـتخدم �مـا أمامهـا، المتاحـة الفـرص إضـاعة تجنـب أو

 تلـك مـن أكثـر أو تطبیـ�، واحـد عنـد تحق�قهـا المرغـوب النتـائج وتحدیـد مسـتق�لا إت�اعهـا

 2 .الاستراتج�ات

 المؤسسة واحت�اج أخر�، إلى مؤسسة من الإستراتیج�ة المعلومات استخدام و�ختلف هذا - 

 �ـه تتمتـع مـا خـلال مـن یـنع�س وهـذا نشـاطها، �طب�عـة یـرت�� للمعلومـات الإسـتراتیج�ة،

 المؤسسـة، فـي والضـعف القـوة بنقـا� �مـا تـرت�� نظـر، ووجهـة رؤ�ـة مـن العل�ـا الإدارة

 المنافسـین و�ـالفرص عـن و�المعلومـات المشـار�ع، مسـتو�  علـى النجـاح و�معـاییر

  3.البیئ�ة والتهدیدات

  .الإستراتیج�ة المعلومات فوائد -ثالثا

 4:منها فوائد عدة الإستراتیج�ة للمعلومات

 دق�قة؛ �معلومات الإستراتیج�ة القرارات تغذ�ة .1

 الر�اد�ة؛ المنافسة المؤسسات وتقلید محاكاة .2

 المنافسین؛ ومشار�ع الز�ائن احت�اجات معرفة على المساعدة .3

 فیها؛ الدخول محتملة أو الجدیدة الأسواق تحدید .4

 المعلومات؛ تكنولوج�ا مجال في السر�عة التطورات مواك�ة .5

                                                
 إلى مقدم �حث ،التسو�قي المز�ج قرارات صنع في الإستراتیج�ة المعلومات خصائص دور درمان، صادق سل�مان 1

 .7، ص 2011مارس  10-8مسق�،  العر�ي، الخلیج فرع الم�ت�ات المتخصصة، لجمع�ة 17 المؤتمر
 مجلد ،1عدد الإدار�ة، العلوم سعود، الملك جامعة مجلة ،الاستراتیجي المعلومات لنظام عام نموذج أیوب، حبیب ناد�ة 2

  .221 ، ص1996 السعود�ة، المملكة العر��ة الر�اض، ،8

 .36حسن علي الزعبي، مرجع ساب�، ص   3
 .9 ص ساب�، مرجع درمان، صادق سلمان  4
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 مستق�لا؛ البلد إلیها سینتسب أو ینتسب التي المنظمات قوانین معرفة .6

 التنافس؛ والتفوق  النجاح تحقی� على المؤسسة قدرة .7

 .تحدث أن �م�ن التي المش�لة عن تكت���ة تحذیرات الإستراتیج�ة المعلومات تعطي .8

  .الإستراتیج�ة المعلومات خصائص -را�عا

 علـى �عتمـدون  النظـام مـن المسـتفیدین تجعل التي الخاص�ة وهي ):الموثوق�ة( المعول�ة .1

 منهـا أخـر�  عوامـل عـن فضـلا الب�انـات، وتحلیـل ومعالجـة عمل�ـات من النظام�قدمه  ما

  متناسـقة، �صـورة عرضها مصدرها، و�ذلك من تعقبها أو المعلومات من التحق� سهولة

 �حیـث وصـح�حة، شـاملة ودق�قـة الإسـتراتیج�ة المعلومـات تكـون  أن أ�ضـا و�قصـد بهـا

 للبیئـة الداخل�ـة عامـة تغط�ـة تحقیـ� �معنـى ومضـمونا، شـ�لا الواقـع مـع تتطـاب�

 1.والخارج�ة

 معادلة إیجاب�ة ف�ه تتوفر أن لابد عقلاني نظام أ� إقامة إن: الإستراتیج�ة الق�مة/الكلفة .2

 جهـد، �أقـل الخـدمات، أفضـل علـى النظام من المستفید �حصل أن التكلفة، وهي/ العائد

 2 .وتكلفة ووقت،

 �اف�ـة المتاحـة الإسـتراتیج�ة المعلومـات ف�ـه تبـدو التـي المـد� وهـي :المعتمـدة الكم�ـة .3

 3.لصنع القرار الملائمة �الكم�ة

 زمن�ـا وتناسـبها المعلومـات، تـوفر إلـى الخاصـ�ة هـذه تشـیر): الزمن�ـة القیـود(التوقیـت .4

 ق�متهـا تفقـد فقـد وقتهـا، غیـر فـي أعطیـت إن �حیـث صـانع القـرار، قبـل مـن لاسـتخدامها

 هناك تكون  وأن والتراكم، التقادم وذلك لتجنب �الحداثة، تتسم أن یجب لذا المستفید، لد�

 السیئ فإن التوقیت و�المقابل إلیها، الحاجة وقت تتوفر وأن علیها، الحصول وفي سهولة

 4.سلب�ة نتائج إلى یؤد� للمعلومات،

 المعلومـات نظـام وتعـدیل تطـو�ر تسـاعد المرونـة، مـن مناسـ�ة درجـة وتـوفر :المرونـة .5

 �حد التغیرات، لهذه النظام مواك�ة وعدم المح�طة، البیئة لیتكیف ومتغیرات الإستراتیج�ة،

 5.ومتطل�اتها احت�اجاتها تطو�ر على المؤسسة قدرة من

                                                
 .11مرجع نفسه، ص  1

 .106حسان بو�عا�ة، مرجع ساب�،ص   2
 .134 ص ساب�، مرجع الخفاجي، خضیر ع�اس نعمة الطائي، الحسین عبد محمد  3

 .269، ص 2004 عمان، للنشر، وائل دار ،والوظائف المفاه�م الأعمال منظمات وآخرون، جودة محفو�  4
 .270مرجع نفسه، ص   5
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 إلـى یتوصـل أن القـرار، صـانع �سـتط�ع الإسـتراتیج�ة، المعلومـات خـلال مـن :التراكم�ـة .6

 أن أ� الخاصـة، وخبراتـه أف�ـاره بلـورة طر�ـ� عـن وذلـك إسـتراتیج�ة أخـر�، معلومـات

 1.أخر�  إستراتیج�ة معلومات أ� تولد المتزایدة، �الطب�عة تتصف الإستراتیج�ة المعلومات

 نوعهـا، من فر�دة تكون  وأن �التمایز، الإستراتیج�ة المعلومات تتصف أن یجب :التمایز .7

  2.المنافسین على التفوق  المؤسسة میزة أنها تمنح أ�

  نظم المعلومات الاستراتیج�ة :المطلب الثالث

  .الإستراتیج�ة المعلومات نظام تعر�ف -أولا

 و�ـل المعلومـات الإسـتراتیج�ة، نظـم تعر�ـف الـى تطرقـوا الـذین ال�ـاحثین مـن الكثیـر هنـاك

  .التعر�فات هذه أهم هنا وسنتناول نظره، وجهة حسب

ــو ذلــــك النظــــام الــــذ� صــــمم لمســــاعدة المنظمــــة فــــي  نظــــام المعلومــــات الاســــتراتیج�ة -  هــ

 3.الحصول على المیزة التنافس�ة أو �ساعدها في خل� موقع تنافسي

 الأسـالیب أحـد أنـه علـى ؛الإسـتراتیج�ة المعلومـات نظـام إلـى "جول�ـك"و "جـاش"و�نظـر - 

 مدخلات على معتمدة إستراتیج�ة، ب�انات قواعد إنشاء خلال من للتحلیل البیئي، المم�نة

 ال�حـث وحـدات البیئ�ـة، القـو�  الـداخلین، المجهـز�ن، المنافسـین، المـدراء العمـلاء، مـن

 4.وغیرها والتطو�ر،

هي النظم المعلومات�ة التي تزود ادارة الشر�ة �المعلومـات  :نظم المعلومات الاستراتیج�ة - 

ـــة، والتنبئ�ـــــة( الاســـــتراتیج�ة  ــدمات ا) الشـــــمول�ة، والجوهر�ــ ـــات والخـــ ـــن المنتجــ لمنافســـــة، عــ

ومعلومات عن البیئة المنافسة من منافسین وعملاء وموردین، التي تساعدها على وضـع 

  5.الاستراتیج�ات التنافس�ة و�التالي تحقی� المیزة الاستراتیج�ة على منافسیها في السوق 

  

  

  

                                                
 .15 ص ساب�، مرجع درمان، صادق سلمان 1
 .المرجع نفسه 2

، دار الم�سرة )مدخل استراتیجي معاصر(نظم المعلومات الاستراتیج�ة و� أمین السامرائي، لسغسان ع�سى العمر�،  3

 . 84، ص 2008للنشر والتوز�ع والط�اعة، عمان، 

 .19حسن علي الزعبي، مرجع ساب�،ص  4
 .358سل�م الحسن�ة، مرجع ساب�، ص  5
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  .الإستراتیج�ة المعلومات نظام م�ونات -ثان�ا

ان نظـام المعلومــات الاســتراتیج�ة لــه �شــ�ل عـام م�ونــات مترا�طــة �عضــها بــ�عض، وتعطــي 

درجـــة تـــرا�� هـــذه الم�ونـــات النظـــام الفاعل�ـــة المطلو�ـــة و�ـــتم اســـتنتاج هـــذه الم�ونـــات مـــن خـــلال 

وفـي  1التعرف على طب�عة عمل المنظمة من خلال تفاعلها مع البیئة الخارج�ة والبیئـة الداخل�ـة؛

  2:ال ان عمل�ات نظام المعلومات لا تخرج عن اطار العمل�ات الار�عة التال�ةجم�ع الاحو 

و�ــتم فــي هــذه العمل�ــة الحصــول علــى الب�انــات مــن مصــادرها المختلفــة : جمــع الب�انــات .1

ـــب  ــ ـــة،  وتناســ ــ ــــمول، المرونــ ـــة والشـــ ــ ــــحة، الدقــ ـــة �الصـــ ــ ـــائص الهامــ ــ ــوفر الخصــ ــ ــا تـــ ــ مراع�ـــ

و�د المنظمة �الب�انات الخاصة �الاتجاهـات و�تم �ذلك تز . الق�مة، في تلك الب�انات/الكلفة

ــائل المراق�ـــة البیئ�ــــة  ــتخدام وســ المســـتقبل�ة، والاحتمـــالات الخاصــــة �البیئـــة عــــن طر�ـــ� اسـ

 ).التنبؤ والتحلیل(

حیث یتم تحو�ل الب�انات من هیئتها الاول�ة الى معلومـات اسـتراتیج�ة : معالجة الب�انات .2

ها الــي تصــنیف الب�انـات، ترتیبهــا، تلخ�صــها، وهـذه العمل�ــة یــتم تقسـ�م. ذات معنـى وق�مــة

فضلا عن استخراج النتائج حتـى تكـون جـاهزة للاسـتخدام فـي الوقـت المناسـب . معالجتها

 .من قبل المستفدین

ان الحاجة للمعلومات لا تنتهي �مجرد استخدامها لمدة معینة، وحیث : خزن المعلومات .3

ستخراجها، فانـه مـن المهـم جـدا خـزن ان هناك �عض المعلومات التي لا تستخدم �مجرد ا

  .المعلومات لحین ظهور تلك الحاجة الیها

 عند تخز�نها، تم التي المعلومات �استرجاع الخاصة العمل�ة وهي :استرجاع المعلومات .4

 اسـترجاع عنـد التوقیـت، عامـل مراعـاة و�جـب المسـتفیدین، مـن قبـل إلیهـا الحاجـة ظهـور

 الحاجة توقیت عن تأخرت إذا المرجوة منها، الفائدة المعلومات تفقد لا حتى المعلومات،

 .إلیها

 المناسـ�ة، القـرار مراكـز إلـى وتوز�عهـا، بتحلیلهـا وتقـوم المعلومـات تتلقـى التـي والمؤسسـة

 المتغیـرة البیئـات فـي وخاصة تنافس�ة، میزة تحقی� من ذلك �م�نها من منافسیها، أسرع و�صورة

  .الإستراتیج�ة المعلومات نظام عمل�اتیوضح  )9-1(رقم  والش�ل و�استمرار، �سرعة

                                                
 .42حسن علي الزعبي، مرجع ساب�، ص  1
 .45-43مرجع نفسه، ص  2
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  .الإستراتیج�ة المعلومات نظام عمل�ات) 9-1(الش�ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  التغذ�ة الع�س�ة

  

  

 .110حسان بو�عا�ة، مرجع ساب�، ص  :المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

 البیانات جمع
 البیئة من

 الداخلیة
 والخارجیة

 البیانات معالجة
 تصنیف - 

 ترتیب -
  تلخیص -
 اختبار -

 النتائج استخراج -

  
 تخزین

 المعلومات
 استرجاع
 المعلومات
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  .الإستراتیج�ة المعلومات نظم دور -ثالثا

 البیئـة، فـي مسـح المسـاعدة علـى فقـ� الإسـتراتیج�ة؛ المعلومـات نظـام دور �قتصـر لا

 أن �م�ن ومثلما استراتیج�ا، سلاحا ��ون  أن �م�ن وإنما للمؤسسة، الداخل�ة الأنشطة على والس�طرة

 المعلومـات لنظـام و�م�ـن المؤسسـة، فـي ضـعف نقطـة ��ـون  أن �م�ـن أ�ضـا فهـو قـوة نقطـة ��ـون 

 1:هي أساس�ة أغراض ثلاث أن �حق� الإستراتیج�ة،

 هنـاك تكـون  حیـث المؤسسـة، وخـارج داخـل المشـاكل لحـدوث م��ـرة تحذیر أشارات یوفر .1

وإعادتهـا  تخـز�ن معالجـة، تصـنیف، جمـع،(الإسـتراتیج�ة لنظـام المعلومـات ب�انـات قاعـدة

 المعلومات بنك في والمتمثلة هذه الب�انات وقاعدة) النهائي المستفید طرف من للاستخدام

 المؤسسـة مـن �ـه تـزود مـا خـلال مـن والتـي الرسـم�ة، غیـر الب�انـات ومصـادر الرسـم�ة

 �عمل�ـة الق�ـام علـى تسـاعد والتـي والخارج�ـة، الداخل�ـة البیئـة حـول إسـتراتیج�ة ب�انـات

 لا حیـث التنبـؤ، علـى القـرار متخـذ� مسـاعدة عـن فضـلا والتقیـ�م الاسـتراتیجي، التحلیـل

 الداخل�ة البیئة في والضعف القوة نقا� �م�ن تشخ�ص عل�ه و�ناءا لوحدة، التحلیل یلفي

 تـوفر إذا الإسـتراتیج�ة،إلا �الصـورة یـتم لا وهـذا الخارج�ـة البیئـة فـي والتهدیـدات والفـرص

 والذ�) 10-1( رقم الش�ل خلال من ذلك و�تضح �فعال�ة، دور یؤد� للمعلومات نظام

 .الإستراتیج�ة المعلومات نظام �مثل

 الإسـتراتیج�ة المعلومـات مخرجاتـه خـلال مـن الإسـتراتیج�ة، المعلومـات نظـام یـوفر .2

 �عمل�ة الق�ام �عد أنه حیث المبرمجة غیر الإستراتیج�ة لاتخاذ القرارات للإدارة الضرور�ة

 ووضع للبیئة التقی�م �عمل�ة الق�ام �م�ن) الخارج�ة و الداخل�ة(للبیئة الاستراتیجي التحلیل

  .عنها التقار�ر

 أن حیث المبرمجة، القرارات اتخاذ في مستو�اتهم اختلاف على القرارات، متخذ� �ساعد .3

 الإسـتراتیج�ة المعلومـات تقـد�م فـي مهمتـه ینحصـر لا الإسـتراتیج�ة، المعلومـات نظـام

 جم�ـع إلـى المعلومات�ـة، الخـدمات �قـوم بتقـد�م أن �م�ـن أ�ضـا وإنمـا فقـ�، العل�ـا لـلإدارة

 .المبرمجة القرارات لاتخاذ الإدار�ة، المستو�ات

  

  

  

                                                
 .111حسان بو�عا�ة، مرجع ساب�، ص  1
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 نظام المعلومات الاستراتیج�ة) 10-1(الش�ل 

  

  

  

    

  ال�حث عن الفرص والتهدیدات                والضعف              تحدید نقا� القوة

  

  

  

  

  

  

  

  

  الصورة التنظ�م�ة                                  تقی�م البیئة الخارج�ة    

  

  

  

  

  

  

  

  

 .128حسن علي الزعبي، مرجع سابق، ص : المصدر

  

 مصادر البیانات غیر الرسمیة بنك البیانات الرسمي

 التحلیل والتنبؤ

معلومات عن 
عوامل البیئة 

 الداخلیة

معلومات عن 
عوامل البیئة 

 الخارجیة

التقاریر 
الروتینیة 

وغیر 
 الروتینیة

راسمو 
الاستراتیجیات 

 التنظیمیة

الرسالة، 
الغایات، 
 والسیاسات

الاھداف الاستراتیجیة 
 والاستراتجیات
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  .الإستراتیج�ة المعلومات نظم وتطو�ر تخط�� -را�عا

 علــى تنفیـذ المؤسســة �ســاعد الإســتراتیجي، المعلومــات لنظــام الفعــال التخطــ�� أن

 جدیـدة إسـتراتیج�ة صـ�اغة فـي �سـاعدها أن �م�ـن �مـا الأهـداف، إلـى والوصـول الإسـتراتیج�ة،

 1.�ذلك

 تحدیـد فـي ومـؤثرة فاعلـة مساهمة لها التخط�� عمل�ات أن إلى الحدیثة؛ الدراسات وأشارت

 الفشـل فـإن ذلـك إلـى �الإضـافة المؤسسـات، أداء دعـم فـي �سـاهم أن �م�ـن نظام معلومـات، أ�

 وضـ�اع للفـرص خسـارة عنـه ینـتج قـد الإسـتراتیج�ة، نظـم المعلومـات تخطـ�� أنشـطة تنفیـذ فـي

 2.الموارد

 التي المؤسسة على یجب بل للصدفة، المعلومات نظم اكتشاف مسالة ترك یجب لا انه �ما

 المعلومـات نظـام إلـى الوصـول فـرص بتشـخ�ص تقـوم أن تنافسـي؛ تفـوق  تكـون ذات أن تر�ـد

 .الإستراتیج�ة

 فـي القـائم المعلومـات، نظـم لتخطـ�� جدید أساس إلى تحتاج المؤسسة فإن ذلك؛ أجل ومن

 3.والرقا�ة التخط�� میدان في ول�س التنافس�ة، عالم الإستراتیج�ة

 �بیرة، أو صغیرة �انت سواء المؤسسات، في حتم�ة ضرورة الإستراتیجي؛ التخط�� و�عتبر

 متوافقـا إذا �ـان خاصة المؤسسة، في هاما دورا المعلومات، لنظم الاستراتیجي و�لعب التخط��

 4.للأعمال الاستراتیجي التخط�� عناصر مع یتكامل أن ولابد المؤسس�ة، ثقافتها مع

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 .113حسان بو�عا�ة، مرجع ساب�، ص  1
 .83غسان ع�سى العمر�، سلو� أمین السامرائي، مرجع ساب�، ص  2
 .64علي الزعبي، مرجع ساب�، ص حسن  3
 .113حسان بو�عا�ة، مرجع ساب�، ص  4
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 الاستراتیج�ة التخط�� لنظم المعلومات :الم�حث الثالث

ــا    ـــ�ع المهمــــة التــــي تواجههــ ــن المواضـ ــنظم المعلومــــات الاســــتراتیج�ة �عتبــــر مــ ان التخطــــ�� لــ

المؤسســات فـــي عصــرنا الحـــالي والســبب فـــي ذلـــك ان التخطــ�� لـــنظم المعلومــات الاســـتراتیجي مـــن 

خلاله �م�ن تحدید اكثر المجالات الي �م�ن ان تكون محوس�ة مما لـه مسـاهمة واسـعة فـي انشـطة 

المؤسسات، �ما ان التخط�� الفعال لنظام العلومات الاستراتیجي �م�ن ان �ساعد المؤسسات علـى 

اســتخدام نظــام المعلومــات فــي تنفیــذ اســتراتیج�ة الاعمــال والوصــول الــى الاهــداف وان �ســاعدها فــي 

  .خل� استراتیج�ة اعمال جدیدة �ذلك

  ي وخصائصهط�� نظام المعلومات الاستراتیجتعر�ف تخ: المطلب الأول

  :الإستراتیج�ة المعلومات نظام تخط�� تعر�ف -أولا 

 للتأكـد التنظ�مـي، اله��ـل عمل�ة في أنه على الإستراتیج�ة؛ المعلومات نظام تخط�� �عرف   

 ناح�ـة، وتطب�قاتهـا مـن الحاسـوب، تكنولوج�ـا الحسـ�ان فـي تأخـذ مسـتمرة، الموجـودة المعلومـات مـن

 1.أخر�  ناح�ة من المؤسسة تحتاجها والتي علیها، الحصول المتوقع وتلك

 2:هما رئ�سیتین �مرحلتین تمر الإستراتیج�ة، المعلومات نظام تخط�� عمل�ة أن �ما  

 مـن وهـذا الإستراتیج�ة، المعلومات نظام تحدید أو الفرص، بتحلیل تتعل� الأولى؛ المرحلة 

 الإدارة علـى مقترحـات تقـد�م علـى وتحفیـزهم المؤسسـة، داخـل أفـراد �عملـون  تـدر�ب خـلال

 .العل�ا

 ذاته الإستراتیج�ة المعلومات نظام بتخط�� تتعل� الثان�ة؛ المرحلة. 

  :خصائص التخط�� لنظام المعلومات الاستراتیجي -ثان�ا

 رسـالة وتحقیـ� لـدعم الإسـتراتیج�ة، صـممت المعلومـات نظـام خطـة تطـو�ر للمؤسسة �م�ن  

 فهـي الخطـة، مـن للتأكـد هـذه فـي الرئ�سـ�ة والخصـائص الملامـح أبـرز عـن أمـا وأهـدافها، المؤسسـة

 3:الآتي تشمل

 تكنولوج�ـا أو الإدار�ـة، المعلومـات نظـم تـرت�� التـي والمـداخل الإسـتراتیج�ة، تطـو�ر .1

 المؤسسة؛ في بإستراتیج�ات الأعمال المعلومات،

 التوصـ�ات ووضـع المؤسسـة، فـي المعلومـات وتكنولوج�ـا المعلومـات، نظـم وضـع تحلیـل .2

 لتحسینها وتطو�رها؛ اللازمة،

                                                
1 M. Porter, Competitive Advantage creating and Sustaining Superior Performance,New York, 1985, p 131. 
2 Fahey lain, The strategic Planning Management, Reader/ Prentice- Hall, Inc, New Jersey,1989, pp.19-23. 
3 Earl M,J ,Experiences in Strategic information systems Planning, Mis Quarterly, Val.17, N=°1,Minneapolis, 
1993, p24. 



 لنظم المعلوماتالفصل الأول                                               التخطیط الاستراتیجي 
 

52 
 

 وتكنولوج�ا؛ المعلومات لنظم والمتطورة، الجدیدة �الاتجاهات التعر�ف .3

 المؤسسة؛ احت�اجات تقابل التي والبرمج�ات، الأجهزة اخت�ار في المساعدة .4

 الفـرص مـن المتأت�ـة الفائـدة، تعظـ�م فـي تسـاعد التـي الب�انـات، جمع بإستراتیج�ات التعر�ف .5

 فیها؛ الب�انات قواعد من المؤسسة، علیها التي تحصل التسو�ق�ة،

 الب�انات؛ عن للتنقیب الأمثل، الاستخدام من المتأت�ة الأعمال، �فرص التعر�ف .6

 للاسـتجا�ة والـلازم المناسـب، الوقـت فـي للمعلومـات، الأفضـل الاسـتخدام إلـى التوصـل .7

 الكم�ة المتسارعة؛ للمتغیرات

 .الإستراتیج�ة لتنفیذ المطلو�ة، الموارد على والحصول التنظ�م�ة، الأهداف بین الر�� تكامل .8

 اهداف وفوائد التخط�� لنظام المعلومات الاستراتیجي: المطلب الثاني

  :الإستراتیج�ة المعلومات لنظام التخط�� أهداف -أولا 

 1:یلي �ما الإستراتیج�ة لنظام المعلومات التخط��، أهداف الدراسات معظم حددت  

 العمال؛ وأهداف المعلومات، نظم في الاستثمار بین الموائمة محاولة .1

 التنافس�ة؛ المزا�ا لتحقی� المعلومات، تكنولوج�ا استغلال .2

 المعلومات؛ نظام لموارد الفعالة، والإدارة الكفء، التوجه .3

 .التحت�ة و�نیتها المعلومات، تكنولوج�ا س�اسات تطو�ر .4

  :الإستراتیج�ة المعلومات لنظام التخط�� فوائد -ثان�ا

 2:منها الفوائد من �العدید على المؤسسة �عود الإستراتیج�ة، المعلومات لنظام خطة وضع  

 لهـذه والداعمـة الضـرور�ة، المعلومـات نظـم عمل�ـات مـوارد مـع المؤسسـة، أهـداف ر�ـ� .1

 الأهداف؛

 نظـم بیئـة فـي للمؤسسـة، التنافسـ�ة والمزا�ـا الجوهر�ـة القـدرات مـع المؤسسـة، أهـداف ر�ـ� .2

 المؤسسة؛ معلومات

 التنافس�ة؛ المیزة تدعم التي المعلومات، نظم وضع .3

 الاتصال؛ عمل�ات وتعز�ز بینها، ف�ما الإدارات تكامل .4

  التنظ�مي؛ التغییر إجراءات من المؤسسة تم�ن التي التكنولوج�ا، �موارد التعر�ف .5

 الز�ائن؛ على للتر�یز الداعمة، التكنولوج�ا نقل تسهیل .6

                                                
1 Galliers. R.D, Ledner, D.E, and Baker. BSH, Strategic Information management, Second ed, Great Britain, 
1999, p31. 
2 Ken Peffers Charbs, Gengler Tiwre Tiananmen, Extending critical success factors Methodology to facilitate 
broadly participative Information system planning, Journal of Mis,vol 20, N10, 2003 ,p51. 
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 .الاستثمار على والعائد الر�ح�ة ز�ادة .7

 طرق التخط�� لنظم المعلومات الاستراتیجي: المطلب الثالث

ان مدة الدراسة تعتمد على هدف الدراسة و�ـتم فیهـا تحدیـد قواعـد الب�انـات وشـ��ة الحواسـیب   

 ومعــدات الاتصــال لــدعم هــذه التطب�قــات اضــافة الــى اعــداد جدولــة مــن اجــل تطــو�ر بنــاء لكــل هــذه

  1:المنظمات وعادة تطب� واحد من العدید من الطرق لتنفیذ هذه العمل�ات ولعل ابرزها ما یلي

 :طر�قة تخط�� نظام الاعمال -أولا

حیــث تضــمن التخطــ�� مــن الاعلــى الــى الاســفل  IBMطــورت هــذه الطر�قــة مــن قبــل شــر�ة   

ة، ؤسســفــي البدا�ــة یر�ــز علــى رســالة المف. والتنفیــذ مــن الاســفل الــى الاعلــى �النســ�ة لفر�ــ� الدراســة

أنشطتها، أهدافها، وظائفها، و�یف �م�ن هذه ان تحدد عمل�ات الأعمال، حیث یتم تحلیل العمل�ات 

علــى فیــتم تحدیــد الب�انــات التــي لــى الأوإ ســفل لــى الأإ�ة مــا �النســأمــن خــلال الب�انــات التــي تحتاجهــا، 

النهائ�ـــة لهـــذه الطر�قـــة تصـــف جم�ـــع ه��ل�ـــة أو بنـــاء ان الخطـــة . تحتاجهـــا حال�ـــا لانجـــاز العمل�ـــات

انـــه �ـــذلك یـــؤثر �شـــ�ر �بیـــر علـــى  و�مـــا .أنظمـــة المعلومـــات متضـــمنة قاعـــدة الب�انـــات والتطب�قـــات

  .دارة العل�االإ

 :طر�قة المخط� التشغیلي لعلاقات العمل�ات -ثان�ا

د وهـــذه الطر�قـــة تســـاع Holland Systems Cropطـــورت الطر�قـــة مـــن قبـــل شـــر�ة   

ة و�عد ذلك تقوم بتحدید ؤسسس�ة للأنشطة الوظ�ف�ة داخل المالمخططین على تحلیل المجالات الرئ�

عمـال الوظ�ف�ـة مـن ��ل�ـة للب�انـات مـن خـلال نمـوذج الأنموذج وظائف الأعمال، حیث تقوم ببنـاء ه

ت واسـعة، خلال ر�� المتطل�ات المعلومات�ة للمنظمة في تقس�مات للب�انـات اضـافة الـى قاعـدة ب�انـا

و�عد �حدد بناء نظم المعلومات مـن خـلال تطب�قـات محـددة جدیـدة وتحدیـد جدولـة للتنفیـذ، �قـوم هـذا 

النظام بتقد�م وسائل خزن مؤتمتة ومعالجـة وعـرض الب�انـات التـي یـتم جمعهـا خـلال التخطـ�� لـنظم 

  .المعلومات الاستراتیجي

 : طر�قة هندسة المعلومات -ثالثا

ام بتزو�ـــد طـــرق لبنـــاء نمـــاذج حیـــث قـــ Warein Atlantaطـــورت هـــذه الطر�قـــة مـــن قبـــل   

ات ونمــاذج الب�انــات ونمــاذج العمل�ــات، هــذه الطر�قــة تــوفر قاعــدة واســعة مــن المعرفــة التــي ؤسســالم

�ســتخدمها المطــور فــي النها�ــة لخلــ� وصــ�انة أنظمــة المعلومــات، �النســ�ة لهــذه الطر�قــة علــى �ــل 

 .ي تحدید عوامل النجاح الحرجةمدیر المشار�ة ف

                                                
 .94غسان علي العمر�، سلو� أمین السمرائي، مرجع ساب�، ص 1
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الاســـتراتیجي ن هـــذا النظـــام یـــزود �العدیـــد مـــن الحـــزم البرمج�ـــات لتســـهیل  جهـــود التخطـــ�� إ  

وات مؤتمتة خر� من خلال تزو�ده �أدسلوب یختلف عن الطرق الأن هذا الأإللمعلومات، مع ذلك ف

  .خر� یتم تطو�رهاأرع�ة ف لر�� مخرجاته �أنظمة

 :ل أو البناء الصندوقيطر�قة اله�� -را�عا

�عتبر هذا النمـوذج مـن النمـاذج المبدعـة فـي عمل�ـة التخطـ�� لـنظم المعلومـات الاسـتراتیجي   

لما �متاز من الدقة والتكامل وسهولة الاستخدام حیث �عتمـد علـو التحدیـد الـدقی� لمواصـفات النظـام 

التنفیـذ الفعـال للنظـام وقـد تـم المقترح أ� �ساهم في غل� فجوة المواصفات اضافة الي مساهمته في 

ــذا اســـتخدام هـــذا النمـــوذج فـــي العدیـــد مـــن الشـــر�ات وفـــد حقـــ� نجاحـــا فـــي عمل�ـــ ة التنفیـــذ، ووفقـــا لهـ

مــن ن جم�ــع عمل�ــات التخطــ�� لــنظم المعلومــات الاســتراتیجي تكــون ضــمن مــد� واســع إالنمــوذج فــ

الوصف على درجة  لى وصف لأنظمة منخفضة المستو� و��ون إ الوصف لأنظمة عال�ة المستو� و 

  .عال�ة من الدقة والأح�ام

 1:المنهج المتكامل للتخط�� لنظام المعلومات الاستراتیجي -خامسا

�قــوم هــذا المــنهج �معالجــة المشــ�لات و�حــاف� علــى المزا�ــا التــي تطرحهــا المــداخل الاخــر�   

لمشـاكلها حسـب مـا یـراه و�قوم �علاج نقا� الضعف التي �عاني منها المداخل السا�قة و�قـدم الحلـول 

  .مؤ�د� هذا المدخل

ن لكــل منهــا أیو�هــا تمتــاز �ــن �عــالج عأســلوب التخطــ�� المتكامــل ألطــرق التــي �حــاول ن اإ  

و مــدخل فر�ــد فــي التخطــ�� فــي �ــل مــن الاتجــاه، المــدخلات، المخرجــات، الإدارة، وقــد تــم أســلوب أ

ــوعین  ـــى نـــ ـــدخل الــ ـــذا المــ ـــ�م هــ ــات ) IS-Led(تقســ ــا ) IT-Led(القائـــــدة، انظمـــــة المعلومـــ تكنولوج�ـــ

ول ، فمـن حیـث الاتجـاه المـدخل الأ)Hirsch heim) (Flynn 1995(المعلومات القائـدة مـن قبـل 

ا لمساعدة عمل�ات اتخـاذ سفل حیث یر�ز على الاحت�اجات المعلومات�ة وتدفقهلأا –على هو من الأ

لــى مــع التر�یــز علــى ال�حــث عــن عالأ –ســفل الثــاني فهــو یر�ــز �الاتجــاه مــن الأ م المــدخلأالقــرار، 

  . تطو�ر الانتاج�ة

ــائص النظـــام �عمل�ــــة    ــد مواصـــفات نظـــام المعلومـــات أو خصـ �مـــا أن الارت�ـــا� �عمل�ـــة تحدیـ

تحلیل الاعمال وإعادة هندسة العمل �ساهم بدرجة �بیرة في الوصول الـى المرحلـة النهائ�ـة الخاصـة 

یوضــح مراحــل التــي تــم اعتمادهــا فــي المــدخل ) 11-1(بتحدیــد وتوثیــ� عمل�ــة التنفیــذ والشــ�ل رقــم 

  .خط�� نظام المعلومات الاستراتیجيالمتكامل لت

                                                
 .103 -100مرجع نفسه، ص  1
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  .یوضح اله��ل العام المتكامل للتخط�� لنظام المعلومات الاستراتیجي) 11-1(الش�ل رقم   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .104غسان ع�سى العمر�، سلو� أمین السامرائي، مرجع ساب�، ص: المصدر
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  :فصللاخلاصة 

 وقصـد المعلومـات، لـنظم مفهوم التخط�� الإسـتراتیج�ة تحدید الفصل هذا خلال من حاولنا  

 و�ـذا والـنظم، والمعلومـات الب�انـات حـول التخطـ��، عامـة مفـاه�م إلى الإلمام بهذا المفهوم، تطرقنا

  .الإستراتیج�ة نظم المعلومات مفهوم ثم ومن والمعلومات الاستراتیج�ة، المعلومات، نظم ماه�ة

الضــعف فــي البیئــة الداخل�ــة  فــالتخط�� الاســتراتیجي یهــدف الــى معرفــة �ــل مــن نقــا� القــوة ونقــا�

ة فـي عمل�ـة صـنع ؤسسـارج�ة لها، وذلك لكي �سـاعد المة والفرص والتهدیدات في البیئة الخؤسسللم

  .ةؤسسالمالقرار الاستراتیجي والمتمثل في ص�اغة ورسم استراتیج�ة 

 إسـتراتیج�ة، تعـد مخرجاتـه �انـت إذا إسـتراتیج�ا، �عـد المعلومـات، نظـام أن القـول و�م�ـن  

 یتم و�التالي الأخر�، المؤسسات مع �المنافسة المتعلقة قراراتها، اتخاذ في العل�ا إلیها الإدارة وتستند

 أو محقـ� تقـدم هنـاك �ـان سـواء التنافسـي، والموقـف التنافسـ�ة، تشـ�یل الإسـتراتیج�ة علـى التر�یـز

 أو وإدامتـه، التقـدم ذلك على المحافظة في یتمثل المعلومات الإستراتیج�ة، نظم ودور محق�، غیر

 والمؤسسـات المؤسسـة بـین التنافسـ�ة تقلـ�ص الفجـوة فـي المسـاهمة أو تنافسـي، تقـدم تحقیـ� دعـم

 خـلال مـن �لـه یـتم المنافسـة، وذلـك المؤسسـات بر�ـب تلحـ� المؤسسـة، جعـل خـلال ومن الأخر�،

 الإستراتیج�ة المتعلقة القرارات اتخاذ عمل�ة تحتاجها التي الإستراتیج�ة، �المعلومات المؤسسة تزو�د

  .�المنافسة

 والتـي الإسـتراتیج�ة، المعلومـات نظـام مخرجـات عـن ع�ـارة هـي؛ الإسـتراتیج�ة والمعلومـات  

 الثـاني الفصـل فـي وسـنحاول الإسـتراتیج�ة، القـرارات واتخـاذ صـنع عمل�ـة فاعـل فـي �شـ�ل تسـهم

  .الإستراتیج�ة القرارات صنع واتخاذ في المعلومات أهم�ة توض�ح؛

  

 



  

 

    

  :الفصل الثاني

    

 

 

  

    
 

 واتخاذ صنع في المعلومات أهم�ة

 الإستراتیج�ة القرارات
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  أهم�ة المعلومات في صنع واتخاذ القرارات الاستراتیج�ة: الفصل الثاني

  :تمهید

ــلها  تعـــد عمل�ـــة اتخـــاذ القـــرارات مســـالة أساســـ�ة فـــي �ـــل منظمـــة أو دولـــة وفـــي مختلـــف مفاصـ

�عـد القـرار عنصـر حتمـي فـي �افـة صـور ومراحـل النشـا� الإدار�، وتـرت�� عمل�ـة اتخـاذه . الإدار�ة

  .ارت�اطا وث�قا �الق�ادة العل�ا

ة القـرارات المتخـذة فـي یلعب القادة والمدراء دورا رئ�س�ا في هذه العمل�ـة مـن ناح�ـة، ولمسـاهم 

  .تحقی� مهام الق�ادة نحو إنجاز أهدافها المحددة من ناح�ة أخر� 

�شــ�ل اتخــاذ القــرار المرحلــة النهائ�ــة والحاســمه فــي عمل�ــة صــنعه، إذ تمــر هــذه العمل�ــة �عــده  

ـــة وخارج�ـــة  ــدة عوامـــل داخل� ــأثیرات عـ ــا تخضـــع لتـ ــي �اتخـــاذ القـــرار المناســـب، �مـــا أنهـ ــل تنتهـ مراحـ

  .مختلفة و�درجات

ــم القـــرارات   ـــر القـــرار الاســـتراتیجي مـــن أهـ ـــة أو الم�عتب ــا الدول ــدم علیهـ ــاز ؤسســـالتـــي تقـ ة لإنجــ

الأهــداف الرئ�ســ�ة، وقــد تتفــرع منهــا قــرارات تكت���ــة أو مرحل�ــة تتعلــ� ���ف�ــة تحقیــ� هــذه الأهــداف، 

وتشـمل أكثـر مـن إدارة فـي ه��ل�ـة  وتتضمن هذه القرارات استثمارات �ثیرة والتزامـات طو�لـة الأجـل،

الق�ـادة العل�ـا للدولـة  ة �لهـا، و�شـترك فـي اتخاذهـاؤسسوتأخذ عدة جوانب مؤثرة في الم صنع القرار،

  .ةؤسسأو الم

تلعـــب المعلومـــات دورا أساســـ�ا فـــي صـــنع القـــرارات نظـــراً لمـــا تقدمـــه مـــن مســـاعده فـــي معرفـــة  

صــادر المعلومــات فــي العصــر الحــالي، واشــتر�ت تزایــدت مــوارد م. وتحقیــ� الأهــداف الاســتراتیج�ة

مخرجـات ثـورة المعلومـات والتقن�ـة والاتصـالات فـي تطـو�ر أسـلوب العمـل الإدار� الـذ� �ـان �عتمــد 

  . على نهج التجر�ة والعشوائ�ة في صنع القرارات الاستراتیج�ة

معلومــات �شــ�ل ســاهمت الإدارة العلم�ــة وأنظمــة المعلومــات الاســتراتیج�ة التــي ولــدتها ثــورة ال 

�بیر في تحقی� المیزة والدعم وحل مشاكل القرارات الاستراتیج�ة، ولتسل�� الضوء على هذا الفصل 

 الإسـتراتیج�ة، القـرارات وخصـائص وأهم�ـة مفهـوم الأول؛ فقـد تـم تقسـ�مه إلـى ثلاثـة م�احـث، تنـاول

 الثالـث؛ الم�حـث اشـتملو  الإسـتراتیج�ة، القـرارات اتخـاذ المعلومـات  فـي دور علـى الثـاني؛ واحتـو� 

  .الإستراتیج�ة القرارات واتخاذ صنع ونماذج أدوات على
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  الاستراتیج�ة القرارات وخصائصماه�ة وأهم�ة  :الأول الم�حث

�حظــى موضــوع القــرارات �أهم�ــة �بیــرة �النســ�ة لإدارة المؤسســات الأعمــال، و�شــ�ل القــرار   

فشــلها، لــذلك فهــو مــن المهــام الأساســ�ة لــلإدارة  الاســتراتیجي المرتكــز الأساســي لنجــاح الأعمــال أو

  .العل�ا في المؤسسة

  الاستراتیجي القرار ماه�ة :الأول المطلب 

 یتغیـر لا قـرار، �لمـة مفهـوم أن علـى التأكیـد یجـب الإسـتراتیجي، القـرار مفهـوم تحدیـد قبـل

 القـرار مفهـوم تحدیـد ثـم أولا، القـرار مفهـوم تحدیـد �م�ـان الأهم�ـة مـن القـرار، وعل�ـه نـوع بتغیـر

  . الاستراتیجي

  .القرار تعر�ف -أولا

هو اخت�ار الطر�� او سـبیل معـین للوصـول الـى هـدف مرغـوب و�حـدده الـ�عض �أنـه القرار  .1

 1. اخت�ار واع للتصرف او للتف�یر �طر�قة معینة في اطار مجموعة متاحة من الظروف

 محتملـة مواقـف مواجهـة أو قائمـة، لمشـ�لة حل إلى التوصل �عني ال�س��، �مفهومه القرار .2

 2.مرسومة أهداف أو لتحقی� الحدوث،

 متاحـة وسـیلة أنسـب �اعت�ـاره القـرار، متخـذ یختاره فعل مسار ؛أنه على أ�ضا القرار �عرف .3

 3.تحق�قها إلى �سعى التي الأهداف، أو لإنجاز الهدف، أمامه،

 اتخـاذ عمل�ـة أن إلـى تشـیر الإدار�ـة، التعـار�ف معظـم فـإن ؛للقـرار الإدار�  المعنـى أمـا .4

 الإدار�ـة، ووظائفـه أعمالـه، جم�ـع �مـارس المـدیر لأن لـلإرادة، عمل�ـة مرادفـة هـي القرارات؛

 أن القول؛ �م�ن و�ذلك والظروف، مع الحالات تتناسب مختلفة، قرارات إصدار طر�� عن

 هـذه وأن العمـل المختلفـة، مجـالات فـي القـرارات، �اتخـاذ ق�امـه هـو الحق�قـي، المـدیر عمـل

 جوهر هو فالقرار و�التالي المؤسسة، أعضاء من غیره عن المدیر، تمیز التي هي السلطة،

 .4العمل�ة الإدار�ة

  

                                                
، أبو الخیر للط�اعة )من منظور الخدمة الاجتماع�ة(الادارة واتخاذ القرار في عصر المعلومات�ة منى عط�ة خزام خلیل،  1

 .90، ص 2009والتجلید، الاس�ندر�ة، 
 .398ص  ، 1991الجزائر، للكتاب، الوطن�ة المؤسسة ،�7 ،المدرسي القاموس البل�ش، بلحسین عابد، بن علي 2
 ،2001السعود�ة، العر��ة المملكة الر�اض، التجار�ة، الفرزدق مطا�ع ،والتطبی� النظر�ة بین القرارات اتخاذ نواف، �نعان 3

 .89 ص

 .12 ص ، 1999عمان، والتوز�ع، للنشر زهران دار ،الإدار�ة القرارات أیوب، ناد�ة 4
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 .القرارات أنواع -ثان�ا

 الوضـع �ـاختلاف تختلـف التـي القرارات، من العدید یتخذ الیومي، لعمله ممارسته وأثناء المدیر

معقـد  هو ما ومنها �س��، هو ما القرارات فمن ��ل، المؤسسة على أثرها و�ختلف ف�ه، ��ون  الذ�

 معاییر عدة وف� القرارات تصنیف المهتمین بهذا المجال، من العدید حاول فقد هذا ومر�ب، وعلى

  .المم�نة القرارات أنواع والأسس، و�ذا المعاییر هذه یوضح )1-2(وأسس، والش�ل 

 1: حسب قابلیتها للبرمجة )1

هـــي القـــرارات المبرمجـــة التـــي تشـــیر الـــى القـــرارات المخططـــة ســـلفا والتـــي  قـــرارات مبرمجـــة؛ -أ

ومن أمثلة ذلك، قرار إعادة شراء نـوع معـین مـن . تتعامل مع حل المش�لات المتكررة والروتین�ة

حیث توضح سلفا الاجراءات الخاصة ��ل حالة من . المواد الخام، او قرارات التعیین والتوظیف

 .اقع اللوائح المعمول بها في مجال المشتر�ات او شؤون العاملین وغیرهاالحالات المذ�ورة من و 

فهـي تلــك القــرارات الغیــر متكـررة الحــدوث و التــي تعــالج مشــاكل  القــرارات غیــر المبرمجــة؛ -ب

جدیــدة او تتعامــل مــع المواقــف الغیــر محــددة او الغیــر مألوفــة مثــل ذلــك القــرارات الاســتراتیج�ة 

  ).سلع، غزو اسواق جدیدة، قرارات التوسع، قرارات الاندماجابتكار نوع جدید من ال(

 تـداولها التـي التصـن�فات، أهـم مـن التصـنیف؛ هـذا و�عـد :حسب المستو�ات الادار�ة  )2

 2:هي أنواع ثلاثة إلى الإدار�ة، المستو�ات حسب تقسم القرارات، حیث المختصون،

ووضع الاهداف والخط� طو�لة المد�  تشتمل القرارات غیر المبرمجة ،قرارات استراتیج�ة؛  -أ

وتعـالج مشــ�لات جدیـدة وغامضــة وغیـر مألوفــة والمعلومــات المتـوافرة قلیلــة وتحتـاج الــى اجتهــاد 

  .وتف�یر ابداعي خلاق وتقوم الادارة العل�ا �صنع تلك القرارات

ـــرارات إدار�ـــة؛  -ب ـــاول قـــرارات مبرمجـــة ق ــن تنظـــ�م (فهـــي مـــن صـــنع الادارة الوســـطى، وتتن مـ

وتتعلــ� �مشـــ�لات روتین�ــة متكــررة حیــث المعلومـــات متــوافرة والقــرار روتینـــي ) راف وتحفیــزوإشــ

  .�عتمد على الحالات السا�قة المماثلة

هي من اختصاص الادارة التنفیذ�ة، حیث نجـد انهـا تتصـف بدرجـة عال�ـة قرارات تشغیل�ة؛  -ج

   3.ها مبرمجة�ما ان القرارات تتصف �التكرار في الحدوث أ� ان. من اللامر�ز�ة

                                                
، 2003/2004، الاس�ندر�ة، أساس�ات تنظ�م وإدارة الأعمال، الدار الجامع�ةعبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف،  1

 .143ص 
دار حامد للنشر والتوز�ع،  ،)وظائف المنظمة -العمل�ات الادار�ة -النظر�ات(م�ادئ الادارة الحدیثة حسین حر�م،  2

 .90، ص 2006عمان، 
 .144عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف، مرجع ساب�، ص  3
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  1:حسب درجة توفر المعلومات )3

تكـون لـد� متخـذ القـرار، معلومـات �اف�ـة وأكیـدة، تسـمح لـه �معرفـة  قرارات في حالة التأكـد؛ -أ

  .نتائج قراره

ــة المخــاطرة؛  -ب تتمیــز بتــوفر معلومــات جزئ�ــة، �النســ�ة لمــا �م�ــن أن �حــدث قــرارات فــي حال

�اف�ــة، لكنهــا تتــ�ح للمسـیر معرفــة المســتقبل علــى وجــه فهــي معلومـات غیــر .نتیجـة لقــرار المتخــذ

  .الاحتمال

ــد؛  -ج ــة عــدم التأك إن اتخــاذ القــرار فــي حالــة عــدم تــوفر أ�ــة معلومــات، غیــر قــرارات فــي حال

 .مقبول تسییر�ا

هناك من �میز بین القرارات استنادا إلى  :حسب عدد المشار�ین في اتخاذ القرار  )4

ت التفرقة على هذا الأساس بین القرارات الفرد�ة أو نوع المشتر�ین في اتخاذها، وتم

 2 .الشخص�ة والقرارات الجماع�ة

هي قـرارات انفراد�ـة، أ� ینفـرد متخـذ القـرار �صـنعها دون مشـار�ة فـي القرارات الفرد�ة؛   -أ 

 .هذا الشأن من جانب من �عن�ه أمر القرار

المناسـب، �لهــا تعتبـر عمل�ــات و�التـالي فــإن عمل�ـة تحدیــد المشـ�لة وتحلیلهــا واخت�ـار البــدیل   

  .متأثرة �ل�ا �الخ�ارات السا�قة والأح�ام الشخص�ة للفرد متخذ القرار

ـــرارات جماع�ـــة؛   - ب  ـــأثیر أفـــراد ق ـــة، وحســـب درجـــة ت ــار�ة جماع� ــد ومشـ وهـــي ثمـــرة جهـ

 .الجماعة على متخذ القرار النهائي

الق�ــادة، فــالقرار الإنفــراد� ومــن خــلال النــوعین مــن القــرارات �م�ننــا ملاحظــة نــوعین مــن أنمــا� 

 .�ع�س الأسلوب البیروقراطي بینما �مثل الثاني الأسلوب الد�مقراطي

یتنــاول هــذا التصــنیف درجــة تكــرار اصــدار القــرار لضــمان : حســب درجــة التكــرار )5

 3: یتم فرز القرارات �التاليوحسن سیر الأعمال 

                                                
، ص 2012، الجزائر، 2، دیوان المطبوعات الجامع�ة، �)أساس�ات وظائف، تقن�ات(مدخل للتسییر محمد رفی� الطیب،  1

62-63. 
 .                                                    138-137علمي لزهر، مرجع ساب�، ص  2
 ، ص2010ال�ازور� العلم�ة للنشر والتوز�ع، عمان، ، دار وظائف وعمل�ات منظمات الأعمال ز�ر�ا الدور� وآخرون، 3

104. 
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العاد�ـة للمنظمــة مــن قبــل وهــي القــرارات التـي تتخــذ ضــمن النشــاطات القــرارات العاد�ــة؛   -أ 

 .الإدارة العل�ا لتسییر انشطتها الیوم�ة وف� ما تقتض�ه ظروف العمل

إن القـرارات الطارئـة هـي القـرارات التـي تفرضـها ظـروف اسـتثنائ�ة القرارات الطارئة؛   -ب 

غیــر مخطــ� لهــا، ول�ســت هــذه القــرارات مـــن طب�عــة النشــاطات الیوم�ــة التــي تقــوم بهـــا 

 .الحالات غیر المتوقعة یجب التعامل معهاالمؤسسة بل لمواجهة 

 1:و�قع ضمن هذا المع�ار نوعان من القرارات هما: حسب مجال التطبی� )6

إن هذا النوع من القرارات �طبـ� علـى �افـة العـاملین فـي المؤسسـة ولـ�س قرارات عامة؛   -أ 

 .موجها لفئة محددة أو وحدة خاصة في المؤسسة وقد تكون قرارات عاد�ة أو طارئة

و��ـون هـذا النـوع مـن القـرارات موجهـا لشـخص خـاص فـي المؤسسـة قرارات خاصـة؛   -ب 

  .أو لوحدة إدار�ة خاصة أو لمهمة خاصة وهي ل�ست شمول�ة �القرارات العامة

�ما �م�ن تصنیف القرارات الى قرارات است�اق�ة وقرارات رد فعل، والقـرار الاسـت�اقي هـو قـرار 

او ظــروف اخــر�، وذلــك تفاد�ــا ومنعــا لتطــور المشــ�لات، یــتم صــنعه تحســ�ا، توقعــا لتغیــر خــارجي 

وفلســفة ادارة الجــودة الشــاملة مبن�ــة علــى فلســفة ان مــن الافضــل تطبیــ� الــنهج الاســت�اقي بــدلا مــن 

    2.لتغیرات خارج�ة) رد فعل(أما قرار رد الفعل فهو �صنع استجا�ة . الاستجا�ة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 .105- 104ز�ر�ا الدور� وآخرون، مرجع نفسه، ص  1
 .89حسین حر�م، مرجع ساب�، ص  2
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  انواع القرارات) 1- 2(الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 من اعداد الطال�ة: المصدر

 

 حسب قابلیتھا للبرمجة

 حسب المستویات الاداریة

 حسب درجة توفر المعلومات

 القرار في اتخاذ المشاركین حسب عدد

 حسب درجة التكرار

 حسب مجال التطبیق

 قرارات غیر مبرمجة قرارات مبرمجة

 قرارات تشغیلیة داریةإقرارات  قرارات استراتیجیة

قرارات في 
 التأكد حالة

قرارات في 
 حالة المخاطرة

قرارات في 
 حالة عدم التأكد

 قرارات جماعیة قرارات فردیة

 قرارات طارئة قرارات عادیة

 قرارات خاصة قرارات عامة
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 .الاستراتیجي القرار تعر�ف -ثالثا

هو قرارات خاطفة تصنع وتعتمد من قبل شخص متمیز أو ممن �متلك القرار الاستراتیجي؛  - 

 1.السلطة و�تمتع �عقل�ة متألقة وقادر على اقناع الآخر�ن �قبول وتبني قراراته

هو اخت�ار بدیل من بین مجموعة من البدائل المطروحة لحل مش�لة ما القرار الاستراتیجي؛  - 

معینــة أو انجــاز عمــل معــین �عــد تحدیــد عناصــر القــوة والضــعف لكــل بــدیل تمهیــدا او ازمــة 

   2.لاخت�ار البدیل الأفضل

تتمثــل �ــالقرارات التــي تحــدّدُ مسـیرة المؤسســة الاساســ�ة  واتجاههــا العــام القــرار الاســتراتیجي؛  - 

ي �ل فـفي ضوء المتغیرات المتوقعة وغیر المتوقعة والتـي قـد تحـدث فـي البیئـة المحل�ـة وتشـ

ة، وتســاعد فــي رســم الخطــو� العر�ضــة التــي مــن خلالهــا مؤسســالنها�ــة الاهــداف الحق�قــة لل

  3.تمارس المؤسسة عملها وتوجه توز�ع المصادر وتحدد فاعل�ة المؤسسة

ا و�تضــح مــن التعــار�ف الســا�قة أن القــرارات الاســتراتیج�ة هــي قــرارات اســتثنائ�ة یــتم صــنعه

 هـدف تحقیـ� علـى تر�ـز نشـاطها، فهـي لتفعیـل ضـرور�ة وتكـون  وقـت احت�ـاج المؤسسـة لهـا،

والخارج�ــة  الداخل�ــة البیئــة �متغیــرات المؤسســة، حیــث أنهــا تتطلــب مهــارات إبداع�ــة، للإحاطــة

  .للمؤسسة

  الاستراتیجي القرار أهم�ة :الثاني المطلب

ــد القــــرار الاســــتراتیجي، -  ــي تحقیــــ� أهــــداف  �عــ ــ�ة فــ ــوهر العمل�ــــة الادار�ــــة ووســــیلتها الاساســ جــ

المؤسســة، وقـــد حظـــي القـــرار �عمل�ـــة اســـتثنائ�ة فـــي المجـــالات المختلفـــة لـــلإدارة، لأنـــه �ســـهم 

  4.�ش�ل أساسي في تم�ین المؤسسة من مواصلة أنشطتها الإدار�ة ��فاءة وفاعل�ة

ـــرار الاســـــتراتیجي ذو صـــــلة تفاعل�ـــــة  -  ــح أن القــ ــاء یتضـــ ـــرات الذات�ـــــة للبنـــ ـــین المتغیــ متكاملـــــة بــ

 5.التنظ�مي والسلو�ي للفرد من ناح�ة و�ین المتغیرات البیئ�ة من ناح�ة أخر� 

  

                                                
 .39، ص 2009، دار الحامد للنشر والتوز�ع، عمان، المرجع المتكامل في ادارة الاستراتیج�ةشوقي ناجي جواد، 1
 .72، ص 2008، اثراء للنشر والتوز�ع،عمان، الادارة المعرف�ة في منظمات الاعمال استراتج�اتحسین عجلان حسن،  2
، دار وائل للنشر، )منظور منهجي متكامل(الادارة الاستراتیج�ة طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد ص�حي إدر�س،  3

 .141، ص 2007عمان، 

 .73حسین عجلان حسن، مرجع ساب�، ص  4
 .74مرجع نفسه، ص  5
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 السـاعي لأنهـا تـرت�� �النشـا� �بیـرة، أهم�ـة الإسـتراتیج�ة القـرارات صـنع عمل�ـة وتكتسـب - 

  1.الحال�ة الأهداف تعدیل أو أهداف جدیدة، لاكتشاف

 شـاملا تـأثیره و��ـون  للمؤسسـة، المسـتقبل�ة الرؤ�ـة �حـدد �ونـه �بیـرة، أهم�ـة ��تسـب أنـه �ما - 

 مر�زهـا أو حجمهـا، تحدیـد أو المؤسسـة، �اندماج یتعل� لكونه ��ل، مستو� المؤسسة على

  2.المؤسسة تقدمها والخدمات التي المنتجات أو التنافسي،

  الاستراتیجي القرار خصائص :الثالث المطلب

تمتلك القرارات الاستراتیج�ة خصائص معینة تمیزها عن القرارات الادار�ـة الأخـر�، و�م�ـن   

  3: فهم طب�عة هذه القرارات �صورة اكثر وضوحا من خلال استعراض الخصائص التال�ة

إن القضــا�ا التــي تحتــاج الــى صــ�اغة قــرارات اســتراتیج�ة یــتم التعامــل : المســتو� التنظ�مــي -أولا

الإدارة العل�ا �ونها تمتلك تصورا �اف�ا تدرك من خلال المضـمون الحق�قـي لقراراتهـا معها من خلال 

الاستراتیج�ة، ومن القضا�ا التي تتطلب مشار�ة الإدارة العل�ا هو قرار المؤسسة الدخول أو الخـروج 

  .من نشا� معین، وص�اغة الاستراتیج�ة لتحقی� الأهداف العر�ضة للمؤسسة

القـرارات الاسـتراتیج�ة لهـا تـأثیر زمنـي �عیـد المـد� علـى المؤسسـة، فعنـدما : يالتأثیر الزمنـ -ثان�ا

تتخــذ المؤسســة قــرارا اســتراتیج�ا یتعلــ� بــدخول ســوق جدیــد أو فــتح خــ� إنتــاجي إضــافي فإنهــا تقــرر 

مواصــلة العمــل فــي هــذا المضــمار لعــدة ســنوات قادمــة؛ ممــا �عنــي أن المؤسســة، ومــن خــلال هــذا 

  .ممیزة �منتج أو سوق معینةالنشا� تص�ح معروفة و 

القــرارات الاسـتراتیج�ة نمثــل توجهـا مسـتق�لا للمؤسســة، فـالإدارة العل�ــا، : التوجــه المسـتقبلي -ثالثـا

ــائص  ــول الخصــ ــؤات حــ ــدد صــــناعة القــــرار الاســــتراتیجي تجــــد نفســــها ملزمــــة �ــــاجراء التنبــ ــي �صــ وهــ

صر القوة والضعف داخل المؤسسة، المستقبل�ة للبیئة بهدف تقی�م الفرص والتهدیدات ومواءمتها �عنا

وعل�ــه فــإن التوجــه المســتقبلي للقــرارات الاســتراتیج�ة �عنــي تقر�ــر أو تحدیــد المســار الحــالي للأحــداث 

  .التي ستجعل المؤسسة تنتقل من وضعها القائم إلى الوضع المرغوب ف�ه مستق�لا

ة تمثل ؤسسء یدر�ون أن المجي، فإن المدراعند صناعة القرار الاستراتی: المنظور النظمي -را�عا

نظامـا مفتوحــا یتكـون مــن مجموعـة أنظمــة فرع�ـة متداخلــة ومترا�طـة، وإن القــرارت الاسـتراتج�ة التــي 

                                                
 .113، ص 1997الأردن،  الأردن�ة، الجامعة الأعمال، إدارة �ل�ة ،والعمل�ات الإنتاج إدارة عبیدات، خالد سل�مان 1
 والتوز�ع، للنشر إثراء مؤسسة ،المعلومات وتكنولوج�ا الإدار�ة العمل�ة جواد، ناجي شوقي العاني، شع�ان مزهر 2

 .53، ص 2008عمان،
 .158-157وائل محمد ص�حي إدر�س، مرجع ساب�، ص  طاهر محسن منصور الغالبي، 3
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�ـقسم  (تمتلك أ�ضا تأثیرا على جزء آخر من المؤسسة ) �ـقسم الإنتاج(تؤثر في جزء من المؤسسة 

  ). التسو��

تتجه المؤسسة �اتجاه بیئتها الخارج�ة، إذا �انت عمل�اتهـا : التوجه نحو النظام المفتوح -خامسا

ووظائفها الداخل�ة تؤثر وتتأثر �البیئة الخارج�ة، و�ناءً عل�ه فإن المؤسسة التي تر�د أن تحاف� علـى 

 و�ـالأخص الخارج�ـة، البیئـة نجاحهـا یجـب أن تأخـذ فـي الحسـ�ان، وهـي تصـنع قرارتهـا، تـأثیرات

  .وغیرهم وح�ومة، وعملاء، منافسین وموردین، من المصلحة، ذات الأطراف

تمثـل القــرارات الاســتراتیج�ة إطــار : وضــع اطــار عــام لقــرارات الإدارة الوســطى والــدن�ا -سادســا

مرشدا یهتد� �ه مدراء الإدارة الوسطى والـدن�ا فـي وضـع قـراراتهم التـي تناسـب توجـه وتف�یـر الإدارة 

  .العل�ا، وتسهم في تحقی� أهداف المؤسسة

ـــــع المـــــوارد -�عاســـــا ــالقرارات : توز� ــ ــ�ة، فـ ــ ــوارد الأساسـ ــ ـــع المـ ــــتراتیج�ة تشـــــمل توز�ــ ـــرارات الاسـ القــ

الاستراتیج�ة تحمل في ط�اتهـا التـزام المؤسسـة بتنفیـذ مجموعـة مـن المشـار�ع المسـتقبل�ة، وهـذا بـدوره 

ه یتطلــب تــوفیر مــوارد أساســ�ة لتحقیــ� الأهــداف مــن هــذه القــرارات، و�التــالي مــن خــلال  تطبیــ� هــذ

  .القرارات لابد من توز�ع هذه الموارد الأساس�ة

  1:أهمها ذ�ر �م�ن الخصائص، من �مجموعة عموما، الإدار�ة القرارات وتتمیز

القـرارات الاســتراتیج�ة تر�ـز علــى تحدیـد نطــاق عمـل المؤسســة وهـي بــذلك تقـوم علــى النظــرة  - 

 .الكل�ة للمؤسسة

تهدف الى ملائمة أنشطة المؤسسة مع البیئة الخارج�ة التي تعمل فیها وما تخلفه من فرص  - 

ومخـــاطر، وحیـــث أن البیئـــة تتغیـــر �صـــورة مســـتمرة فـــإن القـــرارات الاســـتراتیج�ة المواك�ـــة لهـــا 

 .تنطو� على التغیرات، ر�ما تكون �بیرة في �عض الأح�ان

تــوفر لــدیها مــن مــوارد وذلــك نســ�ة لأن تهــدف �ــذلك الــى ملائمــة أنشــطة المؤسســة مــع مــا ی - 

اســتغلال الفـــرص المتاحـــة فـــي البیئـــة الخارج�ـــة وحتـــى تجنـــب �عـــض أنـــواع المخـــاطر �حتـــاج 

 لتوفیر الموارد 

اسـتراتیج�ة المؤسســة لا تتـأثر  فقــ� �عوامـل التــأثیر فـي البیئــة الخارج�ـة ومــد� تـوافر المــوارد  - 

الذین یلعبون دورا مؤثرا فـي إعـداد وتنفیـذ  اللازمة ولكنها تتأثر �ذلك �ق�م وأهداف الاشخاص

 .الاستراتیج�ة

                                                
 . 15- 14، ص 2009دار البدا�ة، عمان،  الإستراتیج�ةدارة الإمحمد علي سالم،  1
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طـول مـن أن مـداها الزمنـي أد� ال�عیـد؛ حیـث تؤثر على توجیهات وأنشـطة المؤسسـة فـي المـ - 

 .القرارات التشغیل�ة الیوم�ة، وقد �متد لسنوات عدیدة

الداخل�ة والخارج�ة  غال�ا ما تكون على درجة من التعقید وذلك انها تقوم على العدید من الاعت�ارات

  .�ما انه غال�ا ما تترتب علیها تغییرات واسعة في مختلف جوانب عمل المؤسسة

  الاستراتیج�ة القرارات صنع في المعلومات دور: الثاني الم�حث

 والمسـتقبلي، الحـالي عملهـا فـي المؤسسـة تـدعم التـي الأساسـ�ة، المـوارد مـن المعلومات تعد

 أن و�جـب واسـتمرارها، ونموهـا، نجاحهـا، أسـرار مـن وسـر المؤسسـة، فـي عصـب الح�ـاة �اعت�ارهـا

 لأنه منه، الاستفادة تعظ�م و��ف�ة المورد، هذا مع تعاملها سبل لتحسین عن المؤسسة، إدارة ت�حث

  .و�ذا میزتها التنافس�ة وقراراتها الإستراتیج�ة، خططها و�ناء دعم في �ساعدها

  �المعلومات وعلاقته القرار صنع ه��ل :الأول المطلب

 توظ�فها، وعمل�ة إلیها، المعلومات وصول وطر�قة للمؤسسة، الإدار�ة المستو�ات تقس�م وتم

  :یلي �ما

في هذا المستو� تتولى الإدارة الإستراتیج�ة عمل�ة تخط�� �ل : الإدارة الإستراتیج�ة للمنظمة .1

الأنشطة المتصلة لص�اغة رسالة المنظمة وتحدید الأهداف الإستراتیج�ة وحشد الموارد اللازمـة 

 أو خارج�ـة مصـادر مـن المسـتو�، هـذا فـي المعلومـات وص�اغة الخطـة الإسـتراتیج�ة، وتجمـع

  1.رسم�ةغیر  أو رسم�ة �انت سواء داخل�ة،

 المطلو�ـة، المهارات فإن المستو�، هذا معها یتعامل التي المعقدة، المشاكل طب�عة و�سبب

 مسیر�  یواجه حیث التقن�ة، المهارات من أكثر معرف�ة، مهارات تكون  القرار، ه��ل صناعة ضمن

 منظومـة على یؤثر مما التعقید، متزایدة بیئات ضمن الإستراتیج�ة، القرارات في صنع مهمة الیوم،

 بتطـو�ر ال�ـاحثون؛ قـام عملهـم فـي التحـد�ات، مسـاعد مواجهـة ولغـرض التقلید�ـة، القـرارات ه��ـل

 تع�س أن یجب النماذج، هذه أن حیث، المؤسسة في القرارات ولصنع المعلومات، لمعالجة نماذج

 2: هما متمیز�ن منظور�ن

 .)الاتصالات(المؤسسات في وانس�ابها المعلومات، على الحصول - أ

 .القرار لصنع المؤسسات في المعلومات تلك استخدام - ب

                                                
 .6، ص1998للنشر، عمان، دار ال�ازور�  تلخ�ص ر�حي عبد القادر الجدیلي، ،الإدارة الإستراتیج�ةسعد غالب �اسین،  1

 ،09العدد الهدهد، مجلة ،القرار صناعة أجل من المعلومات على الحصول في المصدر دور الله، عبد الخال� عبد رائد 2

 .120، ص 1999 العراق،



  أهم�ة المعلومات في صنع واتخاذ القرارات الاستراتیج�ةلفصل الثاني            ا
 

68 
 

 قراراتهـا وتصـ�ح التنفیذ�ـة، العمـل مواقـع عـن �عیـدة غال�ـا الق�ـادة، مسـتو�  فـي الإدارة وتكـون   

 خصـائص فـإن لـذلك لهـا، المتاحـة المعلومـات أسـاس علـى مبن�ـة الأوقـات أكثـر فـي الإسـتراتیج�ة،

 1: هي المستو� هذا  عند المطلو�ة المعلومات

 .داخل�ة مصادر من منها وقسم الأغلب، في خارج�ة مصادر من معلومات  -أ 

 .المستقبل عن إستشراف�ة برؤ�ة ترت�� �بیرة، أهم�ة ذات معلومات  - ب 

 .�بیرة بدرجات رسم�ة غیر معلومات  -ج 

 عامـة نظـرة وتتضـمن واسـع، مـد� ذات تكـون  محـددة، وغیـر الأ�عـاد، متعددة معلومات  -د 

 .للمؤسسة

 رؤ�ـة فـي الإدارة تسـاعد وحـدس، أح�ـام علـى تسـتند خاصـة، نوع�ـة ذات معلومـات  -ه 

  .المستقبل

�قـــوم هـــذا المســـتو� مـــن النشـــا� الإســـتراتیجي فـــي الأقســـام  :مســـتو� الإســـتراتیج�ة الوســـطى .2

الإنتاج�ة المختلفة، أو الفروع أو الخطـو� الإنتاج�ـة للمؤسسـة، و�نصـب الإهتمـام الرئ�سـي لهـذا 

ــواقها، المســـتو� مـــن الإســـتراتیج �ة علـــى تحســـین الموقـــف التنافســـي لمنتجـــات المؤسســـة فـــي أسـ

 وغیر رسم�ة، رسم�ة وداخل�ة، خارج�ة معلومات المستو�، هذا في وتكون معلوماتهم المطلو�ة

 الأعلـى الإدار�ـین المسـتو�ین عـن المعلومـات أ�عـاد بـین محصـورة تكـون  وأ�عادهـا ونوعـا، �مـا

  2.والأدنى

�عنــي یوجــد خطــة إســتراتیج�ة للتســو�� وخطــة : الإدارة الإســتراتیج�ة فــي المســتو� الــوظ�في .3

حیــث تتــولى �ــل خطــة عمل�ــة تقیــ�م الس�اســات والبــرامج ... إســتراتیج�ة للأفــراد وخطــة للإنتــاج 

 ومفصـلة، دق�قـة المسـتو�  عنـد هـذا المعلومـات والإجراءات الخاصة بتنفیذ �ـل وظ�فـة، وتكـون 

  3.وأسبوعي يیوم أساس وعلى

 صـناعة مجـال فـي صـعو�ة أكثـر الإسـتراتیج�ة، الق�ـادة مهمـة تبـدو تقـدم؛ مـا علـى و�نـاء

 بیئتهـا، ومتطل�ـات المؤسسـة، واقـع بـین التـوازن  حالـة تحقـ� أن ین�غـي الإسـتراتیج�ة، التـي القـرارات

 القـرارات تشـ�ه لا الإسـتراتیج�ة، القـرارات أن جل�ـا التأكـد، و�ظهـر عـدم ظـروف ظـل فـي ومسـتقبلها

                                                
 .140حسان بو�عا�ة، مرجع ساب�، ص  1

 .36، ص 1996، در مجدلاو� للنشر والتوز�ع، عمان، التخط�� الإستراتیجي والإدارة الإستراتج�ةأحمد القطامین،  2
 .6ساب�، ص  مرجع ،سعد غالب �اسین 3
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 عمل�ـة القـرار، صـناعة أن �مـا 1الأمـد ال�عیـد، فـي المؤسسـة، مسـتقبل إلـى تشـیر حیـث الأخـر�،

 القـرار صـناع على مما �ضفي للمش�لة، حل إیجاد �معنى غال�ا تؤخذ وهي مش�لة، بوجود مرت�طة

 بنتـائج مـن الأح�ـان �ثیـر فـي للمؤسسـة، سـ�حدث مـا ارت�ـا� نتیجـة إضاف�ة، مسؤول�ة الاستراتیجي،

 الق�ـادة أهم�ـة وتبـرز العلاقـة، ذات �ـالقرارات للاسـتراتیج�ات، الفعـال التنفیـذ یـرت�� حیـث قـراراتهم،

 مجـر�  فـي التـأثیر، علـى قدرتـه جانـب إلـى الاسـتراتیجي؛ للقائـد والملتزمـة، والمسـؤول�ة، المنسـقة،

 وقدرات موارد، وتوس�ع بناء، صالح في تصب الإستراتیج�ة، قراراته الذ� یجعل �الاتجاه الأحداث،

 .المؤسسة

  الاستراتیجي القرار وصنع المعلومات: الثاني المطلب

تتوقــف �فــاءة صــنع القــرار علــى دقــة المعلومــات التــي تصــل إلــى ق�ــادة المنظمــة و�ــل حســب 

یتــدف� ســیل �بیــر مــن المعلومــات فــي الوقــت الحاضــر لوجــود مؤسســات إعلام�ــة عالم�ــة . "مســتواه

ى مــدار الســاعة، وتشــار�نا تجــارب شــاملة مــع مل�ــارات النــاس حــول العــالم، تزودنــا �المعلومــات علــ

 2".و�ترتب علینا أقصى درجات الانت�اه من خلال استهلاكنا لهذا الكم الهائل للمعلومات

عمل�ــة تــدقی� هــذه المعلومـات أثنــاء الحصــول علیهـا مــن أكثــر مــن  یتطلـب مــن صــانعي القـرار

لأن الأمــر أصــ�ح مر��ــا �ســبب ز�ــادة المعلومــات وتراكمهــا، و�ــؤد� إلــى تقلیــل فهمنــا  مصــدر واحــد،

  . وز�ادة الحیرة لد� منظومة اتخاذ القرار

ــد� ــد مــ ــى تحدیــ ــار�ر مــــن مصــــادر عدیــــدة وخصائصــــها مختلفـــة، وتحتــــاج إلــ ـــأتي التقــ موثق�ــــة  ت

یتلقونهــا و�حللونهــا فــي وتظهــر نتــائج ســیل المعلومــات فــي مف�ــرات الــذین " .المعلومــات الــواردة فیهــا

�صعب توقع المستقبل اتجاه المعلومات المتغیرة �سرعة، و�مثل تحـد�ا فـي هـذا . ه��ل�ة صنع القرار

  3".الف�ض من المعلومات، و�تطلب من الح�مة استخراج ما هو مفید منها لدعم وصنع القرار

عقــدات المنظمــات ازدادت أهم�ــة المعلومــات ودورهــا فــي عمل�ــة صــنع واتخــاذ القــرار �ســبب ت 

ــأثیره فـــي ح�ـــاه  ــوجي والتقنـــي وتـ الحدیثـــة، وتنوعـــت أنشـــطة أعمالهـــا، وازد�ـــاد وتوســـع التطـــور التكنولـ

المجتمـع عامـة، فضـلا عمـا �صـاحب البیئـة مـن تغیـرات �بیـرة و�ثیـرة، وإن صـلة المعلومـات �عمل�ـة 

  .صناعة القرارات وخاصة الاستراتیج�ة تفوق العوامل الأخر� في درجة التأثیر

  

                                                
1 Thompson.Jhon, L,strategic management laurenessand change, 3Th ed, international Inc, New York, 1999, 
p101. 

  .164، ص2005، دار العر��ة للعلوم، بیروت، أصول اتخاذ القرارات الإدار�ة الحاسمةو�ند یورام، �روك �ولن،  2
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  .الإستراتیج�ة القرارات صنع في المت�عة الأسالیب -أولا

   1:�م�ن فهم عمل�ة صناعة القرار من خلال قضیتین إدار�تین أساسیتین

ــى مجموعــــة مــــن العمل�ــــات العلم�ــــة أو  .1 ــو� علــ ــو� أو لا تحتــ ــد تحتــ صــــناعة القــــرار عمل�ــــة قــ

 .الر�اض�ة

تتم بواسطة الق�ـادة العل�ـا أم أنهـا تـتم فهل القرارات . صناعة القرار تعتمد على توز�ع العمل�ة .2

  .ة؟ؤسسر�ة المستو�ات المختلفة في الم�مشا

 لصـنع المؤسسـة، فـي الإدار�ـة الق�ـادة إلیهـا تلجـأ مـداخل، سـ�عة هنـاك أن ال�ـاحثون؛ ولاحـ�

 2: یلي وهي �ما القرارات

 مع وتراجع المش�لة وتحدد : المرؤوسین على وتعلنه القرار، الإستراتیج�ة الق�ادة تصنع .1

 للمرؤوسین تعلنه ثم ومن لها، الحلول یؤمن الذ� الملائم البدیل وتختار الحلول البدیلة، نفسها

  .القرار صنع في للمرؤوسین المجال  �فسح لا من الق�ادة، النم� وهذا التنفیذ، لغرض

 الأول، المـدخل فـي �مـا :المرؤوسـین إقنـاع وتحـاول القـرار، الإسـتراتیج�ة الق�ادة تصنع .2

 موقفـا �ـالقرار، فانهـا تتخـذ إعلامهـم مـن �شـأنها، و�ـدلا قـرار إلـى لتصـل الق�ـادة المشـ�لة، تحـدد

 وهـم القـرار، وقبـولهم جانبهـا، إلـى �سـبهم لأجـل القرار، المرؤوسین بهذا إقناع في یتمثل آخر،

 سـ�فاجؤون  الـذین أولئـك قبـل مـن المعارضـة، �عـض حصـول یتوقعـون   ذلـك؛ لانهـم �فعلـون 

 المرؤوسین ستعود على التي الم�اسب، توض�ح یجر�  المعارضة، حجم تقل�ص ولأجل �قرارها،

 .القرار نتیجة

 الق�ـادة تتوصـل وهنـا :للمناقشـة المرؤوسین وتدعو أفكارها، الإستراتیج�ة الق�ادة تعرض .3

 لقرارها، المرؤوسین قبول على الحصول في تتخذه، لانها ترغب لا مع نفسها، ولكنها قرار إلى

 الأف�ـار، عـرض و�عـد ونوا�ـاهم، لأف�ـارهم �املـة توضـ�حات للحصـولعلى فرصـة �عطـیهم وهـذا

 تم�ـن تنفیـذها، الق�ـادة تنـو�  التـي مـن الأمـور، بینـة علـى ل�صـ�حوا الأسـئلة، طـرح إلـى تـدعوا

 �ـالقرارات الجوانـب المتعلقـة اكتشـاف مـن والمرؤوسـین، الق�ـادة بـین والإجا�ـة، الأسـئلة طر�قـة

  .�افة

                                                
 ،2006، الم�ت�ة العصر�ة، المنصورة، إدارة المؤسسات التعل�م�ة في القرن الحاد� والعشر�نالشر�یني، الهلالي  1

  .47ص
 .144-143حسان بو�عا�ة، مرجع ساب�، ص  2
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 فـي الم�ـادرة هـي الق�ـادة وتكـون  :للتغیـر قابلـة مبدئ�ـة قـرارات الإسـتراتیج�ة الق�ادة تعرض .4

 المعالجة الحلول �عرض �شأنها، وتقوم قرار إلى والوصول فیها، وال�حث وتشخ�صها، المش�لة

 الـذین أولئـك وخاصـة أفعـالهم، ردود وتراقـب المرؤوسـین، ال�حـث،على موضـوع للمشـ�لة

 حیث القرار، صنع في �الانفراد �ح� الق�ادة، التذ�ر مع للمناقشة، وتدعوهم �القرار، سیتأثرون 

 .القرار على التأثیرات �عض مزاولة من المرؤوسین النم�، هذا �م�ن

 للمرؤوسـین وتظهـر :القـرار و�صـنع الاقتراحـات علـى وتحصـل المشـ�لة، الق�ـادة تعـرض .5

 لـد� الموجـودة الحلـول عـدد ز�ـادة في مساهمتهم وتكون  للمش�لة، صائ�ة لاقتراح حلول فرصة

 �عملون  الذین أولئك من والمعرفة، الخبرة على الحصول السلوك، هو هذا من والهدف الق�ادة،

 مع ومقارنتها المرؤوسین، من على الاقتراحات حصولها �عد الق�ادة وتقوم الیوم�ة، الأعمال في

 .وحسب رأیها المش�لة، لحل ملائمة الأكثر البدیل اخت�ار بدائل، من لدیها ما

 صـلاح�ة إلـیهم وتنقـل القـرار، إطـار فـي المرؤوسـین یتخذها التي الحدود الق�ادة تعین .6

 تجاوزها، یجوز ولا لهم، وتوض�حها وأ�عادها، حدودها، و��ان المش�لة، وتقوم بتعر�ف :صنعه

 .تجاوزها �صعب نشاط�ة، حدود أو مال�ة، تكون الحدود وقد القرار، صنع عند

 موقفا وتمثل :عل�ه متف� إطار حدود في �حر�ة القرار �صنع للمرؤوسین الق�ادة تسمح .7

 �عـض علـى و�قتصـر �حـدث، مـا نـادرا قـراراتهم، وهـذا صـنع فـي الحر�ـة فـي مـنحهم متطرفـا،

 للق�ام المختصین، من مجموعة �اخت�ار الق�ادة الأجل، وتقوم قصیرة المحددة والمهام، الحالات

 التـي الحلـول، بـدائل وتشخ�صـها، وتحدیـد المشـ�لة، تحدیـد حر�ـة لهـم و�تـرك أ�حـاث، �مشـروع

 تلك فر�� العمل، على المفروضة الحدود وتشمل الأنسب، البدیل واخت�ار ال�احثین، فر�� یراها

 .أمامهم الق�ادة وضعتها التي الحدود

 حیـث الفعالـة، الق�ـادة نمـ� تمثـل وخمسـة، وأر�عـة ثلاثـة رقم المداخل أن إلى؛ الإشارة وتجدر

 أو للتغییر، قابلة مبدئ�ة قرارات تعرض أو المناقشة، إلى العاملین وتدعو تعرض أف�ارها، الق�ادة أن

  .القرار تصنع ثم على الاقتراحات تحصل لكي المش�لة تعرض
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  .الاستراتیجي القرار فاعل�ة -ثان�ا

 إلیهـا، تسـعى المؤسسـة التـي الأهـداف، تحقیـ� مـد� إلـى الاسـتراتیجي، القـرار فاعل�ـة تشـیر

مـن التناسـب،  المقبـول، المسـتو�  تحقیـ� الأخیر هذا و�ستط�ع القرار، هذا واتخاذ صناعة خلال من

  .معینة ظرف�ة معط�ات ضمن وهدفه اتخاذه، وسیلة بین

  1: لتحق� المؤسسات متطل�ات القرار الإستراتیجي الفعال یجب ان تقوم �موجوعة النقا� التال�ة

 .الب�انات والمعلومات والمعط�ات المتعلقة �المش�لةجمع  .1

 .التحسس وال�قضة لأمور المستقبل .2

 .حساب الاحتمالات المتوقعة .3

 .المرونة العال�ة لد� صانعي ومتخذ� القرار .4

 .الجاذب�ة الفن�ة .5

 .ال�صیرة والشعور �الشجاعة .6

ي ��ــون القــرار لاتخــاذ القــرارات، ضــرورة تهیئــة المقومــات الأساســ�ة مــن قبــل المؤسســات لكــ  

  2:فعالاً والتي تشمل ما یلي

 ؛توافر المعلومات .1

  ؛توافر الوقت وعدم التسرع .2

  ؛إسهام القرار في تحقی� الأهداف .3

  ؛وجود نظام لمتا�عة الآثار الناتجة عن القرارات المختلفة .4

  ؛الاعتراف �حتم�ة التغیر .5

  ؛توافر عدة بدائل للاخت�ار .6

  ؛توافر معاییر صح�حة ودق�قة .7

  ؛رارقابل�ة الق .8

  ؛وجود نظام لاخت�ار القرارات قبل تنفیذها .9

  .المرونة الذهن�ة .10

  

                                                
 .259ص ،1998، نیو�ورك، مر�ز الأف�ار العالم�ة، ، �یف تنمي قدرتك على اتخاذ القرارسامي ت�سیر سلمان  1
، 2006، دار الشروق للنشر، عمان، مدخل إلى الإدارة العامة بین النظر�ة والتطبی�سامي محمد هشام،  ز�د منیر عبو�،  2
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  فیها المعلومات ودور الاستراتیجي القرار صناعة مراحل :الثالث المطلب

�قصــد �مراحــل صــناعة القــرار الاســتراتیجي الطــرق أو الخطــوات العامــة التــي تتضــمنها �شــ�ل 

وهناك جدل �بیر بین ال�احثین المختصـین حـول عـدد هـذه . صر�ح أو ضمني نماذج صناعة القرار

  .القرار متخذ وشخص�ة القرار، المراحل وأولو�ة ترتیبها، و�عود هذا الاختلاف الى موضوع

  .الإستراتیج�ة المش�لة تشخ�ص -أولا

ــدف مرحلــــة مهمــــة فــــي عمل�ــــة صــــناعة القــــرار  تعتبــــر مرحلــــة تشــــخ�ص المشــــ�لة وتحدیــــد الهــ

وتعرف المشـ�لة �أنهـا انحـراف عـن الهـدف المحـدد، . الاستراتیجي؛ نظرا لارت�ا� المراحل التال�ة بها

البیئــة  ومــن متطل�ــات هــذه المرحلــة للوصــول الــى تشــخ�ص واضــح للمشــ�لة هــو الحاجــة الــى مســح

الخارج�ــة لتحدیــد الفــرص والتهدیــدات الســائدة فیهــا، و�ــذا تقیــ�م البیئــة الداخل�ــة لتحدیــد عناصــر القــوة 

ــال التــــي  ــال المؤسســـة و�ـــل نشـــاطات الأعمـ ـــى محفظــــة أعمـ والضـــعف، �الإضـــافة الـــى التعـــرف عل

   1. تزاولها

  2: وهي فرع�ة مراحل ثلاث من هذه المرحلة وتتكون 

 تـؤد� قـد والتـي المتغیـرة الظـروف ضـوء في الحالي الموقف متا�عة �عني :الاستكشاف  -أ 

 بـل أهمیتهـا مـن التقلیـل أو تضـخ�م المشـ�لة عـدم أ�ضـا یجـب مشـ�لة، �مـا ظهـور إلـى

 .الحق�قي الحجم إعطائها

 تحدیـدها فـي التحیـز عـدم أ� ذات�ـة، نظـر وجهـة مـن المشـ�لة تحدیـد عـدم أخیـرا و�جـب

 .واستكشافها

 الاخـتلاف لحجـم دقیـ� تحدیـد ذلـك و�تطلـب :المشـ�لة نـوع علـى الدقی� التعرف  -ب 

 .ونوعي �مي �ش�ل ذلك وترجمة المطلوب، والموقف الحالي الموقف بین

 المشـ�لة فـي المـؤثرة المتغیـرات وتحدیـد إضـاف�ة ب�انـات تجم�ـع یتضـمن :التشـخ�ص  -ج 

  .وجودها المترت�ة على النتائج و�ذلك

  .بینها من والاخت�ار وتقی�مها الإستراتیج�ة البدائل تحدید -ثان�ا

 ینتفـي و�التالي واتخاذه، �المتاح الق�ام على مجبرا متخذ القرار یجعل للمش�لة واحد بدیل وجود

 حال هو ذلك �ان وإذا الغالب، في الحال السائد هو البدائل وتعدد القرار، ثم ومن الاخت�ار عنصر

                                                
 .152طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد ص�حي إدر�س، مرجع ساب�، ص  1
، مذ�رة )دراسة حالة مؤسسة إنتاج الم�اه المعدن�ة لموزا�ة(نظام مراق�ة التسییر وعلاقته �اتخاذ القرار صفاء لشهب،  2

 . 18، ص 2006- 2005مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، قسم علوم التسییر، جامعة الجزائر، 
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 واكتشـافها عنهـا، خـلال ال�حـث مـن مشـ�لة لكـل المتاحـة البـدائل معرفـة مـن إذن بـد فـلا البـدائل،

  .أفضلها واخت�ار بینها، للمفاضلة تمهیدا البدائل تلك بتقی�م الق�ام ثم ومن وتحدیدها،

فـي هـذه المرحلـة علـى الادارة ان ت�حـث عـن  :وتحدیـدها الإسـتراتیج�ة البـدائل عـن ال�حـث .1

. عـدد مـن البـدائل الاســتراتیج�ة الـي �م�ـن ان تسـاعد علــى سـد الفجـوة او الفجـوات الاســتراتیج�ة

والبـدیل هنـا ع�ـارة عــن مقتـرح یؤخـذ فــي الاعت�ـار جانـب مقترحـات أخــر� بهـد المقارنـة والتحلیــل 

وعمل�ة تحدید البـدائل تتطلـب مـن صـانع  .حتى ینم اخت�ار واحد منها ل�ص�ح هو القرار الأخیر

 1.القرار الخبرة وتوفر المعلومات، �الإضافة الى الاستعانة �المستشار�ن والمساعدین

 التال�ـة الأسـئلة عـن الإجا�ـة تشـ�ل أساسـ�ة، شـرو� المحتملـة، الإسـتراتیج�ة البدائل ولتحدید

  2: لها تحدیدا

 المحتمل؟ الاستراتیجي البدیل س�حق� ماذا  -أ 

 توافرها؟ مد� وما موارد؟ من الاستراتیجي البدیل یتطل�ه الذ� ما  - ب 

 التنفیذ؟ صعو�ات هي ما  -ج 

 :التالیین الشرطین توافر أساس على المحتملة، الإستراتیج�ة البدائل تحدید و�م�ن  

 الأهــداف و�ــین المحتملــة، الإســتراتیج�ة البــدائل بــین م�اشــرة علاقــة وجــود  -أ 

 .تحق�قها الإستراتیج�ة،المطلوب

 المتاحـة، والإم�ان�ـات المـوارد، حـدود ضـمن المحتملـة، الإسـتراتیج�ة البـدائل تكـون  أن   - ب 

 .مستح�لا ��ن لم إن وم�لفا، صع�ا أمرا التنفیذ من تجعل تظهر صعو�ات، لا �حیث

�عـد أن تـم تحدیـد البـدائل یبـدأ صـانع  :الأنسـب البـدیل وتحدیـد الإسـتراتیج�ة البـدائل تقیـ�م .2

القــرار و�قصــد �عمل�ـــة التقیــ�م مقارنـــة البــدائل المحــددة فـــي المرحلــة الســـا�قة �الأهــداف المحـــددة 

سلفا، و�لما �ان البدیل أقـرب الـى تحدیـد الهـدف النهـائي �لمـا �ـان مرغو�ـا �ـه أكثـر مـن غیـره، 

الیف �ــل بــدیل وتقــدیر مــد� عــدم وإجــراءات التقیــ�م تشــمل وصــف نتــائج �ــل بــدیل، وتقیــ�م تكــ

 3.التأكد والمخاطرة المصاح�ة لكل بدیل

                                                
 .153طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد ص�حي إدر�س، مرجع ساب�، ص  1
 .152حسان بو�عا�ة، مرجع ساب�، ص  2
 .153طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد ص�حي إدر�س، مرجع ساب�، ص  3
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وتــتلخص المعــاییر التــي یــتم اســتخدامها فــي عمل�ــة اخت�ــار البــدیل المناســب لحــل المشــ�لة ف�مــا 

  1:یلي

 عدد وأهم�ة الأهداف التي �حققها بدیل معین؛ )1

 مد� اتفاق البدیل مع أهم�ة المؤسسة وس�ایتها وخططها؛ )2

 المنفعة أو الم�اسب التي یتم تحق�قها؛ )3

 درجة المخاطرة المتوقعة من البدیل؛ )4

 مقدار المجهود ال�شر� اللازم لتنفیذ البدیل؛ )5

 �فاءة البدیل؛ )6

 مد� ملائمة �ل بدیل مع العوامل الخارج�ة؛ )7

 المعلومات المتاحة عن الظروف المح�طة �البدیل؛ )8

 مد� النقص في المعلومات عن البدیل؛ )9

  .لمطلوب لتنفیذ البدیلالتوقیت ا )10

 .التنفیذ ومتا�عة الإستراتیج�ة القرارات اتخاذ -ثالثا

 البـدیل اخت�ـار مـن �مجـرد الانتهـاء تنتهـي القـرار، اتخـاذ عمل�ـة أن الخـاطئ؛ الاعتقـاد مـن

 معنى فلا حق�قة واقع�ة، إلى التنفیذ، بواسطة �حول أن بد لا المختار، البدیل أن والحق�قة الأنسب،

إلـى  تتعـداه بـل التنفیـذ، عنـد القـرار اتخـاذ عمل�ـة تتوقـف لا �مـا تنفیـذه، یـتم لـم مـا للقـرار، ق�مـة ولا

 التأكـد و�ـذا وقتـه، فـي انحراف أ� عن والكشف التطبی�، سلامة من للتأكد التنفیذ، ومتا�عة مراق�ة

 مـن �عـدد التنفیـذ، ومتا�عـة القـرار، اتخـاذ مرحلـة وتمـر المتخـذ، القـرار سـلامة أساسـ�ة، مـن بدرجـة

 مراق�ـة إلـى وصـولا التنفیـذ، حیـز عنـه، ووضـعه القـرار، والإعـلان صـ�اغة مـن بدا�ـة الخطـوات،

 .التنفیذ ومتا�عة

 المناسـب، الاسـتراتیجي البدیل اخت�ار من الانتهاء �عد :الاستراتیجي القرار وإعلان ص�اغة .1

 خطـوة تـأتي المطلـوب، التغییـر و�حـدث الدراسـة، موضـع للمشـ�لة، حـلا ��ون  یتوقع أن والذ�

 .للإعلان عنه تمهیدا �قرار، ص�اغته

 القـرار، اتخـاذ عمل�ـة خطـوات مـن خطـوة، أ� أهم�ـة عـن �قـل لا مـا الأهم�ـة؛ مـن القـرار ولصـ�اغة

 2 :أهمها من الص�اغة، تلك في الشرو� من جملة، توفر لضرورة والتنب�ه جل اهتمامه، إعطائها

                                                
 .281-280، ص 2010، دار الم�سرة للنشر والتوز�ع، عمان، الق�ادة الإدار�ة الفعالة�لال خلف الس�ارنه،  1
 .155-154حسان بو�عا�ة، مرجع ساب�، ص  2
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 فهمـا مضـمونه، فهـم �م�ـن �حیـث للقـرار، والمختصـرة وال�سـ�طة، الواضـحة، الصـ�اغة  -أ 

 للتفسـیر، مجالا معه یترك لا نقصان، ولا ز�ادة دون  �فهم أن هو مطلوب؛ �ما واضحا،

 .التأو�ل أو الاجتهاد، أو

 أ� بـروز وعـدم وأجرائـه فقراتـه، بـین والتكامـل الانسـجام، �حقـ� �مـا القـرار، صـ�اغة  - ب 

 .الأجزاء أو الفقرات، بین تلك تضاد أو تناقض،

  .السائدة والأنظمة القوانین المعمول بها، ومع السا�قة، القرارات مع القرار، انسجام مراعاة  -ج 

 فیهـا یتوجـب والتـي القـرار، إعـلان مرحلـة تـأتي السـا�قة، الشـرو� وفـ� القـرار، صـ�اغة و�عـد

  :هما هامتین �قضیتین القرار،الاهتمام متخذ على

 ملائمـة، الأكثـر الإعلان�ـة الوسـیلة یختار أن هنا القرار، متخذ على :الإعلان�ة الوسیلة -

 �مـا القـرار، إ�صـال فـي المختـارة، الوسیلة �فاءة على التر�یز و�تم عن القرار، للإعلان

 �حـدد لـم إذا هـذا القـرار، ذلـك صـدور یهمـه مـن �ـل إلـى أو بتنفیـذه، المعنیـین إلـى هـو

 .بذاتها إعلان وسیلة سلفا القانون 

 والخارج�ـة الداخل�ـة البیئـة ظـروف یـدرس أن القـرار، متخـذ علـى هنـا و�تعـین :التوقیـت -

 لتلـك ووفقـا المسـتقبل، حـوادث و�سـتقر�  یتوقع وأن معینة، زمن�ة خلال فترات للمؤسسة،

 القـرار؛ �حقـ� ف�ـه والـذ� القـرار، عـن المناسـب للإعـلان الوقـت �حـدد أن عل�ـه الدراسـة،

 .المحتملة النتائج أفضل

القـرار  تنفیـذ حـدود عنـد تقـف أن �م�ـن لا إدارة أ� إن :عل�ـه والرقا�ـة ومتا�عتـه القرار تنفیذ .2

 ل�قومـوا اختلافـات أو انحرافـات أ� لمعرفـة تطب�قـه عمل�ـة فـي والرقا�ـة تطب�قـه متا�عـة لأن

 مـن لابـد التطبیـ� �عـد و�ـذلك الرقاب�ـة مسـؤول�اتهم أهـم مـن هـم أم�ن، إذا قبل وقوعها بتقو�مها

 المعلومات بجمع إلا یتم لا وهذا فعلا تحق�قه تم قد أصلا له التخط�� تم أن ما لمعرفة المراق�ة

 �انـت وهـل وتطب�قـه البـدیل هـذا لاخت�ـار نتیجـة تحققـت التـي لمعرفة النتـائج وتحلیلها وفحصها

  1.سلب�ة أم إیجاب�ة النتائج هذه

  

  

                                                
 المور�تان�ة المؤسسة حالة دراسة(الاقتصاد�ة  المؤسسة القرارات في اتخاذ في المعلومات نظم استخداممحمد،  ولد الشیخ 1

بلقاید، تلمسان، الجزائر،  ��ر أبو الاقتصاد�ة، جامعة العلوم في الماجستیر شهادة لنیل ، مذ�رة)Top Laitللأل�ان 

 .121، ص 2010-2011
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  الإستراتیج�ة القرارات أسالیب ونماذج اتخاذ :الثالث الم�حث

 القرارات واتخاذ صنع مجال في استخدامها، �م�ن التي والنماذج، الأدوات من العدید هناك

 ونمـاذج أدوات أولهمـا :نـوعین إلـى وسنقسمها أبرزها، �عرض هنا وسن�تفي الإستراتیج�ة للمؤسسة،

 وثانیهمـا الخبـرة، ومنحنـى المنتـوج، ح�ـاة دورة الق�مـة، سلسـلة وهـي واتخـاذ القـرارات، لصـنع داخل�ـة

 والثان�ـة الأولـى، الاستشـار�ة بوسـطن مجموعـة وهـي نمـوذج الأنشـطة، محفظـة تحلیـل نمـاذج

 أخر�  أدوات إلى �الإضافةADL ونمودج  هوفر، نموذج إل��تر�ك، جنرال شر�ة نموذج ،)المعدلة(

  .الهندسة وإعادة المرجعي الق�اس هي

 الداخل�ة والنماذج الأدوات :الأول المطلب

 القـوة جوانـب أ� للمؤسسـة، الداخل�ـة البیئـة لتقیـ�م تسـتخدم التـي الأدوات مـن مجموعـة هنـاك

  .الإستراتیج�ة القرارات واتخاذ صنع أجل من المؤسسة لهذه والمحتملة الحال�ة والضعف

 1. الق�مة سلسلة -أولا

یجــب ان �حــدد المــرء انواعــا معینــة مــن  لفهــم �یــف تبنــي المؤسســة ام�ان�اتهــا لكــي تتنــافس،  

تنحر� �ل مؤسسـة فـي العدیـد مـن الأنشـطة، والتـي . الانشطة التي تكون المر�ز التنافسي للمؤسسة

  .وتخل� هذه الانشطة ق�مة اقتصاد�ة. تحدد تنافسیتها في خدمة العملاء في السوق 

ـــ   ــل فــ ـــطة تتمثـــ ـــذه الأنشــ ـــل هــ ــورة وتحلیــ ــاء صـــ ـــدة لإعطـــ ـــل المفیــ ـــأداة التحلیــ ي سلســـــلة الق�مـــــة فــ

ــم  ــ ـــ�ل رقـ ــــي الشــ ــحة فـ ــ ــي تشـــــ�ل الاداء )2-2(والموضـ ــ ـــل الانشـــــطة التـ ـــة �ــ ــــلة الق�مــ ، تصـــــف سلسـ

  .الاقتصاد� وام�ان�ات المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
، دار الفجر للنشر )بناء المیزة التنافس�ة(الادارة الاستراتیج�ة عبد الح�م الخزامي،  :بتس، د�فید لي، ترجمة.أ رو�رت 1

 .204، ص 2008القاهرة،  والتوز�ع،
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  .سلسلة الق�مة) 2- 2(الش�ل رقم 

  

  الانشطة الداعمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الانشطة الاول�ة

  

  

، دار وائل )العمل�ات... المفاه�م(الادارة الاستراتیج�ة وائل محمد إدر�س، طاهر محسن الغالبي، : المصدر

 .118ص  ،2011للنشر، عمان، 

 

  ):المساندة(الانشطة الداعمة  .1

او مــا تعــرف �ـــالبنى الارتكاز�ــة والتــي تتضــمن عناصــر الادارة، التخطـــ�� : البنــى التحت�ــة  -أ 

 .الاستراتیجي، الشؤون القانون�ة، التمو�ل والمحاس�ة، وغیرها من الانشطة الداعمة

ـــل المؤسســــة  :ادارة المــــوارد ال�شــــر�ة-ب  ـــر�ة داخـ ــوارد ال�شـ ــمن المــ ــالتعیین والتــــدر�ب وتتضــ �ــ

 .والتحفیز وغیرها من الانشطة

وتتضمن الانشطة الخاصة بتصم�م المنتـوج وتحسـینه، و�ـذلك ایجـاد  :التطو�ر التكنولوجي  -ج 

 .او تحسین الطر�قة التي تنجز بها مختلف الانشطة في سلسلة الق�مة

  البنیة التحتیة
  

  ادارة الموارد البشریة
  

  تطویر التكنولوجیا
  

  التجھیزات
  

  الخدمات       
  

  

  
  
 اتالامداد

 الداخلیة
 

  
  

عملیات 
 التشغیل

  
  

الامدادات 
 الخارجیة

  
  المبیعات

  و
 التسویق 
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فقها الـى وهو النشا� الخاص �عمل�ات توفیر المدخلات والمشتر�ات وضمان تـد :التجهیزات  - د 

 .المؤسسة

 ): الاساس�ة(الانشطة الاول�ة  .2

تتعل� بنقل واستلام وتخز�ن وتحر�ك ومناولة المواد والمدخلات الاخر� : الامدادات الداخل�ة  -أ 

 . اللازمة لنظام الانتاجي

ــات-ب  وهــي تلــك الانشــطة المختلفــة والخاصــة بتحو�ــل المــدخلات الــى مخرجــات ســلع : العمل�

 .وخدمات

ا� التوز�ع الماد�، والذ� �شتمل �ل الانشطة المتعلقة بنقـل وتوز�ـع : الخارج�ةالامدادات   -ج 

 . وتخز�ن وتسل�م المخرجات من سلع تامة الصنع او نصف مصنعة وف� جدولة الطلب�ات

تتضمن الانشطة التي تؤد� لشراء المنتجات و�ـل مـا یتعلـ� �العمل�ـة : المب�عات والتسو��  - د 

 .التسو�ق�ة والب�ع�ة

  .وهي تتضمن الانشطة التي تحاف� وتصون ق�مة المنتوج :الخدمات  -ه 

  .المنتج ح�اة دورة -ثان�ا

 أن اعت�ـار �مـر بهـا المنتـوج، وعلـى التـي المرحلـة تحدیـد ضـرورة علـى الأداة هـذه تعتمـد

 المؤشرات فإن والزوال، النضج النمو، الانطلاق، وهي أساس�ة مراحل �أر�عة ح�اته في �مر المنتوج

) 3-2(رقـم  والشـ�ل وثیـ� �شـ�ل الـدورة لهـذه تخضـع الإسـتراتیج�ة الخ�ـارات ثـم ومـن الإسـتراتیج�ة،

  1:ذلك یوضح
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  نموذج دورة ح�اة المنتج) 3- 2(الش�ل رقم 

  

  التقد�م ضوج              النمو        الن      دهور         الت              

                         

                                                                                                                 

  المب�عات    

       الأر�اح                                                                                        

  

  

  

  

  الفترة الزمن�ة

  

محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، التسو�� الاستراتیجي، دار الم�سرة للنشر : المصدر

  .308، ص 2011والتوز�ع، عمان، 

  

  1.الخبرة منحنى -ثالثا

 أثنـاء السـتینات منتصـف الإستشـار�ة بوسطن مجموعة طرف من قدمت ف�رة الخبرة منحنى  

 وحجم التكالیف بین ما تر�� التي العلاقة تقدر الخبرةومنحنى  والسعر، عن التكلفة بدراسات ق�امها

 تتمتـع مـا دائمـا �بیـرة، �أحجـام تنـتج التـي المؤسسـات الدراسـات أن بینـت حیـث الزمن، عبر الإنتاج

 وتكـون  منافسـیها مـن أقـل فـرض أسـعار تستط�ع فهي و�التالي المنتجة، الوحدة تكلفة في �انخفاض

حیـث �قصــد �منحنــى الخبــرة ان تكلفــة الوحــدة المنتجــة �میــل الــى   .ســعر�ة تنافســ�ة �میــزة تتمتـع

                                                
 من دراسة عینة(محاولة تقی�م أدوات التحلیل الاستراتیجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مالك�ة،  احمیده 1

الماجستیر،  شهادة نیل متطم�ات لاستكمال مقدمة ، مذ�رة)-ت�سة - ولا�ة مستو�  عمى والمتوسطة الصغیرة المؤسسات

 . 56- 55، ص 2009-2008مر�اح، الجزائر،  قاصد� اقتصاد�ة، جامعة عموم
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ــــن  ــ�ة مـ ــ ـــاض بنسـ ـــى % 20الانخفــ ــذا %30الــ ــ ــاج، و�تحقـــــ� هـ ــ ــم الانتـ ــ ـــاعف حجـ ـــا تضــ ـــك �لمــ ، وذلــ

  :الانخفاض من خلال الست عوامل التال�ة

 تحقی� اقتصاد�ات الحجم؛ - 

 ز�ادة فعال�ة أداء القو� العاملة؛ - 

 تحسین العمل�ة الانتاج�ة ذاتها؛ - 

 الوصول الى تنم�� المنتوج؛ - 

 الوصول الى تصم�م الامثل للمنتوج؛ - 

  .تنم�ة عدد من البدائل في م�ونات المنتوج ذاته - 

  یوضح منحنى الخبرة و��ف�ة حساب تكلفة الوحدة المنتجة) 4-2(الش�ل رقم 

  

  منحنى الخبرة) 4- 2(الش�ل رقم 

  

  التكلفة الوحدو�ة  

                        160   

    140  

  120  

  100  

  80  

  60  

  40  

  20  حجم الانتاج

  0  

   160    140     120    100     80      60   40     20     0  

 

  

 .56مالك�ة، مرجع ساب�، ص  احمیده: المصدر

  



  أهم�ة المعلومات في صنع واتخاذ القرارات الاستراتیج�ةلفصل الثاني            ا
 

82 
 

  1:یلي �ما جبر�ة صورة في القانون  عن هذا التعبیر و�م�ن  

Cn = C1 P-e  

  : حیث

Cn:  تكلفة الق�مة المضافة عند الوحدةn.  

C1 :تكلفة الق�مة المضافة عند الوحدة الاولى.  

P :الانتاج المتراكم.  

e :مرونة التكلفة �النس�ة للانتاج .  

 الأعمال محفظة تحلیل نماذج :الثاني المطلب

 محفظـة تقیـ�م فـي أداة �ـأهم المصـفوفات أسـلوب اشـتهر الاسـتراتیجي التحلیـل مجـال فـي

 تقیـ�م و�التالي )منتج/سوق (والثنائ�ة  المال�ة المردود�ة حیث من المؤسسة، توازن  ودراسة الأنشطة،

  .المجال هذا في النماذج لأهم عرض یلي وف�ما للمؤسسة، الاستراتیجي التنافسي المر�ز

 BCG.(2(الاستشار�ة  بوسطن مجموعة نموذج -أولا

الاختلافــات بــین الاقســام او الوحــدات  مــن تظهــر  مصــفوفة مجموعــة بوســطن الاستشــار�ة 

ـــناعة ــو الصــ ـــب�ة ومعــــدل نمــ ــوق النسـ ـــز حصــــة الســـ ـــلال مر�ـ ـــطن . خـ ـــفوفة مجموعــــة بوســ ـــ�ح مصـ تتـ

الاستشار�ة للمنشأة ذات الاقسام او الوحدات المختلقة ادارة محفظة اعمالها من خلال مراجعة مر�ز 

�عــرف . اقي الاقســام فــي المنشــأةحصــة الســوق النســب�ة ومعــدل نمــو الصــناعة لكــل قســم ومقارنتــه ب�ــ

مر�ز حصـة السـوق النسـب�ة �انـه النسـ�ة بـین حصـة السـوق لهـذه الوحـدة فـي صـناعة معینـة وحصـة 

  ):5-2(�ما هو مبین في  الش�ل .عةالسوق لاكبر منافس في هذه الصنا
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  .یوضح نموذج مجموعة بوس� الاستشار�ة) 5-2(الش�ل 

            

  0.0منخفض                 0.50متوس�               1.0مرتفع                  

  

  

  مب�عات  معدل نمو  

                                 الصناعة                                                                 20+ مرتفع     

  

  20 -منخفض  

  

  

  

  

  

  .351ناد�ة أبو الوفا العارف، مرجع نفسه، ص : المصدر

  

هي ذات حصة سوق نسـب�ة منخفضـة ولكنهـا تتنـافس فـي صـناعة ذات  :علامة الاستفهام .1

عـادة تكـون الحاجـات النقد�ـة لتلـك الشـر�ات مرتفعـة بینمـا تولیـدها للنقد�ـة . معدل نمـو مرتفـع

لأنـه �قـع علـى عـات� المنشـاة اتخـاذ " علامات الاسـتفهام"�طل� على هذه الاعمال . منخفض

اختـراق السـوق، (خـلال ات�ـاع اسـتراتیج�ة م�ثفـة هل تعمل على تقو�تهـا مـن : القرار �صددها

 1.أو ب�عها؟) تنم�ة السوق، او تنم�ة المنتج

یجــب ان توجــه الشــر�ة جــزء . تمثــل افضــل الفــرص طو�لــة الاجــل للنمــو والر�ح�ــة :النجــوم .2

ملمـــوس مـــن اســـتثماراتها نحـــو تلـــك الوحـــدات لأنهـــا تتمیـــز �ارتفـــاع حصـــتها الســـوق�ة النســـب�ة 

وتشمل . الصناعة  حتى تحاف� على مراكزها المس�طرة او تز�د من قوتهاوارتفاع معدل نمو 

                                                
 .351بو الوفا العارف، مرجع نفسه، ص أناد�ة  1

  علامة استفھام                            النجوم 
  
  
  
  
  

  الكلاب                     الحلوب البقر
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ــي والافقــــي ــامي والخلفــ ــدات التكامــــل الامــ : الاســــتراتیج�ات الملائمــــة لتلــــك اســــتراتیج�ات الوحــ

 .اختراق السوق، تنم�ة السوق، تنم�ة المنتج، والمشروعات المشتر�ة

ــرة الحلــوب .3 وهــي وحــدات مــدرة للنقد�ــة . معــدل نمــو مــنخفض ونصــیب الســوقي عــالي :ال�ق

الكثیرة تفوق ما تستخدمه الشر�ة لـدفع فواتیرهـا ولـدعم وحـدات النشـا� الاخـر� التـي تسـتخدم 

 1. أفضل استراتیج�ة هنا هي الاستقرار والتر�یز. السیولة النقد�ة

وهي أنشطة . معدل نمو في السوق منخفض و�ذلك نصیب نسبي قلیل من السوق  :الكلاب .4

ولا فائـدة . ، فهي ذات حصـة سـوق�ة ضـع�فة ومعـدل نمـو مـنخفض أ�ضـاووحدات في تدهور

  .ترجى من هذا الاستثمار

  .هوفر ونموذج إلكتر�ك جنرال نموذج -ثان�ا

  2: نموذج جنرال إلكتر�ك .1

تسمى أ�ضا مصفوفة الاشارات الضوئ�ة، وتعد مصفوفة جنرال إلكتر�ك التي تقدمها الشر�ة   

للاستشارات أكثر تعقیدا، وقـد تـم اسـتخدام مصـفوفة جنـرال إلكتر�ـك مـن  �التعاون مع شر�ة ماكینز� 

: تستند مصفوفة جنرال إلكتر�ك علـى �عـدین أساسـیین همـا. قبل العدید من منظمات الأعمال الرائدة

  .لمؤسسة الأعمال، جاذب�ة القطاع الصناعي) الموقع التنافسي النسبي( قوة الأعمال 

  .ة شر�ة جنرال إلكتر�كیوضح مصفوف) 6-2(والش�ل رقم 

 3: التال�ة الخطوات بإت�اع المصفوفة، هذه تطبی� و�تم

 التنافس�ة؛ والوضع�ة الصناعة، جاذب�ة تقی�م معاییر تحدید  -أ 

 المنافسة؛ وقوة الجاذب�ة، معاییر ترج�ح  - ب 

 المقترحة؛ المعاییر حسب استراتیجي، نشا� مجال �ل تقی�م  -ج 

 �عد؛ �ل نقا� مجموع ثم مع�ار، لكل المرجحة النقطة حساب  -د 

 المصفوفة؛ في استراتیجي نشا� مجال �ل وضع�ة تحدید  -ه 

 .الإستراتیج�ة الاقتراحات تقد�م  -و 

                                                
 . 178، ص 2005، دار وائل للنشر والتوز�ع، عمان، أساس�ات الإدارة الإستراتیج�ةمؤ�د سعید سالم،  1
، دار ال�ازور� )منهج معاصر( الإستراتیج�ة والتخط�� الإستراتیجي خالد محمد بني حمدان، وائل محمد ص�حي إدر�س،  2

 .254 -250، ص 2007العلم�ة للنشر والتوز�ع، عمان، 
3 P. Helfer, M. Kalika et J. Oroni, Management (stratégie et organisation), 3ème éd, vubert, Paris, 2000, p152. 
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 تمثـل حیـث وضـعیف، متوسـ�، قـو�، مسـتو�ات ثـلاث إلـى مـاكنز�، مصـفوفة �عـدا و�نقسم  

 هـذه یوضـح المـوالي والشـ�ل الأعمـال، رقـم الاسـتراتیجي، حسـب وزنهـا فـي مجـالات النشـا�

  .المصفوفة

  

  .یوضح مصفوفة شر�ة جنرال إلكتر�ك) 6- 2(الش�ل رقم 

  

  منخفض  متوس�        الموقع التنافسي     عالي    -قوة الأعمال 

                5               4            3                2           1   

  

  عالي 4

  

  متوس� 3

  

  منخفض 2

  

1 

 

  

 .251خالد محمد بني حمدان، وائل محمد ص�حي إدر�س، مرجع ساب�، ص : المصدر

  

  

  

  

  

  

ـــــة   استثمار انتقائي ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة مرغو�ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ منطقـــ

  النمو/ للاستثمار 

ـــــة  ــ ــ ــ ـــة مرغو�ـ ــ ــ ــ ــ منطقـ

  النمو/ للاستثمار 

ـــــة   استثمار انتقائي  جرد/ حصاد  ــ ــ ــ ـــة مرغو�ـ ــ ــ ــ ــ منطقـ

  النمو/ للاستثمار 

  استثمار انتقائي  جرد/ حصاد   جرد/ حصاد 
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 1:نموذج هوفر .2

. وهــي مصــفوفة أنشــأها هــوفر لتلافــي العیــوب التــي رافقــت مصــفوفتي بوســطن، ومــاكنز�   

مر�عا، تع�س مراحل تطور  15من ) السوق / مصفوفة تطور المنتج ( وتتكون هذه المصفوفة 

ــوق / المنـــتج  ــي �مثـــل المر�ـــز . السـ ـــر�ن رئ�ســـیین، المحـــور الأفقـ ــو� المصـــفوفة علـــى متغی وتحتـ

ــال  ـــدة الأعمــ ــي لوحـ ــور التنافســ ــود� �مثــــل المراحــــل المختلفــــة لتطــ ــور العمــ الاســــتراتیج�ة، والمحــ

  .یوضح نموذج هوفر) 7-2(والش�ل رقم . السوق /المنتج

  

  نموذج مصفوفة تطور المنتج لهوفر) 7-2(ش�ل رقم 

  

  مرحلة النمو الاولى   أ    

  )النشوء(

  مرحلة النمو

  مرحلة الر�ود

  الخفیف

  مرحلة النضوج

  مرحلة التدهور

  )الانحدار(

ج 
منت

 ال
ور

ط
 ت
ل
ح
مرا

 /
ق 
سو

ال
  

  ب    ج

    د  

  ه        ح  

      ز

  ضعیف                                    قو� 

  المر�ز التنافسي             

  

  

 .195ز�ر�ا مطلك الدور�، مرجع ساب�، ص : المصدر

  

  

                                                
، دار ال�ازور� العلم�ة للنشر والتوز�ع، )دراس�ةمفاه�م وعمل�ات وحالات (ستراتیج�ة دارة الإالإز�ر�ا مطلك الدور�،  1

 . 194-193، ص 2005عمان، 
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  .ADLنموذج  -ثالثا

، )جاذب�ـة القطــاع(درجـة نضــج المهنـة  :تعتمـد هـذه المصــفوفة علـى �عـدین اســتراتیجیین همـا  

، وذلـــك فـــي اخت�ـــار )BCG(�ل�ـــا عـــن مصـــفوفة ) ADL(والوضـــع�ة التنافســـ�ة؛ وتختلـــف مصـــفوفة 

معــاییر تقــدیر الوضــع�ة التنافســ�ة، وجاذب�ــة القطــاع، هــذه الاخیــرة تقــدیرها انطلاقــا مــن اكتمــال نمــو 

انطـلاق، نمـو، نضـج، (الاسـتراتیجي  القطاع، وذلك بتطبی� مفهوم دورة الح�اة علـى المجـال النشـا�

ــوق )زوال ــ�ة حســـب هـــذه المصـــفوفة مـــن خـــلال تفحـــص حصـــة السـ ــدر الوضـــع�ة التنافسـ ــا تقـ ؛ بینمـ

، التســو��، �الإنتــاجالنسـب�ة، وتقیــ�م نقـا� القــوة والضـعف الداخل�ــة الخاصــة �المؤسسـة، والتــي تتعلـ� 

ــ�ة تحـــدد وفـــ� ــى وضـــع�ة تنافســ ـــك للتوصـــل الـ ــو�ن، والتوز�ـــع، وذل ــلم متغیـــر مـــن  التمـ ، 5الــــى  1سـ

   1.مس�طرة، قو�ة، مقبولة، غیر مقبولة، هامس�ة: والمصنفة الى فئات التال�ة

  

 ADLنموذج ) 8 - 2(الش�ل رقم 

 

  -     نضج         زوال            انطلاق        نمو      +                   

  

  

  

  

  

  

  

   -                                                                             +  

  

  .32سلطاني محمد رشد�، مرجع ساب�، ص : المصدر

 

                                                
واقعه، أهمیته وشرو� تطب�قه : التسییر الاستراتیجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة �الجزائرسلطاني محمد رشد�،  1

دة الماجستیر، علوم تجار�ة، ، مذ�رة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شها)حالة الصناعات الصغیرة والمتوسطة بولا�ة �س�رة(

 . 32، ص 2006-2005جامعة محمد بوض�اف المسیلة، الجزائر، 
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  أخر�  ونماذج أدوات: الثالث المطلب

  .المرجعي الق�اس -أولا

 العمل�ـات أو مقارنـة الأنشـطة عمل�ـة المرجع�ـة هـي المقارنـة :تعر�ـف الق�ـاس المرجعـي .1

 مشابهة الأنشطة �أخر�  �قارنون  المدیر�ن أن إذ العالمي، تصنیف وف� الأفضل �التطب�قات

القـوة  نقـا� لتشـخ�ص هـو والهـدف وحـداتها فـي مختلفـة اقسـام أو أخـر�  وحـدات فـي لهـا

 و�ـین بینهـا الفجـوة ومعرفـة الاقتصـاد�ة للوحـدة العمل�ـات أو الأنشـطة أداء فـي والضـعف

 1.الاخر�  من الوحدات منافسیها

 ف�مـا ��مـن المرجع�ـة، المقـای�س تؤد�ـه أن �م�ـن الـذ� الـدور :المرجع�ـة المقـای�س دور .2

  2 :التال�ة النقا� في نلخصها أن �م�ن والتي فوائد، من تقدمه للمؤسسة، أن �م�ن

 الرائدة؛ المؤسسات وأداء أدائها، بین للفجوة الدقی�، التحدید في المؤسسة، تساعد  -أ 

 مم�نة؛ �فاءة �أقصى أفضل، واستخدام أكبر، بدقة الموارد تخص�ص تضمن  - ب 

 والجماعي؛ الفرد�، الإبداع تطو�ر في فعّال، �ش�ل تساهم  -ج 

 العملاء؛ لمتطل�ات السر�عة الاستجا�ة إم�ان�ة تُطوِّر  -د 

 جدیدة؛ أهداف تحقی� إلى تؤد� جدیدة، ممارسات اكتشاف على المؤسسة، تساعد  -ه 

 الواحـد، القسـم في العاملین بین وتكامل، تعاون  لتحقی� الملائم، المناخ توفیر إلى تؤد�  -و 

 أقسام المؤسسة؛ مختلف و�ین

 للجودة؛ المستمر التحسین خلال من للمؤسسة، تنافس�ة میزة بناء في فعّال، �ش�ل تساهم  - ز 

 فیها؛ الخلل نقا� معالجة من تم�نها، التي �الوسائل المؤسسة، تزوّد  -ح 

 العاملین؛ لد� �المسؤول�ة، الشعور ز�ادة في تساهم  -� 

 للعاملین؛ والتكو�ن التدر�ب، نظم تطو�ر على تساعد  -� 

 في والأولو�ة اللازم، الاهتمام وإعطائها الحرجة، العمل�ات تحدید على المؤسسة، تساعد  - ك 

 التنفیذ؛

                                                
 الشر�ات الأداء على تقی�م نظم تطو�ر في وأثره المرجعي الق�اس أسلوب تطبی� أهم�ةغش�م،  محمد شحدة �حیى 1

المحاس�ة،  في الماجستیر درجة على الحصول لمتطل�ات استكمالاً  الرسالة هذه ، قدمتالأردن�ة العامة المساهمة الصناع�ة

 .19، ص 2014الزرقاء، الأردن،  جامعة ،الإدار�ة والعلوم الاقتصاد �ل�ة
 الاقتصاد�ة، للمؤسسات الفعّال التسییر الأول، الدولي الملتقى ،المؤسسة فعال�ة في ودورها المرجع�ة المقارنة بوهزة، محمد 2

 .7ص  ،2005الجزائر،  المسیلة، جامعة
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 للمؤسسة؛ إضاف�ة مال�ة عوائد تحقی� احتمالات ز�ادة في فعّال، �ش�ل تساهم  -ل 

 الذ� النشا�، في الرائدة المؤسسات مع المنافسة، دائرة في ال�قاء على المؤسسة، تساعد  -م 

 ف�ه؛ تعمل

 أداء لأسـلوب الأفضـل، الفهـم خـلال تهیئـة مـن المؤسسـة، إنتاج�ـة ز�ـادة إم�ان�ـة تعـزّز  -ن 

 الأولى؛ الوهلة من و�فء، �ش�ل صح�ح العمل،

  .العاملین لتحفیز دقة، أكثر نظام وضع على تساعد   -س 

 .الهندسة إعادة -ثان�ا

تســتخدم المؤسســة تكنولوج�ــا المعلومــات عنــد اعــادة الهندســة لهــدم العوائــ� الوظ�ف�ــة ولخلــ� 

نظام عمل �قوم على اساس عمل�ات المشروع، أو المنتجـات، أو المخرجـات، بـدلا مـن الوظـائف أو 

تعـــد الدعامـــة الاساســـ�ة لاعـــادة الهندســـة اللامر�ز�ـــة، �الاضـــافة الـــى الاعتمـــاد المت�ـــادل . المــدخلات

   1.داخلي والمشار�ة في المعلوماتال

 2: التال�ة النتائج في الطر�قة هذه مزا�ا حصر و�م�ن

 واحد؛ نموذج في نماذج عدة دمج - 

 واحدة؛ عمل�ة في عمل�ات عدة دمج - 

 واحدة؛ وظ�فة في وظائف عدة دمج - 

 على تشتیته، من بدلا واحد، مسؤول لد� ور�ما واحد، مر�ز أو موضع في الأداء تر�یز - 

 موظفین؛ وعدة أو مراكز، مواضع، عدة

 أداء تحقیـ� عـن والعمـلاء، الإدارة، أمام مسؤولة واحدة، جهة �مثل قسم، أو إدارة تحدید - 

 متكامل؛

 مر�ـز فـي الأداء تر�یـز �عـد المتعددة، المراكز للفحص الأداء، توقف مرات عدد خفض - 

 واحد؛ موضع عمل أو واحد،

  .التوالي من بدلا التواز�  على لتؤد� العمل�ات، �عض جدولة تعدیل - 

  3:ومن مقومات نجاح اعادة الهندسة مایلي

                                                
 .351، ص 2004-2003 ،الإس�ندر�ةالدار الجامع�ة،  ،الإستراتیج�ةدارة لإاناد�ة العارف،  1
 .171حسان بو�عا�ة، مرجع ساب�، ص  2
 .130، ص 2002 ،الإس�ندر�ة، الدار الجامع�ة، دارة الجودة الكل�ةإسون�ا محمد ال��ر�،  3
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وجود حافز خارجي قو� للتغییـر یجعـل عمل�ـة التغییـر ضـرور�ة و�حفـز المـدیر�ن للالتـزام  - 

 ببرامج اعادة الهندسة؛

التغیر وتوفیر الاستثمارات تدع�م قو� من الادارة العل�ا سواء بتوفیر الق�ادة اللازمة لق�ادة  - 

 اللازمة لبدا�ة البرامج؛

اوفر المعرفة والمعلومات التفصیل�ة لاحت�اجات المستهلكین فیجـب ان تر�ـز بـرامج اعـادة  - 

 الهندسة على تحسین العمل�ات التي تهم المتهلكین �اختلاف نوع�اتهم؛

ــادة تـــوفیر مســـاعدة مستشـــار�ن خـــارجیین �ســـاعدون فـــي اعـــداد وإنشـــاء وتطبیـــ� بـــ -  رامج اعـ

 الهندسة، و�م�ن �الإضافة الي المستشار�ن الخارجیین محاولة توفیر مستشار�ن داخلیین؛

تدر�ب جید لفر�� العمل عبر الوظائف المتلفة والإدارات التي تؤثر وتشارك فـي عمل�ـات  - 

 اعادة الهندسة �حیث تضمن توافر افراد ذو �فاءة ومهارة عال�ة قادر�ن على المشار�ة؛

ج والتكامل لبرامج اعادة الهندسة مع برامج الموارد ال�شر�ة ونظم المعلومات، وهذا الاندما - 

یتطلـــب تغیـــر فـــي ممارســـات المـــوارد ال�شـــر�ة وتـــدع�م تكنولوج�ـــا المعلومـــات حتـــى �م�ـــن 

  .ضمان نجاح برامج اعادة الهندسة
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  .الفصل خلاصة

 صـنعها یـتم اسـتثنائ�ة، قـرارات هـي الإستراتیج�ة، القرارات أن نستنتج الفصل هذا خلال من

 �ثیرة، إیجاب�ة آثار عنها و�نتج نشاطها، لتفعیل ضرور�ة وتكون  المؤسسة، تحتاجه الوقت الذ� في

 الإجـراءات خـلال مـن المؤسسـة، أهـداف تحقیـ� علـى تر�ـز المقبلـة، فهـي الفتـرات فـي ومـؤثرة

 الداخل�ـة البیئـة �متغیـرات للإحاطـة إبداع�ـة،مهـارات  وتتطلـب لصـناعتها، اللازمـة والخطـوات

 .والخارج�ة

 لمسـتقبل والاستشـراف التنبـؤ أسـاس علـى تبنـى �بیـرة، أهم�ـة ذات الإسـتراتیج�ة، والقـرارات

 ذلك و�تطلب والتقن�ة، والعلم�ة الإدار�ة والموارد المعط�ات �افة بتفعیل ،متطل�اتهاوتوقع  المؤسسة،

 المتغیـرات المسـتقبل، والاحت�ـا� لكافـة فـي عملهـا سـیؤد� مـاذا تمامـا مدر�ـة وإدار�ـة، مهن�ـة �فـاءة

 من والاستفادة تحلیلها، خلال من الخارج�ة، البیئة مع التكیف على المؤسسة لتساعد المح�طة بها،

 .منها الأهداف المرجوة وتحقی� والتطور �الحیو�ة وتمتاز منها، المستن�طة المعلومات

 بتطو�ر المتعلقة تلك موضوعاتها خاصة من ال�الغة، أهمیتها الإستراتیج�ة القرارات وتكتسب

 عل�ـه تكـون  أن تر�ـد �مـا �ونهـا تتعلـ� ومـن جدیـدة، أسـواق فـتح أو جدیـد، إنتـاج منـتج أو المنـتج،

 والمال�ـة، الاقتصاد�ة النتائج من تحققه أن �م�ن ف�ما أ�ضا وتكمن أهمیتها المستقبل، في المؤسسة

 �مـا السـلب�ة الاسـتجا�ة مـن بـدلا علـى المـد� ال�عیـد، بیئتهـا، فـي التـأثیر فـي المؤسسـة تم�ـین وفـي

 تـتم�ن و�ـذلك البیئـي، طب�ع�ـة للتفاعـل محصـلة �اعت�ـاره إل�ـه النظر �م�ن الذ� الأمر فیها، �حدث

 یخـدم البیئ�ـة، �مـا المخـاطر أثـر مـن والتقلیـل المتاحـة، الفـرص اسـتغلال تحسـن أن مـن المؤسسـة،

 .المؤسسة مصالح

 القـرارات تقیـ�م فـي تسـتخدم التـي والأسـالیب والنمـاذج الأدوات مـن متنوعـة مجموعـة وهنـاك

 لتحلیـل وسـیلة الوسـطى، الإدارة أو العل�ـا، لـلإدارة وتقـدم بینهـا، مـن الأنسـب الإسـتراتیج�ة لاخت�ـار

 یتسـم أو وحـدة، �ـل �ـه تتمتـع الذ� التنافسي المر�ز ومعرفة، أو أنشطتها المؤسسة، وحدات وتقی�م

 أفضل، �طر�قة الموارد تخص�ص على التقی�م، أو التحلیل، هذا و�ساعد من أنشطتها، نشا� �ل �ه

 .نشا� أو وحدة �ل وموقف تتلاءم التي القرارات الإستراتیج�ة، طب�عة اخت�ار وعلى

 الحـالي عملهـا في المؤسسة تدعم التي الأساس�ة، الموارد من الإستراتیج�ة المعلومات وتعد

 واسـتمرارها، ونموهـا، نجاحهـا، أسـرار مـن وسـر المؤسسـة، فـي الح�اة عصب والمستقبلي، �اعت�ارها

 الاستفادة تعظ�م و��ف�ة المورد، هذا مع تعاملها لتحسین سبل المؤسسة، عن إدارة ت�حث أن و�جب

 .التنافس�ة اتهاز و�ناء خططها وقراراتها الاستراتیج�ة، و�ذا می دعم في �ساعدها لأنه منه،



 

  

  :لثالفصل الثا

    

 

 

  

    

  
 

 البنوك من عینة على المیدان�ة الدراسة

 المسیلة بولا�ة
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 :الخاتمة

أثر التخط�� الاستراتیجي لنظم  موضوع فیها عالجنا التي المذ�رةا هذه خلال من  

 المسیلة بولا�ةمات على فعال�ة القرارات �التطبی� على عینة من الو�الات البن��ة و المعل

 :التال�ة النتائج إلى توصلنا

 :النظر�  �الجزء خاصة نتائج -أولا

وقلبها النا�ض، و�ستند المؤسسة �عد التخط�� الاستراتیجي حجر الأساس في ح�اة  .1

على دراسة المعلومات المتعلقة �الاحت�اجات ومستلزمات الخطة  في تحق�قه

 .ة وتأثیره علیهاؤسسالاستراتیج�ة والبیئة المح�طة �الم

دار�ة �مجموعة من الاستراتیجي في أ� مستو� من المستو�ات الإ�مر التخط��  .2

هداف والغا�ات ة والرؤ�ة الاستراتیج�ة، و�ذا الأالمراحل بدءا �مرحلة تحدید الرسال

من البیئة الداخل�ة والبیئة الخارج�ة، واخت�ار البدیل المناسب من البدائل  ودراسة �لاً 

  .المتاحة

 إلیها وتستند إستراتیج�ة، تعد مخرجاته �انت إذا إستراتیج�ا، المعلومات نظام �عد .3

 على التر�یز یتم و�التالي الأخر�، المؤسسات مع �المنافسة المتعلقة العل�ا، الإدارة

 هناك �ان سواء التنافسي، والموقف التنافس�ة، تقراراال اتخاذ في الإستراتیج�ة تش�یل

 المحافظة في یتمثل الإستراتیج�ة المعلومات نظم ودور محق�، غیر أو محق� تقدم

 الفجوة تقل�ص في المساهمة أو تنافسي، تقدم تحقی� دعم أو وإدامته، التقدم ذلك على

 بر�ب تلح� المؤسسة؛ جعل خلال ومن الأخر�، والمؤسسات المؤسسة بین التنافس�ة

 �المعلومات المؤسسة تزو�د خلال من �له یتم وذلك المنافسة، المؤسسات

 .�المنافسة المتعلقة الإستراتیج�ة القرارات اتخاذ یتطلبها التي الإستراتیج�ة،

 والتي الإستراتیج�ة، المعلومات نظام مخرجات عن ع�ارة هي الإستراتیج�ة المعلومات .4

 .الإستراتیج�ة القرارات واتخاذ صنع عمل�ة في لعاف �ش�ل تسهم

 القوة نقا� �مقابلة أساسا تتعل� إستراتیج�ة، معلومات على الحصول وراء من الهدف .5

 الخارج�ة البیئة في والتهدیدات �الفرص للمؤسسة الداخل�ة البیئة في الضعف ونقا�

 في والمتمثل الاستراتیجي القرار صنع عمل�ة في المؤسسة تساعد لكي وذلك لها،

 .المؤسسة إستراتیج�ة ورسم ص�اغة
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لمعلومات مفهوم حدیث نسب�اً، ولا یتضح نظم امفهوم التخط�� الاستراتیجي ل  .6

ولكن وضع خطة  المؤسسة،للكثیر�ن أهمیته وتأثیره الإیجابي الكبیر على الأداء في 

 منهج علمي سل�م في تطو�ر نظم المعلومات س�حق� وإت�اعاستراتیج�ة معلومات�ة 

 .أهداف المؤسسة

رسمي وتخط�� �م�ن أن ��ون التخط�� الإستراتیجي لنظم المعلومات تخط��  .7

للتأكید على المرونة والتف�یر الإستراتیجي في ذهن الإدارة العل�ا ولضمان  تزاید�

بجانب الإستراتیج�ات المخططة، و لكن �لاح� أن الطر�قة  تش�یل إستراتیج�ة ناشئة

 . التزاید�ة أكثر فاعل�ة في التخط�� الإستراتیجي

 تحتاجه الذ� الوقت في صنعها میت استثنائ�ة، قرارات هي الإستراتیج�ة القرارات .8

 في ومؤثرة �ثیرة، إیجاب�ة آثار عنها و�نتج نشاطها، لتفعیل ضرور�ة وتكون  المؤسسة،

 الإجراءات خلال من المؤسسة، أهداف تحقی� على تر�ز فهي المقبلة، الفترات

 البیئة �متغیرات للإحاطة إبداع�ة، مهارات وتتطلب لصناعتها، اللازمة والخطوات

  .والخارج�ة الداخل�ة

 تقی�م في تستخدم التي والأسالیب والنماذج الأدوات من متنوعة مجموعة هناك .9

 الإدارة أو العل�ا، للإدارة وتقدم بینها، من الأنسب لاخت�ار الإستراتیج�ة القرارات

 ،)الأسواق أو المنتجات( أنشطتها أو المؤسسة، وحدات وتقی�م لتحلیل وسیلة الوسطى،

 أنشطتها، من نشا� �ل �ه یتسم أو وحدة، �ل �ه تتمتع الذ� التنافسي المر�ز ومعرفة

 اخت�ار وعلى أفضل، �طر�قة الموارد تخص�ص على التقی�م، أو التحلیل، هذا و�ساعد

  .نشا� أو وحدة �ل وموقف تتلاءم التي الإستراتیج�ة، القرارات طب�عة

 :التطب�قي �الجزء خاصة نتائج -ثان�ا

 توصلت البنوك فيواضح ورسمي  تخط�� استراتیجي وجود �مد� یتعل� ف�ما .1

 :یلي ما إلى الدراسة

 قبول ومعلنة وتلقى ودق�قة محددة إستراتیج�ة وغا�ات وأهداف ورؤ�  رسائل نكللب  -أ 

 .بنكال أعضاء جم�ع
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تحقی�  على تساعد تنظ�م�ة بخرائ� عنها معبر واضحةبنك لل التنظ�م�ة اله�اكل  -ب 

 .والاستراتیج�ات والس�اسات الأهداف

 .هناك �عد زمني في عمل�ة التخط�� الاستراتیجي في البنك   -ج 

 .توجد مشار�ة في عمل�ة التخط�� الاستراتیجي في البنك  - د 

 إلى الدراسة توصلت في البنك الإستراتیج�ة المعلومات نظم وجود �مد� یتعل� ف�ما .2

 :یلي ما

�ساعد نظم المعلومات الاستراتیج�ة البنك على تنو�ع وسائل الحصول على الب�انات   -أ 

 . والمعلومات الخاصة �البیئة المح�طة

 المؤسسات، داخل القرارات متخذ� إلى تصل ،البنك في الإستراتیج�ة المعلومات -ب 

 والملائمة، الكاف�ة و�الكم�ة المناسب، الوقت في والمصلحة، العلاقة ذات والأطراف

  .الإستراتیج�ة القرارات واتخاذ لصنع

 المنافسین عن و��انات معلومات ،بنكلل الإستراتیج�ة المعلومات نظم توفر  -ج 

 میزة �منحها مما ومنظمة، مستمرة �صورة ضعفهم، ونقا�ونقا� قوتهم  واستراتیج�اتهم

 .المنافسین على التفوق 

معلومات ذات قدرة تنبؤ�ة تساعد في توفر نظم المعلومات الاستراتیج�ة في البنك   - د 

 .ص�اغة وتصم�م الخط� الاستراتیج�ة

 واتخاذ صنع في المعلومات نظممساهمة التخط�� الاستراتیجي ل �مد� یتعل� ف�ما .3

 :یلي ما إلى الدراسة توصلت البنك في القرارات

جم�ع تلبي المعلومات التي یوفرها التخط�� الاستراتیجي لنظم المعلومات احت�اجات   -أ 

 .العاملین في البنك وفي �ل المستو�ات

 وفي الاستراتیجي، التخط�� عمل�ة في ،البنك في الإستراتیج�ة المعلومات تستخدم -ب 

 الإستراتیج�ة، لىع الرقا�ة عمل�ة في و�ذا الإستراتیج�ة، القرارات واتخاذ صنع عمل�ة

 .فاعلیتها من والتأكد وتعز�زها وتصح�حها

 الضعف ونقا� القوة نقا� وتحلیل تحدید في ،بنكال في الإستراتیج�ة المعلومات تساهم  -ج 

 .الخارج�ة البیئة في والتهدیدات الفرص وتحلیل تحدید�ذا و  الداخل�ة، البیئة في
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تصح�ح القرارات الاستراتیج�ة  ي�ستخدم التخط�� الاستراتیجي لنظم المعلومات ف  - د 

 .وتعز�زها والتأكد من فاعلیتها

 المعلومات نظمالتخط�� ل  استخدام من تحد صعو�ات وجود �مد� یتعل� ف�ما .4

 :یلي ما في تتمثل صعو�ات هناك أن إلى الدراسة توصلت البنك في الاستراتیج�ة

 ؛البنك في الإستراتیج�ة المعلومات نظم �مخرجات الاهتمام ضعف  -أ 

 ؛والتخط�� لها الإستراتیج�ة المعلومات لنظم العل�ا الإدارة دعم ضعف -ب 

 ؛لعمل�ة التخط�� الإستراتیج�ة المعلومات نظم مستخدمي �فاءة ضعف  -ج 

 .البنك في الإستراتیج�ة المعلومات نظم تصم�م صعو�ة  - د 

 :الاقتراحاتو  التوص�ات- ثالثا

 بنوكال ترتقي وحتى المیدان�ة، الدراسة خلال من إلیها المتوصل النتائج ضوء على

 التي الجهود من مجموعة هناك وفعالیتها، تها�فاء من یز�د ،أفضل مستو�  إلى بنشاطها

 فعال�ة في المعلومات نظمل التخط�� الاستراتیجي من الاستفادة لتفعیل ین�غي الق�ام بها،

 �ما والاقتراحات التوص�ات من مجموعة ش�ل في نتقدمها الجهود هذه الإستراتیج�ة، القرارات

 :یلي

من قرارات في  قسام والمشرفین ملاحظتهم حول ما یتخذضرورة ابداء لرؤساء الأ .1

 .اعداد الخط� الاستراتیج�ة

 بین التعاون  من جو خل�ل وضع خط� استراتیج�ة في العاملین إشراك ضرورة .2

 متخذ� احت�اجات لمعرفة وهذا الإدار�ة، المستو�ات مختلف في والعاملین المسؤولین

 وتفعیل دور�ة، واجتماعات لقاءات عقد و�ذا المعلومات، من المؤسسة في القرارات

  .وتوس�عها الاتصال قنوات

�ما �حق�  والإجراءاتیراعى البنك عند تنفیذ الخط� الاستراتیج�ة القواعد والبرامج  .3

 .أهدافه الاستراتیج�ة

 القرارات واتخاذ صنع عمل�ة في مهم �متغیر الإستراتیج�ة المعلومات نظم أهم�ة تأكید .4

 وإنشاء وأنظمتها، المعلومات �عنصر بنكال اهتمام ضرورة و�التالي الإستراتیج�ة،

 والعمل المعلومات لنظم التنظ�م�ة اله�اكل تطو�ر خلال من لها متخصصة أقسام

 .لعملها ودق�قة واضحة خط� إیجاد على
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 تعز�ز على والعمل المعلومات، لنظم الحال�ة التطب�قات في النظر إعادة ضرورة .5

 تصم�م في واضحة إستراتیج�ة رؤ�ة تبني خلال من التطب�قات هذه من الاستفادة

 .البنوك في المعلومات نظم و�ناء

 وإثراء وتعز�ز لدعم ،لبنكل العل�ا الإدارة طرف من وم�ثفة متواصلة جهود بذل ضرورة .6

 الأداء لتحقی� محفزة تنظ�م�ة بیئة وخل� المعلومات، وتكنولوج�ا المعلومات نظم دور

  .وفعالة رشیدة إستراتیج�ة قرارات واتخاذ المتمیز،

 والاهتمام ،بنكال في المعلومات نظم لمستخدمي وتكو�ن�ة تدر�ب�ة دورات إجراء رورةض .7

 هو ما �ل وعلى الحدیثة التطورات على إطلاع على ببوكال ل�قاء التكنولوج�ة �البیئة

 .ذلك لتحقی� اللازمة الخبرات توفیر مع المعلومات، تكنولوج�ا مجال في جدید

 غیر إختراق أ� منع أجل من ،بنكال في خاصة المعلومات �أمن الاهتمام ضرورة .8

 الحدیثة الحما�ة أنظمة استخدام خلال من وهذا ،بنوكال هذه وخارج داخل من مشروع

  .ذلك في المتطورة التكنولوج�ا مواك�ة خلال ومن والمتطورة،

 :الدراسة آفاق -را�عا

 فعال�ة القرارات الاستراتیج�ةأثر التخط�� الاستراتیجي لنظم المعلومات على  موضوع

 مواصلة إم�ان�ة نر�  ثم ومن الموضوع، هذا ومتغیرات عناصر تعدد �ح�م ومتشعب واسع

 ش�ل في نقترحها أكثر تعمی� إلى وتحتاج �الموضوع صلة لها أخر�  جوانب في ال�حث

 :مثل عناو�ن

مؤسسات لل الاستراتیجي الأداء تقی�م في المعلومات نظمل التخط�� الاستراتجي أهم�ة .1

 .المال�ة

 .مقومات ومعوقات التخط�� الاستراتیجي لنظم المعلومات في البنوك الجزائر�ة .2

البنوك  إستراتیج�ة على الرقا�ة فيالتخط�� الاستراتیجي لنظم المعلومات  مساهمة .3

 .الجزائر�ة

 القرارات جودة على وتأثیره الإستراتیج�ة المعلومات لنظم الاستراتیجي التخط�� .4

  .في البنوك الإستراتیج�ة
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 قائمة المراجع



  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -المسیلة–جامعة محمد بوضیاف 

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم العلوم التجاریة

  

  :الاستبیاناستمارة 

  

  

  .وبركاتھ الله ورحمة علیكم السلام

  :وبعد الكریم بمقامكم یلیق عطرا وسلاما طیبة تحیة الكرام، والسیدات السادة

أثر التخطیط الاستراتیجي لنظم المعلومات على فعالیة القرارات " حول بدارسة ةالباحث قومت

 استكمالا وذلك " حالة عینة من البنوك لولایة المسیلة دراسة ،في البنوك الجزائریة

 ".بنوك"شھادة الماستر تخصص  على الحصول لمتطلبات

 بأن علمًا الفعلي، الواقع تعكس التي الإجابة واختیار المرفقة الاستبانة فقرات قراءة یرجي

 إلا تستخدم ولن تامة، بسریة معھا التعامل یتم سوف قبلكم من ستعبأ التي المعلومات

  .العلمي البحث لأغراض

  

  .وفي الأخیر تقبلوا منا خالص الشكر على تعاونكم سلفا

  

  

  

ھاجر حمریط: الطالبة  

  

  



  :معلومات عامة

  

  .في المكان المناسب )x(ضع اشارة 

 ........................................................................بنكال اسم - 1

   :الوظیفة - 2

   مدیر نائب                                مدیر

  

   قسم رئیس                            مصلحة رئیس

  

   إداري

   : الجنس - 3

   ىأنث                           ذكر

 

   :السن - 4

   سنة 50 إلى 30 من                            سنة 30 من أقل

  

   سنة 50 من أكبر

  :التعلیمي المستوى - 5

  

  ثانوي                                  متوسط

  

 جامعي

  :الخبرة سنوات إجمالي - 6

  

   سنوات 10 إلى 05 من                          سنوات 05 من أقل

  

    سنوات 10 من أكثر

  

  

  

 

  

  

 

  

 

  

 



  :الاستبیان عبارات

  .التخطیط الاستراتیجي في البنك واقع: المحور الأول

أتفق   العبارة

  تماما

غیر   أتفق

  متأكد

لا 

  أتفق

لا أتفق 

  تماما

تتبنى الادارة العلیا في البنك فكرة التخطیط الاستراتیجي .1

  .وتلتزم بھ

          

الادارة العلیا  أھدافیساھم التخطیط الاستراتیجي في تحقیق .2

  .بالبنك

          

            .التخطیط الاستراتیجي الجید یساھم في زیادة أرباح البنك.3

            .فقطتقتصر مسؤولیة التخطیط الاستراتیجي على الادارة العلیا .4

تعمل الادارة على السماح لرؤساء الاقسام والمشرفین بإبداء .5

ملاحظاتھم حول ما یتخذ من قرارات في اعداد الخطط 

  .الاستراتیجیة

          

والبرامج  القواعد الإستراتیجیة تنفیذ الخطط عند البنك یراعي.6

  .الاستراتیجي التنفیذ أھداف یحقق بما والإجراءات

          

 بصورة الإستراتیجیة ومراجعة الخطط بمراقبة البنك یقوم.7

 أھدافھ یحقق الإستراتیجي أن التخطیط من ومنظمة للتأكد مستمرة

  .المرسومة

          

 الحسبان في تأخذ ورسمیة مكتوبة للبنك خطط إستراتیجیة.8

  .الإستراتیجیة الأھداف قیفي تحق الأساسیة العوامل الإستراتیجیة

          

            .في البنك الأزمات في إدارة الاستراتیجي التخطیطیساھم .9

 الفریدة الخصائص توضح بحیث البنك رسالة صیاغة تتم  .10

  .البنوك من غیره عن تمیزه التي

          

 بحیث محدد بشكل الاستراتیجیة أھدافھ بصیاغة البنك یقوم .11
  .المناسب لتحقیقھ في الوقت سعىی الذي ما بدقة تترجم

          

  

  

  



  .البنكفي  الاستراتیجي نظم المعلومات خصائص: الثانيالمحور 

أتفق   العبارة

  تماما

غیر   أتفق

  متأكد

لا 

  أتفق

لا أتفق 

  تماما

 ذات معلومات بنكال في الإستراتیجیة المعلومات نظم توفر.12

 الخطط وتصمیم صیاغة في الإدارة تساعد قدرة تنبؤیة

  .الإستراتیجیة

          

تتمیز  معلومات البنك في الإستراتیجیة المعلومات نظم توفر.13

  .التحیز وعدم بالموضوعیة

          

تتمیز  معلوماتالبنك  في الإستراتیجیة المعلومات نظم توفر.14

  .والمصداقیة الدقة من كبیرة بدرجة

          

تتمیز  معلومات البنك في الإستراتیجیة المعلومات نظم توفر.15

  .الثقة من عالیة بدرجة

          

تمتاز  معلومات البنك في الإستراتیجیة المعلومات نظم توفر.16

  .المرونة بخاصیة

          

العلاقة  ذات للأطراف اللازمة الإستراتیجیة المعلومات تصل.17

  .المناسب الوقت في البنكب والمصلحة

          

 من والكافیة اللازمة الحمایة الإستراتیجیة للمعلومات تتوفر.18

  .خارجھ أو البنك داخل من مشروع غیر أي اختراق

          

في  القرارات لمتخذي اللازمة الإستراتیجیة المعلومات تصل.19

  .المناسب الوقت في البنك

          

الكافیة  بالكمیة معلومات الإستراتیجیة المعلومات نظم توفر.20

  .الإستراتیجیة القرارات لصنع والملائمة

          

 تمنح متمیزة معلومات الإستراتیجیة المعلومات نظم توفر.21

  .المنافسین على التفوق میزة للبنك

          

 عن ومعلومات بیانات الإستراتیجیة المعلومات نظم توفر.22

  .ومستمرة منظمة المنافسین بصورة

          

          تساعد  ومعلومات بیانات الإستراتیجیة المعلومات نظم توفر.23



  .المنافسین لدى الموجودة والضعف القوة نقاط تحدید على البنك

وسائل  تنویع على البنك الإستراتیجیة المعلومات نظم تساعد.24

  .المحیطة بالبیئة الخاصة والمعلومات البیانات على الحصول

          

 

 .الإستراتیجیة القرارات واتخاذ صنع فيالتخطیط الاستراتیجي لنظم المعلومات  مساھمة: المحور الثالث

أتفق   العبارة

  تماما

غیر   أتفق

  متأكد

لا 

  أتفق

لا أتفق 

  تماما

 عملیة في البنك في الإستراتیجیة المعلومات نظم ستخدمت.25

 .التخطیط الاستراتیجي

          

 في بنكالب المعلومات التخطیط الاستراتیجي لنظم ستخدمی.26

 .الإستراتیجیة صنع القرارات عملیة

          

 تصحیح في المعلومات التخطیط الإستراتیجي لنظم ساھمی.27

 .فاعلیتھا من والتأكد الإستراتیجیة وتعزیزھا القرارات

          

مخرجات التخطیط الاستراتیجي لنظم المعلومات تتناسب مع .28

 .العامل في البنكطبیعة الانشطة والعملیات التي یمارسھا 

          

تلبي المعلومات التي یوفرھا التخطیط الاستراتیجي لنظم .29

 .المعلومات احتیاجات جمیع العاملین في البنك وفي كل المستویات

          

یتم اشراك العاملین في عملیة التخطیط لنظم المعلومات .30

 .الاستراتیجیة

          

 على البنك في المعلومات التخطیط الإستراتیجي لنظم یساھم.31

 .الداخلیة البنك بیئة في الضعف ونقاط القوة وتحلیل نقاط تحدید

          

 على البنك في المعلومات التخطیط الإستراتیجي لنظم یساھم.32

  .الخارجیة المؤسسة بیئة في والتھدیدات وتحلیل الفرص تحدید

          

            .یساعد التخطیط الاستراتیجي في المفاضلة بین البدائل المتاحة.33

 على البنك في المعلومات التخطیط الإستراتیجي لنظم یستخدم.34

  .البنك وفروع في أقسام التوسعیة القرارات صنع

          

           الأھداف ترجمة في الإستراتیجیة المعلومات یساھم نظام.35



 صورة في تنفیذیة وبرامج إجراءات إلى للبنك والسیاسات العامة

  .تخطیطیة موازنات

للبنك الامكانیات لقیاس الآثار المترتبة عن القرارات .36

  .الاستراتیجیة

          

  

  .الإستراتیجیة المعلومات لنظم التخطیط صعوبات: الرابعالمحور 

أتفق   العبارة

  تماما

غیر   أتفق

  متأكد

لا 

  أتفق

لا أتفق 

  تماما

           .الإستراتیجیة المعلومات نظم تصمیم صعوبة.37

           .الإستراتیجیة المعلومات لنظم لعملیة التخطیط الوقت ضیق.38

 المناسبة للتخطیط التكنولوجیة والأجھزة المادیة الإمكانیات قلة.39

 .الإستراتیجیة لنظم المعلومات

          

 نظم وتطویر لتخطیط المخصصة المالیة الإمكانیات ضعف.40

 .المعلومات الإستراتیجیة

          

           .مرتفعة الإستراتیجیة المعلومات لنظم التخطیط تكلفة.41

الإستراتیجیة  المعلومات لنظم العلیا الإدارة دعم ضعف.42

 .والتخطیط لھا

          

لعملیة  الإستراتیجیة المعلومات نظم مستخدمي كفاءة ضعف.43

 .التخطیط

          

           .الإستراتیجیة المعلومات نظم بمخرجات الاھتمام ضعف.44

 من المصلحة ذات الإطراف احتیاجات تحدید صعوبة.45

 .معلومات إستراتیجیة

          

  



 
 الإستمارة

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,997 45 

 
 

 المحور الأول
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,989 11 

 
 

 المحور الثاني
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,992 13 

 
 

 المحور الثالث
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,994 12 

 
 

 المحور الرابع
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,990 9 

 
  



Correlations 

 m1 

m1 Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 40 

q1 Pearson Correlation ,972
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q2 Pearson Correlation ,946** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q3 Pearson Correlation ,971** 
Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 
q4 Pearson Correlation ,926** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 
q5 Pearson Correlation ,974** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q6 Pearson Correlation ,944
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q7 Pearson Correlation ,950
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q8 Pearson Correlation ,930** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q9 Pearson Correlation ,963** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q10 Pearson Correlation ,952
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 
q11 Pearson Correlation ,956

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 
(2-tailed). 
  



Correlations 

 m2 

m2 Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 40 

q12 Pearson Correlation ,966
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q13 Pearson Correlation ,979** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q14 Pearson Correlation ,970** 
Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 
q15 Pearson Correlation ,962** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 
q16 Pearson Correlation ,951** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q17 Pearson Correlation ,970
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q18 Pearson Correlation ,956
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q19 Pearson Correlation ,967** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q20 Pearson Correlation ,973** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q21 Pearson Correlation ,969
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 
q22 Pearson Correlation ,948

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 
q23 Pearson Correlation ,973

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q24 Pearson Correlation ,896** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 
(2-tailed). 

 
 
  



Correlations 

 m3 

m3 Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 40 

q25 Pearson Correlation ,958
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q26 Pearson Correlation ,973** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q27 Pearson Correlation ,967** 
Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 
q28 Pearson Correlation ,970** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 
q29 Pearson Correlation ,978** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q30 Pearson Correlation ,955
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q31 Pearson Correlation ,958
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q32 Pearson Correlation ,970** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q33 Pearson Correlation ,968** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q34 Pearson Correlation ,976
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 
q35 Pearson Correlation ,966

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 
q36 Pearson Correlation ,976

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 
(2-tailed). 

 
  



Correlations 

 m4 

m4 Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 40 

q37 Pearson Correlation ,938
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q38 Pearson Correlation ,953** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q39 Pearson Correlation ,968** 
Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 
q40 Pearson Correlation ,963** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 
q41 Pearson Correlation ,970** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q42 Pearson Correlation ,959
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q43 Pearson Correlation ,976
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q44 Pearson Correlation ,966** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

q45 Pearson Correlation ,974** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 
(2-tailed). 

 
 
 

Correlations 

 total 

total Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 40 

m1 Pearson Correlation ,997
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

m2 Pearson Correlation ,993** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

m3 Pearson Correlation ,995** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

m4 Pearson Correlation ,958
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 
(2-tailed). 

 
 
  



One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q1 40 3,7000 1,09075 ,17246 
q2 40 3,9750 ,91952 ,14539 
q3 40 3,6500 1,09895 ,17376 
q4 40 2,8000 ,99228 ,15689 
q5 40 3,5250 1,13199 ,17898 
q6 40 3,8250 1,12973 ,17863 
q7 40 3,6750 ,91672 ,14495 
q8 40 3,2750 ,96044 ,15186 
q9 40 3,3750 1,12518 ,17791 
q10 40 3,1500 1,16685 ,18450 
q11 40 3,9000 ,95542 ,15106 
q12 40 3,9250 ,94428 ,14930 
q13 40 3,7750 1,18727 ,18772 
q14 40 3,7000 1,18105 ,18674 
q15 40 3,9750 1,04973 ,16598 
q16 40 3,8250 ,95776 ,15144 
q17 40 3,7000 1,06699 ,16871 
q18 40 4,0250 1,07387 ,16979 
q19 40 3,9500 1,03651 ,16389 
q20 40 3,9250 1,11832 ,17682 
q21 40 3,6750 1,11832 ,17682 
q22 40 3,3000 1,20256 ,19014 
q23 40 3,7750 1,04973 ,16598 
q24 40 3,5750 1,08338 ,17130 
q25 40 4,0000 1,03775 ,16408 
q26 40 3,8500 1,14466 ,18099 
q27 40 3,9000 1,05733 ,16718 
q28 40 3,8750 1,13652 ,17970 
q29 40 3,6500 1,14466 ,18099 
q30 40 3,6500 1,00128 ,15832 
q31 40 3,4000 1,17233 ,18536 
q32 40 3,5500 1,13114 ,17885 
q33 40 3,5750 1,08338 ,17130 
q34 40 3,7250 1,15442 ,18253 
q35 40 3,9000 ,98189 ,15525 
q36 40 3,6500 1,16685 ,18450 
q37 40 3,3500 1,21000 ,19132 
q38 40 2,8750 1,01748 ,16088 
q39 40 2,5500 1,08486 ,17153 
q40 40 2,8250 1,15220 ,18218 
q41 40 2,6500 1,05125 ,16622 
q42 40 3,1500 1,12204 ,17741 
q43 40 2,5000 1,15470 ,18257 
q44 40 2,3500 1,14466 ,18099 
q45 40 2,4250 1,23802 ,19575 
m1 40 3,5318 ,99619 ,15751 
m2 40 3,7788 1,03909 ,16429 
m3 40 3,7271 1,06585 ,16853 
m4 40 2,7417 1,08848 ,17210 
total 40 3,4972 1,03250 ,16325 

 
 
 
 
  



One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

q1 21,454 39 ,000 3,70000 3,3512 4,0488 
q2 27,341 39 ,000 3,97500 3,6809 4,2691 
q3 21,006 39 ,000 3,65000 3,2985 4,0015 
q4 17,847 39 ,000 2,80000 2,4827 3,1173 
q5 19,695 39 ,000 3,52500 3,1630 3,8870 
q6 21,414 39 ,000 3,82500 3,4637 4,1863 
q7 25,354 39 ,000 3,67500 3,3818 3,9682 
q8 21,566 39 ,000 3,27500 2,9678 3,5822 
q9 18,971 39 ,000 3,37500 3,0152 3,7348 

q10 17,074 39 ,000 3,15000 2,7768 3,5232 
q11 25,817 39 ,000 3,90000 3,5944 4,2056 
q12 26,289 39 ,000 3,92500 3,6230 4,2270 
q13 20,109 39 ,000 3,77500 3,3953 4,1547 
q14 19,814 39 ,000 3,70000 3,3223 4,0777 
q15 23,949 39 ,000 3,97500 3,6393 4,3107 
q16 25,258 39 ,000 3,82500 3,5187 4,1313 
q17 21,932 39 ,000 3,70000 3,3588 4,0412 
q18 23,705 39 ,000 4,02500 3,6816 4,3684 
q19 24,102 39 ,000 3,95000 3,6185 4,2815 
q20 22,197 39 ,000 3,92500 3,5673 4,2827 
q21 20,784 39 ,000 3,67500 3,3173 4,0327 
q22 17,355 39 ,000 3,30000 2,9154 3,6846 
q23 22,744 39 ,000 3,77500 3,4393 4,1107 
q24 20,870 39 ,000 3,57500 3,2285 3,9215 
q25 24,378 39 ,000 4,00000 3,6681 4,3319 
q26 21,272 39 ,000 3,85000 3,4839 4,2161 
q27 23,328 39 ,000 3,90000 3,5618 4,2382 
q28 21,564 39 ,000 3,87500 3,5115 4,2385 
q29 20,167 39 ,000 3,65000 3,2839 4,0161 
q30 23,055 39 ,000 3,65000 3,3298 3,9702 
q31 18,343 39 ,000 3,40000 3,0251 3,7749 
q32 19,849 39 ,000 3,55000 3,1882 3,9118 
q33 20,870 39 ,000 3,57500 3,2285 3,9215 
q34 20,408 39 ,000 3,72500 3,3558 4,0942 
q35 25,121 39 ,000 3,90000 3,5860 4,2140 
q36 19,784 39 ,000 3,65000 3,2768 4,0232 
q37 17,510 39 ,000 3,35000 2,9630 3,7370 
q38 17,871 39 ,000 2,87500 2,5496 3,2004 
q39 14,866 39 ,000 2,55000 2,2030 2,8970 
q40 15,507 39 ,000 2,82500 2,4565 3,1935 
q41 15,943 39 ,000 2,65000 2,3138 2,9862 
q42 17,755 39 ,000 3,15000 2,7912 3,5088 
q43 13,693 39 ,000 2,50000 2,1307 2,8693 
q44 12,984 39 ,000 2,35000 1,9839 2,7161 
q45 12,388 39 ,000 2,42500 2,0291 2,8209 
m1 22,423 39 ,000 3,53182 3,2132 3,8504 
m2 23,000 39 ,000 3,77885 3,4465 4,1112 
m3 22,116 39 ,000 3,72708 3,3862 4,0680 
m4 15,930 39 ,000 2,74167 2,3936 3,0898 
total 21,422 39 ,000 3,49722 3,1670 3,8274 

 
t-tabhle, 1.676 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 m1 m2 m3 

N 40 40 40 
Normal Parameters

a,b
 Mean 3,5318 3,7788 3,7271 

Std. Deviation ,99619 1,03909 1,06585 
Most Extreme Differences Absolute ,142 ,180 ,176 

Positive ,077 ,120 ,116 
Negative -,142 -,180 -,176 

Kolmogorov-Smirnov Z ,897 1,140 1,113 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,397 ,149 ,167 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 
  



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 m4 total 

N 40 40 
Normal Parametersa,b Mean 2,7417 3,4972 

Std. Deviation 1,08848 1,03250 
Most Extreme Differences Absolute ,096 ,114 

Positive ,096 ,073 
Negative -,063 -,114 

Kolmogorov-Smirnov Z ,609 ,721 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,853 ,677 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



  ملخص الدراسة

  :ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مد� تأثیر التخط�� الاستراتیجي لنظم المعلومات على   

خاصة وأن المصارف التجار�ة تواجه منافسة حادة في ظل التوجه إلى فاعل�ة القرارات، 

   .اقتصاد السوق من البنوك الأجنب�ة التي نش� في اطار السوق المصرف�ة الجزائر�ة

تعتمد على التخط�� الاستراتیجي  الجزائر�ةتوصلت الدراسة إلى أن البنوك التجار�ة   

دلالة احصائ�ة بین التخط��  اتلنظم المعلومات، �ما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذ

  .الاستراتیجي لنظم المعلومات والقرارات الاستراتیج�ة في المصارف التجار�ة في ولا�ة المسیلة

  :�ةتاحالكلمات المف

 .التخط�� الاستراتیجي لنظم المعلومات، القرارات الاستراتیج�ة، البنوك التجار�ة

 

Résumé : 

Cette étude  à  pour objet de définir  l’effet du planning  

stratégique  des système de l’informatique, sur les décision 

notamment que les frais commerciales  faire face à une concurrence 

dure  et intense pour s’orienter ver l’économie des marchés des 

banques étrangères ;  qui  exercent  ses activités dans le cadre  des 

marchés bancaires algériens.  

 Les études  a  justifié  que les banques commerciales 

algériens,  se basent sur  le planning  stratégiques  de système 

informatique,  ainsi qu’il existe un relation  statistiques entre le 

planning  strategique de système informatique et les décisions 

stratégiques dans les banques commerciales de la wilaya de M’sila.  

Mots clés : planning strategique, décisions stratégiques, les banques 

commerciales.  
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