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العلماء، فإن لم تستطيع  فأجب.. فإن لم تستطع فكن متعلما، فإن لم تستطع . "كن عالما

 فلا تبغضهم"

بعد زحلت بحث وجهد وإجتهاد تكللت بإهجاش هرا العمل، هحمد الله الري علم بالقلم علم 

ت، سيدها محمد وأتم  ةعليه أفضل الصلا  الإوسان مالم ٌعلم، والصلاة والسلام على خير البرً

 ... التسليم

ف السبل، على زأسهم الأستاذ المشسف"  لىاالىصيحت او ٌسس  لىا شكس كل من وجهو شسٍ

ته وتىجيهاته القيمت أثس كبير ا" الري تكسم بإشسافه على هره المركسة فقد كاهت لملاحظمساد

 .في إتمام هرا العمل

اساترة قسم علىم  ،ا بمىاقشت هره المركسةالرًن تفضلى  لأساترة المحترمينلشكسا كرلك 

 ريسيالت

 
 
 
 
 

 شكر وتقدير



 
 

 
 
 

 يا بؼد كل امناس...

 يا كوبا ًنبض بالمحبة والإحساس...

 يا من غلاكم في حِاتي...

 ٌسري في صدري مثل الأهفاس...

مَكما مني أأبي وأأمي  اهدي اإ

 هذا امؼمل

خوتي لى اإ  اإ

ب أأو بؼَد لى كل من ًؼرفني من كرً  اإ
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 هدى



 
 
 
 
 

الحمد لله فامق الأهوار وجاػل انوَل واهنهار ثم امصلاة وامسلام 

 ػلى س َدنا محمد المختار

بأأسمى وأأرقى أ يات الحب واموفاء ٌسرني أأن أأكدم ثمرة جهدي هذا 

لى:  امؼمل اإ

وكل ربي ارحمهما نما ربَاني من نزل في حلهما كوله ثؼالى: ) 

 ( صدق الله امؼظيم. صغيرا

مَم يا صاحب امل وب امكبير مو كان نوحب وسام مكنت اإ

 باموسام جدٍر "أأبــــــــي امؼزٍز"

لى من ركع امؼطاء أأمام كدميها  لى من كان دػاؤها سر نجاحي اإ اإ

لى امتي نرى الأمل في  غَنيها "أأمـــــــــــي الحبُبة" اإ

لى كل من أأخذ باملوب مكاهة  لى كل ػائوتي حفظهم الله، واإ اإ

 صدًلاتي.رفِلات دربي و 
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 يقديت

إف تبشػػا الذػػكل الإلكتخكنػػي لػػلإدارة جػػاء نتيجػػة لتصػػػر تكشػلػجيػػات الإعػػلاـ كالاترػػاؿ كضهػػػر شػػبكة 
تغلاؿ الانتخنت التي لها تأثيخا كبيخ في إنجاز الأعساؿ كإدارتها، فقج أصػب  تكػخيذ الجهػػد ضػخكريا لأجػل اسػ

هػػػحل التكشػلػجيػػػا الستصػػػػرة كالذػػػبكات بهػػػجؼ تبدػػػي  الإجػػػخاءات الإداريػػػة كالتقميػػػل مػػػغ اسػػػتخجاـ الػػػػرؽ كالجهػػػج 
 .السبحكؿ لمقياـ بالسهاـ الإدارية الستعجدة كالسختمفة

فػػي ضػػل مػػا تذػػهجل مشطسػػات الأعسػػاؿ فػػي عرػػخنا الحػػالي مػػغ الشهزػػة الستشاميػػة فػػي مجػػاؿ تقشيػػة ك 
، كالتحػؿ إلا العالع الخقسي، التػي أدػجثت تغيػخات فػي أسػاليب العسػل، لتتبمػػر الحاجػة الاترالات كالسعمػمات

الزخكرية كالفػرية للاستجابة لهحل التغييخات بإجخاء تغييخات جحرية فػي أسػاليب العسػل، كتػضيػف كتعديػد هػحل 
كل الحي يتلاءـ كيتساشػا مػع التقشيات الحجيثة في أعسالها الإدارية، كصػلا إلا تصبيق الإدارة الإلكتخكنية بالذ

هػػحا التصػػػر. لػػحا أصػػب  مػػغ الزػػخكري تػجيػػه كتدػػمي  الزػػػء نحػػػ مفهػػػـ الإدارة الإلكتخكنيػػة كالاهتسػػاـ بهػػحا 
 التػجه لسا له مغ دكر في التأسيذ لحتسية إدارية ججيجة قائسة عما التقشية الستقجمة كالستصػرة.

ي مشطستشا الصخيقة الػديجة لتحقيق أهجاؼ السشطسػة، بػل لع تعج الػسائل التقميجية في مسارسة أعسالشا ف
أصب  يتصمب مشا لتحقيق هحل الأهجاؼ بكفاءة كفاعميه ضخكرة إدجاث تغييخات جحرية شاممة بسختمف أعسالها 
كمدتػياتها الإدارية، كضخكرة مػاكبة التصػرات الحجيثة، مغ خلاؿ دعع البشيػة التحتيػة بأدػجث أجهػدة الحاسػب 

تأهيل العشرخ البذخي لكي يتسكغ مغ التعامل مع هحل التقشيات بكفاءة عاليػة، كهػػ ك  خامج الستقجمة،الآلي كالب
الشطػخ فػي مسارسػتها الإداريػة السختمفػة، كتػجيػه تفكيخهػا نحػػ الاسػتغشاء  إعػادةالأمخ الحي دفع السشطسػات إلػا 

تدػػهيل عسمياتهػػا الإداريػػة كالػػتخمز مػػغ  عػػغ الإدارة التقميجيػػة كتبشػػي نهػػج الإدارة الإلكتخكنيػػة لسػػا لهػػا دكر فػػي
 .الإجخاءات التقميجية

كلتصبيق الإدارة الإلكتخكنية أهسية في العسميات الإدارية كسا لها أهسية كبيخة في تحقيق الشجػاح كالشسػػ 
ككحا الاستسخارية في الدػؽ بحيث يتػقػف ذلػظ فػي القػجرة عمػا جػح  أكبػخ عػجد مػغ العسػلاء ثػع القيػاـ بتشسيػة 

ع لمسؤسدة، الأمخ الحي يتصمب تحقيػق الإسػتجابة الفعالػة لادتياجػات كر بػات العسػلاء كتػجويع مدػتػيات كلائه
رضاهع لمعخكض التدػيقية السقجمة مغ شخؼ السؤسدة كالتي أضػحت كاقعػا تفخضػه الطػخكؼ كالستغيػخات فػي 

مػغ معادلػة الشجػاح  بيئة الأعسػاؿ السعاصػخة كسػا تفخضػه شبقػة كخرػائز العسػلاء أنفدػهع، الامػخ الػحي جعػل
لسؤسدة القخف الحالي تختكد في السقاـ الاكؿ عما مجى صجؽ كصحة علاقػة الذػخاكة الشاجحػة بػيغ السؤسدػة 
كعسلاءها، كبالتالي فإف تحقيق الهجؼ بفعالية ككفاءة يدتمدـ أف تكػػف هشػاؾ جهػػد مترػمة مػغ جانػب الإدارة 

 ذ أهسية العسلاء كمجى الاهتساـ بهع.إيسانا دقيقيا بسجسػعة مغ القيع كالسبادئ التي تعك
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الإدارة الإلكتخكنيػػة مصمػػب لا عشػػا عشػػه فػػي كافػػة السؤسدػػات، لسػػا تحققػػه مػػغ نتػػائج إيجابيػػة  فاسػػتخجاـ
في ما يخز تحديغ الأداء التدػيقي، هحا الأخيخ كالػحي مػازاؿ محػل جػجؿ كبيػخ فػي الأكسػاي الإداريػة كذلػظ 

نجػػاح السؤسدػػة أك فذػػمها، كذلػػظ مػػغ خػػلاؿ سػػعيها كقػػجرتها عمػػا لسػػا لػػه مػػغ أهسيػػة كبيػػخة، فهػػػ يعكػػذ درجػػة 
تحقيػػق الأهػػجاؼ الستسثمػػة بالبقػػاء كالتكيػػف مػػع متغيػػخات البيئػػة كلاسػػيسا كأف السؤسدػػات السعاصػػخة باتػػت تػاجػػه 

 بيئة سخيعة التغيخ في تشر متصمباتها كمػاردها كفي دجع الصمب كالتشػع في مػاصفاته.

 لمتعػػخؼ عمػػا كيليػػة الانتقػػاؿ نحػػػ الإدارة الإلكتخكنيػػة مػػغ خػػلاؿ بيػػاف ديػػث تتػػي  هػػحل الجراسػػة مجػػالا
أهع الجػانب الػاجب كهػ الحي يعج كدراسة دكر الإدارة الالكتخكنية في تحديغ الأداء التدػيقي في السؤسدات 

 ها في السؤسدة.تصػيخ 

 :إشكالية الجراسة 
  التدػيقي لمسؤسدة محل الجراسة  داءالأما هػ الجكر الحي تمعبه الادارة الالكتخكنية في تحديغ

 ؟اترالات الجدائخ بالسديمة السيجانية
 كتشجرج تحت هحل الإشكالية مجسػعة مغ التداؤلات الفخوية تتسثل فيسا يمي:

 ما السقرػد بالادارة الالكتخكنية؟ 
 ما هي الاساليب السعتسجة في الادارة الالكتخكنية ؟ 
  التدػيقي؟ اءالأدما هي اهع الابعاد التي تعبخ عغ 
  الالكتخكنية؟ للإدارةهل تتبشا السؤسدة محل الجراسة الاساليب الحجيثة 
 هل ساهع تبشي اساليب الادارة الالكتخكنية في تحديغ السؤسدة محل الجراسة؟ 
  :مغ أجل الإجابة عما الإشكالية الخئيدية لمجراسة كالتداؤلات سابقة الحكخ قسشا برياعة فخضيات الجراسة

 التالية:الفخضيات 
 الفخضية الخئيدة: 

  اترالات  التدػيقي بالسؤسدة محل الجراسة السيجانية الأداءتداهع الادارة الالكتخكنية في تحديغ
 الجدائخ بالسديمة

 :الفخويةالفخضيات 
 أساليب الإدارة الالكتخكنية في عسمية الديخ اترالات الجدائخ تتبشا السؤسدة محل الجراسة السيجانية 
 بالأداء الفعاؿ اء التدػيقي بالسؤسدة محل الجراسة السيجانيةيتسيد الأد 
 ناتج عغ الأساليب الحجيثة  اترالات الجدائخ فعالية الأداء التدػيقي بالسؤسدة محل الجراسة السيجانية

 للإدارة الالكتخكنية
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 :أىمية الجراسة  
 :تكسغ اهسية السػضػع في

 .الاداريةالذفافية في مختمف السعاملات تحقيق الجقة ك  -
 .السداعجة عما تحديغ الخجمات الحكػمية السقجمة لمسػاشغ كتيديخها -
كسػػا تدػػتسج هػػحل الجراسػػة اهسيتهػػا فػػي ابػػخاز دكر الادارة الالكتخكنيػػة فػػي تحدػػيشها لػػ داء التدػػػيقي فػػي  -

 مؤسدة اترالات الجدائخ بالسديمة
 يهجؼ البحث إلا تحقيق الأهجاؼ التالية:أىجاف الجراسة: 

 .فهػـ الادارة الالكتخكنية كالاداء التدػيقيتػضي  م -
 .تصبيق الادارة الالكتخكنية في تحديغ الاداء التدػيقي في مؤسدة اترالات الجدائخ أثخمعخفة  -
 .دراسة كتحميل ابعاد الاداء التدػيقي بالسؤسدة -

  :مبخرات اختيار المؽضؽع 
 ية كالحاتية يسكغ تمخيرها كسا يمي:تع اختيار السػضػع بشاءاً عما مجسػعة مغ الاعتبارات السػضػو

دجاثػػة السػضػػػع كقمػػة الجراسػػات فػػي هػػحا السجػػاؿ كخاصػػة عمػػا السدػػتػى الػػػششي كخاصػػة دراسػػة دالػػة فػػي  -
 الجامعات.

 السيػلات الحاتية دػؿ السػاضيع الستعمقة بالإدارة الالكتخكنية. -
 للإدارة الالكتخكنية  السؤسداتمعخفة مجى تصبيق  -
 منيج الجراسة: 

السػػشهج الػصػػفي التحميمػػي كػنػػه  دتػػا تدػػتكسل الجراسػػة جسيػػع الجػانػػب كنطػػخا لصبيعػػة السػضػػػع ارتأيشػػا إتبػػاع
يػػتع الاعتسػػاد عمػػا مػػشهج دراسػػة دالػػة فػػي الجانػػب التصبيقػػي لمجراسػػة كسػػا ، يػػتلائع مػػع الجانػػب الشطػػخي لمجراسػػة

بخنػػامج الحدمػػة الإدرػػائية  باسػػتخجاـ لتحميػػل البيانػػات كذلػػظ كذلػػظ مػػغ خػػلاؿ الاعتسػػاد عمػػا الاسػػتبياف كػػأداة 
 .(SPSS V28) لمجراسات الإجتساوية

  :تتسثل دجكد الجراسة في:حجود الجراسة 
مسثمػػة فػػي أهػع السفػػاهيع السعتسػجة مػػغ خػػلاؿ الجراسػات الستسثمػػة فػي الكتػػب كالسجػػلات  الحدجود المؽضددؽ:ية: -

 .إلخ.. ،.التدػيقيأداء ، كالجراسات الدابقة: الإدارة الالكتخكنية
 بػلاية السديمةاترالات الجدائخ  مؤسدةعيشة مغ مػضفي  الحجود المكانية: -
 2223أفخيل  إلا شهخ 2222مغ شهخ ديدسبخ  الحجود الدمنية: -
  :صعؽبات الجراسة 

 كاجهتشا العجيج مغ الرعػبات أثشاء عسمية إنجاز هحل الجراسة نعخض أهسها فيسا يمي:
 مػاضيع متخابصة مسا يرعب دراسته مغ كل الجػانب.تذعب السػضػع كشسػله عما عجة  -
 الاختلافات بيغ السرال  دػؿ مفهػـ الإدارة الإلكتخكنية  -
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 .SPSSصعػبة في التعامل الجيج مع بخنامج الإدرائي  -
 صعػبة في جسع السعمػمات مغ عيشة الجراسة نطخا لإنذغالهع بالأعساؿ  -
 دابقة:الجراسات ال

ة شدايية شدخابيو وكخيمدة بؽشدممةن بعندؽان دور الادارة الالكتخونيدة فدي تحدديؼ جدؽدة دراسالأولى: الجراسة 
الخجمددةن دراسددة ميجانيددة ببمجلددة جيجددلن مددحكخة مكممددة لنيددل شدديادة ماسددتخ فددي عمددػ الاجتمدداعن قدددػ عمددػ 
-الاجتمدداعن تخرددل عمددل وتنعدديػن كميددة العمددؽم الاندددانية والاجتما:يددةن جامعددة   الرددجيق بددؼ لحددي 

 . 0202/0202-جيجل
الكذػػف عػػغ مػػجى قػػجرة الادارة الالكتخكنيػػة كتصبيقاتهػػا فػػي اعصػػاء جػػجكؿ لسختمػػف  هػػجفت الجراسػػة الػػا

السػػاششيغ عمػا دػج سػػاء، ك  الػخكتيغ السدػم  عمػا السػػضفيغك  السذاكل التي تػاجه الادارة مغ تعقج الاجػخاءات
 . ي تحديغ جػدة الخجمة السقجمة لمعسلاءالا الجكر الفعاؿ الحي لعبته الادارة الالكتخكنية ف بالإضافة

 قج تػصل الا عجة نتائج نحكخ مشها:ك  اعتسج البادث عما السشهج الػصفي التحميمي
 اف التصػيخ الاداري يداهع في تحديغ جػدة الخجمة 
 الاتراؿ تداهع في تحديغ جػدة الخجمةك  تكشػلػجيا السعمػمات 
 جمةمداهسة السػضف الالكتخكني في تحديغ جػدة الخ 

دراسدددة عطدددؽة خميردددةن بعندددؽان دور الادارة الالكتخونيدددة فدددي تحدددديؼ اداء المؤسددددات : الجراسدددة الثانيدددة
ن عمدؽم أكدادلميالعمؽميةن دراسة حالة بمجلة اولاد عجة لكبالة بالمديمةن محكخة مقجمة لنيل شديادة ماسدتخ 

التددييخن جامعدة   بؽضدياف التدييخن تخرل تدييخ عمؽمين كمية العمؽم الاقترادلة والتجارية وعمدؽم 
 . 0202/0202بالمديمةن

فػػي تقػػجيع  ذلػػظك  هػػجفت الجراسػػة الػػا ابػػخاز اهسيػػة الادارة الالكتخكنيػػة مػػغ خػػلاؿ اسػػتخجاـ تكشػلػجيػػا السعمػمػػات
 الخجمات لمسؤسدة ككحا التعخؼ عما الخجمات التي تقجمها السؤسدة.

 ي كقج تػصل الا عجة نتائج نحكخ مشها:السشهج الػصفك  اعتسج البادث عما مشهج دراسة الحالة
 الاترػػاؿ ديػػػث يتسيػػػد هػػػحا ك  تسثػػل الادارة الالكتخكنيػػػة مشهجػػػا دػػػجيثا يقػػػـ عمػػػا تكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات

 خرائز تسيدل عغ عيخل مغ السشاهج.ك  السشهج الحجيث بسسيدات
  ربصهػا بالشذػاشات الادارة الالكتخكنية هي عسمية استخجاـ السؤسدػة لتكشػلػجيػا السعمػمػات كالاترػاؿ ك

 .الادارية داخل السؤسدة لتصػيخها كتحديشها
 كالاجهػػػدة كالسعػػػجات كالذػػػبكات التػػػي تدػػػاعج  الادارة الالكتخكنيػػػة تتػػػػفخ عمػػػا مجسػعػػػة مػػػغ العشاصػػػخ

  .السؤسدة في اداء خجماتها بذكل جيج
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 لاؿ تحدػيغ جػػدة كفاءة الاداء بجرجة كبيػخة مػغ خػك  تصبيق الادارة الالكتخكنية يعسل عما زيادة فعالية
 الخجمات السقجمة.

دراسة بؽشفيخات رضؽان وبؽعبج الله عمين بعنؽان دور الادارة الالكتخونية في تفعيل خجمات : الجراسة الثالثة
الادارة المحميددةن دراسدددة حالددة بمجلدددة الذدددقفةن مددحكخة مكممدددة لنيددل شددديادة الماسدددتخ فددي العمدددؽم الدياسدددية 

سددية والعلاقددات الجوليددةن تخرددل ادارة الجماعددات المحميددةن كميددة الحقددؽق والعلاقددات الجوليددةن العمددؽم الديا
 .0202/0202ن-جيجل–والعمؽم الدياسيةن جامعة   الرجيق بؼ لحي 

هجفت الجراسة الا التعخؼ عما أثخ تصبيقات تكشػلػجيا الادارة الالكتخكنية في الادارة السحمية كانعكاسػها عمػا 
محاكلػة ك  دعا هحل الجراسة الا ازالة الغسػض دػؿ مػضػػع الادارة الالكتخكنيػةتقجيع الخجمات السحمية، كسا ت

دكرهػػػػا فػػػػي تقػػػػجيع ك  التعػػػػخؼ عمػػػػا مفهػػػػػـ الادارة الالكتخكنيػػػػةك  الاداشػػػػة بكافػػػػة الجػانػػػػب الشطخيػػػػة الستعمقػػػػة بػػػػه
 الخجمات.

 هسها:السشهج الػصفي كقج تػصل الا مجسػعة مغ الشتائج ا ك  اعتسج البادث عما مشهج دراسة دالة
  اف قياـ البمجية بالتحػؿ لمعسل بشطاـ الادارة الالكتخكنية كاف عبخ تصبيق تجريجي خلاؿ مخادل متتالية

محػجكديتها، كالػتخمز مػغ ك  هجفه الاساسي هػ تحديغ الخجمات كالػتخمز مػغ رداءة الادارة التقميجيػة
 الصػابيخ خاصة في شباؾ الحالة السجنيةك  السعاملات الصػيمة

 ارة الالكتخكنية كاف مغ بيغ اهجافه الاساسية تحجيث الادارة الحي يذػسل تصػػيخ الاجػخاءات تصبيق الاد
 كافة الاقداـ الادارية، اضافة الا ضخكرة مػاكبة التصػرات التكشػلػجية الحاصمةك  الاساليب

دراسدة تطبيكيدة دراسة شكاكمة خمؽدن بعنؽان أثخ الادارة الالكتخونية عمى الاداء التددؽيقين : الجراسة الخابعة
ببخيج الجدائخ وكالة قالمةن مدحكخة تخدخج مقجمدة لاسدتكمال متطمبدات نيدل شديادة الماسدتخن العمدؽم التجاريدةن 

-قالمدة-0292مداة 2تخرل تدؽيق خجماتن كمية العمؽم الاقترادلة والتجارية وعمؽم التددييخن جامعدة 
 .0200/ 0202ن

)الستصمبػػػػات الاداريػػػػة،  ة الالكتخكنيػػػػة بأبعادهػػػػا السختمفػػػػةهػػػػجفت الجراسػػػػة الػػػػا التعػػػػخؼ عمػػػػا مػػػػجى تػػػػأثيخ الادار 
رضػػا الدبػػػف فػػي ك  الخبحيػػة، الستصمبػػات التقشيػػة، الستصمبػػات البذػػخية، الستصمبػػات الساليػػةا عمػػا الحرػػة الدػػػقية

كحا معخفة شخؽ قياس الاداء التدػيقي في مؤسدة بخيج الجدائػخ كلايػة ك  بخيج الجدائخ كلاية قالسة محل الجراسة،
 لسة.قا

 مشها: اعتسج البادث عما السشهج الػصفي التحميمي، كقج تػصل الا مجسػعة مغ الشتائج نحكخ
 الستصمبػات الاداريػة، الستصمبػات  لا يػجج أثخ ذك دلالة ادرائية للإدارة الالكتخكنية بأبعادها السختمفػة(

 الستصمبات البذخية، الستصمبات الساليةا عما الحرة الدػقية، التقشية
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  الستصمبػػات الاداريػػة، الستصمبػػات  السختمفػػة بأبعادهػػاالالكتخكنيػػة  لػػلإدارةذك دلالػػة ادرػػائية  أثػػخيػجػػج(
 الخبحيةالستصمبات البذخية، الستصمبات الساليةا عما ، التقشية

  الستصمبػػات الاداريػػة، الستصمبػػات  السختمفػػة بأبعادهػػاالالكتخكنيػػة  لػػلإدارةذك دلالػػة ادرػػائية  أثػػخيػجػػج(
 رضا الدبػف.تصمبات البذخية، الستصمبات الساليةا عما الس، التقشية

 :ليكل الجراسة 
تشقدع هحل الجراسة إلػا فرػميغ الأكؿ نطػخي كالثػاني تصبيقػي، ديػث سػيتع التصػخؽ فػي الفرػل الأكؿ  

يحتػي عما مبحثيغ سشتعخض مغ خلاؿ السبحث الأكؿ إلا ماهية الإدارة الإلكتخكنية أما  إلا الشطخية لمجراسة
 .  الاداء التدػيقي في السؤسدات فدشتشاكؿ فيه ماهيةث الثاني السبح

بسؤسدػػػة اترػػػالات الجدائػػػخ  فمػػػغ خػػػلاؿ التعخيػػػ فديخرػػػز لمجراسػػػة التصبيقيػػػة أمػػا الفرػػػل الثػػػاني 
محػػل الجراسػػة مػػع معالجػػة البيانػػات السجسعػػة عػػغ شخيػػق الاسػػتبياف بػاسػػصة البخنػػامج  التػػي هػػي ككالػػة السدػػيمة
(spss v 28) ثع سشختع السػضػع بخاتسة تحتػي عما أهع الشتائج كالاقتخادات.الإدرائي ، 
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 كترونية والأداء التسويقيلمدخل للإدارة الا

 في المؤسسات 
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 :تمييج
إف التصػرات العمسية كالتكشػلػجية التي شهجها العالع في العقػد الأخيخة ساهست في تصػر   

سعمػمات كالاتراؿ كانتذار الثقافة الالكتخكنية في شتا السجالات العمسية كبالأخز الإدارة تكشػلػجيا ال
العامة، فقج ساعج هحا التقجـ العمسي كالتصػر التكشػلػجي السشطسات في التحػؿ مغ الإدارة التقميجية إلا 

برفة عامة كالأداء  الإدارة الالكتخكنية، كسا انعكذ هحا التحػؿ عما كفاءة كفعالية أداء السؤسدات
 .التدػيقي برفة خاصة

كمغ خلاؿ هحا الفرل سيتع التصخؽ إلا الجانب الشطخي للإدارة الالكتخكنية كالاداء التدػيقي في 
 السؤسدات.
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 .انًبحث الأول: ياهيت الإدارة الانكتروَيت

يها دكؿ العالع في عرخنا الحالي، تعتبخ الإدارة الالكتخكنية مغ الخكائد الجػهخية التي تعتسج عم
  .كدالة ججيجة تساما تعيذها السشطسات السعاصخة

مغ خلاؿ هحا السبحث سشتشاكؿ في السصمب الاكؿ نذأة الادارة الالكتخكنية كالسفهػـ كسصمب ثاني، 
 الخرائز كالاهسية كسصمب ثالث.

  .انًطهب الأول: َشأة الإدارة الانكتروَيت

، ككاف (technology) ا في القخف الدابع عذخ بالمغة الانجميديةضهخ مرصم  التكشػلػجي
مقترخا عما مشاقذة الفشػف التصبيقية فق ، دتا ضهػر القخف العذخيغ، كفي الاتراؿ مع الثػرة 
الرشاوية الثانية اشتهخ هحا السرصم  كارتب  بعالع العمػـ كالأعساؿ الكبيخة، فقج شهجت البذخية في عاـ 

كشػلػجية كبيخة أدجثت ثػرة في السجالات العمسية كالتقشية، التي شكمت أساسا لمتقجـ ـ تصػرات ت1900
 1كمعيارا في قياس تقجـ دكؿ العالع في القخف الػادج كالعذخيغ. )بترخؼا

كنتيجة لمتصػر التكشػلػجي الحي تشامي في ضل ضهػر هحل الثػرة السعمػماتية، شهج العالع تحالفا  
مات كالاتراؿ، أدى إلا بخكز جيل ججيج مغ السفاهيع بجءا مغ نطع السعمػمات بيغ تكشػلػجيا السعمػ 

الإدارية، مخكرا بسفاهيع أخخى كالتجارة الالكتخكنية، كالأعساؿ الالكتخكنية، فالحكػمة الالكتخكنية، انتهاء 
 .بالسفهػـ الأشسل ألا كهػ الإدارة الالكتخكنية

دجيثا يجخل ضسغ عمع الإدارة، كهي لا تذكل بجيلا  كتعتبخ الإدارة الالكتخكنية فخعا معخفيا 
مجارس متعجدة، للإدارة التقميجية بقجر ما هي نس  ججيج في الإدارة، كامتجاد لمفكخ الإداري كتصػرل عبخ 

التي تذسل مجرسة عمع ك  بجءا مغ الكلاسيكية كالدمػكية، مخكرا بالاتجاهات الإدارية الحجيثة،
الإداري، كهكحا فهي سة الطخفية كعيخها مغ السجارس التي أفخزتها مديخة الفكخ الإدارة، مجرسة الشطع السجر 

 2تجدج السػجة القادمة لمفكخ الإداري الستحالف بقػة مع تقشية السعمػمات كالاترالات
كقج ضهخت نتيجة تصػر مػضػعي يستج إلا العقػد الخسدة الأخيخة مغ القخف الساضي، كتخجع 

ديث استخجـ مرصم  السكتب اللاكرقي أكؿ مخة  1973عيشيات، كبالزب  عاـ أكلا إرهاصاتها إلا الدب
 1974في الػلايات الستحجة إشارة إلا فكخة مفادها التحػؿ إلا العسل الالكتخكني، كفي عاـ 1973عاـ 

أخحت مؤسدة )زيخ ككذا تخكج لهحا السفهػـ الصسػح باعتبارل يسثل مكدب السدتقبل، عيخاف الإدارة 

                                                 
 .www.arageek.com، 3/2/2023الاشلاع عميه يػـ التكشػلػجيا، تعمخادل تصػر سعيج عصا الله،  1

2
سسية بػمخكاف، الحكػمة الالكتخكنية كدكرها في تحديغ الاداء كالادارات الحكػمية دراسة مقارنة، الصبعة الاكلا، مكتبة القانػف  

 .7ص1103كالاقتراد، الخياض، 
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 1995 ية لع تفخض نفدها كسفهػـ كمشطػمة ككياف قائع بحاته إلا، مع تدعيشات القخف الساضيالالكتخكن
 1كذلظ مع ضهػر شبكة الانتخنت.

 انًطهب انثاَي: يفهىو الادارة الانكتروَيت.
ارتب  مفهػـ الإدارة الالكتخكنية بتصبيقات الحكاء الرشاعي كالسػارد السعمػماتية، التي 

 .طسات كتيديخ العسل الإداري ساهست في تصػيخ السش
 :مشهاكقج تعجدت التعاريف دػؿ هحا السفهػـ الحجيث نحكخ 

  الإدارة الالكتخكنية هي "عسمية تحػيل كافة الأعساؿ كالخجمات الإدارية التقميجية إلا
 paperles أعساؿ كخجمات الكتخكنية تشفح بدخعة عالية كدقة متشاهية كبجكف استخجاـ الػرؽ 

management ."2 
  تعخؼ أيزا عما أنها نس  ججيج مغ الإدارة تخؾ آثارل الػاسعة عما الذخكات، كمجالات

عسمها كعما الإدارة كاستخاتيجيتها ككضائفها. كالػاقع أف هحل التأثيخات لا تعػد فق  إلا البعج 
هيع التكشػلػجي الستسثل بالتكشػلػجيات الخقسية، كإنسا أيزا البعج الإداري الستسثل بتصػر السفا

الإدارية، التي تخاكست لعقػد عجيجة كأصبحت تعسل عما تحقيق السديج مغ السخكنة الإدارية 
 .في التفػيس كالتسكيغ الإداري كالإدارة القائسة عما الفخيق

3
  

  كهشاؾ مغ عخفها عما أنها" إدارة مػارد معمػماتية تعتسج عما الانتخنت كشبكات
تجخيج كإخفاء الأشياء كما يختب  بها إلا الحج  الأعساؿ، تسيل أكثخ مغ أي كقت مزا إلا

هػ العامل الأكثخ فاعمية في تحقيق  الفكخي -السعخفي-الحي أصب  رأس الساؿ السعمػماتي
 ".أهجافها كالأكثخ كفاية في استخجاـ مػاردها

4 

                                                 
كرها في تحديغ الاداء كالادارات الحكػمية دراسة مقارنة، الصبعة الاكلا، مكتبة القانػف سسية بػمخكاف، الحكػمة الالكتخكنية كد 1

 .8ص2014كالاقتراد، الخياض، 
 .10، ص2014جسعة اسساعيل العياي، الادارة الالكتخكنية، دار أمجج لمشذخ، عساف،  2
، 2010ػجيا، الصبعة الاكلا، دار الدحا  لمشذخ، دديغ مرصفا الهلالي، التحػؿ نحػ التجارة الالكتخكنية باستخجاـ التكشػل 3
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 .40، ص2007خبخاء مخكد الخبخات السهشية للإدارة...بسيظ، الادارة الالكتخكنية في الذؤكف الادارية، الصبعة الثانية، مرخ،  4
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  كيسكغ تعخيف الإدارة الالكتخكنية تعخيف إجخائيا بأنها العسمية الإدارية القائسة عما
السػارد  نات الستسيدة، الانتخنت كشبكات الأعساؿ في تخصي  كتػجيه الخقابة عماالإمكا

 1كالقجرات الجػهخية لمذخكة كالآخخيغ بجكف دجكد مغ اجل تحقيق أهجاؼ الذخكة.

 :هيكمغ خلاؿ ما تع ذكخل أعلال مغ التعاريف ندتخمز أف الإدارة الالكتخكنية 
لإداري كفي تقجيع الخجمات الإدارية داخل عسمية إدارية تسثل تحػؿ جحري في العسل ا -0

  .السؤسدات مغ الذكل التقميجي إلا الذكل الخقسي اللاكرقي يستاز بالتفاعل الآني
  .أسمػ  إداري دجيث يعسل عما إدارة علاقات الاتراؿ بيغ السػضفيغ في السؤسدات -1
في تحقيق إدارة تقشية بالجرجة الأكلا تدتخجـ تكشػلػجيا نزع السعمػمات كالاتراؿ  -2

 .الأهجاؼ السخجػة
مشطػمة الكتخكنية تختكد عما الأعساؿ الخقسية كشبكات الاتراؿ في القياـ بػضائفها  -3

 الإدارية في كقت أسخع كتكاليف اقل.

 انًطهب انثانث: خصائص الادارة الانكتروَيت.

 مشها:تتسيد الإدارة الالكتخكنية بخرائز عجيجة 
الالكتخكني، الأرشيف الالكتخكني كنطع الستابعة إدارة بلا كرؽ: تعتسج عما البخيج  •

 الالكتخكنية؛
  إدارة بلا مكاف: العسل عغ بعج كالتعامل مع السؤسدات الافتخاضية •
  زمشية؛إدارة بلا زماف: لا تتقيج بحجكد  •
 ؛الستصػرةتقػـ بالاعتساد عما الشطع  •
 الأعساؿ؛ تتسيد بالابتكارية كالعالسية كالاعتساد عما السعخفة كأساس لتشفيح •
 تهتع باكتذاؼ السذاكل بجلا مغ دمها؛ •

 

                                                 
 .47، ص2011مرصفا يػسف كافي، إدارة الكتخكنية...بلا مكاف، دار رسلاف لمشذخ، سػريا،  1
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  1التخكيد عما الإجخاءات التشفيحية كالانجازات. •

 .يعىقاث وعىايم َجاح الادارة الانكتروَيت-اهداف-انًبحث انثاَي: يستىياث 

يقػـ ، يعتبخ التحػؿ الا الادارة الالكتخكنية مذخكع اداري تبشته السشزسات السعاصخة
كسا يعتبخ كسيمة لتحقيق ، سدتػيات اك )ابعادا تسيدل عغ الادارة التقميجيةعما مجسػعة مغ ال

 الاهجاؼ في مجالات مختمفة. 
كتفادي بعس ، كدتا يكػف هحا الاخيخ ناجعا يجب الاخح في الاعتبار عجة عػامل

 هحا ما سشتصخؽ اليه في هحا السبحث.، ك السعػقات التي ترادب أي مذخكع
 اهًيت الادارة الانكتروَيت.و انًطهب الاول: يستىياث

 الفخع الاول: مدتؽيات الادارة الالكتخونية
 :تتسيد الإدارة الالكتخكنية عغ الإدارة التقميجية بسجسػعة أبعاد هي

 أولا: مدتؽى الإدارة نفديا
فشجج في هحا الشسػذج جسيع الأبعاد الستعمقة بتصػيخ أداء الإدارة الجاخمي مغ قبيل تػفيخ 

ات كنطاـ الذبكات الجاخمي...الخ، كذلظ بهجؼ إدلاؿ الآلة محل الإنداف أنطسة السعمػم
 .لتبدي  الشذاي الإداري كتشسية فعالية الإدارة
  ثانيا: مدتؽى علاقة الإدارة بالمؽاطؼ

ديث في هحا الإشار نتحجث عغ ندع الرفة السادية عغ السبادلات فيسا بيشهسا مغ 
دارة، مغ اجل تػفيخ معمػمات إدارية لمسػاشغ كتبدي  خلاؿ إنذاء مػاقع الكتخكنية تابعة للإ

  .السهاـ الإدارية، تعديد الذفافية كبالتالي تخليس الشداعات التي تصخأ بيغ السػاشغ كالإدارة
 ثالثا مدتؽى علاقة الإدارة بالمقاولة:

نجج في هحا الإشار نفذ نػوية الخجمات كالأهجاؼ السػجهة لمسػاشغ مع إضافة 
تخجاـ الإدارة الالكتخكنية مغ اجل تدييخ كلػج السقاكلة إلا الصمبيات العسػمية كمغ إمكانية اس

 ثع إشخاكها في تحقيق التشسية
 
.  

                                                 
عبج الفتاح رضػاف، الإدارة الالكتخكنية كتصبيقاتها الػضيلية، الصبعة الاكلا، السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ، القاهخة، محسػد 1

 .21_20، ص2012
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 رابعا: مدتؽى العلاقة بيؼ الييئات الإدارية
هحا البعج يتعمق بسختمف علاقات التعاكف بيغ الهيئات الإدارية مغ خلاؿ استخجاـ 

خ التعاكف، كأقداـ الخبخات كالأعساؿ بيشها كالهجؼ مغ هحا الإدارة الالكتخكنية كأساس تديي
البعج هػ تحجيث السرال  الجاخمية لمقصاع العاـ كإعصاء هحل السرال  القيسة السزافة التي 

 1يتصمبها تجخل مجسػعة مغ الهيئات الإدارية لجراسة نفذ السمفات.
 الادارة الالكتخونية ةالفخع الثاني: أىمي
 :فيرة الالكتخكنية تكسغ أهسية الإدا

 :لمسشطساتأهسية الإدارة الالكتخكنية بالشدبة  -0
تؤثخ الإدارة الالكتخكنية عما أداء السشطسات بجرجات متفاكتة كتعسل عما تحديغ جػدة  •

 ؛العسلأداء 
تداعج السشطسات عما سخعة الاستجابة لستصمبات الدػؽ ديث تػفخ كل السعمػمات  •

 الأعساؿ كالأسعار؛السصمػبة مغ شمبات الدػؽ، صفقات 
 السختمفة؛ضساف تحقيق العجالة كالجقة كالذفافية عشج تشفيح الأعساؿ كالسعاملات  •
تػجيه الإنتاج كفقا لخ بات السدتهمكيغ بشاء عما ما تػفخل الإدارة الالكتخكنية مغ  •

 كر باتهع؛السعمػمات عغ ادتياجاتهع 
كغ الإدارة الالكتخكنية السشطسة اتداع نصاؽ الأسػاؽ التي تتعامل فيها السشطسة، ديث تس •

درة مسكشة مغ الأسػاؽ نتيجة إزالة  أكبخمغ دخػؿ أسػاؽ ججيجة كالاستحػاذ، عما 
 الالكتخكنية.الحػاجد الجغخافية التي تػفخها شبكات الاترالات 

 
 
 

                                                 
مخيع ساسي، الإدارة الالكتخكنية دراسة مقارنة، محكخة تخخج لشيل شهادة ماستخ قانػف عاـ، كمية دقػؽ كعمػـ تدييخ، جامعة اكمي  1
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 :أهسية الإدارة الالكتخكنية عما السدتػى القػمي -1
حكػمية كالعسل عما تبدي  كتدهيل تداعج الإدارة الالكتخكنية عما تحديغ الخجمات ال •

تحقيق الذفافية كالػضػح لمسػاشغ ك  الإجخاءات كنساذج العسل كالخجمات السقجمة لمسػاشغ،
 كالسدتثسخ؛

تتي  الإدارة الالكتخكنية تذجيع الاستثسار في السجاؿ التقشي مغ خلاؿ، إنذاء كتذغيل  •
مغ شانه أف يدهع في إيجاد  صشاعات محمية تعسل في مجالات تكشػلػجيا السعمػمات كالحي

 السجاؿ؛الكػادر الػششية الستخررة في هحا 

تتي  الإدارة الالكتخكنية السجاؿ بذكل كاسع كسهل أماـ الأفخاد الػصػؿ ل سػاؽ كمخاكد  •
1الاستهلاؾ التي يدتهجفػنها بسشتجاتهع بأقل تكمفة.

 

 الادارة الانكتروَيت فانًطهب انثاَي: أهدا

 اهجاؼ تدعا الا تحقيقها في مجالات عجيجة اهسها:ك  ية رؤى مدتقبميةللإدارة الالكتخكن
  :في مجال العمل الؽظيفي -0
تحديغ مدتػى تقجيع الخجمات بتجاكز الأخصاء التي يقع فيها السػضف العادي عشج  •

 قيامه بعسمه؛
تخليس التكاليف في إمكانية درػؿ السدتفيج عما السعمػمات كالشساذج التي يصمبها  •

 يدخ؛ك بدهػلة 
 السختمفة؛تقميل التكمفة السالية في متابعة عسميات الإدارة  •
 العميا؛زيادة التخاب  بيغ العامميغ بالإدارات  •
 الإداري؛في مجاؿ الذفافية كالإصلاح  •
 كالسحدػبية؛التقميل مغ الػساشة  •
 عالية؛انجاز الأعساؿ بدخعة كدقة  •

                                                 
شافية شخابي ، كخيسة بػشسمة، دكر الادارة الالكتخكنية في تحديغ جػدة الخجمة، محكخة مكسمة لشيل شهادة ماستخ في عمع الاجتساع،  1
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 تسييد؛ات كدكف تحقيق السداكاة بيغ السػاششيغ في التعامل كأداء الخجم •
  .التقميل مغ استخجاـ الػرؽ في الأعساؿ الإدارية •

 :الإدارة في مجال الذفايية والإصلاح  -0
 التقميل مغ الػساشة كالسحدػبية؛ •
 عالية؛انجاز الأعساؿ بدخعة كدقة  •
 تسييد؛تحقيق السداكاة بيغ السػاششيغ في التعامل كأداء الخجمات كدكف  •
 1.لأعساؿ الإداريةالتقميل مغ استخجاـ الػرؽ في ا •

 عىايم َجاح الادارة الانكتروَيتو انًطهب انثانث: يعىقاث

  .الفخع الأول: عؽامل نجاح الإدارة الالكتخونية
 :تتسثل عػامل نجاح تصبيق الإدارة الالكتخكنية في

كضػح الخؤية الاستخاتيجية لمسدئػليغ في السؤسدة كالاستيعا  الذامل لسفهػـ الإدارة  •
، مغ تخصي  كتشفيح كإنتاج كتذغيل كتصػيخ كسا نلادظ في الذخكات التجارية الالكتخكنية

 كالخسالة؛كالجكائخ الحكػمية كجػد إعلانات كبيخة لتػضي  الخؤية 
 الأمػر؛الخعاية السباشخة كالذاممة للإدارة العميا كالبعج عغ الاتكالية كالارتجالية في معالجة  •
 الاتراؿ؛سائل التحجيث السدتسخ لتقشية السعمػمات كك  •
  ؛زالتجريب كالتأهيل كتاميغ الادتياجات التجريبية لجسيع السػضفيغ كلا ددب تخر •
  تحقيق مبجأ الذفافية كالتصبيق الأمثل لمػاقعية؛ •
 لمسدتفيجيغ؛تاميغ سخية السعمػمات  •
2الاستفادة مغ التجار  الدابقة كعجـ تكخار الأخصاء. •

 

                                                 
كالقانػف،  تصبيق نطاـ الادارة الالكتخكنية، الصبعة الاكلا، دار الفكخ إشارة، مدؤكلية السػضف العاـ في صفاء فتػح الجسع 1
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 .70، ص2009محمد سسيخ ادسج، الإدارة الالكتخكنية، الصبعة الاكلا، دار السديخة لمشذخ، عساف،  2
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 ةنيالفخع الثاني: معؽقات الإدارة الالكتخو 
 ة:قج ترادب الإدارة الالكتخكنية بعس السعػقات كذلظ نتيج

  الخؤية الزبابية للإدارة الالكتخكنية كعجـ استيعا  أهجافها؛ •
 تصبيقاتها؛عجـ كجػد أنطسة كتذخيعات أمشية أك التداهل في  •
 الشقجية؛قمة السػارد السالية كصعػبة تػفيخ الديػلة  •
  يخ الإداري؛التسدظ بالسخكدية كعجـ الخضي بالتغي •
 البذخي؛الشطخة الدمبية لسفهػـ الإدارة الالكتخكنية مغ ديث تقميمها لمعشرخ  •
كجػد الفجػة الخقسية بيغ الشاس متخرريغ في مجاؿ التقشية كآخخيغ لا يفقهػف شيئا مغ  •

 ؛ ايجابياتها
عجـ تاميغ الحساية مغ السخاشخ التي تهجد السعمػمات كالأجهدة كتذخيع الأنطسة كسغ  •
1انيغ الدلامة ككصػؿ السعمػمات لمسدتفيجيغ.قػ 

 

 علاقته بالإدارة الانكتروَيتو انتسىيقي في انًؤسساث ءانًبحث انثانث: الأدا

قاس درجة نجاح كفذل تالأداء التدػيقي جػهخا ركيدا الحي مغ خلاله  تبخيع
 .السؤسدات
إمكانياتها  بقائها كاستسخار نذاشها تدعا دائسا في استخجاـ السؤسدات تزسغدتا ك  

كنطخا ، كتصػيخ مػاردها السعمػماتية دتا تحقق أفزل مدتػى لهحا الأخيخ ،السادية كالبذخية
 .لأهسيته فانه يسثل عشرخ أساسي لا تدتصيع السؤسدات بجكنه تقييع أداءها مع السشافديغ

، بشاءا عما ما تع تقجيسه فاف هحا السبحث سيتع تشاكؿ مفهػـ كأهسية الأداء التدػيقي
 ، علاقة الأداء التدػيقي بالإدارة الالكتخكنية.همؤشخات قياسك  تقييع الاداء التدػيقي

 
 

                                                 
 .74_73محمد سسيخ ادسج، السخجع الدابق، ص 1



 مدخل للإدارة الإلكترونية والأداء التسويقي في المؤسسات ــــــــــــالفصل الأول 

 

06 

 

 

 .انًطهب الأول: يفهىو وأهًيت الأداء انتسىيقي

  الفخع الأول: مفيؽم الأداء التدؽيقي
 أولا الأداء:

الأداء يعشي السخخجات أك الأهجاؼ التي تدعا الإدارات إلا تحقيقها خلاؿ فتخة 
كيعكذ الأداء مجى تحقيق الأهجاؼ التي تدعا السؤسدة إليها سػاء تمظ السختبصة محجدة، 

بالخبحية أك بشسػ السبيعات أك بالحرة الدػقية، أك تمظ السختبصة بالانصباعات الحهشية التي 
.تتعمق بالخضا كالػلاء كالػعي بالعلامة التجارية بكفاءة كفعالية

1 
نذصة كالسهاـ التي تقػـ مغ خلالها ندتخمز أف الأداء هػ مجسػعة الأ هكمش

السؤسدة بتحػيل السجخلات إلا مخخجات تعكذ درجة تحقيق الأهجاؼ التي تدعا إليها 
 خلاؿ فتخة زمشية محجدة.

 ثانيا مفيؽم الاداء التدؽيقي:
 :أكرد عغ الأداء التدػيقي عجة تعاريف أهسها

 عسل فيه عشج شخدها يعخؼ عما انه مدتػى نجاح مشطسة الأعساؿ في الدػؽ الحي ت
 لهع؛مشتػج أك خجمة بحيث تؤدي إلا إشباع الدبائغ كتقجيع القيسة الأكبخ 

  أيزا يعبخ عشه عما انه درجة الشجاح في الدػؽ التي يرل إليها السشتج في مخدمة
 السشتج؛نزػج الدػؽ أك عشج الشقصة التي تتغيخ فيها دجكد سػؽ 

 ية العسمية التدػيقية كيتع ذلظ عغ شخيق كسا عخؼ عما انه كصف كتحميل كفاءة كفعال
التخكيد في السػائسة بيغ مخخجات أنذصة أك استخاتيجيات التدػيق كبيغ الأهجاؼ السصمػبة 

 ؛2لتمظ الأنذصة كالاستخاتيجيات

 

                                                 
، كمية العمػـ أكاديسييره عصػي، دكر الادارة الالكتخكنية في تحديغ اداء السؤسدات العسػمية، محكخة مقجمة لشيل شهادة ماستخ خم 1

 .15، ص2018/2019الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، 
تحديغ الاداء التدػيقي بسشطسات الاعساؿ، مجمة السقخيدي مججك  عبج الحسيج، ككاؿ نػر الجيغ، دكر الحكاء التدػيقي في  2

 .63، ص2022، 1لمجراسات الاقترادية كالسالية، العجد



 مدخل للإدارة الإلكترونية والأداء التسويقي في المؤسسات ــــــــــــالفصل الأول 

 

07 

 

 

  كقيل أيزا أف الأداء التدػيقي هػ السخخجات أك الأهجاؼ التي تدعا كضيفة التدػيق
1إلا تحقيقها.

 

قػؿ أف "الأداء التدػيقي هػ درجة الكفاءة التدػيقية كالفعالية التدػيقية كمسا سبق يسكغ ال
 مجى قجرتها في تحقيق أهجافها مغ خلاؿ ددغ استغلالها لمسػارد".ك  في السؤسدة،
 أىمية الأداء التدؽيقي :الفخع الثاني

  :تكسغ أهسية الأداء التدػيقي في عجة مجالات أهسها
 ها في إدارة التدػيق؛السداعجة في فهع السذكلات كدم •
 السداعجة عما فهع الفخد كإدراكه لعسمية التدػيق؛ •
 كيلية انجاز الأعساؿ كتحديغ الأداء التدػيقي؛ •
 معخفة دقػؽ الفخد ككاجباته اتجال الذخكة؛ •
 .السداعجة في التعخؼ عما الفخص الستادة لمتخقي في الإدارة •

اء التدػيقي يحتل أهسية كبيخة ل سبا  أف الأد (kotler ;2004 ;187) كفي الدياؽ ذاته أضاؼ
 :الآتية

 .كػنه يسثل محػرا أساسا لشجاح الذخكات كفذمها في تشفيح استخاتيجياتها كقخاراتها -0
عجـ كجػد معاييخ متفق عميها مغ قبل الكتا  يسكغ اعتسادها لتفديخ الجػانب كافة  -1

2الستعمقة بأداء الذخكة.
 

 
 
 

                                                 
صخا  محمد لسيغ، دكر البيع الذخري في الخفع مغ الاداء التدػيقي لمسؤسدة الخجمية، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شهادة  1

 .8، ص2020/2021لتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة العخبي بغ السهيجي، اـ بػاقي، ، كمية العمػـ الاقترادية كاأكاديسيماستخ 
ادسج الصػيل، عمي كليج العبادي، ادارة سمدمة تجهيد كابعاد استخاتيجية العسميات كالاداء التدػيقي، الصبعة الاكلا، دار الحامج  أكخـ 2

 .119، ص2013لمشذخ كالتػزيع، عساف_الاردف، 
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 .يؤشراث قياسهو يانًطهب انثاَي: تقييى الأداء انتسىيق

يتع التصخؽ إلا مفهػـ تقييع الأداء التدػيقي كالخصػات الستبعة في القياـ بعسمية 
 مؤشخات قياسه.ك  ، ايزا مكػناتالتقييع

 خطؽاتوو  تقييػ الاداء التدؽيقيالاول: لفخع ا
 مفيؽم تقييػ الأداء التدؽيقي :أولا
 لأداء كضساف انديا  السعمػمات يعخؼ تقييع الأداء التدػيقي بأنه: تحجيج أسذ قياس ا

بذكل يسكغ مجيخ التدػيق باستذعار الانحخافات قبل درػلها كعسل التغييخات الزخكرية 
 .التي تدتجعيها الطخكؼ السختمفة

  كسا تعخؼ عسمية تقييع الأداء التدػيقي بأنها: التعخؼ عما مجى تػافق الأداء التدػيقي
مدبقا، دتا تتكػف صػرة دية لسا يحجث فعلا كمجى الفعمي مع السعاييخ التدػيقية السحجدة 

الشجاح في تحقيق الأهجاؼ كتشفيح الخص  السػضػعة بسا يكفل اتخاذ الإجخاءات السلائسة 
 .لتحديغ الأداء

  كيعخؼ عما انه: التأكج مغ كفاءة كفعالية استخجاـ السػارد الستادة في السؤسدة، كالتأكج
سخص  لها كفقا لسجسػعة مغ السعاييخ الخقابية السحجدة مغ مجى تشفيح الأهجاؼ التدػيقية ال

1مدبقا.
 

 ثانيا: خطؽات تقييػ الاداء التدؽيقي

 :تسخ عسمية تقييع الأداء التدػيقي بعجة خصػات كسا يمي
تحجيج ما الحي يجب قياسه: أي التخكيد عما العشاصخ ذات التأثيخ الأكبخ عما التكمفة،  -0

 سذاكل؛أك التي تختب  بها الكثيخ مغ ال
تحجيج معاييخ الأداء التدػيقي: كذلظ في ضػء الأهجاؼ الاستخاتيجية لمذخكة عامة  -1

 كأهجاؼ استخاتيجية التدػيق برفة خاصة؛

                                                 
عسارة، تقييع الاداء التدػيقي السؤسدة الاقترادية الجدائخية مغ خلاؿ رضا الدبائغ، اشخكدة مقجمة لشيل شهادة نرخ الجيغ بغ  1

 .99، ص2016/2017دكتػرال عمػـ تخرز تدػيق، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ، 



 مدخل للإدارة الإلكترونية والأداء التسويقي في المؤسسات ــــــــــــالفصل الأول 

 

11 

 

 

قياس الأداء التدػيقي الفعمي: كيتع ذلظ في الػقت الرحي  أك السشاسب لاكتذاؼ  -2
 السذاكل الفعمية أك السحتسمة قبل أف يرب  الػضع دخجا؛

 ء الفعمي بالسعاييخ السػضػعة؛مقارنة الأدا -3
اتخاذ الإجخاءات الترحيحية اللازمة: كذلظ في دالة اختلاؼ الأداء الفعمي عغ  -4

السعجلات أك السعاييخ السدتهجفة كيتع اتخاذ الإجخاءات الترحيحية في ضػء الإجابة عما 
 :عجة تداؤلات مثل

 هل الانحخاؼ في الأداء متحبح  أـ دائع؟-
 يات برػرة عيخ صحيحة؟هل يتع أداء العسم-
 1. هل عسميات القياس مشاسبة لمػصػؿ إلا السعاييخ السدتهجفة؟-
 الذكل التالي يسثل خصػات تقييع الأداء التدػيقي: 
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 خطؽات تقييػ الأداء التدؽيقي: :20رقػ الذكل 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كية في تعديد الاداء التدؽيقين محكخة عبج القادر بؼ قؽمارن دور المعخفة التدؽي المرجر:
عمؽم و  كمية العمؽم الاقترادلة والتجاريةن استكمال متطمبات نيل شيادة ماستخ اكادلمي

 .92صن 0202/0202التدييخن جامعة غخدالةن
 
 
 

 عػامل داخمية

 الانحخافات الدالبة

الانحخافات 
 السػجبة

 قياس الأداء

تحجيج معاييخ 
 الأداء

الأهجاؼ 
 السخصصة

 مقارنة الأداء
 الفعمي بالمعاييخ

لا تػجج  
  انحخافات

 

 عؽامل خارجية 
 يئة المحيطة()الب

تذخيل الانحخافات 
الدالبة وتحجيج 
 اسبابيا



 مدخل للإدارة الإلكترونية والأداء التسويقي في المؤسسات ــــــــــــالفصل الأول 

 

11 

 

 

 مكؽناتوو  مؤشخات قياس الاداء التدؽيقيالفخع الثاني 
 عالية التدؽيكية(:الفن مكؽنات الاداء التدؽيقي)الكفاءة التدؽيكية اولا:

إذا كانت مكػنات الأداء الكمي لمسؤسدة تذسل الكفاءة كالفعالية فإف الأداء التدػيقي كجدء 
مشه يتزسغ نفذ السكػنات أيزا، كلكغ سػؼ نخكد في دراستشا عما الكفاءة التدػيقية 

 كالفعالية التدػيقية.
قترادية بالتكاليف، لقج اقتخف مرصم  الكفاءة في السؤسدة الا :الكفاءة التدؽيكية -0

يعتبخ مغ أهع أنذصة السؤسدة في الػقت الحالي مسا يعشي زيادة التكاليف عما هحا  كالتدػيق
الستسثمة في ترسيع السشتجات، تدعيخها، التخكيج لها كتػزيعها. كفي هحا الإشار ك  السدتػى،

ا أفزل تعخؼ الكفاءة التدػيقية عما أنها" الاستخجاـ الأمثل لمسجخلات لمحرػؿ عم
 السخخجات".

 هي القجرة عما تحقيق الأهجاؼ في شكل زيادة في دجع السبيعات: الفعالية التدؽيكية -1
الدػقية كتحقيق رضا الدبائغ كتشسية السػارد البذخية العاممة في مجاؿ التدػيق،  الحرةك 

1لمسؤسدة. كتحقيق الشسػ السخعػ 
 

 قياس الاداء التدؽيقي تثانيا: مؤشخا
قياس الأداء التدػيقي التي يسكغ بها قياس الشتائج التدػيقية الفعمية، يقرج بسؤشخات 

كسا أف التشػع في مقاييذ الأداء التدػيقي يجعل السجيخيغ يػاجهػف صعػبة في تحجيج 
 :السجسػعة السثالية مشها، كيسكغ تمخيز هحل السقاييذ في ست مجسػعات هي

محاسبية يعبخ عشها بسبالغ نقجية عما يشطخ إليها عما أنها مقاييذ  المقاييذ المالية:
 .عكذ السقاييذ الأخخى 

 .مثل درة السشطسة في الدػؽ كدرتها التخكيجية مقاييذ خاصة بالمنافدة:
 .مثل كلاء العسلاء كدب عسلاء ججد مقاييذ خاصة بدمؽك المدتيمغ:

  .مثل الاعتخاؼ بالعلامة التجارية كنية الذخاء مقاييذ خاصة بالؽسطاء:
 .مثل مدتػى التػزيع، كربحية الػسصاء، كنػوية الخجمة خاصة بالبيع المباشخ:مقاييذ 

                                                 
)دراسة مقارنة بيغ مجسع صيجاؿ لرشاعة الادكية في الجدائخ الاقترادية كيلاني صػنيا، كاقع الاداء التدػيقي في السؤسدات  1

 .295-294، ص2012، جػاف 12 كشخكة دار الجكاء بالأردفا، مجمة الاقتراد الرشاعي، العجد
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مثل السشتجات الججيجة التي أشمقت كالعائجات الشاتجة  مقاييذ خاصة بالابتكار أو الإبجاع:
 1مشها، إذ أف الابتكار السدتسخ هػ الدبيل لمحفاظ عما الحرة الدػقية.

   ي:في نساذج قياس الأداء التدػيقي هعما العسػـ أكثخ السؤشخات السدتعسمة 
: يعبخ هحا السؤشخ عغ مدتػيات الأرباح التي يداهع بها رقع الأعساؿ لقياس ربحية الأعساؿ

  2.فعالية السؤسدة، كسا يعكذ هجفها في الشسػ كالتػسع
تعبخ عغ مجسػع مبيعات مغ مجسل السبيعات في تمظ الدػؽ، كسا يشطخ  الحرة الدػقية:

كسؤشخ لجػدة العلامة كمجى انتذارها كقبػلها كاستسخار جػدتها العالية، ديث  لها العسيل
.تهتع السؤسدة بتحميل الحرة الدػقية لسعخفة اتجاهاتها عما مدتػى الخجمات أك الدبائغ

3 
 :كتحدب الحرة الدػقية بالاعتساد عما ثلاث مؤشخات

ة/مبيعات الدػؽ الكمية لشفذ =)مبيعات السشطسة في فتخة زمشية معيشالحرة الدؽقية الكمية
 ا011الفتخة*

=)مبيعات السشطسة السػجهة لمدػؽ/مبيعات القصاع لشفذ الحرة الدؽقية المغطاة
 ا011الدػؽ*

 4. ا011=)مبيعات السشطسة/مبيعات اكبخ السشافديغ*الحرة الدؽقية الندبية
قج تع إشباعها،  باف داجاته كر باته كتػقعاته دياؿ السشتج اك الخجمة إدراؾ رضا الدبػف:

 5كسا أف زيادة مدتػيات رضا الدبػف تؤدي إلا زيادة الػلاء كالأرباح.
ما في عالب الادياف انصلاقا مغ خبخة ايجابية  ة"هػ وبارة عغ تػقع شخاء علام كلاء الدبػف:

 .6سابقة"
                                                 

دػيقي لمسؤسدة الفشجقية، محكخة تخخج لاستكساؿ شهادة ماستخ كمية نخجذ بغ الذيخ، دكر التدػيق الالكتخكني في تحديغ الاداء الت 1
 .20، ص2021/ 2022، قالسة_الجدائخ، 1945 ماي 8العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة

 .295كيلاني صػنيا، السخجع الدابق، ص 2
 .21نخجذ بغ الذيخ، السخجع الدابق، ص 3
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 .الأداء التدػيقي بالسؤسدات الذكل السػالي يػض  اقتخاح كلارؾ كشسػذج لسؤشخاتك  
 .: تؽسيع ميجان مقاييذ الاداء التدؽيقي20رقػ ذكلال
 
  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نخجذ بغ الذيخ، دكر التدػيق الالكتخكني في تحديغ الاداء التدػيقي لمسؤسدة الفشجقية، محكخة تخخج لاستكساؿ السرجر: 
ص  ،1110/ 1111قالسة_الجدائخ، ،0834 ماي 7التدييخ، جامعةشهادة ماستخ كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ 

11. 

 مقاييس المخرجات غير المالية

 .السوقٌةالحصة  -

 .الزبونرضا  -

  .الزبونولاء  -

 .العلامةاسهم  -

 مقاييذ المخخجات المالية
 . الخب  -
 . ايخاد السبيعات -

  التجفق الشقجي. -
 . الحرة الدػقية -

 ادمقاييذ متعجدة الابع
 .التدػيقيالتجقيق  -
 .كالفعاليةالكفاءة  -
 . التحميل متعجد الستغيخات -

 مقاييذ المجخلات
 .التدػيقيالتجقيق  -
 .التدػيقيالتػجه  -
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 انًطهب انثانث: دور الادارة الانكتروَيت في تحسيٍ الاداء انتسىيقي

تعتبخ خصػة الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات كاستخجامها عشرخا 
أساسيا لزساف نجاح كتصػر عسل السشطسة في عرخنا الحالي، كأصبحت الإدارة الإلكتخكنية 

مل تحديغ الأداء التدػيقي كزيادة الكفاءة لجى العامميغ كمغ هحا السشصمق يسكغ مغ عػا
 :التاليةالػقػؼ عما أثخ الإدارة الإلكتخكنية في تحديغ الأداء التدػيقي مغ خلاؿ الشقاي 

 1أولا: أجيدة الحاسؽب ولؽاحقيا وتأثيخىا عمى الأداء التدؽيقي
خادمات كممحقاتها كنطخا لتصػر الحاسػ  السقرػد بأجهدة الحاسػ  عتاد الحاسػ  كال

كالديادة في عجد مدتخجمي الأجهدة في السؤسدات فسغ الأفزل لمسشطسة الدعي إلا امتلاؾ 
ما تػصل إليه صانعػ العتاد في العالع، كيتكػف عتاد الحاسػ  مغ الأجداء السمسػسة  أدجث

الشطاـ ككدجة السعالجة  كبيغ العشاصخ السادية، كمشها كدجات الإدخاؿ كالإخخاج ككدجات
  :السخكدية كذاكخة الػصػؿ العذػائي ككدجة التخديغ كهي تتسيد بسيدتيغ أساسيتيغ

 ملائسة العتاد لمتصػرات البخمجية كبخمجيات نطسظ السعمػمات؛ -0
 .تػفيخ تكاليف التصػيخ السدتسخة كتكاليف الريانة -1

  :ولعتاد الحاسؽب أثخ عمى الأداء التدؽيقي مؼ خلال
 الأداء في السهاـ التي تدتغخؽ كقتا شػيل؛ تدهيل •
 الجقة في الأداء كضساف الجػدة؛ •
 السداهسة في تصػيخ كتقجـ الشطخيات العمسية؛ •
إجخاء عسميات التقػيع السختمفة اللازمة لستابعة العسل الإداري كتحديشه كذلظ  •

 باستخجاـ التقشيات الستادة باستخجاـ الحاسب الآلي؛
فع مدتػيات الأداء كتبدي  الإجخاءات كشخؽ معالجة تصػيخ أساليب العسل كر  •

 العسميات الإدارية؛

                                                 
عما الاداء التدػيقي، محكخة تخخج مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شهادة الساستخ، تخرز  خمػد شكاكمة، اثخ الادارة الالكتخكنية 1

 ,57، ص2020/2021، قالسة_ الجدائخ، 1945ماي  8تدػيق الخجمات، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة
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يقمل الجهج كالكمفة السادية لمعسل كانجاز السهاـ في أسخع كقت مسكغ كذلظ مغ شانه  •
 .أف يدهع في تحديغ الأداء التدػيقي إلا دج كبيخ

 :الذبكات وعلاقتيا بتحديؼ الأداء التدؽيقي ثانيا:
ات تشطع معا كتتخاب  بخصػي اتراؿ بحيث يسكغ هي مجسػعة مغ الحاسب

  .لسدتخجميها السذاركة في السػارد الستادة كنقل كتبادؿ السعمػمات فيسا بيشهع
 :خلالولمذبكات دور في تحديؼ الأداء التدؽيقي مؼ 

1 
التخمز مغ القيػد الهخمية للاترالات كسمدمة الأكامخ، ديث أصب  بإمكاف الجسيع  •

مسا يخمق العسل عما مدتػى أفقي ، بادؿ السعمػمات بدهػلة فائقةالاتراؿ الػقتي كت
  كبالتالي يديج مغ خبخة كالسهارة؛

كذلظ ما يدس  بتػجيه جهػد ، تػفيخ كع هائل مغ السعمػمات يػميا كفي كل كقت •
 العامميغ كأنذصتهع؛

رادها، تحديغ فعالية الأداء كاتخاذ القخارات مغ خلاؿ إتادة السعمػمات كالبيانات لسغ أ •
كتدهيل الحرػؿ عميها مغ خلاؿ تػاججها عما الذبكة الجاخمية مهسا كاف البعج 

 الجغخافي؛
، زيادة دجع العسل ديث يعتسج العسل لدبعة أياـ في الأسبػع كعما مجار الداعة أي •

 تقجيع الخجمات لمسدتفيجيغ مباشخة دكف اترالهع بالسدؤكليغ؛
، تكار عما مدتػى السجراء كالعامميغتعسل الذبكات مغ خمق فخص الإبجاع كالاب •

 .لػجػد مخكنة في العسل كانفتادهع عما السحي  الخارجي
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 أثخىا في تحديؼ الأداء التدؽيقيو  قؽاعج البياناتو  البخمجيات ثالثا:
التعميسات التي تخشج جهاز ك  تعخؼ البخمجيات أك البخامج عما أنها مجسػعة الأكامخ

 مه،الكسبيػتخ إلا كيلية القياـ بعس
كقػاعج البيانات هي وبارة عغ مجسػعة مغ السعمػمات كالبيانات السخدنة بصخيقة 

مغ أمثمة قػاعج البيانات ك  دكف تكخار كالسترمة مع بعزها كفق علاقات متبادلةك  نسػذجية
نطاـ تدجيل معجلات الصالبة في ججاكؿ، ككحلظ تحجيج العلاقات بيغ هحل الججاكؿ كأسذ 

كحلظ عما استخجاـ الصخؽ الرحيحة في عسمية ك  عج العسل في الشطاـثابتة عما قػا ك  محجدة
تكػف قاعجة البيانات مفرػلة عغ البخامج كالتصبيقات التي تقػـ ك  ترسيع قاعجة البيانات،

يجيخ قاعجة البيانات نطاـ إدارة ك  الححؼك  التعجيلك  بسعالجة هحل البيانات مثل بخامج الإدخاؿ
كل كبيخ في تدخيع عسمية الػصػؿ إلا البيانات التي قاعجة البيانات ديث يعسل كبذ

تتزسشها فبجلا مغ البحث هشا كهشاؾ يتع استخجاعها بكل سهػلة كػنها مشطسة كمختبة كهحا 
 .يؤدي إلا جػدة العسل كإتقانه كبالتالي تحديغ الأداء التدػيقي

 
 :قؽاعج البيانات تأثيخ عمى تحديؼ الأداء التدؽيقي مؼ خلالو  ولمبخمجيات

1 
إف التحديغ السدتسخ في الأداء أصب  له سسة لجى السؤسدات دتا تدتصيع مػاجهة  •

السشافدة الحادة، كلكي يكػف أسمػ  التصػيخ كالتجريب قائسا عما أبعاد مػضػوية في 
 تحقيق الأداء، يتصمب كضع محتػى بخامج التجريب السشاسب؛

، تبدي  الأدكار كالأعساؿ تعسل البخامج كالشطع عما تحقيق رضا العامميغ مغ خلاؿ •
 مسا يؤدي إلا سخعة الإنجاز كالحرػؿ عما الخجمة بأقل جهج؛

إف تػفخ بخامج متصػرة في السشطسة مغ أجل العسل الإداري يؤدي إلا رفع كفاءة  •
السػضفيغ، كالحي بجكرل يداهع في تصػيخ العسل الإداري كيديج مغ فاعميته مغ خلاؿ 

 ة للإدارة العميا السدئػلة؛الػصػؿ إلا السعمػمات الزخكري
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تداعج قػاعج البيانات في تقميل تكمفة دفظ كاستخجاع السعمػمات كتقميز أماكغ  •
الأرشيف كهحا يؤدي إلا انجاز العسل كفق الأصػؿ السهشية الستعارؼ عميها مغ قبل 

 السػضفيغ؛
 يعسل السػضف عما إعجاد تقاريخ عغ شخيق الاعتساد عما قػاعج البيانات كهحا ما •

يدهل عميه دراسة نقاي القػة كالزعف في عسل السؤسدة كبالتالي يحقق تصػيخ في 
 .الأداء

:دورىا في تحديؼ الأداء التدؽيقيو  رابعا: الكؽادر البذخية
1 

كتدتعسل ، يقرج بها مجسػعة العامميغ التي تذتخؾ بذكل رئيدي بالعسل الفكخي 
ركة كمختبصة مع الاستقلالية كالفخدية كيجعمها مج، معخفتهع لتشفيح عسل مبجع كيخمق القيسة

كالإبجاوية، كػنهع يستمكػف إبجاع أكثخ كنباهة أعما كقجرة لإدارة الحات أعما كهع مهتسػف 
خرائرهع الإبجاع،  لتصػيخ السؤسدة، كمغ أكبخبتخصي  مهشتهع الخاصة كيعيخكف انتبال 
 .الابتكار، الاستقلالية، كالتسيد في العسل

  :علاقة بتحديؼ الأداء التدؽيقي مؼ خلالولمكؽادر البذخية 
تبدي  إجخاءات العسل كيقرج بها التغيخات التي تحجث في إجخاءات أداء العسل مغ  •

 مغ خلاؿ الابتعاد عغ البيخكقخاشية كالتعقيجات الإدارية؛، قبل السجيخيغ
يؤدي إلا ، كسا أف كضائف السػضفيغ تتفق مع مؤهلاتهع كتدتػعب شاقاتهع كمهاراتهع •

 ابتكار شخؽ ججيجة تعسل عما تبدي  إجخاءات العسل مسا يؤدي إلا أداء جيج؛
مغ خلاؿ ، إف استقصا  السدتسخ لمكػادر البذخية يؤدي إلا كدب ميدة تشافدية •

 استغلاؿ مهاراتهع كمذاركتها مع العساؿ الآخخيغ يؤدي عما تحديغ الأداء؛
ؿ تسكيشهع مغ إجخاء تجار  مغ خلا، إف تشػع الػضائف يديج مغ الخبخات كالسهارات •

مختمفة كنقل معخفتهع كالتعمع مغ أخصاءهع يديج مغ تبادؿ السعخفة كبالتالي الحرػؿ 
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عما أفكار ججيجة تدهع في تحقيق نتائج أفزل كالقجرة عما دل مذكلات العسل 
 اليػمية لأداء السهاـ الػضيلية؛

التكشػلػجيا  يتصمب عشاصخ بذخية مؤهمة في مجاؿ، تحديغ الأداء التدػيقي •
ع ئكبسا يلا، بسعشا في إدجاث التغيخات السشاسبة في العشاصخ البذخية، السعمػمات

، كهحا يعشي أف تمظ السػارد لابج أف يتع انتقائها بسػضػوية، العسل كمخادل تشفيحل
دتا يكػف بإمكانياتهع الإسهاـ الفاعل ، كمغ ثع صقمها بالتجريب كالتصػيخ كالتحفيد

كيديج مغ قجرة السشطسة في التشافذ ، السشطسة بالسدتػي السصمػ  في تحقيق أهجاؼ
.مع السشطسات الأخخى في تقجيع مخخجاتها الإدارية

1 
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  خلاصة الفرل
 أهسيتهامغ خلاؿ هحا الفرل يطهخ لشا التصػر الحي عخفته الإدارة الالكتخكنية كمجى 

 مػاكبة عرخ الدخعة الا تمسا أدى السجتسعا ،بالشدبة لمسؤسدات في هحل العقػد الأخيخة
ساهع تصبيق الإدارة الالكتخكنية بالذكل  ،الخجمات كساك  التشافذ في تقجيع الدمعك  السعمػماتك 

الاتراؿ ك  ع تكشػلػجيا السعمػماتزذلظ باستخجاـ نك  الرحي  في رفع إنتاجية السؤسدات
الأداء ك  داء عسػماالتي كاف لها تأثيخ كبيخ في ارتقاء الأ ،كددغ استغلاؿ السػارد البذخية

تحقيق ك  باعتبارل السحخؾ الأساسي الحي يسكشها مغ مػاجهة السشافدة، التدػيقي خاصة
 الأهجاؼ السػضػعة في الخصة التدػيقية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  



 

 

 

 

 الفصل الثاني
‌

قع الإدارة الالكترونية في مؤسسة اتصالات او

 الجزائر وعلاقتها بالأداء التسويقي
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 تًهيد 

دراسة الجانب الشطخي الستعمق بسفاهيع كاساسيات الادارة الالكتخكنية كالاداء التدػيقي في  بعج
الفرل الاكؿ مغ هحا البحث، سػؼ يتع في الفرل الثاني اسقاي الجانب الشطخي عما ارض الػاقع مغ 

يقي كالعلاقة بيشهسا، في تحديغ الاداء التدػ  ةخلاؿ دراسة كمعخفة الحقائق السيجانية لجكر الادارة الإلكتخكني
 عما مؤسدة اترالات الجدائخ بػلاية السديمة.

 كتع تقديع هحا الفرل الا ثلاث مبادث كسا يمي:  
  المبحث الاول: التعخف بميجان الجراسة 
 المبحث الثاني: الإطار المنيجي لمجراسة 
 النتائجو  المبحث الثالث: التحميل الاحرائي 
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 ندراستانًبحث الاول: انتعريف بًيداٌ ا

 تعريف يؤسست اتصالاث انجزائر َشأة وانًطهب الاول: 

ديث  عغ استقلالية قصاع البخيج كالسػاصلات، ـ 2000أكت  5السؤرخ في  2000نز قانػف 
مؤسدة بخيج الجدائخ كالتي تكفمت بتدييخ قصاع البخيج ككحلظ مؤسدة ، تع بسػجب هحا القخار إنذاء

لترب  بعج ، قها مدؤكلية تصػيخ شبكات الاترالات في الجدائخاترالات الجدائخ التي دسمت عما عات
ذلظ مؤسدة اترالات الجدائخ مؤسدة عسػمية اقترادية ذات أسهع بخأس ماؿ اجتساعي تشذ  في مجاؿ 

 .الاترالات

 1كفي تبعت فبعج أزيج مغ عاميغ كبعج دراسات قامت كزارة البخيج كتكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ 
ديث كاف عما اترالات الجدائخ ، لها مع اترالات الجدائخ نت الانصلاقة الخسسيةكا، 2003جانفي 

كإشاراتها الانتطار دتا هحا التاريخ لكي تبجأ الذخكة في إتساـ مذػارها الحي بجأته مشح الاستقلاؿ، لكغ 
رة البخيج ديث أصبحت الذخكة مدتقمة في تدييخها عما كزا، كانت عميه قبل هحا التاريخ ما ه مغايخةيبخؤ 

فيه السشافدة شخكة كالبقاء فيها ل قػى كالأججر خاصة مع ، كمجبخة عما إثبات كجػدها في عالع ليخاهع
 . فت  سػؽ الاترالات عما السشافدة

تشذ  في ، مؤسدة عسػمية ذات أسهع بخأس ماؿ، اترالات الجدائخ: الإشار القانػني لمذخكة
 5السؤرخ في  2000تأسدت كفق قانػف ، للاسمكية بالجدائخسػؽ الذبكة كخجمات الاترالات الدمكية كا

هحا القانػف  ا لعجدـ السعجد لمقػاعج العامة لمبخيج كالسػاصلات ديث جاء في السادة الأكل 2000أكت 
 :القػاعج العامة الستعمقة بالبخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية ديث يهجؼ هحا القانػف إلا

  يج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية ذات نػوية في ضخكؼ مػضػويةتصػيخ كتقجيع خجمات البخ 
كبجكف تسييد في مشاخ تشافدي مع ضساف السرمحة العامة تحجيج الذخكي العامة  شغافةك 

 . الستعامميغ للاستغلاؿ الستعمقة بالبخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية مغ شخؼ
 البخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية. تحجيج إشار ككيليات ضب  الشذاشات ذات الرمة ب 
 خمق ضخكؼ تصػيخ الشذاشات السشفرمة لمبخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية. 
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يصبق هحا القانػف عما نذاشات البخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية كسا فيها البث التمفدي   
ف الحي يخزع لإشار تذخيعي كتشطيسي كالإذاعي في مجاؿ الإرساؿ كالبث كالاستقباؿ باستثشاء السزسػ 

 . ملائع

فيها البث التمفدي  يصبق هح القانػف عما نذاشات البخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية كسا
كالإذاعي في مجاؿ الإرساؿ كالبث كالاستقباؿ باستثشاء السزسػف الحي يخزع لإشار تذخيعي كتشطيسي 

 ملائع.

الحي  2001مارس  01بتاريخ  CNPEاهسات الجكلة فزلا عغ قخارات السجمذ الػششي لسد
نز عما إنذاء مؤسدة عسػمية اقترادية أشمق عميها اترالات الجدائخ كفق هحا السخسػـ دجد نطاـ 
مؤسدة عسػمية اقترادية تحت صيغة قانػنية لسؤسدة ذات أسهع بخأس ماؿ اجتساعي كالسقجر بػ 

 11يػـ  020018083سخكد التجاري تحت رقع ديشار جدائخي. كالسدجمة في ال 50.000.000.000
 ـ 2002ماي 

 َشاطاث يؤسست اتصالاث انجزائرو انًطهب انثاَي: اهداف

سصخت ادارة مجسع ادارة اترالات الجدائخ في بخنامجها مشح البجاية ثلاث اهجاؼ اساسية تقػـ عميها 
ل الاهجاؼ الثلاثة السدصخة مغ الجػدة، الفعالية كنػوية الخجمات، كقج سسعت هح-الذخكة كهي السخدكدية

شخؼ السؤسدة ببقائها في الخيادة كجعمها الستعامل رقع كادج في سػؽ الاترالات بالجدائخ كتتسحػر 
 نذاشات السجتسع دػؿ:

 السعصيات الخقسية ك  الخسائل السكتػبةك  الرػتك  تسػيل مرال  الاترالات بسا يدس  بشقل الرػرة
 الخاصة.ك  ترالات العامةتدييخ شبكات الاك  استسخارك  تصػيخ

 تدييخ الاترالات الجاخمية مع كل متعاممي شبكة الاترالاتك  استثسارك  انذاء. 

 انًطهب انثانث: انهيكم انتُظيًي نهًؤسست اتصالاث انجزائر 

اصبحت مؤسدة اترالات الجدائخ مدتقمة ماليا عغ السجيخية الاقميسية بدصيف،  2010بعج شهخ جػاف 
 لتشطيسي لها كسا ق مػض  في الذكلكتع تغييخ الهيكل ا
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 (: الييكل التنعيمي لمؤسدة اترالات الجدائخ03الذكل رقػ )

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقابمة مع مجيخ السؤسدة. السرجر:

 

 نائب مدير تقني

 دائرة التخطيط والمتابعة

 دائرة الشبكات

 المدير

 المفتشية

 الامن

 نائب مدير تجاري نائب مدير وظائف الدعم

 دائرة المالية والمحاسبة

 الامدادو دائرة المشتريات

 لبشريةدائرة الموارد ا

 دائرة الوسائل والممتلكات

 دائرة التخطيط والمتابعة

 دائرة المبيعات

 دائرة شبكات النقل دائرة المؤسسات
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 انًيداَيت اندراستيُهجيت وأدواث : انثاَيانًبحث 

إجخاءات الجراسة السيجانية لسشهجية السدتخجمة في الجراسة متزسشة كلا مغ ا يتشاكؿ هحا السبحث   
 .بياناتهاالاختبارات اللازمة لمتأكج مغ صلادية الأداة كشبيعة ك الستعمقة بالسشهج كترسيع الأداة 

 انًُهج والاجراءاثانًطهب الأول: 

عما الجراسات  الاشلاعمغ خلاؿ كمختمف أبعادها الطاهخة مػضػع الجراسة ب كل ما يتعمقبعج تحجيج     
لسؤسدة اترالات  الأداء التدػيقيعما  الإدارة الإلكتخكنية أثخلتحجيج ك مقة بسػضػع البحث، الدابقة الستع

كالتحميمي، الحي يهجؼ إلا تػفيخ البيانات كالحقائق عغ السذكمة  السشهج الػصفي اتباع تع فقجالجدائخ 
ريمية لها كتحقيق مػضػع البحث لتفديخها كالػقػؼ عما دلالاتها، كالػصػؿ إلا السعخفة الجقيقة كالتف

 ترػر أفزل كأدؽ لمطاهخة مػضػع الجراسة.

 المنيج المدتخجمأولا: 

  مرجريغ أساسييغ لمبيانات هسا: تع استخجاـ
تع المجػء إلا جسع  لتحميل مختمف البيانات ذات الصبيعية التحميمية ميجانيا المرادر الأولية: -

 مبحثل البيانات الأكلية مسثمة في الاستبياف كأداة رئيدية
كسا يدتشج عميها كحلظ  لسعالجة الإشار الشطخي لمبحثكهي السرادر اللازمة  المرادر الثانؽية: -

، السقالات ،الكتبمختل السخاجع ك، كالستسثمة أساسا في في اتخاذ القخارات كتفديخ الشتائج السيجانية
 .رسائل الساجدتيخ كأشخكدات الجكتػرال 

 عينةالمجتمع و الثانيا: 

مغ إجسالي مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ كالتي تع تػزيع استبياف عما  سع السجركسالسجت يزع  
 ددب ما يػضحه الججكؿ التالي: عذػائيةعيشة 
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 (: استمارات الاستبيان المؽزعة والمدتخجعة10الججول رقػ )

 مؼ الاجمالي الندبة العجد الاستبيانات

 %011 41 مؽزعةاستمارات 

 %83 36 مدتخجعةاستمارات 
 %71 31 لمتحميل صالحةاستمارات 

 
 إعجاد الصالبتيغ. :المرجر

 تػزيع تتع الجراسة عما عيشة عذػائية الكتخكنيا كهحا يفيج في تعسيع الشتائج الستحرل عميها، ديث    
كعميه ا صالحة لمجراسة، 42مشها ) استسارة ا47الاستبياف كنذخل الأمخ الحي أمكغ مغ الحرػؿ عما )

%ا مغ اجسالي 82)تسثل ما ندبته ا استسارة 42ستسارات السدتخجمة فعميا لمتحميل هػ )فاف الا
 التي تع تػزيعها.الاستسارات 

 ثالثا: أداة الجراسة 
 : ترميػ الاستبيان -1
كلتحجيج درجات الاجابة لكل  بالاستشاد إلا الجراسات الدابقة كالجانب الشطخي لمبحث، صُسست الأداة     

فقخات السشجرجة ال عما هحلعما سمع ليكخت خساسي الأبعاد كسقياس للإجابة تع الاعتساد فقخة مغ فقخات 
 ا محاكر أساسية، ددب الججكؿ التالي:23) ثلاثةتحت 

 (: درجات مكياس الجراسة10الججول رقػ )

غيخ مؽافق  الاختيار
 مؽافق بذجة مؽافق محايج غيخ مؽافق بذجة

[1048-0071] [0068-0011] المجال  [1.60-2028]  [2031-3008]  [3011-4011]  

 4 3 2 1 0 الجرجة
 .ا الخساسيLikertبالاعتساد عما سمع ليكخت )مغ إعجاد الصالبتيغ : المرجر

لتحجيج شػؿ كل بعج مغ أبعاد مقياس ليكخت الخساسي )الحجكد الجنيا كالعمياا السدتخجـ في محاكر    
ما أبعاد السقياس الخسدة لمحرػؿ عما شػؿ البعج ا ثع تقديسه ع4=1-5الجراسة، ثع ددا  السجى )

ا، كبعج ذلظ تع إضافة هحل القيسة إلا أقل قيسة في السقياس كهي الػادج الرحي  إلا 2882= 4/5أي )
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مغ كل مجاؿ لتفادي ا ثع 2821)مع شخح القيسة  ا5عاية الػصػؿ إلا القيسة العطسا لمسقياس )القيسة 
 :ددب الججكؿ السػاليجدئة وبارات الاستبياف الا محاكر كسا تع ت، مذكل ازدكاجية القيع

 محاور الاستبيان(: 10الججول رقػ )

 إعجاد الصالبتيغ. المرجر:

 1يبيغ الججكؿ أعلال اف محاكر كأبعاد الاستبياف تع تقديسها كالتالي:
الذخرية الخاصة بسفخدات العيشة محل الجراسة مذتسمة السعمػمات  كهػ محػر: المحؽر الأول -

 الأقجمية. ،السؤهل العمسيعما: الجشذ، العسخ، 

 .الإدارة الإلكتخكنيةمسثلا في  السدتقل لمجراسةيجرس هحا السحػر الستغيخ : الثانيالمحؽر  -
 بسختمف أبعادل كهي:

 ؛السػارد السادية 

 ؛السػارد البذخية 

 ؛قػاعج البيانات 

 الذبكات. 

 البخمجيات 

 الأداء التدػيقي.لمجراسة مسثلا في  التابعيذتسل عما السحػر عما الستغيخ : الثالثالمحؽر  -
                                                 

 )ممحق الاستبيافا. 0أنطخ السمحق رقع  1

 الفقخات البعج المحؽر
 العسخ، السؤهل العمسي، الأقجمية الجشذ، البيانات الذخرية

 الإدارة الإلكتخونية

 04إلا  21مغ  المؽارد المادلة
28إلا  25مغ  المؽارد البذخية  

12إلا  29مغ  ناتقؽاعج البيا  

16إلا  13مغ  الذبكات  

22إلا  17مغ  البخمجيات  
22إلا  21مغ  المحؽر ككل  

 32إلا  21مغ  المحؽر ككل الأداء التدؽيقي
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 : الاختبارات المدتخجمة في التحميل -0
بهجؼ اختبار صجؽ كثبات أداة الجراسة كمعاجمة مختمف محاكرها كاختبار فخضياتها يتع استخجاـ مجسػعة 

ا 28الشدخة ) (SPSS) بالاستعانة ببخنامج التحميل الإدرائيمغ الأدكات كالاختبارات الإدرائية 
 :كالتالي

 : لمتأكج مغ صلادية كملائسة أداة الجراسة لمغخض الحي صسست مغ أجمه.اختبارات الرجق والثبات -

 : لتحجيج مجى اتباع البيانات السعاجمة لمتػزيع الصبيعي.اختبار التؽزيع الطبيعي -
 بيغ متغيخات الجراسة. العلاقةاتجال كمعشػية لسعخفة قيسة ك  معامل الارتباط: -

 .الستػسصات لمػقػؼ عما التػجه العاـ لإجابات كآراء أفخاد العيشةك  كالتكخارات الاختبارات الؽصفية: -
لقياس أثخ الستغيخ السدتقل عما الستغيخ التابع كتحجيج قيسته كاتجاهه كمجى  معامل الانحجار: -

-Tا، اختبار ستػدنت )Fisherا، اختبار فيذخ )R2) ل التحجيجمعشػيته مع الاستعانة بكل مغ معام

test.ا 

 انتحقق يٍ يلائًت الأداة نهدراست.انًطهب انثاَي: 

اختبار صجؽ كثبات الاستبياف، اختبار الاتداؽ التحقق مغ ملائسة الأداة لمجراسة عما دراسة ك  يذتسل   
 ا.بيعة التػزيعالجاخمي لمفقخات بالإضافة إلا تحجيج شكل البيانات )ش

 
 الرجق العاىخة )صجق المحكميؼ(أولا: 
التأكج مغ  بهجؼتع عخض أداة الجراسة في صػرتها الأكلية لتحكيسها مغ قبل مجسػعة مغ الأساتحة  

 1سلامة بشاء الأداة مغ مختمف الجػانب، خاصة مغ ديث:
 ؛دقة كصحة صياعة الفقخات كمجى مشاسبة كل وبارة لمسحػر الحي تشتسي إليه -
 مجى قابمية الاستسارة لسعالجة مذكل الجراسة؛ -
 اقتخاح ما يخكنه ضخكري مغ تعجيل أك ادراج أك دحفه. -

كبشاء عما السلادطات كالتػصيات الػاردة مغ لجشة التحكيع، تع إجخاء ما يمدـ مغ دحؼ كتعجيل    
 لمػصػؿ إلا الذكل الشهائي للاستسارة.

 

                                                 
 )ممحق قائسة السحكسيغا. 1أنطخ السمحق رقع  1
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 اختبار الثبات ثانيا:
اة أنها تعصي نفذ الشتيجة لػ تع إعادة تػزيعها أكثخ مغ مخة تحت نفذ الطخكؼ يقرج بثبات الأد

 كالذخكي، أي مجى الاستقخار في الشتائج استسارة عشج إعادة التػزيع، كفيسا يمي نتائج اختبار الثبات:

 لمحاور الاستبيان (: اختبار الثبات10الججول رقػ )

 ا.SPSS.V28بالاعتساد عما مخخجات بخنامج ) إعجاد الصالبيغ: المرجر

 ا لمستغيخ السدتقلCronbach's Alphaيسة معامل الثبات ألفا كخكمباخ )أف ق أعلال يػض  الججكؿ   
 لبعج السػارد السادية، ا2.882)أما بالشدبة ل بعاد فقج بمغ  ،ا28742))الإدارة الإلكتخكنيةا قج بمغ 

ا لبعج 28925لبعج الذبكات، ) ا2.814) لبعج قػاعج البيانات، ا2.887) لبعج السػارد البذخية، ا2.822)
ع تفػؽ يكهي ق ا2.872) بالشدبة لمستغيخ التابع )الأداء التدػيقيا لبخمجيات، بالسقابل بمغ مدتػى الثباتا

 ا كعميه فاف الأداة تتدع بخاصية الثبات.2.7القيسة السعيارية )

 الاتداق الجاخمي لفقخات الاستبيان ثالثا:

ف مع السحػر الحي تشتسي له، كفيسا يمي مغ فقخات الاستبيا يػض  الاتداؽ الجاخمي مجى ارتباي كل فقخة 
 عخض لسدتػيات الاتداؽ السحدػبة لكل محػر:

 يػض  الججكؿ التالي قيع الاتداؽ الجاخمي لكل بعج مغ أبعاد هحا السحػر.محؽر الإدارة الإلكتخونية: -0

 

 Cronbach's Alpha البعج المحؽر

 لكتخونيةالإدارة الإ 

 10771 المؽارد المادلة
 10711 المؽارد البذخية
 10776 قؽاعج البيانات
 10703 الذبكات

 10814 البخمجيات
 2.292 المحؽر ككل

 2.220 المحؽر ككل الأداء التدؽيقي
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 لأبعاد محؽر الإدارة الإلكتخونية(: الاتداق الجاخمي 10الججول رقػ )

 البعج
رقػ 
 الفقخة

Pearson Sig البعج 
رقػ 
 الفقخة

Pearson Sig 

دلة
لما
رد ا
مؽا
ال

 

10 10515 10111 

ات
ذبك
ال

 

02 10780 10111 
11 10341 1.113 03 10686 10111 
12 10378 1.113 04 10513 10111 
13 10612 0.000 05 10805 10111 

خية
بذ
د ال
ؽار
الم

 

14 10843 10111 
ات
مجي
لبخ
ا

 
06 10801 10111 

15 10485 10111 07 10663 10111 
16 10681 10111 08 10741 10111 
17 10525 0.000 11 10823 10111 

ات
بيان
ج ال
ؽاع
ق

 

18 1.741 10111 

 

01 1.636 10111 

00 1.722 10111 

01 10750 10111 

 
 اSPSS.V28بالاعتساد عما مخخجات بخنامج ) إعجاد الصالبتيغ المرجر:

محػر الإدارة الإلكتخكنية كالأبعاد أف قيسة الارتباي )معامل بيخسػفا بيغ فقخات  بيانات الججكؿتذيخ    
بيغ بالشدبة لبعج السػارد السادية، ك  ا%7283)كندبة  ا%45)تخاكدت بيغ ندبة  التي تشتسي إليها

بعج قػاعج بالشدبة ل ا%8681)ك ا%7487)بيغ ك  ،بالشدبة لبعج السػارد البذخية ا%9584)ك ا5986%)
بالشدبة لبعج  ا%9384)ك ا%7784)بيغ ك ، بالشدبة لبعج الذبكات، ا%9186)ك ا%6284)بيغ البيانات، ك 

هي ارتباشات شخدية تسيل مغ الستػس  إلا القػي كبجلالة إدرائية أقل مغ القيسة السعيارية البخمجيات، ك 
اتداؽ داخمي بتسيد يلكل فقخات الاستبياف، كعميه فاف الاستبياف  ا%5)أي بهامر خصأ أقل مغ  ا2825)

 .بالشدبة لستغيخ الإدارة الإلكتخكنية التي تشتسي إليها كالأبعادبيغ الفقخات 
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 يػض  الججكؿ التالي قيع الاتداؽ الجاخمي لفقخات محػر الأداء التدػيقي.محؽر الأداء التدؽيقي: -0
 لمحؽر لأداء التدؽيقيجاخمي (: الاتداق ال10الججول رقػ )

 Pearson Sig رقػ الفقخة المحؽر

قي
دؽي
 الت
داء
الأ

 

10 10708 10111 
11 10511 10111 
12 10447 10111 
13 10411 10111 
14 10361 10111 
15 10431 10111 
16 10507 10111 
17 1.413 10111 
18 1.673 10111 
21 1.708 10111 

 ا.SPSS.V28بالاعتساد عما مخخجات بخنامج ) الصالبتيغ إعجاد: المرجر

محػر الأداء التدػيقي كالجرجة أف قيسة الارتباي )معامل بيخسػفا بيغ فقخات  تذيخ بيانات الججكؿ   
هي ارتباشات شخدية تسيل مغ الستػس  ك  ،ا%8189)كندبة  ا%47)تخاكدت بيغ ندبة الكمية لمسحػر قج 

لكل فقخات  ا%5)أي بهامر خصأ أقل مغ  ا2825)ية أقل مغ القيسة السعيارية إلا القػي كبجلالة إدرائ
)محػر الأداء  كالسحػر الحي تشتسي إليهاتداؽ داخمي بيغ الفقخات بتسيد يالاستبياف، كعميه فاف الاستبياف 

 التدػيقيا.

 طبيعية البيانات  -0

يخ السدتقل يتع الاعتساد عما اختبار لاختبار شبيعية البيانات البػاقي كل متغيخ تابع مع الستغ   
مغ  الأكبخا الحي يدتخجـ لمعيشات ذات السفخدات Kolmogorov-Smirnov) سسيخنػؼ-كػلشسجخكؼ

مفخدة، ديث اف قاعجة اتخاذ القخار هشا تكػف عكذ باقي الاختبارات الإدرائية، أي البيانات تتبع  ا52)
 سسيخنػؼ-كػلشسجخكؼدرائية لاختبار التػزيع الصبيعي ما عجا في دالة اف الجلالة الإ

(Kolmogorov-Smirnovكالججكؿ التالي يػض  وليذ أقلا 2825أكبخ مغ القيسة السعيارية ) ا ،
 نتائج هحا الاختبار:
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 لمبؽاقي( Kolmogorov-Smirnov) سميخنؽف-كؽلنمجخوف(: اختبار 10الججول رقػ )

 ا.SPSS.V28بالاعتساد عما مخخجات بخنامج ) اعجاد الصالبتيغ: المرجر

ا Kolmogorov-Smirnov) سسيخنػؼ-كػلشسجخكؼالإدرائية يػض  الججكؿ أعلال أف الجلالة    
 أبعاد كعميه فاف البػاقي السحرل عميها باستخجاـ الانحجار البدي  بيغا 2825) أكبخ مغ القيسة السعيارية

ا تأخح شكل التػزيع الصبيعي كهػ شخي مهع يشبغي الاستجابة التشافدية) التابعكالستغيخ  السدتقلالستغيخ 
 أثخ متغيخ عما متغيخ آخخ باستخجاـ نساذج الانحجار.تػفخل لقياس 

فزلا عغ أف التػزيع شبيعي فانه يسكغ الاستشاد إلا نطخية الشهاية السخكدية التي تدس  باستخجاـ 
يديج عغ مفخدة، كسا أف قياس معشػية الانحجار  ا2825)الاختبارات السعمسية إذا كاف عجد السفخدات 

لمبػاقي بالشدبة لمعيشات الرغيخة، أك يسكغ استخجامه لمعيشات الكبيخة بغس  يتصمب إما أف التػزيع شبيعي
 الشطخ عغ شبيعة التػزيع، كفي هحل الجراسة كلا الذخشيغ محققيغ.

 فرضياث اندراستواختبار  بياَاث انًحاور: تحهيم انثانثانًبحث 

ات الذخرية كالسحاكرا يتزسغ السبحث الثاني تحميل كتفديخ بيانات محاكر الاستبياف )البيان   
 بالإضافة إلا تحميل الشتائج الستعمقة باختبار الفخضيات.

 
 
 

المتغيخ 
 الأداء التدؽيقي مع: التابع

Sig 
Kolmogorov-Smirnov 

 طبيعة التؽزيع

الإدارة 
 الالكتخونية

 10088 المؽارد المادلة

 طبيعي
 

 10111 المؽارد البذخية

 10044 قؽاعج البيانات

 10044 الذبكات

 10005 البخمجيات
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 يحاور الاستبياٌ وتفسير بياَاث انًطهب الأول: تحهيم

مغ خلاؿ هحا السصمب يتع عخض كتحميل محػر البيانات العامة )البيانات الذخريةا الستعمقة بسحػري  
 الجراسة.

 يةالذخرأولا: عخض وتحميل البيانات 
 بيانات محؽر البيانات الذخرية وفق الجنذ تحميل-0
ندتعخض كلا مغ الججكؿ  الجشذلجراسة كتحميل تػزيع مفخدات العيشة محل الجراسة ددب متغيخ   

 كالذكل التالييغ:
بيانات محؽر  تحميل(: 10الججول رقػ )

 البيانات الذخرية وفق الجنذ

الندبة  التكخار الجنذ
(%) 

 6282 24 ذكخ

 4282 16 ىأنث

  011 01 المجمؽع

 البيانات محؽر بيانات شكل تؽزيع(: 10رقػ ) الذكل
 الجنذ وفق الذخرية

 

 ا.Exel 2013) ا كبخنامجSPSS.V28بالاعتساد عما مخخجات بخنامج ) تيغإعجاد الصالب المرجر:

ة الاناث التي شكمت بالسقارنة مع ندب ا%62)يذكل الحكػر أعمبية مفخدات العيشة محل الجراسة بشدبة    
فق  مغ إجسالي مفخدات العيشة السجركسة كفي هحا دلالة عما اف عخكض لسؤسدة  ا%42)ندبة 

 اترالات الجدائخ تلاقي ركاجا لجى فئة الحكػر أكثخ مغ فئة الإناث.

 بيانات محؽر البيانات الذخرية وفق الدؼ تحميل-0

ندتعخض كلا مغ الججكؿ كالذكل  الدغدب متغيخ لجراسة كتحميل تػزيع مفخدات العيشة محل الجراسة د
 التالييغ:
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بيانات محؽر  تحميل(: 10الججول رقػ )
 البيانات الذخرية وفق الدؼ

 التكخار الدؼ
الندبة 

(%) 

 01أقل مؼ 

 سنة
4 1282 

01-01 28 7282 

+01 8 2282 

 011 01 المجمؽع
 

 البيانات محؽر بيانات شكل تؽزيع(: 10رقػ ) الذكل
 الدؼ وفق يةالذخر

س ة  3 ق  من  س ة  4  3 س ة  4  بر من 

  

 ا.Exel 2013) ا كبخنامجSPSS.V28بالاعتساد عما مخخجات بخنامج ) تيغإعجاد الصالب المرجر:

أي أكثخ مغ ثمثي العيشة ثع تميها فئة الأكبخ مغ  ا%72) ا سشة ندبته42-32تذكل الفئة العسخية )    
عما التػالي، كالسلادظ هشا معطع مفخدات العيشة  ا%12)، ا%22)ا سشة: 32)كفئة الأقل مغ ا سشة 42)

 محل الجراسة يشتسػف إلا فئة متػسصة العسخ.

 بيانات محؽر البيانات الذخرية وفق المؤىل العممي تحميل-0
ندتعخض كلا مغ الججكؿ كالذكل السؤهل العمسي لجراسة تػزيع مفخدات العيشة محل الجراسة ددب 

 التالييغ:
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بيانات محؽر  تحميل(: 01) الججول رقػ
 البيانات الذخرية وفق المؤىل العممي

المدتؽى 
 التعميمي

 التكخار
الندبة 
(%) 

 1582 6 ثانؽة 
ليدانذ أو 
 مينجس

22 5582 

 2285 9 ماستخ
 785 3 دراسات عميا

 011 01 المجمؽع
 

 البيانات محؽر بيانات شكل تؽزيع(: 10رقػ ) الذكل
 ميالمؤىل العم وفق الذخرية

 

 ا.Exel 2013) ا كبخنامجSPSS.V28بالاعتساد عما مخخجات بخنامج ) تيغإعجاد الصالب المرجر:

داممي شهادات ا %5582) السؤهل العمسي تتػزع إلايُلادظ أف أفخاد عيشة البحث ددب متغيخ 
ة فق  لحاممي شهادات الثانػي ا%1582)ا لفئة دسالي شهادة الساستخ، %2285ليدانذ أك مهشجس، )

لفئة الجراسات العميا كهي الشدب التي تتلاءـ كداجة السؤسدة مغ كل مؤهل ديث أنه كمسا ا %785)ك
 اتجهشا إلا أعما هخـ السدؤكلية زاد مدتػى الذهادة السصمػبة كقلّ معه عجد السفخدات.
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 بيانات محؽر البيانات الذخرية وفق الأقجمية تحميل-0
 ندتعخض كلا مغ الججكؿ كالذكل التالييغ:الأقجمية اسة ددب لجراسة تػزيع مفخدات العيشة محل الجر 

بيانات محؽر  تحميل(: 00الججول رقػ )
 البيانات الذخرية وفق الأقجمية

 التكخار الأقجمية
الندبة 
(%) 

 10أقل مؼ 
 سنؽات

2 582 

10_10 14 3582 
01_00 16 4282 
 00اكثخ مؼ 
 سنة

8 2282 

  011 01 المجمؽع

 البيانات محؽر بيانات شكل تؽزيع: (10رقػ ) الذكل
 الأقجمية وفق الذخرية

 

 ا.Exel 2013) ا كبخنامجSPSS.V28بالاعتساد عما مخخجات بخنامج ) تيغإعجاد الصالب المرجر:

شة أفخاد عي يتفق تحميل مفخدات العيشة كفق الأقجمية مع تحميل تػزيع العيشة ددب العسخ ديث يتػزع
سشػات،  (09-05)لمفئة  ا%3582)ا سشػات، 15-12لمفئة مغ )ا %4282) إلامتغيخ هحا البحث ددب 

كهػ التػزيع الحي يعكذ كجػد استقخار  سشػات ا25)قل مغ لمفئة الأا %5سشة، ) 15اكثخ مغ  ا2282%)
 في عسمية التػضيف. 
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 أبعاد محؽر الإدارة الإلكتخونية: عخض وتحميل أولا

 ندتعخض الججكؿ السػالي: االإدارة الإلكتخكنيةلمجراسة ) السدتقلة كتحميل الستغيخ مغ أجل دراس

 أبعاد محؽر الإدارة الإلكتخونية(: تحميل معطيات 00الججول رقػ )

المتؽسو  الفقخة البعج
 الحدابي

الانحخاف 
 المعيارة 

اتجاه 
 المتؽسو

دلة
لما
رد ا
مؽا
ال

 

 مػافق بذجة 1031401 301111 سدة.يتػفخ العجد الكافي مغ الحػاسيب بالسؤ  21
 مػافق 1031321 300141 تمبي الحػاسيب الغخض الحي كججت مغ أجمه. 22
تذجع السؤسدة مػضفيها عما استخجاـ الحػاسيب كمختمف  23

 .الأجهدة الالكتخكنية
301141 1031181 

 مػافق

تقػـ السؤسدة بإقامة دكرات تجريبية فيسا يخز إدارة السػارد  24
 سادية السختكدة عما التكشػلػجياال

301111 1034180 
 مػافق

 مؽافق 2.02022 9.0222 المؽارد المادلة        

خية
بذ
د ال
ؽار
الم

 

 مػافق 1081330 203411 .تستمظ السؤسدة عجد كاؼ مغ السػضفيغ 25
 مػافق 1044361 301111 .السػارد البذخية بالسؤسدة ذات كفاءة 26
 مػافق 1055105 204411 .دكري لأداء عاممي تكشػلػجيا السعمػمات يتع اجخاء تقييع 27
تقػـ السؤسدة بإقامة بتكػيغ مػاردها البذخية فيسا يخز استخجاـ  28

  التكشػلػجيات الحجيثة في الادارة
 مػافق 1023880 301641

 مؽافق 2.29022 2.2202 المؽارد البذخية      
ات
بيان
ج ال
ؽاع
ق

 
قػاعج بيانات تمبي داجتها في يخز دفظ تستمظ السؤسدة  29

 .كاستخجاـ البيانات كالسعمػمات
 مػافق 1031556 300411

 مػافق 1031321 300141 .تتسيد قاعجة البيانات بالقجرة الفائقة عما التخديغ كالاستخجاع 12
 مػافق 1031321 300141 .تعسل السؤسدة باستسخار عما تصػيخ كتحجيث قػاعج بياناتها 11

تقػـ السؤسدة بإقامة دكرات تكػيشية لتدهيل عسمية التعامل مع  12
 .قػاعج بياناتها

 مػافق 1033033 300111

 مؽافق 2.22009 9.0022 الاتجاه العام     

ات
ذبك
ال

 

 مػافق 1045221 300141 .تسمظ السؤسدة شبكات متشػعة تتلاءـ كأهجافها الإدارية 13
جمة في تقجيع خجمات اكثخ تداعج شبكات الاتراؿ السدتخ 14

 .سهػلة كأماف
 مػافق بذجة 1031401 301111
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تعسل السؤسدة باستسخار عما تصػيخ كتحجيث شبكاتها  15
 .الاترالية

 مػافق بذجة 1031401 301111

تقػـ السؤسدة بإقامة دكرات تكػيشية لتدهيل عسمية التعامل مع  16
 .الذبكات

 مػافق  1031714 300264

 مؽافق  2.92222 9.0222 العام الاتجاه  

ات
مجي
لبخ
ا

 

 مػافق بذجة 1035301 301111 تتلاءـ البخمجيات السدتخجمة مع الحاجة الإدارية لمسؤسدة 17
 مػافق 1031321 300141 بخامج السؤسدة آمشة كتتسيد بالػضػح كسهػلة الاستخجاـ 18
 مػافق بذجة 1035301 3.2000 .تعسل السؤسدة باستسخار عما تصػيخ كتحجيث بخمجياتها 19
تقػـ السؤسدة بإقامة دكرات تكػيشية لتدهيل عسمية التعامل مع  22

 .البخمجيات الحجيثة
 مػافق 1042880 300427

 مؽافق 2.92222 9.0222 الاتجاه العام       
 مؽافق 2.22020 9.2222 لممحؽر الاتجاه العام

 ا.SPSS.V28خجات بخنامج )بالاعتساد عما مخ إعجاد الصالبتيغ: المرجر

 مغ خلاؿ الججكؿ السبيغ أعلال يتز  أف:

عشج درجة مػافق كرعع ذلظ اف ا 4812) الستػس  العاـ لهحا البعج بمغ :المؽارد المادلة لبعجبالندبة -0
متػسصات الفقخات كمها كانت عشج نفذ الجرجة عجا فقخة كادجة عشج درجة السػافق بذجة، ديث تخاكح مجاؿ 

ا في 2845مع عجـ تدجيل انحخافات معيارية كبيخة كالتي لع تتجاكز ) ا4822)كا 4822)  بيغ الستػس
أقرا دالاتها كهحا يجؿ عما اف البيانات عيخ متذتتة عغ متػسصها الحدابي بدبب كجػد تجانذ 

 هحا البعج.في إجابات افخاد العيشة فيسا يخز كتػافق 

 ا3845)هحا البعج بيغ أفخاد العيشة فيسا يخز  اجاباتتخاكدت المؽارد البذخية:  لبعجبالندبة -0
ملادطة مع  السػافق،إلا درجة يسيل  ا3876)عشج درجة السػافق إلا أنه الاتجال العاـ البالغ  ا4827)ك

ا في أقرا دالاتها كهحا يجؿ عما اف 2892تدجيل انحخافات معيارية كبيخة كالتي لع تتجاكز )عجـ 
في إجابات افخاد العيشة فيسا كتػافق تػسصها الحدابي بدبب كجػد تجانذ البيانات عيخ متذتتة عغ م

 بعج هحا البعج.يخز 

السػافق درجة  عماالثالث  البعجإجابات أفخاد العيشة فيسا يخز  تتفق كل قؽاعج البيانات: لبعجبالندبة -0
عيارية كبيخة عجـ تدجيل انحخافات مملادطة مع ، ا4815-4812)عشج السجاؿ ا 4812بستػس  قجرل )
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ا في أقرا دالاتها كهحا يجؿ عما اف البيانات عيخ متذتتة عغ متػسصها 2844كالتي لع تتجاكز )
 بعج هحا البعج.في إجابات افخاد العيشة فيسا يخز كتػافق الحدابي بدبب كجػد تجانذ 

يخز بمػغ مػافق بذجةا فيسا -: سجل هحا البعج تشػعا في الجرجات )مػافقالذبكات لبعجبالندبة -0
بستػس  عاـ عشج درجة السػافق كالحي بمغ  ا4822-4812)الستػسصات الحدابية السشتسية إلا السجاؿ 

ا في أقرا دالاتها 2856عجـ تدجيل انحخافات معيارية كبيخة كالتي لع تتجاكز )ملادطة مع  ،ا4817)
في إجابات كتػافق نذ كهحا يجؿ عما اف البيانات عيخ متذتتة عغ متػسصها الحدابي بدبب كجػد تجا

 هحا البعجافخاد العيشة فيسا يخز 

مػافق بذجةا فيسا يخز بمػغ -سجل هحا البعج تشػعا في الجرجات )مػافقبالندبة لبعج البخمجيات: _5
ا بستػس  عاـ عشج درجة مػافق كالحي بمغ 4.22-4.12الستػسصات الحدابية السشتسية إلا السجاؿ )

ا في أقرا دالاتها 2.53انحخافات معيارية كبيخة كالتي لع تتجاكز ) ا، مع ملادطة عجـ تدجيل4.17)
كهحا يجؿ عما اف البيانات عيخ متذتتة عغ متػسصها الحدابي بدبب كجػد تجانذ كتػافق في إجابات 

 افخاد العيشة فيسا يخز هحا البعج

إلا  هحا السحػريخز  تسيل إجابات أفخاد العيشة فيسا: لإجمالي محؽر الإدارة الإلكتخونيةبالندبة -6
عجـ ملادطة مع ل بعاد السذكمة له، ا 4817)كا 3876)كبيغ ا 4826قجرل ) عاـ بستػس  السػافقدرجة 

ل بعاد كلمجرجة الكمية لمسحػر ا في أقرا دالاتها 2854تدجيل انحخافات معيارية كبيخة كالتي لع تتجاكز )
في إجابات كتػافق لحدابي بدبب كجػد تجانذ كهحا يجؿ عما اف البيانات عيخ متذتتة عغ متػسصها ا

 هحا السحػر.افخاد العيشة فيسا يخز 
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 محؽر الأداء التدؽيقي: عخض وتحميل ثانيا
 ا ندتعخض الججكؿ السػالي:الأداء التدػيقيلمجراسة ) التابعمغ أجل دراسة كتحميل الستغيخ 

 الأداء التدؽيقي(: تحميل معطيات محؽر 00الججول رقػ )

اتجاه  M S الفقخة
 المتؽسو

 مػافق 0.44144 4.1000 .تستمظ السؤسدة درة سػقية تتشاسب كامكانياتها 21

تقػـ السؤسدة عما اعجاد كتشفيح بخامج تدتهجؼ الحفاظ عما  22
 .درتها الدػقية

4.0500 0.38895 
 مػافق

لخجمات السؤسدة ميدة ندبية بالسقارنة مع خجمات السؤسدات  23
 .السشافدة

3.9500 0.59700 
 مػافق

 مػافق 0.57957 3.8500 يتشاسب معجؿ الخبحية الستحقق مع إمكانيات كاهجاؼ السؤسدة 24
 مػافق 0.45291 4.0000  يتع تذخيز البيئة الجاخمية كالخارجية لمسؤسدة 25

مدتػيات الخبحية الستحققة تعج إيجابية بالسقارنة مع السؤسدات  26
 .السشافدة

3.7500 0.58835 
 مػافق

 مػافق 0.60764 3.8000 .زبائغ السؤسدة يسمكػف صػرة إيجابية عغ مشتجاتها 27

تػلي السؤسدة زبائشها أهسية في اتخاذ القخارات الخاصة بتحديغ  28
 خجماتها السقجمة

3.9500 0.45007 
 مػافق

 مػافق 0.38895 4.0500 .تقجـ السؤسدة لدبائشها خجمات تشافدية 29
 مػافق 0.44144 4.1000 معيار مهع في تقػيع أداء السؤسداتيسثل كلاء الدبػف  32

 مؽافق 0.36162 0.00 الاتجاه العام 
 ا.SPSS.V28بالاعتساد عما مخخجات بخنامج ) إعجاد الصالبتيغ: المرجر

 ا4812ا ك)3875) القيستيغبيغ محػر الأداء التدػيقي الستػسصات الحدابية الخاصة بفقخات  تشحرخ   
مع  ،ا3896بمغ ) إلا درجة السػافق ديث العاـ لمستػس  الجرجة: مػافق، مع ميػؿ الاتجالمذتسمة عما 

ا في أقرا دالاتها كهحا يجؿ عما 2862عجـ تدجيل انحخافات معيارية كبيخة كالتي لع تتجاكز )ملادطة 
عيشة فيسا في إجابات افخاد الكتػافق اف البيانات عيخ متذتتة عغ متػسصها الحدابي بدبب كجػد تجانذ 

 هحا السحػر.يخز 
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 انًطهب انثاَي: اختبار فرضياث اندراست

يتزسغ هحا السصمب اختبار فخضيات الجراسة بالاعتساد عما نسػذج الانحجار البدي  السحدػ    
 .(SPSS)باستخجاـ بخنامج 

 أولا: اختبار صحة الفخضية الأولى
" عما الأداء التدػيقي لسؤسدة اترالات MRا "Material resourcesأثخ السػارد السادية )لجراسة    

شتائج تحميل الانحجار السػضحة بالججكؿ بندتعيغ " MPا "Marketing performanceالجدائخ )
 السػالي: 

 ىاختبار نمؽذج الانحجار لمفخضية الأول(: نتائج 00الججول رقػ )

 المؤشخ
 الارتباط

Pearson 
 المقجرة التفديخية
 المعجلة

 Fلالة د Fقيمة اختبار 

28528 28262 148722 28222 
 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النمؽذج المقجر
 الثابت
MR 

18323 
28677 

18822 
38834 

28276 
28222 

 ا.SPSS.V28بالاعتساد عما مخخجات بخنامج ) إعجاد الصالبتيغالمرجر: 

كأدج أبعاد الإدارة  ػارد الساديةبيغ الس ا%5288بشدبة ) متػس  القػةتع تدجيل ارتباي إيجابي شخدي    
تحدغ متغيخ السػارد السادية لجى مؤسدة اترالات الجدائخ زاد بحيث كمسا الإلكتخكنية كالأداء التدػيقي 

ا %2682فدخ ما ندبته )ي السػارد الساديةا أي أف 2.262سقجرة تفديخية تقجر بػ: )معها الأداء التدػيقي ب
، أما صيغة تأثيخ الستغيخ ثبات باقي العؽاملء التدػيقي في دالة عما الأدامغ التغيخات التي تصخأ 

 السدتقل عما الستغيخ التابع فقج أخحت معادلة الانحجار البدي  الريغة الخياضية التالية:

MP =1.323 + 0.677 MR 

أقل مغ ا Fisherبالاعتساد عما ججكؿ كمعادلة الانحجار فقج كانت الجلالة الإدرائية لاختبار فيذخ )    
ا أي أف نسػذج الانحجار ذك دلالة إدرائية بالإضافة إلا تػفخ نفذ الذخي 2825القيسة السعيارية )

ا أي أف معمسات الشسػذج كحلظ ذات t-testا فيسا يخز اختبار ستػدنت )2825)دلالة إدرائية أقل مغ 
بجرجة  إلجابيا ؤثخي ةالسػارد السادي، كسا يلادظ أف عجا الثابت ا%95دلالة إدرائية بهامر ثقة )

يؽجج أثخ " التي تشز عما: الفخضية الأكلا قبػؿ صحةهحا ما يؤكج  الأداء التدػيقيا عما 28677)
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إلجابي ذو دلالة إحرائية لبعج المؽارد المادلة عمى الأداء التدؽيقي لمؤسدة اترالات الجدائخ عنج 
ستؤدي إلا تدجيل تحدغ في السادية في السػارد  )تحدغا ، أي أف زيادة("α ≥ 2.22مدتؽى دلالة )
 .ا كدجة28677بػ: )الأداء التدػيقي 

 الثانية: اختبار صحة الفخضية ثانيا
" عما الأداء التدػيقي لسؤسدة اترالات HRا "Human Resourcesأثخ السػارد البذخية )لجراسة    

سػضحة بالججكؿ شتائج تحميل الانحجار البندتعيغ " MPا "Marketing performanceالجدائخ )
 السػالي: 

 الثانيةاختبار نمؽذج الانحجار لمفخضية (: نتائج 00الججول رقػ )

 المؤشخ
 الارتباط

Pearson 
 المقجرة التفديخية
 Fدلالة  Fقيمة اختبار  المعجلة

28462 28193 128334 28223 
 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النمؽذج المقجر
 الثابت
HR 

28752 
28346 

68522 
38215 

28222 
28223 

 ا.SPSS.V28بالاعتساد عما مخخجات بخنامج ) إعجاد الصالبتيغالمرجر: 

كأدج أبعاد الإدارة  بيغ السػارد البذخية ا%4682بشدبة )متػس  القػة تع تدجيل ارتباي إيجابي شخدي    
ة اترالات الجدائخ زاد تحدغ متغيخ السػارد البذخية لجى مؤسدبحيث كمسا الإلكتخكنية كالأداء التدػيقي 

ا %1983فدخ ما ندبته )ي السػارد البذخيةا أي أف 2.193سقجرة تفديخية تقجر بػ: )معها الأداء التدػيقي ب
، أما صيغة تأثيخ الستغيخ ثبات باقي العؽاملعما الأداء التدػيقي في دالة مغ التغيخات التي تصخأ 

 نحجار البدي  الريغة الخياضية التالية:السدتقل عما الستغيخ التابع فقج أخحت معادلة الا

MP = 2.750 + 0.346 HR 

ا أقل مغ Fisherبالاعتساد عما ججكؿ كمعادلة الانحجار فقج كانت الجلالة الإدرائية لاختبار فيذخ )    
ا أي أف نسػذج الانحجار ذك دلالة إدرائية بالإضافة إلا تػفخ نفذ الذخي 2825القيسة السعيارية )

ا أي أف معمسات الشسػذج كحلظ ذات t-testا فيسا يخز اختبار ستػدنت )2825درائية أقل مغ )دلالة إ
ا عما 28346بجرجة ) إلجابيا ؤثخي السػارد البذخيةا، كسا يلادظ أف %95دلالة إدرائية بهامر ثقة )

ذو دلالة  يؽجج أثخ إلجابي" التي تشز عما: الثانيةالفخضية  قبػؿ صحةهحا ما يؤكج  الأداء التدػيقي



 حلية المسيلةـ تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بوكالة التنمية المالفصل الثاني 

 

43 

 

 αعمى الأداء التدؽيقي لمؤسدة اترالات الجدائخ عنج مدتؽى دلالة ) إحرائية لبعج المؽارد البذخية
بػ: الأداء التدػيقي ستؤدي إلا تدجيل تحدغ في  في السػارد البذخية )تحدغا ، أي أف زيادة("2.22 ≤
 .ا كدجة28346)

 الثالثة: اختبار صحة الفخضية ثالثا
" عما الأداء التدػيقي لسؤسدة اترالات الجدائخ DBا "Databasesػاعج البيانات )أثخ قلجراسة    
(Marketing performance" اMP " شتائج تحميل الانحجار السػضحة بالججكؿ السػالي: بندتعيغ 

 الثالثةاختبار نمؽذج الانحجار لمفخضية (: نتائج 00الججول رقػ )

 المؤشخ
 الارتباط

Pearson 
 يخيةالمقجرة التفد
 المعجلة

 Fدلالة  Fقيمة اختبار 

28716 28522 428228 28222 
 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النمؽذج المقجر
 الثابت
DB 

18222 
28698 

28676 
68327 

28211 
28222 

 ا.SPSS.V28بالاعتساد عما مخخجات بخنامج ) إعجاد الصالبتيغالمرجر: 

بيغ قػاعج البيانات كأدج أبعاد الإدارة  ا%7186شدبة )تع تدجيل ارتباي إيجابي شخدي قػي ب   
تحدغ متغيخ قػاعج البيانات لجى لسؤسدة اترالات الجدائخ زاد بحيث كمسا الإلكتخكنية كالأداء التدػيقي 

ا %5282فدخ ما ندبته )قػاعج البيانات يا أي أف 2.522سقجرة تفديخية تقجر بػ: )معها الأداء التدػيقي ب
، أما صيغة تأثيخ الستغيخ ثبات باقي العؽاملعما الأداء التدػيقي في دالة لتي تصخأ مغ التغيخات ا

 السدتقل عما الستغيخ التابع فقج أخحت معادلة الانحجار البدي  الريغة الخياضية التالية:

MP = 1.222 + 0.698 DB 

ا أقل مغ Fisherتبار فيذخ )بالاعتساد عما ججكؿ كمعادلة الانحجار فقج كانت الجلالة الإدرائية لاخ    
ا أي أف نسػذج الانحجار ذك دلالة إدرائية بالإضافة إلا تػفخ نفذ الذخي 2825القيسة السعيارية )

ا أي أف معمسات الشسػذج كحلظ ذات t-testا فيسا يخز اختبار ستػدنت )2825)دلالة إدرائية أقل مغ 
ا عما 28698بجرجة ) إلجابيا ؤثخيالبيانات قػاعج ا، كسا يلادظ أف %95دلالة إدرائية بهامر ثقة )

يؽجج أثخ إلجابي ذو دلالة " التي تشز عما: الثالثةالفخضية  قبػؿ صحةهحا ما يؤكج  الأداء التدػيقي
 ≤ αإحرائية لبعج قؽاعج البيانات عمى الأداء التدؽيقي لمؤسدة اترالات الجدائخ عنج مدتؽى دلالة )
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بػ: الأداء التدػيقي ستؤدي إلا تدجيل تحدغ في ػاعج البيانات في ق )تحدغا ، أي أف زيادة("2.22
 .ا كدجة28698)

 الخابعة: اختبار صحة الفخضية رابعا
" عما الأداء التدػيقي لسؤسدة اترالات الجدائخ Nا "networkأثخ الذبكات )لجراسة    
(Marketing performance" اMP " كؿ السػالي: شتائج تحميل الانحجار السػضحة بالججبندتعيغ 

 الخابعةاختبار نمؽذج الانحجار لمفخضية (: نتائج 00الججول رقػ )

 المؤشخ
 الارتباط

Pearson 
 المقجرة التفديخية
 المعجلة

 Fدلالة  Fقيمة اختبار 

28773 28587 568512 28222 
 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النمؽذج المقجر
 الثابت

N 
18265 
28685 

38337 
78517 

28222 
28222 

 ا.SPSS.V28بالاعتساد عما مخخجات بخنامج ) إعجاد الصالبتيغالمرجر: 

بيغ قػاعج البيانات كأدج أبعاد الإدارة  ا%7783تع تدجيل ارتباي إيجابي شخدي قػي بشدبة )   
تحدغ متغيخ الذبكات لجى لسؤسدة اترالات الجدائخ زاد معها بحيث كمسا الإلكتخكنية كالأداء التدػيقي 

مغ التغيخات ا %5887فدخ ما ندبته )الذبكات يا أي أف 2.587سقجرة تفديخية تقجر بػ: )لأداء التدػيقي با
، أما صيغة تأثيخ الستغيخ السدتقل عما ثبات باقي العؽاملعما الأداء التدػيقي في دالة التي تصخأ 

 ة:الستغيخ التابع فقج أخحت معادلة الانحجار البدي  الريغة الخياضية التالي

MP = 1.265 + 0.685 N 

ا أقل مغ Fisherبالاعتساد عما ججكؿ كمعادلة الانحجار فقج كانت الجلالة الإدرائية لاختبار فيذخ )    
ا أي أف نسػذج الانحجار ذك دلالة إدرائية بالإضافة إلا تػفخ نفذ الذخي 2825القيسة السعيارية )

ا أي أف معمسات الشسػذج كحلظ ذات t-testتػدنت )ا فيسا يخز اختبار س2825)دلالة إدرائية أقل مغ 
الأداء ا عما 28685بجرجة ) إلجابيا ؤثخيالذبكات ا، كسا يلادظ أف %95دلالة إدرائية بهامر ثقة )

يؽجج أثخ إلجابي ذو دلالة إحرائية " التي تشز عما: الخابعةالفخضية  قبػؿ صحةهحا ما يؤكج  التدػيقي
، أي ("α ≥ 2.22دؽيقي لمؤسدة اترالات الجدائخ عنج مدتؽى دلالة )لبعج الذبكات عمى الأداء الت

 .ا كدجة28685بػ: )الأداء التدػيقي ستؤدي إلا تدجيل تحدغ في في الذبكات  )تحدغا أف زيادة
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 الخامدة: اختبار صحة الفخضية خامدا
جدائخ " عما الأداء التدػيقي لسؤسدة اترالات الSا "softwareأثخ البخمجيات )لجراسة    
(Marketing performance" اMP " شتائج تحميل الانحجار السػضحة بالججكؿ السػالي: بندتعيغ 

 الخئيديةاختبار نمؽذج الانحجار لمفخضية (: نتائج 00الججول رقػ )

 المؤشخ
 الارتباط

Pearson 
 المقجرة التفديخية
 Fدلالة  Fقيمة اختبار  المعجلة

28777 28594 588232 28222 
 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل ؽذج المقجرالنم

 الثابت
MI 

18552 
28612 

48613 
78618 

28222 
28222 

 ا.SPSS.V28بالاعتساد عما مخخجات بخنامج ) إعجاد الصالبتيغالمرجر: 

بحيث كمسا بيغ البخمجيات كالأداء التدػيقي  ا%7787تع تدجيل ارتباي إيجابي شخدي قػي بشدبة )   
سقجرة تفديخية تقجر بػ: بخمجيات لجى لسؤسدة اترالات الجدائخ زاد معها الأداء التدػيقي بتحدغ متغيخ ال

عما مغ التغيخات التي تصخأ ا %5984فدخ ما ندبته )البخمجيات لإدارة الإلكتخكنية يا أي أف 2.594)
تغيخ التابع فقج ، أما صيغة تأثيخ الستغيخ السدتقل عما السثبات باقي العؽاملالأداء التدػيقي في دالة 

 أخحت معادلة الانحجار البدي  الريغة الخياضية التالية:

MP = 1.552 + 0.610 S 

ا أقل مغ Fisherبالاعتساد عما ججكؿ كمعادلة الانحجار فقج كانت الجلالة الإدرائية لاختبار فيذخ )    
ة إلا تػفخ نفذ الذخي ا أي أف نسػذج الانحجار ذك دلالة إدرائية بالإضاف2825القيسة السعيارية )

ا أي أف معمسات الشسػذج كحلظ ذات t-testا فيسا يخز اختبار ستػدنت )2825)دلالة إدرائية أقل مغ 
الأداء ا عما 28612بجرجة ) إلجابيا ؤثختالبخمجيات ا، كسا يلادظ أف %95دلالة إدرائية بهامر ثقة )

يؽجج أثخ إلجابي ذو دلالة " ز عما:التي تش الخامدةالفخضية  قبػؿ صحةهحا ما يؤكج  التدػيقي
 ≤ αلمؤسدة اترالات الجدائخ عنج مدتؽى دلالة ) إحرائية لبعج البخمجيات عمى الأداء التدؽيقي

بػ: الأداء التدػيقي ستؤدي إلا تدجيل تحدغ في في البخمجيات  )تحدغا ، أي أف زيادة("2.22
 .ا كدجة28612)
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 خلاصت انفصم 

دػؿ دكر الادارة  اترالات الجدائخ بػلاية السديمة الجراسة السيجانية لسؤسدة رلتزسغ هحا الف 
عخؼ عما السؤسدة اهجافها، الا الت اء التدػيقي فيها، ديث تع التصخؼالالكتخكنية في تحديغ الاد

 كحا الهيكل التشطيسي الخاص بالسؤسدةك  نذاشاتها ،مهامها
استسارة استبياف صال  لمتحميل  40رخت عماكتع عخض نتائج الجراسة السيجانية ديث اقت

مشاقذة نتائج ك  ، بعجها قسشا بتفديخspssبخنامج  بتفخيغ هحل الاستسارات باستخجاـ الادرائي، ثع قسشا
تػصيات لسؤسدة اترالات ك  اقتخادات كذلظ بغية الػصػؿ الا نتائج التي مغ خلالها نقجـ الاستبياف
 بالسديمة. الجدائخ_
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 خاتمة
إف فكخة الإدارة الالكتخكنية تتعجى بكثيخ مفهػـ السيكشة الخاصة بإدارات العسل داخل السؤسدة، 
إلا مفهػـ تكامل البيانات كالسعمػمات بيغ الإدارات السختمفة كالستعجدة كاستخجاـ تمظ البيانات كالسعمػمات 

ءات العسل لمسؤسدة نحػ تحقيق أهجافها، كتػفيخ بيغ الإدارات بدخعة كبجقة عالية في تػجيه سياسة كإجخا
السخكنة اللازمة للاستجابة لمستغيخات الستلادقة الجاخمية كالخارجية، كلإيجاد العلاقة بيغ الإدارة الالكتخكنية 

الالكتخكنية في تحديغ  ةدكر الإدار ، تشاكلشا مػضػع التدػيقي لمسؤسدة محل الجراسة السيجانيةكالأداء 
  .اترالات الجدائخ بالسديمةككانت الجراسة لهحا السػضػع في السؤسدة  ػيقيالتدالأداء 

البحث مذكمة  ديث مغ في مزسػف مقجمتشا الجراسة الإشار العاـ لمبحث هحلديث تشاكلشا في 
كأهسية كأهجاؼ كمشهجية البحث، كصياعة الفخضيات كنسػذج البحث، كعخض أهع الأدبيات كالجراسات 

ديث شسل  فرميغثع قدست الجراسة إلا ، ركيدة كدليل إرشاد كتػجيه في دراستشا الدابقة التي كانت
 بعاد،امغ نذأة، كأهجاؼ، ك  كالأداء التدػيقي الفرل الأكؿ عخض السفاهيع الأساسية للإدارة الالكتخكنية

نية، الفرل الثاني فقج كاف لمجراسة السيجا أما ةالإدارة الالكتخكني معػقاتك  خرائز، ثع عػامل نجاح
قجمشا فيه لسحة مخترخة عغ السؤسدة محل البحث، ثع عخض لإجخاءات البحث مغ عيشة لمبحث كشخؽ 
جسع البيانات كأساليب إدرائية مدتخجمة، كسا تشاكلشا خرائز الجراسة كتحميل محاكر الإستسارة لشرل 

 .أخيخا إلا اختبار فخضيات الجراسة
 . نتائج الجراسة النعخية 
 ية اسمػ  اداري دجيث يقػـ بتشديق العلاقات بيغ العساؿ في السؤسدة.الادارة الالكتخكن -
 استخجاـ الاساليب الحجيثة عامل مهع لشجاح السؤسدة.ك  التصبيق الجيج للإدارة الالكتخكنية -
 . فعالية استخجاـ السػارد الستادةك  الاداء التدػيقي الفعاؿ في السؤسدة يكػف نتيجة كفاءة -
 دكرا فعاؿ في تحديغ الاداء التدػيقي كزيادة الكفاءة لجى العامميغ. ةتمعب الادارة الإلكتخكني -
  اختبار الفخضيات(نتائج البحث المتعمقة بالجانب التطبيقي مؼ الجراسة( : 

كالشتائج السحرمة مشه كبالأدكات  spssمسا سبق كبشاءاً عما مخخجات البخنامج الإدرائي 
 ية:الإدرائية السدتعسمة ندتخمز الشتائج التال

أثخ السػارد السادية عما الاداء التدػيقي لسؤسدة اترالات "مغ اختبارنا لمفخضية الأكلا كالتي مفادها: -
ايجابي ذك دلالة ادرائية لبعج السػارد السادية  أثختػصمشا إلا صحة هحل الفخضية نطخا لػجػد ، الجدائخ"

 اα ≥2025)عما الاداء التدػيقي لسؤسدة اترالات الجدائخ عشج مدتػى دلالة 
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أثخ السػارد البذخية عما الاداء التدػيقي لسؤسدة »مفادها: مغ اختبارنا لمفخضية الثانية كالتي  -
 أثخفسغ خلاؿ اجابات افخاد العيشة تبيغ كجػد ، تػصمشا الا صحة هحل الفخضية اترالات الجدائخ"،

ؤسدة اترالات الجدائخ عشج عما الاداء التدػيقي لسالبذخية ايجابي ذك دلالة ادرائية لبعج السػارد 
"دراسة أثخ قػاعج البيانات عما  مغ اختبارنا لمفخضية الثالثة كالتي مفادها: ا.α ≥1014)مدتػى دلالة 

تػصمشا الا صحة هحل الفخضية نطخا لكػف يػجج أثخ إيجابي  الاداء التدػيقي لسؤسدة اترالات الجدائخ"،
 لأداء التدػيقي لسؤسدة اترالات الجدائخ عشج مدتػى دلالةذك دلالة إدرائية لبعج قػاعج البيانات عما ا

(α ≥1014.أثخ الذبكات عما الاداء التدػيقي لسؤسدة  مغ اختبارنا لمفخضية الخابعة كالتي مفادها: ا
يػجج أثخ إيجابي ذك دلالة إدرائية لبعج  تػصمشا الا صحة هحل الفخضية، كذلظ لأفاترالات الجدائخ، 
  ا.α ≥1014) التدػيقي لسؤسدة اترالات الجدائخ عشج مدتػى دلالة الذبكات عما الأداء

عما الاداء التدػيقي لسؤسدة اترالات البخمجيات  أثخكالتي مفادها: الخامدة مغ اختبارنا لمفخضية  -
تػصمشا الا صحة هحل الفخضية، كذلظ لأف يػجج أثخ إيجابي ذك دلالة إدرائية لبعج الذبكات  الجدائخ،

 ا.α≥1،14) لتدػيقي لسؤسدة اترالات الجدائخ عشج مدتػى دلالةعما الأداء ا
 . الاقتخاحات

 مغ خلاؿ الشتائج التي تع التػصل إليها ارتأيشا إلا تقجيع الاقتخادات التالية:
 . ضخكرة الالتداـ بالذفافية في تصبيق الادارة الالكتخكنية بالسؤسدة -
 .دة الالكتخكنيةالاجهك  ضخكرة تػفيخ بشية تحتية مغ مختمف الػسائل -
 .لتحديغ الاداء التدػيقي بالسؤسدة مغ السػارد البذخية ذات كفاءة أكثخامتلاؾ عجد كجػ   -
 ية.بخمجياتها كشبكاتها الاترالل السدتسخ تحجيثالك  تصػيخضخكرة ال -
الاجهدة الالكتخكنية الحجيثة مع التعامل الدخيع ك  تجريب السػضفيغ بذكل دكري عما استخجاـ الػسائل -

 . أي خمل يصخا عميها، عامل مغ عػامل نجاح تصبيق الادارة الالكتخكنية في السؤسدةمع 
 بالتالي امتلاؾ درة سػقية كبيخةؤدي الا زيادة في دجع السبيعات ك الاستخجاـ الامثل لمسجخلات ي -
 تحقيق رضا الدبائغ.ك 
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 (01الممحق رقػ )
 وزارة التعميػ العالي والبحث العممي
 جامعة   بؽضياف المديمة

 كمية العمؽم الاقترادلة والتجارية وعمؽم التدييخ
 

 عمؽم التدييخ قدػ:
 تخرل: إدارة استخاتيجية

 استبيان 
 تحية شيبة كبعج

زيخ لسحكخة التخخج التي تشجرج ضسغ متصمبات الحرػؿ عما شهادة الساستخ أكاديسي في إشار التح  

دور الإدارة الالكتخونية في تحديؼ الأداء التدؽيقي في "تخرز الإدارة الاستخاتيجية كالسػسػمة بعشػاف 

 ".دراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ- المؤسدات

 هجؼ الحرػؿ عما آرائكع دػؿ ما تزسشه مغ فقخات.يدخني أف أضع بيغ أيجيكع هحا الاستبياف ب  

كسا نخجػ مغ سيادتكع الإجابة بجقة كمػضػوية عما الأسئمة، عمسا أف إجاباتكع ستحطا بالدخية التامة   

 كلغ تدتخجـ إلا في أعخاض البحث العمسي.

 في الأخيخ نذكخكع مدبقا عما تعاكنكع كمداهستكع في هحل السحكخة.  

 إشخاف                                 إعجاد الطالبتيؼ
 أ.د شخيف مخاد                              عمخون ىجى 
 بؽكخاع خجلجة                        

 
 
 

 2022/2023 الجامعية الدنة
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 ( في المكان المناسب:×الإجابة تكؽن بؽضع علامة )

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 الجنسـ 1

 ا ثى                ذ ر

 ـ العمر2

 س ة 03  بر من        س ة 03ـ03             س ة 03 ق  من 

 ـ المؤهل العلمي 3

     دراسات علٌا       ماستر       لٌسا س او مه دس      ثا وي

 ـ الأقدمية4

 س وات 00 03          س وات 30 30         س وات 30اق  من 

         س ة 00  ثر من 

 الإدارة الالكتخونيةالمحؽر الثاني: 

 المؽارد المادلةالبعج الأول:                  
غيخ 
مؽافق 
 بذجة

غيخ 
مؽافق  مؽافق محايج مؽافق

 بذجة

      يتػفخ العجد الكافي مغ الحػاسيب بالسؤسدة. 01
      تمبي الحػاسيب الغخض الحي كججت مغ أجمه. 02

03 
يها عما استخجاـ الحػاسيب كمختمف تذجع السؤسدة مػضف
 الأجهدة الالكتخكنية.

     

04 
تقػـ السؤسدة بإقامة دكرات تجريبية فيسا يخز إدارة السػارد 

 السادية السختكدة عما التكشػلػجيا
     

 المؽارد البذخيةالبعج الثاني: 

      تستمظ السؤسدة عجد كاؼ مغ السػضفيغ. 05
      ؤسدة ذات كفاءة.السػارد البذخية بالس 06
      يتع اجخاء تقييع دكري لأداء عاممي تكشػلػجيا السعمػمات. 07

08 
تقػـ السؤسدة بإقامة بتكػيغ مػاردها البذخية فيسا يخز 

 الحجيثة في الادارة  تالتكشػلػجيا ـاستخجا
     

 قؽاعج البياناتالبعج الثالث: 

09 
ها في يخز دفظ تستمظ السؤسدة قػاعج بيانات تمبي داجت

 كاستخجاـ البيانات كالسعمػمات.
     

 رر
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      تتسيد قاعجة البيانات بالقجرة الفائقة عما التخديغ كالاستخجاع. 10
      تعسل السؤسدة باستسخار عما تصػيخ كتحجيث قػاعج بياناتها. 11

12 
تقػـ السؤسدة بإقامة دكرات تكػيشية لتدهيل عسمية التعامل مع 

 تها.قػاعج بيانا
     

 الذبكات: الخابعالبعج 

      تسمظ السؤسدة شبكات متشػعة تتلاءـ كأهجافها الإدارية. 13

14 
تداعج شبكات الاتراؿ السدتخجمة في تقجيع خجمات اكثخ 

 سهػلة كأماف.
     

15 
تعسل السؤسدة باستسخار عما تصػيخ كتحجيث شبكاتها 

 الاترالية.
     

16 
دكرات تكػيشية لتدهيل عسمية التعامل مع  تقػـ السؤسدة بإقامة

 الذبكات.
     

 البخمجيات: الخامذالبعج 

      تتلاءـ البخمجيات السدتخجمة مع الحاجة الإدارية لمسؤسدة 17
      بخامج السؤسدة آمشة كتتسيد بالػضػح كسهػلة الاستخجاـ 18
      تعسل السؤسدة باستسخار عما تصػيخ كتحجيث بخمجياتها. 19

20 
تقػـ السؤسدة بإقامة دكرات تكػيشية لتدهيل عسمية التعامل مع 

 البخمجيات الحجيثة.
     

 
 الأداء التدؽيقي المحؽر الثالث: 

 الأداء التدؽيقي
غيخ 
مؽافق 
 بذجة

غيخ 
 مؽافق

مؽافق  مؽافق محايج
 بذجة

      تستمظ السؤسدة درة سػقية تتشاسب كامكانياتها. 21

22 
ة عما اعجاد كتشفيح بخامج تدتهجؼ الحفاظ عما تقػـ السؤسد

 درتها الدػقية.
     

23 
لخجمات السؤسدة ميدة ندبية بالسقارنة مع خجمات السؤسدات 

 السشافدة.
     

      يتشاسب معجؿ الخبحية الستحقق مع إمكانيات كاهجاؼ السؤسدة 24
      يتع تذخيز البيئة الجاخمية كالخارجية لمسؤسدة  25
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26 
مدتػيات الخبحية الستحققة تعج إيجابية بالسقارنة مع السؤسدات 

 السشافدة.
     

      زبائغ السؤسدة يسمكػف صػرة إيجابية عغ مشتجاتها. 27

28 
تػلي السؤسدة زبائشها أهسية في اتخاذ القخارات الخاصة 

 بتحديغ خجماتها السقجمة
     

      تقجـ السؤسدة لدبائشها خجمات تشافدية. 29
      يسثل كلاء الدبػف معيار مهع في تقػيع أداء السؤسدات 30
 

 شكخا عمى حدؼ تعاونكػ
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 ا22السمحق رقع )
 أولا: معامل الثبات

 انًىارد انًاديت
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,880 4 

 انًىارد انبشريت
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,822 4 

 قىاعد انبياَاث
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,887 4 

 انشبكاث
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,814 4 

 انبريجياث
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,905 4 

 الإدارة الإنكتروَيت ككم
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,740 20 

 الأداء انتسىيقي
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,872 10 

‌

‌

‌

‌

‌
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 ثانيا: الاتداق الجاخمي
 

Correlations 

 A1 A2 A3 A4 الموارد_المادٌة 

Pearson Correlation 1 ,606 _المادٌةالموارد
**

 ,450
**

 ,489
**

 ,703
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 ,004 ,004 <,001 

N 40 40 40 40 40 

A1 Pearson Correlation ,606
**

 1 ,626
**

 ,419
**

 -,140 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 ,007 ,390 

N 40 40 40 40 40 

A2 Pearson Correlation ,450
**

 ,626
**

 1 ,581
**

 ,000 

Sig. (2-tailed) ,004 <,001  <,001 1,000 

N 40 40 40 40 40 

A3 Pearson Correlation ,489
**

 ,419
**

 ,581
**

 1 ,134 

Sig. (2-tailed) ,004 ,007 <,001  ,410 

N 40 40 40 40 40 

A4 Pearson Correlation ,703
**

 -,140 ,000 ,134 1 

Sig. (2-tailed) <,001 ,390 1,000 ,410  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 A5 A6 A7 A8 الموارد_البشرٌة 

Pearson Correlation 1 ,954 الموارد_البشرٌة
**

 ,596
**

 ,790
**

 ,636
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 40 40 40 40 40 

A5 Pearson Correlation ,954
**

 1 ,460
**

 ,672
**

 ,377
*

 

Sig. (2-tailed) <,001  ,003 <,001 ,017 

N 40 40 40 40 40 

A6 Pearson Correlation ,596
**

 ,460
**

 1 ,838
**

 ,661
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 ,003  <,001 <,001 

N 40 40 40 40 40 

A7 Pearson Correlation ,790
**

 ,672
**

 ,838
**

 1 ,714
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 40 40 40 40 40 

A8 Pearson Correlation ,636
**

 ,377
*

 ,661
**

 ,714
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 ,017 <,001 <,001  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 A9 A10 A11 A12 قواعد_البٌا ات 

Pearson Correlation 1 ,850 قواعد_البٌا ات
**

 ,747
**

 ,833
**

 ,861
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 40 40 40 40 40 

A9 Pearson Correlation ,850
**

 1 ,929
**

 ,929
**

 ,463
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 ,003 

N 40 40 40 40 40 

A10 Pearson Correlation ,747
**

 ,929
**

 1 ,843
**

 ,359
*

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 ,023 

N 40 40 40 40 40 

A11 Pearson Correlation ,833
**

 ,929
**

 ,843
**

 1 ,503
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 40 40 40 40 40 

A12 Pearson Correlation ,861
**

 ,463
**

 ,359
*

 ,503
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 ,003 ,023 <,001  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 A13 A14 A15 A16 الشب ات 

Pearson Correlation 1 ,891 الشب ات
**

 ,797
**

 ,604
**

 ,916
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 40 40 40 40 40 

A13 Pearson Correlation ,891
**

 1 ,674
**

 ,787
**

 -,013 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 ,938 

N 40 40 40 40 40 

A14 Pearson Correlation ,797
**

 ,674
**

 1 ,844
**

 -,042 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 ,796 

N 40 40 40 40 40 

A15 Pearson Correlation ,604
**

 ,787
**

 ,844
**

 1 -,042 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  ,796 

N 40 40 40 40 40 

A16 Pearson Correlation ,916
**

 -,013 -,042 -,042 1 

Sig. (2-tailed) <,001 ,938 ,796 ,796  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 A17 A18 A19 A20 البرمجٌات 

Pearson Correlation 1 ,912 البرمجٌات
**

 ,774
**

 ,852
**

 ,934
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 40 40 40 40 39 

A17 Pearson Correlation ,912
**

 1 ,820
**

 ,762
**

 ,703
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 

N 40 40 40 40 39 

A18 Pearson Correlation ,774
**

 ,820
**

 1 ,547
**

 ,623
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 

N 40 40 40 40 39 

A19 Pearson Correlation ,852
**

 ,762
**

 ,547
**

 1 ,807
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 40 40 40 40 39 

A20 Pearson Correlation ,934
**

 ,703
**

 ,623
**

 ,807
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 39 39 39 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

‌

‌

‌

Correlations 

 

الأداء_ا

 B21 B22 B23 B24 B25 B26 B27 B28 B29 B30 لتسوٌقً

الأداء

_التس

 وٌقً

Pearson 

Correlation 

1 ,819** ,602** ,558** ,502** ,470** ,542** ,618** ,504** ,784** ,819** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 ,002 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

B21 Pearson 

Correlation 

,819** 1 ,717** ,603** ,361* ,513** ,494** ,459** ,155 ,418** ,342* 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 ,022 <,001 ,001 ,003 ,340 ,007 ,031 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

B22 Pearson 

Correlation 
 

,602** ,717** 1 ,563** ,262 ,291 ,504** ,260 ,015 ,322* ,269 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 ,103 ,068 <,001 ,105 ,929 ,043 ,094 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

B23 Pearson 

Correlation 

,558** ,603** ,563** 1 ,348* ,284 ,694** ,396* -,010 ,232 ,311 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  ,028 ,075 <,001 ,011 ,953 ,150 ,051 
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N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

B24 Pearson 

Correlation 

,502** ,361* ,262 ,348* 1 ,391* ,564** ,349* ,462** ,489** ,461** 

Sig. (2-tailed) <,001 ,022 ,103 ,028  ,013 <,001 ,027 ,003 ,001 ,003 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

B25 Pearson 

Correlation 

,470** ,513** ,291 ,284 ,391* 1 ,289 ,559** ,377* ,437** ,256 

Sig. (2-tailed) ,002 <,001 ,068 ,075 ,013  ,071 <,001 ,016 ,005 ,110 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

B26 Pearson 

Correlation 

,542** ,494** ,504** ,694** ,564** ,289 1 ,502** ,145 ,280 ,395* 

Sig. (2-tailed) <,001 ,001 <,001 <,001 <,001 ,071  <,001 ,371 ,080 ,012 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

B27 Pearson 

Correlation 

,618** ,459** ,260 ,396* ,349* ,559** ,502** 1 ,525** ,586** ,554** 

Sig. (2-tailed) <,001 ,003 ,105 ,011 ,027 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

B28 Pearson 

Correlation 

,504** ,155 ,015 -,010 ,462** ,377* ,145 ,525** 1 ,747** ,671** 

Sig. (2-tailed) <,001 ,340 ,929 ,953 ,003 ,016 ,371 <,001  <,001 <,001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

B29 Pearson 

Correlation 

,784** ,418** ,322* ,232 ,489** ,437** ,280 ,586** ,747** 1 ,866** 

Sig. (2-tailed) <,001 ,007 ,043 ,150 ,001 ,005 ,080 <,001 <,001  <,001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

B30 Pearson 

Correlation 

,819** ,342* ,269 ,311 ,461** ,256 ,395* ,554** ,671** ,866** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 ,031 ,094 ,051 ,003 ,110 ,012 <,001 <,001 <,001  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 ثالثا: طبيعية البيانات
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

R1 .11  40 .199
*

 .971 40 .333 

R2 .109 40 .200
*

 .969 40 .328 

R3 .120 40 .155 .969 40 .327 

R4 .120 40 .155 .969 40 .327 

R5 .125 40 .116 .967 40 .286 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 رابعا: تحميل المحاور

 أولا: البيانات الذخرية
 

 الجنس

 

Frequency ت

 رار

Percentال س

 Valid Percent بة

Cumulative 

Percent 

Valid 60,0 60,0 60,0 24 ذ ر 

 100,0 40,0 40,0 16 ا ثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  10,0 10,0 10,0 4 س ة  3 ق  من 

30_40 28 70,0 70,0 80,0 

 100,0 20,0 20,0 8 س ة  4  بر من 

Total 40 100,0 100,0  

 

 المؤهل_العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,0 15,0 15,0 6 ثا وي 

 70,0 55,0 55,0 22 لٌسا س  و مه دس

 92,5 22,5 22,5 9 ماستر

 100,0 7,5 7,5 3 دراسات علٌا

Total 40 100,0 100,0  
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 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5,0 5,0 5,0 2 س وات 5 اق  من 

 40,0 35,0 35,0 14 س وات 09_05

 80,0 40,0 40,0 16 س وات 15_10

 100,0 20,0 20,0 8 س ة 15ا ثر من 

Total 40 100,0 100,0  

 

 ثانيا: بيانات متغيخات الجراسة
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

A1 40 4,2000 ,40510 

A2 40 4,1250 ,40430 

A3 40 4,0250 ,42290 

A4 40 4,0000 ,45291 

A5 40 3,4500 ,90441 

A6 40 4,0000 ,55470 

A7 40 3,8500 ,66216 

A8 40 4,0750 ,34991 

A9 40 4,1500 ,42667 

A10 40 4,1250 ,40430 

A11 40 4,1250 ,40430 

A12 40 4,1000 ,44144 

A13 40 4,1250 ,56330 

A14 40 4,2000 ,40510 

A15 40 4,2000 ,40510 

A16 40 4,1500 ,42461 

A17 40 4,2000 ,46410 

A18 40 4,1250 ,40430 

A19 40 4,2000 ,46410 

A20 39 4,1538 ,53991 

B21 40 4,1000 ,44144 

B22 40 4,0500 ,38895 

B23 40 3,9500 ,59700 

B24 40 3,8500 ,57957 

B25 40 4,0000 ,45291 

B26 40 3,7500 ,58835 

B27 40 3,8000 ,60764 
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B28 40 3,9500 ,45007 

B29 40 4,0500 ,38895 

B30 40 4,1000 ,44144 

 28193, 4,1000 40 الموارد_المادٌة

 54287, 3,7625 40 الموارد_البشرٌة

 37124, 4,1250 40 قواعد_البٌا ات

 5 8 4, 4,1375 40 الشب ات

 46063, 4,1750 40 لبرمجٌاتا

 36162, 3,9611 40 الأداء_التسوٌقً

Valid N (listwise) 39   

 
‌خامدا: اختبار الفخضية الأولى

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,528
a

 ,279 ,260 ,31109 

a. Predictors: (Constant), د_المادٌةالموار 

b. Dependent Variable: ًالأداء_التسوٌق 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,423 1 1,423 14,700 <,001
b

 

Residual 3,677 38 ,097   

Total 5,100 39    

a. Dependent Variable: ًالأداء_التسوٌق 

b. Predictors: (Constant), الموارد_المادٌة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,323 ,726  1,822 ,076 

 001,> 3,834 528, 177, 677, الموارد_المادٌة

a. Dependent Variable: ًالأداء_التسوٌق 

 
 



 الملاحق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

67 

 

 : اختبار الفخضية الثانيةسادسا
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .462
a

 .214 .193 .32483 

a. Predictors: (Constant), البشرٌة_الموارد 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.090 1 1.090 10.334 .003
b

 

Residual 4.010 38 .106   

Total 5.100 39    

a. Dependent Variable: التسوٌقً_الأداء 

b. Predictors: (Constant), البشرٌة_الموارد 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.750 .423  6.500 .000 

 003. 3.215 462. 108. 346. البشرٌة_الموارد

a. Dependent Variable: التسوٌقً_الأداء 

‌

 سابعا: اختبار الفخضية الثالثة
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,716
a

 ,513 ,500 ,25566 

a. Predictors: (Constant), قواعد_البٌا ات 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,616 1 2,616 40,028 <,001
b

 

Residual 2,484 38 ,065   

Total 5,100 39    

a. Dependent Variable: ًالأداء_التسوٌق 

b. Predictors: (Constant), ٌا اتقواعد_الب 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,222 ,457  2,676 ,011 

 001,> 6,327 716, 110, 698, قواعد_البٌا ات

a. Dependent Variable: ًالأداء_التسوٌق 

 

 الخابعةثامنا: اختبار الفخضية 
 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .773
a

 .598 .587 .23230 

a. Predictors: (Constant), الشب ات 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.049 1 3.049 56.512 .000
b

 

Residual 2.051 38 .054   

Total 5.100 39    

a. Dependent Variable: التسوٌقً_الأداء 

b. Predictors: (Constant), الشب ات 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.265 .379  3.337 .002 

 000. 7.517 773. 091. 685. لشب اتا

a. Dependent Variable: التسوٌقً_الأداء 

‌

‌

‌

‌

‌
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 تاسعا: اختبار الفخضية الخامدة
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,777
a

 ,604 ,594 ,23045 

a. Predictors: (Constant), البرمجٌات 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,082 1 3,082 58,030 <,001
b

 

Residual 2,018 38 ,053   

Total 5,100 39    

a. Dependent Variable: ًالأداء_التسوٌق 

b. Predictors: (Constant), البرمجٌات 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,552 ,336  4,613 <,001 

 001,> 7,618 777, 080, 610, البرمجٌات

a. Dependent Variable: ًالأداء_التسوٌق 
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 ل:دخددالمم
التدػيقي في مؤسدة  الأداءالالكتخكنية في تحديغ  الإدارة معخفة دكر إلاهجفت هحل الجراسة 

 التدػيقي في السؤسدة. الأداء أبعادعما  أثخهااترالات الجدائخ بالسديمة، مغ خلاؿ تبياف 
، استخجمشا السشهج 40 لجسع البيانات مغ مجتسع الجراسة البالغ كأداة اعتسجنا عما الاستبياف  

تحميل  قج تػصمت الجراسة مغ خلاؿك  ،spss ت مغ خلاؿ بخنامجالتحميمي الػصفي لتحميل البيانا
الالكتخكنية  الإدارة لإبعاداختبار صحة الفخضيات تبيغ كجػد اثخ ايجابي ك  الالكتخكنية الإدارة أبعاد
 . التدػيقي لمسؤسدة محل الجراسة الأداءعما 

 .التدػيقي الأداء، الأداءالالكتخكنية،  الإدارة الكممات المفتاحية :
 
 

Abstract 
 

This study aimed to know the role of electronic management in improving 

the marketing performance in Algeria Telecom Corporation in M'sila, by 

showing its impact on the dimensions of marketing performance in the 

corporation0 

 We relied on the questionnaire as a tool for collecting data from the study 

population of 40. We used the descriptive analytical approach to analyze 

the data through the spss program0 

Keywords: electronic management, performance, marketing performance. 
 


